— IS

£, \‘3\{‘-\ ' School of Business
(XD 4 - 5 Economics and Law
%\}i’,ﬁf‘}@/ 4/  GOTEBORG UNIVERSITY

Handelshdgskolans Civilekonomprogram
Bachelor Thesis, ICU2005:43

Information

— fran data till forstaelse —

En fallstudie av anvandbarheten av information och styrtavlor som
kommunikationshjalpmedel pa foretaget Asko Cylinda AB

Kandidatuppsats / Bachelor Thesis
Linn Billinger, 831106
Jennie Jansson, 830803

Handledare:
Olle Westin

Foretagsekonomi/ Ekonomistyrning
\VT2005



Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet,
Ekonomistyrning, Kandidatuppsats, VT 2005

Forfattare: Linn Billinger och Jennie Jansson
Handledare: Olle Westin

Titel: Information-fran data till forstéelse. En fallstudie av anvandbarheten av information och
styrtavlor som kommunikationshjalpmedel pa foretaget Asko Cylinda AB

Bakgrund: Foretaget Asko Cylinda AB har sedan tre ar arbetat med vad de kallar styrtavlor i sin
operativa verksamhet. Dessa baseras pa det vélkanda begreppet balanserade styrkort och kallas
styrtavlor for att styrkortet visualiseras i foretaget genom att séttas upp pa whiteboardtavlor.
Anvandandet av denna metod har fungerat dver férvantan i den operativa verksamheten och foretaget
vill nu implementera styrtavlor dven pé den strategiska nivan, men 6nskar hjalp med att ta fram vilken
information som kan ligga till grund for det som tas upp pa styrtavlorna samt hur denna kan
kommuniceras pa bésta sétt.

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att utvardera dokumenterad information med fokusering pa
anvandbarheten. Vi vill &ven med hjélp av begreppet balanserade styrkort diskutera styrtavlor som
kommunikationsredskap pa strategisk niva i foretaget samt aven forsoka ge forslag till forbattringar pa
kommunikationen.

Problemstéllning: Uppsatsen huvudproblem &r: *” Hur kan information kommuniceras for maximal
anvandning inom Asko Cylinda AB?”” Denna fragestallning gor det mojligt for oss att redogora for
attityderna kring samt anvandbarheten av styrtavlor i féretaget. For att kunna besvara detta problem
har vi tva delproblem: ’Vad betyder begreppet information?”” och ”’Vad gor information anvandbar?”
Svaret pa dessa fragestéllningar utgor en gemensam grund vi kan basera vart huvudproblem pa sa det
svaret blir tillforlitligt.

Avgransningar: Vi har avgransat vart amne till att bara galla den interna informationen och
kommunikationen pa den strategiska nivan inom féretaget. Kommunikationen vi avser ar endast den
formella eftersom det &r den som ligger till grund for styrtavlorna. En annan avgransning vi gjort &r att
inte behandla den teknologiska delen av vart problem.

Metod: Vi har gjort en fallstudie dar vi anvént oss av en kvalitativ metod och ett induktivt
tillvagagangssatt. Vi har anvant oss av primardata i form av intervjuer till empirin. Var teori har vi
baserat pa sekundardata.

Analys och slutsats: Information &r bearbetad data som ska leda till handling. Anvéndbar
information beror inte pa att den i sig ar anvandbar utan den maste d&ven kommuniceras pa ett bra satt.
Vi finner att styrtavlor ar ett bra sétt att kommunicera péa aven pé den strategiska nivan. Foretagets
syfte med styrtavlor 6verensstimmer med anvandningsomradena for balanserade styrkort och genom
att visualisera mél och strategier tydliggors dessa i organisationen och anvandandet av styrtavlor
underlattar for foretaget att fa olika enheter att strava at samma hall. Vi finner dock att foretaget
behover fortydliga syftet med implementerandet for berdrda parter for att anvandandet ska kunna
maximeras. Vi anser dessutom att personalen pa varje avdelning borde involveras i processen med
framtagandet av vilka matt och mal de ska matas pa. Genom att engagera personalen tror vi att
anvandningen maximeras genom att de anstallda forstar vikten samt nyttan med densamma.

Forslag till fortsatta studier: Att gora en utvardering av styrtavlornas anvandande nér de tagits i bruk
ar ett forslag. Ett annat forslag &r att pa detaljniva utveckla styrtavlorna for varje enhet pa foretaget
eller att utvardera styrtavlornas styreffekter pa den operativa nivan.



Forord

Vi skulle vilja tacka Asko Cylinda AB for all hjélp och alla respondenter for att de tagit sig tid
for intervjuer. Tack for att ni var val forberedda !

Vidare skulle vi vilja rikta ett tack till var handledare Olle Westin for hjalp och synpunkter.

Goteborg den 1 juni 2005

Linn Billinger Jennie Jansson
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Information, ett ord med manga inneborder. Antagligen finns det lika manga definitioner pa
vad som dr information som det finns ménniskor. | dagens samhélle ar information ett aktuellt
amne och informationsflodet har blivit allt mer intensivt. Mangden information dkar och
hanteringen av den blir allt viktigare. Ett problem manga foretag anda upplever &r att manga
tycks anse att de inte har nog med information. Ibland kan det dock bara handla om att den &r
svartillganglig.

Under senare delen av 1900-talet forandrades ekonomistyrningen fran att ha varit stelbent till
att bli mer lattforanderlig och anpassningsbar. Detta medfoérde en dkad stréom av information i
foretag, vilket i sin tur ledde till 6kat anvandande av IT.* Fokuseringen l&g p& att géra
informationen tillgénglig och relevant. Genom att nyttja olika IT-lésningar ar just
tillgangligheten inte langre ett problem. Dock har nya problem uppstatt istallet. Betydelsen av
att infor beslutssituationer skaffa sig relevant information har ékat markant. Manniskor
upplever att de dagligen 6verdses av information och har svarigheter att urskilja den del som
ar av vasentligt intresse for dem. Det ar darfor av stor vikt att utveckla villkor sa adekvat
information verkligen blir anvand, bade av den som upplever information som en bristvara
och for den som dr utsatt for ett rikligt informationsflode. Ett av de storsta problemen idag ar
lagring av information pa ett satt som enkelt mojliggor att hitta den information som soks.
Allt for mycket tid laggs pa att sortera, lagra och sedan hitta relevant information.

1.1.1 Fallbakgrund

Foretaget Asko Cylinda AB har under de senaste aren upplevt att &mnet information blivit
mer och mer aktuellt. | dagsléaget finns dock informationen i manga fall lagrad pa flera olika
stallen, vilket innebér att det kan vara svart samt tidskravande att fa tag i den. Anvandarna
fokuserar darfor pa att finna den information de tror ar viktig, vilket gor att beslutsrelevant
information kan forsvinna i processen.

Foretaget upplever detta som ett bade tids- och resurskravande problem och 6nskar hjalp med
att faststélla vilken information som &r relevant och anvéndbar framst fér befattningshavare
pa ledningsniva, dar problemet tycks vara som storst.

Foretaget for dessutom diskussioner om hur det ska kunna kommunicera information samt
styra med hjalp av den pa ett latthanterligt satt. Implementerandet av vad foretaget benamner
styrtavlor? har till viss del tagit fart och foretaget &r av &sikten att detta &r ett enkelt och
lattforstaeligt satt att sprida information, bade lokalt och centralt. Avsikten med anvandandet
av styrtavlor ar fran ledningens sida att tydliggora mal, uppféljning samt anledning till
avvikelse. Med ratt information pa ratt plats skulle mal, strategier och maluppféljning kunna
foljas béattre och informationen kring dessa skulle genom styrtavlor kunna tydliggoras.
Fdretaget har som intention att anvénda sig av styrtavlor i hela verksamheten och dnskar hjélp

! Informationsteknologi
2 Féretagets benamning pa ett balanserat styrkort. Styrtavla kommer frén att foretaget har visualiserat styrkortet
genom att satta upp det pa en whiteboardtavla.



med att ta fram vilken information som kan ligga till grund for det som tas upp pa styrtavlan
samt hur denna kan kommuniceras pa béasta sétt.

1.2 Problemformulering

Vi har valt att dela upp var fragestallning i en huvudfragestallning samt tva delfragestéllningar
da vi tycker att detta pa bésta satt klargor syftet med uppsatsen. Dessutom behovs
delfragestéllningarna som grund for att kunna besvara huvudfragan pa basta satt.

Huvudproblem:

e Hur kan information kommuniceras for maximal anvandning pa Asko Cylinda AB?
Denna fraga hjalper oss redogora styrtavlors anvandbarhet. Genom att kartlagga hur
informationen kommuniceras i foretaget samt vilka forbattringar som &r 6nskvérda, med stod i
teori och intervjusvar, kan vi besvara fragan.

Delproblem:

e Vad betyder begreppet information?
Vi behover skapa en gemensam utgangspunkt for att ge en bra grund for foretagets arbete med
implementerandet av styrtavlor. Genom att se till intervjusvar saval som teori hoppas vi
komma fram till denna definition.

e Vad gor information anvandbar?
Med kriterier fran var teoretiska referensram och fran vara respondenters forvantarvantningar
samt krav pa information vill vi stalla upp ett antal kriterier foretaget kan téanka pa vid den
interna kommunikationen av information.

1.3 Avgréansning

| arbetet med denna uppsats har vi haft ett behov av att géra avgrénsningar i &mnet. Varje
problem leder ofta till ett nytt och utan avgransningar skulle uppsatsen kunna bli valdigt
omfattande.

Ett problem vi diskuterat ar hur vi ska faststélla en gemensam definition av information i
organisationen. Detta arbete skulle vara mycket resurs- och tidskravande om hela
organisationen tacks in och resultatet skulle i sa fall bli en kartlaggning av kvantitativ data. Vi
har darfor valt att avgransa oss till en process och darmed till en chefsniva i foretaget. Genom
detta val vantar vi oss fa en mer kvalitativ uppsats dar anvandbarheten for foretaget okar.

Som vi tidigare namnt arbetar foretaget i processer. Dessa ar omfattande och att ga igenom
alla finns det tyvarr ingen tid till. Foretaget har uttryckt en 6nskan om en utredning av
informationsbehovet pa foretaget. Att bade kartlagga detta pa operativ och strategisk niva
ryms inte inom tidsramen for denna uppsats. Vi har darfor tillsammans med foretaget valt att
avgransa vart arbete till en process, ” Att leda verksamheten”, for att det ger en bra bas till en
utveckling av &mnet.

En annan avgransning vi anser ha varit nodvandig att gora ar att fokusera pa den interna
informationen och kommunikationen. Att &ven vdva in de externa aspekterna av dessa &mnen
skulle gora arbetet for omfattande. Dessutom har vi valt att begransa oss till att endast
utvardera den formella kommunikationen, i form av exempelvis rapporter och budgetar,



eftersom det ar dessa dokument som ligger till grund for vad som tas upp pa styrtavlorna.
Styrtavlorna ar ocksa en del av kommunikationen som sker pa ett mer 6vergripande satt.

Ett annat problem vi stott pa ar att information ofta blandas ihop med den teknologi som
levererar den. Teknologin distribuerar data till anvandarens dator, men kan inte bestdmma vad
anvandaren gér med den efterat. | denna uppsats har vi darfor valt att fokusera pa vad som
levereras och behandlas, inte hur det levereras. For att anvanda en metafor; Att ha en cykel
innebdr inte att man kan cykla. Med detta menar vi att ett foretag kan ha det senaste
informationssystemet och all teknologi for att backa upp detta, men om informationen i
systemet inte &r anvandbar spelar detta ingen roll.

1.4 Begreppsdefinition
Vi har har valt att forklara nagra for uppsatsen centrala begrepp:

Balanserade styrkort: Ett styrredskap uppbyggt av fyra parametrar: finansiering, kund,
interna processer samt larande och utveckling. Det balanserar den interna och externa
foretagsmiljon genom att vara en sammanstéallning av finansiella saval som icke-finansiella
matt och mal. Alla matt ar harledda fran vision och strategi vilket gor att allt hanger ihop i ett
logiskt system.®

Processer: Dessa bestar av ”..en serie aktiviteter i en speciellt ordning, éver tid och rum, med
en borjan och ett slut och med véldefinierade input och output.” *

Processorienterat arbetssatt: Foretaget har kartlagt sin verksamhet i olika processer som
komplement till funktionsindelningen for att dessa battre beskriver vilka som &r involverade i
vilka handelser.

Styrtavlor: Foretagets benamning pa sina balanserade styrkort. Kommer fran att framtagna
styrkort visualiseras genom att de satts upp pa whiteboardtavlor.

Barium: Foretaget anvander sig av en teknologisk plattform dar de samlar information.
Denna databas kallas Barium.

1.5 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att med utgangspunkt i dvergripande styrdokument,
processbeskrivning samt intervjuer utvardera dokumenterad information med fokus pa
anvandbarheten. Med hjélp av begreppet "Balanced Scorecard” vill vi diskutera styrtavlor
som kommunikationsredskap och dven férsdka klargéra hur informationen kan kommuniceras
inom foretaget samt ge forslag till forbattringar av densamma.

% Se http://www.kontentanledarskap.com/, 2005
* Samuelsson (2004), s. 578




1.6 Uppsatsens fortsatta disposition

Kapitel 2 behandlar uppsatsens metod. Vi skriver hur vi gatt tillvaga vid arbetet med
uppsatsen samt beskriver hur vi samlat in data. Vi diskuterar aven uppsatsen trovérdighet, det
vill sdga dess validitet och reliabilitet.

Kapitel 3 presenterar var teoretiska referensram och behandlar framst fyra omraden: vad
information &r, vad som gor information anvéndbar, hur information kan kommuniceras samt
begreppet balanserade styrkort.

Kapitel 4 utgors av uppsatsens empiri. Har redogors for fakta som framkommit genom vara
informations- och djupintervjuer. Vi har intervjuat fem personer pa féretaget; VD och
cheferna for foljande fyra avdelningar: administration, personal, produktion och IT. Vi har
valt att redovisa resultatet av de intervjuer vi gjort som en sammanstélining av svaren.

Kapitel 5 innehaller de resultat vi kommit fram till med hjalp av var teoretiska referensram,
metod och empiriska undersokning kompletterat med en djupare analys av det framtagna
resultatet. Vi har valt att redovisa resultatet som en diskussion runt var problemformulering.

Kapitel 6 innefattar de slutsatser vi drar utifran vara problemformuleringar. Har ges aven
forslag till forbattringar for foretaget och det fors dven en diskussion om fortsatta studier inom
amnet.



2. Metod

2.1 Tillvagagangssatt

For att samla in data finns olika undersékningsmetoder att valja mellan. Valet &r
grundlaggande da det avgor vilken typ av data uppsatsen resulterar i, kvantitativ eller
kvalitativ. For att avgora vilken metod som lampar sig bést bor faktorer som tillvagagangsstt,
problemstallning och syfte med undersékningen tas i beaktande.’

Tillvagagangssattet kan vara induktivt eller hypotetiskt-deduktivt. Det férstnamnda innebar
att inga klara hypoteser finns samt en relativt oklar problemstallning da det saknas kunskaper
om den verklighet undersokningen nérmar sig. Syftet med denna metod dr att utveckla
begrepp om ett fenomen och att skaffa sig storsta mojliga helhetsforstaelse av alla avseenden
hos detta. Ett induktivt tillvagagangssatt ar flexibelt och forknippas vanligen med kvalitativa
metoder. Det andra tillvagagangsséttet, hypotetiskt-deduktivt, syftar daremot till att testa
hallbarheten i vissa teorier, vilket kraver en precis problemformulering och ofta associeras
med kvantitativa metoder.’

Vi borjade uppsatsarbetet med att kontakta ett foretag vi haft samarbete med tidigare eftersom
vi visste att de hade ett antal uppdrag som skulle kunna lampa sig som uppsatsamnen. Efter ett
telefonsamtal med VD skickade vi upplysningar om vilka &mnen vi skulle kunna inrikta 0ss
pa. Detta lag sedan som underlag vid foretagets interna diskussioner om vad de ansag sig
kunna ha nytta av att fa utrett. Vid vart forsta mote med VD diskuterades ett antal amnen
innan vi kom fram till att rikta oss mot det nuvarande uppsatsamnet. Baserat pa detta gjorde vi
ett forsta utkast av arbetet, vilket sammanféll med den forsta inlamningen till handledaren.
Efter feedback fran bada hall fortsatte diskussionerna pa foretaget och vi fick en precisare
presentation av problemet. Da problemet vaxt fram genom diskussioner har vi inte haft nagon
bestamd problemformulering fran borjan. Vi har darfor anvant oss av det induktiva
tillvagagangssattet da var utgangspunkt varit att undersoka faktiska forhallanden for att
kartlagga och 16sa problem samt f& en helhetsforstaelse av foretagets situation.’

Ar syftet med undersdkningen att fa en forstaelse av helheten krévs en intensiv strategi med fa
undersokningsenheter och manga variabler medan ett generaliserande syfte kraver en mer
extensiv strategi med manga enheter och fa variabler. Vi vill i denna uppsats inte dra nagra
generaliseringar utifran det foretag, Asko Cylinda AB, som ligger som grund for uppsatsen.
Darfor lampar det sig att anvanda en intensiv strategi, dar var problemstallning utgor ett
verkligt problem for foretaget. Detta upplagg innebadr att vi gor en fallstudie av foretaget,
vilket ar det tillvagagangssatt som okar var forstaelse for problemet, for att darefter kunna ge
forslag pa forbattringar. En fallstudie utgar fran ett helhetsperspektiv for att fa en sa
heltackande bild av det som studeras som mdjligt. Ett vanligt anvandningsomrade for
fallstudier &r d& processer eller férandringar ska studeras.®

® Halvorsen (1992)

® Ibid.

7 Ibid.

& patel & Davidson (1994)



2.2 Undersdkningsmetoder

2.2.1 Kvantitativ eller kvalitativ

Data ar kvantitativ om den ar méatbar, det vill s&ga om den kan uttryckas i siffror och
resulterar i numeriska observationer. For att samla in denna typ av data kan bland annat
metoder som standardiserade intervjuer och enkater med frageformular anvandas. Forenklat
kan sagas att en kvantitativ studie gors da fragestallningen till exempel géller hur ofta eller
hur manga och dar problemstaliningen &r fast.’

Den kvalitativa metoden anvander inte numerisk data utan istéllet mjukdata i form av
muntliga formuleringar som ger en battre helhetsforstaelse. Ett satt att samla in dessa data ar
att genomfdra ostrukturerade intervjuer. Detta satt mojliggor en éppen diskussion dar nya
fragor kan fodas fram under pagaende samtal. | den kvalitativa metoden ar alltsa ordet ett
viktigt verktyg, inte siffror.’° Vi har valt att anvanda oss av denna undersékningsmetod d vi
anser att den lampar sig bast for vart syfte med uppsatsen. Genom att anvanda oss av
kvalitativa intervjuer far vi en 6kad forstaelse och kan hitta Iésningar som inte skulle ha
kunnat fas fram med en kvantitativ metod.

Vi anser att det &r en stor fordel att folja den kvalitativa metoden och gora personliga
intervjuer da fragorna besvaras direkt och en 100 procentig svarsfrekvens uppnas. Hade vi
valt att anvanda oss av en kvantitativ metod i form av enkater hade vi gatt miste om
mojligheten till fortydligande av saval fragor som svar. Vi far ocksa ett mer personligt svar
som speglar respondentens egna asikter och uppfattningar pa ett battre satt &n om enkater
skickas ut. Respondenten kan vid enkater dessutom latt paverkas av andra i sin omgivning och
ge missvisande svar.'*

Eftersom uppsatsen mynnar ut i en utvérdering av det dokumenterade informationsbehovet
med fokusering pa anvandbarheten, samt utredande av anvandbarheten i styrtavlor som
styrinstrument anser vi att det foreligger ett behov av en direkt kartlaggning. Da uppsatsen i
forsta hand speglar informationsbehovet pa strategisk niva anser vi att personliga intervjuer
lampar sig béast for denna kartlaggning.

2.3 Datainsamling

Det finns tva typer av data som kan anvéandas som kallor, primardata och sekundardata. De
data som forskaren sjalv samlar in genom att anvanda sig av olika datainsamlingsmetoder
kallas primérdata. Sekundardata ar daremot data som redan finns tillganglig och som samlats
in av andra.’?

For att fa ett grepp om hur en uppsats bor laggas upp borjade vi med att anvanda redan
tillgénglig information i form av bocker och tidigare skrivna uppsatser. For att vidare satta 0ss
in i vart amnesomrade sokte vi information pa Internet. Det vi sokte pa var framst ord som
”informationsanvandning” och “definition av information”. Nar vi sedan borjade samla in

° Halvorsen (1992)
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sekundardata for att fa en teoretisk referensram anvénde vi oss av databasen Gunda, vilken
tillhandahalls av Ekonomiska biblioteket vid Handelshdgskolan i Goteborg. Ett problem som
kan uppsta vid anvandandet av sekundardata &r att det kan vara svart att avgora
tillforlitligheten av densamma. Detta har vi forsokt avhjalpa genom att kritiskt granska vara
kéllor och noga kontrollera referenser i dessa dokument.

Vart uppsatsamne berors i mycket litteratur men eftersom vi har gjort en fallstudie av ett
foretag har insamlingen av priméardata varit en mycket viktig del i vart arbete. Primardata kan
samlas in genom exempelvis enkater, intervjuer eller direkta observationer.™ For att f& en s&
bra grund som majligt till var uppsats valde vi att genomgaende anvanda oss av
besoksintervjuer.

2.3.1 Intervjuer

En vanlig kvalitativ metod &r informationsintervjun som genomfors muntligt dar samtalet inte
styrs for mycket av intervjuaren. Detta tillvagagangssatt anvands ofta i borjan av ett projekt
for att fa bakgrundsinformation. En annan metod for att fa en djupare forstaelse av ett
fenomen ar djupintervjun. Respondenten tillats har diskutera runt 6ppna fragor och forskaren
kan bilda sig en god uppfattning om det denne vill undersoka.'* Patel och Davidson pdpekar
att motivationen vid en besoksintervju paverkas av den personliga relationen mellan
intervjuare och respondent. Darfor ar det viktigt att intervjuaren visar forstaelse och ett
genuint intresse for respondenten.®® Vi anvande oss i borjan av informationsintervjuer med
VD for att bli insatta i foretagets situation och fa underlag till problemet. Darefter valde vi att
gora personliga djupintervjuer pa foretaget for att fa en helhetsforstaelse av problemet. Vi
overvagde att gora telefonintervjuer men da foretaget tyckte att vi skulle se de befintliga
styrtavlorna var besoksintervjuer det basta alternativet. En annan aspekt som spelade in vid
detta val var att en telefonintervju skulle ta lika mycket tid i ansprak for respondenterna som
en besoksintervju men ge storre risk for missforstand da vi inte kan iaktta respondentens
kroppssprak.

Efter vart forsta samtal med VD avgransade vi var uppsats till att endast berora den
strategiska nivan. Han rekommenderade samtidigt intervjuer av honom sjalv samt fyra
personer till; administrativ chef, personalchef, produktionschef och IT-chef. Alla tillfragade
respondenter valde att medverka och vi bokade darefter in ett mdte med samtliga inblandade
for att introducera de &mnen som skulle berdras och presentera uppgiften. Infor detta mote
utformade vi ett utkast till oppna fragor att utga ifran vid intervjuerna. Efter asikter fran var
handledare reviderade vi dock det ursprungliga formularet. For att fa ut s& mycket som
méjligt fran véra intervjuer valde vi att skicka ut formularet'® till vara respondenter redan
innan introduktionsmatet. Darmed gav vi dem chansen att komma med fragor och synpunkter
samt fa en mojlighet att vara val forberedda infor intervjuerna.

En nackdel med personliga intervjuer &r att respondenten kan ge mindre sanningsenliga svar
pd kansliga fragor om denne inte ar anonym.’ Vi tror emellertid inte att detta varit nagot
problem pa Asko Cylinda AB da ledningen pa foretaget arbetar aktivt med dessa
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fragestallningar och sanningsenliga svar gor denna uppsats anvandbar for foretaget. En annan
nackdel &r att sammanstéllningen av denna sorts intervjusvar som inte ar av standardiserad
karaktar kan ta lang tid. Dessutom kan svaren bli paverkade av den som intervjuar genom att
denne genom ledande fragor och kroppssprék, staller och styr frdgorna pa ett visst satt.’® Vi
har darfor forsokt att lata intervjuobjekten leda diskussionerna och fokuserat pa att fa dem att
vilja beratta snarare an att genom fragor dra ur dem information.

Frageformularet utformades framst for att kunna diskutera kring vara huvudomraden
information, kommunikation och styrtavlor och var inte till for att foljas fran punkt till pricka.
Vi anvénde oss darmed av den metoden med ostrukturerade intervjuer dar respondenten tillats
prata fritt inom faststallda ramar. Under varje intervju antecknade vi svaren och
sammanstéllde sedan dessa for ytterligare diskussion. Denna metod gav 0ss en insikt i de
intervjuades installningar och attityder till de &mnen vi diskuterat.

| de djupintervjuer vi genomfort tycker vi oss ha erhallit relevanta svar och for att minska
risken for misstolkningar av dessa lat vi respondenterna godké&nna svaren innan
sammanstallningen. Darmed anser vi att resultaten fran intervjuerna kan utgora en giltig grund
for vara slutsatser.

2.3.2 Val av intervjuobjekt

For att fa en god kvalitet pa informationsintervjuer bor urvalet vara strategiskt, vilket innebéar
intervjuer med de personer som besitter de storsta kunskaperna. Eftersom var informant i
denna uppsats ar VD anser vi att vi fatt en bra bakgrundsinformation och en hog standard pa
intervjun.'®

Emellertid har vi valt att i det fortsatta arbetet med uppsatsen folja det induktiva
tillvagagangssattet, vilket foresprakar en stor variationsbredd i urvalet av respondenter.?’
Detta anser vi att vi har uppnatt eftersom respondenterna, dven om de alla ar pa den
strategiska nivan, har olika erfarenheter vad galler styrtavlor. Dessa respondenter
rekommenderades av VD och ar avdelningschefer for administrations-, IT-, personal-
respektive produktionsavdelningen. De tre forstnd&mnda arbetar i det processteam som har
som uppgift att forbattra processen ”Att informera” och lampar sig darfér som respondenter
for vart amne. Produktionschefen intervjuade vi for att foretaget har kommit langt med
implementeringen av styrtavlor i den operativa verksamheten och vi ville fa en djupare inblick
i hur de anvands. Dessa intervjupersoner anser vi vara ett bra urval eftersom vi da kan skapa
oss en ganska bred uppfattning om informationsanvandningen och kommunikationen pa
foretaget.

2.4 Trovardighet

For att fa en anvandbar och trovérdig uppsats &r det viktigt att vara uppmarksam pa
materialets tillforlitlighet och att kritiskt granska anvanda kallor. Tva begrepp som da blir
aktuella ar validitet och reliabilitet.”*
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2.4.1 Validitet och reliabilitet

Begreppet validitet kan dversattas med giltighet eller relevans. Utmaningen géllande validitet
ar att samla in data som ar relevanta for uppsatsens problemstallning. For att fa relevant
material att arbeta med krévs dels att vi vet vad vi faktiskt vill undersdka och dels att de
intervjufragor vi har ger svar pa just detta. Ett satt att ta reda pd om intervjuguiden &r ratt
utformad ar att visa den for ndgon som &r insatt i vart problem, och darmed kan bedoma
fragornas relevans. Vi lat darfor var handledare granska fragorna.??

Nagot annat som ar av stor betydelse for relevans ar att de intervjurespondenter som vaéljs har
ratt kunskaper och ar val insatta i &mnet.? Detta anser vi vara uppfyllt genom vart urval av
respondenter samt introduktionsmotet med desamma.

Med reliabilitet menas hur palitliga matningarna ar. Detta betyder att identiska resultat ska
kunna fas genom oberoende matningar. En tillfredsstallande reliabilitet &r nodvandig for att
data ska kunna vara anvandbar.?* D& det inte finns nagra tidigare undersékningar gjorda pa
fallforetaget kan det vara svart for utomstaende att kontrollera reliabiliteten. For att fa sa
palitliga matningar som mojligt har vi forsokt att inte stalla ledande fragor vid intervjuerna
eller paverka svaren pa nagot annat satt. Vi ar dock medvetna om risken att fa oarliga svar da
respondenterna inte varit anonyma. Som tidigare ndmnt har vi gjort allt for att respondenterna
ska ha insikt i hur uppsatsresultatet kan underlétta deras dagliga arbete. Detta tror vi
minimerar risken for missvisande svar.

22 Halvorsen (1992)
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3. Teori

3.1 Vad ar information?

Vid diskussioner kring @mnet information dyker fragan upp och stalls i fokus. Utan en
definition pa ordet information &r det svart att ga vidare i diskussionerna. Problemet med detta
ar att ordets innebord ar lika mangfacetterad som antalet individer i diskussionen. Enligt en
teoretiker ar definitionen ”’Information ar varje skillnad som erfars av ett manskligt
medvetande...”.? Den klassiska definitionen &r att data &r obearbetade uppgifter och
information &r bearbetad data.

Forvaxlandet av begreppen samt svarigheten att se skillnad pa information och data har
resulterat i enorma kostnader for foretag. De forstar inte vad de behover forran de investerar
kraftigt i teknologiska initiativ, vilka allt som oftast inte lever upp till de foérvéntningar det
investerande foretaget har och misslyckas inte heller séllan uppfylla foretagets egentliga
behov. Att sérskilja begreppen och veta vilket som behdvs och vad som kan och inte kan
goras med dem &r essentiellt for att kunna utféra sitt arbete pa ratt satt. °

For att kunna ga vidare i uppsatsen anser vi det vara viktigt att reda ut begreppen kring
information och dess anvandningsomraden.

Det ar viktigt att skilja pa tillgangligheten av data och tillgangligheten av information.
Information &r négot som leder till forstaelse till skillnad frén data. 2" Viktigast av allt ar &ndé&
att bearbetning av information leder till skapandet av kunskap. P4 samma sétt som bearbetad
data leder till information leder bearbetad information till kunskap. *®

3.1.1 Data

Data is a set of discrete, objective facts about events™. ?° Kortfattat skulle kunna sagas att
data delvis beskriver en handelse, men utan omarbetning har data i sig sjalvt véldigt liten
relevans. Nar en kund kommer in i en butik och kdper varor kan data om handelsen visa nér
kopet genomfordes, vad kunden kdpte samt hur mycket det kostade. Dock sdger datan
ingenting om varfor kunden valde just den affaren eller troligheten i att kunden aterkommer.
Data sager i sig sjalvt alltsa ingenting om foretagets ekonomiska situation. Jamfors daremot
olika data med varandra Gver tid och darmed satter den i ett sammanhang far den en mening
for foretaget. Datan anses da ha 6vergatt till information enligt definitionen ovan.*

Foretag av idag anvander sig av stora informationssystem dér data om i princip allt inom ett
foretag samlas och sparas. Numera ar information ofta centraliserad och manga manniskor
inom foretag har atkomst till den genom att ga in i systemet och hamta den information som
anses nodvandig. Kvantitativt utvarderar foretag data i form av kostnad, snabbhet och

% Case (2002) s. 12
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kapacitet. Kvalitativt ser man till tidslinjer, relevans och klarhet. Har vi tillgang till
information nar vi behéver den? Ar det vad vi behdver och kan vi anvanda den till ndgot?*:

Negativt ar att mycket data ofta sammankopplas med en illusion av vetenskaplig
tillforlitlighet. Argumentet for detta ar att de objektivt korrekta besluten kommer av sig sjalv
om bara tillrackligt mycket data insamlas. Detta ar fel av tva aspekter. For det forsta kan for
mycket data gora det svarare att identifiera och forsta aktuell data. Viktigare ar dock att data
inte har nagon inneboende mening; forstaelsen kommer genom bearbetning da den bara
beskriver en liten del av vad som har hant. Den forser oss inte med nagra bedomningar eller
tolkningar. Inte heller tillhandah&ller den ndgon héllbar bas for beslut. *

3.1.2 Information

Fran borjan betydde ordet "informera” “att ge form at”. Information &r enligt vissa menad att
andra mottagarens perception av nagonting samt ha paverkan pa beslutsfattande och beteende.
Detta betyder att det & mottagaren, inte séndaren, som bestdmmer om meddelandet som tas
emot ar information, det vill saga om den informerar honom eller henne.** Andra forskare
menar att data for att kunna definieras som information, maste férmedlas avsiktligt.
Ytterligagf andra menar att informationen maste vara representerad i nagon form av

medium.

Data forvandlas till information nar dess skapare lagger till nagon mening. Detta kan ske pa
olika sétt. Enligt Davenport och Prusak kan detta goras genom bearbetning enligt foljande
fem satt:®
o Kontextualisering: Vi vet varfor datan samlades in och kan darfor séatta denna i ett
sammanhang.
e Kategorisering: Vi vet hur datan ska analyseras eller kanner till nyckelkomponenterna
och kan d&rmed dela in datan i kategorier.
e Berakning: Vi bearbetar datan sa det blir matematiskt eller statistiskt analyserad
e Korrigering: Felaktig data tas bort, vilket gor det lattare att se ett sammanhang.
e Komprimering: Datan sammanfattas till en mer koncis form.

Detta kan latt goras med hjalp av datorer, men att forse informationen med ett innehall kréavs
anda manniskor for.

3.2 Anvandbarheten av information

Da fokus i denna uppsats ligger pa anvandbarheten i informationen kanns det nddvandigt att
ta upp hur detta definieras. Vi kan vél sla fast att information for att kunna definieras som
anvandbar maste vara nagot som leder till kunskap. Pa samma satt som information bygger pa
bearbetad data kan man séga att kunskap &r en ytterligare bearbetning av denna information.

%! Davenport & Prusak (1998),
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ngsatt omvandla den information vi besitter till kunskap kan féljande fyra omraden tackas
in:
e Jamforelse. Hur forhaller sig information om en viss situation till information om
andra situationer som vi kanner till?
e Konsekvenser. Vilka implikationer kan informationen ténkas ha for beslut och
handlingar?
o Kopplingar. Vilka kopplingar / relationer har den har informationen till annan
information?
e Konversation. Vad anser andra manniskor om den har informationen?

Genom att se till dessa fyra aspekter vid bestdmmandet av informationsbehovet tas hansyn till
att informationen ska ge dkade kunskaper for anvandarna. En jamforelse ger en utgangspunkt
och hjalper oss faststélla behovet av informationen vi bearbetar. Finns det ett behov kan det
ses till vilka implikationer for ledning och kontroll detta kan ha. Kan det ligga till grund for
beslutsfattande? Hijalper det till att 6ka forstdelsen for vara handlingar? *’

Dessa fragor anvénds vid diskussioner om betydelsen av information som beslutsunderlag.
Medan vi far fram data i transaktioner eller dokument och information ur meddelanden kan vi
tillhandhalla kunskap genom individer eller grupper av individer, ibland genom
organisatoriska rutiner. Kunskap levereras genom strukturerade medier sasom bocker och
dokument, men ocks& genom konversationer individer emellan.®

For att ytterligare klarlagga anvéndbarheten i informationen bor syftet med kartlaggandet
belysas. Relevansen hos informationen kan vara svar att faststalla da den inte bara varierar
fran person till person utan ocksa 6ver tid och rum fér samma person. Nagra teoretiker
foresprakar darfor en dkad fokus pa anvandbarheten. De menar att det finns ett behov av
metoder som innefattar relevans, betydelse och férstaelse nar information soks. ¥

For att information ska anses vara anvéndbar och vara av vérde for konsumenten bor den
uppfylla vissa kriterier med avseende pa kvalitet. Emellertid &r varken typ av beslut,
beslutssituation eller individuella preferenser identiska, vilket medfér manga olika kriterier
som blir svara att faststélla. Att uppfylla alla dessa kriterier samtidigt kan ocksa vara
besvarligt da det finns motsattningar dem emellan och inga metoder for att vaga samman dem.
Till exempel kan relevant information ha paverkats sa mycket av politiska dvervaganden att
tillforlitligheten blir for 1ag eller sa kan tillforlitligheten vara mycket hog men baserad pa
inaktuell information och dérmed sakna relevans. *°

3.2.1 Kriterier for anvandbarhet

Vi har valt att utga ifran ett antal kriterier fran referenslitteraturen som angivits upprepade
ganger av i princip alla forfattare som grund for var analys. De kriterier som foljer nedan ar
alltsa omarbetade kriterier med beskrivningar hamtade i var referenslitteratur.

% Davenport & Prusak (1998), s. 6
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For att information ska kunna anses vara anvandbar bor den vara:
e Beslutsgrundande
Med detta menas att den bor ge implikationer for ledning och kontrol
e Relevant
Det ar svart att definiera vad som ar relevant information eftersom det beror pa vem som
tillfragas. Dock kan ségas att sannolikheten for anvandning minskar drastiskt om
anvandaren kanner att materialet inte &r relevant. For att vara relevant bor informationen
dessutom vara aktuell. Aktuell information innebdr att den bor vara uppdaterad med de
senaste uppgifterna som ar viktiga for en viss fragestéllning eller en viss situation. Detta
medfor att olika anvandare i olika organisationer darfor har skilda uppfattningar om vad
aktuell information &r. For att informationen ska kunna hallas korrekt och aktuell maste
den regelbundet bearbetas och anvandas.*
o Tillforlitlig
Att information for att vara anvandbar ska vara tillforlitlig har statt klart i nastan all var
referenslitteratur. Informationen bor enligt Svensson vara trovérdig och anvandarna bor
kunna lita pa kallan for att vara den ska vara tillforlitlig. Dessutom anges att tillforlitlig
information ska avspegla och ge en giltig bild av verkligheten.*® Eriksson skriver att
information méste vara sann och korrekt for att vara tillforlitlig.**
o Lattillganglig
Enligt Hoglund & Persson tenderar svaratkomlig information att anvandas i liten
utstrackning. For att fa en sa hog nyttjandegrad som majligt, menar de darfor att
informationen bor goras sa lattillganglig som mojligt. Da det pa senare ar varit en
explosionsartad utveckling av informationshantering ar befintligheten av information inte
langre ett problem. Problematiken har nu dvergatt till svarigheter att orientera, sortera och
beddma den befintliga informationsmangden. For att informationskallan ska kunna
utnyttjas pa basta satt bor anvandarna veta hur informationen blir tillganglig for att de ska
kunna dra nytta av den.*®
o Lattforstaelig
Enligt Wang et al bor information for att vara lattforstaelig vara enhetlig och tydlig. Med
detta menas att information bor presenteras pa ett sprak som anvandare forstar samt for att
vara jamforbar éver tid presenteras pa enhetligt sétt i samma format.®
e Ge okad forstaelse for handlingar
Detta kriterium innebér precis som det later att information ska ge forstaelse for de
handlingar som utférs.*’

41
l.

3.2.2 Informationsbehov

Informationsbehov uttrycks enligt Kuhlthau som skillnaden mellan anvandarens nuvarande
kunskap runt det aktuella &mnet och vad anvandaren behdver veta for att kunna I6sa
problemet.*® Samtidigt definierar Case informationsbehov som insikten eller upplevelsen av

“1 Svensson (2003)

“2 Se http://www.handels.gu.se/epc/archive/00001678/01/olsson.raberg.ia7400.pdf, 2005-04-27
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att den besittande kunskap &r felaktig eller otillracklig for att ett beslut ska kunna fattas eller
ett mal nés.*

Det har under aren varit svart for forskare att skapa en teoretisk definition av
informationsbehov. Detta beror pa svarigheter att placera individens behov av information i
ett tydligt sammanhang. Dessutom &r informationsbehovet olika for olika individer och ett
gemensamt teoretiskt begrepp av informationsbehov ar svart att fa fram. Miljon anvandaren
befinner sig i samt prestationsférmagan som kravs for att l6sa problemet skiljer sig at for varje
situation. Dessa variabler paverkar bade informationsbehovet och informationshanteringen. %

Avdelningar pa varje foretag har olika handlingsplaner och handelser vilka tillsammans utgor
foretaget i sin helhet. Informationen fran och till varje avdelning sammanstalls for att fa
helhetsbilden av foretaget. Dock har varje avdelning eller niva i foretaget olika
informationsbehov.*

Enligt Hoglund & Person kan tva olika typer av informationsbehov sarskiljas, objektiva och
subjektiva. Objektiva behov ses utifran som rimliga eller nddvandiga for att 16sa uppgiften.
Subjektivt informationsbehov &r de anvandarna sjalva anser sig ha.>

Behoven kan &ven delas in i tillfalliga och regelbundna behov. Ett regelbundet
informationsbehov innebér att foretag regelbundet foljer upp utvecklingen inom ett specifikt
omrade mer for att vara uppdaterad an for att de behdver informationen omedelbart. Hit hor
aven det som behdvs i det dagliga arbetet som handbdcker eller sérskilda faktauppgifter.
Tillfalliga behov &r precis som det later information som bara behdvs vid enstaka tillfallen, till
exempel i samband med projekt.

Hoglund & Persson har sammanfattat behoven i en modell:**

Regelbundna behov

*Aktuell bevakning-att halla sig a jour med nyheter
*Information for dagligt bruk-att fa tag i uppgifter
som behovs I6pande, t.ex handbdcker, teknisk data,
metoder etc.

*Stimulans-att fa uppslag och nya idéer
*Aterkoppling-att f& reaktioner pa eget arbete fran
kollegor

Tillfélliga behov

*Retrospektiva sokningar-att lara k&nna tidigare
arbeten inom omradet

*Instruktion-att skaffa aig ny kompetens eller friska
upp gamla kunskaper

*Konsultation-att fa fardiga lésningar eller expertrad

Figur 3.1 Olika typer av informationsbehov Kalla: Hoglund och Persson, 1985
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3.2.3 Informationsoverflode

Tillgangen till information ar spridd och det finns bade for- och nackdelar med en stor tillgang
till information. Tillgangen pa information kan graderas pa en skala, fran “informationsbrist”
till ”informationsrikedom” till ”informationséverflode”. Termen “informationsbrist” anvénds
som ett namn pa de grupper av individer som inte far tillgang till eller har mojlighet att
tillgodogora sig informationen. Pa samma satt anvands termen “informationsrikedom” for
dem som har tillgang till bade 6nskad och viktig information samt vet hur de ska anvanda den
pa ett effektivt satt for att n olika mal.>®

Informationsoverflode &r ett koncept som kan ses pa olika satt. Meadow och Yuan menar att
en person inte kan drabbas av informationsoverfléde. De menar att det anvéndare drabbas av
istallet &r datadverflode, da meddelanden for att det ska handla om information maste ha
mottagits och tolkats. *® D& vi har anvént en definition av ordet information som
overensstammer med dessa teoretiker menar alltsa dven vi nar vi i fortsattningen pratar om
informationsdverflde egentligen ett 6verflod av data.

Sjalva fenomenet informationsdverfldde ar subjektivt inte bara nar det géller informationens
betydelse utan dven nar det géller informationens storlek. Enligt teorier &r det irrelevant
information som orsakar éverbelastningen, alltsa sadan information vi inte behover eller inte
efterfragar.>

”Information overload can mean several things, such as having more relevant information
than one can assimilate or it might being burdened with a large supply of unsolicited
information, some of which may be relevant.” *®

Varje individ har egna preferenser vad det géller relevans varpa informationsoverflode blir en
subjektiv upplevelse.

Enligt Miller finns det fem satt manniskor reagerar pa informationséverflode:*

e Uteslutning — Detta innebdr att anvéndare missar att tillgodogora sig delar av
informationen. Detta sker selektivt, exempelvis utesluter vi garna sadant som ar
anstrangande att ta till sig, fast det kan ha relevans for uppgiften.

e Felbedémning — Manniskor forstar informationen pa ett felaktigt satt.

e Efterslap — Detta ar ett vanligt satt att reagera pa for manga manniskor. Vi later
dokument samlas pa hog, med forhoppning om att kunna ta hand om dessa senare.

e Undanflykt — Precis som det later innebar denna reaktion att man struntar i att bearbeta
informationen.

e Filtrering — Denna reaktion ar vanlig nar man &r i tillstandet informationsrikedom”.
Anvandare kan alltsa inte ta till sig allt som ar relevant for uppgiften och valjer darfor
att bara bearbeta den information vi anser vara mest relevant.

% Case (2002)

% Se Edmunds & Morris (2000)

* Davenport & Prusak (1998)

%8 Edmunds & Morris (2000), s. 18
% Se Malmsjo (1989), s. 19 f.
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Informationsvetare har vidareutvecklat Millers teori och talar om efterslapande som en
naturlig féljd nar vi exponeras av alltfor stora méngder information. Dokumenten delas upp i
olika kategorier som baseras pa vad som ar bra att kanna till, hur viktigt det &r att veta samt
nodvandigheten i att lasa det just nu. Ett stort tryck pa dataflodet ger mindre tid att lasa det
som lagts pa hog och risken blir att hogen istéllet véaxer. Detta efterslap kallas "backlog”.
Enligt den senare teorin véxer detta efterhand och ens referenskriterier férandras. Insamling
av material slutar och koncentrationen riktas bara till det som ar mest akut. Den stora risken
med detta ar att det som &r latt att ta till sig prioriteras framfor det mer djuplodande och
svartillgangliga.®®

3.2.3.1 Beslutsfattande

Beslut fattas baserat pa tillganglig information. Om den information som beslut baseras pa ar
felaktig eller opalitlig, om processen som leder fram till informationen ar felaktig, eller om
kommunikationen inom foretaget ar felaktig menar teoretikerna att besluten med all sakerhet
ocksa blir felaktiga. For mycket information paverkar ocksa kvaliteten i beslut negativt genom
att den inte blir exakt och konsistent. Om en individ 6verdses med information kan det leda
till att individen anvander mindre information &n vad denne skulle ha gjort om informationen
skulle ha varit av begransad mangd.®*

Enligt teoretikerna Fisher och Kingma finns det tre variabler som paverkar hur beslutsfattare
anvénder information: informationsdverflode, beslutsfattarens erfarenhet och
tidsbegransning.®?

Overflode av information, vilket ar den forsta variabeln, paverkar datakvaliteten genom att
filtrering blir nodvandig, det vill saga att den ursprungliga datan maste filtreras for att bli
anvandbar. Om en person éverdses med mycket data pa kort tid kan det vara svart att filtrera
bort ratt, det vill séga irrelevant, information. Om tiden ar knapp uppstar det problem med att
kontrollera datan med avseende pa rimlighet och korrekthet, vilket ocksa paverkar kvaliteten.
Informationen vi baserar beslut pa behover ocksa vara sa farsk som majligt, det ar ingen idé
att ta beslut om ett foretags framtid om informationen som beslutet baseras pa ar 10 ar
gammal. Men befinner vi oss i ett tillstand dar tiden ar knapp hander det latt att beslut fattas
pa "gammal” information for att spara tid.*®

Den andra variabeln, beslutsfattarens erfarenhet, menar att en person med stor erfarenhet
inom beslutsfattande kanner till datan som behandlas och har en kénsla for vad som ar rétt och
fel. Det kan dock leda till att personen litar for mycket pa sin kansla.*

Den sista variabeln som Fisher och Kingma menar paverkar beslutsprocessen ar
tidsbegrénsning. Beslutsfattare som utsétts for tidspress arbetar oftast snabbare och anvénder
endast en del av all den information som finns tillganglig. Under rimlig tidspress blir
beslutsfattaren mer noggrann. Under svar tidspress tenderar beslutsfattaren att 6ka takten och
anvander en mer attributbaserad process. ®°

80 Se Malmsjo (1989), s. 44 ff.
®! Fischer & Kingma (2001)
%2 Ibid., 5.109 ff.

5 |bid.

5 |bid.

% |bid.
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3.2.4 Sammanfattning av information och dess anvandbarhet

Information dr bearbetad data och for att vara anvéndbar och bli till kunskap for
organisationen bor den bearbetas ytterligare. Detta kan gdras genom att jamféra den med
liknande information, genom att se till vilka implikationer den har for beslut och handlingar
samt genom att se hur andra uppfattar informationen. For att vara anvéndbar behdver dock
informationen uppfylla vissa kriterier. Vi har valt ut ett antal som tagits upp upprepade ganger
av i princip samtliga forfattare till var referenslitteratur. Dessa kommer sedan att ligga till
grund for var analys. Kriterierna for anvandbar information &r att den bor vara:
beslutsgrundande, relevant, tillforlitlig, lattillganglig, lattforstaelig samt ge okad forstaelse for
vara handlingar.

Ett problem med tillgangen av information ar att det ibland kan leda till att personer tar del av
sadant som ér irrelevant eller som inte efterfragats. Detta kallas for informationsoverflode och
ar ett subjektivt begrepp, da de alla har sina preferenser nar det galler relevans. Problemet
med informationsoverfloden &r att det kan leda till att relevant information forsvinner i
méangden nar informationen sallas bort pa olika satt. Detta kan leda till att beslut baseras pa
felaktiga underlag.

3.3 Kommunikation

3.3.1 Tillhandahallande av information

Bearbetning av information skall resultera i information som kan anvéndas for styrning i ett
foretag och beror foretagets omvarld eller dess interna forhallanden. For att informationen
skall kunna anvandas for samt stodja styrningen utformas informationssystem.®

3.3.1.1 Informationssystem

Ett informationssystem &r en speciell typ av system dar komponenterna ar ménniskor,
processer och utrustning som samverkar for att analysera data och forse anvandarna med
information. Informationen ska sedan kunna tillféra ett varde till organisationen. Steget fran
data till information samordnas i informationssystemet.®’

Ett informationssystem kan bade vara manuellt och datoriserat. Exempelvis kan en parm som
star i en hylla pa ett kontor vara en del i ett manuellt informationssystem medan 1T-baserade
system ar datoriserade. Det finns enligt Eriksson tva perspektiv pa informationssystem, ett
funktionellt och ett representativt, som bada bygger pa ett sa kallat avbildningsperspektiv.
Avbildningstanken innebdr att informationssystemet anvénds till att framstalla och formedla
en korrekt men férenklad modell av verkligheten.®

Enligt det funktionella perspektivet ar det dvergripande malet med ett informationssystem att
understddja beslutsfattande och problemldsning inom en viss typ av verksamhet. Fyra
grundldggande funktioner i ett informationssystem anses vara insamling, lagring, bearbetning
och presentation. Ett informationssystems insamlingsfunktion beskrivs som mottagare av

% Samuelssoon (2004), s. 47
¢7 Eriksson (2000)
% Ibid.
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information. For att kunna bevara och lagra information har systemet ett slags minne i form
av lagringsfunktionen. Informationen transformeras, bearbetas, sedan pa olika stt i
lagringsbasen. Till sist utgdr presentationsfunktionen ett utflodesorienterat delsystem, vilket
kan bestd av bade presentation och distribution av information.*®

| det andra perspektivet, det representativa, ségs det framsta syftet med ett informationssystem
vara att forsorja verksamheten med information. Ett begrepp som &r centralt i samband med
detta perspektiv & modellbegreppet. Med detta menas att en modell &r en forenklad
beskrivning av en viss del av den verkligheten som den avbildar. Detta perspektiv betonar
sprakets betydelse i samband med utformning och anvandning av informationssystemet.
Sprakets funktion stt i fokus nar det géller att representera och beskriva verkligheten. Det
representativa perspektivet bygger i likhet med det funktionella perspektivet pa systemteori
och en viktig grundtanke hos de bada ar att informationssystemets framsta funktion &r att
forsorja verksamheten och anvandarna med information.”

3.3.2 Kommunikationskvalitet

Nagot som paverkar mojligheterna att uttrycka ett meddelandes informationsinnehall och
handlingsaspekt ar vilket medium och sprak som anvands vid kommunikationen.” I en
organisation finns manga sorters budskap och ett problem i samband med detta ar att det kan
vara svart for anstallda att ta dem till sig om de inte forstar symboler och strukturer i
rapporter. En subjektiv tolkning av ett budskap kan leda till att det far olika innebérd
beroende pa individ. For att kunna skapa en enhetlig och gemensam forstaelse i en
organisation &r det darfor viktigt att ledningsgruppen har kommunikation och dialog med sina
medarbetare. Aven har uppstar det dock problem. Det vanligaste kommunikationshjalpmedlet
ar spraket, dar bland annat ord symboliserar olika saker, men ett ord har inte alltid samma
mening for alla.”

Ytterligare ett problem for en organisation vad galler kommunikation &r att olika nivaer inom
foretaget har olika uppfattningar om innebdrden av handlingar och ser pa styrning pa olika
sétt. Sett ur det centrala perspektivet ar enhetliga styrprinciper och metoder ett satt for
ledningen att kunna uppratthalla styrning och kontroll. Det lokala perspektivet innebar en
styrning med mer delegering. For att fa detta att fungera ar istallet mer kommunikation och
dialog nédvandigt.”™

% Eriksson (2000)
70 |bid.

™ Ibid.

72 \Westin (1993)
” bid.
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Eriksson har presenterat fem kriterier for kommunikationskvalitet. Vi har valt att grunda var

analys av kommunikationen pa denna modell och har darfor valt att kort forklara kriterierna

lite mer. Dessa forklaringar baseras dven de helt pa Erikssons diskussioner. Modellen tar upp
foljande kriterier for att kommunikation ska kunna anses vara av god kvalitet:"*

e Kommunikation bor ha ett forstaeligt och relevant informationsinnehall.

Med detta menas att de symboler och satser som anvénds ska vara valstrukturerade och
valformulerade. Informationsinnehallet i ett meddelande signalerar om ett visst
handlingsmonster. Kommunikationen bor dven den relateras till den handling meddelandet
avser.

e Kommunikation bor innehalla en begriplig och relevant handlingsaspekt.

Kommunikation fungerar som en gemensam grund och en forutséttning for att aktérerna dver
huvud taget ska vilja utféra den kommunicerade handlingen. For att fa en god
kommunikationskvalitet behdver kommunikationen i sig vara latt for mottagaren att forsta
samt relevant for de efterféljande handlingarna.

e Kommunikationen bor baseras pa en gemensam forstaelse hos aktérerna.

For att det kommunicerade budskapet ska na fram till mottagaren bér kommunikationen
baseras pa ett gemensamt samforstand, aktorerna bor ha liknande forkunskaper. Detta kan
innebara att kommunikationen sker enligt ett sprak alla forstar. Foljs detta kriterium
minimeras risker for missforstand.

e Kommunikationen bor vara trovardig.

Om séttet ett meddelande kommuniceras pa inte ar trovardigt har mottagaren svart att ta till
sig innehallet. Trovardigheten &r aven till for att skapa sékerhet i affarsrelationer. Kriteriet
innebar aven en aterkoppling till tidigare kriterier dd kommunikationen for att vara trovardig
bor vara forstaelig.

e Kommunikationen bér kunna kontrolleras och kritiseras av anvandaren och forsvaras av
sandaren.

For att kommunikation ska vara kvalitativ maste mottagaren kunna kontrollera och kritiskt

granska kommunikationen. Detta for att de ska kunna ha moéjligheten att agera sjélvstandigt i

samband med den kommunicerade handlingen. Detta innebar ocksa att sandaren maste ges

mojlighet att forsvara sina handlingar.

3.3.3. Sammanfattning kommunikation

Information behdver inte bara vara anvandbar i sig. Om den inte kommuniceras pa ett bra satt
forsvinner hela syftet med den i alla fall. Det vanligaste sattet information kommuniceras pa
ar genom informationssystem déar manniskor, processer och utrustning samverkar for att
analysera data och forse anvandarna med information.

Det récker dock inte med detta, kommunikationen behéver dessutom vara av hog kvalitet. Vi
har valt att anvanda oss av Erikssons fem kriterier for kommunikationskvalitet: att den ska ha
ett forstaeligt och relevant informationsinnehall, innehalla en begriplig och relevant
handlingsaspekt, baseras pa en gemensam forstaelse hos aktorerna, vara trovardig samt kunna
kontrolleras och kritiseras av anvandaren.

™ Eriksson (2000), s. 215 ff.
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3.4 Balanserade Styrkort

For att tydliggora syftet med implementerandet av styrtavlor har vi valt att utga ifran
begreppet “Balanced Scorecard” som under senare ar fatt allt starkare faste i svenska
teknikforetag.” Vi kommer fortsattningsvis anvanda det svenska uttrycket for begreppet:
balanserade styrkort.

3.4.1 Vad ar styrkort?

Balanserade styrkort kan liknas vid en foretagsledares instrumentpanel. Det omvandlar
foretagets overgripande mal och strategi till ett antal instrument som gor det mojligt att méata
och styra foretagets fard mot vinst.”® Malet med styrkort &r att inte bara mata pa resultatet pa
olika nivaer utan ocksa att fortydliga foretagets vision och strategi. Ett styrkort ska enligt
Kaplan och Norton hjalpa ledningen kommunicera malen till 6vriga organisationen. Styrkortet
anvands som stod vid malsattning, planering och samordning. Detta ger ledningen
aterkoppling som visar om de grundlaggande antaganden stammer som strategin vilar pa,
vilket okar ledningens strategiska kompetens.”” Ett annat mal med balanserade styrkort &r att
balansera externa och interna matt. Balanserade styrkort behandlar resultatmatt saval som
objektiva, kvantifierbara matt och subjektiva, icke-kvantifierbara matt.

Ett for omfattande bruk av matningar i form av ekonomiska nyckeltal kan fa
foretagsledningen att fokusera pa kortsiktiga ekonomiska resultat, vilket innebar en 6kad risk
for felinvesteringar dar langsiktigt vardeskapande investeringar prioriteras bort.”. Framgang
pa lang sikt kraver en balans mellan olika mal. Balanserade styrkort utgar ifran fyra olika
perspektiv: finansiellt-, kund-, interna process- samt utveckling och larandeperspektivet.”

Det finansiella perspektivet beskriver uppnabara utfall for strategin i finansiella termer.
Matten indikerar om organisationens strategi ar lyckad eller inte. Kundperspektivet ska
definiera hur kunder varderar foretaget. Genom att mata vilka fardigheter, system och
processer kunderna varderar hogst kan ett foretag se vilka som ar vardefulla for
organisationen. En lyckad strategi bygger pa att handlingarna konsistent uppfyller det
kunderna vardesatter.®

| det interna processperspektivet identifieras de kritiska processer som véntas ha storst
inverkan pa strategin. Detta perspektiv ska beskriva vilka processer som skapar ratt
kundvarden och &ven leder till uppfyllandet av aktie&dgarnas forvéntningar. Har gors en
kartlaggning av foretagets processer och de som inte skapar kundvérde bor elimineras. Det
sista perspektivet, larande och utveckling, fokuserar pa organisationens langsiktiga fornyelse
och darmed ocksa om dess 6verlevnadsformaga. Inom detta perspektiv ska foretaget tanka
igenom vad som krévs for att bevara och utveckla den kunskap som behdvs for att kunna
tillfredstélla kundernas behov.®

® Olve & Petri (2004), s. 8

"6 Se http://www.kontentanledarskap.com/108-51.html, 2005-05-20
7 Ibid., 2005-05-20

78 Se http://www.kontentanledarskap.com/108-51.html, 2005-05-20
™ Ibid., 2005-05-21

8 Kaplan & Norton (2004)

8 |bid.

-20 -



Enligt Olve och Petri bor matt och mal i styrkortet utga fran forvantningar pa framtida
strategier samt tankar om orsak och verkan. Utgangspunkten for styrkort blir da vilken roll de
ska spela i foretagets ledningsprocesser. Ovannamnd rapport betonar vikten av en tydlig
fordelning om vad som bor goras for implementering samt styrkortens del i foretagets I6pande
planering och uppféljning. Ansvar for handlingsplaner kopplade till informationen i styrkortet
samt gznsvar om hur informationen ska samlas in, bearbetas och presenteras ar viktigt att ta
fram.

Styrkort kan utformas pa manga olika sétt och ett foretag som har intentioner att
implementera styrkort star infor manga avgransningar. Strategikartor kan ses som ’karnan i
ett lyckat styrkortsprojekt.2 Med detta avses avsikten med att vélja de perspektiv och matt
styrkortet ska uppfylla samt processen med detta. Ett bra styrkort bor utga ifran strategier och
affarslogik samt behandla samtid saval som framtid. Detta kan tydliggoras genom
strategikartor da dessa skapar en gemensam bild av strategin och darmed skapar
forutsattningar att tillampa den.®

Kaplan och Norton har fort diskussioner om strategiska teman. De menar att malen som
identifieras kan f4 olika tyngd beroende pé hur situationen for foretaget ar idag.* Olve och
Petri betonar att ett foretag kan ha olika strategiska mal for olika enheter. Styrkorten pa olika
enheter kan darmed komma att omfatta helt olika matt. | de fall dar ledningen vill att olika
enheter ska dela inriktning och stétta varandra bor styrkorten innehalla delvis likadana matt
och eventuellt &ven matt for gemensam framgang. Positivt med liknande matt &r att de ger bra
dverblick, forstaelse och jamforbarhet.®®

Ett styrkort ger personal pa alla foretagets nivaer viktig information. De som arbetar aktivt
med styrkortet ser tydligt vilka ekonomiska konsekvenser deras beslut och handlingar far.
Genom att anvanda ett styrkort kan foretagsledningen dversatta 6vergripande mal till konkreta
strategiska mal. Med detta som grund kan ledningen sedan sitta upp de mal som maste nas for
personalens kompetens, for informationssystemet och for rutinerna. Att arbeta med styrkort
tydliggor hur olika enheters mal hanger samman. Darmed skapas en samsyn pa vad som ar
viktigt och med detta en ansvarsfordelning mellan chefer inom foretaget.?’

Olve och Petri tar d&ven upp IT-systemets roll vid implementerandet av styrkort. Ett fel manga
gor ar att borja i IT-systemet for att sedan arbeta sig bakat, vilket ofta leder till lasningar och
begransningar. Utvecklingen av styrkort ar en kreativ och iterativ process och fa IT-system
har den flexibilitet som krévs for att hantera detta. De menar dérfor att det basta séttet att
bérja ar genom traditionella verktyg sisom post-it lappar och whiteboardtavlor.2®

Ett annat viktigt omrade som bor diskuteras vid implementering av styrkort ar de dialoger dar
styrkorten ska anvandas. Bade diskussioner om framtid, vilka majligtvis mynnar ut i grafiska
beskrivningar, och diskussioner om datid. For att skapa engagemang for foretagets langsiktiga
mal och lépande uppféljning ar det viktigt att bjuda in medarbetare runt om i foretaget till
dessa dialoger och inte bara fokusera pa ledningsgruppens anvandning av styrkort.*

8 Olve & Petri (2004)

% |bid., s.11

& |bid.

% |bid.,

% Olve & Petri (2004)

87 Se http://www.kontentanledarskap.com/108-51.html. 2005-05-21
8 Olve & Petri (2004)

% 1hbid.
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Styrkorten bor enligt Olve & Petri anvandas av ledningen som utgangspunkt vid diskussioner
om framtiden och om hur det har gatt med avdelningscheferna. Dessa bor i sin tur fora en
dialog med sina medarbetare om foretagets och avdelningens mal och prestationer.®

% Olve & Petri (2004)
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4. Empiri

4.1 Foretagsbeskrivning

Asko Cylinda AB startades ar 1950 av Karl-Erik Andersson nér han tillverkade en
tvattmaskin till sin mamma. Fran det till den véarldsomspéannande koncern foretaget ar del av
idag ar steget stort. Foretaget har idag cirka 530 anstéllda, ar verksamma i Europa, USA och
Australien och omsatter arligen runt 850 miljoner. De tillverkar idag tvatt- och diskmaskiner
samt torktumlare, men séljer dock alla sorters vitvaror vérlden over. Asko Cylinda AB
positionerar sig i de hogre marknadssegmenten och ledord som kvalitet, funktionalitet,
hallbarhet och design genomsyrar verksamheten.*

Verksamhetens grund bygger pa en traditionell funktionsindelad organisation och foretaget
ser avdelningarna som resursagare, vilka ansvarar for sina egna resurser i saval projekt som
processer. Foretaget har under de senaste aren borjat arbeta mer processorienterat och kartlade

och definierade under &ren 2003-2004 sin verksamhet i processer. An sé lange &r dock en
funktionsindelning fortfarande basen for verksamheten®

B — Leda verksamheten >
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Figur 4.1 Processbeskrivning Kalla: Asko Cylinda AB, 2005
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°! Intern information, Asko Cylinda AB, 2005
%2 Billinger, Staffan, VD pa Asko Cylinda AB, Jung, 2005-04-13 (Intervju)
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Figur 4.2 Organisationsschema Kélla: Asko Cylinda AB, 2005

Den stora spridningen i affarsrelationer gor att informationsbehovet skiljer sig at mellan
foretagets olika avdelningar. Olika enheter har olika behov varfér foretaget behdver
differentiera sin informationsgivning. Processkartorna som foretaget anvander sig av
beskriver noga vem som gor vad, hur och varfor. Den information alla dessa processer beror
ar darfor mycket omfattande. Asko Cylinda AB anvénder sig av informationsplattformen
BARIUM®, dar alla processbeskrivningar finns upplagda tillsammans med 1SO*-styrda
dokument. Dock finns &nnu inga styrdokument i form av resultat- eller uppfoljningsrapporter
kopplade till plattformen. Denna information finns istdllet samlad i 6vriga IT-system och ar
svarlokaliserad och oordnad, vilket innebdr ett stort problem for foretaget. De som paverkas

hardast av detta &r de personer som ar involverade i processen "Att leda verksamheten”.*®

4.1.1 Processbeskrivning for ”Att leda verksamheten”

Syftet med denna process &r att fa en effektiv styrning och ledning som utgar ifran
overgripande strategi och malformuleringar och tillgodoser féretagets huvudintressenter.
Informationen denna huvudprocess resulterar i ligger sedan till grund vid faststéllandet av
andra huvudprocesser och information till yttre intressenter. Processen mynnar ut i affarsplan,
budgetarbete, verksamhetsplan och delegering, rapporter och beslut, extern information samt
ledningsprotokoll och genomgangar. Processen styr all verksamhet i foretaget. Som tidigare
namnts behandlar processen oerhért mycket information och det &r viktigt att rétt information
ligger till grund for beslut eftersom hela verksamheten vilar pa beslut fattade har.*

Processen bestar av fyra delprocesser, ”Leda, besluta och félja upp”, ” Budgetera och sétta
mal”, ”Affarsplan” samt ”Informera”.

Den forstndmnda ska resultera i utvecklandet av strategier, verksamhetsplan samt rapporter
och beslut. Foretaget vill genom denna delprocess utveckla organisationen samt
ledningssystemets dvergripande struktur. Med hjalp av informationen processen bygger pa
fattas beslut angende investeringar, kostnader, resurser och aktiviteter.”’

% BARIUM ér en informationsteknisk plattform

* Internationella standardiserade metoder for exempelvis kvalitet och miljo

% Billinger, Staffan, VD pa Asko Cylinda AB, Jung, 2005-04-13 (Intervju); Processbeskrivning, Asko Cylinda
AB, 2005

% Intern information, Asko Cylinda AB, 2005

*7 processbeskrivning, Asko Cylinda AB, 2005
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Foretagets definition pa processen ar : ”...leda genom uppféljning av strategier, mal,
aktivitetsplaner och storre projekt”.” Detta sker med hjalp av regelbunden uppféljning av
respektive funktion. Malet ar att se till att alla huvudprocesser &r i en fas av standig
forbattring.

Den andra delprocessen "Budgetera och satta mal” har som huvudaktivitet att faststalla mal pa
arsbasis, ta fram handlingsplaner, prioritera, kostnadsuppskatta och investeringsplanera.

Syftet med denna delprocess &r att planera, dimensionera och samordna verksamheten det
kommande &ret. Den ska dessutom beskriva dtaganden och skapa motivation.'®

Syftet med den tredje delprocessen ”Affarsplan” ar att langsiktigt planera, dimensionera och
inrikta verksamheten. Huvudaktiviteten &r att producera en affarsplan dar vision och afféarsidé
tydliggors. Affarsplanen innefattar 4ven handlingsplaner for tre ar framat samt en genomgang
och revidering av investeringsplanerna. **

Den sista delprocessen “Informera” syftar till att tillgodose det interna och externa
informationsbehovet. Processen mynnar ut i kvartalsvis information till samtlig personal, samt
informationen i interntidningen ”Askolnfo”. %2

Processen “Att leda verksamheten” omfattar stora méangder information som sedan ska
kommuniceras for en maximal styrning. Ett sétt foretaget amnar gora detta pa ar genom
implementerandet av vad de har valt att kalla styrtavlor i verksamheten.

4.2 Styrtavlor

For ungefar tre ar sedan borjade foretaget forsta anvandbarheten av balanserade styrkort, da
framst pa den operativa nivan. En konsult anlitades for uppbyggandet av ett operativt styrkort
och implementerandet av detta tog sedan vid hos produktionschefen. Det ursprungliga
styrkortet sitter numera synligt pa en whiteboardtavla i produktionschefens rum och internt pa
foretaget kallas detta for en styrtavla. Inom produktionsavdelningen har anvandandet av
styrtavlor etablerats och det finns flera tavlor uppsatta inom denna avdelning. Informationen
pa dessa styrtavlor utgdrs av nedbrutna processmal. Enligt produktionschefen handlar
styrtavlor om att bryta ner mal som baseras pa vision och affarsidé och fungerar sedan i sin
helhet som en prioriteringslista. Anvéndandet av styrtavlor i den operativa verksamheten
underlattar styrning och kommunikation och da allt som hander i produktionen far genomslag
pa tavlan blir det mindre missforstand och enklare att reda ut vad som faktiskt gatt snett.
Produktionschefen kan med hjalp av styrtavlan dagligen kontrollera hur produktionen gar
anda ned till produktionsgruppsniva. Han har sedan veckovisa méten med sina understallda
dar anledningar till avvikelser frdn mal noggrant foljs upp.'®® Tva passande citat lyder:

% processheskrivning, Asko Cylinda AB, 2005

% 1bid.

100 | big,

101 |pjd,

102 | pjd,

193 Magnusson, Tomas, Produktionschef pd Asko Cylinda AB, 2005-05-20 (Intervju)
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Tavlan far oss att gora de saker vi pratar om i budgetdiskussioner””.**

Det ar en kraft att se tavlan varje dag”.'®

Foretaget for i dagslaget diskussioner om hur det ska kunna kommunicera information samt
styra strategiskt med hjalp av densamma pa ett latthanterligt satt. Implementerandet av
styrtavlor i produktionen har lett till att foretaget fatt upp 6gonen for att det &r ett enkelt och
lattforstaeligt sétt att sprida information, bade lokalt och centralt. 1%

Auvsikten fran ledningens sida med att implementera styrtavlor dven pa den strategiska nivan
ar att tydliggora overgripande mal och strategier.” Styrtavlan &r ett indirekt satt att fa alla att
ga &t samma hall””. %" Syftet &r 4ven att ge en lattoverskadlig bild 6ver dagslaget samt kunna
se trender genom historiska tillbakablickar. Genom att ha information om foretagets vision,
strategier och om hur avdelningen forhaller sig till sina mal finns dessa standigt i atanke.
Styrtavlorna ska i férlangningen aven handla om allman information pa operativ niva i
foretaget.Enligt VD ska en styrtavla™..styra dig, styra kommunikationen av information och
vara ett komplement till IT-systemet..” 1%

Foretaget har som ovan namnt intentioner att anvénda sig av styrtavlor i verksamheten och
onskar hjalp med att ta fram vilken information som skulle kunna ligga till grund for

informationen som tas upp pé styrtavlan samt hur denna kan kommuniceras pa bésta satt.'%

4.3 Sammanstallning av intervjuer

Vi har valt att sammanfatta intervjusvaren med samma uppdelning som vi anvénde oss av vid
beskrivningen av teorin. De omraden vi valt att tdcka in i teorin hjalper oss besvara vart
problem och en uppstélining enligt samma sétt underlattar vid analysen.

4.3.1 Vad ar information?

Flera respondenter har papekat att data i sig ar livlos och dod samt att den for att bli
information maste tolkas och bearbetas. De har dessutom papekat att information for dem ar
nagot som beror bade den interna och den externa foretagsmiljon.

’Information &r nagot man maste férstd, som anvands for styrning och hjalper oss att koppla

historik med nutid”. *

Samtliga respondenter papekar att information bér fungera som underlag till beslut samt vara
handlingsutldsande. Den bor dessutom klargdra sammanhang och ligga som grund for
planering och prioritering. ”’Saker ska inte f& ske oplanerat i en verksamhet”.***

Personalchefen menar att bra information bidrar till kunskap om hur man ska handla i olika

104 Magnusson, Tomas, Produktionschef pa Asko Cylinda AB, 2005-05-20 (Intervju)

105 Ipid.

1% Billinger, Staffan, VD pd Asko Cylinda AB, 2005-05-20 (Intervju)

7 | pid.

108 |pid.

109 |pid,

110 Hammar, Olof, Administrativ Chef pd Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
111 Rask, Lars-Gunnar, IT-chef pA Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
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situationer och darmed fungerar som en vagvisare. Han papekar dessutom att informationen i
sig ska ha ett nyhetsvarde.

En respondent tar dven upp att informationen har motiverande egenskaper. ’Man gor ett
battre jobb om man far ta del av helheten.””*2

4.3.2 Anvandbarheten av information

4.3.2.1 Kriterier for anvandbarhet

Alla respondenter dr éverens om att anvéndbar information ska vara relevant for anvéndaren.
For att fortydliga detta bad vi dem beskriva vad de menade med relevant. Egenskaper som
korrekt, efterfragad, aktuell och exakt anvandes da for att ytterligare beskriva begreppet
relevant.

Personalchefen pratar om tva kriterier for att information ska vara anvandbar, selekterad och
differentierad. Med selekterad menar respondenten att alla inte behdver veta allt och med
differentierad menar han att tva olika individer kan behdva ta del av samma information, men
inte med samma djup. ”’Informationen ska vara bearbetad och sammanstélld nar den nar
mottagaren”.**®

Yiterligare ett kriterium som namns upprepade ganger i intervjuerna ar tillgangligheten. Det
kan finnas hur mycket information som helst, men om den inte &r latt att hitta &r den anda inte
anvandbar menar respondenterna.

En av respondenterna papekar att information maste vara konkret for att vara forstaelig.*** Att
informationen maste vara begriplig ar daremot nagot alla respondenter &r dverens om.

4.3.2.2 Informationsbehov

For att se om det foreligger ett informationséverfléde hos avdelningscheferna har vi valt att
fraga vilka rapporter de tar del av i dagslaget, vilken information de anser &r relevant for dem
samt om de i dagsldget tar del av information de inte anser &r relevant. For att tydliggora
vilken information som anses vara relevant for varje avdelning har vi nedan valt att redovisa
svaren person for person.

Alla respondenter utom IT-chefen tar del av budget- och kvartalsrapporter for alla avdelningar
i foretaget.

Chefen for den administrativa avdelningen tar forutom ovanstaende rapporter del av
marknadsplanen, framst de delar som berér volym och prisniva da de paverkar hans
ansvarsomrade. Den information han anser &r relevant for honom ar den information som har
direkt paverkan pa pengar och &r relevant for foretagets resultat och finansiella stallning.
Respondenten anser inte att han i dagslaget tar del av information som inte ar relevant, for han
vet vad han ska salla bort.*°

112 Hammar, Olof, Administrativ Chef pd Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
13 Freiholtz, Thorvald, Personalchef pa Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
4 Hammar, Olof, Administrativ Chef pd Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
115 H

Ibid.
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Personalchefen tar del av interna rapporter och protokoll som berdr hans verksamhetsomrade
samt statistik och ekonomiska rapporter inom personalavdelningen. Vid diskussionen om
irrelevant information svarar han: "Allt &r relevant da det leder till beredskap for
handling”.**°. Han anser vidare att relevant information fér honom &r den som berér
personalen, allt fran sjukfranvaro till tillbud och l6nestatistik.

Produktionschefen tar forutom budget- och kvartalsrapporter del av protokoll fran
ledningsmoten och kvalitetsmoten men far ocksa mycket information gallande forhandlingar
med facket. Detta ar viktigt for honom da det innebar bra forkunskaper for diskussioner med
facket. Respondenten anser inte att han tar del av irrelevant information och anser att
mangden mottagen information inte dr nagra problem. Han anser att det ar latt att salla sa
lange informationen ar tydligt strukturerad. Dock papekar han att anstallda pa den operativa
nivan i foretaget till viss del upplever en informationsbrist.*’

IT-chefen tar del av budgetrapporten for sin avdelning samt de delar av den administrativa
kvartalsrapporten som beror hans verksamhetsomrade. Han tar dven del av ekonomiska
rapporter fran administrationsavdelningen. Respondenten ser sin avdelning uppdelad i tva
nivaer; som verksamhetsstod och som driftsenhet. Da vi inriktat oss framst pa den strategiska
nivan av dessa fragestallningar har vi valt att bara fokusera pa verksamhetsstodet.
Respondenten anser att han inom detta omrade har ett behov av att ta del av alla andra
avdelningars framtida handlingsplaner och fokus. Han forklarar detta med att 1T-avdelningen
inte fordelar ut sina kostnader, varpa respondenten for att kunna genomfora budgetarbetet for
sin avdelning behdver ta del av andra avdelningars planerade handlingar for att se hur det
paverkar IT-avdelningen. Denna information anser respondenten ar lite bristfallig for
narvarande. Han upplever darmed inte att ndgon irrelevant information nér honom.*®

4.3.3 Kommunikation
4.3.3.1 Tillhandahallande av information.

Under denna rubrik har vi till avsikt att se hur information distribueras till de anstéllda, i
vilken periodicitet och utformning. Svaren hjélper oss sedan utvardera den formella
kommunikationen inom foretaget.

Tre av fyra respondenter upplever att manga rapporter idag ar for langa. Ett gemensamt
onskemal ar darfor att rapporterna bor vara kortare och mer koncisa. Dessutom anses det
generellt att det vore bra om rapporten inleddes med en sammanfattning da det skulle
underlatta for anvandarna att snabbt avgora om den kommunicerade informationen ar
relevant. Personalchefen gor har en aterkoppling till sina tva kriterier for information,
selektering och differentiering.

I de nuvarande budgetrapporterna samt kvartalsrapporterna anvands en mall med gemensam
rubrikséttning vilket alla respondenter tycker ar bra. Anvandandet av detta system onskar
respondenterna skulle utdkas till att innefatta alla dokument. Olika forslag pa forandringar av
utseendet pa rapporterna kom dock fram i intervjuerna. Ett av 6nskemalen &r att ha rapportens

ﬁj Freiholtz, Thorvald, Personalchef pd Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
Ibid.
118 Rask, Lars-Gunnar, IT-chef pi Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
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innehall i punktform med hanvisningar till underlagen. ’Man ska kunna valja hur djupt man

Vl” génllg

IT-chefen 6nskar ocksa mer estetiska rapporter och menar att *’Mojligheten att ta till sig
information beror p& designen av den”.*?°

Ett annat forslag &r att rapporterna utformas enligt den akademiska modellen med en
inledande sammanfattning, upplagg och bilagor. For att skapa extra tydlighet skulle ocksa
namn pa avsandaren och datum kunna sta angivet pa alla rapporter, anser produktionschefen
som redan tagit detta i bruk pa sin avdelning. Att anvéanda sig av tabeller och diagram é&r ett
bra sétt att fa en snabb dverblick enligt flera av respondenterna.

Foretaget arbetar idag pa strategisk niva med bade manatliga budgetrapporter och
kvartalsrapporter. Denna rapportperiodicitet anser alla intervjuade &r bra, dven om den
administrativa chefen papekar att det behovs féarre rapporter an vad man tror. Han uttrycker
aven ett dnskemal om tydligare direktiv gallande nar rapporterna ska in.

4.3.3.2 Kommunikationskvalitet

Hur informationen uppfattas pa ett foretag ar starkt beroende av hur den kommuniceras. Vi
har darfor valt att diskutera kvaliteten pa kommunikationen med respondenterna.

Alla respondenter anger att den vanligaste kommunikationen pa avdelningsniva sker muntligt
och informellt. Eftersom personalen pa respektive avdelning ofta anvander samma slags sprak
fungerar denna kommunikation bra. Daremot visade det sig i intervjuerna att det finns vissa
svagheter i kommunikationen mellan avdelningarna.

Vid intervjun med IT-chefen framkom att det ibland uppstar ett problem med bristfallig
kommunikation. Han upplever svarigheter i att tolka den information som finns pa den
strategiska nivan och uttrycker 6nskemal om ett foretagsgemensamt sprak. Aven de andra
respondenterna delar uppfattningen om att det finns ett behov av en gemensam
begreppsapparat pa foretaget. Personalchefen vill dock inte att det Gverarbetas da han anser att
det foreligger ett krav pa mottagaren att tala om ifall denne inte forstar allt.

Rutiner kring information och dess kommunikation skulle underlatta i manga fall, trots detta
anser tre av fyra att rutinerna kring detta ar undermaliga pa foretaget och anser att det finns
daligt med dokumenterade rutiner kring information. En av respondenterna menar att
foretaget ar bra pa att fa saker gjorda men daliga pa att skriva ner det. ’Mycket information
och kunskap finns innanfér pannbenet’” ***

De rutiner som finns kring information och kommunikation upplevs av flera respondenter
som daligt strukturerade och svara att fa tag pa. Vid forandringar av rutiner inom foretaget ser
det inte heller alltid till att dessa sprids i foretaget och forandringarna bor darfor
kommuniceras battre.

119 Hammar, Olof, Administrativ Chef pd Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
120 Rask, Lars-Gunnar, IT-chef pi Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
121 Ereiholtz, Thorvald, Personalchef pd Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)

-29 -



Tva av respondenterna utrycker ocksa énskemal om att fa battre kommunikation med
understallda vid framst beslutssituationer. ’Understéllda behver vara med mer och
underlatta vid beslut”.*??> Bade den administrativa chefen och produktionschefen tycker att en
rapport skulle kunna avslutas med en analys och rekommendation da den ligger som underlag
till beslut.

4.3.4 Balanserade styrkort

Foretaget har som vi ndmnt tidigare i uppsatsen borjat anvanda sig av vad de kallar styrtavlor.
Vi har valt att koppla detta till begreppet "balanserade styrkort” da styrtavlan bygger pa detta
koncept. For att kunna se avdelningschefernas attityder till styrkort samt deras asikter kring
begreppet har vi fragat hur de ser pa anvandandet av styrtavlor, varfor de anvands och vad de
anser vara viktigt med dem. For att kunna besvara vart problem har vi dven valt att kartlagga
hur langt foretaget har kommit i processen samt vad som skiljer hogsta ledningens syn pa
implementerandet och respondenternas attityder gentemot det. Genom vara fragor vill vi dven
ge en grund till vilken information som skulle kunna anvandas till anvandandet av styrtavlor i
organisationen.

Syftet med styrtavlor har inte riktigt natt ut i organisationen sett till respondenternas svar. En
person svarar att han inte forran vid uppsatsdiskussionerna forstatt att det ska implementeras
strategiskt i foretaget.>® En annan menar att det &r etablerat inom ledning och
produktionsledning, men inte i 6vriga foretaget.***

Synen pa styrtavlor varierar nagot i intervjuerna. Nagot som dock ar gemensamt for alla ar att
de tycker styrtavlan ger en bra dversikt ver den allra viktigaste informationen och r ett bra
hjalpmedel for uppféljning. Nedan féljer nagra Gvriga tankar kring styrtavlor.

Det skulle kunna hjalpa till att 6ka forstaelsen for verkligheten da det ger en visuell bild av
laget pa en fysisk niva”'?.

”En styrtavla ska ge Overblick 6ver hur avdelningen ligger till idag, motivera handlingar men
aven ge perspektiv i form av bakatblickar...en markering om att allt inte stiammer behéver

inte omedelbart leda till handling, men géra att det finns i &tanke hela tiden””. *?

Personalchefen menar pé att anvandandet av styrtavlor gér organisationen mer transparent.*?’

’Styrtavlor handlar om tydlighet for prioritering. Man anvander styrtavlan som en slags
prioritetstavla.”*?

Tva respondenter ar av asikten att en motsvarande styrtavla bor byggas upp digitalt, det vill
sdga i IT-systemet. De anser att det skulle underlatta dtkomsten till andras styrtavlor. Ovriga
tva ar av asikten att syftet med styrtavlor skulle forsvinna om den lades in digitalt.
Informationen skulle da inte bli lika latt att hitta och darmed inte ge samma snabba dverblick.

122 Hammar, Olof, Administrativ Chef pd Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
128 |pid.
124 Freiholtz, Thorvald, personlchef p& Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
125 Rask, Lars-Gunnar, IT-Chef p& Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
126 H
Ibid.
127 Ereiholtz, Thorvald, personichef p& Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
128 Magnusson, Tomas, Produktionschef p& Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
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Ytterligare en aspekt som framkom vid intervjuerna var att det finns ett behov av
differentierade styrtavlor, da olika avdelningar arbetar pa olika satt. Det saknas ett
resonemang kring vad som skulle kunna ligga till grund for informationen pa tavlan och det
uttryclkzg som ett behov av att veta de strategiska 6nskemalen pa vilken information som ska
visas.

Da vi intervjuade tre chefer for stabsfunktioner har var fraga om styrning pa operativ niva
blivit ndgot irrelevant. Dessa personer har inte operativ personal under sig utan verkar framst
horisontellt, uppat samt majligtvis ett steg nedat i organisationen. Personalchefen pratar om
att en stabsfunktion baseras pa tre delar; leda, stodja samt ge service. Darmed menar han pa
att styrtavlan mest ar anvandbar utat i foretaget samt som en standig paminnelse och
overblick. Chefen for den administrativa avdelningen anser att styrtavlan ar anvandbar pa det
strategiska planet och ledningsmaéssigt. For IT-chefen anses styrtavlor ha mojlighet att vara ett
avdelningsinternt instrument for att se hur avdelningen ligger till i forhallande till uppsatta
aktivitetsmal.

For att se vilken information som skulle kunna vara relevant for respektive avdelning och dess
styrtavlor kommer vi nedan aterigen presentera svaren person for person.

Pa den administrativa avdelning ar relevant information det som beror foretagets finansiella
stallning. Dessutom anses det vara anvandbart om féretagets strategier kan visualiseras.®

IT-chefen vill veta vad andra avdelningar och ledning har for informationskrav fran IT-
avdelningen for att kunna faststalla vilken information som skulle vara relevant for styrtavlor.
Han menar att avdelningen borde métas pa kvalitativa snarare dn kvantitativa matt och att
uppfoljningen darmed blir annorlunda jamfort med produktionsavdelningen. Ett matt som
skulle kunna vara anvandbart ar kvaliteten i IT-projekten. Inom hur stor andel halls
tidsramen? Detta skulle kunna ge matbarhet och jamférbarhet med andra avdelningar inom
foretaget. | dagslaget finns aktivitetsmal och uppféljning i Excel och respondenten ser
mervarde i att visualisera detta for att se malen varje dag och genom detta skapa intresse och
motivation.*3*

Personalchefen anser att det ar svart att isolera konsekvenser efter handlingar nar man arbetar
med manniskor. Darfor ar information med en strukturerad uppféljning bast lampad som
underlag till styrtavlan. Som exempel pa detta namns medarbetarsamtal med uppféljning samt
utbildningsutvardering med dess uppféljning. Respondenten tycker att det maste finnas
historiska jamforelser saval som uppfoljning mot budget pa tavlorna. Detta for att trender latt
ska kunna urskiljas, vilket ar bra da det ibland kréavs en langre period med uppféljningar for
att kunna satta mal.**?

VD anser att informationen pa styrtavlorna bor besta av strategiska mal som baseras pa
affarsplan, uppféljning och avvikelserapportering. Nar styrtavlorna i férlangningen dven ska
anvandas for att 6ka den generella kunskapen i foretaget och sattas upp pa allmanna platsen
som matsalen anser han att det som bor redovisas dar &r manadsvisa mal for kvalitet och

129 Rask, Lars-Gunnar, | T-chef p& Asko Cylinda AB, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
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produktivitet. Det borde ga att folja hur orderlaget ser ut idag. Uppféljningen bor helst
presenteras i grafisk form. Informationen som visas pa styrtavlorna bor vara lattéverskadlig
och kortfattad.

Vi fragade dven om respondenterna hade nagra évriga 6nskemal. Allihop svarade att

fargsystemet med rott och gront for icke-godként och godként bor bytas ut eller kompletteras
pa styrtavlorna sa aven fargblinda latt kan ta till sig informationen.
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5. Analys och diskussion

Vi har valt att stélla upp var analys utifran var problemstéllning. Eftersom vara delproblem
ger en bakgrund till vart huvudproblem har vi valt att borja med dessa.

5.1 Vad betyder begreppet information?

Information &r bearbetad data, data i sig har ingen inneboende betydelse.™*® Det &r viktigt att
skilja pa tillgangligheten av data och tillgéngligheten av information.**

Information ar enligt alla respondenter, precis som var valda referensteori sager, nagot som
tolkats och bearbetats. Obearbetad data ar enligt respondenterna déd och livligs och forst vid
bearbetning blir den anvandbar. Information ar ocksa nagot som paverkar den interna saval
som den externa miljon. Respondenterna uttrycker tydligt skillnaden mellan information och
data, vilket vi finner tyder pa att de &ven forstar skillnaden mellan tillgangligheten av data och
tillgangligheten av information. Det betyder att de svar vi fatt i intervjuerna om information
faktiskt behandlar information. Darmed kan vi anvéanda intervjusvaren att basera var analys
och slutdiskussion pa.

Vid diskussionen om vad information &r tycker respondenterna relativt lika, vilket underléattar
framtagandet av densamma. Vi menar att det dven underlattar tolkningen och forstaelsen for
inneborden av ett meddelande om alla har samma definition pa vad information ar.

Eftersom alla respondenter & medvetna om att information ska ligga till grund for
beslutsfattande kan utformningen av meddelanden och rapporter ses vara sanningsenlig och
korrekt. Avdelningarna skulle nog inte utforma dem pa ett partiskt satt for att till exempel fa
hdgre budget.

5.2 Vad gor information anvandbar?

Anvandbar information leder till kunskap for foretaget och ar sadan som har implikationer for
ledning och kontroll av foretaget och som hjalper till att 6ka forstaelsen for de handlingar som
utfors.*® De kriterier vi valt ut i teorin som kannetecknar anvéandbar information &r att den
ska vara relevant, tillforlitlig, lattillganglig, lattforstaelig, beslutsgrundande samt ge 6kad
forstaelse for handlingar. Det kan dock vara svart att definiera vad som &r relevant
information da alla individer har olika referenspunkter for vad relevans innebar.**

Alla respondenter anser att information maste vara relevant for att vara anvandbar och
benamner relevans som nagot som ar korrekt, aktuellt, efterfragat och exakt. Dessa kriterier
ndmndes av samtliga och finner darfor att de kan anvéndas som kriterier for att definiera vad
som ar relevant information for de anstéllda pa Asko Cylinda AB. Det stammer &ven Gverens
med ett av vara kriterier ovan.

133 Davenport & Prusak (1998)

134 |_ewis (2000)

135 Davenport & Prusak (1998)

136 saracevic, Mokros och Su (1990), se Kuhlthau (1996)
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Samtliga respondenter ndmnde under intervjuerna att information dessutom ska vara
handlingsutl6sande och att den kommunicerade informationen darfor maste vara tillforlitlig.
Eftersom detta &r en gemensam asikt ar formodligen alla noga med att ge sanningsenlig
information, vilket i sin tur kan leda till att ratt beslut fattas och att handlingar baseras pa
giltiga grunder.

Aven tillganglighet namndes som ett kriterium for anvandbar information vid intervjuerna.
Det uppdagades &ven att detta ar ett problem i foretaget. Informationen existerar men ar svar
att hitta, det vill saga svartillganglig. Alltsa ar detta kriterium inte uppfyllt, men anses anda
vara viktigt.

Hur anvandbar information &r finner vi beror pa mer &n bara sjalva informationsinnehallet.
Det beror aven pa hur den kommuniceras. Problemet med svartillganglighet pavisar detta da
informationen i sig anses vara relevant av de intervjuade personerna, men inte anvandbar da
den inte kommuniceras pa ett bra sétt, eller i vissa fall inte alls. Om informationen inte
kommuniceras pa ett bra satt blir den inte trovérdig for mottagarna, vilket tas upp i de kriterier

for kommunikationskvalitet i teorin som vi valt att basera var analys pa.**’

Lattforstaelig information innebdr att informationen ska presenteras pa ett sprak anvandarna
forstar och dessutom presenteras pa ett enhetligt satt. Detta tas upp som det forsta och fjarde
av ovannamnda kriterier fér kommunikationskvalitet.**®

Det vanligaste kommunikationshjalpmedlet ar spraket. Ett problem med detta &r att samma
ord inte har samma innebdrd for alla individer.**® Samtliga respondenter &r 6verens att
informationen ska vara latt att forsta och uttrycker ett nskemal om en gemensam mall for
rapportskrivning da de anser att detta skulle underlatta vid lasningen av rapporterna. De har
dock olika uppfattning av vilket presentationssétt som gor innehallet lattare att forsta. Har
finner vi ett problem da nagra upplever l6pande text som det bésta presentationssattet och
andra foredrar tabeller och diagram.

Vi finner att en enhetlig mall med gemensam rubriksattning, dvergripande disposition och
gemensamt sidhuvud uppfyller ett kriterium for kommunikationskvalitet; att kommunikation
bor baseras pa ett gemensamt samforstand. Ett annat forslag som ocksa styrks av detta
kriterium &r det om en gemensam begreppsapparat som dels skulle underlatta forstaelsen men
ocksa skapa en bas for ett gemensamt samférstand pa foretaget. Detta tillsammans med
anvandandet av en enhetlig mall gér den kommunicerade informationen enklare att forsta och
risken for missforstand minimeras.

Innehallet i rapporterna blir dock svarare att géra homogent da olika former av information
kraver olika presentationssatt. Marknadsandelar behdver till exempel presenteras i tabell eller
diagramform for att vara lattéverskadligt medan anledning till avvikelser ar svart att
presentera pa annat satt an i textformat. En respondent uttrycker dessutom att man maste ha
friheten att uttrycka sig, &ven om ramarna &r satta gemensamt. Mallen far darfor inte bli for
standardiserad men bor utformas pa ett konkret satt oavsett informationsinnehall.

37 Eriksson (2000)
138 Ipid.
139 \Westin (1993)
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Beslut fattas pa tillganglig information. Om denna &r felaktig eller kommuniceras pa ett
felaktigt satt blir besluten med all sannolikhet ocksa felaktiga.'*

Respondenterna upplever en brist i kommunikationen fran sina understallda. De anser att for
fa rapporter innehaller rekommendationer eller forslag till 16sningar pa de problem som tas
upp i rapporterna. “Det récker inte med att tala om att det foreligger ett problem”**

Vi finner att rekommendationer i slutet pa varje rapport &r ett satt att dels fa de anstallda mer
delaktiga och dels frildgga tid for beslutsfattarna. Dessutom ar det troligare att beslutet som
fattas blir ratt om de som upplever problemet & med och tar fram I6sningen av det.

Var forforstaelse i uppsatsarbetet var att problemet med informationséverflode pa foretaget
var stort. Respondenterna upplever dock inte detta problem utan erfar snarare att de ibland
saknar relevant information. De menar att informationen finns pa foretaget men inte
kommuniceras. Den information de tar del av anses dessutom vara relevant. Bristen pa
rekommendationer forsatter respondenterna i ett tillstand med informationsbrist. Denna menar
vi beror pa att nskemalen om rekommendationer inte uttalats forran nu.

5.3 Hur kan informationen kommuniceras for maximal anvandning?

Asko Cylinda AB vill sprida information pa ett lattforstaeligt satt bade lokalt och centralt och
aven tydliggora 6vergripande mal och strategier. De anser att balanserade styrkort ar ett bra
koncept och har anvént sig av detta vid framtagandet av vad de kallar styrtavlor. Det innebér
att de tagit fram styrkort som de sedan éverfort till ett format som satts upp pa
whiteboardtavlor. Detta har hittills implementerats pa produktionsavdelningen och den
operativa styrningen med hjélp av dessa fungerar enligt dem énskvart.

Balanserade styrkort ska hjalpa ledningen kommunicera ut malen till den dvriga
organisationen. Styrkort anvéands sedan dven vid malsattning, planering och samordning och
ger ledningen &terkoppling huruvida de strategiska mélen ar riktiga eller inte.**?

Det &r viktigt med en tydlig fordelning om vad som bor goras infor en implementering samt
faststélla styrkortens del i foretagets I6pande planering och uppféljning. Det &r &ven viktigt att
faststalla en handlingsplan for vilken information styrtavlorna ska innehalla samt hur den ska
presenteras.'*® Kanske négot om att alla respondenter tycker detta saknas i foretaget och att en
tydlig handlingsplan darfor skulle vara bra for att komma igang med implementeringen. Att
respondenterna upplever tydligheten i fordelningen olika kan bero pa att de &r olika mycket
involverade i processen.

Syftet med styrtavlor pa den strategiska nivan har om vi ser till respondenternas svar inte natt
ut i foretaget. Varje respondent har olika syn pa hur styrtavlor bor anvandas. Gemensamt ar
att de ser metoden som ett bra satt att fa en snabb Gverblick. Eftersom avdelningarna har olika
strategiska mal finns ett uttalat behov av differentierade styrtavior. Detta 6nskemal styrks i
teorin, dér det tas upp att styrkort pa olika enheter kan komma att omfatta helt olika méatt. 1**

40 Fischer & Kingma (2001)
141 Billinger, Staffan, VD for Asko Cylinda, Jung, 2005-05-20 (Intervju)
142 Sg http://www.kontentanledarskap.com/108-51.html, 2005-05-20
143 H
Ibid.
144 Olve & Petri (2004)
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Anvandandet av styrkort ger personal pa olika nivaer i foretaget viktig information. De som
arbetar aktivt med det ser tydligt vilka konsekvenser deras beslut och handlingar far.
Anvandandet av styrkort ar ett satt att Oversatta overgripande mal till konkreta strategiska
mél.“‘:‘

Foretagets nskemal om en forbattring av kommunikationen av information 6verensstammer
enligt oss val med syftet angdende balanserade styrkort. Implementerandet av styrtavlor finner
vi darfor vara befogat. Dock &r syftet inte speciellt tydligt i organisationen vilket gor att Asko
Cylinda AB har en bit kvar till ett aktivt anvandande av styrtavlor dven pa den strategiska
nivan. Positivt ar dock att alla respondenter ar relativt 6verens om anvéandbarheten av
styrtavlor, vilket vi menar kommer att underldtta processen med framtagandet av dem.

Vid framtagandet av styrkort ar det vanligt att foretag gor felet att borja i 1T-systemet och
sedan arbeta sig bakat. Da utvecklingen av styrkort &r en kreativ process anses detta vara fel
satt att borja, da f& 1T-system har den flexibilitet som kravs.**

| intervjuerna kom dnskemal fram om att digitalisera styrtavlan, alternativt inte anvanda den
analogt alls, vilket inte 6verensstammer med teorin. Sattet foretaget redan borjat arbetet med
styrtavlor far daremot starkt stod fran teorin kring balanserade styrkort. Teorin forordar
namligen att borja med traditionella post-it-lappar och whiteboardtavlor.**’

145 e http://www.kontentanledarskap.com/108-51.html, 2005-05-20
146 Olve & Petri (2004)
147 1bid.
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6. Slutsatser och rekommendationer

Vi for har en avslutande diskussion kring analysen for att belysa uppsatsens syfte samt de
berérda fragestallningarna. Vi ger rekommendationer géllande utvecklingen av processen med
implementerandet av styrtavlor pa foretaget. Avslutningsvis ger vi forslag till fortsatt
forskning inom omradet.

Syftet med uppsatsen var att utvardera overgripande dokumenterad information samt
diskutera styrtavlor som kommunikationshjalpmedel pa strategisk niva i foretaget Asko
Cylinda AB. Vi ville &ven forsoka ge forslag till forbattringar kring hur informationen
kommuniceras inom foretaget.

Utgangspunkten for denna uppsats var att erhalla bade praktiskt och teoretisk kunskap. Med
denna kunskap som bas for vi nedan en slutdiskussion och ger rekommendationer till
foretaget. Vi har ocksa fatt inblick i hur komplicerat det ar att utforma ett styrmedel som
tillfredstaller alla individers asikter.

Vi utgick ifran ett huvudproblem och tva delproblem i uppsatsen:

Vad betyder begreppet information?

Det vi har kommit fram till genom denna uppsats &r att teorin och empirin har en gemensam
syn pa vad information innebar. Bada benamner information som bearbetad data och nagot
som maste leda till handling. Vid inledandet av uppsatsen var ett grundantagande att synen pa
information skiljde sig mycket fran individ till individ och att detta skulle innebéra problem
for oss i form av lag reliabilitet i analysen. For att ge foretaget en gemensam grund for sina
fortsatta diskussioner om implementerandet av styrtavlor vill vi darfor foresla en gemensam
definition pa begreppet information. Detta visade sig dock inte vara nédvandigt da samtliga
respondenter var 6verens om vad begreppet information betyder.

Vad gor information anvandbar?

Olika teoretiker belyser olika aspekter av vad som gor information anvandbar och vi har valt
att betona framst tva amnen, kriterier for anvandbar information i sig sjalv och kriterier for
kommunikationskvalitet. Vi finner att information i sig kan vara anvandbar, men utan en
fungerande kommunikation blir den inte anvandbar for foretaget. Synen pa kriterier kring vad
som ar adekvat information var enhetlig pa foretaget, vilket ar bra da det om dessa uppfylls
leder till att informationen i sig &r anvandbar. Vi har emellertid uppfattat kommunikationen pa
foretaget som nagot problematisk, vilket innebar att informationen inte alltid kan anses vara
anvandbar. De tva kriterier som inte uppfylls for att informationen ska vara anvandbar ar
lattillgangligheten och lattforstaeligheten. Bristfalligheten av dessa beror framst pa otillracklig
kommunikation.

Det viktigaste kommunikationsverktyget ar spraket och har finner vi potential for forbattring
pa foretaget. Utformandet av en begreppsapparat dar gemensamma begrepp tydliggors skulle
underlatta forstaelsen for den kommunicerade informationen, vilket 6kar anvandbarheten av
densamma. Ytterligare en forbattring inom detta omrade ar utformningen av rapporter.
Eftersom samtliga respondenter upplever att den nuvarande utformningen har vissa brister
finner vi att forslaget om en gemensam rapportmall ar en bra idé. Da det foreligger vissa
oenigheter kring hur utformningen bor forbéttras rekommenderar vi foretaget att anvanda sig
av den sa kallade akademiska modellen med en inledande sammanfattning, évergripande
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disposition och avslutande rekommendationer. Detta uppfyller manga av de 6nskemal som
finns i dagsléget.

Genom att gora dessa forbattringar i kommunikationen menar vi att informationens
anvandbarhet skulle tka.

Hur kan information kommuniceras for maximal anvandning inom Asko Cylinda AB?
Foretaget anser att styrtavlan ar ett bra kommunikationshjalpmedel och stodjer sig framst pa
den lyckade implementeringen av operativa styrtavlor inom produktionen. Syftet med
styrtavlorna dverensstammer till stor del med uppbyggnaden av balanserade styrkort. Det som
framst framkom vid intervjuerna var att syftet med styrtavlor pa den strategiska nivan inte natt
ut till berérda parter. Anvandandet av styrtavlor underlattar for foretaget att fa olika enheter
att strava at samma hall samt uppfyller foretagets 6nskan om att visualisera mal och strategier
som en standig paminnelse.

De fyra grundperspektiv begreppet balanserade styrkort bygger pa finner vi att foretaget har
anammat och de har genom sin processkartlaggning identifierat sina kritiska processer utifran
kundnyttan. | de processbeskrivningar vi har fatt ta del av finns tydliga beskrivningar av
vilken information som ligger till grund for arbetandet i processen samt vilken information
processen ska mynna ut i. Den informationskartlaggning och malnedbrytning processerna
innefattar uppfyller alla de punkter som tas upp i framtagandet av ett balanserat styrkort. Det
foretaget inte har gjort ar att ta fram matt och matetal sett ur varje perspektiv. Vi
rekommenderar darfor foretaget att med utgangspunkt i de fyra perspektiven arbeta fram matt
for varje avdelning genom att anvénda sig av den existerande informationen som processerna

bygger pa.

For att fa en lyckad implementering av styrtavlor kréavs det att de berorda blir vél insatta i
syftet med det. Det krdvs dessutom att anvandarna av styrtavlorna har en positiv attityd
gentemot styrsystemet for att det ska bli anvandbart. Detta skulle enligt oss kunna mojliggoras
genom tydligare information till de anstéllda. Vi finner att ju mer information kring
forandringar som ges, desto battre attityder gentemot forandringen, vilket ger storre
sannolikhet for ett lyckat projekt. Vi rekommenderar dessutom foretaget att involvera
personalen pa berdrda avdelningar, inte bara chefen, i processen med framtagandet av vilka
matt och mal de ska matas pa. Genom att engagera personalen menar vi att anvandningen av
styrtavlorna maximeras genom att de anstallda forstar nyttan med densamma.

I en varld i stdndig férandring géller det att vara uppdaterad. Implementerandet av
balanserade styrkort i form av styrtavlor pa foretaget gor att de anstallda &r standigt paminda
om foretagets mal och visioner. Samtidigt finner vi att det ar ett bra sétt att ge en snabb
overblick och tydligt visa foretagets situation i forhallande till mal och trender. Detta kan
komma att innebéra farre felaktiga beslut och gora att de strategiska malen anpassas till den
verklighet de verkar i.
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6.1 Forslag till fortsatta studier

Ett forslag till fortsatta studier &r att djupare utvardera om implementeringen av styrtavlor har
fatt de 6nskade effekterna pa den strategiska nivan. Tva andra forslag &r att pa detaljniva
utveckla matt och mal for varje enhets styrtavla eller att utvardera styrtavlornas styreffekter pa
den operativa nivan.
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Bilaga 1
Frageformular

Allmant;:

Vilken dr din arbetsuppgift?
Hur lange har du arbetat pa din post?
Vilken utbildning/yrkeserfarenhet har du?

Information:

Hur ser du pa information? Vad innebar begreppet for dig?

Vad anser du information ska gora?

Vilka egenskaper anser du informationen ska ha for att vara anvéndbar?
Vilka krav ska information uppfylla?

Vilka rapporter tar du del av idag? Varfor? Vilka delar av dem?

Hur ser de ut? Onskar du att de vore annorlunda utformade? Isafall hur?
Vilka krav har du pa rapporter? Varfor?

Vilken information anser du vara relevant for dig/din arbetsuppgift?
Hur tycker du den ska presenteras? Text/diagram/tabeller?

Vad &r din kritiska mangd information?

Av den information du tar del av idag, vilken &r ej relevant? Varfor?

Kommunikation

Hur kommuniceras rapportering?
Vilka rutiner finns kring information?
Vilken periodicitet pa rapporter anser du behovs

Tycker du att informationen kommuniceras pa ett bra satt? Varfor/varfor inte?

Styrtavla som styrinstrument:

Hur ser du pa anvandandet av styrtavlor? Varfor anvands det? Vad ar viktigt med det?

Anser du att syftet med styrtavlan tydliggjorts? Varfor/varfor inte?
Kan styrtavlan anvéandas for operationell styrning?

Vilken information anser du vara relevant for styrning? Vilka rapporter ar
anvéndbara?

Hur skulle du vilja att den strukturerades for optimal anvéndbarhet?

Ovrigt:

Vilka énskemal om forandring har du? Varfor ? Vad anser du behovs?
Vad anser du &r ditt viktigaste beslutsunderlag?
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