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Titel: Kommunikation — en allt viktigare del i controllerns arbete

Bakgrund och problem: Pa de arligen aterkommande Controllerdagarna framkom vid
senaste tillfallet att manga controllers upplever att de inte blir forstddda. Samtidigt har
studier visat att kommunikationen har blivit en allt viktigare del i controllerns roll
(IMA, 1999). Controllerns roll har utvidgats fran att enbart arbeta med redovisning och
bokforing till att numera arbeta med att fora ut foretagets strategier och mal i
verksamheten. Informationen som ska fdrmedlas till medarbetare med olika
professioner ar oftast av ekonomisk karaktar. Detta staller hogre krav pa controllerns
kommunikativa formaga.

Syfte: Studien avser att undersoka kommunikationens betydelse i controllerns arbete
samt underséka om controllern sjalv upplever att budskapet denne vill formedla forstas
av mottagaren. Studien avser ocksa att understéka kommunikationsprocessen ur en
controllers synvinkel, samt att se om det finns ndgot monster mellan olika controllers
mojligheter att kommunicera effektivt. En del i syftet &r ocksa att se om olika branscher,
agarstruktur och foretagsstorlek paverkar den kommunikativa processen.

Avgransningar: Vi har valt att begrdnsa studien till foretag med verksamhet i
Vaéstsverige av geografiska skal. Vi avser inte att spegla hur mottagaren upplever
kommunikationen av budskapet utan hur controllern upplever att information uppfattas
och forstas.

Metod: Tillvagagangssattet for undersokningen har varit en kvalitativ metod med fyra
intervjuer. Respondenterna representerar olika branscher, dgarstrukturer och storlek. Det
empiriska materialet har stallts mot och analyserats utifran den teoretiska
referensramen.

Resultat och slutsatser: Var undersékning har visat att kommunikationen har en stor
betydelse i controllerns roll. Controllern upplever i de flesta fall att denne blir forstadd
forutsatt att budskapet forenklas. I de fall controllern inte kanner sig forstadd foreligger
det oftast kunskapsbrist eller acceptanssvarigheter hos mottagaren. Till sist kan vi
konstatera att bransch, &garstruktur och storlek paverkar den kommunikativa processen.

Forslag till fortsatt forskning: For att ytterligare oOka tillforlitligheten vore det
vardefullt om samma studie genomfordes pa ett storre urval av foretag och branscher.
Det skulle aven vara intressant att undersoka hur mottagarna upplever och forstar den
ekonomiska informationen som controllern férmedlar. Ytterligare ett underséknings-
omrade som skulle vara intressant & om controllern upplever det acceptabelt att anpassa
informationen i den utstrdckning det gors idag, eller om controllern Onskar kunna
formedla ut mer ekonomisk information som ej har anpassats lika mycket.
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Controller som begrepp introducerades i USA i slutet av 1800-talet och var da fokuserat
pa finansiella arbetsuppgifter (Kallstrom, 1990). Nar controllerbegreppet i slutet av
1970-talet borjade fa en allt storre betydelse i Sverige fokuserades dess uppgifter pa
beslutsunderlag, analyser och Overvakning. Decentraliserade chefer hade behov av
anpassade beslutsunderlag for att kunna involveras i nya former av planering och
ansvarsuppfoljning. Samtidigt fanns det ett behov i form av 6vervakning och analys av
verksamheten fran den centrala ledningen for att kunna bevara koncernsamordningen.
Under 1990-talet framkom ett intresse for helt andra matt &n redovisningens,
exempelvis kvalitetsmatt och kundnojdhet. (Samuelsson, 2004)

Utvecklingen i samhéllet har under 1900-talet gatt mycket snabbt. Férandringen fran
industrisamhallet till informationssamhallet har haft stor betydelse fér manniskorna och
deras omvarld. For foretag har det inneburit allt snabbare utveckling pa det tekniska
omradet samtidigt som den globala konkurrensen ¢kar. Detta har skapat ett behov av en
val fungerande ekonomistyrning med tillhérande datasystem. Den operativa
verksamheten har fatt allt storre fokus pa sig eftersom det & har som de snabba
omstallningarna méarks mest. Det géller att snabbt kunna anpassa produktionen efter
marknadens behov. Utvecklingen i samhallet visar ocksa att individen ses som en allt
mer betydelsefull resurs, som kréver motivation, beléning och kompetens. (Samuelsson,
2004)

I mitten av 1950-talet var controllerns arbete mer avskilt fran andra enheter pa foretaget.
Uppgiften var framst att ta fram siffror och rapporter. Samverkan med andra enheter
forekom inte. Controllerrollen har dock med aren blivit bredare och mer generell och
omfattas idag dven av analysarbete, implementering av strategier samt att agera som
ekonomisk radgivare. Numera ar samverkan med andra enheter en stor och viktig del i
arbetet eftersom den ekonomiska informationen ska spridas ut i verksamheten.
Mottagarna av den ekonomiska informationen ar fler och har olika foérkunskaper inom
omradet. Detta stiller hogre krav pa controllern nar det géller vad som ska
kommuniceras och pa vilket satt. Det konstateras att kommunikation ar en allt viktigare
del i ekonomistyrningen och dérmed i controllerns roll. (IMA Studies; 1999, Siegel,
2000)

Pa de arligen aterkommande Controllerdagarna pa Handelshdgskolan vid Géteborgs
universitet diskuterades svarigheterna kring controllerns stt att formedla sitt budskap.
(Ask, 2005) Detta galler saval uppat som nedat i organisationen. Det innebar for
controllern att numera enbart inneha ekonomiska kunskaper inte ar tillrackligt utan
denne maste dven kunna formedla ut kunskapen till andra i organisationen.

1.2 Problemdiskussion

Fran att ha varit ett arbete med enbart finansiell inriktning som bokféring och
rantabilitetsmatt har controllerns roll vidareutvecklats till att numera inkludera fragor
som vision, strategi, affarssystem, mal och ickefinansiella matt. Idag galler det att fa
fram mer och béttre information pa kortare tid. Utvecklingen av olika datasystem har
mojliggjort att mer tid kan laggas pa de utdkade arbetsuppgifterna. Samtidigt stalls krav
pa att kunna Gverblicka verksamhetens olika delar samt vad som hander i dess omvarld.
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(Samuelsson, 2004) Det stalls dessutom storre krav fran saval agare som foretags-
ledning och styrelse att verksamheter ska vara mer I6nsamma &n tidigare. Agare kréaver
avkastning pa sina satsade medel och ledning och styrelse vill visa pa goda resultat.
(Brealey et al, 2001)

For att tillgodose agarnas krav maste ledningen bestamma vilka mal som ska nas och
vilken strategi foretaget ska tillampa for att na malen. Controllern omvandlar och bryter
ned de dvergripande malen i mindre delmal for den operativa verksamheten. Styrmedlet
som anvands for att uppnd de uppsatta malen ar oftast av ekonomisk karaktar.
Controllern foljer upp verksamheten och jamfor resultaten med de uppsatta malen for
respektive verksamhet. Detta rapporteras uppat i foretaget for att slutligen na ledningen.
(Samuelsson, 2004)

For att alla i verksamheten ska forsta den ekonomiska informationen som férmedlas &r
det viktigt att controllern har formagan att anpassa den till ett for mottagaren forstaeligt
sétt. En stor del av den ekonomiska informationen som skall férmedlas ar komplicerad
och mottagarna har ofta olika forkunskaper. Det ar viktigt att alla medarbetare &r
medvetna om vilka mal de forvantas uppna eftersom foretagets Gvergripande mal
bygger pa att alla olika verksamhetsmal uppnas. For detta kravs en klar och tydlig
kommunikation. (IMA Studies, 1999)

De flesta forskare inom ekonomistyrningsomradet &r eniga om att formagan att kunna
kommunicera kommer att vara en mycket viktig egenskap fér controllern framdver
(Pierce & O’Dea, 2003). For att bli framgangsrik controller behdver man vara en bra
kommunikator (Siegel, 2000). Det ar viktigt att kunna forsta, och bli forstadd av olika
personer inom foretaget. Vidare maste mottagaren i enlighet med kommunikations-
processen acceptera och aterkoppla den information som foérmedlats for att uppna en
effektiv kommunikation. (Robbins & Coulter, 2002)

IMA Studies genomférde 1995 och 1999 tva studier for att jamfora och dokumentera
vad en controller gor och vilka fardigheter och kunskaper som behévs for framgang i
yrket. | undersokningen gjord 1995 var kommunikation inte ens med pa listan Gver
viktiga egenskaper som en controller boér ha. Viktigt var i stéllet etik, analytiska
fardigheter och problemldsningsférmaga. Nar samma fraga stéalldes 1999 blev svaren
helt annorlunda: kommunikationsfardigheter hamnade Overst pa listan 6ver viktiga
egenskaper, foljt av formaga att arbeta i team samt analytiska fardigheter. (IMA Studies,
1999)

Vi har undersokt vad de nytillkomna kraven pa formagan att kunna kommunicera och
samverka med andra har fatt for betydelse for dagens controller. Vi har studerat
kommunikationens betydelse i controllerns roll, hur olika kommunikationsprocesser kan
paverka yrkesutévandet samt har undersckt hur controllern verkligen upplever sin egen
situation.
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1.3 Fragestallning
Bakgrunden och problemdiskussionen ovan mynnar ut i foljande fragor:

e Hur formedlar controllern sitt budskap?

e Hur upplever controllern sin situation nar det géller att bli forstadd?

e Gar det att finna ndgra monster i hur controllern formedlar sitt budskap
respektive i hur denne upplever sin situation som kan forklaras utifran bransch,
agarstruktur och storlek?

1.4 Syfte

Studien avser att undersoka kommunikationens betydelse i controllerns arbete samt
underséka om controllern sjalv upplever att budskapet denne vill formedla forstas av
mottagaren. Studien avser ocksd att undersoka kommunikationsprocessen ur en
controllers synvinkel, samt att se om det finns nagra monster mellan olika controllers
majligheter att kommunicera effektivt. En del i syftet ar ocksa att se om olika branscher,
agarstruktur och foretagsstorlek paverkar den kommunikativa processen.

1.5 Avgransningar

Vi har valt att begrénsa studien till foretag med verksamhet i VVastsverige av geografiska
skal. Vi avser inte att spegla hur mottagaren upplever kommunikationen av budskapet
utan hur controllern upplever att information uppfattas och forstas.
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2 METOD

I metodavsnittet gor vi en beskrivning av vart tillvagagangsséatt i undersokningen. Vi
stodjer de val vi har gjort mot litteratur inom omradet. Vi staller ocksa de val vi har
gjort mot alternativa tillvagagangssatt och motiverar vara stallningstaganden.
Avslutningsvis beskriver vi vilken analysmodell vi har valt.

2.1 Metodiskt angreppssatt

2.1.1 Kvalitativ eller kvantitativ metod

Nar man enligt Backman (1998) skall géra en undersékning maste stéllning tas till om
det &r en kvalitativ eller kvantitativ studie som skall goras. Syftet med ens undersokning
ar avgorande for vilken metod som anvands. Om fragestéallningen avser att forsta eller
hitta ett monster skall en kvalitativ studie goras men om fragestallningen géller hur ofta,
hur manga eller hur vanligt skall man gora en kvantitativ studie. (Trost, 2001)

Olsson och Soérensen (2001) beskriver att en kvalitativ metod innebdr systematiserad
kunskap om hur man gar tillvaga for att gestalta nagot medan en kvantitativ metod avser
att mata nagot med siffror. Ar mélet med undersokningen att karaktarisera nagot dar det
centrala dr att soka kategorier och modeller som bast beskriver ett fenomen eller ett
sammanhang i omgivningen skall en kvalitativ metod véljas. Vill man déremot kunna
ange frekvenser eller kunna visa att en viss procent av populationen tycker pa det ena
eller andra sattet skall en kvantitativ metod véljas. (Trost, 2001)

Var fragestallning bygger pa att se hur enskilda individer uppfattar och upplever ett
eventuellt problem. Var undersokning ska inte ga ut pa att se hur manga rapporter eller
hur ofta rapporter kommuniceras ut, utan vi vill fa reda pa om det finns ett eventuellt
monster mellan olika controllers och deras kommunikationsprocesser. Dessa faktorer
avgjorde att det var en kvalitativ studie vi skulle gora. Var studie gar inte ut pa att mata
nagot med siffror, och att gora en kvantitativ studie skulle darfor inte stimma Gverens
med var fragestallning och vart syfte, vilket skall vara avgérande for metodvalet.

2.1.2 Val av ansats

Nér en studie ar kvalitativ ar det vanligast att ansatsen ar induktiv. Detta betyder att
utgangspunkten &ar upptackter i verkligheten som sedan sammanférs i en teori.
Motsatsen ar en deduktiv ansats dar man har en teori utifran vilken man ska bevisa hur
verkligheten ser ut, genom att anvénda hypoteser om verkligheten. Vid kvantitativa
studier dar den deduktiva ansatsen mest forekommande. (Olsson & Soérensen, 2001)
Eftersom var studie ar kvalitativ har vi en induktiv ansats, d v s. vi tillfragar ett litet
antal personer om hur de upplever verkligheten. Svaren sammanfoérs sedan och jamfors
med olika teorier.

Det insamlade empiriska materialet stéller vi mot den teoretiska referensramen i ett
analysavsnitt. Vi utgar ifrdn empirin och undersoker Overensstimmelsen med de
teoretiska sambanden och drar slutsatser utifran detta. Analysen utgar fran de
fragestéllningar vi har i empirin. Vi jamfor branscher for att se om det finns ett monster
eller ej och vad detta i sa fall kan bero pa.
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2.1.3 Val av metod for informationsinsamling

Efter valet av metod bestdmde vi vilken informationsinsamlingsmetod vi skulle
anvanda. Till de kvalitativa insamlingsmetoderna hor enligt Olsson och Sérensen (2001)
intervjuer, fokusgrupper, observationer och fallstudier och vi valde att genomféra
intervjuer.

Vid intervjuer forsoker man na kunskap om undersokningspersonens varld genom att
stalla fragor samt ha en dialog (Olsson & Sérensen, 2001). For att fa sa uttbmmande
resultat som mojligt ville vi genomfora fordjupade intervjuer med ett mindre antal
personer och vidare skapa var empiri utifran utfallet i dessa intervjuer. Att ha ett mote
och en dialog med de olika personerna ansag vi som viktigt for att fa sa uttmmande
svar som mojligt. Med ett sadant tillvagagangssatt kan den intervjuades reaktioner pa de
fragor som stalls studeras samt att det finns majlighet att stalla foljdfragor. Vi anser att
en intervjumetod okar bade validiteten och tillforlitligheten i undersékningen eftersom
vi har valt att géra en kvalitativ undersokning dar dialogen ar en viktig del i arbetet.

Fokusgrupper bestar av grupper som ar involverade i samma situation. Insamlings-
metoden anvands i storre undersdkningar med manga respondenter och har gj i syfte att
na konsensus eller att ge beslutsunderlag, utan har istéllet ett fenomenologiskt syfte som
hjalper den som undersoker att forsta deltagarnas kognitiva perceptioner. (Olsson &
Sorensen, 2001) Var undersdkning ar relativt liten samt att vi vill forsoka se om det
finns en samstammighet i vart resultat, darfor ar detta tillvagagangssatt ej relevant for
var del. Om vi hade valt denna metod i var undersokning hade vi inte kunnat dra nagra
tydliga slutsatser utan enbart fatt vagledning om vart undersékningsomrade.

Observationer innebar att man iakttar personen eller objektet i fraga. Vid
observationsstudier ar forstaelse av situationer och handelser i en bestamd miljo av
betydelse. (Olsson & Sorensen, 2001) Var undersokning gar inte ut pa att iaktta nagon
utan vi vill ha en dialog med de intervjuade i fraga for att undersoka dennes arbete samt
hur denne upplever sin situation. Darfor ar detta tillvagagangssatt inte relevant for var
del. Hade vi valt att gora observationer hade det varit svart att fa fram ett konkret
resultat, eftersom kommunikationsprocesserna ar svara att iaktta.

Enligt Olsson och Sorensen (2001) ar fallstudien bendamningen pa metoden som
anvands om man endast vill studera ett fall, en person, en grupp eller en social enhet pa
ett ingaende satt. | var studie intervjuades controllers pa olika nivaer inom olika foretag
vilket vi inte ser som en homogen grupp. Vidare ville vi jamféra controllers i olika
foretag i olika branscher och kriteriet att studera ett foretag, d v s. ett fall, &r ej uppfyllt.
Med detta som grund anser vi inte att studien som vi genomfor &r en fallstudie.

2.2 Urval

2.2.1 Val av foretag

Vi borjade med att bestamma vilka foretag som skulle kontaktas. Vi ansag att tre till
fem foretag var ett rimligt antal for att dra slutsatser utifran resultaten och detta lag
inom ramen for var undersokning. Anledningen till att vi gjorde en jamforande studie
mellan olika foretag i stéllet for en fallstudie pa ett foretag ar att vi ville eliminera risken
for att utfallet skulle vara specifikt for just det foretaget. | var undersdkning ville vi fa
fram hur controllern upplever sig bli forstddd och om det finns nagra skillnader
och/eller likheter beroende pa foretagens bransch, dgarstruktur och storlek. Dessa



Kommunikation — en allt viktigare del i controllerns arbete

faktorer var grundldggande vid val av foretag. De foretag vi kontaktade ar verksamma
inom branscherna transport, el, maskinindustri och partihandel. Vi tog ocksa kontakt
med ett foretag inom motorindustribranschen som tyvarr lamnade aterbud. Vi hade vid
den tidpunkten inte mojlighet att kontakta ett nytt foretag.

Genom att ha olika branscher och foretag representerade blir undersdkningen mer
generell & om vi hade valt att géra en fallstudie for endast en bransch eller ett féretag.
Vi sdg det som viktigt att undersokningen skulle ha viss allmangiltighet for andra
branscher. De slutsatser vi kommer fram till, som dar gemensamma for de utvalda
branscherna, kan &ven vara relevanta och giltiga for fler branscher &n de vi har
undersokt. Genom att ha en stor branschspridning oOkar relevansen och allmén-
giltigheten. I de fall utfallet i slutsatserna &r olika for de respektive branscherna ar dessa
slutsatser unika for denna bransch eller detta foretag. Detta styrker vart val att inte
genomfora en fallstudie pa ett foretag eller inom en bransch, eftersom denna skulle ha
varit mer unik for det undersokta foretaget eller branschen.

Vi har valt att klassificera foretagen eftersom nagra av respondenterna inte ville att det
skulle framga vad de hade sagt vid intervjuerna. Med respekt for detta Gnskemal samt
att vi tror att respondenterna mer oppet besvarar vara fragor har vi branschklassificerat
dem utifran SNI-koder (Affardata, 2005) for respektive foretag. Om vi hade publicerat
foretagens namn tror vi inte att resultatet hade blivit lika uttdmmande eftersom
respondenterna kanske inte hade svarat lika 6ppet. Daremot tror vi att det hade varit
lattare for lasaren att forsta och satta sig in i problematiken om man hade vetat vilka
foretag som ingatt i studien.

Val av foretag utifran bransch ar det viktigaste kriteriet i var undersokning. Vi tror att
det kan finnas skillnader i sattet att kommunicera och har darfor valt féretag med sa stor
branschspridning som mojligt. Branschens kérnverksamheten styr vilken huvudsaklig
utbildning och kompetens de anstallda har, vilket vi tror paverkar hur den ekonomiska
informationen kommuniceras. Hade vi valt foretag inom samma bransch hade risken
varit att resultatet som framkom hade varit branschspecifikt, vilket vi ville undvika i var
undersokning.

Foretagen i denna studie ar ungefar lika stora nar det galler antal anstallda, vilket &r vart
urvalskriterium for storlek. Antal anstallda pa foretagen ar mellan 700 och 1000. Tva av
foretagen ingar i stora koncerner. Vi tyckte det var intressant att se om
kommunikationsprocessen var annorlunda for foretag i en stor koncern &n i féretag som
inte ingar i en koncern. | foretag med farre anstéllda &n de vi har valt férekommer
formodligen renodlade controllertjdnster i mindre utstrdckning och behovet av
kommunikation ar annorlunda. Vi ville att det skulle finnas ett antal olika nivaer i
organisationen dar det finns controllers pa en mer operativ niva. Vi tror inte att
problemen &r annorlunda i foretag eller koncerner som &r storre &n de som vi har valt att
undersoka.

Vi har medvetet valt foretag med olika agarstrukturer. Detta for att erhalla en storre
spridning och storre tillforlitlighet i undersokningen. Vi har féljande &garstrukturer:
kommunalt, statligt samt privat aktiedgt, av vilka det sistndmnda &r borsnoterat. Vi hade
dven onskat att ha med ett icke borsnoterat foretag for att se om det fanns nagon
skillnad. Det foretag som vi hade i atanke ar verksamma i samma bransch som redan
fanns representerat bland vara utvalda foretag. Branschtillndrighet ansag vi vara
viktigare an &garstruktur. D&rfor tog vi kontakt med ett féretag inom motorindustri-
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branschen som tyvarr lamnade aterbud. Det hade blivit en annu hogre validitet om vi
hade haft med foretag som ej var bdrsnoterat samt var verksamma i en annan bransch an
de som redan ingar i undersokningen.

2.2.2 Val av intervjupersoner

Var tanke var att intervjua controllers som arbetar nara den operativa verksamheten pa
varje foretag eftersom vi trodde att deras mottagare troligtvis skiljer sig mer at an for de
controllers som sitter hogre upp i organisationen. Skillnaderna i séttet att kommunicera
tror vi ar storre pa denna niva da kommunikation sker bade uppat och nedat i
organisationen. Vi bedomer att problematiken med kommunikation nedat i
organisationen ar storst pa grund av att det ekonomiska ansvaret och de ekonomiska
kunskaperna &r lagre pa denna niva an pa hogre nivaer inom foretaget. Hade vi i stéllet
valt att intervjua controllers som sitter hogre upp eller i en stab paverkar detta méjligtvis
resultatet. Detta eftersom mottagarnas forkunskaper ar annorlunda.

Nar vi kontaktade foretagen forklarade vi vart problemomrade och att det framst var
kommunikationen pa den operativa nivan som vi ville undersoka. Tyngdpunkten i vart
problemomrade & kommunikation av ekonomisk information. Tva av respondenterna &r
inte placerade pa operativ niva men holl just nu pa med olika kommunikationsprojekt
inom respektive foretag. De sjdlva ansag, nar vi forklarade vart undersokningsomrade,
att de var ratt personer att intervjua. Vi tycker att vart resultat berikades med att de tva
controllers som var placerade pa en centralare niva intervjuades eftersom de var valdigt
kunniga inom omradet bade pa stabs- och operativ niva. Dessa tva gav 0ss en mer
generell bild av olika controllers arbete och hur de kommunicerar. Vi tror att resultatet
mojligtvis hade blivit annorlunda om samtliga respondenter hade varit placerade pa
likvardiga nivaer inom organisationen.

Vi har valt att inte publicera de intervjuades namn i undersokningen. Detta har fram-
kommit som ett 6nskemal vilket vi accepterar. Eftersom vi har kategoriserat foretagen
efter bransch har namnen pa personerna ingen betydelse.

2.3 Intervjuerna

2.3.1 Infor intervjuerna

Enligt Trost (2005) ska den intervjuade styra ordningsfoljden pa fragorna. En lista dver
frageomraden ska goras, och denna ska vara ganska kort och ta upp stora frage-
stallningar. Néar vi stallde vart problem och syfte mot referensramen ringade vi in ett
antal relevanta fragor som vi ville ha svar pa. Vi kategoriserade dessa i fem omraden
som blev grunden for var intervjuguide. Dessa mynnade sedan ut i mer Gvergripande
fragestallningar av 6ppen karaktar som skulle fa den intervjuade att svara sa Gppet som
mojligt pa fragorna utan var paverkan. Fragorna sammanstalldes och synpunkter erhélls
fran var handledare innan vi faststéllde intervjuguiden.

Enligt Lekvall och Wahlbin (2001) har intervjun hog grad av standardisering om
fragorna och situationen ar densamma for alla intervjuade och allt ar likadant for alla.
De flesta kvantitativa studier har en hdg grad av standardisering. En lag grad av
standardisering innebar att man staller fragorna i den ordning de passar och den
intervjuade far garna styra ordningsféljden sjalv. Foljdfragor kan stéllas utifran de svar
man far. Vi ville fa vara respondenter att beratta sa 6ppet som mojligt kring vara
fragestallningar eftersom det okar validiteten. Vi ansag det som viktigt att ha mojlighet
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att stalla foljdfragor under intervjuns gang. Vara intervjuer har med andra ord en relativt
lag grad av standardisering vilket paverkar reliabiliteten negativt, eftersom det ar
svarare att fa jamforbara svar. Hade vi valt en hdg grad av standardisering skulle
fragestéllningarna ha foljts mer strikt, utan mojlighet till att stalla foljdfragor, och vi
bedomer att detta hade forsdmrat resultatet och validiteten. Reliabiliteten hade dock
Okat eftersom svaren hade varit lattare att jamfora.

En intervju som har hdg grad av strukturering har enligt Trost (2005) fasta
svarsalternativ och &r intervjun ostrukturerad ar svarsmojligheterna déppna. Vi valde det
sistnamnda alternativet eftersom vi ville skapa en dialog med respondenterna och fa sa
uttdbmmande svar som mojligt. Detta 6kade resultatets validitet eftersom risken att
forlora relevant information minskade. En nackdel med metoden ar dock att det &r
tidskravande samt att det kan finnas svarigheter att sammanstalla svaren och fa ett
jamforbart resultat vilket minskar reliabiliteten. Hade vi valt en hdég grad av
strukturering hade svaren vi fatt varit mer styrda av vara svarsalternativ och detta sanker
validiteten i var undersokning. En fordel med denna metod &r att sammanstallningen av
informationen ar likvardig och darfor mer jamforbar vilket hade Okat reliabiliteten.

Trost (2005) skriver att intervjuguiderna kan se olika ut for olika intervjupersoner. De
maste dock vara jamforbara och till innehallet likadana. Fragorna gar att variera men
svaren maste bli likvardiga. Vi valde att ha samma intervjuguide for alla intervju-
personer men vi var 6ppna for variationer beroende pa hur fragorna besvarades.

Vi valde att inte skicka ut intervjuguiden i forvdg eftersom vi inte ville styra
respondenternas svar. Vi ville ha sa spontana svar som majligt vilket starker validiteten
och vi tror da att det ar en fordel att inte skicka ut intervjuguiden i forvag. Om vi hade
skickat ut intervjuguiden i forvég fanns risken att svaren skulle ha varit formulerade i
forhand. Spontaniteten och respondentens reaktioner hade da uteblivit och validiteten
hade paverkats negativt. Daremot skickade vi ut en beskrivning om bakgrund och syfte
med det problem vi undersoker for att respondenten skulle vara bekant med vart omrade
vid intervjutillfallet. Detta 6kar validiteten och kvaliteten i utfallet av vara intervjuer. Vi
anser att ar respondenten bekant med vad intervjun ska handla om blir reliabiliteten i
svaren hogre. Vi ar medvetna om att reliabiliteten hade blivit &hnu hoégre om
respondenterna hade erhallit intervjuguiden i forvag, men detta pd bekostnad av
validiteten och det ville vi undvika.

2.3.2 Intervjutillfallet

Intervjuerna genomfordes pa respondenternas respektive arbetsplats vilket vi ansag
medfdrde att respondenterna kande sig trygga och bekvédma i intervjusituationen. Vi
inledde intervjun med att presentera oss sjalva och syftet med intervjun. Vi informerade
respondenterna att vi skulle avidentifiera dem och deras foretag eftersom vi da tror att
respondenterna i hogre utstrédckning uttrycker hur de upplever sin situation. Validiteten
oOkar pa detta sétt.

Vi valde att spela in intervjuerna for att inte riskera att forlora viktig information. Vi
kunde fokusera pa att lyssna och stalla foljdfragor i stéllet for att koncentrera oss pa att
skriva anteckningar. I inledningen av intervjun fragade vi respondenten om det gick bra
att spela in vilket alla respondenterna godtog. En del av fordelarna som Trost (2005)
beskriver ar att man kan lyssna i efterhand och hora ordagrant vad som sades samt att
man slipper att koncentrera sig pa att skriva anteckningar. En del av nackdelarna som



Kommunikation — en allt viktigare del i controllerns arbete

Trost (2005) beskriver &r att det tar tid att lyssna pa bandet och skriva ner texten samt
att det ar besvarligt att leta ratt pa detaljer. Ovanstaende for- och nackdelar upplevde vi
ocksa, men vi tyckte fordelarna med att anvanda bandspelare 6vervéagde. Trost (2005)
skriver ocksa att en del kanner sig besvérade av att bli inspelade pa band, men detta
upplevde vi inte 6ver huvud taget.

Under intervjun forsokte vi lata respondenten prata sd mycket som mojligt. Detta
innebar att en del av vara fragor inte behdvdes stallas utan tacktes upp anda av
respondentens beskrivningar. Genom tystnad, vilket man enligt Trost (2005) inte skall
vara radd for, inbjuds respondenten sjalv till att prata eftersom de flesta k&nner sig
obekvama i en sadan situation.

Vi tyckte att intervjuerna gav oss valdigt mycket, bade inom och utanfor ramen for var
fragestallning.

Vi gav samtliga respondenter mojlighet att l&sa igenom och kommentera det
transkriberade materialet. Trost (2005) beskriver att detta &r ett vanligt forfarande vid
kvalitativa intervjuer for att missforstand och missuppfattningar skall klaras ut. Trost
tycker dock inte om dylika forfaranden eftersom en vél forberedd och god intervjuare i
en ostord miljo inte skall behdva besvéra respondenten igen. Vi haller inte med Trost i
denna fraga, kanske for att vi sjalva inte kanner oss som erfarna intervjuare och vi valde
darmed att lata respondenterna lasa utskrifterna och ge kommentarer. Detta starker
enligt var asikt validiteten och reliabiliteten i resultatet.

2.3.3 Efter intervjuerna

Direkt efter intervjuerna lyssnade vi pa inspelningen och transkriberade materialet. Vi
hade da intervjun i farskt minne vilket underlattade sammanstallandet. Efter den forsta
intervjun gick vi igenom intervjuguiden annu en gang for att utvardera om vi fick svar i
enlighet med vad vi hade ténkt oss. Trost (2005) skriver att hela intervjuserien ar en
process som hela tiden kan forandras. Efter forsta intervjun tyckte vi dock att guiden
fortfarande Gverensstamde med de fragestéallningar vi hade och vi erhéll svar som
stamde 6verens med vara forvantningar. Materialet ssmmanstalldes i empiriavsnittet.

2.4 Kallkritik

Vi bygger var kunskap pa kallor som maste granskas i form av kallkritik. Kallkritikens
uppgift &r att vardera dessa kunskapskéllor och bedéma dess trovérdighet. (Thurén,
2001) Thurén (2001) beskriver kallkritikens fyra principer, dar hansyn skall tas till
kéllans &kthet, tidssamband, oberoende och tendensfrihet.

2.4.1 Primar data

De genomforda intervjuerna ar var priméara data. Vi anser att personerna som
intervjuades ar oberoende och tendensfria. Den avidentifiering som gjorts har under-
lattat for respondenterna att ge en sa korrekt bild av verkligheten som majligt.

2.4.2 Sekundar data

De sekundéra kéllorna som anvants ar framst litteratur och vetenskapliga artiklar. Vi
bedomer att dessa ar oberoende och innehar hég grad av dkthet och verklighets-
forankring. Vi har forsokt att anvanda sa aktuell litteratur som mojligt for att oka
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tidssambandet. Detta har dock inte alltid varit mojligt men vi beddémer att &ven den
aldre delen av litteraturen och artiklarna ar relevant for var undersokning.

Vi har dven anvént en kandidatuppsats som jamforelse och komplement i referens-
ramen. Vi ar medvetna om att det inte ar lampligt att lagga allt for stor vikt vid en sadan
undersokning eftersom denna inte ar vetenskapligt underbyggd. Vi ansag dock att den
var tillrackligt tillforlitlig som komplement till Gvrig litteratur var undersokning.

2.5 Analysmodell

Nedanstaende avsnitt beskriver den struktur och analysmodell vi har valt for genom-
forandet av studien. Vi inleder varje avsnitt i studien med en forklaring om dess innehall
och upplagg.

2.5.1 Inledning

Studien inleds med en kort bakgrundsbeskrivning till varfér amnet idag har blivit
aktuellt. Resonemanget fordjupas i var problemdiskussion som sedan mynnar ut i
studiens fragestallning och syfte.

2.5.2 Metodval

Till grund for vart metodval ligger var fragestallning. En kvalitativ studie var den metod
som var mest lampad och forenlig med var problemformulering och fragestallning. | var
studie ville vi fanga upp individens reflektioner och tankar genom en dialog. Intervjuer
var darfor den datainsamlingsmetod som var l&mpligast. Vi valde vidare att arbeta fram
en intervjuguide med fem fragor som dven de utgick fran var fragestallning.

2.5.3 Teoretisk referensram

I referensramen utgar vi ifran relevant litteratur inom de teoretiska omradena kring
controllern och dess roll samt kommunikation. Vi har valt att forklara de tva delarna var
for sig och forsoker sedan att koppla ihop dessa genom att diskutera samband och varfor
det &r sa viktigt.

2.5.4 Empiri

Vi redovisar intervjuundersokningen utefter den intervjuguide vi anvdnde oss av vid
intervjuerna. Vi har for varje fragestallning redovisat samtliga respondenters svar,
indelat efter branschtillhdrighet.

2.5.5 Analys

I analysavsnittet kopplas det empiriska materialet mot den teoretiska referensramen. Vi
har valt att inte gora nagra egna reflektioner eller dra nagra egna slutsatser i analys-
avsnittet utan gor detta i ett separat avsnitt. Vi tyckte det var ett enklare angreppssatt att
separera vara egna tankar och asikter fran teorin och respondenternas svar.

Analysavsnittet ar i likhet med empiriavsnittet upplagt pa samma satt som intervju-
guiden.

2.5.6 Slutsatser

I slutsatsavsnittet besvarar vi fragorna i fragestallningen utefter analysen och vara egna
reflektioner. Vi avslutar med att ge forslag till fortsatta studier inom &mnet.

10
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3 TEORETISK REFERENSRAM

| detta avsnitt beskriver vi de teoretiska aspekterna som vi anser &r relevanta i enlighet
med var problemformulering, fragestéllning och empiri. Vi ansag det vara lampligast att
forst beskriva de tva olika delarna var for sig eftersom de beror sa olika omraden.
Auvslutningsvis beskriver vi de tva teoriernas samband och dess koppling till varandra.

3.1 Controllerrollen

”Controller, befattningshavare inom foretag och forvaltningar med uppgift att verka for
att organisationens ekonomiska mojligheter tillvaratas pa ett effektivt satt vad betraffar
resurser, kostnader och intakter”” (www.ne.se, 2005-12-09)

Ordet controller harstammar fran 1200-talets latinska och franska sprak och stavades
ursprungligen “contre-role” eller “contre-rolle” men fick sd& smaningom stavningen
”contre-roller”. Vid denna tid anvéndes begreppet “contro-roller” for en person som
ansvarade for att kopior som gjordes av originaldokument verkligen stdmde mot
originalet. (Kallstrém, 1990) Begreppet controller infordes i USA i slutet av 1800-talet.
Pa foretagen var det vid den tiden vanligt med en treasurer, som bl a. ansvarade for
finansiering, penningplaceringar och forsakringar. | takt med att foretagen véxte och
borjade verka pa den internationella marknaden véxte behovet av internredovisning.
Detta krédvde en egen befattning, vilken fick bend&mningen “chief accountant”. Denne
redovisningschef blev sedermera uttrycket for controllern, och denne ansvarade bland
annat for planering, uppfoljning, rapportering och analyser. (Samuelsson, 1996)

Till Sverige kom yrkesrollen pa 1970-talet, forst i begransad omfattning pa nagra fa
foretag. Pa 1980-talet var yrket spritt till i stort sett alla storre foretag i Sverige.
(Samuelsson, 1996)

3.1.1 Controllerbegreppet i Sverige

I Sverige brukar man skilja pa accounting controller och business controller. Detta for
att rollerna skiljer sig ganska mycket fran varandra. Begreppen kommer fran
amerikanska uttrycken for “accounting” med en mer redovisningsinriktad roll.
”Business” har mer att géra med hantering av hur ekonomisk information kan anvandas
som styrning av verksamheten.

Nagra skillnader ar, enligt Samuelsson (2004), att business controllern arbetar mer
framtidsorienterat medan accounting controllern arbetar mer med historiska data. Det &r
ocksa accounting controllern som ser till att siffrorna kommer fram, medan business
controllern anvander de framtagna siffrorna for analys och styrning av verksamheten.

I Sverige har man velat renodla controllerrollen till att bli mer lik business controllern.
Detta for att redovisningen vilar pa lagar och formella krav, som man har velat frikoppla
controllern ifran. Controllern ska i stallet ha frihet och kapacitet att stodja foretagets
affarsméassiga verksamhet. (Samuelsson, 2004)

| denna uppsats ar det business controller som avses med begreppet controller.

3.1.2 Controllerns placering och uppgift i organisationen

I Sverige har controllern en stodjande funktion at foretagens olika enheter. Ofta &r
controllern placerad ute i verksamheten, exempelvis pa divisioner och avdelningar.

11
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(Samuelsson, 2004) | storre foretag och koncerner finns ofta en sammanhallande
controller, en koncerncontroller. | foretagets olika divisioner eller affarsomraden finns
ocksa controllers. Det ar dock enligt Samuelsson (2004) inte fraga om nagon hierarki
utan dessa divisionscontrollers ansvar &r infor divisionschefen och inte koncern-
controllern. Enligt Olve (1988) ar controllerfunktionen en stabsroll. Controllern &r
knuten till en viss enhet, och darmed till en enhetschef.

Controllerns arbete spanner 6ver ett brett falt. Det &r val kant att controllern arbetar med
analyser av foretagets bokforing och redovisning. N&r ekonomistyrningsbegreppet
introducerades pad 1980-talet vidgades controllerns arbetsomrade till att &ven omfatta
detta, vilket har blivit den inriktning controllern har idag. Ekonomistyrning handlar
forenklat om att anvanda ekonomisk information och ekonomiska maltal for att styra
foretagets utveckling. Verksamhetsansvariga i foretaget far ett ekonomiskt ansvar som
overensstammer med vilka ekonomiska mal som ska uppnas, och stravan &r hela tiden
att maluppfyllelsen ska bli god. (Samuelsson, 2004)

Ekonomistyrning handlar &ven om att implementera foretagsledningens affarsidé och
strategi, d v s. vilken inriktning och omfattning ska foretaget ha i stort. Strategin bryts
ned i verksamhetsplaner for olika produkter, marknader, divisioner etc. For att kunna
folja och jamfora planer med utfall gors arligen prognoser och budgetar for I6nsamhet,
likviditet och soliditet, vilka foljs upp och jamfors for olika perioder. Verksamhets-
planerna bryts ner ytterligare till foretagets operativa niva. Det ar pa denna niva som de
mer vardagliga fragorna uppkommer: hur mycket ska vi tillverka? vad ska vi salja?
(Samuelsson, 2004; Kallstrém, 1990)

For controllern géller det att kunna omformulera ledningens strategier och mal via
verksamhetsplanering. Delmal over vad den operativa nivan ska uppna formuleras i
verksamhetsplanerna. Affarsidén och strategin ar évergripande och fragestéllningarna ar
fa, de operativa fragorna ar manga och detaljerade och verksamhetsplaneringen ligger
daremellan som ett led i att affarsidé och strategi kan uppnas pa den operativa nivan.
Detta samt sambandet mellan de tre nivaerna illustreras i bild 3.1.

Affarsidé och
strategi

Verksamhetsplanering,
budgetering och prognoser

Operativ niva

Bild 3.1 Oversikt ekonomistyrning i foretag, Kélla: Samuelsson, Lars A, Controllerhandboken, 2004
For att controllern ska kunna formedla ut sitt budskap till de Gver- respektive under-

liggande nivaerna stéalls kraven pa effektiv. kommunikation. Detta har ocksa
framkommit och behandlats i ett antal forskningsrapporter. (IMA Studies, 1999)
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3.1.3 Controllerns férandrade roll

1995 och 1999 genomférde IMA (Institute of Management Accountants) tva jam-
forande studier om vad en controller har for arbetsuppgifter samt vilka egenskaper och
kunskaper som behdvs for att lyckas som controller. 1 undersékningen uppgavs att de
huvudsakliga faktorerna till controllerns fordndrade roll &r forbattrad teknologi,
efterfragan pa snabb information, 6kad globalisering samt den 6kande konkurrensen.
Det framkom ocksa att en av de framsta faktorerna bakom forandringen &r krav pa
forbattrad 16nsamhet. (IMA Studies, 1999)

Historiskt har controllerns arbete varit isolerat fran andra manniskors arbete pa
ekonomiavdelningarna. Arbetet utfoérdes manuellt, och man skrev for hand i bok-
foringen. Det tog lang tid att gora bokslutet. Nagra kunskaper i hur informationen skulle
kommuniceras till andra behdvdes inte, eftersom samverkan med andra anstéllda var
véldigt liten. (Siegel, 2000)

Idag arbetar controllern inte med att lagga in information i datasystemen utan tar fram
och analyserar informationen samt arbetar med internredovisning. Controllern ar inte
isolerad fran andra delar av organisationen utan arbetar med personer pa bade hogre och
lagre nivaer i foretaget. Controllern arbetar aven tvarfunktionellt och tolkar finansiell
information for manniskor i andra delar av foretaget. Controllern tillfragas ocksa om
“input” till strategiska diskussioner. Kunskaper i kommunikation blir darfor valdigt
viktiga eftersom det férekommer stor samverkan mellan denne och andra personer i
organisationen. (IMA Studies, 1999)

Mellan 1995 och 1999 har det med andra ord skett en forskjutning i arbetsuppgifterna
fran att vara huvudsakligen inriktad mot rapportering till att bli mer delaktig i besluts-
och analysarbete. Detta upplever halften av respondenterna i IMA:s undersokning fran
1999. Dessa upplever ocksa en 6kad efterfragan av ekonomisk radgivning. Den tekniska
utvecklingen har inneburit att mer detaljerad information kan tas fram betydligt
snabbare an vad som var mojligt 1995. Efterfragan pa ekonomiska underlag och
analyser har okat och mottagarna ar fler och kommer fran olika delar i foretagen.
Dagens mottagare ar darfor inte enbart ekonomer utan &r dven specialister inom andra
omraden vilket for controllern innebar att den ekonomiska informationen maste
forklaras i hogre utstrackning. (IMA Studies, 1999)

I undersokningen gjord 1995 namndes kommunikation dver huvud taget inte som nagon
viktig kunskap som en controller bor ha. Viktigt var i stéllet etik, analytiska fardigheter
och problemldsningsformaga. Nar undersokningen genomfordes fyra ar senare hade
stora forandringar skett: kommunikation hamnade i topp pa listan Gver viktiga
kunskaper och fardigheter, foljt av formaga att arbeta i team samt analytiska fardigheter.
(IMA Studies, 1999) Kommunikation ansags vara viktigt eftersom den forandrade
rollen kraver interaktion med andra manniskor an ekonomer. Krav stélls pa att kunna
forklara innebdrden i ekonomiska rapporter. De tatare rapporteringstillfallena gor att
mottagaren maste forstd informationen direkt, varfér Okade krav stalls pa
kommunikatoren.

3.1.4 Affarssystem

Controllerns utvidgade roll hade inte varit mojlig utan de val utvecklade affarssystemen
som idag finns att tillgd. Dagens kraftfulla affarssystem majliggor for foretagen att
snabbt gora bokslut och ta fram olika underlag for styrning och uppféljning, vilket
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frigor tid for saval controllers som ekonomer (Lewandowski, 2000). Ofta &ar det
controllern som har det dvergripande ansvaret for affarssystemens utveckling och drift i
foretaget. Med affarssystem eller ERP-system, (Enterprise Resource Planning-System)
avses ett system som ar bredare an sjalva ekonomisystemet. Affarssystemet kan ses som
en programvara for kontroll av interna och externa informationsfloden som dr relevanta
for foretagets satt att bedriva verksamheten och hur denna styrs och foljs upp, d v s.
foretagets affarsmodell. Modeller kan byggas som gor att med bara nagra enkla knapp-
tryckningar tillverkar systemet avancerade och standardiserade rapporter (Samuelsson,
2004).

3.2 Kommunikation

”Kommunikation, 6verforing av information mellan manniskor, djur, véxter eller
apparater” (www.ne.se, 2005-12-13)

Kommunikation ar 6verféring och forstaelse av information. Har ingen formedling av
information skett d v s. har inte det talade ordet blivit hort eller det skrivna ordet blivit
last har inte nagon kommunikation &gt rum. | begreppet kommunikation involveras
aven forstaelsen av information. Har inte den information som formedlats av avsandare
blivit forstadd av mottagaren ar kommunikationen ej fullbordad. (Robbins & Coulter,
2002)

Historiskt bestod kommunikationen av enkelriktad information som spreds ut i
organisationer. | borjan av 1970-talet insag allt fler foretag att det inte rackte med enkel-
riktad information till medarbetare och journalister utan nu stalldes det krav pa dubbel-
riktad information istallet. Omradet kommunikation véxte fram och den sa kallade
intressemodellen arbetades fram. Modellen &r en férteckning Over alla individer och
grupper en organisation behdver kommunicera dubbelriktat med. Betydelsen av att
tillgodose samtliga intressenters behov och forvantningar poéngteras. Professionen fick
allt storre betydelse och under 1990-talet forandrades den till att fungera som ett
ledningsinstrument. (Erikson, 1998)

Information och kommunikation ar en ledningsfraga. For att den kommunikativa
dimensionen av organisationers ledning ska bibehalla sin styrka krévs att utévarna inom
omradet hela tiden utvecklar sin kompetens. | den takt som omvérlden blir mer komplex
och sammankopplad &r det viktigt att personer och enheter arbetar ur ett perspektiv som
ser helheten och inte enbart dess separata delar. Det &r viktigt att en samverkan sker
mellan de olika enheterna for exempelvis information, juridik, 1T och ekonomi.
(Erikson, 1998)

3.2.1 Intern kommunikation

Foretagets intressenter dr alla som Over huvud taget kan tdnkas ha intresse av att
kommunicera med foretaget. Denna undersokning berdrs endast av den interna
kommunikationen i en organisation och darfor kommer vi enbart att koncentrera oss pa
den. Erikson (1998) skriver att allt arbete i en organisation borjar pa hemmaplan och om
medarbetarna i organisationen inte kanner till vad foretaget star for och vilka mal det
har lar ingen annan intressent heller forsta det. Skulle en organisation helt sluta med
intern kommunikation skulle foljden bli att ingen skulle veta nagonting och verk-
samheten skulle inte dverleva. Detta visar att kommunikation maste finnas, och det ar
viktigt att varje medarbetar forstar varfor. (Erikson, 1998)
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Anledningar till varfor den interna kommunikationen ar viktig ar att den skapar en
enighet om malen sa att medarbetarna vet i vilken riktning foretaget ar pa véag. Den ger
ett battre beslutsunderlag sa att medarbetarna har tillgang till ratt information. Den
skapar en "vi-anda”, och de medarbetare som har ett helhetsperspektiv och kanner till
verksamhetens mal far 6kad motivation. Den underlattar samarbetet mellan de olika
enheterna och den bidrar till personlig utveckling genom att tillféra kunskap till
medarbetare som inte ror deras eget arbete. | slutdnden skall dock intern kommunikation
bidra till att resultatet 6kar eller att Ionsamheten forbéttras. Information/kommunikation
ar dock inget sjalvandamal utan det ar murbruket som binder samman tegelstenarna.
(Erikson, 1998)

Den interna kommunikationen skiljer sig at beroende pa vilken information som skall
formedlas och till vem den skall férmedlas. For att leda och styra verksamheten mot
uppsatta mal anvands enligt Erikson (1998) styrkommunikation”.

Controllerns kommunikation kan saledes framst kategoriseras in under styr-
kommunikationen och den fyller en viktig funktion vid formedlingen av ledningens
strategier och uppsatta mal ner till den operativa nivan. Har ingdr dven budgetar,
verksamhetens policies samt manualer av olika slag. (Erikson, 1998)

Vid utformning av intern kommunikation ar det ocksa viktigt att tinka pa om den &r
Iangsiktig eller kortsiktig. Det ar skillnad pa strategisk och operativ kommunikation dar
den strategiska ar langsiktig och svarar pa fragan vad foretaget skall uppna och varfor
agerar foretaget som det gor, medan den operativa ar kortsiktig och svarar pa fragan hur
vi skall genomfora dagens arbete. Styrkommunikationen som controllern anvénder sig
av ar framst av langsiktig karaktar. (Erikson, 1998)

3.2.2 Kommunikationsprocessen

Den kommunikativa processen bestar enligt Robbins och Coulter (2002) av sju element.
Det forsta elementet ar informationskallan som &r upphovsmakaren till informationen
som skall formedlas. Det andra elementet ar sjdlva informationen som skall formedlas.
Det tredje dr anpassning av budskapet sa att informationen omvandlas till ett for
mottagaren forstaeligt satt. Det fjarde ar den kommunikationskanal som anvands. Det
femte ar mottagaren sjalv och dennes forstaelse. Det sjatte ar ateromvandling d v s. att
mottagaren accepterar information. Det sjunde och sista elementet ar aterkopplingen av
informationen fran mottagaren till avsandaren. Hela tiden &r processen utsatt for olika
stérningar som kan paverka kommunikationen. Processen askadliggors i bild 3.2.

Information Mottagare

A
Anpasshing A T Pl Acceptans
Storning v

Avsandare v l N\ Information

Aterkoppling

Bild 3.2 Den kommunikativa processen, Kélla: Robbins, Stephen P. & Coulter, Mary, Management
(2002)
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Det finns flera faktorer som kan forvranga informationens innehall samt paverka
effektiviteten i kommunikationen. Under processens gang kan information filtreras bort
av olika individer som inte anser att just den informationen &r relevant, vilket i slut-
andan kan paverka inneborden i den ursprungliga informationen. Olika mottagare tar
emot information pa olika satt beroende pa varderingar och intressen. Den stora mangd
av information som existerar i dagens samhélle kan tendera till att mottagaren inte
maktar med att lasa all information och darfor sorterar bort information som kan vara
betydelsefull for mottagaren i fraga. Nar individer upplever information som hotande
intas en defensiv forsvarsstalining som motverkar effektiviteten i den kommunikativa
processen. Till sist spelar spraket en stor roll for mottagarens forstaelse. Sker
informationsférmedlingen pa ett sadant sprak som mottagaren inte forstar avbryts den
kommunikativa processen. Med sprakets olikheter avses bade nationella olikheter,
facksprak och jargonger. (Robbins & Coulter, 2002)

For att motverka de barridrer som hdmmar kommunikationens effektivitet dr det viktigt
att fokusera pa mottagarens forstaelse. Ofta beror kommunikationsproblem pa miss-
forstand vilket kan forhindras om man kommunicerar pa samma “sprak”. Information
som inte &r forstddd av anvandaren framkommer i den eventuella aterkopplingen som
harmed blir &nnu viktigare att belysa. Det &r ocksa viktigt att lyssna pa vad individerna i
organisationen har att sdga och inte i forvdg dra forhastade slutsatser. (Robbins &
Coulter, 2002)

3.2.3 Kommunikationsfléden

For att forsta hur en organisations kommunikation fungerar behover man se i vilken
riktning informationen foérmedlas.

e Nedatriktad kommunikation & nar ledningen kommunicerar verksamhetens
riktlinjer som strategier, varderingar och mal nedat i organisationen.

e Uppatriktad kommunikation ar nar information fran medarbetarna flodar upp till
ledningen i organisationen.

e Tvarkommunikation ar nar kommunikationen sker i sidled bland medarbetare pa
samma niva i organisationen.

e Diagonal kommunikation ar nar kommunikationen sker diagonalt bade genom
olika nivaer och yrkesomraden.

Genom att kombinera olika typer av kommunikationsfloden skapas natverk. Vilken
kombination eller vilket flode som &r bast beror helt pa vad ledningen vill uppna. Om en
hog grad av medarbetartillfredsstallelse vill uppnas ar det lampligt att alla fyra flodena
kombineras medan om organisationen vill fokusera pa en stark ledning tillampas den
nedatriktade kommunikationen. (Robbins & Coulter, 2002)

3.2.4 Foretagskultur

Foretagskulturen paverkar den kommunikativa processen. Varje foretags kultur ar unik
och den forekommer oavsett om man forsoker hindra den eller inte. De faktorer som
bildar en kultur & manga. Ofta ar den foretagsrelaterad eller medarbetarrelaterad.
Exempel pa foretagsrelaterad utveckling som paverkar kommunikationen ar &garbild,
affarsmal och strategier samt bransch. Exempel pd medarbetarrelaterad utveckling som
paverkar kommunikationen &r beslutsprocesser, utbildningsniva och alders- och
konsstruktur. (Erikson, 1998)
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3.2.5 Den interna kommunikationens kanaler

Nar avsandaren ska formedla information maste denne vélja vilken kanal som ska
anvéndas. Det finns i princip tre olika kanaler: skriftliga, muntliga och elektroniska.
Med skriftliga kanaler menas tryckt information pa papper exempelvis protokoll,
rapporter och nyhetsbrev. Denna kanal har fordelen att lasaren kan ga tillbaks i texten
igen och lasa pa nytt och risken for feltolkningar ar liten. En skriftlig kommunikation
kan lasas av anvandaren nar det passar. Nackdelen &r att mojligheterna ar sma for en
dubbelriktad dialog och darfér &r denna kanal mest l&mpad for att formedla och
dokumentera fakta. (Robbins & Coulter, 2002)

Mycket av den skriftliga informationen dverfors idag till elektronisk kommunikation via
intranat och e-post m m. Intranat ar ett praktiskt satt att géra information, bade nyheter
och mer komplexa underlag, tillgangliga for manga anvéandare. Denna kanal levandegor
informationen mer an den skriftliga vilket &r en fordel. Denna kanal &r &ven ledande nér
det galler snabbhet; information som laggs ut pa intranatet kan nas av manga anvandare
inom kort. (Robbins & Coulter, 2002)

Till sist skall vi beréra den muntliga kanalen som bestar av planerade eller icke
planerade moten, telefonsamtal, konferenser och utbildningar mm. Har finns det stora
mojligheter till dubbelriktad dialog dar det ges utrymme for fragor och fortydliganden
vilket ar en fordel. En nackdel &r att muntliga dialoger ar tidskravande. Den muntliga
dialogen och motet med andra manniskor fyller ocksa en viktig del av vara
psykologiska behov, alltfor manga kanner idag en tomhet framfor sin dator vilket &ar en
anledning till att ateruppta denna form igen. (Erikson, 1998)

For att nd en hog effektivitet & en kombination av de olika kanalerna bast. En
ytterligare aspekt att tanka pa ar att information som berér nyheter och férandringar
skall formedlas via de snabba kanalerna.

En fraga att beakta nar det géller formedling av intern kommunikation ar vem som ska
vara avsandare. Genom att anvanda den mest trovérdiga avsandaren skapar man intresse
och 6msesidigt tankeutbyte. Kommunikationen bor darfor fordelas sa att den fors pa
olika nivaer i organisationen. De olika nivaerna maste sedan samordnas i en helhetssyn
dar olika avsandare har olika roller. En viktig uppgift ar att avgransa innehallet i de
olika nivaerna, en och samma nyhet kanske maste vinklas pa olika satt beroende pa
vilken niva man kommunicerar till. (Erikson, 1998)

For att uppna en effektiv intern kommunikation ar det bra att skapa en tydlig struktur
dar alla medarbetare ar medvetna om forutsattningarna for dialog och informations-
formedling i organisationen. Det ar viktigt att tydliggora vilka kanaler som innehaller
olika slags information sa att alla vet var informationen kan sokas. Genom att stimulera
dialogen 6ppnas majligheten upp for fler fragor som kan debatteras 6ver intranat eller
pa moten. Det ar viktigt att ha en forstaelse for att varje individ tillgodoser sig
information pa olika satt. (Erikson, 1998)

3.3 Koppling mellan controllern och kommunikation

Som vi ser av avsnitt 3.1 har controllerns roll forandrats dar behov av kommunikation
har fatt storre betydelse i det vardagliga arbetet. Att kunna kommunicera ekonomisk
information och foretagets strategier pa ett satt som alla i organisationen forstar blir allt
viktigare. Enligt de kommunikationsteorier vi har beskrivit i avsnitt 3.2.3 konstateras att
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kommunikation kan vara uppatgaende, neratgaende, tvarfunktionell och diagonal. En
controller maste kunna kommunicera bade med personer hogre upp och langre ner i
organisationen men aven med controllers som har en annan inriktning. Som framgar av
avsnitt 3.2.4 kan dven den generella foretagskulturen paverka kommunikationen i en
organisation. Det &r viktigt att controllern & medveten om detta och tar det i beaktande i
sitt yrkesutdvande.

Enligt Erikson (1998) &r snabb, dppen, lyhérd och aktiv nyckelord, vilket &r viktiga
hornstenar for en effektiv kommunikation. For att lyckas med arbetet att kommunicera i
olika led kravs att controllern innehar dessa och ett antal andra egenskaper. Brattberg
och Forsell (2005) beskriver i sin undersokning ett flertal egenskaper som anses vara
viktiga i controllerns nya roll. Nagra av egenskaperna ar att ha social formaga, att vara
analytisk samt att inneha olika pedagogiska egenskaper. | deras undersokning
framkommer ocksa att bade skriftlig och muntlig kommunikation &r viktigt och att den
behover forbéattras ytterligare.

Controllern maste i sitt kommunikationsarbete ta hansyn till andra aspekter nar det
géller anpassningen av information. Det géller enligt Erikson (1998) att informationen
ar konkret sa att alla forstar, och koncentrerad sa att fokus ligger pa det vasentliga.
Informationen ska ocksa vara kontaktskapande sa att den for mottagaren upplevs som
intressant, vilket 6kar mojligheterna till aterkoppling.

Ett satt att forenkla kommunikationen av foretagets strategi och mal &ar att anvanda
balanserade styrkort. | ett styrkort anvands ett begransat antal matt for att beskriva en
verksamhet. Syftet med styrkorten &r att gora det mojligt for anvéndarna att prata om
hur verksamheten gar samt hur den bor utvecklas. Utformningen av dialogen kring detta
ar val sa viktig som urvalet av matt. Styrkorten skall inte enbart spegla strategin samt
vara praktiskt hanterbara. De skall dven diskuteras av de personer som i sitt handlande
paverkas av dem. Genom dialog med medarbetarna om verksamhetens mal och utfall
skapas delaktighet och engagemang vilket &r en av anledningarna till att detta styrmedel
vunnit sddant gehor. (Samuelsson, 2004)

Ovanstaende beskrivning visar att paralleller kan dras mellan kommunikationsteorierna
(Erikson, 1998) och de vetenskapliga studierna om controllerns forandrade roll (IMA,
1999). Vikten av samverkan mellan foretagets olika enheter for att na de uppsatta malen
lyfts fram. FOr att na ett bra resultat ar det viktigt att arbetet bedrivs 6ver funktions-
granserna, och for att lyckas med detta kravs en val fungerande kommunikation dar mal
och strategi konkretiseras.
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4 EMPIRI

| det har avsnittet presenteras resultatet av vara intervjuer. Avsnittet ar indelat efter de
fragor vi anvant oss av vid intervjutillfallena. Vi har valt att sammanstalla resultatet
utefter varje fraga och inte utefter varje intervju. Vi anséag att det var enklare att jamfora
branscherna med varandra om samtliga respondenternas svar pa varje fraga var placerad
pa samma stélle. For att underlatta for lasaren har vi forsokt att 6versatta foretagens
benamningar av olika befattningar och nivaer till enhetliga begrepp.

4.1 Inledande fragor

Syftet med de inledande fragorna var att f& mer kdnnedom om respondenternas
befattning och placering i foretaget. Vi tyckte det var att det var vardefullt att fa reda pa
om de intervjuade hade samma uppfattning om kommunikationsbegreppet, varfor vi bad
om respondenternas definition pa begreppet.

4.1.1 Transportbranschen

Respondentens titel ar Business controller. Respondenten ar placerad pa huvudkontoret
direkt under ekonomidirektoren. Det finns i stort en controller pa varje produktions-
enhet. Respondenten har ett évergripande ansvar for hela foretagets controllerarbete och
samordnar enheternas controllers, men har inget personalansvar for dem. Det har istéllet
respektive chef for enheten och det ar ocksa till denna chef som varje controller
rapporterar till.

Respondentens definition av kommunikation

Det maste finnas nagon i andra andan som séander ett budskap tillbaka for att det skall
ske kommunikation. Om man skall veta att budskapet natt fram sa behover man
feedback eller fragor om det var bra eller daligt.

4.1.2 Elbranschen

Vi intervjuade en foretagscontroller inom elbranschen som &r placerad pa ekonomi-
avdelningen. Respondenten ar den controller som haller ihop controllerverksamheten
som dven bestar av 15 stycken verksamhetscontrollers placerade pa de olika enheterna,
vilka har storre fokus pa verksamhetskunskaper.

Respondentens definition av kommunikation

Kommunikation ar lika med styrning, d v s. for att fa styrning maste kommunikation
ske, varfor kommunikation anses vara viktigt for controllerrollen.

4.1.3 Maskinindustribranschen

Respondenten ar fabrikscontroller i en av fabrikerna pa foretaget som ingar i en stor
vastsvensk koncern. Fabriken har 750 anstéllda och &r indelad i tre tillverknings-
omraden som i sin tur ar indelad i fem produktionsenheter. Varje enhet har en
produktionschef och varje tillverkningsomrade har en tillverkningsomradeschef. For
fabriken finns en hogsta ansvarig chef vilken &r den respondenten rapporterar till.
Respondenten &r en av tre controllers och & den som &r ansvarig for controller-
verksamheten inom fabriken samt sitter i fabrikens ledningsgrupp. Varje controller har
ansvar for ett tillverkningsomrade i likhet med tillverkningsomradeschefen.

19



Kommunikation — en allt viktigare del i controllerns arbete

Respondentens definition av kommunikation

For att kommunikation skall uppstd maste det finnas en tvavagsdialog dar man far
feedback pa det man har férmedlat. Feedback stimulerar dialogen och feedback far man
om man pratar med anstallda. Det maste finnas ett utbyte i dialog och kommunikation.
Envagskommunikation maste ocksa finnas men tvavagskommunikationen ar viktigare
och maste ske i storre omfattning. Respondenten anser att kommunikation &r viktigt i
dennes arbete for att na ut med sitt budskap.

4.1.4 Partihandelsbranschen

Respondentens befattning ar sales controller och ar understalld foretagets business
controller, som sitter i ledningsgruppen.

Respondentens definition av kommunikation

Med kommunikation anser respondenten att det skall finnas en tydlig dialog. Det ska
vara dialog i kombination med ett helhetstankande.

4.2 Arbetsprocessen

Med denna fraga ville vi fa svar pa vilket ansvarsomrade respektive controller har.
Detta for att fa storre forstaelse for vilken slags information som respektive controller
formedlar samt for att [l&ttare kunna analysera konsekvenserna av denna
informationsspridning.

4.2.1 Transportbranschen

Respondenten &r ansvarig for prognosprocess och resultatuppféljning. Rullande
prognoser gors tre ganger per ar for tolv manader i taget. Resultatuppféljningen gors
I6pande via manatliga bokslut. Har redovisas samma nyckeltal som ocksa forekommer i
prognoserna.

Respondenten sammanstaller alla enheters rapporter och gor en analys utifran hela
foretagets perspektiv. Detta presenteras for foretagets ledningsgrupp och for varje
enhets ledningsgrupp.

Respondenten arbetar ocksa med internredovisning eftersom det finns ett internt behov
av att folja upp volymer, kunder etc. Till sin hjalp finns en ekonomimodell dar det
framgar hur kostnader fordelas och hur resultat méts.

Analys dr en annan viktig uppgift. I analyserna framkommer vad som kan goras for att
forbéttra och hitta den ekonomiska potentialen i det som gors. Detta ar enligt
respondenten det viktiga i controllerns roll, att ta vid nér siffrorna ar framtagna och
utifran resultatet analysera vad som skall handa sedan.

4.2.2 Elbranschen

Rapportering sker manatligen fran verksamhetscontrollers. Foretagscontrollern
sammanstéller sedan dessa rapporter som presenteras for ledning, styrelse och &gare.

Vid genomgangar presenteras forst resultatet pa foretagsniva som sedan kan brytas ned
pa varje avdelning. Vid genomgangarna finns respektive enhetschef med, vilket gor att
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aterkoppling till eventuella fragor sker omedelbart. Kvartalsvis gors ocksa rapporter
som ar mer omfattande och detaljerade

Det framkommer ocksa att dagens controller har andra uppgifter an rent ekonomiska.
Detta kan innebara att arbeta med icke matbara matt genom exempelvis SWOT-
analyser.

Dagens IT-system gor att allt gar mycket snabbare. Metoder och verktyg for styrning
har utvecklats men sjélva styrningen har inte hangt med. Detta beror, enligt
respondenten, till stor del pa chefers oférmaga att fatta beslut. Idag forvantas chefer ha
mycket information innan beslut fattas vilket hdmmar beslutsprocessen.

4.2.3 Maskinindustribranschen

Respondenten dar inte delaktig i bokslutsarbetet utan tar vid nar detta &r klart och tar del
av all information som alla system genererar. Respondenten ansvarar dock for arbetet
med periodiseringar och avséttningar infor bokslutet.

Fabriken arbetar med rullande halvarsprognoser som presenteras varje kvartal, samt
affarsplaner som arbetas fram pa hosten for ett ar framat. Prognoserna ska sakerstalla att
planerna nas. Resultatuppfoljning, prognos, affarsplan och strategisk plan ar uppgifter
respondenten arbetar med. Resultatuppféljning &r den korta horisonten, dér man méter
resultat och avvikelser som sedan kommuniceras ut.

4.2 .4 Partihandelsbranschen

Respondenten sammanstéller rapporter manadsvis, veckovis och dagligen som avser
forséljning och bruttovinst. En annan uppgift ar att gora budget och uppfoljningar av
forsaljning. Respondenten arbetar ocksa med framtagning av forsaljningsmal totalt for
foretaget och per butik, samt uppféljning av hur malen nas.

De regionansvariga efterfragar mycket information, ibland for mycket enligt
respondenten. De har svart att fokusera enbart pa de enheter som har problem utan de
vill ha underlag for fler. Detta 6kar respondentens arbetsbelastning.

Det finns inte tillrackligt utvecklade IT resurser for att snabbt och effektivt fa fram
underlag utan respondenten maste géra manuella manoévrar for att fa fram rapporterna.
Battre utvecklade 1T-system skulle underltta arbetet.

| foretaget finns bade egenéagda enheter och externt dgda enheter. Dessa benamns vidare
som enheter respektive externt dgda enheter. Respondenten kommunicerar till bada pa
samma vis. Gentemot de externt dgda enheterna har respondenten ocksa en funktion att
utbilda dess chefer i att lara sig hur de ska hantera budgetprocessen avseende
forsaljningsmal.

4.3 Kommunikations- och informationsprocessen

Avsikten med denna fraga var att fa reda pa respondenternas egna processer samt hur
informationen anpassas for att cka forstaelsen hos mottagarna. Vi ville ocksa veta vilka
fléden och kanaler som anvands vid informationsformedlingen.
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4.3.1 Transportbranschen

Det finns standardiserade rapporter som fylls pa med ny data som sedan enkelt kan tas
fram av berdrda parter. Sammanstéllningen av manadsbokslutet kommenteras av
respektive enhetscontroller.

Mottagare av respondentens information ar ledningsgruppen, dar enhetscheferna ingar.
Enhetscheferna informerar sedan sin personal via personalmdten. Aven de olika
enheternas controllers &r respondentens mottagare.

Kanalerna som anvands &r olika beroende pa vilken information som skall férmedlas.
Intran&tet anvénds som en databas vilken foljer en bestdmd struktur. Behorighetskoder
styr vilken information som dr tillganglig for respektive befattning. E-mail skickas néar
information finns att lasa pa intranatet. Intranatet anvands dven for allman information
till alla anstallda som har tillgang till dator ndgonstans pa arbetsplatsen.

Informationen anpassas beroende pa vem i organisationen som &r mottagare.
Respondentens information som presenteras till ledningsgruppen behdver ej anpassas
eftersom deltagarna forstar innehallet. Nar informationen sedan skall spridas nedat i
foretaget behdver den anpassas och forenklas. For att fa en bra kommunikation nedat
maste avsandaren vara insatt, kunnig och intresserad av den operativa verksamheten.
Insatt blir man enligt respondenten om man &r intresserad. Controllern maste vara synlig
gentemot sina operativa mottagare samt kunna prata pa deras sprak for att de ska tycka
att det ar intressant och ta till sig budskapet. Respondenten anser att intresse av den
operativa verksamheten &r ett nyckelord for att fa till stdnd en bra kommunikation. Hur
kommunikationen fungerar beror ocksa mycket pa personligheten.

Kommunikationen nedat i foretaget fungerar inte helt tillfredsstallande. Enligt
respondenten beror detta till stor del pa foretagskulturen och inte pa controllerns satt att
kommunicera.

Kommunikationen uppat i foretaget har daremot utvecklats och den upplevs idag
fungera bra. Den operativa verksamheten rapporterar information uppat i organisationen
vilket slutligen nar ledningen. Informationen innehaller bl a. nyckeltal och rapporter
som ger bra forklaringar till innehallet.

Respondenten uppger att nagon strukturerad samarbetsform inte finns mellan de olika
controllerfunktionerna nar det géller medverkan till att finna ekonomiska potentialer i
affarsprocesserna. Detta har foretaget nu borjat se dver och utveckla, eftersom det finns
manga gemensamma fragor dar utbyte sinsemellan skulle vara fordelaktigt. Daremot
finns en strukturerat tvarkommunikation ndr det géller internredovisning, d v s. att ta
fram information.

Diagonal kommunikation finns genom att foretaget ar organiserat i en slags matris dar
ansvar for fragor, t ex. IT- eller personalfragor gar tvars igenom bolaget. Genom
organisationen skapas samarbete mellan funktioner.

4.3.2 Elbranschen

Det ar valdefinierat vad som ska kommuniceras och pa vilket satt genom att uppbyggda
rutiner och processer finns.
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Kommunikationen uppat sker till ledning, styrelse och &gare via de manatliga och
kvartalsvisa rapporterna. Kommunikationen nedat sker till produktionschefer som sedan
rapporterar ned till de anstéllda. Kommunikation sker dven direkt mellan controllern
och anstéllda. Genom att sjalv vara ute i verksamheten och prata med anstéllda sker
mycket direktkommunikation.

Det sker ocksa tvarkommunikation mellan controllers och andra ekonomer. Aven
diagonalt sker kommunikation, framst pa ledningsniva, dar det finns konstellationer
bestaende av chefer fran personal-, ekonomi- och produktionsavdelningar.

Kommunaktionskanaler som anvands &r t ex. intern och extern webb samt moten pa
olika nivaer. E-mail ar ocksa ett centralt kKommunikationsmedel.

Respondenten poéngterar att det &r viktigt att anpassa informationen till mottagarens
kunskaper. Ofta ar inte mottagaren sa kunnig inom ekonomi varfor budskapet maste
forenklas. Det ar battre att ha ett forenklat styrmatt som folk forstar an att det ar exakt
ratt. Dock gar det inte att forenkla hur langt som helst eftersom sjalva budskapet i
informationen da forsvinner. Istallet kravs da utbildning av mottagaren inom omradet.
Det har ocksa stor betydelse for genomslagseffekten vem det ar som formedlar
budskapet. Ar det viktig information man vill sprida kan det vara béttre att ta hjalp av
VD eller produktionschefer eftersom dessa i vissa fall har storre tyngd och trovérdighet
hos mottagarna.

Budskapet formedlas pa olika satt beroende pa vad det ar och vem som &r mottagaren
och det myntade ordspraket "Tala med bonder pa bonders vis och tala med de larda pa
latin” gdller fortfarande.

En bred mottagargrupp kraver férenklad och begrdnsad information. Det ar viktigt att
fokus ligger pa budskapet som ska formedlas. Respondentens tumregel &r att inte ha
mer &n tre “statements” i ett utskick.

4.3.3 Maskinindustribranschen

Respondenten har rapporteringsansvar till tva mottagare uppat i organisationen. Den ena
ar fabrikschefen och 6vriga ledningsgruppen dar aven tillverkningsomradescheferna
sitter. Den andra &r divisionscontrollern som ansvarar for de tva fabrikerna.
Respondenten rapporterar dven nedat till varje produktionschef som sedan ansvarar for
att kommunicera och informera den operativa personalen.

Infér ledningsgruppen presenteras detaljerad information, vilka avvikelser som finns,
volymer, olika kostnadsslag samt effektivitet som avviker jamfért med prognos.
Informationen anpassas dér de viktigaste parametrarna plockas ut av respondenten
eftersom det ar orimligt att visa allt for detaljerad information. Mottagarna ar olika
kunniga och respondenten ser det som sin uppgift att forklara budskapet genom att
verbalt beskriva siffrorna. Det ar viktigt att kunna forklara vad olika aktiviteter far for
konsekvenser pa det ekonomiska resultatet.

Rapportering uppat sker en gang i manaden. Om det finns stora upprepade avvikelser

fran prognoserna sker tatare uppfoljningar och rapporteringar, bade uppéat och nedat.
Respondenten rapporterar mer detaljerad information upp till divisionen an till
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ledningsgruppen och den informationen anpassas inte alls. Divisionscontrollern
rapporterar i sin tur vidare upp i organisationen.

Nedat i organisationen sker kommunikationen via moten en gang per manad med de
olika produktionscheferna. Informationen ar pa en valdigt detaljerad niva dar avvikelser
mot prognos och affarsplan noggrant gas igenom. Har ar tillverkningschef, controller
samt produktionschef for aktuell enhet representerad. Produktionscheferna maste
verkligen forsta sitt resultat och se vilka ekonomiska konsekvenser olika handelser far,
exempelvis dvertid.

Produktionschefen informerar vidare till den operativa personalen. Till sin hjélp att
informera personalen anvands balanserade styrkort déar ett litet antal parametrar valts ut.
Mycket av kommunikationen sker via styrkorten. Enligt respondenten ar balanserade
styrkort ett verktyg som underlattar kommunikationen.

Tvarkommunikation sker via strukturerade processmoten med de andra tva controllers
som genomfors varannan vecka.

Diagonal kommunikation forekommer i ledningsgruppen. Olika personer har ansvar for
olika parametrar i det balanserade styrkortet dar exempelvis kvalitetschefen ansvarar for
kassationsparametern.

Kanaler som anvénds &r framst métesformen. Mycket sker &ven elektroniskt via nyhets-
brev, intrandt och e-mail. Respondenten tycker att elektroniska hjalpmedel &ar en styrka
men kan ocksa vara en félla. Det blir for mycket information att ta till sig. Likadant ar
det med maéten, dar man i stort sett skulle kunna tillbringa hela sin arbetstid pa moten
vilket inte skulle fungera.

4.3.4 Partihandelsbranschen

Mottagarna av informationen ar regionansvariga som i sin tur formedlar informationen
vidare till enhetscheferna. Ledningen dr ocksa mottagare via business controllern.

Informationsinnehallet som férmedlas ar det samma oavsett om det &r uppat eller nedat i
organisationen. For ledningen &r det dock en sammanstéllning av de olika enheterna.
Informationen forenklas innan den sprids ner i organisationen. Uppat i organisationen
forenklas informationen av business controllern.

De regionansvariga har ett stort intresse av informationen respondenten sprider. De tar
till sig informationen och sprider den ner till de olika enheterna. Redan efter en vecka
kan forandringar i forsaljningsresultat mérkas och det &r darfor oerhort viktigt att
informationen sprids snabbt. Produkternas livslangd ar kort varfor foretaget ar beroende
av att identifierade problem, t ex. forsaljningsminskningar, atgardas omgaende.

Respondenten kommunicerar mestadels via sin dator, framst via e-mail. Onskvart vore
dock att kunna vara ute i verksamheten mera, men tid finns dessvarre inte for detta.

Information av bredare karaktar publiceras via intranat. Viss kommunikation sker pa

avstdmningsmoten med regionansvariga och specialistfunktioner. Viss uppféljning sker
via telefon direkt till respondenten.
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Kommunikationen mot regionansvariga ar valdigt tydlig. Budskapet &r enkelt och ocksa
enkelt att atgarda, i och med att det dr enheternas forséljning som avses. Respondenten
tycker inte att regionansvarigas ekonomiska kunskaper d&r tillrackliga. Sa lange
forsaljningen avses finns kunskap och forstaelse. Andra ekonomiska begrepp, t ex.
bruttovinst och orsaksfaktorer till forandringar i bruttovinst, forstar inte de
regionansvariga fullt ut. Detta budskap gar inte att forenkla varfor utbildningsinsatser
skulle behdvas, enligt respondenten.

Respondenten upplever det som en svarighet att arbeta efter de uppbyggda strukturerna
som finns i foretaget. Dessa slas ofta sonder eftersom det finns ett behov av snabba
beslut och omstéllningar. Detta innebér att kommunikationsprocesserna inte fungerar
fullt ut. Om forsaljningen viker ligger all fokus pa detta och man tappar strukturen
vilket innebdr att kommunikationsprocesserna blir lidande.

Kommunikationen fran ledningen nedat i organisationen har brister. Ledningen sprider
inte information och direktiv rérande verksamheten. Kortsiktiga mal kommuniceras inte
utan det &r, enligt ledningen, de langsiktiga malen som géller. Denna brist ar dock
patalad till ledningen.

Kommunikationen uppat i foretaget fungerar inte tillfredsstallande i nulaget. Det ar
svart att fanga upp information fran de olika enheterna. Detta problem har identifierats
och en ny tillsatt tjanst har i uppdrag att samla ihop information fran enheterna. Det har
tidigare varit svart for dem att kommunicera uppat eftersom det inte funnits nagon
fungerande kanal.

Tvérkommunikation forekommer i foretag genom kontinuerliga avstdmningsmoten.
Mellan foretagets controllers forekommer méten dar strukturfragor om hur man ska
jobba diskuteras, samt aven mer operativa fragor. Har finns en bra dialog.

Diagonal kommunikation dar méten sker 6ver funktionsgranserna forekommer ocksa.
Om ett problem identifieras 1 en enhet samlas exempelvis respondenten,
sortimentskoordinator, marknadskoordinator och en person fran HR-avdelningen. Dessa
forsoker gemensamt att utreda enhetens problem och finna lésningar.

4.4 Aterkoppling

Det ar viktigt att fa reda pa att informationen har natt fram och blivit forstddd och
accepterad. Svar pa dessa fragor erhalls via aterkoppling varfor vi sag det som viktigt att
stalla fragor kring aterkopplingen av informationen.

4.4.1 Transportbranschen

Aterkoppling sker pé& olika nivéer i organisationen. De olika enheternas controllers
aterkopplar bl.a. via de manatliga rapporterna.

For att fa aterkoppling &ar det viktigt att géra budskapet levande och kunna forklara
siffrorna i ord. Ju mer respondenten kan forklara olika héndelser i verksamheten och
vad avvikelser beror pa eller varfor de ser ut pa ett visst satt, ju battre forstaelse och
aterkoppling far man. For att na ut maste man vara smidig och 6dmjuk, vilket leder till
att mycket aterkoppling ges.
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Respondenten upplevde att mycket av aterkopplingen géller metodfragor istallet for att
fokusera pa sakfragorna. Problematiken pa den operativa nivan ar ofta inte brist pa
kunskap utan beror pa att mottagaren ej accepterat budskapet.

Aldersstruktur paverkar mottagarnas mojlighet att ta till sig information samt hur
intresserade de dr. De som nu rekryteras har hogre utbildning och stdrre intresse av hur
foretaget utvecklas. De staller krav pa att fa information och har ett helt annat synsatt pa
informationsformedlingen. De ar mer nyfikna och forstar informationen pa ett annat
satt. Detta gor arbetet lattare for controllern. De stéller fragor vilket ger controllern
information om vad de vill ha.

4.4.2 Elbranschen

Respondenten upplever att aterkoppling sker i stor utstrackning. Aterkoppling upp-
muntras och besvaras i alla led i organisationen. Oftast bestar aterkopplingar av miss-
forstand vilka &r latta att reda ut. Efter exempelvis ett avslutat budgetarbete gors en
genomgang av vad som har varit bra eller mindre bra, och detta kan man sedan férbattra
till nasta gang. Eftersom respondenten forsoker vara ute i verksamheten mycket sker en
stor del av aterkoppling direkt.

Aterkoppling &r viktigt eftersom hela syftet &r att det ska leda till forbéttring.

4.4.3 Maskinindustribranschen

Eftersom mycket av kommunikationen bygger pa personliga moten sker aterkoppling
direkt. 1 de fall stora avvikelser uppticks i rapporter och dylikt rapporteras detta
omedelbart och aterkoppling sker genom att mottagaren efterfragar mer underlag. Det &r
viktigt att den operativa verksamheten ar delaktig i beslut som ror deras ansvarsomrade
annars dr det svart att fa genomslag i de budskap respondenten vill formedla.

Divisionscontrollern aterkommer med fragor om avvikelser mot planer.

4.4.4 Partihandelsbranschen

Respondenten kanner att denne far gehor nerifran nar signaler ges om att nagot ar pa
vag att bli ett problem. Respondenten litar pa att regionansvarig gor uppféljning mot de
olika enheterna och dess chefer efter de siffror som respondenten har skickat. Denna
information behdver inte respondenten fa vidare aterkoppling pa utan aterkopplingen
sker genom att enheten visar béattre forséljningssiffror. Om forséljningen inte forbéattras
efter att problem identifierats och rapporterats kan detta bero pa externa faktorer. Det
behdver inte bero pa att mottagarna inte har forstatt informationen.

Ledningen far information varje vecka dar forsaljningen redovisas. Ledningen ger ingen
aterkoppling pa detta, vilket enligt respondenten ar en tydlig brist i kommunikationen.

Den korta produktlivscykeln och de kraftiga svangningarna i branschen innebér att ju
snabbare kommunikation sker desto snabbare kan atgarder tillsattas och de negativa
effekterna minskar. Respondenten menar att kunde man snabbare sakerstélla att
information mottas och accepteras, skulle det spara mycket tid och resurser.

Enligt respondenten finns det storre brister i det externt dgda enheterna nér det galler

mottagandet, acceptansen och aterkopplingen av budskapet, och detta beror delvis pa
gammal kultur samt att IT-kunskaperna ar lagre.
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4.5 Organisationen

Syftet med denna fragestallning var att fa reda pa om det finns faktorer som inte
controllern sjalv kan paverka som styr hur kommunikationen fungerar. Detta kan vara
faktorer som foretagskultur, foretagets syn pa controllern samt huruvida kommunikation
uppmuntras eller inte.

4.5.1 Transportbranschen

Generellt upplever respondenten att foretaget totalt inte &r sa bra pa att kommunicera
men detta ar ndgot man forsoker utveckla. Det ar i nulaget mer informationsspridning
som tillampas. Foretaget har dock hogt i tak och folk sager vad de tycker.

Respondenten menar att det inte bara ar informationsinnehallet det beror pa utan
mottagarna maste ocksa ta emot och besvara informationen. Forst da blir det bra
kommunikation.

Vidare ar kommunikation en kulturfraga i foretaget och den styr mycket av vad och hur
informationen ska spridas. Foretagskulturen ar gammal och sitter i vdggarna; man gor
som man alltid har gjort. Personalen maste ocksa ges tid att diskutera innehallet i
informationen, vilket leder till 6kad acceptans.

Ledningen vill nd ut med sina mal och strategier. Respondenten tror att de flesta
medarbetare dr medvetna om den egna enhetens mal men kanske inte om hela
foretagets.

Vad controllerns roll innebéar beror mycket pa vad foretaget forvantar sig att controllern
ska gora och darfor ar det inte alltid som fokus ligger pa analysdelen, och de atgérder
som behdver vidtas, vilket respondenten anser ar viktigt.

4.5.2 Elbranschen

Generellt upplevs kommunikationen fungera bra i organisationen. Det finns bra system
och rutiner som underlattar kommunikationsprocessen. Svagheten enligt respondenten
finns i mottagarledets forstaelse. En Oppen och forlatande attityd gor att
kommunikationen uppmuntras fran alla led i foretaget. De hoga kraven pa sakerhet
kraver att alla incidenter maste rapporteras. En stor del av kommunikationen beror
karnverksamheten och inte ekonomiska fragor vilket respondenten tycker ar ratt. Man
far dock inte forringa den ekonomiska styrning da denna ar en vasentlig del for verk-
samhetens fortlevnad.

4.5.3 Maskinindustribranschen

Generellt upplevs kommunikationen att fungera bra i organisationen. Det finns bra
system och rutiner som underlattar kommunikationsprocessen. Foretaget genomfor
arligen en arbetsklimatsanalys dar alla medarbetare far besvara ett antal fragor inom
olika omraden och detta tas pa stort allvar. Senast framkom att kommunikationen var
bristfallig och féretaget vidtog da atgarder i form av nyhetsbrev. Féretaget uppmuntrar
till 6ppen kommunikation och att anstallda sager vad de tycker sa lange det ar
konstruktivt.
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Respondenten tror dock att det fortfarande finns ett gap mellan produktionsledning och
dess anstallda nar det géller forstaelsen for hur de kan paverka resultatet for sin enhet.
Det ar viktigt att jobba malinriktat for att na dessa och for att fa deras acceptans.

Foretaget anvander sig mycket av balanserade styrkort vilket respondenten ser som en
viktig kommunikationsbrygga.

4.5.4 Partihandelsbranschen

Respondenten upplever inte att kommunikation uppmuntras inom organisationen och
det finns ingen tydlig struktur. Respondenten har tillgang till mycket information och
manga olika system dar informationen finns. | foretaget upplevs det finnas en avsaknad
av information, men det gar inte att identifiera vilken information som saknas. Intranat
ar den kanal som anvands for att informera de anstallda, men det &r svart att sakerstalla
att alla verkligen mottar och accepterar informationen.

En del av rapporteringen blir ibland verkningslos eftersom enheterna inte kan paverka
situationen, pa grund av de korta ledtiderna och den korta produktlivscykeln. Exempel
pa detta ar felsatsningar pa varor som far ekonomiska konsekvenser. Det spelar da ingen
roll att respondenten uppméarksammar problemet, eftersom varorna redan &r inkopta.

Manga inkopare gor sina egna uppfoljningar av utvecklingen eftersom de inte litar pa

controllerns uppgifter och att de forstar sina egna uppgifter battre. Detta ar enligt
respondenten ett problem eftersom de inte foljer den uppgjorda strukturen.
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5 ANALYS

I analysen kommer vi att utga fran resultaten i empiriavsnittet. Dessa kommer att stallas
mot de teorier som har beskrivits i referensramen. Som utgangspunkt i analysen har vi
de fragestallningar som vi har anvant vid vara intervjuer.

For underlatta for lasaren skriver vi hadanefter enbart ut transport, el, maskin och parti-
handel for de respektive branscherna.

5.1 Inledande fragor

5.1.1 Definition av begreppet kommunikation

Tre av respondenternas definition av begreppet kommunikation handlar om att det finns
en dialog, och att mottagaren pa nagot satt aterkopplar informationen. Det ska med
andra ord finnas en tvavaga dialog for att kommunikation ska uppstd. En av
respondenterna anser att kommunikation ar lika med styrning.

For att kommunikation ska uppsta kravs att mottagaren far och forstar informationen.
Har inte forstaelse, acceptans och aterkoppling fran mottagaren skett kan inte heller
kommunikationen fullbordas. (Robbins & Coulter, 2002)

Respondenternas definition Overensstdimmer i stor utstrdckning med den teoretiska.

5.1.2 Controllerns placering i organisationen

Tva av respondenterna ar businesscontroller och ar placerade pa ekonomiavdelningen
och de ar understallda ekonomidirektdren respektive VD. De andra tva ar controllers pa
den operativa nivan och deras befattningar ar sales controller respektive fabriks-
controller. Sales controllern &r understélld foretagets business controller och fabriks-
controllern &r understélld fabrikschefen.

Var empiri nar det galler controllers placering stimmer Gverens med teorin. Enligt
Samuelsson (2004) rapporterar en divisionscontroller inte till koncerncontrollern utan
till divisionschefen vilket stiammer Gverens i tre av fallen. Inom partihandelbranschen &r
det annorlunda dar sales controllern rapporterar till business controllern vilket enligt
Samuelsson ar en mer hierarkisk ordning.

5.2 Arbetsprocessen

Samtliga respondenter sammanstaller rapporter dar ekonomiska mal jamfors med utfall.
Tre av respondenterna presenterar rapporter manadsvis medan partihandel rapporterar
oftare dar viss information rapporteras dagligen. Enligt Samuelsson (2004) gors arligen
prognoser och budgetar som jamfors med det ekonomiska utfallet for en period vilket
dverensstammer med respondenterna.

Samtliga respondenter arbetar med budget- och prognosarbete, samt nagon form av

analysarbete vilket dven &r den bild som Samuelsson (2004) ger ndr controllerns allt
bredare arbetsfélt beskrivs.
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Ingen av respondenterna arbetar med den externa redovisningen vilket stdmmer éverens
med Samuelssons (2004) resonemang att den svenske controllern & mer lik business-
controllern. Samtliga respondenters arbetsprocess liknar businesscontrollerns roll som
beskrivs av Samuelsson. Det framgick av intervjuerna att controllerns arbete tar vid nar
bokslutet siffror ar framtagna, vilket ocksa styrks i teorin. Pa detta satt blir controllern
en lank mellan ledningsnivan och den operativa nivan.

Samtliga respondenter anvander sig av nagon form av IT-system. Enligt Samuelsson
(2004) finns affarssystem som integrerar foretagets informations- och ekonomisystem.
Inom transport, el och maskin finns val fungerande affarssystem dar standardiserade
rapporter kan tas fram av berdrda parter. Inom partihandel daremot Onskade
respondenten att det fanns mer standardiserade och automatiska rapporteringsverktyg sa
att mindre av dennes tid behovde laggas pa att manuellt ta fram rapporter.

5.3 Kommunikations- och informationsprocessen

5.3.1 Kommunikationsfléden

For att forsta hur en organisations kommunikationsfloden fungerar maste man enligt
Robbins och Coulter (2002) se i vilken riktning de sker. De beskriver fyra olika
riktningar pa flodena: nedatgaende, uppatgaende, tvér- och diagonal kommunikation.
De beskriver ocksa kommunikationsprocessens sju element dar det tredje ar att
informationen omvandlas sa att mottagaren forstar den.

Nedatgaende kommunikation

Det finns ingen av respondenterna som kommunicerar direkt ner till de anstéllda pa den
operativa nivan. Alla kommunicerar via nagon typ av region- eller enhetschef. Dessa
har som uppgift att informera vidare nedat i ledet. Partihandel, maskin och el férenklar
sitt budskap och lyfter fram det viktigaste vid rapportering och presentationer till
cheferna pa den operativa nivan. Transport har ingen direkt nedatgaende
kommunikation men respondentens information sprids via andra ner till operativ niva
och da forenklas den.

Maskin uppgav att balanserade styrkort anvands som verktyg da information ska spridas
ner i organisationen. Mycket av kommunikationen sker via styrkorten dar ett litet antal
parametrar har valts ut. Styrkorten ar enligt respondenten en viktig kommunikations-
brygga. Enligt Samuelsson (2004) kan balanserade styrkort vara ett effektivt satt att
kommunicera ut strategier och uppsatta mal och skapa dialog kring dessa parametrar.

Uppatgdende kommunikation

Maskin, el och transport rapporterar sin information till en ledningsgrupp medan
partihandel rapporterar till sin chef som i sin tur rapporterar informationen till lednings-
gruppen. Transport forenklar inte budskapet utan mottagarna har tillrdckliga kunskaper
for att forsta informationen. Partihandel forenklar inte informationen utan det gor
dennes chef. EI och maskin forenklar och anpassar budskapet eftersom mottagarnas
upplevs vara olika kunniga. Maskin har dessutom rapporteringsansvar till divisions-
controllern dar informationen inte anpassas alls.
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Tvarkommunikation

Inom samtliga branscher finns en strukturerad tvdrkommunikation som fungerar bra.
Transport upplever dock att vissa delar i denna kommunikation skulle kunna forbattras.

Diagonal kommunikation

Diagonal kommunikation forekommer inom alla branscher pa olika satt. Inom el och
transport sker den mest pa ledningsniva och inom partihandel forekommer den mest pa
en mer operativ niva. Inom maskin forekommer diagonal kommunikation bade pa
ledningsniva och pa en mer operativ niva.

5.3.2 Forstaelse

Robbins och Coulter (2002) skriver att kommunikation ej &r fullbordad om mottagaren
inte har forstatt informationen. Samtliga respondenter anser att forstaelse ar viktigt och
att kunskaper och intresse ar centrala delar for forstaelsen.

Erikson (1998) poangterar att det ocksa ar viktigt att ha en forstaelse for att varje individ
tar till sig information pa olika satt. Det ar vardefullt att forsoka hitta alternativa eller
kompletterande tillvagagangssatt sa att den interna kommunikationen nar alla i
foretaget. Vidare anser Erikson (1998) att informationen ska vara koncentrerad och att
det véstenliga ska lyftas fram.

| var empiri framgar att hansyn tas till att individer tar till sig information pa olika satt.
El, maskin och transport menar att de forsoker 6ka forstaelsen hos mottagarna genom
att beskriva siffrorna och dess innebdrd i ord, vilket &r ett sdtt att hantera olika
individers forkunskaper. El forklarade att mer an tre ”statements” i ett meddelande gor
att mottagaren inte kan ta till sig informationen fullt ut. Aven maskin och transport
valjer ut de viktigaste delarna ndr de presenterar sin information.

Partihandel upplever att nar det géller enkla ekonomiska matt och samband finns
forstaelse men storre ekonomiska samband &r svarare for mottagarna att forsta, vilket
enligt respondenten beror pa kunskapsnivan. Informationen gar, enligt respondenten,
inte att forenkla mer eftersom budskapet da forlorar i betydelse.

El och maskin upplever att de blir forstddda av de primara mottagarna. Maskin-
respondenten menar att produktionscheferna verkligen maste forsta sitt resultat, d v s.
vilka ekonomiska konsekvenser olika handelser far. Inom el och maskin ar det
forenklad information i kombination med att produktionscheferna har tillrackliga
ekonomikunskaper som leder till okad forstaelse. Daremot hos de sekundara
mottagarna, d v s. personalen pa den operativa nivan, finns det en brist i forstaelsen.

Transport upplever att forstaelsen finns hos mottagarna uppat i foretaget. For att fa en
bra kommunikation nedat maste avsandare vara insatt, kunnig och intresserad av den
operativa verksamheten. Kommunikationen nedat i foretaget fungerar inte helt
tillfredsstallande. Enligt respondenten beror detta till stor del pa foretagskulturen och
inte pa controllerns satt att kommunicera.

5.3.4 Kommunikationskanaler

Erikson (1998) beskriver vilka olika kanaler som finns. Han poangterar ocksa att vem
som &r avsandare kan ha betydelse for om mottagaren ska acceptera och ta till sig
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budskapet. For att uppna en effektiv intern kommunikation ar det viktig att tydliggora
vilka kanaler som innehaller olika slags information sa att alla vet var informationen
kan sokas. Respondenten inom el poéngterade att ndr VD formedlade budskapet gav det
storre tyngd och gehor. Detta tillampade respondenten da valdigt viktig information
behdvde formedlas ut.

Samtliga branscher anvander elektroniska hjalpmedel i storre eller mindre omfattning
for att kommunicera ut sitt budskap. Mdten ar ocksa en kommunikationskanal som
anses viktig och forekommer inom alla branscher.

Partihandel anvander sig mest av e-mail vid rapportering. Respondenten rapporterar ofta
och till manga varfor det ar svart att anvanda andra kanaler &n denna. Respondenten
kénner sig frustrerad av detta och skulle vilja vara ute mera i den operativa verk-
samheten. Respondenten upplever att kommunikationsstrukturen ar otydlig och att
medarbetarna inte vet vilken kanal som innehaller vilken information.

El och maskin &r ute mycket hos den operativa ledningen i verksamheten vilket innebar
att direktkommunikation férekommer. De anser bada att detta ar en viktig del av deras
arbete och att denna typ av kontakt forbattrar deras mojligheter att na ut.

Erikson (1998) skriver att en hog effektivitet uppnas da en kombination mellan de olika
kommunikationskanalerna forekommer. | var undersokning ser vi att samtliga
respondenter kombinerar de olika kanalerna vilket de ocksa ser som en nédvéandighet.
Dialogen ar enligt respondenterna den mest givande kanalen men de ar éverens om att
aven skriftlig elektronisk kommunikation maste finnas.

Robbins och Coulter (2002) namner att det idag finns sa stor mangd information att
erhalla s3 mottagarna formar inte lasa allt och riskerar da att salla bort viss viktig
information. Detta papekar dven maskinrespondenten som tycker att elektroniska
hjalpmedel ar en styrka men de kan ocksa vara en félla. Det blir for mycket information
att ta till sig. Likadant &r det med mdten, dar man i stort sett skulle kunna tillbringa hela
sin arbetstid pa méten vilket inte skulle fungera.

5.4 Aterkoppling

Enligt Robbins och Coulter (2002) &r det sjunde och sista steget i en val fungerande
kommunikationsprocess aterkopplingen av informationen. Samtliga respondenter ansag
att aterkopplingen var en viktig del for att uppna en fungerande kommunikation.

Partihandel upplever att det inte sker nagon direkt aterkoppling, utan aterkoppling sker
via okad forsaljning fran de operativa enheterna. Fran ledningen sker inte heller nagon
direkt aterkoppling.

Inom maskin sker ofta aterkoppling direkt vid motestillfallena. | de fall stora avvikelser
upptacks i rapporter och dylikt rapporteras detta omedelbart och aterkoppling sker
genom att mottagaren efterfragar mer underlag. Aterkoppling sker ej om det inte finns
avvikelser.

Inom transport sker aterkoppling pa olika nivaer i organisationen. Hur budskapet
formedlats paverkar i vilken utstrackning aterkoppling sker. Respondenten upplever
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dock att for mycket fokus i aterkopplingen ligger pa metodfragor istdllet for
sakfragorna.

Respondenten inom el anser att aterkoppling ar viktigt eftersom syftet ar att det ska leda
till forbattring. Respondenten forsoker vara ute i verksamheten mycket och da sker en
stor del av aterkoppling direkt. Aterkoppling uppmuntras och besvaras i alla led i
organisationen. Oftast bestar aterkopplingar av missforstand vilka ar latta att reda ut.
Denna syn delar Robbins och Coulter (2002), vilka anser att missforstand kan for-
hindras om man kommunicerar pa samma sprak sa att mottagaren forstar.

5.5 Organisation

Inom el och maskin upplevs kommunikationen generellt fungera bra och ledningarna i
dessa branscher anser att kommunikation &r viktigt. Detta bekréaftas dven av Erikson
(1998) dar han skriver att kommunikation &r en ledningsfraga. Det finns i el och
maskinbranschen bra system och rutiner som underldttar kommunikationsprocessen.
Maskinindustrin har genomfort ett forbattringsprojekt gallande kommunikation
eftersom det framkommit som en brist i en undersokning gjord bland de anstallda. Bada
upplever att det finns en brist i mottagarledet bland medarbetarna pa den operativa
nivan. Detta skulle enligt respondenterna behdva utvecklas. Respondenten inom maskin
uppgav att balanserade styrkort anvandes som verktyg vilket underlattar
kommunikationsflodet. Enligt Erikson (1998) ar den interna kommunikationen viktig
och den skapar en enighet om foretagets mal. Inom el finns en forlatande attityd varfor
de anstallda verkligen aterrapporterar alla handelser och problem. Ledningen i
maskinbranschen ser det som angeldget att informera och kommunicera ut foretagets
mal och planer.

Inom transport och partihandel uppgav respondenterna att kommunikation inte
uppmuntrades och den fungerade inte helt tillfredsstéllande. Inom transport upplevdes
att det i storre omfattning ar informationsspridning som tillampas an kommunikation.
Det ar framst brister i acceptanssteget och aterkopplingen som hammar
kommunikationsprocessen. Den gamla foretagskulturen praglar och styr ocksa séttet att
informera och kommunicera. Enligt Erikson (1998) paverkar foretagets kultur den
kommunikativa processen. Faktorer som paverkar kulturen kan vara utbildningsniva
samt alders- och konsstruktur. Detta marktes i transportbranschen dar respondenten
uppgav att den pagaende generationsvéxlingen i den operativa verksamheten innebér att
utbildningsnivan och efterfragan pa den ekonomiska informationen Okar i takt med
rekryteringen av yngre medarbetare.

I partihandeln saknas Klart strukturerade informations- och kommunikationsvégar. Det
finns mycket information att tillga men det gar ej att sakerstalla att medarbetarna mottar
och accepterar informationen. | organisationen ar det oklart vad fér information som
finns, var den finns, vem som har tillgang till den och vem som behdver den. Enligt
Erikson (1998) kan kulturella skillnader vara foretagsrelaterade, t ex. &garbild, strategi
och bransch. Partihandeln tillnér en bransch som préglas av ett hogt tempo i hela
kedjan, fran produktion och inkop till forsaljning. Behovet av snabba beslut gér, enligt
respondenten, det svart att hitta och behalla uppbyggda strukturer for information och
kommunikation.
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6 SLUTDISKUSSION

| detta avsnitt har vi for avsikt att dra slutsatser utifran var analys och besvara de fragor
som problemdiskussionen mynnade ut i. Fradgorna ar:

e Hur formedlar controllern sitt budskap?

e Hur upplever controllern sin situation nar det galler att bli forstadd?

e Gar det att finna nagra monster i hur controllern formedlar sitt budskap
respektive i hur denne upplever sin situation som kan forklaras utifran bransch,
agarstruktur och storlek?

Tidigare forskning inom ekonomistyrningsomradet visar att formagan att kunna
kommunicera har blivit en allt viktigare egenskap for controllern. Var studie styrker
detta och visar att controllern &r beroende av en val fungerande kommunikationsprocess
for att kunna na ut med sitt budskap.

Vi forsoker besvara var fragestallning utifran kommunikationsprocessens sju steg for att
se om, och i sa fall nar, processen bryts samt vilka storningar som paverkar och hindrar
processen. Avslutningsvis beskriver vi vilka monster och avvikelser fran detta som har
identifierats i undersokningen samt vilka de bakomliggande faktorerna &r.

6.1 Hur formedlar controllern sitt budskap?

For att fa svar pa hur controllern formedlar sitt budskap behovde vi fa kunskap om hur
controllern arbetar och vilka verktyg denne har till sitt forfogande. Detta fick vi svar pa
genom att stalla fragor kring vad som férmedlas, vilka anpassningar av budskapet som
gors samt hur det férmedlas.

6.1.1 Avsandare och dess information

| stora drag tar controllern vid ndr bokslutsarbetet & genomfort och anvénder sig av
bokslutsinformationen i sitt arbete. | controllerns uppdrag ligger att salla bland
informationen som finns i de olika datasystemen och besluta vilken information som
ska férmedlas. Informationen som controllers formedlar ar framst ekonomiska rapporter
dar mal och planer jamfors med faktiskt utfall. Dessa ar kortsiktiga styrinstrument for
att uppna foretagets strategier och mal. Analys av framtagen ekonomisk information
och forslag till forandringar &r ocksa en del i detta styrinstrument. Detta bekréftas bade i
var referensram samt i empirin.

6.1.2 Anpassningar

I bade teori och empiri framkommer att anpassning maste ske for vissa mottagare for att
budskapet ska forstas. Det gar dock inte att anpassa och forenkla hur mycket som helst
eftersom budskapet och styrverktyget i ekonomistyrningen da forlorar sin betydelse.
Detta ar respondenterna i undersokningen medvetna om. FoOr att ytterligare Oka
forstaelsen forsoker man att beskriva sitt budskap i ord och inte bara rapportera siffror.
Respondenterna tar denna uppgift pa allvar och forséker verkligen gora sitt basta for att
na ut med sitt budskap. Det myntade ordspraket "Tala med bonder pa bénders vis och
med de larde pa latin” ar fortfarande aktuellt.
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6.1.3 Kanaler

For att uppna en effektiv kommunikation &r det viktigt att anvanda flera olika kanaler.
Var undersokning visar att detta tillampas i de olika branscherna men beroende pa
branschtillhérighet anvénds kanalerna i olika utstrackning.

Inom partihandel sker Gvervégande delen av rapporteringen via elektroniska kanaler,
framst e-mail och intranat utan krav pa direkt aterrapportering. Branschen ar kanslig for
externa faktorer som forandras snabbt utan att branschen sjalv kan paverka. De snabba
forandringarna staller krav pa tat rapportering varfér nagon annan form av kanal an e-
mail och intranat ar svar att tillampa. En bra kommunikation bygger pa dialog, vilket vi
tror riskerar bli eftersatt da denna typ av envagskommunikation tillampas. Nackdelen
med denna kanal &r att man aldrig kan vara séker pa att mottagaren verkligen laser sina
e-mail, om inte krav pa direkt aterkoppling finns.

Vi upplever att de 6vriga branscherna anvénder en bra kombination av kanaler anpassat
efter deras verksamhet dar bade informationsspridning och dialog férekommer pa ett val
fungerande satt.

6.1.4 Sammanfattning: vilket séatt formedlar controllern sitt budskap pa?

Informationen som formedlas forenklas i nagon form och i den man det behdvs av
samtliga respondenter. Kanalerna som anvands ar bade muntliga och skriftliga.
Kombinationen av de olika kanalerna som anvénds skiljer sig at bland respondenterna
och vi bedémer att tidsaspekt och informationsvolym &r avgdérande for val av kanal.

6.2 Hur upplever controllern sin situation nar det galler att bli
forstadd?

For att controllern ska bli forstadd kravs det att mottagarna forstar och accepterar
budskapet. Aterkoppling av budskapet, som &r sista steget i kommunikationsprocessen,
gor att processen ar fullandad och controllern blir da forstadd fullt ut.

6.2.1 Mottagarens forstaelse

I empirin framkommer att respondenterna har olika mottagare. Enligt det teoretiska
avsnittet framgar vikten av att mottagaren forstar och kan ta till sig den information som
formedlas varfor anpassning till mottagarens forkunskaper maste ske. Informationen
som formedlas av respondenterna anpassas i den utstrdckning det & mojligt utan att
budskapet gar forlorat.

Vi drar slutsatsen att inom el, maskin och partihandel har mottagarna pa den operativa
nivan brister i sina ekonomiska forkunskaper. Inom transport upplevs kunskaperna vara
tillrackliga och mottagarna forstar budskapet. EI och maskin ar teknikorienterade
branscher vilket kan forklara att de ekonomiska kunskaperna &r lagre prioriterade an de
tekniska. Partihandel har genomgatt en stor organisationsforandring med en Gvergang
till ekonomisk styrning. Foljden har blivit att hogre krav stalls pa ett ekonomiskt
kunnande vilket inte behdvdes tidigare och detta har dkat forstaelseproblematiken.

Kommunikationen uppat i foretagen kraver ocksa viss anpassning och férenkling enligt
respondenterna inom el, maskin och partihandel. En anledning kan vara att lednings-
grupperna inte alltid bestar av ekonomer utan att ledningens utbildning och kunskaper
ar mer inriktade mot karnverksamheterna.
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6.2.2 Mottagarens acceptans

For att informationen ska na fram till mottagaren racker det inte med att denne forstar.
Det kravs ocksa att informationen accepteras och att man &r beredd att agera darefter.

Respondenterna inom transport, maskinindustrin och partihandel patalar att det ar
viktigt for acceptansen att medarbetarna kanner sig delaktiga och &r med i olika
beslutsprocesser i ett tidigt stadium. Atgéarder som méste vidtas &r lattare och gar fortare
att genomfora om acceptansen ar uppnadd hos medarbetarna innan. Det ar ocksa viktigt
att medarbetarna forstar varfor vissa beslut maste fattas och genomféras for att uppna
acceptans.

Inom transport och partihandel fors diskussioner med medarbetarna forst nér ett beslut
skall genomforas eller nar en enhet har problem. Darefter paborjas en
"acceptansprocess” innan beslutet kan verkstallas eller problemet kan atgardas. Under
processens gang diskuteras forslag till forandringar fran den operativa nivan. Denna
anpassning till den operativa nivan gor att acceptansen till slut blir nadd.

Vi upplever att acceptansen dr hdg inom maskinindustrin. Enligt respondenten
genomfors djupare genomgangar manadsvis pa den operativa nivan. Da diskuteras
resultat och eventuella orsaker till avvikelser. Detta medfor att medarbetarna pa denna
niva ar delaktiga i verksamhetens handelser pa ett mer ingaende sétt och vi bedomer att
medarbetarna darmed har en ¢kad acceptans for de atgarder som vidtas. Inom denna
bransch finns en tat dialog hela tiden oavsett om det gar bra eller daligt, om
forandringar skall goras eller inte.

Acceptansen &r &ven hog inom elbranschen. Vi tror att en orsak r att branschen &r styrd
utefter de myndighets- och sdkerhetskrav som finns och medarbetarna ar vana vid
forandringar. Dessutom &r den generella utbildningsnivan relativt hog och vi tror att
medarbetarna har lattare for att forsta och satta in budskapet i sitt sammanhang. Detta
forenklar acceptansstadiet.

Vem som formedlar informationen paverkar ocksa benagenheten till att acceptera. Inom
el- och maskinindustrin ar bada respondenterna ute och pratar pa den operativa nivan
vilket vi tror 0kar acceptansen. Att gora sig k&nd ute i verksamheten tror vi &r ett bra
medel att bade uppna forstaelse och acceptans for sina ekonomiska termer eftersom
personalen upplever att de dr intresserade av den operativa verksamheten och kénner ett
fortroende for dem.

Inom partihandel upplevde respondenten att det finns en ovilja till att acceptera
budskapet och da framst inom de externt dgda enheterna. En av anledningarna tror vi ar
att historiskt har de externt dgda enheterna haft stort inflytande i beslutsprocessen.
Organisationsforandringen har lett till att styrningen idag sker via ekonomiska underlag
istallet for den fingertoppskéansla som de externt &gda enheterna tidigare anvant som
beslutsunderlag.

Transport upplever att mottagarnas kunskaper dr tillrdckliga men att acceptansen brister.
Foretagskulturen i verksamheten har starka rétter vilket forsvarar forandringsarbeten,
”man vill géra som man alltid har gjort”. Det &r svart att fa genomslag pa den operativa
nivan nar det galler styrning av nya ekonomiska ansvarsomraden.
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6.2.3 Aterkoppling

Mojligheten att fa aterkoppling 6kar om informationen ar forstadd och accepterad i
enlighet med kommunikationsprocessen.

Samtliga respondenter upplever att aterkoppling sker pa ett eller annat sétt och att det &r
viktigt. Enligt transport, el och maskinindustrin poangteras detta och for att erhalla
aterkoppling forsoker de omarbeta rapporterna och dess siffror i ord. Respondenten
inom elbranschen anser att det ar béattre att formedla enkla budskap som medarbetarna
forstar an att det ar exakt rétt.

Inom transport galler enligt respondenten mycket av aterkopplingen metodfragor istallet
for fokuseringen pa sakfragor. Nar aterkopplingen uteblir anser respondenten att det
beror pa att acceptans ej har uppnatts.

Inom el ar det nodvandigt med val fungerade aterkoppling i karnverksamheten. Detta
tror vi genomsyrar hela verksamheten och ar en anledning till att aterkopplingen
fungerar sa bra inom denna bransch.

Inom maskin upplevs aterkopplingen fungera tillfredsstallande. Storre delen av
aterkoppling sker pa moten men aven via skriftliga kanaler, framst i de fall da
avvikelser fran prognoser och affarsplaner forekommer.

Inom partihandel sker aterkopplingen via forsaljnings- och kostnadssiffror som ligger
till grund for beslutstagande. Vi anser att denna aterkoppling ej ar tillracklig men vi har
samtidigt forstaelse for den komplexa situation dar respondenten har manga mottagare i
en bransch dar allt sker valdigt fort.

6.2.4 Storningar

Kommunikationsprocessen blir hela tiden utsatt for olika typer av stdrningar som
hammar effektiviteten i processen. Vi har i undersdkningen identifierat ett antal
forekommande stérningar som paverkar kommunikationen.

Foretagskulturen kan vara en hammande faktor. Oftast ar den relaterad till foretaget
eller de medarbetare som finns i foretaget. De foretags- och medarbetarrelaterade
faktorer som vi har identifierat ar bransch- och agarstruktur respektive aldersstruktur,
utbildningsniva och beslutsprocesser. Vi har dven identifierat informationsméangd som
kan vara en hdmmande faktor som vi inte direkt kan hanfora till foretagskultur.

Alder och utbildning

Inom transport ser vi en koppling till aldersstruktur och utbildningsnivan som paverkar
kommunikationsprocessen. Medelaldern & hdg och uthildningsnivan &r relativt lag,
samtidigt som manga har en lang anstallningstid inom foretaget. Detta leder till, som
tidigare beskrivits, att accepterandet av forandringar i viss man ar lagt. | takt med
nyrekrytering av yngre personal med hogre utbildning méarks en forandring i forstaelse-
och acceptansledet.

Inom partihandel ser vi en liknande koppling nér det géller de externt 4gda enheterna.

Aven hdr ar medeléldern hég och innehavarna har &gt dessa enheter linge. Den
ekonomiska utbildningsnivan ar nagot eftersatt och tidigare beslut har grundats pa
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agarnas fingertoppskansla. ldag styrs verksamheten mer utifran ekonomiska rapporter
och krav fran foretagets ledning.

Inom maskinindustri och transport tror vi att medarbetarnas aldersstruktur och
utbildningsniva ar liknande och detta borde da innebara att kommunikationsprocessen
paverkas pa samma satt. Vi upplever inte att det ar sd, och det tror vi beror pa att
verksamheterna innehar olika &garstrukturer. Foretaget inom maskinindustri har varit
noterade pa borsen sedan lang tid och har hela tiden haft krav pa Ionsamhet inom alla
led i organisationen. Foretaget inom transport & kommunalt &gt och har inte haft
samma krav pa I6nsamhet historiskt vilket har skapat en viss kultur inom organisationen
som “sitter i vaggarna” och det tar langt tid att forandra.

Beslutsprocesser

Vi kan aven se att inflytande i besluts- och ansvarsprocesserna paverkar. En
omstrukturering av de olika ansvarsomradena inom transport har skett vilket lett till att
enhetschefernas inflytande har minskat. Detta har forsvarat for controllern att fa
acceptans for sitt budskap. Betraffande partihandel hdmmar de externt &gda enheternas
minskade inflytande i besluts- och ansvarsprocesserna acceptansen och déarmed
kommunikationsprocessen.

Agarstruktur

Foretaget inom elbranschen éar statligt agt och borde déarfor uppleva liknande situation
som transportbranschen nar det galler krav pa lénsamhet. Enligt var uppfattning ar
kravet pa sdkerhet hogre an kravet pa lonsamhet inom detta foretag. Detta leder till att
medarbetarna dr tvingade till forandringar som forbattrar sakerheten och vi tror att de
darfor ar mer valvilligt installda till alla slags forandringar. Medarbetarna har ocksa en
hogre utbildningsniva som vi tror férenklar kommunikationsprocessen.

Branschtillhérighet

Inom partihandel ser vi branschtillhérigheten och &garstrukturen som en storning.
Partihandel verkar i en bransch med mycket snabba svangningar dar rapportering maste
ske ofta for att det skall kunna ge nagra styrningseffekter. Detta leder till att mottagar-
och acceptansstadierna inom kommunikationsprocessen brister. Respondenten upplever
ocksa att aterkoppling brister fran ledningen nar det galler de kortsiktiga malen och
strategierna. Detta tror vi kan bero pa kombinationen mellan att foretaget ar borsnoterat
och branschens snabba svangningar. Den kortsiktiga informationen &r kanslig och kan
innebdra icke dnskvéarda fluktuationer i bdrskursen. FoOr ett bolag som &r bdrsnoterat
kraver marknaden okad I6nsamhet och tét rapportering vilket stéller krav pa controllerns
arbete. Denna storning &r dven méarkbar inom maskinindustri.

Informationsmangd

Den stora mangd information som kan erhallas idag kan vara ett storande moment for
en effektiv kommunikation. Stora méngder information kommuniceras via e-mail. Detta
gor att mottagaren inte alltid har méjlighet att lasa och ta till sig all information vilket &r
h&mmande for processen. Liknande problematik galler moten, det &r inte mojligt att allt
diskuteras pa maoten vilket bade skulle hamma kommunikationsprocessen och
verksamheten i sig. En av respondenterna papekade ytterligare en konsekvens av den
stora informationsméngden som finns tillgédnglig; idag forvéntas chefer ha mycket
information innan beslut fattas vilket hdmmar beslutsprocessen.
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6.2.5 Sammanfattning: upplever controllern att han blir forstadd?

Controllern upplever att denne i de flesta fall blir forstddd, forutsatt att budskapet i de
fall det behovs, forenklas. I de fall controllern inte upplever att denne blir forstadd beror
det inte pad informationen och hur den férmedlas utan pa bristande kunskaper eller
avsaknad av acceptans hos mottagarna.

Bristande kunskaper eller avsaknad av acceptans gor att kommunikationsprocessen
brister och &r de storningar som controllern sjalv uppger som orsak till att denne inte
blir forstadd. Det finns enligt vart satt att se det dven andra stérningar som hammar
processen och ar det for mycket storningar far controllern svart att na ut hela vagen med
sitt budskap.

6.3 Gar det att finna nagra monster i kommunikationen?

Diskussionen utifran avsnitt 6.1 och 6.2 har resulterat i ett antal monster som vi vill
sammanfatta och fortydliga. Det finns bade mdnster som ar gemensamma for samtliga
branscher och sadana som kan hanforas till bransch, agarstruktur och storlek.

Samtliga av respondenterna anser att kommunikation dr viktig och alla anpassar sitt
budskap for att nd sa hog forstielse som majligt hos mottagarna. Inom samtliga
branscher finns strukturerade kommunikationsfléden i alla riktningar vilket Okar
chanserna till effektiv kommunikation inom organisationen.

6.3.1 Monster beroende pa bransch

Vi har identifierat att en val fungerande kommunikationsstruktur finns samt att bra
kombinationer av olika kommunikationskanaler tillampas i tre av branscherna. Den som
avviker fran monstret ar partihandel. Vi drar slutsatsen att detta beror pa att branschen
paverkas av snabba svangningar och &r véldigt konkurrensutsatt. Aven om det finns
uppbyggda strukturer slas de sénder av att beslut oftast maste fattas snabbt utanfor
ramarna av strukturen, och denna blir da verkningslos.

En annan avvikelse som vi anser beror pa branschtillndrighet ar att inom elbranschen
prioriteras sakerheten véldigt hogt, och en val fungerande kommunikation ar en del av
sakerhetsarbetet. Denna bransch har ocksa allmanhetens 6gon pa sig eftersom de flesta
berdrs av dess verksamhet.

Inom transport finns det som vi har skrivit ovan strukturerade rutiner for
kommunikation men daremot ar acceptansnivan lagre hos mottagarna. Detta tror vi
beror pa den starka foretagskulturen som rader i denna bransch. Aven i partihandel
forsvarar den starka foretagskulturen, framfor allt hos de externt dgda enheterna,
kommunikationsprocessen betraffande acceptansen hos mottagarna.

6.3.2 Monster beroende pa agarstruktur

Krav pa lonsamhet fran aktiedgare ar en viktig faktor inom maskin och partihandel. Vi
tror att detta paverkar foretagskulturen i dessa bada branscher. Partihandel péaverkas
dock aterigen av branschtillhérigheten dar viktig information inte far lacka ut, pa grund
av de snabba forandringarna och den harda konkurrensen. Inom maskin ser vi kravet pa
I6nsamhet som en fordel eftersom det ar lattare att fa gehor och acceptans for sitt
budskap da det varit aktieagt under valdigt lang tid. Vanan finns att arbeta utefter ett
ekonomiskt tankande och att strava mot uppsatta mal.
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6.3.3 Monster beroende pa storlek

De foretag som ingdr i undersdkningen ar ungefar lika stora. Dock marks det pa
foretagen som ingar i koncerner att har fungerar kommunikationen béttre. Har finns val
fungerade strukturer for kommunikation och vi tror att resurser avsatts for detta. | stora
koncerner finns en forstaelse for att kommunikation ar nédvandigt for att verksamheten
ska fungera. Risken &r annars att den operativa nivan inte far kannedom om koncern-
ledningens strategier och mal, och att koncernledningen inte vet hur verksamheten
bedrivs och fungerar pa den operativa nivan. Ytterligare en aspekt ar att i stora
koncerner ar det manga led som informationen skall passera och det kan finnas risk att
innehallet i informationen omvandlas och forvrids innan den nar mottagaren.

6.4 Vara slutsatser

Som vi ser i undersokningen anser samtliga respondenter att kommunikationsprocessen
ar viktig och har forstaelse for denna. Controllern ar kunnig inom kommunikation vilket
Overensstammer med de vetenskapliga artiklar vi har tagit del av. Samtliga respondenter
forenklar sitt budskap, sa langt det & mgjligt utan att budskapet gar forlorat, for att
mottagaren skall forstd. Anda upplever de att forstaelse, acceptans och aterkoppling inte
existerar fullt ut. Vi drar slutsatsen att det ar i dessa led som kommunikationsprocessen
brister.

I undersdkningen har vi ocksa identifierat ett antal monster och avvikelser fran monster
som beror pa och kan forklaras utifran bransch, agarstruktur och storlek.

Vi bedomer i likhet med tidigare forskning inom ekonomistyrningsomradet att
kommunikation har fatt storre betydelse de senaste aren. Kravet pa lonsamhet och
avkastning till dgarna har 0kat samtidigt som konkurrensen och globaliseringen har
okat. Detta gor det annu viktigare att verksamheter styrs utifran strategier och uppsatta
mal vilka maste kommuniceras ut i verksamheten sa att alla forstar. Vi konstaterar
darfor att kommunikation &r en viktig del i controllerns arbete.

6.5 Forslag pa fortsatt forskning

Under arbetet med denna undersokning har nagra omraden uppkommit som ligger
utanfor ramen for studien. For att oka tillforlitligheten vore det vardefullt om samma
studie genomfordes pa ett storre urval av foretag och branscher. Det skulle ocksa vara
intressant att undersoka hur mottagarna upplever och forstar den ekonomiska
informationen som controllern formedlar. En sadan studie skulle kunna goras pa ett
foretag dar en djupare analys gors av kommunikationsprocessen i hela foretaget och inte
enbart ur controllerns synvinkel.

Yiterligare ett undersokningsomrade som skulle vara intressant & om controllern
upplever det acceptabelt att anpassa informationen i den utstrdckning det gors idag, eller
om controllern énskar kunna formedla ut mer ekonomisk information som ej har
anpassats lika mycket.
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Bilaga 1

Intervjuguide

1. Inledande fragor
e Variorganisationen ar du placerad
e Vad &r din definition av kommunikation?
e Varfor ar det i din roll viktigt med kommunikation?

2. Arbetsprocessen
Beskriv hela din arbetsprocess, allt fran att ta fram rapporter till information och
kommunikation av ekonomisk information.

3. Kommunikations- och informationsprocessen

Beskriv vilka som ar mottagare av din information i organisationen? Pa vilket satt
kommunicerar du informationen och &r det olika informationsinnehall samt olika
tillvagagangssatt beroende pa vem som ar din mottagare?

4. Aterkoppling
Aterkopplas informationen du formedlar och i s fall hur? Upplever du att anvindarna
forstar innehallet samt att &r informationen intressant och anvandbar?

5. Organisationen
e Hur tycker du att kommunikationen generellt fungerar i din organisation.
e Bygger ert arbete pa team sammansattningar?



