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Bakgrund: Det har varit mycket diskussion kring Ericsson de senaste aren. Foretaget har gatt
igenom ett flertal stora fordndringar, hér kan ndmnas bland annat stora personalnedskérningar
samt vikande efterfragan pa vissa produkter, dessutom har man redovisat forluster vid ett
flertal tillfallen. Detta har gjort att vi har valt att titta narmare pa Ericsson och vad som lag
bakom den kris foretaget gick igenom i bdrjan av 2000-talet, hur de har lyckats ateruppbygga
foretaget efterat och vad det var for ett bolag efter krisen.

Syfte: Vi har valt att beskriva och analysera Ericsson 2000-2004 och besvara
fragestéllningarna nedan.

Fragestallningar:
e Vad orsakade krisen Ericsson gick igenom i bdrjan av 2000-talet?
e Hur har de lyckats ateruppbygga Ericsson efter krisen, samt hur ser foretaget ut ar
2004?

Avgransning: Vi har avgransat var analys av Ericsson till aren 2000-2004. Denna period har
valts eftersom det kravs ett flertal ar for att kunna fa med hela cykelns utveckling med dess
upp- och nedgang. En annan avgransning &r att vi utgar fran koncernen och inte gar djupare in
pa enskilda bolag.

Metod: | denna uppsats har endast sekunddra kallor anvants i form av bland annat artiklar,
arsredovisningar och backer. Dessa har sedan tolkats utifran fyrkantsmodellen och med hjalp
av nyckeltal samt textanalys for att svara pa vara fragestallningar.

Slutsatser: Det som orsakade krisen var i huvudsak tre faktorer: konjunkturnedgang, minskad
efterfragan och teknikskifte. Aven de stora forlusterna och felsatsningarna p& mobiltelefoner
kan ndmnas som en bidragande orsak. VVandningen i foretaget har skapats genom inférandet
av en ny strategi, tillférandet av nytt kapital genom en stor nyemission samt effektivisering
och rationalisering. Den lyckade satsningen pa 3G som slog vél ut genom manga nya ordrar
till foretaget har ocksa bidragit till vandningen. Positivt for utvecklingen har ocksa varit det
nytillkomna marknadssegmentet som innebdr tjanster och service av de befintliga naten.

Forslag till fortsatt forskning: Som forslag till fortsatt forskning ser vi mojligheten att
studera aren innan den tidsperiod som har anvants, da den stora uppgangen i Ericsson kom,
och vad det var som orsakade denna. Aren efter 2004 skulle kunna studeras for att titta
narmare pa hur utbyggnaden av 3G-naten fortskrider samt utvecklingen inom det nya
tjanstesegmentet. En djupare analys av dotterbolaget Sony-Ericsson skulle ocksa kunna goras.
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1 Inledning

| det har kapitlet beskrivs bakgrunden till fragestallningarna, syftet med uppsatsen, vilka
fragestéallningar som tas upp samt hur arbetet &r avgransat. Avslutningsvis ges en
overgripande sammanfattning dver uppsatsens fortsatta disposition.

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

1.1 Bakgrund

Hér redogors for bakgrunden till forfattarnas val av &mne for uppsatsen. Den information som
framkommer i detta avsnitt ar sddan kunskap som forfattarna hade innan arbetet paborjades.

Ett storforetag som Ericsson ar intressant att titta narmare pa eftersom det ar s& manga som
ber6rs av hur det gar for foretaget. Manga svenskar har nagon form av relation direkt eller
indirekt till foretaget och det upplevs darfér som det ingar i allmanbildningen att kanna till
nagot om foretaget och dess historia. Ericsson aktien har ansetts vara nagot av en folkaktie, da
aktien har varit intressant att &ga bland privatpersoner. Intresset for aktien har &ven varit stort
bland analytiker, da det ofta figurerat spekulationer i affarstidningar. Det har varit en stor
arbetsgivare som bidragit med jobb till manga privatpersoner, dessutom har manga tillhort
foretagets kunder eller leverantorer.

Foretaget har fatt stor massmedial uppmarksamhet under de senaste aren och det har skapat
mycket diskussion kring Ericsson. Den snabba nedgangen for Ericsson gjorde att vardet pa
borsen sjonk kraftigt och manga fick se de tidigare stora bérsuppgangarna ga forlorade.
Ericsson har gatt ut och meddelat stora besparningsprogram samt kraftiga
personalnedskarningar. Aven utforsaljningen av foretagets produktionsanlaggningar och
spekulationer om konkurs har forekommit och skapat stora rubriker i media.

Vi hade manga fragor och funderingar kring den bild som gavs av Ericsson samt vilka de
verkliga orsakerna bakom den kris det pratades om var. Vi ville darfor titta narmare pa vad
som lag bakom den massmediala uppméarksamheten kring borsraset i borjan av 2000-talet.
Detta for att bilda oss en egen uppfattning om det som sagts i artiklar och vad som ligger
bakom olika pressmeddelanden och allménna spekulationer pa marknaden de senaste aren.

1.2 Syfte

Syftet med denna kandidatuppsats &r att gora en foretagsanalys av Ericsson mellan aren 2000
och 2004 och ge en évergripande bild av utvecklingen, detta anvénds sedan som underlag for
att besvara vara fragestallningar nedan.

1.3 Fragestallningar

e Vad orsakade krisen Ericsson gick igenom i bdrjan av 2000-talet?

e Hur har de lyckats ateruppbygga Ericsson efter krisen, samt hur ser foretaget ut ar
2004?
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1.4 Avgrénsning

Vi har avgransat var analys av Ericsson till aren 2000-2004. Denna period har valts eftersom
det krévs ett flertal &r for att f& med hela cykelns utveckling med dess upp- och nedgéng. Aret
innan krisen har valts eftersom det kan finnas faktorer under det aret som var betydande for
vad det var som egentligen orsakade den kommande krisen. Aren efter krisen har valts
eftersom vi vill kunna se hur de har lyckats ateruppbygga foretaget samt hur foretaget ser ut
efter krisen. Vi har inte for avsikt att ge en fullstandig bild av foretaget utan begrénsar svaren
till var forforstaelse och de tolkningar vi gjort utifran det material vi kommit 6ver. En annan
avgransning ar att vi utgar fran koncernen och inte gar djupare in pa enskilda bolag.

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris
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1.5 Uppsatsens disposition

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Kapitel 1 — Inledning

I inledningen beskrivs bakgrunden till varfor vi valt detta &mne och varfor det kan vara
intressant att studera, vilket syftet med uppsatsen ar, vilka avgransningar och fragestallningar
som valts.

Kapitel 2 — Metod
Har beskrivs teorier om olika tillvdgagangssatt, vilka teorier som valts har och hur
informationen har inh&mtats och bearbetats.

Kapitel 3 — Foéretagspresentation
Hé&r ges en historisk dversikt dver hur foretaget etablerades, den utveckling och férandring
som de genomgatt under historien till hur foretaget och deras verksamhet ser ut idag.

Kapitel 4 — Modeller for analys
Hér presenteras de teoretiska modeller som ligger till grund for analysen.

Kapitel 5 - Analys
| detta kapitel ssmmanfattas foretagets utveckling under den valda perioden utifran de artiklar
som anvants samt analyseras utifran de valda teoretiska modellerna.

Kapitel 6 - Slutdiskussion
| detta kapitel fors en diskussion kring fragestallningarna och slutsatser framfors.

Kapitel 1
Inledning

Kapitel 2
Metod

Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 5
Foretagspresentation Modeller for analys Foretagsanalys

Kapltel 6
Slutdiskussion

Figur 1: Uppsatsens disposition (Kélla: Egen figur)



% Handelshsgskolan

J4&J V1D GOTEBORGS UNIVERSITET

2 Metod

Nedan kommer en genomgang av de olika teoretiska verktyg som anvants som metod i detta
arbete att goras. Darefter gors en beskrivning av tillvidgagangssattet.

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

2.1 Olika nivaer av en undersokning

Det finns olika syften med en undersdkning och varfér man valjer att skriva om en viss sak.
Dessa olika syften kan delas in i olika nivaer som &r att beskriva, forklara och forsta. Att
beskriva innebdar att man avbildar, registrerar och dokumenterar. Detta gors inte
forutsattningslost utan gors genom att beskriva vilken kunskap man vill fa fram och vad den
ska anvandas till. Denna beskrivning ligger ofta till grund for att fatta beslut eller forklara
eller forstd nagon handelse. Ett exempel pa en beskrivning kan vara nar informationsflodet
mellan kundbestéllning och produktionsplanering beskrivs. (Eriksson & Wiedersheim, 1991)

Att forklara innebér att analysera sambandet mellan orsak och verkan. Nar man forklarar gors
detta fran olika utgangspunkter vilket gor att en fullstandig forklaring aldrig uppnas. Eftersom
olika manniskor bar med sig olika kunskaper och darmed forforstaelse gors forklaringen ur
olika perspektiv. For att forklara en strejk anvénder psykologen personlighetsfaktorer medan
nationalekonomen anvénder balansproblem pa arbetsmarknaden. Att forstd innebdr nagot
utdver att beskriva och forklara. Forstaelse uppnas genom att beskrivningar eller forklaringar
tolkas utifran en referensram och satts pd sa vis in i ett sammanhang. (Eriksson &
Wiedersheim, 1991)

| denna uppsats har forstaelse anvants genom att ett artikelmaterial har tolkats for att
analysera Ericsson och krisen under den valda tidsperioden.

2.2 Positivism

Positivismen utgar ifran att det finns en sorts absolut kunskap. Den syftar pa att man vill
bygga pa positiv eller séaker kunskap. Enligt positivismen finns endast tva kallor till kunskap,
det vi kan registrera med vara fem sinnen och det vi kan resonera oss fram till genom var
logik, det vill sdga vart fornuft. En i strikt mening positivistisk ansats bygger pa formell logik
och fakta som é&r resultat av matning. Att forsta nagot i positivistisk mening ar att anvanda
modeller for att uppna forstaelse. (Patel & Davidsson, 1991)

I uppsatsen har modellerna som anvénts for analys, det vill sdga fyrkantsmodellen och
nyckeltalen, inslag av det positivistiska angreppsséttet genom att de utgar fran uppmatta
siffror.

2.3 Hermeneutik

Hermeneutik betyder tolkningsldara. Hermeneutiken intresserar sig for att forsta genom att
tolka hur saker och ting kommer till uttryck i det talade och skrivna spraket men aven i
manniskors handlingar. Forskaren inom hermeneutiken anvander sin egen forforstaelse for att
studera ett forskningsobjekt. Helheten stalls i relation till delarna och vice versa for att pa
detta satt na fram till en sa fullstandig forstaelse som mojligt. Ett exempel pa detta kan vara
nar man laser en intervjutext och da borjar med att lasa hela texten for att forsta helheten, for
att sedan lasa olika delar i en text och forsta dessa. Sedan kan man pendla mellan dessa
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synsatt for att skaffa sig basta mojliga forstaelse av den dvergripande fragestallningen. (Patel
& Davidsson, 1991)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Det hermeneutiska synséttet har anvants vid tolkningen av arsredovisningarna.

2.4 Kvalitativ och kvantitativ metod

Nar informationen i ett forskningsarbete har samlats in behdver den bearbetas pa ett
systematiskt satt for att kunna besvara de fragor som stéllts. Informationen kan vara i
numerisk form, text, ljud eller bild. Till det material som bestar av siffror som ska analyseras
anvénds kvantitativ metod och till det textmaterial som ska analyseras anvéands kvalitativ
metod. Kvantitativ metod bygger ofta pa statistiska undersokningar som det sedan dras
slutsatser utifran. Kvalitativ metod bygger pa att tolka ett material i text-, ljud- eller bildform
och dra slutsatser utifran det. (Patel & Davidsson 1991)

Siffermaterialet fran arsredovisningarna utgor uppsatsens kvantitativa data, medan
textmaterialet fran de artiklar som analyserats innefattar de kvalitativa fakta som tolkats.

2.5 Primar och sekundéar information

Det finns tva olika slag av information som man brukar skilja mellan, priméar och sekundér
information. Dessa olika slag av information skiljer sig at genom narheten till
informationslamnaren. Primar information ar férstahandsinformation som kommer direkt fran
en uppgiftslamnare som ar fallet vid exempelvis intervjuer. Sekundér information &r andra-
handsinformation som kommer fradn en uppgiftslamnare men har passerat ytterligare ett
medium innan det nar mottagaren som exempelvis nar en forfattare skriver en bok. (Patel &
Davidsson, 1991)

I denna uppsats har endast sekundéra kéllor anvants.

2.6 Validitet och reliabilitet

Validitet ar ett viktigt begrepp ndr man genomfor en undersokning, och avser om man mater
det som har avsett att matas. Begreppet validitet kan delas in i ytterligare tva nivaer, inre och
yttre validitet. Ett exempel pa inre validitet & om en studie genomférs dar syftet ar att
undersoka hur manga medlemmar en idrottsklubb har, da ordet medlemmar maste preciseras
for att kunna mata det som avsetts. Yttre validitet uppnas exempelvis nar undersokningen
ovan genomfors och enkaterna skickas ut till de personer som definierats som
klubbmedlemmar. Det som mats blir da det som avsetts eftersom definitionen pa
klubbmedlemmar Gverensstammer med verkligheten. Reliabilitet innebar att om nagon gor
om en undersokning, ska den eller de fa samma resultat som den ursprungliga undersékningen
gav. (Eriksson & Wiedersheim, 1991)

Vi anser att vi undersokt det vi avsett att undersoka och darfor ar validiteten i denna uppsats
god. Reliabiliteten anser vi ocksa vara hog da var uppfattning ar att om nagon annan skulle
gora om samma undersokning skulle deras slutsatser i stora drag vara desamma.
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2.7 Tillvagagangssatt
Denna undersokning syftar till att forsta krisen i Ericsson mellan aren 2000-2004. Den blir
alltsa nagot utover att beskriva och forklara. Det som har gjorts &r att ett artikelmaterial har
tolkats ur var gemensamma forforstaelse och utifran de fragor som stallts. De modeller som
anvants, fyrkantsmodellen och nyckeltal, har inslag av ett positivistiskt angreppssatt genom
att de utgar fran uppmatta siffror. De siffror som anvants kommer uteslutande fran
&rsredovisningar frdn den underskta perioden. Arsredovisningarna har forst tolkats ur ett
hermeneutiskt synsatt i och med att man for att forsta delarna maste forsta helheten och vice
versa. Dessa har sedan tolkats utifran fragestallningarna och med hjélp av de artiklar fran den
aktuella perioden (2000-2004) som vi ansett relevanta. Siffrorna i uppsatsen ar hamtade fran
arsredovisningar med de senaste redovisningsprinciperna for att fa de mest aktuella siffrorna.

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Fyrkantsmodellen och nyckeltal har valts eftersom de kommer att spegla utvecklingen i
Ericsson under de valda aren och lyfta fram kritiska faktorer. De storsta skillnaderna under
perioden ligger i faktorer som antal anstéllda, omsattning och kostnader. Dessa faktorer har
darfor lyfts fram som kritiska eftersom de anses som betydande for utvecklingen i Ericsson
och har darmed fatt en utforligare tolkning. De nyckeltal som uteslutits anses irrelevanta, det
vill sdga att de inte sager sa mycket om utvecklingen i foretaget. En faktor som daremot sager
nagot om utvecklingen i foretaget ar borskursens utveckling. Den har darfor beskrivits och
tolkats under en egen rubrik. Textmaterialet som bestar av artiklar fran tva affarstidningar och
en dagstidning; Affarsvarlden, Privata Affarer och Goteborgsposten, har tolkats genom
textanalys utifran vara fragestallningar. Vi har valt affarstidningarna eftersom de &r stora,
anses seriosa och ar relevanta for vara fragestallningar. Goteborgsposten har valts som en
motvikt till de tva affarstidningarna och eftersom det ar den dagstidning vi kanner till bast och
ar mest vana vid. Tanken med att ta med Goteborgsposten var att vidga bilden av
utvecklingen i Ericsson for att inte bara fa med det affarsmassiga perspektivet under den
studerade perioden. Nackdelen med att endast ta med dessa tidningar &r att de bara belyser det
svenska perspektivet av handelserna kring Ericsson.

Andra tidningar och teoretiska fakta har valts bort eftersom att bearbeta storre méngder
information inte ryms inom ramen for detta arbete pa grund av tidsbrist. Siffermaterialet
utgors av kvantitativa data fran arsredovisningar som tolkats, medan textmaterialet bestaende
av artiklar tillhor de kvalitativa fakta som tolkats.

Underscékningen bestar endast av sekundara kallor i skriftlig form, eftersom de var lattast att
fa tag pa. Primara kallor har valts bort eftersom de inte var sa tillmétesgdende pa Ericsson ens
med den sekundara informationen. Historiska fakta ar ett satt att ge lasaren en snabb inblick i
foretaget. Materialet som anvants till denna inblick &r utgivet av foretaget sjalva och detta
material har anvants eftersom de sjalva borde vara de som &r bést insatta i foretagets historia.
Det bor beaktas att materialet pa grund av att det &r Ericsson sjalva som givit ut texten kan
vara nagot fargat. Detta har dock ringa paverkan pa var undersokning eftersom boken kom ut
innan Krisen som vi studerar uppstod.

Vi tror att validiteten &r god eftersom vi tycker att vi undersokt det vi avsett att undersoka. Vi
gor inget ansprak pa att forsoka ge en fullstandig bild av problemet utan begransar oss till det
vi kunnat utlasa av det material vi samlat in. Reliabiliteten &r troligtvis ocksa hog dven om vi
ar medvetna om att undersokningen bygger pa tolkning och att beroende pa vilka tidigare
erfarenheter man har ser man saker pa olika satt. Daremot tror vi att huvuddragen som vi fatt
fram skulle vara desamma i en annan undersokning.
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3 FOretagspresentation

| detta avsnitt kommer foretagets historiska utveckling beskrivas fran det att foretaget
startades ar 1876 och fram till ar 2004. Darefter foljer en kort beskrivning av hur foretagets
verksamhet och deras affarssegment sag ut under ar 2004.

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

3.1 Historisk utveckling

3.1.1 1876 - Foretaget etableras

Vid 30 ars alder startade Lars-Magnus Ericsson en mekanisk verkstad vi namnet L M
Ericsson & Co i Stockholm. Foretaget bestod da, av férutom Lars Magnus av en kompanjon
och en springpojke. Den ursprungliga foretagsidéen var att reparera telegrafapparater, men
efter Bells uppfinning av telefonen samma ar kom Lars Magnus att tidigt intressera sig for
detta kommunikationsmedel. Det drojde sedan inte mer &n ett par ar innan man borjade
tillverka egna telegrafapparater. Intresset for den internationella marknaden kom tidigt att bli
en betydande del av verksamheten. Detta ledde till att det var ett internationellt foretag som
Lars Magnus Ericsson lamnade 27 ar senare. (www.ne.se)

3.1.2 1876-1918 — Fran den tidiga teknologin till ett modernt LM Ericsson

Genom produktion av telefonutrustning av hog kvalitet och lagt pris kom man att lagga
grunden for framgang bade i Sverige och internationellt. Genom sina konkurrensférdelar vann
man nagra tidiga betydelsefulla kontrakt. Ett exempel som kan namnas pa dessa kontrakt ar
ett anbud pa vaxelutrustning, telefoner och nétinstallation till Gavle stad. Man lyckades nagra
ar senare fa patent pa en ny automatisk véaxelanordning i sitt nat vilket ledde till stora
kostnadsbesparingar och en konkurrensfordel for foretaget som gjorde att man kunde ta ut
betydligt lagre pris for sina tjanster i jamforelse med den storsta konkurrenten. LM Ericsson
ombildades ar 1896 till Aktiebolag. (Jeans & Meurling, 2000)

3.1.3 1920- och 1930-talet - Efterkrigsaren

Efter forsta varldskriget var det nagra svara ar med hdg arbetsléshet och laga léner. Det var
osakert hur foretaget skulle kunna hédvda sig internationellt och om de hade de resurser som
kravdes eftersom de hade stora forluster att aterhamta sig ifran efter kriget. For att Gverleva
som foretag var man tvungen att anvanda sig av fyra strategiska mal. Dessa mal var att erévra
nya tillstand for att sedan kunna erbjuda telefontjanster pa nya omraden, att kopa upp foretag
for att vidga produkt- och kunskapsbasen, bilda karteller for att halla uppe priserna och skapa
stabilitet och slutligen en teknisk strategi med fokus pa telefonstationer. De atgarder som
vidtogs under denna period inom dessa omraden kan sigas ha varit avgorande for LM
Ericssons langsiktiga 6verlevnad. (Jeans & Meurling, 2000)

Under senare delen av 20-talet kom lvar Kruger att genom olika bolag kopa upp aktier i LM
Ericsson. Genom en nyemission som godkénts av bolagsstimman kom dven Kruger att kopa
aktier i den omfattning att han kom in i styrelsen. Detta blev mojligt genom att den fortsatta
utlandssatsningen for LM Ericsson kravde stora kapitaltillskott. Kruger borjade sedan lana
pengar av LM Ericsson for att finansiera lan, som hans bolag, Kruger & Tolls hade tagit.
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Detta var néra att bli forodande for LM Ericsson, vars finanser redan var pressade. (Jeans &
Meurling, 2000)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

For att 16sa sin ekonomiskt pressade situation salde Kreuger ar 1931 LM Ericsson till den
storsta konkurrenten, amerikanska International Telephone & Telegraph Corp (ITT) till ett
pris av 11 miljoner dollar. Avtalet hade tva stora problem, det var enligt svensk lag i princip
inte tillatet med utlandskt agande men framforallt hade Kruger kraftigt dverdrivit bolagets
tillgangar. Detta slutade med att ITT ville hdva képet och att de darmed skulle fa tillbaka sin
kopeskilling samt rénta, Kruger hade dock inte dessa pengar, och kunde slutligen inte ta sig ur
den situation han satt sig i, utan tog sitt liv. Ett avtal kom sedan till med ITT genom Jacob
Wallenberg, som slutade med att LM Ericsson fick behalla en tredjedel av foretagets aktier
och att Svenska banker kom att l6sa resterande aktier. Det dréjde dock anda till 1960 innan
LM Ericsson blev ett helsvenskt bolag igen. (Jeans & Meurling, 2000)

Under 1930-talet och forsta halften av 40-talet var man beroende av hemmamarknaden. Polen
och Skandinavien var de storsta marknaderna. De strategiska malen att erévra nya tillstand
och att driva telefonbolag kom under denna period att dverges eftersom regeringar under
denna tid borjade betrakta telekommunikation som sitt eget ansvar. Foretagets
karnverksamhet var inriktad pa telekommunikationsutrustning och vidareutveckling av olika
system men dven utbyggnaden av det svenska telefonnétet. (Jeans & Meurling, 2000)

3.1.4 1945-1969 Expansion med koordinatvéljare och expansion i Sverige

I mitten av 1940-talet forutsades att automatiseringen av telefonvéxlarna skulle utstréckas till
att aven omfatta langdistansforbindelser. Detta var ett av skalen till att L.M. Ericsson
kontinuerligt 6kade sin produktion av koordinatvéljare fran denna tidpunkt. Telefonvéxlarna
varlden Gver under 1950-70-talet byggde i princip pa koordinatvaljartekniken.
Koordinatvaljaren ar ett kopplingselement i en telefonstation och &r i huvudsak uppbyggd av
relder.(www.ne.se)

Fran att fram tills nu haft sin lokalisering i Stockholm skedde en decentralisering av foretagets
produktion, dar bland annat reldlindningen flyttade till Katrineholm. Detta var delvis beslut
som grundades pa restriktiva regler for nybyggnation av fabriksfastigheter i
Stockolmsregionen. Detta var foljden av oforutsedd inflation och valutakris i landet, men
samtidigt beslutade regeringen att stodja byggandet av fabrikslokaler i andra delar av landet.
(Jeans & Meurling, 2000)

En teknisk utveckling skedde inom foretaget som kom att vara avgoérande for den framgang
man skoérdade under 80- och 90-talet. Det var tack vare tva dotterbolags utveckling och
tillverkning av kondensatorer och kablar. (Jeans & Meurling, 2000)

3.1.5 1950-1980 Diversifiering

Man utnyttjade sitt tekniska kunnande for att battre anvénda sin produktionskapacitet i
fabrikerna under de magra forkrigsaren. Man kunde darmed kompensera for marknadsbortfall
under samre tider genom att man breddade sitt sortiment av produkter under efterkrigstiden.
Man kom att tillverka ett brett sortiment av produkter, bland annat radiogrammofoner och
senare under 50-talet &ven tv-apparater. (Jeans & Meurling, 2000)
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3.1.6 1970-1984 Axe och den begynnande informationsaldern

Detta ar en ny tid som kréver samarbete dar uppkdp och sammanslagningar blir allt vanligare.
LM Ericsson introducerar nu sitt digitala AXE-system, ett system for datorstyrda digitala
vaxlar. Den forsta AXE-stationen togs i drift i Sodertalje 1978. Omkring 20 ar senare var
vaxelsystemet det mest spridda i varlden och forsaljningen var utbredd i 6ver 130 lander. De
flesta telefonstationer inom Telias publika nat bestod da av AXE-system. (www.ne.se)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

3.1.7 1977-1990 Mobiltelefonin véaxer fram

Dagens mobilsystem &r av den typ som Kkallas celluldr mobiltelefoni. Med denna cellulara
mobiltelefoni etablerade Ericsson en ny verksamhet baserad p& AXE-systemet. Ar 1981 hade
bade Saudiarabien och de nordiska landerna varldens forsta vélfungerande automatiska
mobiltelefonsystem, NMT, som hade levererats av Ericsson. Bara drygt fyra ar senare hade
foretaget byggt stora mobilnat for alla da etablerade standarder. Ingen annan tillverkare kunde
visa samma bredd och kapacitet. | slutet av 1980-talet kom mobiltelefonerna men sags da bara
som en biprodukt till férsaljningen av mobilsystemen. Forst 1994 blev mobiltelefonerna en
karnprodukt. (Jeans & Meurling, 2000)

3.1.8 1990-2000 Ericsson och den digitala revolutionen

En vérldsomfattande avreglering av telekommarknaden har gjort att Ericsson har kunnat
expandera kraftigt under 90-talet. Fran det analoga NMT natet som hade kommit 1981, kom
en ny digital standard att vaxa fram i slutet av 80-talet. Denna byggde pa ett samarbete mellan
de Europeiska operatorerna, for att skapa en gemensam standard. 1990 kom den forsta
bestallningen pa det nya GSM-systemet till Ericsson och det blev darefter stor efterfragan pa
den nya tekniken. Ericsson befann sig an en gang i framkant av utvecklingen. Det dréjde inte
ldnge innan storre delen av varlden hade anammat den nya GSM-tekniken. Denna teknik stod
for Ericssons starka tillvaxt under 1990-talet. (Jeans & Meurling, 2000)

Foretagets strategiska utveckling under perioden har varit fokuserad pa utvecklingen av nya
produkter, strategiska partnerskap, forvarv och outsourcing. Ericsson har under denna period
satsat kraftigt pa forskning och utveckling och bland annat samarbetat med universiteten for
att kunna h&dnga med i den tekniska utvecklingen. (Jeans & Meurling, 2000)

3.1.9 Ericsson - under de senaste aren

Ericsson har under senare ar haft stora svarigheter att sélja sina mobiltelefoner pa en marknad
utsatta for stenhard konkurrens. | april ar 2001 gick Ericsson samman med det mera
konsumentinriktade foretaget Sony och bildade Sony Ericsson Mobile Communications.
Detta foretag skall svara for utveckling, design och marknadsforing av den nya generationen
mobiltelefoner varlden over. Darmed togs ett nytt grepp pa svarigheterna med att salja
mobiltelefonerna. (www.ne.se)

Ericsson har gjort stora kostnadsbesparingar mellan ar 2000-2004 och en halvering av antalet
anstallda fran ca 100 000 till ca 50 000 under samma korta period. Under ar 2002 fick
foretaget pa allvar kanna av konsekvenserna av den sviktande konjunkturen i branschen som
nadde nya bottenlagen. Utvecklingsoptimismen under 1990-talet inom koncernen, med bland
annat forsknings- och utvecklingskostnader som tillats oka kraftigt ar efter ar, kom att sla
tillbaka. Kursen kom under ar 2002 att sjunka allt eftersom Ericsson tillkénnagav nya
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besparningar och minskad orderingang. Borskursen kom under aret att rasa till strax under 3
kronor. Detta kan jamféras med ett véarde pa drygt 160 kronor ar 2000 nar aktien var som
hogst varderad under den analyserade perioden. For att fa finansiellt nytillskott som kan skapa
nya forutsattningar for langsiktig overlevnad gjordes ar 2002 en nyemission av aktier pa 30
miljarder kronor. En langsam aterhamtning har darefter skett av borskursen. Carl-Henrik
Svanberg tog dver som ny VD for Ericsson i borjan av ar 2003, efter Kurt Hellstrom. Borsen
reagerade genom en kraftig uppgang nar man tillkannagav Svanberg som ny VD for bolaget.
Efter en sviktande orderingang fick foretaget ater i mitten av ar 2003 en mangmiljardorder
och foretaget ser en ljusare bild av framtiden igen. (www.ne.se)

3.2 Ericsson ar 2004

Ericsson &r en internationell koncern som &r verksam inom telekommunikationsbranschen
med Telefonaktiebolaget LM Ericsson i Stockholm som moderbolag. Ericsson hade 2004 en
omséattning pa 132 miljarder kronor och drygt 50 000 anstallda, varav ca 21 000 i Sverige.
(Ericssons arsredovisning, 2004)

Figuren nedan visar Ericssons verksamhet uppdelad i olika affarssegment.

" System

Ericsson — 71— Telefoner

—  Ovrig verksamhet

Figur 2: Ericssons affarssegment.
(Kalla: Global Insight — World Markets Research Centre, 051130, samt egen bearbetning)

Ericssons storsta affarssegment, System, omfattar enheterna for mobilnat, fasta nédt och
professionella tjanster och svarade 2004 for drygt 90 % av koncernens totala forséljning.
Fasta och mobila telekommunikationssystem, finns installerade i ca 140 lander. VVasteuropa ar
Ericssons storsta marknad dar forséljningen framst sker till Italien, Storbritannien, Spanien,
Sverige och Tyskland som star for 31 % av koncernomsattningen. Global Services ar den
nyaste affarsenheten inom System. Ericsson har den senaste tiden visat ett stort intresse for
den nya marknad som tjanster utgor, detta ar ett omrade som kommer starkt. Enligt Ericsson
ar detta ett omrade som kommer att bli allt viktigare for deras verksamhet, och stod redan ar
2004 for 15 procent av foretagets fakturering. Affarsenheten skall hjélpa operatdrerna att bli
mer konkurrenskraftiga, genom att erbjuda ett komplett utbud av konsult-, drifts-, och
kundstodstjanster for deras natverksamhet. Detta har varit ett steg i foretagets utveckling fran
att ha varit teknikorienterat till ett mer marknads- och kundorienterat foretag. (Ericssons
arsredovisning, 2004)

Det andra affarssegmentet, Telefoner, omfattar i huvudsak forséljning av mobiltelefoner. Den
allt hardare konkurrensen pa varldsmarknaden kom under 2001 att leda till det pa 50/50-basis
agda samriskforetaget, Sony Ericsson Mobile Communications AB, mellan Ericsson och det
japanska foretaget Sony. (Ericssons arsredovisning, 2004)
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Det tredje affarssegmentet, Ovrig verksamhet, bestér av ett antal mindre verksamheter, hit
réknas bland annat enheten for forsvarssystem, foretagslosningar, kabel, mobilplattformar och
kraftmoduler. Ericsson Microwave Systems ar foretagets enhet for forsvarssystem, denna
tillhandahaller olika typer av radarsystem. Dessa forsvarssystem anvands i over 20 lander
daribland Sverige. (Ericssons arsredovisning, 2004)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris
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4 Modeller for analys

Detta kapitel beskriver de modeller som analysen av Ericsson kommer att bygga pa. Forst
beskrivs fyrkantsmodellen, darefter de finansiella nyckeltalen och slutligen den modell for
textanalys som ligger ndrmast den som anvants i denna uppsats.

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

4.1 Fyrkantsmodellen

Fyrkantsmodellen &r en ekonomisk modell som ger en forenklad bild och darmed god
overblick av en komplex verklighet. Fyrkantsmodellen kan beskrivas som en grafisk modell
(se figur 3 nedan) dar de vagrata sidorna avspeglar resultatrakningen och de lodrata sidorna
utgors av balansrakningen. Modellen haller reda pa tillgangar, skulder, och eget kapital samt
intdkter och kostnader, och visar foretagets ekonomiska stéllning vid periodens slut samt hur
dessa resurser har anvants. (Polesie, 1995)

Intakter

Tillgangar Skulder

_Eget kapital

Kostnader
Figur 3: Fyrkantsmodellen. (Kélla: Polesie, 1995, Drift & finans)

De resurser foretaget ager finns pa tillgangsidan, hur dessa byggs upp och forvaltas &r
ledningens uppgift. De skall skapa forutséttningar for foretagets framtida verksamhet genom
bland annat olika former av investeringar. Pa skuldsidan visas det atagande foretaget har
gentemot externa intressenter, och darmed de krav dessa har pa foretaget. Foretagets egna
kapital i balansrakningen visar vem som har inflytande Over de resurser foretaget har.
(Polesie, 1995) I fyrkantsmodellen kan tillgangarna delas upp i posterna omsattningstillgangar
(OT) och anlaggningstillgangar (AT). Pa den motsatta sidan i fyrkantsmodellen finns skulder
och eget kapital som kan delas upp i kortfristiga skulder (KS), langfristiga skulder (LS),
avséttningar (Avs), minoritetsintresse (Min) och eget kapital (EK).

Intakterna ar kundernas motprestation for de varor/tjanster de fatt av foretaget och visar hur
mycket pengar foretaget har fatt in. Kostnader ger en vérdering i pengar for de resurser som
anvands i den lopande driften. En 6verskadlig jamforelse mellan flera ar eller olika foretag
kan goras med hjalp av fyrkantsmodellen om man i figurerna anvander sig av samma skala.
Man kan inte bortse fran det faktum att en ekonomisk modell inte beaktar foretagets alla
resurser, som exempel kan namnas personal och immateriella tillgangar. (Polesie, 1995)
Fyrkantens tak visar intakterna och eventuell forlust under aret. Fyrkantens golv visar
rorelsens kostnader samt eventuell redovisad vinst under aret.

Utifran formen pa fyrkanten kan man utlasa om foretaget ar kapitalintensivt eller ej. Ett
kapitalintensivt foretag kannetecknas av att det har hog grad av anlaggningstillgangar i
forhallande till omsattningen som exempelvis fastighetsforetag och darmed blir formen pa
fyrkanten smal och hdg. Det motsatta galler vid ett kunskapsintensivt foretag eftersom dessa
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kraver mindre kapital i forhallande till omsattningen och formen pa fyrkanten blir da lag med
bred bas. (Andersson & Bengtsson, 1999)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

4.2 Definition av Nyckeltal

Nyckeltalens roll ar att fungera som diagnos-, effektivitetsmatnings- och planeringsunderlag
for foretag, men dess framsta anvandningsomrade ar att méata foretagets status och utveckling
over tid. Nedan foljer en presentation Over de nyckeltal vi valt for att beskriva Ericsson.
(Rock, 1995)

4.2.1 Nyckeltal som beskriver - Lonsamhet och avkastning
Réantabilitet pa Eget kapital (Re)

Re = Resultat efter finansiella poster
Eget kapital

Réntabilitet pa det egna kapitalet ar ett lonsamhetsmatt som visar hur vl foretaget forrantat
aktiedgarnas insatta kapital. Detta berdknas som resultat efter finansiella poster i forhallande
till det egna kapitalet. Skillnaden mot rantabilitet pa totalt kapital ar att har ingar foretagets
totala verksamhet, &ven finansieringsverksamhet. Rg — talet visar avkastningen till &garna
under de analyserade aren, vilket ar ett externt perspektiv. (Rock, 1995)

Réantabilitet pa totalt kapital (Rt)

Rt = Resultat fore finansiella kostnader
Totalt kapital

Réntabilitet pa totalt kapital visar avkastningen pa de totala tillgangarna, detta definieras som
resultatet fore finansiella kostnader i procent av totala kapital. Detta matt visar hur effektivt
foretaget ar i sin verksamhet. Mattet paverkas inte av foretagets kapitalstruktur, det vill saga
fordelningen mellan skulder och eget kapital. Foretagets politik for ovrigt sa som pris-,
marknads-, produkt-, och investeringspolitik paverkar daremot detta matt. En forutsattning ar
da att foretaget fritt kan véalja form av finansiering. Rt — talet visar vilken avkastning
foretagets balansrakning ger, vilket ses som ett internt perspektiv. (Rock, 1995)

4.2.2 Nyckeltal som beskriver — Finansiell balans och styrka

Skuldsattningsgrad ( S/E)

S/E = Skulder
Eget kapital

Skuldséttningsgraden mater foretagets finansiella styrka samt uttrycker hur foretaget ar

finansierat, det vill sdga hur manga ganger det egna kapitalet gar i skulderna. En 6kning av
skulds&ttningsgraden innebar en forsamring i den finansiella styrkan. (Rock, 1995)
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Genomsnittlig skuldranta (Rs)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Rs= Rantekostnader
Skulder

Den genomsnittliga skuldrantan visar vilken ranta foretaget har fatt betala for sina skulder. Ju
hogre Rs desto dyrare har det varit for foretaget att lana. Rs kan ses som ett minimikrav pa

tillgangarnas avkastning det vill saga Rt eftersom det ar pa denna niva foretaget precis klarar
att tdcka sina rantekostnader. (Johansson & Pahlén, 2004)

4.2.3 Nyckeltal som beskriver — Foretagets risk

Héavstangsformeln
Total risk = rorelserisk + finansiell risk

Re = Rt + (RT - Rs) * S/E
Havstangsformeln visar avkastningen pa eget kapital i foretaget samt foretagets totalrisk.
Formeln anvénds for att bryta ner totalrisk i foretaget i rorelserisk och finansiell risk.
Havstangsformeln visar sambandet mellan skuldsattningsgrad och den svangning i Rg som

dgarna utsatts for, foljden av detta blir att ju storre belaning desto storre blir totalrisken.
(Johansson & Pahlén, 2004)

4.2.4 Nyckeltal som beskriver — Foretagets effektivitet

Dupont modellen

RT = KOH * VM = Omsattning * Resultat fore rantekostnader
Totalt kapital Omséttning

Réntabilitet pa totalt kapital kan delas upp enligt den sa kallade Dupont-modellen i
Kapitalomsattningshastighet och vinstmarginal. Mattet visar hur effektivt foretaget utnyttjar
hela sitt kapital, det vill sdga hur manga ganger pa ett ar foretaget omsatter sitt kapital.
Kapitalomsattningshastigheten anvands som ett effektivitetsmatt i jamfarelse Gver tiden for ett
foretag. (Rock, 1995)

Vinstmarginalen ar ett matt som beskiver resultatandelen for varje krona i omsattning.
Vinstmarginalens utveckling 6ver tid ar av sarskilt intresse vid en Iénsamhetsbedémning, da
den hanger nara samman med forandringen i Ry. Dessa tva matt ar satt att forbattra foretagets
rantabilitet pa totalt kapital. (Rock, 1995)
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4.3 Textanalys

Textanalys forekommer i flera olika inriktningar for hur skrivet material kan bearbetas. H&r
kommer endast innehallsanalys att presenteras.

4.3.1 Innehallsanalys

Innehallsanalys gors genom att forst samla in ett begransat relevant textmaterial. Det kan
exempelvis vara ett begransat antal tidningar med speciell inriktning under en viss tidsperiod
som bestams utifran syftet med studien. Materialet reduceras sedan ytterligare med hjalp av
vad man vill kunna generalisera och det man vill kunna sédga nagot om i resultatet. Arbetet
fortskrider sedan genom att ett kodschema konstrueras. Detta kodschema anger vad som ska
plockas ut och analyseras. Det sker genom att nagot kvantifieras som exempelvis utvalda ord
som raknas. (Bergstrom & Boréus, 2000)

Termen innehallsanalys kan anvandas i ett vidare perspektiv och inkluderar da varje analys
som syftar till att pa ett systematiskt sétt beskriva textinnehallet. Kvantifiering av olika slags
enheter kan goras med olika syften. Vill man anvanda innehallsanalys for att undersoka
forandring i installning till nagot kan man t ex rakna frekvensen av uttryckta idéer av vissa
slag. Man kan ocksa anvanda innehallsanalys for att komma at allmanna vérderingar i ett
samhaélle. (Bergstrom & Boréus, 2000)
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5 Foretagsanalys

Nedan gors forst en analys av de faktorer som har foréandrats mest under perioden som &ar
omsattning, kostnader och personal. Sedan foljer en analys av fyrkantsmodellen, nyckeltalen,
aktieutvecklingen och slutligen gors en textanalys. (Alla siffror kommer fran Ericssons
arsredovisningar for aren 2000-2004.)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

5.1 Omsattning och rorelsens kostnader

Ericsson har genomgatt stora forandringar de senaste aren, dar en genomgripande forandring
av foretagets organisation har varit nodvandig. Man har gatt fran att ha varit ett renodlat
produktorganisation till ett tjansteforetag med néra kontakt med sina kunder. Man har mellan
aren 2001 och 2003 genomgatt en konjunkturnedgang inom branschen, denna snabba
vandning kom att dverraska Ericsson. Man hade under ar 2000 en valdigt stor organisation,
och anpassningen till den vikande marknaden blev smartsam men ocksa kostsam for foretaget.
Man har under flera ar brottats med en for stor organisation, i forhallande till den efterfragan
som funnits. Den vikande efterfrigan de senaste aren har bidragit till att Ericsson har
redovisat stora forluster mellan aren 2001 och 2003. Under slutet av ar 2003 kom en vandning
av konjunkturen, och under ar 2004 visade foretaget ater vinst.

Efter flera ar med okad omséttning hade foretaget anpassat sin organisation darefter och
darmed dragit pa sig hoga kostnader. Omséttningen var under ar 2000 cirka 221 000 miljoner
kronor, detta kan jamforas med omséattningen pa cirka 118 000 miljoner kronor, nar den var
som lagst ar 2003. Sedan 2000 har rorelsens kostnader stadigt minskat, man har dock inte
lyckats minska kostnaderna i den takt att foretaget har kunnat uppvisa ett positivt resultat
mellan aren 2001 och 2003. Ericsson forutsag inte konjunkturnedgangen som kom ar 2001,
detta gjorde att inbromsningen kom nagot efter det att omsattningen sjunkit. Denna sena
reaktion gjorde att kostnaderna fortsatte att 6ka ett tag efter att omsattningen gatt ner, det var
sedan svart for foretaget att anpassa kostnaderna till den stadigt sjunkande efterfragan.
Problemet 1&g delvis i att man hade svart att tyda marknaden och hur omfattande nergangen
skulle bli, samt att forutse nér och hur kraftig vandningen skulle bli. | diagram 1 visas hur
omsattningen och rérelsens kostnader har férandrats under den analyserade perioden.

Omsattning / Rorelsens kostnader

300 000
250 000 .%J:\
200 000 -
\-\ —e— Omsattning
150 000
N —=— Rorelsens
100 000

kostnader

MSEK

50 000

2000 2001 2002 2003 2004
AR

Diagram 1: Omsattning samt rorelsens kostnader, ar 2000-2004. (Kalla: Ericssons arsredovisning ar 2000-2004).
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T
5.2 Personal

Ericsson har under denna period mellan ar 2000 och 2004 valt att outsourca stora delar av sin
produktion. Man har genomgatt en process av rationalisering och omstrukturering av sin
verksamhet. Detta har skett i syfte att minska sina kostnader, 6ka sin effektivitet samt uppna
en mer flexibel organisation. En fokusering kring karnverksamheten har ocksa lett till att man
salt av en del dotterbolag. Dessa faktorer har tillsammans bidragit till en halvering av
foretagets personal fran cirka 105 000 anstallda ar 2000 till cirka 50 000 under ar 2004.

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Som en del i Ericsson nya organisation har man valt att halla nere antalet anstallda, detta
ocksa nu nar efterfragan okat och konjunkturen vant. Man valjer i stéllet att har en mer
flexibel organisation genom att arbeta med olika partners och inhyrning av konsult tjénster.
Nedan i diagram 2 visas utvecklingen av antalet anstallda under den analyserade perioden.

Personal

120 000

100000
g
5 80000 1
% 60000 -
S 40000 -
c
<

20000

2000 2001 2002 2003 2004
Ar

Diagram 2: Antal anstallda i Ericsson Ar 2000-2004 (Kalla: Ericssons rsredovisning 2000-2004)
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Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

5.3 Fyrkantsmodellen

Fyrkantsmodellen anvands som ekonomisk modell i uppsatsen, detta for att pa ett latt sétt
askadliggora hur Ericssons storlek utvecklats mellan aren 2000-2004. Samtliga siffror anges i
miljoner svenska kronor (MSEK).

| 221 586
KS 105 920
Ericsson - 2000
OT 199 808
| LS22294
_1_ Avs27650
1T Min2764
AT 50 506 I EK 91 686
I
K 200 568 AR 21018
Figur 4: Ericsson 2000 enligt fyrkantsmodellen, MSEK (Kalla: Ericssons arsredovisning 2000)
| 131 972
KS 45 705
Ericsson |
OT 136 886 2004 | LS23693
1 Avs 35286
T Min 1057
AT 46 1544 _
EK 77 299

K 112948 AR 19 024
Figur 5: Ericsson 2004 enligt fyrkantsmodellen, MSEK (Kalla: Ericssons arsredovisning 2004)
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| fyrkantsmodellerna ovan (figur 4 och 5) forkortas anlaggningstillgangar AT,
omsattningstillgangar OT, kortfristiga skulder KS, langfristiga skulder LS, avsattningar Avs,
minoritetsintresse Min och eget kapital EK. Andra forkortningar som namns i figurerna ar
intakter 1, kostnader K och rets resultat AR. For att illustrera den férandring som Ericsson
genomgatt har vi ansett ar 2000 och 2004 bast illustrerar denna forandring. Med detta menas
hur bolaget sag ut innan krisen (ar 2000) och hur bolaget sag ut efter krisen (ar 2004). Darfor
har vi valt att endast ta med dessa ar i fyrkantsmodellen.

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Genom att bara titta pa fyrkanternas storlek for de bada aren syns med blotta Ggat en
forandring mellan aren. En minskning av fyrkanten har skett fran ar 2000 till &r 2004 da en
bantning av organisationen dgde rum. Foretagets resultatrdkning har minskat med 40 procent
detta illustreras i fyrkantens bredd. En bantning av foretagets balansrakning med drygt 25
procent visas i fyrkantens hojd.

Vid en narmare titt pa balansrakningens forandring (fyrkantens hojd) syns en liten minskning
av anlaggningstillgangarna. Denna férandring kan forklaras genom en liten minskning av
immateriella tillgangar. En stor forandring ar den drygt 70 procentiga minskningen av
materiella anlaggningstillgangar, som beror pa strategiska beslut att bland annat minska
bestandet av fastigheter i koncernen. En annan stor forandring ar 6kningen av finansiella
anlaggningstillgangar med cirka 30 procent, som framst beror pa tillkomsten av posten
uppskjutna skattefordringar. Omsattningstillgangarna har minskat kraftigt vilket beror pa att
Ericsson har minskat sina varulager och fordringar kraftigt, detta motverkas delvis av att de
kortfristiga placeringarna 6kat under perioden. Det egna kapitalet har minskat under perioden
vilket beror pa minskningen av fria reserver i och med forlusterna. Nar det galler skulder &r de
langfristiga i stort sett oforandrade medan en rejal minskning har skett av de kortfristiga.
Minskningen av Kortfristiga skulder harrors framst till aterbetalning genom pengar fran
emissionen ar 2002.

Vid en ndrmare titt pa resultatrakningen, med andra ord, fyrkantens bredd syns en 40
procentig minskning av omséattningen och rorelsens kostnader har minskat med 60 procent.
Detta har bidragit till att rérelsens marginal har 6kat och att foretaget for ar 2004 kan uppvisa
ett resultat nagot samre an for ar 2000.

Ericsson har mellan aren 2000 och 2004 genom rationalisering och effektivisering lyckats
minska sina kostnader inom alla omraden. Man har genom outsourcing minskat sina
investeringar. Man har globalt anpassat sina anldggningar och tillverkningskapacitet till
radande efterfragan, for att na ett nara 100 procentigt kapacitetsutnyttjande. De har minskat
sin personal for att passa den nya organisationen och ddrmed minskat sina lokaler till det
minskade behovet. Besparningar har ocksa skett inom forskning och utveckling, dar man
satsat pa gemensamma  plattformar  for  foretagets  produktportfélj.  Aven
forsaljningsomkostnader har under de senaste aren stadigt minskat, vilket enligt foretaget
beror pa att de forandrat sin forséljningsprocess.

Den konjunkturnedgdng som kannetecknat telekombranschen de senaste aren ledde till
kraftigt minskad efterfragan pa foretagets produkter. Branschen och &ven Ericsson fick under
90-talet k&nna av en enorm tillvaxt och operatdrerna gjorde stora investeringar i sina nét.
Denna foljdes av en period dar operatérerna holl igen pa sina investeringar. Efterfragan har
ater 6kat men tillvaxten ar inte den samma som under 90-talet.
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5.4 Nyckeltalsanalys

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

5.4.1 Lonsamhet och avkastning

Att en verksamhet bedrivs sa att den blir Iénsam ar en forutsattning for att foretaget ska
overleva pa lang sikt. Detta for att langivare skall fa betalt, aktiedgare utdelning och den
anstallda trygghet och bra loneutveckling. Detta tillsammans gor att Id6nsamheten ar av stort
intresse for samtliga foretagets intressenter. Vi har valt att analysera foretagets
Ionsamhetsutveckling genom att studera rantabilitet pa eget kapital och totalt kapital.

Réntabiliteten pa eget kapital (Re) har varit negativt under tre ar mellan 2001 och 2003. Detta
hanger samman med den snabba forandringen i foretagets efterfragan och att det tog tid att
anpassa foretagets kostnader efter den minskade omséattningen. Under ar 2000 visade Ericsson
en avkastning pa eget kapital pa 31 procent, vilket kan jamforas med en avkastning pa 36
procent ar 2004. Avkastningen till foretagets dgare har under perioden 6kat i forhallande till ar
2000.

Rantabiliteten pa totalt kapital (Rt) har dven den varit negativ mellan aren 2001 och 2003.
Avkastningen var under ar 2000 14 procent, och man kom under 2004 visa en avkastning pa
18 procent. Darmed har &ven avkastningen pa foretagets totala tillgangar dkat under perioden,
i forhallande till ar 2000. Ericsson har under de senaste aren av minskad efterfrdgan, genom
rationaliseringar och atgarder for okad effektivitet i verksamheten lyckats dka sin lonsamhet
samt avkastningen pa bade eget kapital och totalt kapital. Detta har skett genom ett battre
resursutnyttjande i organisationen. | diagram 3 nedan visas rantabilitet pa totalt kapital och
eget kapital under den analyserade perioden.

Rantabilitet pa totalt kapital och eget kapital

50,00%
40,00% -

30,00% - /

20,00% \

oo | N e

0,00%
-10,00% AN —— —=—Re
-20,00% \\
-30,00%
-40,00% \.
-50,00%

2000 2001 2002 2003 2004

Diagram 3: Réntabilitet pa totalt kapital och eget kapital i Ericsson Ar 2000-2004 (Kaélla: Ericssons
arsredovisning 2000-2004)
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5.4.2 Finansiell balans och styrka

Foretagets skuldsattningsgrad (S/E) har varierat en hel del sedan 2000, da den lag pa 1,65.
Den gick under ar 2001 upp kraftigt och visade da periodens hogsta vérde pa 2,56. Detta var
en kraftig forsamring i foretagets finansiella styrka. Efter forlusterna behtvde foretaget nytt
kapital for att starka deras likviditet och minska skulds&ttningen, man gick under 2002 darfor
ut till aktiedgarna med en stor nyemission. Skuldséattningsgraden gick efter nyemissionen ner
och Iag ar 2004 pa 1,34.

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Genomsnittlig skuldranta (Rs) ar den ranta som foretaget far betala for att lana pengar fran
olika langivare. Ericsson ar ett stort foretag som haft en stabil tillvaxt under slutet av 1990-
talet. Det har darmed ansetts innebara en 1ag risk att lana ut pengar till féretaget, detta har i sin
tur inneburit att de haft hog kreditvardighet hos kreditinstituten och darmed laga
rantekostnader. Under ar 2000 nar foretaget gick bra lag darfor Rs pa 3,14 procent, vilket kan
anses vara en relativt 1ag niva. Nar det sedan under 2001 borjade ga samre Okade den
finansiella risken och kreditinstituten sankte under de kommande aren deras betyg flera
ganger. Vid arets slut ar 2002 hade Ericsson den under perioden hogsta Rs, som da var 4,35
procent. Samtidigt som det gick betydligt samre for foretaget 6kade deras skuldséttning. En
kombination av 0Okad skuldsattning och forsémrad kreditvérdighet innebar att Ericssons
rantekostnader under denna period steg kraftigt. Mellan ar 2002 och ar 2004 har deras
skuldsattning minskat och dven skuldrantan har gatt ner en del. Rs l1ag ar 2004 pa 3,90 procent
och darmed har deras kreditvardighet forbattras nagot. Om Ericsson lyckas visa fortsatt vinst
framover samt fOr 6vrigt en stabil utveckling kommer deras kreditbetyg med all sannolikhet
att forbattras framdéver. | tabell 1 nedan visas skuldsattningsgrad och genomsnittlig skuldrénta
under den analyserade perioden.

Ar 2000 2001 2002 2003 2004
Skuldséattningsgrad (S/E) 1,65 2,56 1,75 1,90 1,34
Genomshnittlig skuldranta (Rs) 3,14% 3,56% 4,35% 4,06% 3,90%

Tabell 1: Skuldsattningsgrad och genomsnittlig skuldranta ar 2000-2004 (Kalla: Ericssons arsredovisning 2000-
2004)

5.4.3 Foretagets risk

Vid bedomningen av foretagets risk har vi valt att titta pa havstangsformeln. Detta for att se
balansen mellan totalrisk, rorelserisk och finansiell risk i foretaget. Om rérelserisken &r hdg
bor den finansiella risken vara lag, detta for att totalrisken inte skall bli for stor.

Under ar 2001 uppvisade foretaget sitt simsta resultat, detta var en foljd av vikande marknad
och resulterade i stora forluster. Aven de tvd kommande aren visade foretaget stora negativa
resultat, men man kan se en viss positiv tendens mellan de tre aren da forlusterna minskar
mellan aren. En analys av Erikssons finansiella risk, rorelserisk och totalrisk visar vid en
jamforelse mellan de aktuella aren foljande slutsatser. Den finansiella risken har 6kat nagot
samt att bade rorelserisken och totalrisken har 6kat en del mellan ar 2000 och ar 2004. Total-
risken okade fran 31,38 till 36,24 samtidigt som rorelserisken 6kade fran 13,79 till 17,74 i
jamforelse mellan ar 2000 och ar 2004. Under aren 2001 till 2003 har foretaget haft det
kampigt, med negativ rorelserisk och totalrisk. Aven den finansiella risken har varit negativ
fran ar 2001 till ar 2003, vilket hanger samman med att bade skuldsattningsgraden och den
genomsnittliga skuldrantan har okat. Nedan aterfinns en detaljerad Oversikt Over
havstangsformeln och dess varden mellan aren 2000 till 2004.
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Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Havstangsformeln Re= Rt+(Rt-Rs)*S/E

Ar 2000 Re=13,79+(13,79-3,14)*1,65= 31,38
Ar 2001 Re= -8,76+(-8,76-3,56)*2,56= -40,36
Ar 2002 Re=-8,15+(-8,15-4,35)*1,75=-30,02
Ar 2003 Re=-3,97+(-3,97-4,06)*1,90= -19,28
Ar 2004 Re= 17,74+(17,74-3,90)*1,34= 36,24

5.4.4 Foretagets effektivitet

Utvecklingen av Ericssons effektivitet har skett genom att titta pa Dupont modellen, eftersom
denna visar bade den inre och yttre effektiviteten. Kapitalomsattningshastigheten visar den
inre, och vinstmarginalen den yttre effektiviteten. Ericssons hade under ar 2000 en
vinstmarginal pa 15,58 procent, vinstmarginalen har sedan varit negativ under aren 2001 till
2003. Vinstmarginalen steg sedan kraftigt till 24,61 procent ar 2004. Resultat efter finansiella
intakter har minskat lite under ar 2004 i forhallande till ar 2000, samtidigt har bade
omsattning och kostnader minskat kraftigt mellan aren. Kostnaderna har dessutom minskat
procentuellt sett mer. Detta har bidragit till att vinstmarginalen har ckat sedan ar 2000, vilket
kan ses som ett resultat av effektivisering och rationalisering av verksamheten. Foretagets
kapitalomsattningshastighet har gatt upp och ner de senaste aren, och pendlat fran att ha varit
som lagst 0,65 ganger och som hdgst 0,90 ganger. Kapitalomsattningshastigheten var 0,72
ganger under ar 2004 detta ar en minskning i forhallande till den under ar 2000 och ar 2001,
da den var 0,89 ganger respektive 0,90 ganger. En minskad kapitalomséattningshastighet i
jamforelse mellan ar 2000 och ar 2004 kompenseras av en hogre vinstmarginal ar 2004. |
diagram 4 nedan visas vinstmarginalen och kapitalomsattningshastigheten under den
analyserade perioden.

VM% 4 Dupont=VM/KOH
5 | ©2004
1 o}
15 2000
| , R KOH
'0,5 "1 "

Diagram 4: Dupontmodellen &r 2000, 2004 (Kalla: Ericssons arsredovisning 2000, 2004)

5.5 Aktieutveckling

| detta avsnitt beskrivs aktiekursutvecklingen for Ericsson, under den studerade perioden. En
beskrivning av den dvergripande fordndringen gérs och hur det totala marknadsvardet har
forandrats samt andra stora forandringar av aktierna. Aktiekursutvecklingen askadliggors
nedan &ven med hjélp av ett diagram for den analyserade perioden.
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Handeln med Ericssonaktier har stadigt okat under perioden frdn en omséttning pa 17
miljarder aktier ar 2000 till 62 miljarder omsatta aktier ar 2004. Ericssons marknadsvarde var
vid borjan av ar 2000 1073 miljarder kronor, vilket ar det hogsta under perioden. Under de
kommande aren sjonk marknadsvardet kraftigt och nadde vid arsskiftet 2002/2003 sin lagsta
niva pa 98 miljarder kronor. Ericssons marknadsvérde har sedan fram till arsskiftet 2004/2005
aterhamtat en del av nedgangen, och marknadsvardet var da 343 miljarder kronor. (Ericssons
arsredovisningar 1999 - 2004).

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

@ 51X AB

| borjan av ar 2000 gick borskursen upp till det hogsta vardet under den studerade perioden
och lag da pa cirka 175 kronor. Aktievérdet pendlade sedan under mitten av aret mellan 125-
150 kronor for att mot slutet av aret fortsatta nerat till cirka 75 kronor. Redan under ar 2000
hade alltsa aktien rasat rejalt. Under aret darpa, 2001, fortsatte aktien nedat och var som lagst
vard 25 kronor. | slutet av aret gick kursen upp nagot och vid slutet av aret lag vardet pa cirka
50 kronor. Kursen fortsatte ner dven under nastkommande ar och nadde sin lagsta niva under
perioden i slutet av ar 2002 da den var vard cirka 3 kronor. Under 2003 kom véndningen och
aktievardet borjade stiga igen. | slutet av aret hade aktien uppnatt ett varde av cirka 12 kronor.
Under ar 2004 fortsatte aktievardet att stiga och landade i slutet av aret runt 25 kronor.
(www.ad.se)

I april ar 2000 gjordes en fondemission, da det nominella vardet okade fran 2,50 SEK till 4
SEK. Darefter gjordes en split pa 4:1, vilket gjorde att aktiekapitalet okade till 7 844 422 428
kronor vilket dven var summan av antalet aktier. Under ar 2002 gjordes en nyemission pa 7
908 754 111 B-aktier. Pa en extra bolagsstimma ar 2004 beslutades att B-aktiernas rostvarde
skulle &ndras fran 1/1000-dels rost till 1/10-dels. A-aktiernas rostvarde kommer aven
fortsattningsvis att vara 1. (Ericssons arsredovisningar 2000, 2002, 2004)
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5.6 Textanalys

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

5.6.1 Handelser under 2000

Stockholmsborsens totala varde 6kade under de tva forsta manaderna ar 2000 med 438
miljarder kronor vilket motsvarar tolv procent. Av denna kursokning star Ericssonaktien for
hela 81 procent av borsuppgangen. (Affarsvarlden - 2000-02-09) Ericsson raknas till
tillvéxtsektorn och med den starka kursutveckling som varit under det forsta kvartalet
forvantar sig marknaden att man skall visa en rejal vinst samt att intakterna skall visa pa en
stark tillvaxt och 6kad orderingdng. Manga tror pa fortsatt tillvaxt for Ericsson under april
trots att IT-bolagens andel av Stockholmsborsen minskat under forsta kvartalet. (Privata
Affarer - 2000-04-01)

Telekombolagen har trots den enorma tillvéxten i branschen, svart att halla Ionsamheten uppe
och den hoga konkurrensen tvingar bolagen att standigt satsa stora resurser pa forskning.
Detta har lett till att IT & Teknikaktierna har rasat kraftigt fram till augusti runt om i vérlden.
Ericsson har dock valt att halla fast vid sin olonsamma mobiltelefontillverkning som hittills
under ar 2000 lett till forluster i miljardklassen. Forlusterna inom mobiltelefonin har dock
varit en besvikelse for aktiedgarna sedan ledningen tidigare sagt att de ska ga med vinst under
aret. Ericssonaktien har fram till augusti gatt ned med nastan 20 procent och ett misstroende
mot mobiltillverkarna skapar en fortsatt pessimistisk host for branschen. Trots att
mobiltelefonerna endast star for en femtedel av foretagets verksamhet har de ryckts med i
nedgangen lika mycket som konkurrenterna som har mobiltelefonerna som sin framsta
verksamhet. For Ericssons del maste mobiltelefonverksamheten bli mer konsumentinriktad
for att 6ka lonsamheten inom verksamhetsomradet. (Affarsvarlden - 2000-08-16)

De lagpristelefoner som foretaget tidigare lanserat har inte slagit, vilket ar en viktig forklaring
till att Ericssons mobilforsaljning gatt sa daligt pa senare ar. Ericssons atgardsprogram ska
leda till farre modeller, sdkrare leveranser och lagre produktionskostnader, vilket behtvs
eftersom konkurrensen och prispressen i branschen okar. Tanken &r att tillverkningen ska
laggas ut hos en extern producent, vilket ska ge billig tillverkning. Den amerikanska
kontraktstillverkaren Flextronics har kopt flera fabriker i Sverige. Det kan ses som en trend
inom data- och telekombranschen, att flytta oOver tillverkningen pa foretag som ér
produktionsspecialister, for att i stallet koncentrera den egna verksamheten pa forskning och
utveckling, marknadsforing och forsaljning samt kundservice. (Affarsvérlden - 2000-03-22)

Fram till oktober manad har forséljningen inom Ericssons mobiltelefondivision gatt ner mer
an vad nagon kunnat ana. Detta har bland annat lett till att fabriker i Sverige lagts ned, och
produktionen flyttat utomlands. Borsen reagerade med att ga ned till runt 132 kronor vilket ar
den lagsta kursen i ar. Problemet for Ericsson ar att bolagsledningen kan ha forbrukat
fortroendet pa aktiemarknaden. (Affarsvarlden - 2000-10-20)

Koncernens vinst for arets nio forsta manader blev visserligen hogre an forvantat. Men kursen
foll kraftigt nar rapporten slapptes. Ledningen forvantar sig en forlust pa 16 miljarder kr fran
mobiltelefonerna nar aret ar slut vilket var betydligt samre dn analytikernas prognoser.
Systemsidan, som star for 6ver 70 procent av Ericssons intdkter, ar fortsatt stark. Detta
tydliggérs genom att affarssegmentet System har hdgre tillvdxt an marknaden, kraftigt
forbattrade marginaler och goda utsikter for tredje generationens system. Trots framgangarna
pa systemsidan star Ericsson infor flera utmaningar som hanfor sig bade till problem inom de
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egna vaggarna som saval okad konkurrens, teknikskifte och andrade marknadsvillkor. (Privata
Afférer - 2000-11-01)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Den 15 november handlades Ericsson till 114 kronor och déarmed har aktiekursen halverats
sedan toppnoteringen fran den 7 mars i ar (Affarsvarlden - 2000-11-15). En positiv nyhet som
kom i slutet var att Ericsson tagit hem nastan hélften av alla order fran 3G-konsortier i Europa
(Affarsvérlden - 2000-12-18).

Aktiemarknaden visar missnéje med Ericssons tillvaxt under aret, detta samtidigt som det har
framgangar pa 3G. Marknaden ser fortsatta problem inom mobiltelefonerna, men man ser det
som positivt att Ericsson lagger ut all tillverkning av mobiltelefoner. Men pa langre sikt
racker det inte utan det kraver ytterligare atgarder fran foretaget. Ericssons problem beror inte
enbart pa tillverkningen utan har ocksa att gora med design och marknadsforing.
(Affarsvarlden - 2001-01-26)

Ericsson har haft en betryggande orderingdng for deras viktigaste affarsomrade
mobilsystemen, och under fjarde kvartalet steg orderingangen med 60 procent. GSM-tekniken
star fortfarande for den allra storsta delen av ordrarna, nagot som kommer att forandras i takt
med att 3G-naten borjar byggas. (Affarsvérlden - 2001-01-31)

5.6.2 Handelser under 2001

Ericsson chockar vérldens borser med att ga ut med en vinstvarning, vilket gor att aktien faller
kraftigt och man ser en stor osakerhet for hur andra halvaret kommer att se ut. Mycket beror
pa hur den amerikanska marknaden utvecklas framdver. (Affarsvarlden - 2001-03-13)

Kritikerna hdvdar att Lars Ramqvist och Kurt Hellstrém har kort Ericsson i botten och bor
avga. Men det finns flera orsaker till att Ericssons aktier rasat. Dessa skl ar den forsamrade
konjunkturen som rader, Ericssons misslyckade mobiltelefonsatsningar och minskat intresse
for 3G-utbyggnad. Men det &r troligt att Hellstrom och Ramquvist har fatt kursen att rasa mer
an vad som skulle ha varit fallet om Ericsson i stéllet haft en annan ledning. Detta &r viktigt
att beakta da mycket av aktiehandeln handlar om att aktiedgarna maste ha fortroende for
ledning och styrelsen. En avgdrande faktor till det stora kursraset ar de prognosmissar som
foretaget lamnat samt att de inte gatt ut med tydlig information till aktiedgarna om hur de ska
I6sa problemen med forlusterna i foretaget och hur de ser pa framtiden. (Privata Affarer -
2001-04-01)

Ericsson kom under forsta kvartalet att chocka marknaden igen med forlustprognoser istéllet
for nollresultat. Aktieagare och anstallda staller nu krav pa mer genomgripande férandringar.
Efter att man lamnat marknaden fyra chockbesked, pa mindre &n ett ar, ar fortroendet for
ledningen rejdlt skadat. Detta kan anses orsakat delvis av den osékerhet som tystnad kring
strukturprogrammet har skapat. Hela telekommarknaden har dessutom visat sig mer kénslig
for konjunkturforandringar an vad nagon kunnat forutse. (Privata Affarer - 2001-04-01) I april
hade kursen rasat sa mycket att hela kursuppgangen sedan 1998 hade raderats ut, och kom att
ligga under 50-kronorsnivan. Det & nu mycket svart att se nagon faktor som kan vanda pa
utvecklingen. Rantenedgangen har inte formatt att stoppa nedgangen. (Affarsvarlden - 2001-
04-04)

Ericsson och Sony har bestamt sig for att bli partners i ett nytt samriskbolag dar bade
marknadsforing, design och produktion kommer att inga. Detta gemensamt dgda bolag ska ta
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hand om de bada foretagens mobiltelefonverksamhet. Marknaden &r positiv till valet av Sony
som partner pa mobiltelefonsidan. (Affarsvarlden - 2001-04-24) De bada foretagen
kompletterar varandra pa ett bra sitt genom Ericssons tekniska kompetens, globala
marknadsnarvaro och Sonys goda férmaga att ldsa av marknaden och Oversatta
marknadssignaler till nya produkter. Aven kombinationen av Ericssons och Sonys
varumarken forefaller mycket stark. Positivt ar ocksa att Ericsson och Sony i stort sett inte
konkurrerar pa nagra andra omraden an just mobiltelefoner, vilket helt klart ar mycket viktigt
for Ericsson. (Affarsvérlden - 2001-04-25)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Ericsson &r inne i en allvarlig kris. Detta beror pa ett teknikskifte som sammanfaller med en
konjunkturnedgang. Ericssons mobiltelefoner forlorar pengar i rasande fart, samtidigt ats
marginalerna pa de annars sa lénsamma systemen upp av tunga utvecklingskostnader for
nasta generations mobilsystem. Foretagets produktion och administration &r dessutom
dimensionerad for en vasentligt storre efterfragan. Pa grund av detta har Ericsson planerat for
att minska personalen med 6ver 12 000 anstéllda. Detta kommer kréva en kraftanstrangning
fran ledningen framaover. (Affarsvarlden - 2001-04-25)

Den kraftiga inbromsningen pa systemmarknaden beror pa att operatorer i Vasteuropa ar
finansiellt anstrangda och pa att ekonomin i Amerika ar pa nedgang. For GSM-system ar
tillvaxten fortfarande stark och Ericsson fortsatter att ta marknadsandelar. Efterfragan pa
andra generationens system visar alltsa inga tecken pa att mattas av. Dessutom har suget efter
tredje generationens system kommit igang pa allvar. Ericssonledningen kommer det narmaste
aret att snabba pa genomforandet av sina rationaliseringsprogram for att minska
kapitalbindningen och effektivisera organisationen. (Affarsvérlden - 2001-04-25)

An en gang lamnar Ericsson en dyster rapport. Aven om foretaget gar med vinst har det skett
en rad besvikelser. En av dessa besvikelser ar forsaljningen av mobiltelefoner som har mer én
halverats sedan forra aret, en annan att rorelsemarginalerna har fallit samt att prognoser for
det andra kvartalet inte &r battre an det forsta. Pa mobiltelefonsidan blir atgarden att man skall
minska antalet anstallda fran 16 800 till under 5 000 innan aret &r slut. Under forsta kvartalet
var systemsidan fortsatt stark och visade en 6kning med 13 procent, jamfort med forra aret. Pa
systemsidan forutses dock en avsevart forsamrad tillvéaxt i ar pa 5-15 procent, mot tidigare 20-
25 procent. Nedgangen forklaras av att operatdrerna skjuter upp sina investeringar pa
framtiden. Besparings- och effektiviseringsprogrammet kommer dérfor &ven att omfatta
systemsidan. Malet &r att minska kostnaderna med mer &an 20 miljarder kr per ar fran ar 2002.
(Privata Affarer - 2001-05-01)

Arsrapporten visar att Ericsson redovisar svensk industris storsta forlust genom tiderna,
forlusten uppgick till 30 miljarder kronor fore skatt. Ericsson och en samlad analytikerkar
tycks vara enig om att vandningen kommer nagon gang under ar 2002, dven om Ericsson
raknar med en rorelseforlust ocksa under forsta kvartalet. (Affarsvarlden - 2002-01-30)

5.6.3 Handelser under 2002

Efter idel forluster visar Ericssonaktien en uppgang pa mellan 70 och 100 procent. Det &r
ovanligt att en av borsens storsta aktier stiger sa mycket pa sa kort tid. En av forklaringarna
till kursuppgangen kan vara att Ericsson har varit lagt varderat, enligt grundlaggande
varderingsmetoder. N&r aktiekursen foll ned mot 5 kronor vérderades bolaget endast till 80
miljarder kronor, detta samtidigt som bolaget omsétter 160 miljarder kronor. Det &r en mycket
mattlig vérdering for ett foretag som Ericsson. En andra forklaring ar att de ursprungliga
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aktiedagarna nu plétsligt aterkallar utlanade aktier, eftersom de inte vill att det ska rada ndgon
som helst tveksamhet om vem som dger aktier néar teckningstiden for Ericssons nyemission
gar ut i slutet av veckan. En tredje forklaring till uppgangen &r att amerikanska dgare har kopt
aktien under senare tid som ett resultat av en lyckad aktieforsaljningsturné av ledningen.
(Affarsvarlden - 2002-08-28)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Efter alla forluster behdvs nytt kapital till foretaget for att stérka dess likviditet och darfor har
Ericsson gatt ut med en stor nyemission till aktiedgarna pa 30 miljarder. (Affarsvarlden -
2002-04-24) Bolaget hade en extrastimma den 6 juni da aktieagarna fattade beslut om att
emissionen skulle genomféras (Affarsvérlden - 2002-05-02). | september meddelade Ericsson
att emissionen var i hamn och till och med blivit dvertecknad. Det var bara 0,5 procent av
teckningsrétterna som inte utnyttjades och huvudégarna, Investor och Industrivérlden, fick
dessa. Detta var den storsta foretradesemissionen som genomforts hittills enligt
investmentbanken Morgan Stanley. | samband med nyemissionen presenterade Ericsson en ny
storre order till foretaget Orangen. Efter detta stdrktes Ericssonaktien med 10,7 procent till
6,75 kronor. (Goteborgs-Posten 2002-09-07)

Efterfragan pa mobiler har kommit tillbaka starkt under hosten och fér september manad
visade branschstatistik en forsaljningsokning pa 30 procent jamfort med forra aret.
Produkterna har blivit sa pass intressanta och skiljer sig sa pass mycket fran tidigare modeller
att det finns en verklig anledning att byta. (Affarsvérlden - 2002-11-12)

Intresset for IT-aktien bland placerarna har 6kat igen och framfor allt intresset for Ericsson.
Uppgangen sedan borsbotten den 9 oktober har varit véldigt stark och Ericssons aktie har
stigit med 6ver 200 procent, bara den senaste ménaden ar uppgangen 9 procent. Aterigen visar
det sig att nar borsen vander gar det oerhort fort. Bakom dessa fantastiska kursstegringar
ligger i forsta hand spekulation fran privatpersoner. Det &r inga langsiktiga institutioner som
koper in sig i bolag som Ericsson. Osékerheten kring Ericsson har tidigare framst varit nar
telekommarknaden skall komma ur den svacka de befann sig i. Detta dvergick sedan till det
hot som osakerheten kring foretagets finansiering har inneburit, detta har losts genom
sommarens nyemission. Dagens ovisshet grundar sig pa olika uppfattningar om hur mycket
Ericssons marknad véxer i framtiden. Efter ett par ar av kris tror manga sig nu kunna se en
stabilisering av efterfragan pa mobil infrastruktur, som ar Ericssons huvudsakliga verksamhet
i dag. Den synen ligger bakom Ericssons kursuppgang sedan mitten av oktober. (Privata
Afférer - 2002-11-27)

Manga telefonoperatorer ar i dag kraftigt skuldsatta efter 90-tales stora investeringar och
oandliga tillgang pa riskvilligt kapital. Stora teleoperatérer bland annat i Tyskland och
Frankrike har darfor dragit ned kraftigt pa sina investeringsbudgetar. Alla operatérer har inte
finansiella problem, men anda har i princip alla operat6rer dragit ned pa sina investerings-
budgetar. Detta kan delvis hérledas till finansmarknadens minskade intresse for telekom-
marknaden. Stora investeringar de senaste aren har ocksa fatt operatorerna att dra ner pa sina
investeringar. Ericssons niomanadersrapport den 18 oktober bekraftade bilden av ett bolag pa
en kraftigt vikande marknad, orderingdngen var mycket samre dn vantat. Men det visade sig
ocksa att Ericssons verksamhet nu bérjar stabilisera sig, och det pa en niva en bra bit éver den
plus minus noll niva pa 120 miljarder kr som vd Kurt Hellstrom och hans medarbetare
prognostiserat. (Privata Affarer - 2002-11-27)

Istallet for att som tidigare satsa pa forvarv tanker nu Ericsson gora en satsning pa tillvaxt
genom CDMA och malsattningen ar att komma upp i en andel pa 15 procent. Denna satsning
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kommer att underlattas av foretagets starka globala nérvaro och det forbattrade
produktutbudet. Antalet anvandare av GSM/WCDMA okar, enligt Ericsson, med cirka 13
miljoner personer i manaden. (Affarsvarlden - 2002-12-13)

Efter beskedet om en ny stororder tog handeln med Ericssonaktien fart pa nytt och steg med
hela 11 procent. Ordern kommer fran ett kanadensiskt foretag som har gjort en bestallning pa
systemutrustning for de kommande tre aren. (Affarsvarlden- 2003-01-15)

Sony och Ericsson satter in ytterligare 2,8 miljarder kronor i sitt gemensamt &gda
mobiltelefonbolag, detta for att starka kapitalstrukturen och underlétta fortsatt expansion.
Foretaget visar en 6kning av omsattningen med 18 procent och en halvering av forlusterna.
(Affarsvarlden - 2003-01-29) En ny mobiltelefon, P800, fran Ericsson har kommit ut pa
marknaden lagom till julhandeln. Efter en tids problem pa mobiltelefonsidan har foretaget nu
lyckats lansera en telefon (P800) som séljer bra. Det &r en dyrare modell som snabbt blivit en
storséljare. (Affarsvérlden - 2003-01-09) Sony Ericsson kom trots detta att rapportera en rejal
forlust for det fjarde kvartalet (Affarsvarlden - 2003-01-29).

Ericssons rapport for fjarde kvartalet visar nya forluster och det gar ater nagot samre an
vantat. Orderingangen var hogre an vad analytikerna hade forvantat sig (33 miljarder jamfort
med 25-30 miljarder). For system, som ar Ericssons storsta verksamhet, var orderingangen
28,5 miljarder. Orderingangen har antligen tagit fart och Ericsson tror darmed att det varsta ar
over. For att forbattra sitt kassaflode har Ericsson minskat pa sina lager, men det negativa
kassaflodet har inte vant. Totalt minskade de likvida medlen med drygt 8 miljarder kronor
under kvartalet. Delar av hostens nyemission har gatt till att betala tillbaka lan och kostnader
for att sdga upp personal. (Affarsvarlden - 2003-02-03)

5.6.4 Handelser under 2003

Efter Ericssons presskonferens dér foretaget flaggar for en minskad forsaljning under forsta
kvartalet jamfort med fjarde kvartalet i fjol kom Ericssonaktien att falla med 6ver 12 procent.
(Affarsvarlden - 2003-02-03)

For forsta gangen sa kommer Ericsson i ar att investera mindre an Nokia pa forskning och
utveckling. Samtidigt som Ericsson minskar sin forsknings- och utvecklingsbudget med cirka
20 procent sa kommer Nokia att dka sina forskningsanslag. Enligt senaste bokslutet (2002)
investerade Ericsson 29 miljarder och Nokia 28 miljarder pa forskning och utveckling. Krisen
har tvingat Ericsson till stora besparingar inom alla omraden. (Affarsvarlden - 2003-02-05)

Nar Ericsson nu fatt nyemissionen pa plats och gjort omstruktureringen ar det en lamplig
tidpunkt for ett byte av VD. Carl-Henric Svanberg eftertrader Kurt Hellstrom pa
bolagsstamman den 8 april. Han betonar att det &r viktigt att sa snabbt som mojligt na upp till
en normal I6nsamhet men ocksa mer langsiktighet i verksamheten. Aven vikten av att hitta
nya visioner och strategier for Ericsson poédngteras. Han utesluter inte att det kan bli tal om
ledningsforandringar. Beskedet om att Carl-Henric Svanberg tar éver som VD i Ericsson fick
borsen att ga upp kraftigt. (Affarsvarlden - 2003-02-06)

Kreditinstitutet Moodys varnade i borjan av februari att de skulle komma att sénka betyget for
Ericsson fran dagens Ba2, for den langfristiga upplaningen. Detta besked kom sedan
Ericssons intékter foll mer dn vantat under fjarde kvartalet samtidigt som foretaget visade
mattliga forsaljningsutsikter framover. (Affarsvarlden - 2003-02-07) Efter att det tidigare
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under manaden har kommit varningar fran kreditinstitutet Moodys, kom sedan beskedet om
en sankning av kreditbetyget till B1 for Ericsson. (Affarsvarlden - 2003-02-18)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Sony Ericsson har nu presenterat sin forsta 3G telefon, 21010, som kommer att finnas
tillganglig pa marknaden om ett halvar. Om sex manader kommer operat6rerna att dra igang
sina 3G-nat och Sony-Ericsson vill da vara med fran start. (Affarsvarlden - 2003-02-17)

Beskedet om en ny styrelse och att man har natt en forlikning gallande en tvist fick
Ericssonaktien att ga upp cirka 7 procent. Karl-Henrik Sundstrom tilltrader som ny finanschef
och Per-Arne Sandstrom tilltrader posten som forste vice koncernchef i samband med
bolagsstimman. (Affarsvérlden - 2003-03-17)

Efter att Nokia haft Overtaget pa mobiltelefonforsaljningen visar Sony Ericssons att de
fortfarande &r att rdkna med. Tva av deras telefoner toppar februarimanadens forsaljningslista
hos Geab. Bade T68 och T200 salde battre 4n Nokias eviga etta 3310. Anledningen till detta
ar Sony-Ericssons starka erbjudanden mot privatpersoner och foretag. (Affarsvarlden - 2003-
03-24)

Ericssons forséljning av tjanster véxer kraftigt och blir allt viktigare for bolaget. Néar
operatérerna fokuserar pa vad de ser som sin karnverksamhet, skapas nya majligheter for
Ericsson. Genom att operatdrerna outsourcar driften av sina existerande nat, Oppnas nya
mojligheter och en annan syn pa marknaden. En positiv effekt ar att Ericsson far en dkad
stabilitet, dar de blir mindre beroende av att sélja nya system, utan ser mer till hur marknaden
i stort utvecklas. Enligt Johan Wibergh pa Ericsson ar intresset mycket stort bland
operatérerna. Ericsson har paborjat samtal med fler &n 50 operatorer om olika varianter av
outsourcing av natdriften. Men han betonar att det tar sin tid att oppna marknaden.
Utvecklingen forvandlar Ericsson gradvis fran ett mer renodlat produktbolag till att bli bade
ett produkt- och tjanstebolag. Det kommer forstas att satta sina spar i det traditionella
ingenjorsforetaget. Affarsidén for Ericsson gar ut pa att salja basstationer som de tjanar stora
pengar pa och att dven ta hand om driften av natet dar basstationerna ingar. (Affarsvarlden -
2003-04-01)

Fitch Ratings sanker kreditbetyget for Ericssons till BB-. Anledningen &r kvartalsrapporten
dar Ericsson sénkte sin prognos for mobilsystemsmarknaden, dar man forvantar sig en
nedgang pa 6ver 10 procent. (Affarsvarlden - 2003-05-07)

Flera av de stora fondbolagen har kopt aktier i Ericsson de senaste manaderna, samtidigt har
aktien stigit kraftigt, med en 6kning pa hela 43 procent sedan arsskiftet. Ericsson aktien ar den
hittills under aret mest omsatta, mest har Handelsbanken/SPP:s fondbolag kopt, totalt 63,9
miljoner aktier. Fondbolaget &ger nu Ericssonaktier for 1,5 miljard kronor. Aven
Wallenbergbanken SEB:s fondbolag tror pa Ericsson. Under forsta kvartalet kopte
fondbolaget 56 miljoner aktier i telekomjatten och dger nu 260 miljoner aktier. (Affarsvarlden
- 2003-06-11)

Ericsson &r ett av flera svenska bolag som satsat langsiktigt i Asien, de ser regionen som en
stor tillvaxtmarknad. Ericsson tror att Kina kan bli deras storsta marknad pa ett par ars sikt
(Affarsvarlden - 2003-06-17). Telekombranschen star infor en stor och viktig forandring.
Svanberg forsoker stalla om Ericsson fran att varit ett foretag dar det varit ingenjorer som salt
till ingenjorer, men som nu gar mot att vara affarsman som saljer till affarsman. Svanberg
forklarar att Ericsson jobbar efter en trestegsmodell, det forsta &r vinst, det andra ar ett nytt
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sétt att arbeta och det tredje &r att stérka sin stéllning som ledande mobilsystemtillverkare,
detta skall ske bland annat genom att bli battre pa service och tjanster. Det ar en naturlig foljd
av att telebolagen blir mindre teknikinriktade och mer fokuserar pa hur de ska utveckla
tjanster till sina kunder och enligt Svanberg sa satsar Ericsson mycket pa detta. (Affarsvarlden
- 2003-06-23)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Ericsson har fatt en miljardorder fran teleoperatoren Singtel i Singapore, pa 3G-utrustning.
Ericsson fick ordern om leverans av bolagets 3G-nat, detta efter att de konkurrerat med fem
andra leverantorer, déaribland Nokia. Det har varit trogt for Ericsson och de andra telekom
leverantdrerna att ta hem storre 3G-ordrar. (Affarsvérlden - 2003-07-30)

Under augusti har Ericsson lyckats ta hem sex nya kontrakt fran olika delar av varlden, och
forhoppningarna ar att det borjar ta fart pa foretagets affarer. Haribland har man tecknat ett
ramavtal med Guangdong Mobile i Kina avseende utbyggnaden av deras GSM-nat, detta avtal
ar vért cirka 5 miljarder kronor. (Affarsvarlden - 2003-08-20)

Under tredje kvartalet har det tagit betydande fart pa Ericssons orderingang, foretagets
pressmeddelanden avlser varandra. Detta ar positivt efter flera ar av vikande orderingang. De
flesta analytiker ser valdigt positivt pa utvecklingen och den 6kade orderingangen, men att det
annu ar for tidigt att prata om en vandning pa marknaden. Bland analytikerna raknar manga
nu med att Ericsson kan visa ett positivt resultat fore omstruktureringskostnader redan det har
kvartalet. Det ar framforallt den kinesiska marknaden som har tagit fart. Analytikerna vill nu
se att dven den Europeiska marknaden tar fart. De Europeiska operatérerna borjar nu tjana bra
med pengar, men de har dnnu inte borjat investera. Skulle de europeiska operatérerna borja
investera samtidigt som den Kinesiska marknaden haller i sig, skulle det skapa positiva
synergieffekter for Ericsson. (Affarsvérlden - 2003-09-01)

Marknaden for mobilsystem haller pa att stabiliseras, detta ar allt tydligare, enligt Ericssons
vd Carl-Henric Svanberg i en intervju dar han ocksa forklarar vad det ar som skall driva
Ericssons tillvaxt de narmaste fem aren. Inom karnverksamheten, system, ar det 3G och semi-
3G-tekniken Edge som ska sta for volymerna, liksom utvecklingsmarknader som Indien och
Kina. Det andra omradet for tillvaxt &r service, som kommer att vdxa nar multimedia,
videostreaming och andra 3G-tjénster tar fart. Det innebdr att Ericsson ska arbeta nérmare
teleoperatorerna. Det tredje ar att service till operatérerna kommer att 6ka i betydelse for
Ericsson. Operatorerna blir alltmer positivt installda till att outsourca sina nat, samt att fa
hjélp med att integrera sina system. (Affarsvarlden - 2003-10-07)

Sony Ericssons resultat for det tredje kvartalet i ar blev betydligt battre &n vantat. Vinst-
forbattringen under tredje kvartalet kommer fran den starka utvecklingen som deras
verksamhet haft i Japan och fortsatta framgangar inom vissa GSM-produkter. Resultatet pa 39
miljoner euro togs emot mycket positivt, sérskilt sedan analytikerna inte hade réknat med att
bolaget skulle visa ett positivt resultat. Forsaljning och antal salda enheter blev ungefar som
vantat for Sony Ericsson. Omsattningen uppgick till 1,3 miljarder euro och 7,1 miljoner
telefoner saldes. (Affarsvarlden - 2003-10-15)

Ericsson har tecknat ett avtal med indiska Tata Teleservices om att leverera utrustning till ett
CDMA 2000 1X-natverk. | vissa omraden i landet kommer Ericsson att leverera ett komplett
natverk medan bolaget pa andra hall ska sta for karnnétet. Totalt uppskattas ordervardet till
cirka 1 160 Miljoner kronor. Indien utgor en av de storsta tradlésa mojligheterna i varlden.
Landet har haft en mycket kraftig tillvaxt i antalet abonnenter under det senaste aret.
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Tillvéxtpotentialen i Indien &r enorm, skriver Ake Persson, chef for Ericssons CDMA-
verksamhet. (Affarsvarlden - 2003-10-20)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

En nojd Carl-Henric Svanberg kunde meddela att Ericsson visar vinst igen, vilket ar en viktig
milstolpe, men mycket aterstar att gora innan de nar god lénsamhet igen. Ericssons justerade
resultat efter finansnetto for det tredje kvartalet uppgick till 1,0 miljarder kronor, vilket var
mer an dubbelt s& hogt som véantat. Systemverksamheten 6kade sin orderingang fran det forra
kvartalet med 1 procent till 26,3 miljarder kronor. Order pa mobila system Okade med 7
procent fran halvaret medan fasta nat backade med 12 procent. Okningen inom mobila system
kom huvudsakligen fran 3G-order. Bolaget skriver att industrin ar under aterhamtning.
Operatérerna ar framgangsrika i att minska sina skulder och starker sin finansiella stéallning.
Fokus &ndras gradvis fran finansiell omstrukturering till affarsutveckling vilket far oss att tro
att marknaden stabiliseras och att den dramatiska marknadsnedgangen nu ar bakom oss. Men
prognosen ar anda att marknaden for system i ar kommer minska med tio procent i
forhallande till ar 2002. Ericsson skriver ocksa att man inte raknar med nagon férandring av
den totala marknaden under 2004 jamfort med i ar. Nar den ordinarie handeln kom igang pa
Stockholmsbérsen foll Ericssonaktien med 3 procent till 13,50 kronor. Ericssons vd Carl-
Henric Svanberg tillkannagav till Affarsvarlden att han kande sig saker pa att bolaget kommer
visa vinst for helaret 2004. Genom att kostnaderna ska fortsatta nedat under 2004 och detta i
samband med att det inte bor bli fler omstruktureringskostnader baddar detta for vinst i
fortsattningen. (Affarsvarlden - 2003-10-30)

For fjarde kvartalet 2003 slog Sony Ericsson analytikernas forvéantningar, bolagets forsaljning
okade med 10 procent jamfort med foregaende kvartal. Vinsten steg till 46 miljoner euro,
vilket var en okning med 18 procent. Under kvartalet steg antalet salda telefoner till 8
miljoner, foretagets storsdljare, den avancerade modellen T610 har en stor del i detta och
hjélpte till att lyfta foretagets vinst. Sony Ericsson hade innan kvartalsrapporten sjalva flaggat
for en vikande I6nsamhet i det fjarde kvartalet. (Affarsvarlden - 2004-01-19)

Aven Ericsson kom att visa en overraskande positiv rapport for det fjarde kvartalet. Det
justerade resultatet for kvartalet blev 5,5 miljoner kronor, detta var mer an dubbelt sa stor
vinst &n vantat, dessutom steg bolagets bruttomarginal till 41,6 procent. Carl-Henrik Svanberg
kommenterar i samband med rapporten att marknaden for mobil infrastruktur har stabiliserats,
trafiktillvaxten fortsatter och operatérerna okar fokus pa kvalitet och kapacitet i naten. Detta
besked togs glatt emot pa borsen, och aktien steg 2 kronor och kostade pa eftermiddagen 19
kronor. (Affarsvarlden - 2004-02-06)

5.6.5 Handelser under 2004

Ericsson meddelar att man har tagit hem en jatteorder vard cirka 2,9 miljarder kronor, ordern
I6per Gver en trearsperiod. Kontraktet har tecknats med indiska Bharti, avtalet omfattar
service och utrullning av GSM/GPRS. Enligt avtalet kommer Ericsson ocksa att ta 6ver cirka
250 anstallda fran Bharti. (Affarsvarlden - 2004-02-09)

Ericsson kom under veckan att for forsta gangen sedan juni 2002 na en kurs vid stangning pa
over 20 kronor, och slutade dagen pa 20,60 kronor. (Affarsvarlden - 2004-02-10)

Ericssons vice vd Per-Arne Sandstrém lamnar ledningsgruppen, detta ar ett steg i bolagets nya

strategi med mer fokus pa forsaljning och i fortsattningen inte lika mycket pa besparingar och
krishantering. Att Ericssons besparingsgeneral Per-Arne Sandstrom l&mnar bolaget ar ett
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kvitto pa att Ericssons alla neddragningar ar klara. Nu nar Sandstrom férsvinner tillkommer
Kurt Jofs, Bert Nordberg och Bjérn Olsson. Dom kommer tillsammans med koncernchefen
Carl-Henric Svanberg och finanschef Karl-Henrik Sundstrom att bilda den “inre
ledningsgruppen”. (Affarsvarlden - 2004-04-06)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Sony Ericssons nya modeller T610, T630 och Z600 gar at som smor ute i butikerna. The
Phone House brukar varje manad rapportera sin forsaljningstopplista och om det inte varit for
bristen pa telefoner s hade Sony Ericssons modeller toppat mars-listan. (Affarsvarlden -
2004-03-30) Sony Ericssons T630 toppar forsaljningen i Teliabutikerna under mars manad.
Tre av de sex mest salda mobiltelefonerna i Telias-butiker under mars manad 2004 var en
Sony Ericsson, det var modeller som till exempel Z600 och T230 (topplistan innehaller
kameratelefoner och enklare telefoner). Totalt har forsaljningen av mobiltelefoner i Telia-
butikerna dkat med 10 procent sedan i februari. (Affarsvérlden - 2004-04-07) Sony Ericssons
telefoner T610 och T630 har blivit storséljare i Norge. Under juni manad 2004 stod Sony
Ericsson for halften av antalet salda telefoner i landet. Under forsta halvaret Iag foretagets
marknadsandel i Norge pa 35 procent. (Affarsvarlden - 2004-08-17)

Sony Ericssons rapport for forsta kvartalet kom som en positiv dverraskning, da man slog
forvantningarna ordentligt. Bolaget kom att redovisa ett resultat fore skatt pa 97 miljoner euro
for forsta kvartalet, detta kan jamforas med forlusten pa 110 miljoner euro man redovisade
forsta kvartalet 2003 och en vinst for foregaende kvartal pa 46 miljoner euro. Man har okat
forsaljningen av mobiltelefoner med 0,8 miljoner (jamfort med foregaende kvartal) till 8,8
miljoner, detta var betydligt battre &n véntat. (Affarsvarlden - 2004-04-19)

En glad Carl-Henrik Svanberg kunde meddela att Ericsson redovisar ett resultat efter
finansiella poster pa 4,3 miljoner kronor for forsta kvartalet 2004. Foretaget lyckades darmed
leva upp till de hdga forvantningarna, och man redovisade en 6kning av omséttningen med 9
procent. Det var enligt Ericsson framforallt tillvaxtmarknaderna Kina, Brasilien och Mexiko
som lag bakom tillvaxten. Det har varit en bra borjan pa 2004 med flera nya kontrakt,
foretaget tolkar sjalva detta som ett tydligt tecken pa att man starkt sin marknadsposition.
Dessutom dr det frukten av det arbete de lagt ner pa kundfokus och okad effektivitet i
verksamheten, s&ger Svanberg. Ytterligare forklaringar till det goda resultatet ar att
orderingdngen pa system okar (24 procent) och att utbyggnaden av 3G fortsétter.
(Affarsvérlden - 2004-04-23) En annan viktig orsak till vinstforbattringen ar att kostnaderna
minskat mer &n tidigare uppskattningar. (Privata Affarer - 2004-04-27)

Foretaget har nu gjort en helt otrolig vandning och ar ater Stockholmsborsens storsta foretag,
med en aktie som under det senaste aret har stigit med 500 procent. Det som hant &r att man
lyckats minska personalen med 50 000, vilket &r en halvering av personalstyrkan. Kraftiga
besparningar har vidtagits, dar Per-Arne Sandstrom och Kurt Hellstrom haft en avgérande
roll. Dessutom har efterfragan ater dkat fran att ha varit mer eller mindre obefintlig under en
tid. Man har bantat sin balansrakning rejalt under den senaste tiden, darmed &ger man knappt
nagra tillgangar langre, dessutom arbetar foretaget i dag med ett litet operativt kapital. En
betydande del av det egna kapitalet ar forlustavdrag trots detta &r den finansiella stallningen
anda valdigt stark med en nettokassa pa 27 miljarder kronor. (Affarsvérlden - 2004-05-11)

I och med den nya bantade organisationen kravs ocksa nya strategier. En av dessa 4r att satsa
mer pa forsaljningen och darmed hela saljorganisationen i foretaget. Tidigare var manga
I6sningar som saldes standardiserade och saljorganisationen var inte tillrackligt flexibel for
kundernas behov. Nar Carl-Henric Svanberg tilltradde som VD pa Ericsson valde han att
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prioritera upp marknadsforing och forséljning till en egen del i den nya organisationen. Nar
det galler forsaljning arbetar foretaget med tre typer av strategier. Den forsta ar forsaljning av
standardiserade produkter direkt till kund. Den andra &r forsaljning av system vilket kraver en
tekniskt kunnig séljkar. Den tredje typen av forséljning &r att erbjuda kunden helhetslosningar
vilket innebar att sdlja hela systemldsningen med installation, ibland inklusive drift av naten.
For att motivera séljarna att vara mera aggressiva i sin forsaljning har man introducerat ett
incitamentsprogram. Dessutom stottar man séljarna genom aktiv marknadsféring och
foretaget satsar mer pa saljarnas internutbildning. Ericssons ambition &r att ha en kontinuerlig
dialog med kunderna om deras behov och krav sa att bolaget kan skraddarsy lgsningar som
passar for ett specifikt foretag. (Affarsvarlden - 2004-05-11)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Idag framstélls Ericsson som ett foretag i kraftig medvind. En av orsakerna ar att foretaget
faktiskt har vant och visar vinst. Ett féretag som visar positiva resultat har lattare att bli
positivt omskrivna i media och detta paverkar allméanhetens syn pa foretaget. Det blir darfor
viktigt for ett foretag hur de framstéller sig sjélva i media. Tidigare har inte de prognoser som
stallts upp for Ericsson kunnat levas upp till, genom felbeddmningar, vilket minskade
fortroendet for foretaget och ledde dem in i en djupare kris an de behdvt hamna i. Nu har
Ericsson tagit sig ur krisen och har en VD som kan hantera och utnyttja media vilket skapar
nytt fortroende for foretaget. (Affarsvérlden - 2004-05-11)

Hos kreditinstituten Moody och Standard & Poor har Ericsson fortfarande en vildigt lag
kreditstatus. Detta hdnger samman med att kreditinstituten &r tveksamma till foretagets
aterbetalningsformaga efter sa lang tid med vikande omséttning. Kreditinstituten vill se
tydliga bevis pa att Ericssons intakter har stabiliserats innan de hojer kreditstatusen. Enligt
Fitch, som ar det kreditinstitut som &r mest positivt till Ericsson just nu, finns det indikationer
pa att en uppgradering ar pa gang. (Dagens Industri - 2004-09-07)

Under tredje kvartalet lyckades Sony Ericsson ater sla marknadens forvantningar genom
strategin att utnyttja det béasta fran Ericsson och Sony. Det tredje kvartalet oOkade
telefonforséljningen och det saldes 51 procent fler telefoner jamfort med samma period forra
aret. Under kvartalet saldes 10,7 miljoner telefoner och av dessa var drygt halften
kameratelefoner. Detta ledde till att snittpriset per telefon hojdes. (Dagens Industri - 2004-10-
15)

Ericsson har tagit hem ett kontrakt pa ett mangmiljardbelopp. Det handlar om den
amerikanska operatéren Cingulars som ska bygga ett nytt 3G-nat déar Ericsson tillsammans
med tva andra bolag ska skota utbyggnaden. Ordern innefattar, forutom basstationer och
vaxlar, tjanster till stora belopp. Cingular &r sedan tidigare en storkund till Ericsson pa gsm-
produkter. Det amerikanska bolaget réknar med att i slutet av 2006 kunna erbjuda gsm-
tjanster i de flesta storre amerikanska stader. (Dagens Industri - 2004-12-02) Ericsson har
lyckats ta hem ytterligare en stororder, denna gang fran Kina. Vardet pa ordern beraknas till
5,4 miljarder och det &r operatéren Guangdong Mobile, som &r en gammal kund till Ericsson,
som ska bygga ut sitt gsm-nat. (Dagens Industri - 2004-12-14)

Brasilien har blivit en av Ericssons snabbast vaxande marknader. Man rdknar med en 6kning
av omsattningen i ar fran 3 till 5 miljarder och att antalet abonnenter véaxer med 38 procent.
Dérmed har Brasilien blivit en allt viktigare marknad for det svenska bolaget. Ericsson har
under det senaste aret fordubblat sin narvaro av mobila gsm-nét i Brasilien. Aven andelen av
den fasta telefonin i landet har 6kat. Mobiltelefontillverkaren Sony Ericsson flyttade nyligen
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tillverkningen till Sao Paolo, déar Flextronics tagit 6ver och tillverkar omkring 1 miljon
telefoner per ar. (Dagens Industri - 2004-12-09)

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Som ett steg i den nya strategin byter nu Ericsson slogan, fran ’Make yourself heard™ till den
nya som &r “Taking you forward”. Denna ska spegla hur foretaget arbetar idag och syftar
ocksa till att foretaget gar fran att vara ett renodlat produktforetag till ett tjansteféretag som
arbetar néra kunderna. (Dagens Industri - 2005-01-11)

Under fjarde kvartalet 2004 uppvisade Sony Ericsson en omséattning pa 2 miljarder, en 6kning
med cirka 40 procent jamfort med samma period foregaende ar. For kvartalet redovisade
foretaget ett resultat fore skatt pa 140 miljoner euro vilket kan jamforas med fjolarets resultat
pa 46 miljoner euro for samma period. Detta resultat var dock inte lika hogt som analytikerna
hade forvantat sig. Under helaret 2004 salde Sony Ericsson for 6,5 miljarder euro,
motsvarande siffra for 2003 var 4,7 miljarder euro.(Affarsvérlden - 2005-01-18)

Ericssons fjarde kvartal har utvecklats ungefar som marknaden hade forvéntat sig. Resultatet
var nagot over forvantan medan orderingangen motsvarade forvantningarna. Ericsson har
under aret starkt sin marknadsposition ytterligare genom stark tillvaxt och hoga marginaler.
Tillvaxten har skett framst pa marknader som Indien, Kina men dven Vasteuropa, dér framst
Spanien och Italien tillnér de marknader som gatt bra. Ericssons kassa har fortsatt vaxa under
aret och nettotillgangarna uppgar till 42,9 miljarder kronor. (Affarsvérlden - 2005-02-10)

Forsta gangen sedan 2000 gor Ericsson utdelning till sina aktiedgare med drygt 4 miljarder
kronor eller 25 6re per aktie. Ar 2000 delade Ericsson ut 36 ore per aktie till sina 4gare men
aren darefter gick foretaget med forlust och ingen utdelning gjordes. Daremot fick &garna
skjuta till nya pengar i foretaget genom en stor nyemission 2002. Utdelning under ar 2004 pa
25 Ore kan darfor ses som en tydlig vandning for foretaget. (Affarsvarlden - 2005-02-10)
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6 Slutdiskussion

Nedan kommer svar pa fragestallningarna att ges utifran var forforstaelse och det insamlade
materialet samt forslag pa mojligheter till fortsatt forskning.

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

6.1 Slutsats och egna reflektioner

6.1.1 Vad orsakade krisen Ericsson gick igenom i bdrjan av 2000-talet?

Som bidragande orsaker till krisen kan manga faktorer anges. Den optimism som har funnits
inom foretaget och branschen dar omséttningen okat kraftigt fran ar till ar har lett till flera ar
av expansion och darmed okade kostnader. En plétsligt kraftigt minskad efterfragan och deras
svarigheter att anpassa sina kostnader genom en stor och oflexibel organisation, gjorde att
tidigare vinster vandes till forluster. Svarigheter att tolka och forstd marknaden gjorde det
svart for Ericsson att veta hur mycket de skulle dra ner pa kostnaderna, eftersom de inte visste
nar vandningen skulle komma, det vill sdga vilken efterfraigan de skulle anpassa sin
organisation efter. Bade Ericsson sjélva och analytiker trodde att telekommarknaden inte var
speciellt konjunkturkanslig och darfor var denna stora nedgang valdigt ovantad.

Den minskade efterfragan som Ericsson drabbades av berodde delvis pa den allméanna
konjunkturnedgangen, men det fanns ocksa andra orsaker. En av dessa var att operatérerna
hade gjort stora investeringar de senaste aren vilket bidrog till att manga operatorer var
kraftigt skuldsatta och darfor minskat sina investeringsbudgetar. Aven andra operatérer som
inte drabbats av ekonomiska problem kom att minska sina investeringsbudgetar. En forklaring
till de minskade investeringarna ar det minskade intresset for telekommarknaden hos
finansmarknaden som inte langre var lika villig att lana ut pengar.

Samtidigt med minskad efterfragan och lagkonjunktur stod branschen infor ett teknikskifte,
fran andra till tredje generationens mobiltelefoni. Detta teknikskifte innebar att marknaden
och investerare ké&nde stor osakerhet kring framtiden och Ericssons utveckling framover. Man
ansag att efterfragan stadigt skulle minska da det gallde system for 2G, denna skulle ersattas
med en utbyggnad av det nya 3G-natet. Darmed fanns en osdkerhet kring hur mycket och i
vilken takt operatdrerna skulle investera i utbyggnaden av 3G, och dven hur stor del av
kontrakten for utbyggnaden som Ericsson skulle kunna ta hem.

Det ar troligt att Kurt Hellstroms och Lars Ramqvists hantering av media har bidragit till att
forvarra situationen ytterligare for Ericsson. De har gatt ut med grova prognosmissar, lamnat
bristfallig information om hur foretaget skulle hantera problemen och hur de sag pa framtiden
for Ericsson. Detta gjorde att aktiedgarnas fortroende for ledningen forsamrades och att
aktiekursen paverkades negativt. | takt med att fortroendet sjonk kom kraven pa ny ledning att
oOka.

En annan orsak till krisen var mobiltelefonforséljningen som flera ar i rad visade stora
forluster vilket bidrog till att foretagets resultat sanktes. Detta berodde mycket pa att de
lagpristelefoner som de lanserade inte slog igenom. Den snabba tekniska utvecklingen i
branschen sags som ett problem, da den standigt kravde stora satsningar pa forskning och
utveckling, som drog ner vinstmarginalerna.
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6.1.2 Hur har de lyckats ateruppbygga Ericsson efter krisen, samt hur ser
foretaget ut ar 2004?

Sedan ar 2001 har Ericsson satsat pa flera effektiviserings- och rationaliseringsprogram. Nar
det galler effektivisering har det skett genom besparingar pa alla omraden. For att fa en
effektivare organisation har foretaget bland annat lagt ut produktionen pa externa tillverkare
medan foretaget sjalva satsar pa sin karnverksamhet som ar utveckling, marknadsforing och
forsaljning. Stora nedskarningar har gjorts i personalstyrkan dar foretaget har gjort en
halvering av sin personalstyrka under den analyserade perioden vilket har lett till kraftigt
minskade kostnader. For att starka sin likviditet gjorde foretaget ar 2002 en stor nyemission
som bidrog till att foretaget kunde minska sin belaning. Genom dessa atgarder fick Ericsson
ater kontroll Gver sina kostnader.

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

For att vanda krisen som Ericsson befann sig i var en av de viktigaste faktorerna att
marknaden fick tillbaka sitt fortroende for foretaget och ledningen. Genom att tillsatta en ny
VD (Carl-Henrik Svanberg) och en ny styrelse kunde aktiedgarnas fortroende for foretaget
ater starkas. Att de fick en ny VD som kunde uttrycka sig battre i media bidrog till
vandningen for foretaget.

En annan viktig faktor for att fa foretaget pa fotter igen var att fa tillbaka en stabil efterfragan.
Det gick till en borjan trogt med forséljningen av 3G-system och det gjorde att intdkterna l&t
vanta pa sig och darmed blev nedgangen langre an foretaget hade berdknat. Nar sedan
efterfragan pa framfor allt 3G kom igang tog den rejal fart och gjorde att Ericsson 6kade sina
intdkter. Detta i kombination med den nya anpassade organisationen med lagre kostnader,
bidrog till att Ericsson kunde visa vinst igen.

Nar det géller mobiltelefonforsaljningen har samgaendet med Sony fatt detta affarssegment att
visa vinst efter flera ar av forluster. | slutet av ar 2002 kom efterfragan pa mobiltelefoner ater
att Oka. Detta tack vare Sonys formaga att lasa av marknaden och Ericssons tekniska
kompetens att utveckla dessa nya funktioner pa deras gemensamma produkter. De hade
tillsammans lyckats ta fram nya och spannande produkter som skilde sig betydligt fran
tidigare, med nya tekniska funktioner och ny design, vilket gav en stdrre anledning att byta ut
sin gamla telefon. Det har darmed varit ett lyckat samgaende dar de bada foretagen har
kompetenser som kompletterar varandra.

Foretagets globala narvaro &r viktig for Ericsson. Detta kan forklaras genom att da det blir en
nedgang i efterfragan pa ndgon marknad finns det andra marknader som kan kompensera
nedgangen genom hogre efterfragan. Ericsson har lyckats ta sig in pa nya tillvaxtmarknader
sasom Kina, Brasilien och Mexiko dar det sker en omfattande utbyggnad av mobilnat. Detta
kommer att halla uppe en hdg tillvéxt inom mobilnat for Ericsson de narmaste aren. Detta
kompenserar i sin tur for en avmattning pa andra marknader dar utbyggnaden redan har
kommit langt. Att Ericsson lyckats ta sig in pa de nya tillvaxtmarknaderna har redan nu visat
sig vara viktigt, dd manga av de nya stora kontrakten har tagits hem pa dessa marknader.

Foretaget har under den studerade perioden genomgatt en forvandling genom den kraftigt
bantade organisationen. Med en ny organisation kravs ocksa en ny strategi. Ericsson har gatt
fran att tidigare varit teknikfokuserat till att nu vara mer salj- och marknadsinriktat. Den nya
organisationen har inneburit att de blivit mer flexibla genom kundanpassade l6sningar och
okad satsning pa marknadsforing. Detta har varit en forutsattning for att de ska lyckas med sin
forsaljning vilket har visat sig att foretaget ocksa gjort. Som ett led i denna nya organisation
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har foretaget bytt slogan till “Taking you forward” som ska symbolisera foretagets nya
utveckling med 6kad flexibilitet mot marknaden.

Foretagsanalys av Ericsson — ett foretag under kris

Tjanster och service ar Ericssons stora, nya satsning efter krisen. Markanden har forédndrats
och Ericsson har varit tidigt ute med att se denna férédndring och gjort den till en méjlighet. Vi
liksom Ericsson ser stor potential i detta nya marknadsomrade som é&r tjanster och service.
Genom att folja upp forsaljningen av naten och erbjuda sig att skota drift, underhall och annan
service skapas nya mojligheter till framtida intdkter for Ericsson. Darmed tror vi att det dven
skapar en mojlighet for mer ndjda kunder. Den nya verksamheten som tjanster utgor ger
dessutom foretaget fler ben att sta pa och darmed en okad stabilitet, da efterfragan pa system
och telefoner standigt forandras. Omradet kom under ar 2004 att pa allvar etableras och bli en
viktig del av Ericssons verksamhet, da omradet for forsta gangen hade en betydande
fakturering.

Vi ser Ericssons beslut att ga in med en kraftig satsning pa tjanster i ett vidare perspektiv.
Detta kan ses som ett strategiskt beslut infor framtiden som bidrar till en ndrmare och mer
kontinuerlig kontakt med kunderna (telefon operatérerna). Detta kommer framdver att vara
valdigt viktigt for Ericsson som kéant av en dkad konkurrens. Att knyta kunderna narmare
foretaget 0kar mojligheterna att ta hem framtida kontrakt.

Ericsson ser efter krisen pa sin verksamhet pa ett nytt satt, dar man blir mer och mer ett
tjansteforetag och darmed ser det som sin huvudverksamhet. Detta har delvis att gora med att
foretaget har mindre egen produktion. Vi tror att Ericsson kan se en tendens av 6kad prispress
pa deras produkter som drar ner marginalerna pa systemsidan. Detta kan tolkas som att de tror
att fortjansten i framtiden ligger inom tjanstesegmentet.

Fran foretagets historia kan man se att de gatt igenom flera stora kriser och att omvarlden har
genomgatt stora forandringar. Men de har standigt lyckats aterhamta sig fran de kriser de
genomgatt, och anpassat sig till den tid de befunnit sig i. Utbud och produktsortiment har
anpassats efter det som marknaden efterfragat, samt de produktionsmojligheter foretaget haft.
Ericsson har ocksa fatt anpassa sig till den situation som ratt pa de olika marknader som
foretaget verkat pa. Ericsson blev tidigt ett globalt foretag, men vilken deras viktigaste
marknad varit har fordndrats med tiden. Detta sammantaget samt ovan namnda foréndringar
som foretaget nu gatt igenom gor att vi ser positivt pa Ericssons framtid.

6.2 Forslag till fortsatt forskning

Som forslag till fortsatt forskning ser vi mojligheten att studera aren innan var analyserade
period. Det vore da intressant att narmare studera foretagets utveckling under 90-talet och
framforallt den stora tillvaxt man hade i slutet av artiondet i och med den stora borsuppgangen
under 1998 — 1999, samt narmare studera vad det var som orsakade denna. Aren efter 2004
skulle kunna studeras for att titta narmare pa hur utbyggnaden av 3G-naten fortskrider samt
utvecklingen inom det nya tjanstesegmentet. En djupare analys av dotterbolaget Sony-
Ericsson skulle ocksa kunna goras. Da en narmare analys av vad som gjorde att man valde att
samarbeta just med Japanska Sony, men ocksa vad Sony sag for fordelar med att samarbeta
med Ericsson.
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Ericsson Bilaga 1
Resultatrakning (MSEK) 2004 2003 2002 2001 2000
Forsaljningsintakter 131972 117 738 145773 231 839 221 586
Rorelsens kostnader - 103034 - 128977 - 167072 - 259219 - 190 758
Rorelseresultat 28 938 - 11239 - 21299 - 27380 30 828
Finansiella intakter 3541 3995 4 253 4815 3698
Finansiella kostnader - 4081 - 4859 - 5789 - 6 589 - 4 887
Resultat efter finansnetto 28 398 - 12103 - 22835 - 29154 29 639
Skatt - 9 077 1460 4165 8 813 - 7 998
Minoritetsintresse - 297 - 201 - 343 - 923 - 623
Arets resultat 19 024 - 10844 - 19013 - 21264 21018
Balansrakning (MSEK) 2004 2003 2002 2001 2000
Anlaggningstillgangar 46 154 52 617 67 113 60 447 50 506
Varulager 14 003 10 965 13419 24910 43 933
Fordringar 46 329 45 583 62 367 103 240 120 269
Kortfristiga placeringar 64 350 56 622 48 252 36 046 18 779
Kassa och bank 12 204 16 585 17 962 32878 16 827
Summa tillgangar 183 040 182 372 209 113 257 521 250 314
Eget kapital 77 299 60 481 73 607 68 587 91 686
Minoritetsintresse 1057 2299 2 469 3653 2764
Avsattningar 35 286 36 068 32354 32935 27 650
Langfristiga skulder 23 693 29 772 37 066 54 886 22294
Kortfristiga skulder 45 705 53 752 63 617 97 460 105 920
Summa eget kapital & skulder 183 040 182 372 209 113 257 521 250 314
Kassaflddesanalys (MSEK) 2004 2003 2002 2001 2000
Kassaflode fran rorelsen 22479 22867 - 10088 1418 - 14119
Investeringsverksamhet - 4788 - 3412 2984 5251 14 469
Finansiella aktiviteter - 14558 - 11924 5597 25746 5014
Omrékningsdifferens 214 - 538 - 1203 738 438
Forandring av likvida medel 3347 6993 - 2710 33153 5802
Likvida medel IB 73 207 66 214 68 924 35771 29 969
Likvida medel UB 76 554 73 207 66 214 68 924 35771
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Ericsson - Nyckeltal
MSEK 2004 2003 2002 2001 2000
Rt-bas (Res e fin intakter) 32479 7 244 17 046 22 565 34 526
Rs-bas (Finansiella kostnader) - 4 081 4 859 5789 6589 - 4 887
Re-bas (Res e fin poster) 28 398 12 103 22 835 29 154 29 639
Balansomslutning 183 040 182 372 209 113 257 521 250 314
Eget kapital 78 356 62 780 76 076 72 240 94 450
Skulder 104 684 119 592 133 037 185 281 155 864
Antal anstéllda

Totalt 50 534 51 583 64 621 85198 105 129

Sverige 21 296 24 408 30241 37 328 42 431
Lonsamhetsanalys/Avkastningsstruktur
Rt 17,74% -3,97% -8,15% -8,76% 13,79%
Re 36,24% -19,28% -30,02% -40,36% 31,38%
Rs 3,90% 4,06% 4,35% 3,56% 3,14%
S/E (ggr) 1,34 1,90 1,75 2,56 1,65
Finansieringskvot (Rt-Rs)*S/E 18,50% -15,31% -21,86% -31,59% 17,59%
Vinstmarginal 24,61% -6,15% -11,69% -9,73% 15,58%
Riskbuffert 13,85% -8,04% -12,50% -12,32% 10,66%
Kapitalstruktur
KOH (ggr) 0,72 0,65 0,70 0,90 0,89
Finansiell balans
Balanslikviditet 2,99 2,41 2,23 2,02 1,89
Kassalikviditet 2,69 2,21 2,02 1,77 1,47



