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Sammanfattning

Examensarbete i Foretagsekonomi, Handelshdgskolan vid Géteborgs Universitet,
Redovisning och Finansiering, C-niva Varterminen 2005.

Forfattare: Mats-Peter Heimann och Linnéa Olsson
Handledare: Méarta Hammarstrom

Titel: Forvantningsgapet — En kunskapsfraga!

Bakgrund och problem: Debatten om det existerar ett forvantningsgap mellan revisor och
klient har pagatt dnda sedan 70 talet. Fragan har stéllts om den upplevda nyttan med revision
motsvara dess kostnader for mikroforetag och dr detta orsaken till forvéntningsgapet? Hur
upplevs kunskapen i sméforetagen idag?

Syfte: Med denna uppsats vill vi ta reda pa vilka forviantningar de smé dgarledda foretagen
har pa revisorn och det arbete denna utfor. Samt f& en forstaelse for vad smaforetagaren anser
att den upplevda nyttan med revision dr samt vad revisorn anser att de tillfor foretagen. Om
det existerar ett forvintningsgap mellan dessa tva parter.

Avgransningar: Vi har valt att intervjua foretag och revisorer i Goteborg i Sverige. Denna
avgransning gors da forfattarna sjdlva bor dar och att tiden dr knapp. Gemensamt for
foretagen i1 var undersokning &r att de klassificeras som mikroforetag. Varfor vi har valt att
avgrénsa oss till s& pass smi foretag beror pa att vi tror att det &r bland dessa foretag som ett
forvantningsgap ar som storst, dd kunskapen oftast antas vara minst om vad revisorns faktiska
uppgift ar.

Metod: Intervjuer riktade mot nio mikroforetag och tre revisorer har genomforts. Tre
intervjuer med foretagen dr personliga och sex stycken utfordes genom telefon intervju. Det
empiriska materialet har analyserats utifran en teoretisk referensram om forvintningsgapet
mellan revisorn och klient, och den upplevda nyttan med revision i mikroforetag.

Resultat och slutsatser: Ingen tvekan rader pa att det existerar ett forvantningsgap, och detta
i varierande grad. Okunskap i foretag om revisionen och redovisningen bidrar till att hélla
gapet Oppet. Ett starkare omfattning av oberoende fran revisorerna bidrar nu, ocksé till att
halla gapet Oppet 1 mikroforetag. Detta beroende pa att smaforetagen inte forstatt att det &r i
dag storre krav pé just oberoende, det forvintas fortfarande att revisorn skall géra och svara
pa allt. Smaforetagen har en dalig uppfattning om att jav kan uppstd om revisorn hjélper till
med det 16pande i foretaget och sedan granskar sina egna réd i en revision.

Forslag till fortsatt forskning: Under uppsatsskrivandets gang har det uppkommit forslag
om fortsatta studier i &mnet. I och med att FAR genom RS ger rekommendationen till
revisorerna om revision och att de bor skriva ett uppdragsbrev (RS 210) till sina klienter for
att forhindra att forvéntningsgap uppstar dem emellan, vore det av intresset att om nagra ar
studera vidare vilka effekter som skett med syfte pa uppdragsbrevet, och vilka forvéntningar
som finns hos foretagen?
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Ordlista

ABL: Aktiebolagslagen

Balans: Tidskrift som utges av FAR, foreningen for
revisionsbranschen

FAR: Svenska revisorers bransch organisation

IAS: International accounting standards, nu IFRS

IFAC: International federation of accounting

IFRS: Internationa financing reporing standards, fore detta
IAS

PRV: Patent och registreringsverket

RS: Revisions standard



1 Inledning

Detta kapitel ar var introduktion av uppsatsen. Har presenterar vi
bakgrunden till det problem som vi avser att understka. Darefter
redogors syftet med uppsatsen.

1.1 Problembakgrund

I vér blivande yrkesroll som revisorer anser vi att det ar av stor vikt att
nd en Okad forstielse for den problematik som kan foreligga i
kontakten mellan revisor och klient. Vi syftar frimst pa
forvantningsgapet mellan dessa parter och kommer att avgrinsa oss till
det. En saddan diskussion har forts kring forvantningsgapet sedan 1970
da termen anvindes for forsta gingen av Liggio'. Aven revisorernas
egen branschtidning Balans tog upp dmnet under 1980-talet.

For oss ar det angeldget att studera detta nirmare med anledning av
inforandet av revisionstandard i Sverige (RS) och uppdragsbrevet fran
den sista december 20037, En tanke med uppdragsbrevet ér att undvika
missforstand 1 samband med revisionsuppdraget, eller att minska
forvintningsgapet for att bidra till en 6kad fOrstaelse for revisorns
reella uppgifter i revisionen’.

RS giller for revision i samtliga aktiebolag i1 Sverige oavsett
omsittning eller antal anstéllda, vilket ger konsekvensen att vid en
revision géller samma regelverk for den lokala pizzerian som for
Volvo. Ar det verkligen rimligt att smaforetag foretag ska ha samma
krav pa revisionen som ett nationellt eller multinationellt foretag?
Smaforetag kan rimligen inte inneha samma resurser som ett stort
bolag. 1 sma foretag ar det dr oftast dgaren sjdlv som skoter den
l6pande redovisningen och det kan antas att de inte har lika stora
kunskaper inom redovisning som en chef pa Volvos
ekonomiavdelning.

Revisionen innebdr en nytta for fOretaget men dven for andra
intressenter 1 samhéllet som att fa information om verksamheten for
olika sorters av beslutsfattande. Agaren till ett mindre aktiebolag
kanske inte alltid inser nyttan med revisorns granskning av foretaget
och ddrmed tycker att revisionen bara &r ett nddvéndigt ont. En del
foretag forstar kanske inte vilket arbete som ligger bakom en revision
och vet ddrmed inte vad de utbjuds for sina pengar, vilket kan leda till
att de bara ser revision som en stor kostnad. Anledningen till att det
finns ett forvéntningsgap skulle kunna bero pa att revisorn ar otydlig i
sin kommunikation om vad revision innebr.

s! Liggio C.D.(1974) “The expextation gap: The accountat’s Waterloo®, Journal Of
Contemporary Buisness 3(3), sidor 27-44

2 FAR: s Samlingsvolym 2005 del 2, sid. 277

*RS 210



Revisorns roll har ménga olika uppgifter, forvéntningarna kan skiljas
at i stora som sma bolag. Bland sma foretag finns ofta forvantningar
om att revisorn ska fungera som radgivare i ekonomiska frdgor som
ror foretaget. Revisorns yrkesroll dndras kontinuerligt med omvérlden,
i dag stélls det hogre krav pa revisorns oberoende gentemot det
granskade bolaget just med anledning av nya standarder och regler.

Revisorns uppgift dr att granska foretagets arsredovisning och
bokforing samt foretagsledningens forvaltning. Granskningen skall
vara sd ingdende och omfattande som god redovisningssed kriver.
Revisorn skall efter varje rdkenskapsar ldmna en revisions beréttelse
till foretaget”.

Ett flertal studier har visat att det finns avsevirda skillnader mellan
vad allminheten forvintar sig av revisorn och vad man inom
revisorsbranschen anser att en revisor skall géra. Denna skillnad kan
bli ett problem for revisorerna eftersom deras trovardighet och prestige
blir mindre ju storre skillnaden dr. Detta &r ett problem som berdr
samhillet, eftersom en marknadsekonomi féar svart att fungera vil om
allminheten inte har fortroende for reviderande redovisning’.

1.2 Problemformulering

Vi har valt att undersdka ndrmare om det verkligen existerar ett
forvintningsgap mellan revisor och klient eller om det enbart &r ett
uttryck for dalig kommunikation. Ovanstaende bakgrundbeskrivning
har mynnat ut i f6ljande fragestéllning:

- Existerar ett forvantningsgap mellan revisorn och
hans/hennes klient?

For att besvara vart huvudproblem har vi delat upp det i tva
delproblem:

- Upplevs nyttan med revision motsvara dess kostnader?

- Hur uppfattar revisorn foretagens kunskaper?

* FAR Samlingsvolym 2005 del II, Revisionslag (1999:1079) 5§-7§
> Gronbok, Roll, stillning och ansvar for revisorer som utfér lagstadgad revision
inom europeiska unionen, sid. 9



1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ir att kartligga om det finns ett forvantningsgap
mellan sma édgarledda foretag och deras revisor. Samt fa en forstaelse
for vad smaforetagaren anser att den upplevda nyttan med revision
motsvarar dess kostnader.

1.4 Avgransningar.

Uppsatsen kommer att inrikta sig endast pa aktiebolag i Sverige, vilka
klassificeras som mikroforetag enligt en rekommendation fran EU
kommissionen och géller som definition fran 1 januari, 2005. Enligt
regeringskansliet ar villkoren for klassificering av ett mikroforetag:

1. Foretag som sysselsétter farre dn 10 personer
2. Omsittningen eller balansomslutningen far inte dverstiga 2
miljoner euro per ar

P& grund av tidsméssiga restriktioner kommer forfattarna endast att
intervjua mikroforetag i Goéteborgsomradet.

1.5 Fortsatt disposition

Kapitel 1 Det inledande kapitlet &r en introduktion till uppsatsen.
Vi beskriver problembakgrunden och
problemformuleringen. Syftet med uppsatsen forklaras
ocksa. Sist tar vi upp valda avgransningar.

Kapitel 2~ Beskriver vald metod f{or uppsatsen. Vi klargor
tillvigagangssitt och var  tankegang  under
arbetsprocessen.

Kapitel 3 Hér finns referensramen som har anvénts for att skapa
forstaelse for @amnet. Héar behandlas: Forvéntningar,
forvantningsgap och vad revisorns roll ar.

Kapitel 4 Genomforda intervjuer av respondenter presenteras, samt
en avslutande matris for att ge en helhetsuppfattning i
mikrofGretagarnas svar.

Kapitel 5 Tolkning av var empiriska undersékning och jamforelse
med framstélld referensramen.



Kapitel 6 Diskussion och slutsats, Vi ger ocksa forslag till fortsatt
forskning.



2 Metod

I metodkapitlet forklaras hur undersdkningen ar uppbyggd. Vi inleder
med att beskriva uppsatsens ansats och val av respondenter. Vi
presenterar ocksa en del problem som uppstod i samband med urvalet
av vara respondenter. Darefter forklarar vi hur datainsamlingen gatt
till och diskuterar hur var arbetsgang genomforts.

2.1 Ansats och metodval

Det finns tvd huvudformer av metoder en kvantitativa och en
kvalitativ. Att vélja tillvigagangssétt vid uppsatsskrivande &r viktigt da
det kan vara avgdrande for att uppna ett bra resultat. Den kvantitativa
syftar pa anvindning av statistik och matematik®. Kvalitativa metoder
kénnetecknas av forsok till djupare forstaelse for det problem som ar
avsikt till att studeras. Kunskapssyftet dr da primart forstdende, och
inte forklarande’. Var uppsats metodval priglas av den kvalitativa
ansatsen. Vi anser att ansatsen passar vart syfte bdst. Kvalitativa
karaktiren dr djup i relation till kvantitativ natur som &r av bredd.
Intentionen med uppsatsen dr att uppnd djupare forstaelse om
uppfattningen emellan vad revisorn och vad dgarna i mikroforetagens
syn dr pa revisionen.

For att forsoka forstd forvintningsgapet mellan revisorn och hans
kunder, har vi valt att genomfora intervjuer med bada parter.
Intervjuerna skedde genom en fallstudie pé plats hos foretagaren och
pa re\gisionsbyréerna, detta for att undersdka fenomenet i sin realistiska
miljo°.

2.2 Litteraturstudie

For att fa en inblick och forstaelse for det uppsatsdmnet vi valt att
skriva om startade vi med att leta efter anvindbar litteratur pé
ekonomiska biblioteket vid Handelshogskolan och pa kurs och
tidningsbibliotek vid Gdoteborg Universitet. Bockerna har hdamtats in
genom bibliotekskatalogen GUNDA. Vi letade dir efter aktuella
bocker om revision och forvantningar for att f& en uppfattning om hur
tidigare forskning och undersokningar i amnet &r framstéllt. En stor del
av vart insamlade material bestdr dven av vetenskapliga artiklar som
samlats in genom tva tillgédngliga databaser, Emerald och Business
Source Premier. I sokandet av artiklar anviande vi sdkorden audit*,
expectationgap, expectations samt gap. Databaserna tillhandahalls
ocksé av ovan nidmnda bibliotek. Vi har dven anvént oss av fackpress i

® Andersen I, 1998, Den uppenbara sanningen, Studentlitteratur, Lund, sid. 31
7 .

(Ibid.)
¥ Backman J, 1998, Rapporter och uppsatser, Studentlitteratur, Lund



véar referensram och da i form av revisionsbranschens egen tidning
Balans som gers ut av FAR. Tidningarna bestélldes genom e-post.
Insamlad data har anvénts for att skapa var teoretiska referensram.

2.3 Val av respondenter

Undersokningen dr avgrdnsad till sm& dgarledda aktiebolag samt
revisorer 1 Goteborg. Gemensamt for foretagen dr att de klassas som
mikroforetag i enlighet med Europeiska gemenskapens kommission’
artikeln 2.3. Vi valde inledningsvis att undersoka problemet genom att
ta kontakt med en auktoriserad revisor. Forst var malet att intervjua
revisorernas egna klienter for att gora en konkret jamforelse om det
finns ett forvantningsgap och i s& fall uppfattningen om hur upplevt
forvintningsgap gestaltar sig, men ett problem uppstod nir revisorn
inte ansag sig kunna ldmna ut sina klienter med tanke pa
tystnadsplikten eller for att d&ventyra relationen med foretagen. Vi bytte
da tillvigagangssitt och valde revisorer och foretag oberoende till
varandra. Revisionsbyrder valdes for intervjuer med tanke pé deras
storlek, A (medelstor), B (mindre) samt C och D (stora). Vid urval av
foretag har vi anvint oss av databasen Aftirsdata som ar tillgénglig via
Goteborgs universitets bibliotek. Hir gjorde vi ett urval med tanke pa
omsittning och antal anstillda 1 enlighet med definitionen av
mikrofSretag. Utifran urvalet gjorde vi ett enkelt slumpmissigt urval'®
pa tjugo respondenter. Vilket innebér att alla i populationen skall ha
samma mojlighet att komma med i urvalet''. Direfter valde vi att
kontakta foretagarna via telefon for att boka intervju. Detta urval kom
att upprepas ytterligare en gang fast i den andra omgingen med 35
utvalda respondenter dé vi stotte pa svarighet i forsta urvalet med ett
hogt bortfall.

2.3.1 Bortfall

Med det inledande urvalet stotte vi pd komplikationer. Av det forsta
urvalet pa 20 ténkta fOretag lyckades vi boka sju intervjuer,
respondenterna kontaktades direkt per telefon efter att urvalet gjorts
(vecka 17). Mélet var att genomfora intervjuerna under en tva veckors
period (vecka 18 — 20, ar 2005). Vi antog ddrmed att vi skulle erhalla
ett tillrackligt underlag for att besvara vér fragestdllning. De som i
forsta urvalet inte var antrdffbara (nio stycken respondenter) for
intervju ansag att deras tid inte rackte till. Fyra i forsta urvalet gick inte
att etablera kontakt med, trots upprepade paringningar under vecka 17.
Vi métte dock en misstinksamhet fran nigra respondenter nér kontakt
lyckades etablerades, d& vi talade om for dem att vi Onskade

? EU kommissionens rekommendationer av den 6 maj 2003, omdefinition av
mikroféretag samt sma och medelstora foretag: Avdelning 1 artikel 2.3

' Kérner S & Wahlgren L, 2000, sid. 281

"' Andersen 1, 1998, sid. 123



genomfora en intervju med syfte att undersoka forvéntningsgap inom
revision. Upplevelsen dr att nir vi talade om att vi var studenter frn
Handelshogskolan i Go&teborg samt i kombination med revision
overgick respondenterna fran neutrala till att vara negativa eller starkt
skeptiska till att delta i intervjuerna. Detta upplevdes i bada urvalen. I
andra urvalet betonade vi dock starkt att intervjun inte kommer att vara
av redovisningsteknisk karaktdr och i synnerlighet inte ndgra detaljer
vad det géller deras bokslut och redovisning, da vi upplevde att det
fanns en missuppfattning om vad vi avsdg att undersoka.

Av de sju bokade intervjuerna i forsta urvalet gick endast tre att
genomforas. Tva respondenter dok aldrig upp pa avtalad tid och de
andra tva aterkom sjélva och avbokade intervjuerna, med liknande skél
som angivits tidigare. De tva avbokade intervjuerna skulle dessutom
ske sent i vecka 19. Innebdrden ar att av 20 utvalda foretag lyckades vi
genomfora tre intervjuer, alltsa ett bortfall pa 17 stycken respondenter.
Utforda intervjuer gavs numreringen I-I11.

Virt att nimna ar att vid ett av de tre inledande intervjutillfille krdvde
en respondenten att fa se identifikationshandlingar pa bevis om att vi
ar studenter vid Handelshogskolan. Anledning till detta var att det
fanns misstanke om bedrdgeri, dd respondenten uttryckte att de
tidigare varit med om bland annat bluffakturor vid ett flertal tillféllen.
Rédslan uttrycktes ockséd om foretagsspionage.

Med ett sé stort bortfall ansdg vi att det skulle bli svart att f4 ndgon
djupare insikt i vad foretagen ansdg om var fragestéllning. Vi gjorde
da ett nytt storre urval ur populationen, med samma kriterier som stélls
for att klassas som ett mikroforetag. Detta urval gjordes utan
aterldggning'” vilket innebar att det urval som gjorts i forsta urvalet
exkluderas fran populationen. Detta i syfte for undvika att bli avbojda
intervjuer ytterligare en géng. Detta urval genomfordes vecka 20, ar
2005. Med anledning av tidigare pastotta svarigheter att fa de utvalda
respondenterna att nappa pa intervjuerna, och den knappa tid som
fanns kvar ansdg vi oss vara tvungna att genomfOra resterande
tilltdnkta intervjuer per telefon. Vi fick ocksa ett bortfall av urvalet av
revisorer. Revisor D foll bort &ven hon pé grund av tidsbrist.

2.3.2 Telefonintervju

Telefonintervjun skiljer sig fran den standardiserade intervjun. Den
bygger endast pd verbal kommunikation, dir respondenten och
intervjuare ingar i en dialog. Idag anvinds telefoner i allt hogre grad
vid samhéllsundersokningar, detta kan bero pa att de flesta idag har
telefon'’. 1 dag ar telefonen ett naturligt medel for kommunikation
genom alla samhéllsklasser. Kostnaderna vid telefonintervjuer i tid och

2 K érner S & Wahlgren L, 2000, sid. 62
'3 Andersen I, 1998, sid. 173



pengar dr 45-65 % lagre, 4n den personliga intervjun'*. For vér del
blev kostnaden tidsramen. Det uppskattas att 90 % av alla personer i
undersokningar — och det giller alla samhéllsgrupper kan nés via
telefon" . Innan intervjun genomfordes forhdrde vi oss om vilka som
var deldgare, skotte bokforingen och har kontakten med revisorn.
Detta for att etablera kontakt sé att vald respondent skulle fa en tid att
vinja sig vid intervjuarens sitt att prata'®, men dven si att intervjuare
fick tid att lyssna in sig pa respondenten. Nir detta var etablerat
genomfordes intervjun med samma frdgor som stillts till
respondenterna 1 fOrsta wurvalet, vilka framgér av bilaga 1.
Telefonintervjuerna upphdrde nér vi fatt ytterligare sex intervjuer.
Telefonintervjuerna har givits numreringen IV-IX. For att undvika
avhopp i det nya urvalet ansdg vi oss vara tvungna att locka
respondenterna in i intervjun genom att friga om vad respondenten
“ansdg” 1 fragan. Och att det inte handlade om vad som var ritt eller
fel.

2.4 Studiens trovardighet

Uppsatsen malséttning &dr att pa ett objektivt sitt granska problemet
och fullfolja syftet. Maitfel i en undersokning uppstir genom
ofullkomlighet i mitmetoden. Dessa kan vara av tva slag, lag
reliabilitet eller 1ag validitet.

2.4.1 Reliabilitet

Reliabilitet dr den aspekt pa sdkerhet i en métning som handlar om
métmetodens formaga att motsta slumpinflytande. Reliabiliteten svarar
pa fragan: Kan vi lita pa resultatet? Om undersokningen far olika
resultat vid olika undersokningstillfillen av samma problemomrade,
kan det tyda pa lag reliabilitet. Lag reliabilitet kan orsakas av en rad
faktorer som exempel fordnderliga faktorer hos individen, variation i
sittet att stdlla fragan eller situationsbundna faktorer som
distraherande miljo. Vi bor alltsd i mojligaste man se till att vara
mitningar inte innehéller otillforlitliga forhallanden'’. D& mitfel
uppstar nir vi inte far ett sant svar pa fragan vi stiller'®.

Intervjuerna anser vi innehalla en god reliabilitet, d& de utfordes i en
lugn miljo pa plats hos foretagaren dér vi kunde tala ostort tillsammans
med respondenten. Niar man genomfor intervjuer finns det en stor risk
att man som intervjuare paverkar respondentens svar genom att stélla
ledande fragor, detta har vi undvikit genom att alla respondenter har

' (Ibid.)

15 (Ibid.)

' (Ibid.)

'7 Andersen I, 1998, sid. 85

'8 Kérner S & Wahlgren L, 2000, sid. 140



fatt svara pa exakt samma fragor och att samma person har stéllt
frdgan till respondent, i undantagsfall har vi behovt fortydliga vad en
frga innebir. Aven telefonintervjuerna anser vi har en god reliabilitet,
dd dessa genomfordes med samma intervjumall och av samma
intervjuare. Intervjuerna med revisorerna genomfordes i samtliga tre
fall med diktafon, dér vi sedan antecknat exakta svar ordagrant, vilket
foranlett oss att dra slutsatsen att god reliabilitet foreligger. Vidare har
vi valt revisorer och foretagare utan koppling till varandra och anser
att detta ytterligare stirker reliabilitet. Respondenterna kan dérav
kénna sig trygga i att svara utan att dventyra deras relationer.

2.4.2 Validitet

Validitet ar ett matt pad hur vil undersdkningen avspeglar den
bakomligganden verkligheten'® Det &r dock oméjligt att med all
sdkerhet faststilla om en mitmetod dr valid eller inte. For att kunna
bestimma hur tillforlitlig métmetoden &r, behdvs da ytterligare en
mitmetod som kan ge det absolut ritta métresultatet.
Validitetsbegreppet innchéller tvd begrepp, de dr giltighet och
relevans: giltigheten avser hur teori och empiri 6verensstimmer medan
relevansen visar hur relevant empirin r for frageformuleringen®.

Under arbetets gang har vi forsokt koppla empiri med teori samt att
haft var fragestillning i dtanke. Det hér anser vi ger uppsatsen en hog
validitet vad det géller bade giltighet och relevans. Teorin och empirin
overstimmer vilket kompletterar varandra péd ett bra sétt. Empirin
utgar fran var problemformulering och dr dér av relevant i relation till
denna.

2.5 Arbetsgang

Uppsatsen inleddes med att ta fram en grundlidggande fragestillning
och problem diskussion. Detta genom att undersoka tidigare forskning
i dmnet samt att ta del av artiklar i badde dagspress och fackpress.

De svar som vi samlat in genom intervjuerna redovisas sammanslaget
for revisorerna, detta for att minska risken for att respondenten skulle
kénna prestige i att avge specifika svar pa frigorna men ocksa for att
inte avsldja identiteten. Intervjuerna gjorda med foretagen ar ocksa
sammanslagna inledningsvis for att forsoka ge ldsaren en uppfattning
om vilka foretag som hade relativt liknande &sikter. For ge ldsaren en
extra tydlig uppfattning med tanke péd att vi inte har tréiffat varje

19 Smith D, 2000, Redovisningens sprék, 2: a upplagan, studentlitteratur, Lund, sid.
27
% Andersen I, 1998, sid. 85



respondet 6ga mot 6ga har vi sammanfattat alla foretags svar sist i en
matris i kapitel fyra.
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3 Referensram

Detta kapitel ar var referensram. Har presenteras den teori som vi
funnit och vi inleder med att forklara vad revision innebér. Darefter
forsoker vi forklara revisorns roll och vilken tjanst det ar som revisorn
saljer. Vidare berdors forvantningar och de typer av forvantningar som
kan uppstd. Vi avslutar med att forsoka definiera struktur pa
forvantningsgap med avseende pa revision.

3.1 Lagstadgad revision

Enligt ABL 10 kapitel 1 § skall ett aktiebolag ha minst en revisor.
Revisorslagen (1 999:1079) anger bestimmelser om revision. EU: s
Gronbok®' sdger att enligt det sjunde och fjarde direktivet skall en
arsredovisning och att ett foretags bokforing granskas av en revisor.
Enligt International Federation of Accounting (IFAC) som ger ut IAS,
vilka RS bygger pa anger att syftet med revision &r att revisorn skall
beredas majlighet att uttala sig om huruvida redovisningen pa samtliga
vasentliga punkter genomfors i enlighet med ett visst angivet system
for ekonomisk redovisning. Vid varje lagstadgad revision maéste
revisorn viga in bade anvidndarnas rimliga behov och forvintningar
samt revisorns forméaga att leva upp till dessa forvintningar.

3.2 Revisorns roll

Det &r att anta att den priméra rollen en revisor har dr det lagstadgade
revisionsuppdraget. Till detta foljer ett antal olika uppdrag. Till
revisionsuppdraget rdknar lagen ocksé den radgivning som férknippas
med uppdraget. En annan bendmning pa detta dr fristdende
radgivning®. Den rollen styrs ofta av vad uppdragsgivarna efterfragar.
Inom radgivning finns det viktiga begrinsningar som foljer lag och
god redovisningssed.

I sma foretag kan revisorn ibland ha en viktig roll som radgivare
eftersom i1 sméforetag ér det ofta dgarkretsen som fattar beslut. I de fall
kan revisor fungera som bollplank™®. Revisorn fir limna rad och
synpunkter men far aldrig vara med och fatta beslut**.

*! Gronbok, Roll, stillning och ansvar for revisorer som utfor lagstadgad revision
inom europeiska unionen

22 FAR:s Revisions bok, 2005, Revisorns roller

2 (Ibid.)

2. (Ibid.)
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Enligt FAR® ir revisors uppgift att granska bolagets &rsredovisning
och bokforing samt styrelsens och den verkstéillande direktorens
forvaltning. Granskningen skall vara s& ingaende och omfattande som
god revisionssed kriver. Revisorn skall folja anvisningarna som
meddelas av bolagsstimman, om de inte strider mot lag, bolagsordning
eller god revisionssed. Revisorn skall efter varje rdkenskapsar 1dmna
en revisionsberdttelse till bolagsstimman. Bestdmmelser om
berdttelsens innehdll och den tidpunkt da den skall in ldmnas till
bolagets styrelse finns i 27-33 § § i ABL. I samband med revisionen
skall revisorn till styrelsen och den verkstillande direktéren framstélla
erinringar och gora papekanden som foljer av god revisionssed.
Agarna utser en revisor pa bolagsstimman enligt aktiebolagslagen. En
revisor véljs pa fyra ar men det finns inga hinder mot att vilja om
samma revisor for ny mandatperiod pé ytterligare fyra ar.
Bolagsstimman har dven rétten att kunna avsétta revisorn inom de fyra
aren har 16pt ut om de kénner sig missndjda. Det finns inga
begransningar for hur manga &r en revisor fir ha samma uppdrag,
déremot ar revisorns mandattid fyra ar i taget, och méste av styrelsen
viljas om efter varje utgangen mandatperiod.

3.3 God yrkessed

Revisorer maste folja god yrkessed vilket innebédr att det finns
yrkesetiska regelverk och praxis. Den goda yrkesseden har uppkommit
i takt med bland annat alla redovisningsskandaler. Skandalerna har
ventilerats flitigt i media de senaste &ren, samtidigt som branschen
forsoker att fordndras. De ledande internationella yrkesetiska
regelverket for branschen har faststéllts av IFAC under namnet ”Code
of Ethics for Professional Accountants”. 1 Europa har EU
kommissionen utfardat rekommendationen Revisorers oberoende i
EU?®: Grundlidggande principer. FAR: s yrkesetiska regler bygger pa
IFAC: s och EG: s regelverk.

3.4 Revisorns skyldighet enligt god yrkessed

FAR har givit ut nio yrkesetiska regler’” som revisorn maste uppfylla
for att anta ett uppdrag. Den fOrsta regeln innebér att revisorn maéste
iaktta god revisorssed, som betyder att revisorn inte far frdmja
ordttigheter. Vilket innebér att revisorns handledningar skall praglas av
gott omddme och integritet. Revisorn skall ocksa stridva efter sunda
ekonomiska forhdllanden och halla en hog etisk nivé i sin yrkesroll.

B FAR: s samlingsvolym 2005 del 2, ABL kap 10 (3-6 §)

%% Gronbok, Roll, stillning och ansvar for revisorer som utfor lagstadgad revision
inom europeiska unionen

*"FAR: s Samlingsvolym 2005 del II, yrkes etiska regler
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Detta géller ocksa om revisorn anvéinder en assistent till hjdlp vid
arbetet med revisionen. Revisorn maéste se till att dven bitradet iakttar
god revisorssed. Vid radgivning ska revisorn alltid handla objektivt.

Den andra regeln séger att revisorn ska upptrdda professionellt. Detta
innebér att han alltid ska utféra samtliga uppdrag med integritet och
vara objektiv i sina stéllningstaganden. Nér revisorn gor ett utldtande
skall detta alltid utforas opartiskt och sjélvstandigt. Vid ett utlatande
bor inte revisorn ha négon relation till klienten, detta for att minska
utomstaende intressenters fortroende for revisorns utlatande och for att
risk om jav ska uppsta. Enligt 21 § revisorslagen star det att vid varje
utlatandeuppdrag skall prova om det finns omstindigheter som kan
rubba fortroendet for revisorns opartiskhet eller sjilvstidndighet. Enligt
revisorslagen finns det ett antal omsténdigheter d& det kan finnas hot
om revisorns opartiskhet och sjélvstindighet dér revisorn skall avboja
eller ldmna uppdraget. Dessa dr enligt FAR f6ljande:

= [Egenintresse: revisorn har ett eget ekonomiskt intresse eller
annat intresse i klienten.

= Sjalvgranskning: revisorn méste granska och ta stillning till sitt
eget arbete, t.ex. sina egna rad.

» Partsstallning: revisorn har tagit stillning for eller emot
klienten, t.ex. i en forhandling, och framstar déarfor som
kopplad till klienten.

= Vanskap: revisorn har starka personliga relationer till nagon
som ska granskas eller later sig invaggas i ett okritiskt
fortroende for det klienten gor.

= Skradmsel: revisorn riskerar att paverkas av en dominerande
personlighet hos nagon som ska granskas eller av yttre
patryckningar.

= Ovrigt: Det foreligger nigot annat forhallande, in de nyss
upprdknade, som kan rubba fOrtroendet for ledamotens
opartiskhet eller sjdlvstandighet.

Regel tre handlar om hur revisorn ska organisera sin verksamhet sa att
den uppfyller kraven 1 regel tvd. Om det sékerstiller
revisorsledamoternas opartiskhet, sjdlvstindighet och objektivitet i
utlatandeuppdraget for att revisorer och revisionsforetag i
organisationen inte hamnar i en situation dir det finns anledning att
ifragasétta deras opartiskhet, sjdlvstindighet eller objektivitet i
utlatandeuppdraget. Ansvaret for hur organisationens uppbyggnad
vilar pa ledningen i revisionsforetaget.

Den fjarde regeln handlar om arvodesdebitering och innebér att
arvodet for uppdraget skall vara rimligt och ska séttas med hinsyn till
de erfarenheter och kunskaper som revisorn kan anvénda sig av i
uppdraget och att man tar hdnsyn till sjélva uppdraget och vad revisorn
ska utrétta. Arvoden far inte vara resultatbaserade, vilket betyder att
revisor inte far komma Overens med sin klient om ett arvode som ar
baserat pé ett ekonomiskt utfall. En klient har ritt att innan ett uppdrag
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borjar fa upplysning om de debiteringsgrunder som revisorn anvénder
for ett visst uppdrag och ett cirka pris for arvodet pa uppdraget. Detta
for att arvodet kan bedémas pa forhand. Revisorns maste till klienten
lamna en specifikation pé arbetet som lagts ned.

Tystnadsplikt handlar den femte regeln om och &r en av de
grundldggande forutsittningarna for att uppdragsgivare skall kdnna
fortroende for revisorn. Vid revision har revisorn laglig rétt till
information och relationen bygger pa en dppen kommunikation med
klienten. For att revisorns ska kunna utfora sitt uppdrag har han i
gengild laglig tystnadsplikt mot sin klient. Tystnadsplikten giller &ven
nir revisorn utfor nigot annat uppdrag dn utlatandeuppdraget och
fortsétter gilla nir uppdraget tagit slut. Om revisorn bryter mot denna
yrkessed kan klienten kridva skadestdnd och &ven revisorsnimnden kan
kriva  disciplindra  atgérder. Den som  bryter  mot
tystnadspliktsbestdmmelsen i revisorslagen kan domas till boter eller
fangelse.

Det finns dock héndelser nir revisorn har lagstadgat skyldighet att
lamna information, som exempelvis vid oegentligheter.

Regel sex handlar om vikten av att stindigt utveckla sina
yrkeskunskaper genom vidareutbildning. Detta for att sékerstilla att
revisorns arbete haller hog kvalitet och att man stidndigt uppdateras sig
gillande nya regler, med bland annat tanke pé& snabba
samhéllsfordndringar. For revisionens intresse finns det ocksa ett virde
i att foretaget far kompetent rddgivning fran en vilutbildad person med
nira insyn i foretagets forhallanden.

Yrkesutdvning dr regel nummer sju och innebér att en revisor ska
genomfora sina uppdrag omsorgsfullt och att han inte ska dtaga sig ett
uppdrag om revisorn inte kan tillhandahalla den kompetens som é&r
nodvéandig for uppdraget. Fortroendet &r betydelsefullt bade i
utlatandeuppdrag och i radgivningsuppdrag. Fortroendet skapas och
bevaras genom hog kompetens, integritet och gott omdome detta visas
dven i revisorns upptrddande och yrkesutdvning.

Enligt regel nummer atta ska en revisor verka for goda relationer i
forhéllande till andra kollegor. Exempelvis om revisorn ska gora ett
uttalande om en annan revisors handlande.

Den sista regeln nummer nio séger att om man ska marknadsfora sitt

namn och kvalifikationer infér allménheten s& ska man gora det pa ett
sdtt som inte misskrediterar yrket.
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3.5 Uppdragsbrevet

Syftet med RS enligt FAR™ #r att besluta om en standard for att ge
instruktioner om hur revisorn ska definiera villkoren for uppdrag med
klienten och en forfragan om att dndra forutséttningarna for uppdraget.

Revisorn och klienten skall definiera villkoren for uppdraget genom ett
sa kallat uppdragsbrev. Avsikten med RS 210 &r att beskriva villkor
for revisionsuppdrag. Detta gors genom uppdragsbrev for revision.
Denna végledning kan dven tillimpas pa nirliggande tjanster. Nar
andra tjanster skall utforas som exempelvis skatteradgivning,
redovisningstjinster eller radgivning till foretagsledningen, da kan det
vara lampligt att skriva sdrskilda uppdragsbrev. Det ligger i bade
klientens och revisorns intresse att revisorn skriver ett uppdragsbrev
innan uppdraget borjar for att forhindra missforstind om uppdraget.
Uppdragsbrevet dokumenterar och bekriftar att revisorn atar sig
uppdraget samt revisorns syfte och omfattning, revisorns ansvar
gentemot klienten och formen for den rapportering som kan
forekomma.

Formen for och innehéllet i ett uppdragsbrev for revisorn kan variera
fran klient till en annan men det innehaller i allmédnhet foljande
punkter:

e Syftet med revision

e Foretagsledningens ansvar for det som &r foremal for revision
(ofta arsredovisning och forvaltning)

e Omfattning av revision, inklusive hénvisningar till ldmpliga
lagar och foreskrifter eller de standarder och uttalanden fran
FAR som revisorn foljer.

e Formen for rapportering av de resultat som féorekommer fram
till uppdragets genomforande.

e Det faktum att de- pa grund av revisorns metodik att granska
urval samt inneboende begrinsningar som finns i varje
redovisningssystem och system for intern kontroll- finns en
oundviklig risk for att vissa felaktiga uppgifter som é&r
visentliga kan forbli oupptéckta.

e Kravet pa obegrinsad tillgang till bokfoéring, dokumentation
och annan information som behovs for revisorn.

3.6 Bokforingsskyldighet enligt lag

Ett aktiebolag har bokforingsskyldighet” och detta innebir att
foretaget 16pande ska bokfora alla affiarshandelser samt se till att det
finns verifikationer for att bokforingsposter. Man ska uppritta ett

2 FAR: s samlingsvolym 2005 del 2, RS 210
* FAR: s samlingsvolym 2004 del 1; Bokforingslagen 4 kap 1§
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system som gor det enkelt att folja varje transaktion. Alla verifikat och
kringutrustning ska sparas i 10 ar och ska forvaras pa ett sddant sétt att
man enkelt kan visa det om det skulle behdvas. I ett bokslut ska man
uppritta balansrikning utan dréjsmal. Man ska varje &r avsluta den
l6pande bokforingen men en arsredovisning. Bokforingsskyldigheten
ska f6ljas pa ett sitt som Overensstimmer med god redovisningssed.

3.7 God redovisningssed

Enligt FAR® ska ett foretags &rsredovisning upprittas pa ett
overskadligt sétt och i enlighet med god redovisningssed. Vilket
innebdr att redovisningen ska ge en rittvisande bild av foretagets
stillning och resultat och detta gors genom att balansrdkning,
resultatrikning och noterna uppréittas som en helhet. Om det behdvs
for att en réttvisande bild ska ges, skall det ldmnas
tilliggsupplysningar. Om avvikelser gors fran vad som foljer av
allménna rad eller rekommendationen fran normgivande organ, skall
upplysningar om detta och om skélen for avvikelserna ldmnas i en not.
Det finns dven ett antal andra grundldggande redovisningsprinciper
som man bor folja.

3.8 Nyttan med revision

Den upplevda nyttan med revision kan delas upp i olika nyttor. Det
kan dels vara den upplevda nyttan for foretagaren sjilv, men dven den
samhilliga nyttan och d& framst i dess intressenter upplevda nytta.
Som ndmnts dr revision att revisorn granskar foretagets arsredovisning
och bokforing for att kontrollera att foretaget har foljt lagar och regler
samt fOljt god redovisningssed, foOljaktligen for att forhindra
oegentligheter. Men dven att overvaka foretagets ledning och styrelses
forvaltning av foretaget. Genom revision s formar fOretagaren att
folja lagstiftningen och minska sannolikheten till lagovertriddelser

Eftersom foretagets arsredovisning blir offentlig sé forses investerare,
langivare och Ovriga intressenter med anvéndbar information for
beslutsfattande. Nyttan med revision ligger framst da héar hos tredje
part. I ett litet foretag ar en viktig kreditgivare en leverantor. I motsats
till banken sa saknar leverantoren i regel mdjlighet att krdva en
reviderad arsredovisning eller saknar special expertis for att vérdera
dem. De flesta leverantorer anvénder sig istéillet av kreditupplysningar
for att gora en beddomning av betalningsforméga samt beddma
sannolikheten for att ett foretag gér i konkurs®'.

* FAR: s samlingsvolym 2004 del 1, ARL kap 2 -4 § §
3! Andersson, P. — O., (2005). Revisorernas tillforlit foretagsekonomisk kompetens —
Behall revisionsplikten. Balans nr 4 april, 2005, sid. 34
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Enligt Balans gar det att forutse en krissituation genom att gora
beddmningar som grundas pi den reviderade arsredovisningen. Over
hilften av de foretag som fatt en revisionsberittelse som avviker frén
standardutformningen har gatt i konkurs fem &r senare, jimfort med 20
procent bland de foretag som fatt en ren revisionsberittelse®®. Utifrdn
foretagets sida 4r dven nyttan med revision att man far en ren
revisionsberdttelse som gor det lattare att fa pengar och genomfora
transaktioner utan besvirliga kontroller. Ytterligare en nytta med
revision &r att det kommer en utomstdende part och granskar foretagets
interna kontroll och foreslar vad som bér dtgirdas™.

Sambhillets nytta med revision kan frdmst brytas ner i skattekontroll
och brottsbekdmpning. Skattekontroll grundas inte pé reviderade
arsredovisningar, men det rader ett starkt samband mellan redovisning
och beskattning®*.

3.9 Revisionspliktens kostnader

Framstillandet av redovisningsinformation &r en aktivitet som gar att
lagga ekonomiska aspekter pa, en intdktssida och en kostnadssida.
Intdkterna dr virdet pa de forbattrade beslut som tas pa grund av den
tillgéngliga informationen, och kostnadssidan &r att producera och
anvinda informationen. Saledes ricker det inte med att en utokad eller
kvalitativt forbattra redovisningsinformation skulle leda till ett battre
beslut, utan det krdvs ocksa att viardet av de forbattrade besluten ar
storre 4n kostnaden for att utdka eller forbittra informationen™.

En utgangspunkt fran att upp stilla krav pé revision i alla slags
aktiebolag kan vara att de samlade positiva effekterna &r hogre 4n de
upplevda kostnaderna for revisionen®®. Positiva effekter kan dock vara
mycket svara att uttrycka i kvantitet, d& det &r komplicerat att
observera och kvantifiera upplevda positiva effekter. Exempel pa
positiv effekt kan ndmnas &r att kreditgivare behdver anvinda mindre
resurser for att fa information om det reviderade foretaget jamfort om
revisionen saknas. Ett annat exempel kan vara att konkurrens frimjas
da revisionen genomlyser foretaget och gor det svéarare att dolja
hemligheter.

I sma foretag dr det frimsta intresset av revisionen fOretagets dgare,
ledning, kreditgivare och myndigheter. Av den orsaken att dgare och
ledning i princip alltid &r samma personkrets, kan det ifragaséttas om

32 Andersson, P. — O., (2005). Revisorernas tillforlit foretagsekonomisk kompetens —
Behéll revisionsplikten. Balans nr 4 april, 2005, sid. 34.

33 (Ibid.)

3% (Ibid.)

*% Smith D, 2000, Redovisningens sprak, 2: a upplagan, studentlitteratur, Lund, sid.
33

36 Thorell, P., Norberg, C., (2005). Gar det att forsvara revisionsplikten? Balans nr 3
mars, 2005, sid. 23
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revisionen behovs for att oka trovérdigheten, da dgarkretsen redan har
full insyn i sitt foretag. For att kunna uppskatta den totala kostnaden
for revision for mikroforetag i Sverige méste det forst berdknas vad
kostnaden blir i ett enskilt aktiebolag. En bedomning é&r att den
genomsnittlige revisionskostnaden, exklusive andra tjanster fran
revision i ett mikroforetag dr 10 000 SEK per ar. Vidare nimns att i
England dir revisionsplikten for sma och medelstora foretag nu ar
borttagen uppskattades den genomsnittlige revisionen uppga till 1000
pund i revisionsarvode samt ytterligare 1000 pund i hanteringskostnad
for féretaget37.

3.10 Forvantningar

Forvinta betyder motse, vénta (sig); hoppas pa eller att rikna med’®.
Forvéntningar kan ocksé delas in i olika slags forvéntningar. Ojasalos
delar upp forvantningar pa utférda professionella/yrkesméssiga tjanster
i tre kategorier, otydliga, underforstadda och orealistiska. Samtliga ir
farliga fallgropar for langvariga kundrelationer. Kategorierna har sin
motsats i precisa, tydliga och realistiska forvintningar som ocksa tas
upp. Artikeln &r baserad pa en empirisk studie och beskriver en metod
for att leda kunders forvéintningar till att astadkomma langsiktiga
kvalitetsméssiga ndjda kunder. Yrkesméssiga tjanster kan skilja sig
fran andra typer av tjanster, dir kunderna har hoga forviantningar pa

s e . o . . . . 39
vad tjdnsten ska innehélla exempelvis nir man anlitar en revisor™ .

3.10.1 Otydliga — Precisa férvantningar

Det kan tdnkas att en kund som efterfragar en tjénst inte i alla
situationer har en klar insikt pa vad det dr som egentligen kunden
forvéntar sig att fa av sdljaren av tjansten. Kunden har en kinsla om att
nagot ar fel eller eftersatt, men att det ar svart att peka pa precis vad
det som saknas. Nagot maste gdras for att forbittra situationen, men
kunden vet inte exakt vad det dr som behovs forbéttras. Denna 6nskan
om forvintning definieras som otydliga forvantningar (fuzzy
expectations). Otydliga forvantningar uppstar alltsd néar en forvintan
av en fordndring existerar men det finns en suddig eller otydlig bild pa
vilken typ av fordndring som behdvs. Om upplevda forvantningar inte
infrias av sdljaren kommer kunden att kdnna sig otillfredsstilld, men
inte veta vad det exakt beror pa. Aven kunder som byter beteende kan
forklaras inom ramen for otydliga forvéntningar. Det &r troligt att
denna kund kommer att byta och prova olika tjansteséljare, men da
utan att hitta ndgon som kan uppfylla dessa otydliga forvéntningar.

37 Sm4 och medelstort foretag

¥ Bonniers Svenska Ordbok, sjitte upplagan 2001

¥ Ojasalo, J., (2001). Managing customer expectations in professional services.
Manageing Service Quality, Vol. 11, nr 3, sid 200-212. ISSN 0960-4529
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(Precise expectations) Precisa forvantningar 4dr motsatsen till
otydliga®.

For att forebygga otydliga forvintningar kan det krévas att siljaren av
tjidnsten fokuserar och anstrdnger sig i att identifiera problemet, i
dialog med kund. Det &r viktigt att ta reda pa vad kunden é&r ute efter,
for att fa de otydliga forvantningarna mer precisa. Nér kunden blir mer
fokuserad i sin forvintan blir den ocksa mer precis i efterfrdgan och
kunden far en klarare uppfattning pd vad det dr hon &r ute efter. I
denna process kan tillhandahallaren av tjansten tillsammans med
kunden Kklart forstd vilket problem som behdvs 16sas samt att kundens
forvantningar fokuserar pa 16sningen av sitt upplevda problem®.

3.10.2 Underforstadda - tydliga forvantningar

Underforstadda forvantningar (Implicit expectations) &r situationer dér
delar av tjénsten ar sa sjdlvklara, att kunden inte aktivt reflekterar Gver
den, eller att sannolikheten finns att det forvintade inte ingar i tjansten.
Att det kan uppstd underforstddda forvantningar blir mer klart i
situationer nér de inte uppfylls. Detta kan tdnkas uppsta i en situation
dér en kund tidigare anlitat en uppdragsgivare och kopt en efterfragad
tjanst, och att nu delar av tjadnsten som ingick tidigare inte ldngre ingar
i utbudet. Tydliga forvéantningar (explicit expectations) dr motsatsen
och ir undermedvetna antaganden om tjdnsten i kundens sinnevirld*.

Om otydliga forvintningar bor hanteras genom anstrangningar och
fokus bor de underforstidda forvantningarna hanteras genom att gora
dem sjélvklara, eller uppenbara. Underforstadda forvantningar kan bli
tydliga forst nér tillhandahallaren av tjénsten lyckas att uppenbara dem
eller avsloja det underforstadda®.

3.10.3 Orealistiska - realistiska

Om en kund forvéntar sig det ogenomforbara av en efterfragad tjanst
uppstar en situation dédr orealistiska forvantningar (unrealistc
expectations) tar vid. Forvantningen &r d& omojlig for séljaren att
tillfredstilla, eller for kdparen sjélv att forsta. Kraven &r orimligt hoga.
Situationen dér detta kan uppstd kan vara nédr koparen efterfragar
kunskap som inte existerar, till exempel vid rekryteringssituationer.
Realistiska forvantningar (realistic expectations) ar dess motsats.
Naturligtvis ju hogre realistiska forvéntningar som finns hos koparen,
desto storre mojlighet att upplevda fOrvéntningar tillfredsstélls av
sdljaren. Nér en kund upplever forvintningar som inte tillfredstills
kommer kunden att uppleva en kinsla av besvikelse, om

0 Ojasalo, J., (2001)
* (Ibid.)
2 (Ibid.)
# (Ibid.)

19



forviantningarna da dr orealistiska dr det inte mojligt att undvika
kundens besvikenhet. For att forebygga orealistiska forvantningar fran
kund krdvs en form av kalibrering av siljaren pa vad det &r som
forvintas av henne, och detta tidigt i processen for att upplevd
besvikelse kan avstyras. Det kan dock uppstd en kortsiktig upplevd
besvikelse fran kund nér han inser att dess forvantning dr orealistisk.
Men detta bor stillas i relation till vad som kommer att upplevas av
kund ndr han offrat tid, pengar och resurser och inser att
forvintningarna var orealistiska™*.

Bilden nedan visar Ojasalos ramverk for hanteringar av forvantningar,
vilken &r fritt 6versatt av forfattarna.

HANTERING AY
FORVANTINGAR

Otydliga forvantingar —-> Precisa fordéntningar

Underforstidda forvantningar H Avslojande = Tydliga fandantningar

Orealistiska forvantningar  H Kalibrering = Realistiska férvantningar

1

Langsiktig kvalité

Figur 1: Ojasalos ramverk for att hantera kunders férvantningar®.

Vidare kan noteras att bade orealistiska och realistiska forvantningar
kan vara samtidigt otydliga — precisa och underforstaddda — tydliga.
Alltsa koparens upplevda forvintningar kan variera inom spannet for
alla ovan namnda forvintningar och behéver inte vara antingen eller™.

3.11 Definition och struktur av forvantningsgap

Inom redovisningslitteraturen ndmns frasen forvéntningsgap forsta
gingen av Liggio. Han definierade forvéntningsgap som skillnaden i
nivén pa den forvéntade prestationen som forvéintas av den enskilda
revisorn och anvindaren av det finansiella instrumentet”’.

Denna definition utékades 1978 av Cohen Commission®® som fick i
uppdrag att studera om ett forvéntningsgap existerar mellan vad

* Ojasalo, J., (2001)

* (Ibid.)

* (Ibid.)

* Liggio C.D.(1974)

* Commission on Auditors’ Responsibilities (1978), Report, Conclusions and
Recomondations AICPA, New York. (Cohen Commission)
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intressenterna forvintar sig eller behover och vad som revisorer
rimligen kan eller bor utrdtta. Kommissionen kom fram till att det
fanns flera brister i revisionsberéttelsen och att dessa brister utgdr ett
hinder i kommunikationen mellan revisorerna och anvindarna av den
finansiella informationen. Cohen Commission ansdg dven att
anvidndarna ibland &r forvirrade 6ver vilket ansvar som revisorerna
respektive foretagsledarna har. Anviandarna har ibland svart att forsta
revisionsberdttelsen pd grund av det opersonliga spraket och att vissa
inte alls ldser den pa grund av detta.

En studie gjord av Monroe och Woodliff definierade vidare
forvintningsgapet som en skillnad mellan revisorer och allménhetens
forvintningar om revisorns uppgifter och ansvar, som dr antagna av
revisorer och signalerna som uttrycks av revisionsberittelsen® .

Porters empiriska studie om forvéntningar, kom fram till att termen ”
forvantningsgap” dr fel och borde i stéllet vara revisions “férvantnings
- prestations gap” som &r definitionen av forvéntningar pa revisorer
och revisorers prestationer som fOrvintas av samhéllet. Vidare anser
studien att Liggio’s definitioner dr for sndv da det ej beaktar att
revisorn kanske inte kan utréitta den forvantade prestationen, eller vad
de rimligen borde gora enligt Cohen Commission definition. Dessa
tillater inte undermaliga prestationer av revisorer’.

Porter indikerar vidare att gapet har tvd huvudsakliga
paverkningsfaktorer. (1) Ett gap mellan vad samhéllet forvéntar sig av
vad revisorn skall utféra och vad revisorn rimligt kan forvintas
astadkomma, “’reasonableness gap” fritt oversatt till rimligt gap, och
(2) ett gap mellan vad samhillet rimligen kan forvinta sig att revisorn
skall &stadkomma och vad revisorn uppfattar att de ska utfora
“performance gap” detta &r fritt Gversatt till prestations gap, vilket i
sin tur dr indelad i otillrickliga standarder “’deficient standards™ som
skildrar gapet mellan uppgifter som rimligt kan vara forvintade av
revisorn och revisorns existerande uppgifter som Ar definierade i lag
och professionella utldtanden, och otillrdckliga prestationer ~deficient
performance” som &r gapet i forhallande till de fOrvéintade
standarderna for revisorns utférande. Ett gap mellan vad revisorn
faktiskt gor och vad samhéllet forvéntar sig att revisorn har till uppgift

att géra5 B

Det finns dven andra definitioner pa forvintnings gap med andra
underliggande forklaringar till varfor det fortfarande existerar ett
forviantnings problem. Uttrycket forviantningsgapet ar ett naturligt
resultat av en tids eftersldpning i revisorsyrket, vilket identifierar och

* Monroe, G.S. & Woodliff, D.R. (1993) “The effect of education om the audit
expectation gap”, Accounting and Finance, Vol.33, May, sid. 61-78

0 Poreter B.(1993) ““An ”Empirical Study of Expectation-Perfomance Gap”,
Accounting and Buisness Research. Vol 24. No 93 sid 49-68

3 (Ibid.)
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svarar pa en kontinuerlig utveckling av en stindig utbredd férvintan
av allminheten enligt Tricker >,

Ytterligare en studie om forvantningsgapets natur och struktur gjordes
av Baron som forsokte underséka om det fanns nagra skillnader i
antagandet angiende revisorers upptickande och avsldjande uppgifter
mellan  revisorer och anvdndare av  redovisningsrapporter
(&rsredovisningar) som finansiella institut, langivare och bankchefer.
Barons studie kom fram till att revisorer och anvéndarna av
redovisningsrapporter hade signifikanta skillnader och preferenser i
tron pd vilket ansvar revisorerna har for att upptdcka fel och
oegentligheter™.

Lowe jamforde uppfattningen om revisorers och réttssystemet
forvantningar pd revisions yrke. Studien kom fram till att ett
forvintningsgap existerar mellan dessa parter och att jurister
forvintade sig mer av revisorerna dn vad lagen sa. I ett flertal studier
har det framkommit att ett forvéntningsgap existerar speciellt mellan
aktiesparare och revisorer. Framforallt pa grund av att aktiesparare har
enligt revisorerna orimliga krav™*.

En undersdkning av Cameron som innebar att de studerade relationen
mellan auktoriserade revisorer och deras klienter som hir bestod av
smaforetag och tredje part (banker, foretags konsulter). Cameron
studie ville undersoka vad som fOrvéntas att revisorn faktiskt utfor.
Studien kom fram till att dessa tre olika grupper forvéintade sig olika
tjénster av revisorn som att ge redovisnings rad och aktivt forsoka 16sa
klientens problem.”.

Europeiska unionens Gronbok 1996 preciserar forvantningsgap som
skillnaden mellan vad allménheten forvéntar sig av en revision och vad
man inom revisionsbranschen anser att en revisor skall gora.

32 Tricker, R.I. (1982), ”’Corporate Accountability and the Rule of the Audit
Function, in Hopwood, A.G., Bromwitch, M. And Shaw, J. (Eds), Auditing
Research: Issues and Opportunities, Pitman Books, London

33 Baron, C.D. Johanson, D.A., Searfoss, D.G. & Smith, C.H., (1977), ”Uncovering
Corporate irregularites: are we closing the expectation gap?”’, Journal of
Accountancy, Vol. 144, October, sid. 243-250

* Lowe, D.J. (1994), “The expectation gap in the leagal system:perceptions
differences between auditors and judges”, Journal of Applied Business Research,
Vol.10, Summer, sid 39-44

>3 Cameron, A. (1993) Do chartered accountants live up to small business
expectations?” Accountants’ Journal, Vol.72, sid. 76-78
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Vissa tror att revisorn gér s& har mycket

Men det &r god ..och 5& uppstar ett
revisionset att gara FORNMANTNIGSGAP,
& har mycket Ett forvantingap medfar
missforstand och
oklarhster.
Farvantingsgapet
méaste slutas till ..

_.genom att god revisionssed
pé sikt utvecklas till att innefatta
det intressenterna vill ha... _.och genom att revisorema
upplyser intressentarna om

vad som ingar i god revisionssed.

Figur 2: FAR s definition av forvantningsgapet®

Enligt FAR beror forvantningsgapet pd att det finns en inbyggd
konflikt i revisorns roll eftersom revisorns arbete har manga
intressenter och att intressenterna har olika behov och forvéantningar pa
revision. Forvéntningsgapet uppstdr ndr de olika intressenternas
forvantningar pé revisorn inte svarar mot vad revisorn faktiskt kan och
far gora. Oftast uppstar forvintningsgap vid granskning av
arsredovisningar, obestand och konkurs, f{Orsikring och andra
bedrigerier (oegentligheter) >’

3.12 Motverka forvantningsgap

Det finns olika teorier om hur forvintningsgapet kan minskas inom
revisionsyrket. Ett alternativ ar att utoka revisionsberéttelsen. Nair och
Rittenberg anser att anvindaren av berittelsen uppfattning dndras, om
vem som bdr det relativa ansvaret mellan styrelsen och revisorn™.
Studier visar att det finns bevis pa att utokade revisionsberéttelser ger
anvindare en uppfattning av naturen och signifikansen av revisionen
och paverkar ldsarens uppfattning om revisionen och revisorns roll*.
En annan vég &r att revisionsberittelser utokas for att tala mer specifikt
om vad revisionen for med sig och innebdr®. Det hir skulle bidra till
att minska forvantningsgapet.

% v FAR:s Revisions bok 2005

7 (Ibid.)

*¥ Nair, R. & Rittenberg, L. (1987), “Messages percieved from audit, review, and
compilation reports: extension to more diverse groups”, Auditing , aJournal of
Practice and Theory, Vol7, Fall, sid.15-38

¥ Koh, H. C., Woo, E.-S., (1998). “The expectaion gap in auditing”. Managerial
Auditing Journal nr13/3, ISSN 0268-6902

 Hanks, J. (1992), ”The expectations gap — the consumer angle”, Accountancy,
Vol.109, February, sid.33
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Andra studier pekar pé att anvédndaren av arsredovisningar kunskaper
paverkar forvintningsgapet®’. De anvindare som har relativt storre
kunskap ldgger mindre ansvar pa revisorn én vad de anvéndare med
mindre kunskap gjorde, vilket innebér att forvéntningsgapet ar storre
hos mindre skolade anvindare®.

En metod for att minska gapet dr att 0ka samhéllets medvetande om
strukturerna och begrénsningar som finns i en revision, och for att 6ka
anvindarnas medvetenhet och kdnnedom dr det viktigt att
kommunicera ut viardet men ocksd begrdnsningarna som finns vid
varje tillfalle®.

Enligt FAR kan man minska forvintningsgapet genom att angripa
problemet frén tva hall. Det forsta genom att informera intressenter om
revisorns roll och vad lagstadgad revision innebdr. Man kan dven
redogéra vad som & VD och styrelses ansvar och vad som ér
revisorns. Om anvindarna av revisionsberittelser, arsredovisningar
och annat material som revisorerna granskar, har hogre forvéntningar
pa revisorernas utforda arbete dn vad revisorerna sjélva anser sin
uppgift besta av, blir forvantningarna pé revisorer mer av polis &dn en

granskare av ett foretags ekonomi®*

1 Koh, H. C., Woo, E.-S., (1998)

52 Bailey, K.E., Bylinski, J.H. & Shields, M.D.(1983) “Effects or audit report
wording changes om the preceived message”, Journal of Accounting Research,
Vol.21, Spring, sid. 355-370

5 Epstein, M.J. & Geiger, M.A. (1994), "Investor views of audit assurance: recent
evidence of the expectation gap”Journal of Accountancy, Vol.177, January,sid.97-
120

% (Ibid.)
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4 Empiri

| detta kapitel presenterar vi var empiri, de genomférda intervjuerna
ar var insamlade data. Intervjuerna ar utférda med nio foretag och tre
revisorer. Vi inleder med att presentera en kort beskrivning av
revisorerna och sedan en bakgrundsinformation om foretagen for att
forsoka ge lasaren en uppfattning om deras relation fill
amnesomradet.

4.1 Intervjuer med Revisorer

Svaren frén intervjuerna med revisorerna dr sammanslagna, detta for
att gora revisorerna identitet anonyma och forhindra att revisorn skulle
kénna prestige i att svara pa fragan. Detta informerades respondenterna
om innan intervjun. Lidngden pa intervjuerna uppgick till cirka 20
minuter och genomfordes under varen 2005. Intervju mall finns som
bilaga 2.

4.1.1 Beskrivning av revisorer

Revisor A

Ar en manlig revisor som arbetar pd en vilkind medelstor
revisionsbyrd i Goteborg. Han blev godkdnd revisor 1989 och dr
auktoriserad sedan 1996. Revisorn har ett 50-tal klienter med
inriktning pa sma och medelstora dgarledda foretag samt stiftelser.

Revisor B

Han é&r deldgare av en revisionsbyra med cirka 40 anstillda i Goteborg.
Han har arbetat 1 branschen sedan 1977 och blev auktoriserad 1983.
Byréans inriktning &r mot dgarledda familjeforetag. Klienterna &r sma
och medelstora foretag samt famansforetag, generellt kan man siga att
det ej dr borsnoterade foretag. Revisor B har cirka 100 aktiebolag som
klienter samt ett 30-tal stiftelser och trossamfund.

Revisor C

Kvinnlig revisor som arbetar pd en av de stora revisionsbyraerna i
Goteborg, med kontor utspridda 6ver hela varlden. Hon &r auktoriserad
revisor och har jobbat med revision sedan 1986. Klienterna &r framst
dgarledda mindre bolag, men &ven en del béde noterade och
internationella bolag. Hon har ett 30- tal klienter i dag.

4.1.2 Revisionsuppdraget

Pé fragan om vad revisionsuppdraget innebér svarar revisor A och B
att det ar att folja géllande lagar samt att styrka balanser och att yttra
sig om ansvarsfrihet. Aven revisor C instimmer i detta men tilligger
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att det ingdr mer @n ren revision i uppdraget, men kallar det d& for
tilliggsuppdrag som innebér att revisorn bitrdder med arsredovisning
och deklarationer.

Om kunderna far tillrickligt med information om vad
revisionsuppdraget innebdr fran revisionsbyrderna svarar revisor B
klart ja pad denna fraga och hanvisar till att det numera star i
revisionsberdttelsen vad som gjorts. Vidare papekar han att svenska
revisorer dock inte sdljer revision, utan allt annat, som att hjélpa till
med deklarationer, men att revision aldrig siljs.

... Revision &r inte en produkt som séljs eftersom den ar lagstadgad.
Det ar en halvt skyddad verkstad pa det viset™ (B)

Revisor A hénvisar till uppdragsbrevet pa fragan och séger att det har
blivit mer tydligt sedan inforandet av RS. Men sédger samtidigt att de
sjdlva ér déliga pa att beskriva revisorsuppdrag for klienterna.

... De stora revisionsbyraernas marknadsféring som syns fungerar sa
att det ar konsultation som de séljer” (B)

Detta séger B vara en av anledningarna till att kunskapen skulle vara
lag om vad som &r revision och vad som ar radgivning till exempel.

4.1.3 Kunskap i sma foretag

Alla tre revisorerna anser att kunskaper i redovisning i smd men dven
medelstora foretag ar generellt satt mycket bristfilliga.

... En klient horde av sig till mig en dag och meddelade att han bytt
revisor, jag blev forstas forvanad och ledsen, da jag ansag att vi hade
en god relation, och ville sjalvklart inte forlora sin klient, sa jag
ringde och pratade med honom, da visade det sig att det inte var jag
som var utbytt utan redovisningsbyran™ (A)

Aven revisor B uttalar sig om liknande hindelser, dir klienten har
svart att hélla ordning pé skillnaden mellan revisionsbyrd och
redovisningsbyra, och att det finns en uppfattning om att bada tva har
samma uppgift. P4 frdgan om hur revisorerna sékerstiller att
informationen om revisionsuppdraget forstds av kunderna anser
revisor A att det kan ske genom md&te med kund och genom verbal
kommunikation med foretaget. Revisor B sdger att varje revisor
givetvis forsoker forklarar efter basta formaga ’med hansyn till vad
klienten kan fa till sig”. Bada sdger att PM och e-post kontakt skall
starka kunskapen om uppdraget. Revisor C anser att mindre foretag
har svart att urskilja vad som &r skillnad mellan revision, bitrdde och
radgivning. C sdger vidare att inférandet av RS och uppdragsbrevet
dock hjilper till med forstdelsen. Aven om de tyckte att
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uppdragsbrevet var lite jobbigt i borjan, speciellt med kunder man
jobbat med under en lang tid.

4.1.4 Nyttan med revision

Det finns olika nyttor enligt revisor C. En &r att ’sékerhet att siffrorna
ar ratt for din egen skull” samt att revisionen ar en kvalitetsstimpel
gentemot Ovriga intressenter och framfor allt langivarna, men ocksé
for att kunna gora framtida affarer med andra. I och med att det ingar
internkontroll i revisionen pekar C vidare pa att klientens rutiner
sdkerstélls, exempelvis for att forsikra sig om att en anstélld
ekonomichef inte lurar klienten. Revisor B ville inte svara pa denna
frdga d& han ansig att det var klienternas sak att svara pad men han har
forhoppningar om nyttan, och pekar pé intressenternas nytta, men da
pa den samhilliga, i form av att skattemyndigheten far skatteunderlag.

4.1.5 Forvantningar

Om revisorerna tror att de lever upp till kundernas férviantningar svarar
revisor A ’Nej, naturligtvis inte”, och fortsitter med att sidga att sma
foretagen lever i en vérld, och frimst de dldre bolagen dir revisorn
skall gora allt for dem. Samtidigt som det nu dr striktare krav pé
oberoende, vilket leder till att man far tacka nej till uppdrag. Medan
revisor B sdger att han inte kan svara pa om de kan leva upp till
forvantningar, men att han hoppas pa det och tilldgger:

... De betalar vara arvoden i alla fall och det &r ett gott tecken™ (B)

Revisor C svarar forst att hon tror att forvéntningarna om revision gar
att uppfylla, men att det dven kan finnas andra forvintningar fran
klienten, som inte alltid gar att uppfylla. Men tilliger sedan ett
“’kanske™ pa att forvantningar om revisionen gar att uppfylla eller inte.
Om vilka typ av forvintning som existerar i sma foretag fortsétter C
med att de nog dr underforstddda i och med att revisorn sitter i
styrelsen.

... Vi skall vara som ekonomi chefer” (C)

Smaforetagarna forstar inte skillnaden mellan revision, redovisning
och konsultrollen. Aven revisor A tror att det framst dr underforstadda
forvantningar i smaforetagen och ger ett exempel:

» .. Smaforetagaren litar p& att vi skickar in en kopia till PRV® av
arsredovisningen, samt paminna om nar boksluten skall vara klart,
trots att de &r dgaren som &ar den som &r ytterst ansvarig™ (A)

Revisor B anser att hela skalan existerar fran otydliga, orealistiska och
underforstadd. Han har varit med om klienter som tror att man kan fa

% patent och registreringsverket.
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hjélp med vad som helst, och att man kan fa en revisor att skriva under
bara man betalar.

... Kunder som &r ute pa vift, eller om man skall uttrycka det som
dumheter, risker jag inte min titel for om man sager sa for tio till
femton tusen kronor” (B)

Revisor B fortsitter dven med att om arvodet skulle vara storre, sa
hjélper det inte, men att det dr enklare att stdvja oegentligheter i sma
foretag &n stora om du har till exempel en klient dir arvodet dr upp
mot en miljon kronor. Att det da skulle kunna svida rent ménskligt om
man ténjer pd granserna. Revisor B gor gillande att for dem &ar det rétt
latt att gora sig av med en stor klient med hogt arvode, men fortsdtter
att det finns grazoner inom redovisningen som &r rétt svara, och att det
sdkert kan missuppfattas 1 efterhand. B sdger vidare att vid forsta
kontakten dr forvéntningarna orimliga, men sedan handlar det om att
kommunicera, problemet med det hela dr att budskapet inte kommer
fram. Detta sdger B skulle antingen bero pé att revisorn &r dalig pa att
kommunicera eller att klienten skulle vara dalig pa att lyssna.

4.1.6 Existerar ett férvantningsgap

Alla tre revisorerna siger att det existerar ett forvantningsgap i ndgon
form. Revisor A séger att de inte 4r nagra orimliga forvantningar som
existerar, utan att forvintningarna i dag delvis kan forklaras av den nya
revisionsstandarden. RS har stramat &t vad revisorn far och inte far
gora, och pa detta plan har det gatt till en viss Overdrift, i och med att
RS bygger pd IAS som dr gjorda for stora noterade bolag.

... Pa sitt sétt har det gatt till Gverdrift, med anledning av RS och de
smabolagen™ (A)

Revisor B séger att det visst finns ett forvantningsgap, det dr han siker
pa, men har svart att exakt sitta fingret pa vad forvantningsgapet beror
pa. Men tar sedan upp ett exempel om en ’gosse” som startar ett litet
byggbolag, inte sikert har kunskap i vad han skall med revisorn och
vad denna enligt gillande lag utfor.

... Det ar kunskap, det krévs ju inget korkort for att skaffa bolag och
barn, men det kravs for att kora bil”” (B)

Fortsétter sedan med att det krévs en viss skolning for att forsta det har
med revisor, och revision, och att det inte ar enkelt att forstd hur
regelverken fungerar eller hianger ihop.

Revisor C borjar med att forklara att idag dr det lite vdl hogt stéllda

krav pé oberoendet, och att dessa krav pa oberoende i sma bolag bidrar
till ett forvantningsgap: exempelvis om man koper en tjdnst som
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revision av en revisions byrd, sd forviantas det att en arsredovisning
ocksa skall kunna utforas.

... Reglerna &r ju gjorda utifran internationella stor bolag, med fritt
agande och med manga aktie agare och professionella ekonomi
avdelningar, det ar problematiken™ (C)

4.2 Intervjuer med Foretagarna

For att fa en uppfattning om revisorns roll och ansvar har vi intervjuat
den person som &r delégare eller VD i respektive foretag, som ofta har
den betydande kontakten med foretagets revisor. Denna person var
oftast den som skotte den Iopande bokforingen 1 foretaget.
Intervjuernas ldngd varierade mellan 20 och 30 minuter och ir utférda
varen 2005. Telefonintervjuerna genomfordes under vecka 19 i maj
2005, och tog cirka 20 minuter. D4 en av respondenterna ville vara
anonym 1 fOrsta urvalet, har vi valt att presentera alla respondenter
genomgaende anonymt. Kapitlet avslutas med en matris for att ge en
klarare uppfattning av vad respondenterna svarat, med tanke pa att
forfattarna inte har traffat sex av de utfragade.

4.2.1 Beskrivning av foretagarna

Foretag |

Véar forsta intervju skedde mandagen den 24 april 2005 pa
arbetsplatsen hos foretagaren. Verksamheten ar ett dgarlett foretag
med fem anstéllda inklusive honom sjdlv. Respondenten dr den som
skoter den l6pande bokforingen och har den storsta kontakten med
revisorn. Foretaget har en omséttning pa cirka fem miljoner kronor.
Foretaget dr en aterforséljare av kompletta kok och fonster och har haft
samma revisor i ett och ett halvt ar.

Foretag 11

Intervjun dgde rum onsdagen den 26 april i butiken innan 6ppning med
en av deldgarna som &r den som skoter den lopande bokféringen,
foretaget dr en butikshandel med jérnhandel, bygg och VVS-varor i
centrala Goteborg, med fem anstéllda. Omsittningen &r cirka sex
miljoner och har haft samma revisor i 25 ar.

Foretag 111

Foretaget tar fram datorhjdlpmedel for funktionshindrade. Det finns tre
deldgare och fyra anstillda. Verksamheten startade 1991. Omséttning
ar ungefir nio miljoner kronor. Intervjun skedde onsdagen den 12: ¢
maj i Goteborg. Har haft samma revisor sedan start i ar. Intervjun
gjordes med en deldgare och det d&r han som skoter den I&pande
bokforingen.
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Foretag IV

Verksamheten  bedrivs genom  fOrsdljning av  datoriserad
materialhanteringsutrustning samt uthyming av egna och andra
lokaler. Arsomsittning 4r ungefér nio miljoner kronor och de har fem
anstillda. Verksamheten bedrivs i Goteborg sedan 1997. Intervjun
gjordes med en av deldgarna. Har nyttjat samma revisor i fem ér.
Bokforingen skots av respondenten.

Foretag V

Foretaget framstdller pyrotekniska varor for privat bruk.
Arsomsittningen ligger pd fem miljoner och foretaget har fem
anstillda. Intervjun gjordes med en av deldgarna. Foretaget har haft
samma revisor i fyra ar.

Foretag VI

Firman bedrivs som en butikshandel med blommor och véxter.
Foretaget ir beliget i Goteborg och har sex anstillda. Arsomsittningen
ligger pa sex miljoner. Intervjun skedde med den av deldgarna som
skdte den 16pande bokforingen och har haft samma revisor i tre ar.

Foretag VII

Verksamheten dr beldgen 1 centrala Goteborg. Firman &r en
specialiserad butikshandel med livsmedel samt forséljning av glas och
porslin. De har sex anstdllda och har en omséttning pa tre miljoner
kronor. Intervjun genomfordes med en av deldgarna som skoter den
lopande bokforingen och har den I6pande kontakten med revisorn.
Samma revisor har nyttjats i sex ar.

Foretag VIII
Foretaget ar beldget i Goteborg. Verksamheten bedrivs som forsdljning
av vdarme och sanitetsprodukter samt kring liggande tjénster.
Omsittningen dr sex miljoner med fem anstéllda. De har haft samma
revisor i atta ar. Intervjun skedde med den deldgare som skoter
bokforingen.

Foretag IX

Foretaget bedriver handel i Goteborg sedan fem ar tillbaka med datorer
samt kring utrustning och programvara. Omsittningen ligger pa sex
miljoner med sju anstillda. Intervjun skedde med deldgaren som sk&ter
den lopande redovisningen. Har haft samma revisor i tre ar.

Nedan presenterar vi delar av utford intervju med respektive foretag,
vi har valt det vi anser vara relevant for var fragestillning, en
sammanfattning har ocksa gjorts av alla respondenter som presenteras
i frgematris nedan.

30



4.2.2 Forvantningar

Foretag I och V har forvantningen om att revisorn skall gora bokslutet
for dem, medan IV, VII och IX har férvintningar om att revisorn skall
granska bokforingen och bokslut sa att de &r enligt gillande praxis.
Foretag II har en annan uppfattning om forvéntningen och det ar att
revisorn skall vara lite polis” Andra forvantningar som kom fram é&r
att revisorn skall ge forslag pd béttre lonsamhet och att ge rad i
ekonomiska fragor, att vara ett bollplank” enligt foretag 1.

Foretag II, III, och VI anser att forvéntningarna dverensstimmer vil,
med det som revisorerna faktiskt gor. De har alla tre svarat att de har
en kontinuerlig dialog med sin revisor och att detta samarbete fungerar
vil. Foretag I och V anser att revisorn gor i stort sétt vad som forvintas
av dem:

... Okej! Ibland ar det svart att ha koll pa vad hon gér, vad som
betalas for”” (V)

En tveksamhet finns hos foretag IV, VIII och IX om vad revisorn
faktiskt gor. Foretag IV kénner sig oséker pa grund av att han har dalig
kunskap i &mnet och kdnner sig utldmnad i och med att revisorn &r
expert i &mnet. Foretagare VIII siger:

... Helst hade man sluppit va! Men man maste liksom ha med honom,
men han gor nog det som férvantas™ (VIII)

4.2.3 Revisorns kostnader

P& direkt frigan om vilka forvintningar som finns pé revisorns
kostnader svarade, I, III, IV, V, VI, VIII och IX alltsd sju av nio
respondenter att det kostar mer &n det smakar. I och med att de inte &r
sikra pé vad revisorn faktisk gor upplevs revisorn som en hog kostnad.

... Det kanns svart att fa en dverblick for vad som tas betalt for pa
forhand” (V)

Foretagen II och VII anger tvédrtom att revisorns kostnader upplevs
som rimliga. Att notera pa fraga om géillande uppdragsbrevet svarar
respondenterna I — VIII att de inte kénner till vad uppdragsbrevet
innebar eller dess innebord. Endast respondent IX svarar att de skrivit
pa uppdragsbrev fran revisorn.

4.2.4 Kunskap

Vad gillande kunskapen om god redovisningssed séger foretag I, IV,
V, VI och IX att det ar att folja lagar och regler. Foretag V podngterar
att man inte ska bryta mot lagen.
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... Att inte fuska uppenbart. Eller att géra som lagen sager” (VI)

Foretag VIl &r inne pa samma linje att inte fuska, han anség det var att
skota sina papper pa ritt sitt, medan foretag IIl svarar att god
redovisningssed &r att allt ska “’vara juste”. Respondent I och VII har
ingen aning om vad god redovisningssed ér. Foretagare | svarar att god
redovisningssed ar att revisorn skall vara av en serids natur, medans
VIl svara att det dr att gora ratt pa ratt satt.

4.2.5 Nyttan med revision

Respondenterna I, IT och VIII svarar alla att det 4r egen nyttan som &r
anledning med revisionen, de &r intresserade av det ekonomiska
utfallet for verksamheten.

...”’Har du ett féretag som gar bra, sa har du en aktiv revisor, men sa
fort det gar daligt sa ar han inte lika intresserad langre™ (1)

En annan uppfattning som forekommer é&r att det inte existerar ndgon
nytta, utan att revisionen dr mer ett problem

...”’Ingen nytta, revisionen ar en myndighet alagt besvar™ (V)
Respondent III, V och VII ldmnar alla kritiska redogorelser av vad

revisionen utgdr for nytta, och III forklarar att deras kunskap om
revisionen dr sd délig sd de kan lika gérna bli vilseledda.

4.3 Sammanstéllning av intervju med foretag

Nedan f6ljer sen sammanstillning om vad respondenten i intervju I-1X
svarat. Fragorna foljer helt var intervjumall och som finns som bilaga
1. Kursiv numrering innebédr att intervjun genomfordes genom
telefonintervju.
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Vad forvantar du dig av din revisor?

Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag
I I 111 \ \ \il Vil Vil 1X

Gora Halla Vi forlitar Mycket, Skota Stod och Kontroller Se till att Granska
bokslut, ordning pa oss pa att men bokslut, hjalp, av var administrat varan
gerad i oss, vara han lagger framfor allt kontrollera kontroll av redovisning ionen &r bokforing,
ekonomisk lite polis den sista granska var sa att fel ej véran , komma pa ritt. skriva pa
a fragor! och touchen. Vi bokforing. gors. Ha bokforing. forslag pa Ekonomin att
Vara viktare. arinte koll pa att na bittre och papper bokslutet ar
bollplank! ckonomisk lagar. 16nsamhet, alltsa! OK, kolla

kunniga sa med hjilp fel.

att séiga! av

nyckeltal!

Hur val overensstammer dina forvantningar mot vad revisorn
faktiskt gor?

Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag
I I 111 \ \ \i Vil Vil 1X
Stort sitt, Det Vi har en Svart att Okej! Vil. Han Ganska vil, Helst hade Processen
jag fungerar kontinuerli sdga. Man Ibland stér for men dr svar | man sluppit ar den
anvinder bra! g dialog, s& ar svart att ha kunskapen att nd per va, men samma
revisorn det 4r ett utldmnad i koll pa vad som vi telefon maste ungefar
som bra och med att hon gor, saknar liksom ha varje dr, s&
kunskapsba samarbete han ar vad som med det
nk. faktiskt! expertis. betalas for. honom. overensstd
Men han mmer nu
gor nog det
som
forvintas.

Upplevda forvantningar, motsvarar de revisionens kostnad?

Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag
I 11 111 v vV )i Vil VIl IX
Nej-kostar Ja det gor Jag tycker I och med Nej! Kinns Nej, hade Det ar dyrt Det Det blir nej
mer @n det det.... det ar att man inte | svart att man utfort faktiskt, vi upplevs hir ocksa!
smakar. Ar mycket ar 100 % overblicka revision pa betalar ju i kosta ja!
for dyr. pengar, inforstadd i vad som tas | eget alla fall, sa
men jag vad de betalt for foretag, sa det gor vil
skulle fa faktiskt pa forhand. hade det det da.
ldgga ner gor, s& Dyrt ar det. gatt fortare,
fler timmar upplevs det alltsa
som en stor billigare.!
kostnad

Vad ar nyttan med revision?

Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag
1 I I v \ VI Vil Vil 1X
Att fa Sa att vi far Ser ingen Upplever Ingen, Ser ingen Ser ingen Man ser De
verksamhet veta hur vi enda nytta, ingen nytta myndighet nytta nytta. Nya hur balans granskar
en ligger till, mojligt vis alls. dlagt regler har och resultat verksamhet
genomlyst. om vi skot for att besvir. gjort det rikning en.
oss! granska sa Ingen dyrare. andras fran

vi gor ritt. revisor har Revisorn ar till ar.

Revisorn vart insatt i far inte Hur laget i

kan lika var bista oss foretaget

gdrna lura verksamhet langre. forandras.

0ss

Vad ar god redovisningssed?

Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag
I 1 11 v \ \i Vil Vil 1X
En revisor Folja lagar Att allt Att man Redovisa Att inte Vet inte. Inte det Redovisa
som dr som finns! skall vara skoter pa ritt satt, fuska Kan tédnka blekast, enligt
serids och juste! Men bokforinge enligt lag uppenbart. att det ar men en gillande
inte med n som man & regel. Eller att nagot som gissning att lag &
forsoker kvitton &r skall: Félja Att inte gora som att gora ratt skota sina regler.
luras, gor det svart. regler som bryta mot lagen for sig pd papper pa
enligt Jag tycker finns & nya | lagen sdger. rétt sitt. ett sédant
konstens att det skall som Med sitt att...
alla regler. skodtas, men revisorn avseende man skall
forstar om hjdlper oss pa inte fuska!
man ar med bokforing
pressad av och
tid boksluts
arbete.
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Hur upplevs regelverken?

Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag
I I 111 \ \ \i Vil Vil 1X
Krangliga. Vet ¢j! De ér svart, De idr Kréngliga, Komplexa. Det man Ingen Ja skulle
Som att Revisorn mycket tid svéra, jag det ar hér Detaljer kan ar uppfattning man vara
varje gor allt. Vi gar at menar han revisorn och nyheter | aldrig , kan det helt insatt
ménad ldamnar administrat ar experten kommer in r svart att svért. Det inte riktigt. vore man
maste over allt, ion! sd jag halla koll okinda Vi kanske
moms da vi gor forvintar pa, alltid. upplevs anvinder sjalv
betalas. endas den mig att han nog som 0ss av revisor. De
Som kréver 16pande kan svart. dator ar
extra jobb= bokforinge regelverket program, krangliga.
Resurskriv n. det kan jag,
ande. men inga
detaljer.
Hur upplevs uppdragsbrevet?
Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag Foretag
I i 11 v \ Vi \ill Vil 1X
Ej Vad ar Kénner inte Uppdragsbre Vet ¢j. Har ingen Har ingen Vet ¢j Vi skrev pa.
upplevt det. till! v? aning vad det aning om vad Man skulle
ar! det ar gérna vilja

jamfora med
andra
revisorer om
vad man far.
Om det &r
lika dyrt.
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5 Analys

I detta kapitel binds uppsatsens referensram samman med empirin
fran genomférda intervjuer for att ge en analys, existerar ett
forvantningsgap och hur den forvantningen i sa fall motsvarar
kostnaden.

5.1 Revisorns roll och samarbetet med klienten

5.1.1 Forvantningar

Ojasalo modell identifierar tre stycken huvudtyper av forvéntningar.
De ir otydliga, underforstidda samt orealistiska forvintningar®. Enligt
var empiriska undersokning sa tolkar vi att i samtliga foretag sa finns
det nagon sorts forvéntningar pé revisorn.

5.1.2 Kundernas forvantningar

Otydliga férvantningar

Otydliga forvintningar enligt Ojasalos modell existerar det vissa
situationer d& en kund inte dr pa klar insikt om vad som egentligen
kunden sjilv forvintar sig av sdljaren av en tjanst®’. Kunden kinner ett
missndje som beror pd en orsak som kunden sjéilv inte kan sétta ett
finger pa. Visserligen kan klienten vara otydlig, men i och med att
revisionen &r lagstadgad och att det &r denna som respondenter
efterfragar sé hittar vi inga otydliga forvéntningar hos respondenterna.
De har alla en nidgorlunda uppfattning om vad det &r som de efterfragar
av sin revisor i revisionsuppdraget.

Underforstadda

Forekomsten av underforstaidda forvantningar upplever vi av sex
respondenter (II, III, 1V, VI, VII och VIII). Den underforstidda
definieras som nagot som klienterna tar for givet att revisorn skall
gora. Att revisorn skall vara respondent II polis, betyder att om fel
eller for den delen oegentligheter slinker igenom en revision dir
granskning skett enligt gillande praxis och regler ligger det inte ldngre
pa foretagarens ansvar utan endast pa revisorn. En liknande asikt har
respondent III, i saknandet av kunskap, vilket III ocksd medger sa
forlitas det blint pa att revisorn avstyr oegentligheter och fel.
Respondenten uttrycker en viss rddsla om detta d& han inte har
kunskapen om revisorn faktiskt gor ratt for sig.

% QOjasalo (2001)
7 (Ibid.)
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Revisor A anser att det finns underforstadda forvéntningar bland sma
foretag och d& speciellt bland de &ldre bolagen dir de &r vana att
revisorn ska gora allt for dem, som att skicka in en kopia till PRV samt
paminna nér boksluten ska vara klara. Samtidigt som det nu stéller allt
hogre krav pa revisorernas oberoende med anledning av RS. Aven
revisor C anser att det finns underforstddda forvantningar i och med att
klienterna forvéntar sig att revisorn ska fungera som ekonomichef.

Orealistiska

Det som inte gar att uppna definieras som orealistiska forvantningar®.
Tydligast exempel dr ocksa hér respondent II, att revisorn skall hinna
gd igenom hela bokforingen i1 den efterfragade polisrollen.
Anledningen till att vi klassar detta som orealistisk dr att varken
revisorn eller klienten kan vara 100 % sdker pad att en ren
revisionsberittelse verkligen dr ren. Revisor B anser att vid forsta
kontakten med en ny klient dr alla forvéntningar orealistiska och for att
komma 6ver den barridren s maste man kommunicera. B berittade att
han hade varit med om klienter som tror att man kan fa hjélp med vad
som helst om man betalar en revisor att enbart skriva under. Vi fann
dven realistiska forvantningar, detta innebdr att forvantningar gar att
genomfora, som att respondenterna I, V, VIII och IX forvéntningar om
att revisor skulle granska deras bokforing. Detta dverstimmer med
FAR® definition pa vad revisorns uppgift ar.

Ojasalos forviantningsmodell visar dven att den forvintning som
foretaget har pd en tjénst i detta fall ett revisors uppdrag inte enbart
maste vara en fOrvintningstyp utan kan vara tva samtidigt. Vilket
stimmer in pé respondet Il och V. II som bade har underfoérstadda och
orealistiska forvintningar, medan V har underforstadda realistiska
forvantningar.

5.1.3 Kostnad

Av nio respondenter dr det endast en som anser att upplevda
forvintningar motsvarar revisorns kostnader. Av dem som anser att
denna kostnad ér allt for hog sé &r det problemet med att de inte riktigt
vet vad de ar det betalar for. Vissa av respondenterna kidnner en oro
over att de kanske blir lurade av revisorn eftersom det kidnns som de
betalar for 6vertid. Vidare menar exempelvis VI att om han hade gjort
revision sjilv skulle det ga fortare och bli billigare. Enligt Balans™
ligger den genomsnittliga revisionskostnaden 1 ett svenskt
mikroforetag pa 10 000 kronor per ar.

%8 (Ibid.)
% FAR:s samlingsvolym 2005 del 2, ABL kap 10 (3-6§)
™ Thorell P & Norberg C (2005)
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5.1.4 Kunskap

I fem av nio foretag rader det en okunskap inom redovisning och hér
menar vi inte bokforingstekniskt, utan tolkning av regelverken.
Exempelvis stéllde vi frigan om hur de upplever regelverken och
respondent VIII svarade att han inte hade en aning eftersom han inte
har tillrackligt med kunskap. Han svarade att han vet hur
dataprogrammet for den lopande bokforingen fungerar, men inga
detaljer eller varfor man gor pa ett specifikt sétt. Pa fragan vad det
innebdr med god redovisningssed svarade samma respondent att han
inte hade en aning om vad det var for nagot men om han skulle férsoka
sig pa en gissning sé trodde han att det var att man skulle skota sina
papper pa ett sadant sitt att man inte skall fuska.

Enligt FAR ska ett fOretags &rsredovisning upprittas pa ett
overskadligt sdtt och i enlighet med god redovisningssed’'. Vilket
innebdr att redovisningen ska ge en rittvisande bild av foretagets
stillning och resultat. Samtliga uppfattade regelverket som mycket
krangligt och tidskrdavande.

Revisorerna anser att kunskapen i redovisning ar generellt sétt, mycket
bristfillig i sma foretag men dven i medelstora foretag. Enligt revisor
B har klienterna svart att skilja mellan revisionsbyra och
redovisningsbyra. Det finns en uppfattning om att bada tva gér samma
uppgift. Revisor C anser att mindre foretag har svért att urskilja vad
som dr skillnad mellan revision, bitrdde och rddgivning. Hon anser att
inforandet av RS och uppdragsbrevet har lett till okad forstaelse.
Enligt respondenterna var det bara en som hade skrivit under
uppdragsbrevet resterande hade aldrig hort talats om nagot
uppdragsbrev.

5.1.5 Nyttan med revision

Fyra av foretagen i var undersdkning kunde inte se nadgon nytta alls
med att ha revision. Respondent III ansdg att hans kunskap om vad
revisorn faktiskt gor var sé liten att han lika gérna skulle bli lurad av
revisorn. Ovriga respondenters nytta med revision var att frimja sitt
eget intresse om verksamheten.

Enligt revisor C &r nyttan med revision en sidkerhet for att siffrorna &r
ritt for egen del samt att revisionen ar en kvalitetsstimpel gentemot
Ovriga intressenter och da framforallt langivarna. Nyttan med revision
ar sa mycket mer. Givetvis dr den till for d4garna men framforallt for
intressenter s& som kreditgivare, bank och leverantorer f{or
beslutsfattande’”. Revisionens nytta innebdr #ven att overvaka
foretagets ledning och styrelsens forvaltning av foretaget. Genom

"' FAR:s samlingsvolym 2004 del 1, ARL kap 2-4§§
™ Andersson, P-O, (2005) sid. 34
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revision sa formar foretagaren att folja lagstiftningen och undanrgja
eventuella effekter av brott.

5.2 Forvantningsgap

Samtliga tre revisorer &r Overtygade om att det existerar ett
forvantningsgap i ndgon form. Uppkomsten av forvantningsgap kan ha
olika innebdrd men bland annat inférandet av RS har stramat at vad
revisorn far gora. Enligt revisor A har detta lett till att det har gétt till
overdrift, med tanke pa att RS bygger pa IAS som ér till for att
tillimpas pa stora noterade bolag. Aven att kunskap i fragor som rér
revision och redovisning i sméaforetagen har en betydande roll. Aven
om vi inte har skrivit en direkt fraga till foretagen om de tror att de
existerar ett forvintningsgap sa kan man tolka det i deras svar pa andra
frégor.
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6 Diskussion och Slutsats

| detta kapitel redogor vi for det resultat vi kommit fram till i var
undersokning. Vi ger svar pa fragestallningen for att uppfylla vart
syfte. Problemet som togs upp var vad revisorn gjorde och hur det
uppfattas av sina klienter och hur den upplevda nyttan med revisionen
upplevs hos mikroféretagen. Slutsatsen bygger pa det analysen av det
empiriska materialet och den teoretiska referensramen.

6.1 Hur uppfattar revisorn foretagens kunskaper?

Samtliga revisorer i var undersdkning tycker att okunskap i
redovisning bland smaforetagare dr mycket bristfillig, och att det
skulle vara en anledning till existensen av forvintningsgap. Forfattarna
ar beredda att haller med om att okunskapen &r en killa till
forvintningsgapets existens. En kénsla som smugit sig in hos oss dr att
foretagarna i undersokningen kénner en rédsla pga. fackspraket som
anvinds inom revisorsyrket, di rddslan i form av att de inte kan tyda
begrepp. Fragan om god redovisningssed tyder pa det tycker vi, och
med reflektion pa att vi fick sé stort avhopp av respondenterna i urval
ett nér vi ndmnde revision tillsammans med kunskap. Det finns ocksa
en antydan om att foretagen inte vill ligga ner mer tid for att léra sig
om vad revisionen innebér. Vi anser att detta frimst beror pa en ovilja
att ta till sig all den nya information som stindigt upp kommer och
vara uppdaterad, och att det &r revisorn som skall ge foretaget den
kunskapen, om vilka regler som géller. Vi ser att det saknas en klar
linje i1 foretags forvintningar pa revisorn, revisionen och haller med
revisorerna att det verkar som sméaféretagen har svart att halla isir
begrepp som revisor och redovisningsbyra.

I respondent II 6nskan om att anvidnda revisorn som polis bér nog
genomskadas av sin revisor da det dr foretagets ansvar att halla sig
inom lagens ram. Att ldgga ansvaret pa revisorn skulle tyda pa att det
ocksé &r okej att gd mot rott ljus sa ldnge polisen inte uppticker dig
och tar fast dig, det torde vara klart att ens egna lagdvertradelser inte
kan dldggas pé grannen.

6.2 Upplevs nyttan med revision motsvara dess
kostnader?

Den upplevda nyttan av att utsittas for den lagstadgade revisionen frén
sméforetagen &r nedsldende, dtta av nio anser revisionen vara for dyr
och av de atta anser fyra att revisionen inte ar till ndgon nytta alls. Det
kan vara litt att forsta att ingen vill betala for ndgot som man inte
efterfragar pd egen begiran. Vem vill det? En analogi som kan
anvindas &r tandldkarbesoket, &ven om det inte dr lagstadgat, sa géar de
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flesta dit, inte primért for att det finns fel eller oegentligheter mellan
raderna, utan for att forebygga uppkomsten av dem. Visst kan det
kosta! Vill sméforetagen inte utsétta sig for kostnaden som det innebér
med lagstadgad revisionen, finns alltid en mojlighet att bedriva
verksamheten i annan bolagsform, dér kraven inte stélls pa samma sitt.

6.3 Existerar ett férvantningsgap?

Vi anser att det existerar ett forvintningsgap mellan klienterna och
revisorerna. Klienterna 1 var undersokning har framfor allt
underforstadda forvantningar, att mer skall utréttas av revisorn én vad
hans egentliga revisions uppdrag innebdr. For att forebygga
forvantningar méste kommunikationen mellan revisorn och klienten
bli tydligare. Inférandet av uppdragsbrevet ar till for att minimera
missforstand och klargora vad revisionsuppdraget gér ut pid. Men
enligt var undersokning sd var det enbart ett fOretag som
overhuvudtaget kinde till uppdragsbrevet och som har skrivit under.
De andra hade inte reflekterat over detta och hade ingen aning om vad
det var vi pratade om. Enligt revisorernas uppfattning om
uppdragsbrevet sa anser de att klienterna bara skriver under utan att
reflektera dver innebdrden av detta brev.

Vi tror dven att i och med inforandet av RS dér revisorns oberoende
har fatt en allt storre betydelse har lett till att gapet har 6kat dnnu mer.
Detta pé grund av att speciellt féretag som har haft samma revisor en
langre tid forvéntar sig att revisorn ska gora allt det som han alltid har
gjort. Forut kunde revisorer gora mycket mer exempelvis ge rdd. Det
ar just dessa rad och tips som vi anser att dessa foretag vill ha av sin
revisor och ndr han nu inte ldngre kan stélla upp pa samma sitt si
anser foretagen att revisorn inte uppfyller nyttan.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

Under uppsatsskrivandets gang har det upp kommit férslag om
fortsatta studier i &mnet.

I och med att FAR genom RS ger rekommendationen till revisorerna
om revision och att de bor skriva ett uppdragsbrev (RS 210) till sina
klienter for att forhindra att forvéntningsgap uppstir dem emellan,
vore det av intresse att om nagra ar studera vidare vilka effekter som
skett med syfte pd uppdragsbrevet, och vilka forvéntningar som finns
hos foretagen?

Vid denna studie har vi dock upplevt att revisorerna har ansett att

processen med uppdragsbrevet dr besvérlig och att de finner det inte
nodvéndigt att anvénda sig av uppdragsbrevet mot alla klienter.
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Speciellt inte ndr det ar i ladngvariga relationer med klient och
samarbetet fungerar bra! Att uppdragsbrevet inte anvénds lyser igenom
nidr det enbart &r en av nio respondenter som &verhuvudtaget har hort
talats om och skrivit under detta uppdragsbrev.

Vi skulle vilja fa reda p& hur vanligt det egentligen dr att revisorn
skickar ut ett uppdragsbrev? Och om det dr existerar skillnader i
anvindandet beroende pa foretagets storlek. Forstar klienterna som
mottagit brevet innebérden av det eller skriver foretagen pé eftersom
det kommer ifrén revisorn, och att revisionen ar lagstadgad?
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Bilaga 1: Frageformular till foretgen

Branch, omséttning, antal anstélda?
Vad forvintar du dig av din revisor?

Hur vil dverensstimmer dina forvantningar mot vad revisorn
faktiskt gor?

Upplevda forvantningar, motsvarar de revisionens kostnad?
Vad &r nyttan med revision?

Vad ér god redovisningssed?

Hur upplevs regelverken?

Hur upplevs uppdragsbrevet?

Bilaga 2: Frageformular till revisorerna

Titel, tid 1 branschen, arbetsuppgifter?

Vilka foretag arbetar du fraimst med?

Hur méanga klienter har du férnérvarande?

Vad anser du ingér i det egentliga revisionsuppdraget

Anser du att ni ger klienterna tillrackligt med information om
vad revisions uppdraget innebér?

Hur upplevs redovisnings kunskaper 1  fOretagen?
(Mikroforetag)

Hur sékerstéller ni att information om revisions uppdraget
forstas av klienterna?

Hat ni kontinuerlig kommunikation med klienterna om det
16pande arbetet?

Vilken nytta ser du att (mikro) foretagen har av revision ?
Kan ni uppfylla klienternas forvéntningar?
Ar foretagen forvintningar otydliga, orealistiska?

Existerar det ett forvintningsgap?
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