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Abstract

The Swedish market of electricity has since 1996 been divided into threee different parts.
One part for the distribution, one part for the trading and one part for the production of
the electricity.

Both the production and the trading are subject to market competition while the
distribution part act in natural monopolies. Meaning that the distribution has to be
subjected to regulation.

It is a task for The Swedish Energy Agency to perform this regulation and guarantee that
the fees are reasonable to the customers. To accomplish this The Swedish Energy Agency
have developed a model called the performance assessment model.

Although in order to make the model working it has to be legitimate according to the grid
companies. Therefore the purpose for this thesis is to evaluate, through mapping, if the
outlook of the grid companies according to the performance assessment model has
changed since the previous thesis within the subject.

The purpose of this thesis is also to explain if the performance assessment model contains
any structural bias

In order to achive the purpose a questionnaire was sent to all the active grid companies in
Sweden and the answeringfrequency amounted to 81.4%. The results were obtained
through analyses and crosstabs were later compared with the previous thesis regarding
the phase of development of the performance assessment model established by The
Swedish Energy Agency.

The main results are the fact that there exists structural bias in the outlook of the grid
companies towards the performance assessment model and obvious negative
outlooktrends in the comparison to the previos thesis.



Sammanfattning

I Sverige har vi sedan januari 1996 en elmarknad som &r uppdelad i tre delar, en for
nitverksamhet, en for elhandel och en for elproduktionen.

Elproduktionen samt elhandeln &dr konkurrensutsatt medan nitforetagen har monopol
inom sina geografiska omraden. Detta geografiska och naturliga monopol innebir att
nittarifferna inte sétts pa en fri marknad utan behdver 6vervakas och regleras pa annat
satt.

Det aligger Statens energimyndighet att bevaka att dessa tariffer dr skiliga. Regleringens
syfte dr att uppna skiliga tariffer och bittre leveranskvalitet, men ocksa att langsiktigt
bidra till att nitforetagen sjdlvreglerar marknaden och hojer sin effektivitet.

Som reglerverktyg har Energimyndigheten nyligen framtagit en berdkningsmodell for
nittariffer, den sa kallade nitnyttomodellen, NNM.

For att klara regleringsuppgiften kréavs det att Energimyndighetens modell som anvinds
for regleringen uppfattas som legitim. Detta leder till syftet med uppsatsen som ir att
genom Kkartldggning visa om nitbolagens instdllning gentemot NNM indrats efter
inforandet och den forsta granskningen samt forklara de strukturella monster som kan
tankas finnas i NNM.

For att uppna syftet gjordes ett enkétutskick till sveriges samtliga aktiva nitbolag och
svarsfrekvensen uppgick till 81,4 %. Resultaten som erholls genom analyser och
korstabeller jamfordes sedan med en tidigare genomford — enkitstudie rorande
utvecklingsfasen av Energimyndighetens reglermodell.

Huvudresultaten ar att det finns strukturella monster i ndtbolagens instidllningar gentemot
NNM och tydliga negativa instillningstrender 1 jamforelsen mot den gamla studien.
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Inledning

I inledningen beskriver vi vad som ligger till grund for dmnesvalet och som leder in pa
var frdagestdllning och syftet med uppsatsen. Sedan utfor vi en fordjupad dmnesdiskussion
och en beskrivning av ndtnyttomodellen for den intresserade lisaren. Sist i detta kapitel
kommer ett avsnitt om uppsatsens fortsatta disposition.

"Tre av fyra natbolag tar for mycket Dbetalt.
- Det handlar om tusenlappar varje ar - pengar som du
har ratt att krava tillbaka.

- Nu hardgranskas natpriserna av Energimyndigheten.”

Detta dr de inledande citaten fran en artikel i Aftonbladet den 24 jan 2005 som behandlar
det for allminheten nu sa aktuella &mnet géllande de nétavgifter som nétbolagen tar ut for
att distribuera el till konsumenterna.

Problemdiskussion

Forenklat kan sdgas att pa ena sidan av ndtmarknaden finns nétbolagen som enligt den
neoklassiska ekonomiska teorin efterstriivar att maximera igarnas avkastningskrav'
genom hoga intikter, i detta fall i form av nittariffer. A andra sidan finns konsumenterna
som efterstrivar att minimera sina konsumtionskostnader genom sa laga utgifter som
mojligt. Diaremellan som en medlande part som bade granskar och tar tillvara pa
aktorernas olika intressen finns Statens Energimyndighet, i fortsittningen kallad Stem
eller Energimyndigheten. For att klara denna uppgift har de nétnyttomodellen (NNM)
som ett redskap for att skipa rittvisa mellan nidtbolagen och konsumenterna.

Fenomenet kan uttryckas som en naturlig monopolsituation och problemet en eventuell
overprissittning och dess granskning. En av de viktigaste aspekterna dr att NNM
verkligen fungerar rittvist och korrekt dd den har en nyckelfunktion for hela
niatmarknaden. En felaktigt utformad reglermodell leder snabbt till oréttvisor eftersom att
vélja bort elkraft inte kan ses som ett val i dagens samhille. Priset blir pa sa sitt
tvingande utan mojlighet till paverkan. Det enda konsumenterna kan paverka pa
elfakturan dr den rorliga kostnaden i form av elférbrukningsméngd.

For nitbolagen kan utformningen pa reglermodellen betyda oerhort da det handlar om
miljardbelopp for relativt fa aktorer medan konsumenterna som 4r manga till antalet inte

" Baumol W J & Blinder A S, 1997. Economics — Principles and policy.



vinner sa mycket per person. Detta leder oss in pa nuldget dir debiteringsgraden for de
forsta gangerna &r uppe for granskning.

Utformningen av  NNM maste enligt nitbolagen ta hinsyn till olika regionala och
bolagsspecifika faktorer som gor att standardkostnaden tillats variera fran fall till fall.
Med detta menas &r det stélls olika krav pa eldistributorer i exempelvis en titortskommun
gentemot en kommun i skidrgarden dir framfor allt kostnadssidan ser annorlunda ut men
dven intdktssidan.

Utformningen av NNM ér dirfor av yttersta vikt for bade producenter och konsumenter
vilket leder oss till vara tva huvudsakliga fragor for uppsatsen:

e Har nitbolagens instidllning gentemot nétnyttomodellen dndrats efter inférandet
och den forsta granskningen?
samt
¢ Finns det nagra strukturella monster i ndtnyttomodellen?

Syfte

Syftet med uppsatsen ar att genom kartliggning visa om nétbolagens instidllning gentemot
NNM éndrats efter inforandet och den forsta granskningen samt forklara de strukturella
monster som kan tinkas finnas i ndtnyttomodellen.

Férdjupad amnesdiskussion

I Sverige har vi sedan januari 1996 en elmarknad som é&r uppdelad i tre delar, en for
nitverksamhet, en for elhandel och en for elproduktionen. Elproduktionen samt elhandeln
ar konkurrensutsatt. Det betyder att du kan kopa din el fran vilken elhandlare du vill inom
Sverige, du kan ocksa byta handlare nédr du Onskar, sa linge du inte byter mitt under en
avtalsperiod. Didremot har nitforetagen monopol inom sina geografiska omraden. Som
konsument kan man inte byta elnitsbolag utan de tar betalt for eloverforingen oberoende
av vilken elhandlare konsumenten valt.

Nitbolagen siljer inte el, ddremot 4dger de nétstationerna och kablarna som behdvs for att
elen skall na fram till konsumentens eluttag. De kallar sin prisséttning for tariff och det
vanligaste 4r att tariffen bestar av en fast arsavgift for att du ska fa tillgang till elnétet och
en rorlig overforingsavgift for distribution av el. Detta geografiska monopol innebér att
nittarifferna inte sitts pa en fri marknad. Darmed behover dessa tariffer 6vervakas och
regleras pa annat sitt.



Reglerna i ellagen” slir fast att nittarifferna ska vara skiiliga i forhllande till den
prestation nitforetaget utfor at sina kunder. Det aligger Statens energimyndighet att
bevaka att dessa tariffer dr skiliga. Regleringens syfte dr att uppna skaliga tariffer och
bittre leveranskvalitet, men ocksa att langsiktigt bidra till att nétforetagen sjdlvreglerar
marknaden och hgjer sin effektivitet. Energimyndigheten bevakar enbart tarifferna for
nitbolagens nittjdnster och har ingen som helst tillsyn Over elproducentens samt
elhandlarens prissittning som regleras i och med den fria marknaden.

Det visade sig i1 den granskning som inleddes i hostas av Energimyndigheten att 155 av
de cirka 200 nétbolagen tog ut for hoga tariffer. Ungefir 40 av dessa bolag kommer nu att
granskas ingz‘iende.3 Det ror sig om nitbolag som har for hog debiteringsgrad eller som
lamnat bristfélliga rapportunderlag enligt Energimyndighetens nyligen framtagna
berikningsmodell for nittariffer, NNM. Denna modell bygger pa att samtliga nitbolag
varje ar skickar in data till Energimyndigheten som matas in i NNM och dérefter skapar
ett objektivt jamforelsendt, ett sa kallat referensndt. Da detta nit dr en modell av
verkligheten har det hojts roster om huruvida detta nét ger en objektiv bild eller om det
finns nagra strukturella monster som kan tinkas gynna nagon typ av bolagsform.
Modellen rdknar dérefter fram ett ekonomiskt virde pa nitforetagets prestation, den sa
kallade nitnyttan som en standardkostnad. I denna prestationen ingar ett stort antal
faktorer sasom drift och administration vid leveransen av el samt kvaliteten pa
leveransen, exempelvis i form av antal avbrott under aret samt avbrottens lingd. Denna
nitnytta jamfors sedan med vad nitforetaget har debiterat konsumenterna i form av
tariffer, och en debiteringsgrad beriknas enligt:

Debiteringsgrad = Totalintékt
Standardkostnad

Da denna debiteringsgrad dr hogre dn 1,0 enligt NNM har nitforetaget fakturerat mer &n
vad deras prestation dr vird. Detta tyder pa att nittariffen har varit for hog eller
nétprestationen varit for 1ag.

Nistkommande avsnitt kommer att precisera mer om NNM och dess utformning sa att
den intresserade ldsaren kan erhalla en djupare forstaelse av reglermodellen som
behandlas i uppsatsen.

? Sveriges rikes lag (1997:857)
? www.stem.se



Natnyttomodellen

Nedanstaende avsnitt rorande NNM grundar sig pa uppgifter publicerade pa
Energimyndighetens hemsida®.

Natnyttomodellens “fodelse”

I Sverige dr, som tidigare beskrivet, elnidtverksamheten fortfarande ett legalt monopol
dven efter det att elmarknaden avreglerades 1996. Samtidigt beslutades att néttarifferna
skulle regleras for att forhindra missbruk av den monopolsituationen som rader for
nitdgarna. Detta da nitforetagen sjdlva viljer niva pa sina tariffer som granskas och
godkinns i efterhand av Energimarknadsinspektionen inom Energimyndigheten.

Om nitforetagen satt oskiliga tariffer riskerar de att i efterhand fa betala tillbaka pengar
till sina kunder. Denna ekonomiska granskning har varit svar att tillimpa pa ett enkelt
och smidigt sitt och Energimyndigheten har dirfor strivat efter att hitta ett effektivt och
vil fungerande verktyg for att kunna bedoma skéligheten géllande néttarifferna.

1998 borjade darfor Energimyndigheten med sitt utvecklande av NNM och 2001
genomgick den sin forsta pilotfas for att initialt ge nitbolagen en mojlighet till att paverka
dess utformning och utviardera modellen som verktyg for bedomningen av skiliga
nittariffer.

2002 genomfordes den andra pilotfasen som fokuserade pa att ge nitféretagen en chans
att testa sina egna rutiner samt komma igang med sin koordinatséttning. Samtidigt kunde
Energimyndigheten identifiera  residuala  utvecklingsbehov 1 modellen,
verklighetskalibrera den samt ge underlag for att utveckla handlaggarverktyg och rutiner.

2003 genomfordes pilotfas tre, dir nétforetag som tickte 81 % av abonnenterna och 80 %
av den Overforde energin deltog. Denna fas var en generalrepetition infor det forsta
skarpa rapporteringstillfillet som inleddes 1 mars 2004. Rapporteringen under pilotfas 3
foljde i mojligaste man de foreskrifter och rad som Energimyndigheten utarbetat och som
reglerade rapporteringsskyldigheten av 2003 ars nittariffer. Nétforetagen fick hir en
mojlighet att testa utifran ett nidstan firdigt modellverktyg, samtidigt som
Energimyndigheten kunde genomféra de kompletterande slutjusteringar som var
nodvindiga.

Under pilotfas 1 och 2 fanns aldrig ett syfte att bedoma debiteringsgraden korrekt hos de
medverkande nédtbolagen. Under pilotfas 3 déremot har, for de nédtbolag som har haft en
god rapportkvalitet, dven debiteringsgraden som erhallits givit en antydan om hur

4 WWWw.Sstem.se



nitbolagen kommer att ligga till vid skarpt lige. Ovan dven om vissa #dndringar i
modellen skedde efter pilotfas tre.

Efter det att den tredje pilotfasen avslutats konstaterade Energimyndigheten i sin
slutrapport Pilot 3° att NNM nu #r ett mycket anviindbart verktyg for tillsynen av
nittarifferna da,

”e Modellen ger incitament for att vidhalla god kvalitet i ndtverksamhet
* Modellen ger tillrickliga incitament att investera i elnét
* Modellen kan utgora grund for bedomning av skilig tariffniva”

NNM anvindes sedan skarpt for forsta gangen ar 2004 for att granska 2003 ars nittariffer
och fran och med da &r granskningen arlig.

Hur natnyttomodellen granskar som regleringsmodell

Samtliga nitbolag skall som i beskrivet i tidigare stycke sedan 2004 arligen inrapportera
ett stort antal dataparametrar till Energimyndigheten for sitt omrade. Med dessa
parametrar som underlag bygger NNM ett sa kallat referensniit.

Ett urval av de data som nitbolaget arligen skall inrapportera dr, for varje kund,
exempelvis kundens identitet, overforda energin till kunden, fakturerat belopp med mera.
Utover detta skall arligen ett stort antal andra uppgifter inrapporteras sasom antal
elavbrott under aret, lingden pa dessa avbrott samt tekniska uppgifter.

Detta referensnit ar ett fiktivt ndit som NNM skapar genom att anvidnda nagra av de
inrapporterade parametrarna enligt ett forutbestimt monster med bland annat antal kunder
och deras geografiska ligen men som for den sakens skull inte behover avspegla det
verkliga elnitet. Detta da modellen bygger referensnitet utan att ta hénsyn till
leveransforhojande faktorer sdasom dubblering av transformatorer samt reservmatning
som &r vanligt i ett verkligt nit.

Nidr NNM sedan skapat detta referensnét berdknar den sedan ett ekonomiskt virde for
prestationen av detta ndt, med andra ord kostnaden for att driva referensnitet. Denna
kostnad #r uppdelad i fyra kategorier kapitalkostnader, kostnader for drift och underhall,
nitadministrativa kostnader samt kostnader for nitforluster.

5 WWWw.Sstem.se



Efter det att denna kostnad &r berdknad gors en kvalitetsfunktion for omradet dér
referensnitet utrustas med extra faktorer for att kunna halla god leverenskvalitet och
ddarmed forsoka aterskapa ett verkligt nit. I detta steg tar modellen ocksa hinsyn till
bolagens faktiska antal avbrott samt avbrottstid och huruvida avbrotten varit aviserade
eller ej. Om antalet faktiska avbrott &r fler eller ldngre dn forvintat gors kvalitetsavdrag.

Direfter lagger NNM till faktiska kostnader som fOretagen betalar till regionnit,
angransande nitomraden samt eventuella elkraftverk inom deras omrade. Efter detta steg
fas ett ekonomiskt matt pa den nitnytta som nitforetaget presterat under aret enligt
formeln

Debiteringsgrad =  Totalintdkt
Standardkostnad

Detta virde jamfors sedan med vad nétbolaget fakturerar sina kunder. Om nétnyttan dr
lika stor eller storre @n det belopp som nitbolaget fakturerar sina kunder anses
néttarifferna vara skéliga medan om nétnyttan 4r mindre kan tariffen vara oskilig. Med
andra ord om debiteringsgraden dr hogre dn 1,0 sa fakturerar nitbolaget mer dn det
presterar.

Natnyttomodellens férsta anvandning i skarpt lage.

Under forra hosten, 2004, har Energimyndigheten samlat in detta stora antal
dataparametrar fran samtliga lokala nétforetag i Sverige for sin forsta granskning med
hjédlp av NNM som verktyg i skarpt lage. Granskningen géller da 2003 ars néttariffer.

Energimyndigheten har efter denna granskning den 20 december 2004 beslutat om
fordjupad tariffgranskning for drygt 40 foretag vilket ocksa belyses i den inledande
artikeln. Energimyndigheten gar i dessa fall vidare med en fordjupad granskning. Vid
tidpunkten da denna uppsats skrivs har dock inget beslut fattats om huruvida nagon av
dessa tariffer for 2003 var oskalig.

Fortsatt disposition

I nista kapitel redogor vi for hur vi gar till viga for att svara pa uppsatsfragorna. Forst
sker nagra val som en forutsittning for studien. Sedan skriver vi vad som &r var primir-
och sekundirdata for att sedan beskriva enkétens utformning och tillvigagangssatt. Nast
sist i kapitlet kommer hur svaren pa enkéten dr sammanstillda for att slutligen presentera
metodkritik mot modellen vi anviénder.



Det tredje kapitlet behandlar den teoretiska referensramen uppsatsen dr uppbyggd kring.
Forst redogor vi for monopol, naturliga monopol och reglering av monopol. Direfter
behandlas strukturell paverkan och sist i detta kapitel tas avkastningskrav och resultat av
tidigare studier upp. Det &r dessa teorier som hjidlper oss forstd den empiriska
insamlingen och tolka informationen sa att korrekta analyser och slutsatser dras

I det fjarde kapitlet redogor vi for det insamlade resultatet av de genomforda enkiterna.
Forst redovisas, tolkas samt analyseras de atta forsta fragorna i enkiten, gillande den
foretagsspecifika strukturen, i ett sammandrag och darefter kommer de resterande 13
fragorna att analyseras grundligt, var for sig och presenteras grafiskt for att pa ett sa
tydligt sitt som mojligt kunna besvara vara uppsatsfragor. Analyserna sker under
kapitlets gang i anslutning till redovisningen av empirin for att i slutet sammanfattas.

Sista kapitlet har vi delat upp i fyra delar. I den forsta delen gar vi tillbaka till fragorna
och syftet. I den andra delen stiller vi upp svaret pa var forsta fraga for att i tredje delen
presentera svaret pa var andra fraga. Sist men inte minst lamnar vi forslag till fortsatt
forskning.



Hur vi svarar pa fragorna

[ detta kapitel redogor vi for hur vi gar till viga for att svara pa uppsatsfragorna. Forst
sker nagra val som en forutsdttning for studien. Sedan skriver vi vad som dr var primdir-
och sekunddirdata for att sedan beskriva enkditens utformning och tillvigagangssditt. Néist
sist i kapitlet kommer hur svaren pa enkdten dr sammanstdillda for att slutligen

presentera metodkritik mot modellen vi anvdnder.

Val och urval

Eftersom nitbolagen #r utspridda 6ver hela Sveriges yta med stora geografiska avstand
ar inte forutsittningarna for personliga intervjuer speciellt goda da det skulle vara vildigt
resurs- och tidskrivande. Valet dr da att vilja mellan ett representativt urval av
intervjuenheter eller att via nagot kommunikationsmedel ta kontakt med respondenterna.
Fordelarna med att kontakta samtliga aktiva nitbolag i Sverige och pa sa sitt fa en
helhetsbild overtriaffade de fordelar personliga intervjuer annars kan ge i form av
exempelvis  kroppssprak  eller  kvalitativ  kompletering. Detta ihop med
jamforelsemojligheterna av enkitsvar fran en tidigare undersokning inom omradet®
avgjorde vart metodval till att bli en enkétundersokning.

Datainsamling — Primér och sekundaér

Vara primédrdata blir information insamlad genom var enkidtundersokning och
sekundirdata kommer att besta av tidigare studier och accepterade teorier inom dmnet.
En stor del av vara sekundidrdata kommer hirledas till en tidigare uppsats vid
Handelshogskolan vid namn “Reglering av naturliga monopol: Nitnyttomodellen-Vad
anser distributoren?” som ar skriven av Dahbo och Rydberg VT 2003. Deras uppsats tar
upp problem kring NNM innan modellen togs i bruk varpa denna uppsats behandlar
problematik kring NNM nér modellen nu verkar skarpt.

Sekundirdatan dr av stor betydelse for att i var tolkning av empirin erhélla en djupare
forstaelse och bredare analys. Sekundirdatan hjélper oss att tolka primérdata samtidigt
som den ir ett siitt att legitimera véra slutsatser’.

I fallet med denna uppsats skickades en enkit till samtliga verksamma nétbolag i1
Sverige. Pa sa sitt erhalls inte enbart ett tvédrsnitt utan den totala méngden finns
representerade, forutom ett visst forvintat bortfall 1 svarsfrekvensen.

% Dahbo S & Rydberg M, 2003. Reglering av naturliga monopol: Nitnyttomodellen — vad anser
distributoren?.

7 Jacobsen, Dag Ingvar, 2002. Vad, hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra
samhillsvetenskapliga @mnen.



Vi kommer med teorins hjélp forklara fenomen som uppvisas i1 empirin vilket gor att vi
under denna uppsats kommer arbeta med ett induktivt angreppsséittg.

Tillvdgagangssiitt

Enkiten i sin helhet utformades i ett forsta utkast av oss enligt Enkiten i praktiken - En
handbok i enkiitmetodik’ och Dahbo & Rydbergs tidigare studie'’, for att sedan
diskuteras med Magnus Soderberg som var var handledare samt Ekonomie Doktor Bjorn
Lantz som handledde den tidigare NNM Kkartliggningen''. Under denna diskussion
kritiserade och papekade de fordelar och nackdelar med fragorna vi tagit fram i forvag sa
att vi i efterhand fick fler infallsvinklar att anpassa enkiten efter. Efter detta utformade vi
ett andra utkast av enkidten som skickades pa remiss till Energimyndighetens
referensgrupp for att genomsokas efter fel eller fragor som kunde misstolkas. Detta sa att
enkiten kunde korrigeras en sista gang innan enkiten sdndes ut till respondenterna.

Anonymitet for respondenterna tedde sig sjilvklart da det rent etiskt var viktigt att inget
enskilt svar kunde hirledas till den respondent som sagt det. Det tedde sig ocksa naturligt
for att fa respondenterna att uttrycka vad de ansag korrekt utan risk for att de skulle
utsdttas for repressalier. Det kan #ven vara sa att svarsfrekvensen minskar om
identifikation vore ett krav.

For att dnda veta vilka som svarat och for att ha mojlighet att skicka paminnelser till ritt
respondent numrerades enkiterna. I foljebrevet betonas dock hur denna
anonymitetsprocess gick till sa att respondenterna var vil forstadda med att det hela
undersokningen sker anonymt samt presenteras i rapportform dér inga enskilda svar gar
att tyda.

Vad giller utskicken sa anvindes en uppdaterad lista 6ver alla aktiva nétbolag himtad
frin Statens energimyndighets hemsida'’. Dessa adresserades till VD eller Nitchef pa
respektive nitbolag och utskicken skedde genom postgang. I utskicket fanns en enkiit, ett
frankerat svarskuvert och ett foljebrev som introducerade enkiten. Forsta utskicken
skedde den 30 mars 2005 och respondenterna gavs en svarsperiod fram till den 15 april.
Detta resulterade i en svarsfrekvens pa 69%.

¥ Holme I & Solvang B, 1991. Forskningsmetodik — Om kvalitativa och kvantitativa metoder.

? Ejlertsson Géran, 1996. Enkiiten i praktiken — En handbok i enkitmetodik.

' Dahbo S & Rydberg M, 2003. Reglering av naturliga monopol: Nitnyttomodellen — vad anser
distributéren?.

" Tbid

2 www.stem.se
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Vi hade dock redan pa forhand bestdmt att oavsett svarsfrekvens skicka ut paminnelser
for att pa sa sitt fa in ytterligare enkitsvar. Detta gjordes omgaende efter den forsta
svarsperiodens slut. Denna gang gavs respondenterna en svarperiod fram till den 29 april.
Paminnelsen okade pa svarfrekvensen med 10% vilket summerat med forsta periodens
svar gav en total svarsfrekvens pa 79% vid detta tillfille.

Nir vi sag denna svarsfrekvens ville vi forsoka erhalla en dn hogre svarsfrekvens och
bestdmde oss for att per telefon ta kontakt med de som &nnu inte svarat och paminna
dessa samt forsikra om att de erhallit enkiten. Efter denna ringrundning fick vi
ytterligare nagra svar och den slutliga svarfrekvensen stannade vid 81,4%.

For att forsdkra oss om att uppna en sa hog svarsfrekvens som mojligt samt att fa sa
manga att deltaga i studien introducerade vi enkéten genom ett foljebrev som forklarade
vad dess syfte var samt av vilka som den utférdes. Foljebrevet forfattades av Bjorn Lantz
och inte av oss da han bedriver forskning inom det berérda omradet och tidigare varit i
nira kontakt med nitbolagen. Pa sa sitt kunde vi legitimera enkéten och forhoppningsvis
Oka svarsfrekvensen gentemot i det fallet da vi sjdlva hade komponerat det. Foljebrevet
utformades dock genom en diskussion mellan Lantz och oss for att passa denna studie.

Uskicken skedde till Sveriges samtliga aktiva nitbolag da de geografiska
forrutséttningarna, som tidigare beskrivet, satte stopp for intervjuer samt att det inte fanns
nagon anledning att gora ett representativt urval da det finns mojlighet att uppna en
helhetsbild. Dock blir det ingen totalundersokning bara for att vi gjort utskick till
samtliga. En totalundersokning blir det forst om vi far svar av samtligaB.

Utformning av enkaten

De forsta atta fragorna dr sammansatta av foretagsspecifika strukturfragor. Detta for att vi
ska kunna anvinda oss av korstabeller i analysen och ddarmed kunna besvara den andra
fragan vi stéllt i uppsatsen. Dessa fragor behandlar bland annat foretagets omsittning,
antalet anstédllda samt midngden energi som passerar genom bolagens niit.

Forsta fragan gillde respondentens position pa bolaget. Alternativen VD och Ndtchef som
fanns da enkéten var adresserad till just VD eller Natchef. Fragan hade dven 6ppnats med
ett tredje alternativ Annat (vad?) for att mojliggora svar dven 1 de fall dir VD eller
Nitchef inte kunnat svara pa enkiten. Detta tredje alternativ mojliggjorde ocksa att den
person pa bolaget som var mest insatt i NNM fatt svara pa enkiten pa grund av sina
fackkunskaper trots att personen varken varit VD eller Nétchef.

" Lantz B, 2004. Svenska niitbolags syn pa nitnyttomodellen.
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Fraga tva, fyra, fem samt sex formulerades for att se storleken pa nitbolaget ur ett antal
storleksperspektiv. Fraga tva gillde bolagets totala antalet kunder och tillsammans med
fraga fyra gillande omsittningen, fem med antalet anstillda samt fraga sex dar
respondenten far uppge mingden energi som passerar genom foretagets nit erholls en
helhetsbild av foretagets storlek ur dessa olika perspektiv. Dessa fragor var viktiga for att
se eventuella monster i NNM samt huruvida dessa eventuella monster premierar foretag
av viss storlekskaraktir. Fragorna ér utformade utan svarsalternativ sa att respondenterna
sjdlva fyller 1 de foretagsspecifika uppgifterna.

Syfte med den tredje fragan var att visa hur stor andel av foretagets kunder som var
lagspanningskunder. Fragan var tinkt att visa foretagets specifika struktur for att, som
ovan, reda ut om NNM premierar viss typ av foretagsstruktur.

I sjunde fragan uppgav respondenterna i vilken samhallsstruktur majoriteten av deras
kunder fanns. Svarsalternativen var tdtort, landsbygd eller lika mycket tdtort som
landsbygd. Eftersom NNM bygger ett fiktivt referensnit dr det intressant att se om det
overrensstimmer med nitbolagens verkliga situation samt for var senare analys jamfora
huruvida det foreligger nagon strukturell paverkanberoende av samhallsstrukturen.

Fraga atta ar den sista som behandlar foretagsstrukturen och den ror nétbolagets
dgarstruktur. Svarsalternativen valdes till privat, kommunalt samt annat. Vid alternativet
annat fanns en tom rad for respondenterna att fylla i annan &garstruktur vid det
alternativet, exempelvis ekonomiska foreningar. Denna fraga dr intressant da olika
dgandeformer kan innebidra olika mal for nitbolagen. I detta sammanhang menas med
mal vem och vad det jobbas for. Privata- och offentliga verksamheter bedrivs ofta med
olika syften betriffande vinstmaximering och samhilleliga effekter varpa det var
intressant att se om nitbolagens instéllning till NNM varierar beroende pa deras
dgarstruktur.

De atta ovan nimnda samt kommande tio fragor &r delvis framtagna med den tidigare
studiens enkit om NNM'* som utgéngspunkt. Detta giller dven fragorna 26 och 27 i vér
enkdt. Vi ansag detta nodvindigt for att kunna jamfora enkétsvaren och darmed svara pa
var forsta uppsatsfraga som handlade om fordndringar i instdllningar gentemot NNM
efter inforandet av modellen. I och med denna uniformering far vi jamforbar data till
kommande analyser. Var enkit, som dr framtagen med den tidigare studiens enkit som
viss grund, dr dock modifierad och omarbetad sa att dess tidigare brister redigerats.
Vidare har fragorna anpassats till att mota var fragestillning och vart syfte med
uppsatsen.

' Dahbo S & Rydberg M, 2003. Reglering av naturliga monopol: Ntnyttomodellen — vad anser
distributoren?.
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Fraga nio ror huruvida respondenten anser sig insatt i hur NNM fungerar som ekonomisk
regleringsmodell. Hiér &r svarsalternativen en sexgradig skala med i mycket liten
omfattning som ena ytterligheten och i mycket stor omfattning som den andra
ytterligheten. I Ovrigt dr svarsalternativen odefinierade och med den sexgradiga skalan
undkommer vi problematiken med positiva- och negativa tolkningar av samma
medelsalternativ da det inte finns nagot mitt-svarsalternativ. Fragan #r intressant for att
relatera till nitbolagens instdllningar gentemot NNM samt hitta monster i
respondenternas uppfattningar beroende av hur vil insatta de dr i modellen.

Anser du att ert nitbolag har haft mojlighet att vara med och paverka utvecklingen av
NNM? Detta dr fraga tio och eftersom de flesta bolag varit med i nagon av NNM:s
pilotfaser dr det relevant att se om nitbolagen anser att de fatt gehor for sina asikter av
Energimyndigheten 1 utformandet av NNM. Nitbolagens instidllningar gentemot NNM
kan antas bygga pa huruvida de kénner sig delaktiga i modellens utformning eller ej.

Fraga elva giller om NNM kommer paverka nitbolagens operativa beteenden, alltsa om
modellen far verkningar i verksamheten. Detta &r intressant for att se om och hur i sa fall
NNM faktiskt paverkar nitbolagen pa den operativa nivan.

Om konsumenternas stillning stirkts gentemot nétbolagen handlar fraga tolv om. Vid en
reglering som syftar till att starka konsumenternas position dr det intressant att se vad de
reglerade bolagen anser. Det &r ju trots allt deras agerande som avgdr konsumenternas
framtida positioner .

Fraga 13 syftar till att fa nidtbolagen att svara pa om de anser att NNM ger incitament for
att bedriva sin operativa verksamhet pa ett kostnadseffektivt sitt. Detta eftersom
kostnadseffektivitet dr ett av modellens syften och det dr intressant att se om nitaktorerna
anser att modellen fungerar som det &r tinkt och verkligen skapar detta incitament.

Ytterligare en aspekt i hur NNM fungerar eller bor fungera ir fraga 14, om NNM ger
incitament for nitbolagen att bedriva langsiktiga investeringar pa ett effektivt sitt. Det
handlar dven hir om att utréna om det finns skillnader mellan #r och bor. Fragan dr av
yttersta vikt da nidtbolagen &r tvungna att ofta utfora kostsamma investeringar i néiten for
att kunna sikerstilla en god kvalitet till kunden.

Femtonde fragan giller om NNM leder till att Energimyndighetens tillsynsarbete
underlittas av modellen. Med fragan onskar vi fa reda pa om NNM ir det reglerverktyg
Energimyndigheten sokte efter och om NNM far de effekter den dr tinkt att ge enligt
nitbolagens synsitt.
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NNM innehaller 138 parametrar, men dr det for manga eller for fa? Fraga 16 ar tankt att
visa om modellen &r for komplex eller for enkel for att utgora det granskningsverktyg den
syftar till att vara eller om den helt enkelt fungarar tillfredstéllande enligt ndtbolagen.

Fraga 17 &r en ren tycka fraga diar respondenterna redogér for om de tror att
Energimyndigheten vid tillsyn kommer ta hinsyn till omstdndigheter utanfér modellen.
Det handlar alltsa om hur dynamiskt Energimyndigheten uppfattas forhalla sig till NNM
enligt ndtbolagen.

Om NNM kommer paverka nitbolagens vinst och i sa fall i vilken riktning syftar fraga 18
till att reda ut. Detta dr ocksa intressant att koppla till nitbolagens instéllningar till NNM.

Ovriga fragor, dvs frigorna 19 till 25 samt frigorna 28 till 31 4r framtagna for att ticka in
Ovriga attitydfragor rorande NNM.

I fraga 19 far respondenterna sjdlva fylla i vad de anser en skilig debiteringsgrad bor
vara. 1,0 dr Energimyndighetens definition pa skilig debiteringsgrad sa det vore
intressant att se om det gar att utlisa om nétbolagen anser nagot annat. I svaret gar ocksa
att utldsa vad respondenterna anser om hur NNM fungerar. Vidare dr det intressant att se
om det kommer skilja sig at i vad som anses som skilig debiteringsgrad beroende pa
exempelvis vilken dgarstruktur och saledes vilket mal nétbolaget har.

Fraga 20 ger plats for respondenterna att uppge vilken nétbolagets nuvarande
debiteringsgrad &r enligt Energimyndighetens senaste berdkning. Mojligt att det under
denna fraga gar att utldsa hur debiteringsgraden paverkar vad respondenterna har for
instédllning gentemot regleringsmodellen.

Fraga 21 giller huruvida ndtbolagen kommer sidnka sina avgifter for att sédnka en
eventuellt for hog debiteringsgrad. Nista fraga, nummer 22, hor ihop med foregaende
fraga och giller i vilken utstrickning nétbolagen kommer vidta andra atgidrder &én
avgiftssankningar for att anpassa debiteringsgraden. Tillsammans svarar dessa tva fragor
pa om NNM har den téinkta effekt rorande justeringar av for hoga debiteringsgrader.

NNM:s paverkan pa den strategiska inriktningen dr fraga 23 och denna fraga syftar till att
se hur NNM fér genomslag i den langsiktiga planeringen.

Efter stormen Gudrun i varas debatterades det flitigt i media om hur utsatta vi ar for

oforutsedda hindelser sasom katastrofer som stormen Gudrun kallades i media. Det
debatterades om att griava ned kablar for att rusta sig infor exempelvis framtida stormar
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och fraga 24 syftar till att svara pa om NNM ger incitament till att genomfora
forbyggande atgirder pa elnitet pa ett effektivt sitt.

Fraga 25 hor delvis ihop med foregaende och syftar till hur uppmirksamheten i media
paverkat nitbolagen, bade gillande naturkatastrofer och Energimyndighetens granskning.

Medfor NNM en rittvis granskning ir enkitens fraga nummer 26. Underforstatt &r att det
handlar om rittvisa ur nitbolagens och saledes respondenternas synvinkel. Réttvisa borde
spela en betydande roll i avseende pa hur respondenterna uppfattar NNM.

Fraga 27 dr en mer rak fraga som gar direkt pa hur respondenterna uppfattar NNM som
regleringsverktyg. Thop med de andra attitydfragorna kan forhoppningsvis monster som
uppfattas synliggoras med hjilp av denna fraga.

I fraga 28 far respondenterna dela ut 100 podng pa vilka invdndningar som é&r
huvudsakliga gentemot NNM. Ju hogre podng desto tyngre vidger invdndningen. Det
finns dessutom en blankrad for respondenten att fylla 1 sjilv om denne anser att det
saknas nagon invindning av betydelse. Fragans svar ger forhoppningsvis vad
respondenterna anser dr de viktigaste invindningarna mot NNM och alltsa var de anser
NNM brister som reglermodell.

Denna fraga, nummer 29, syftar till att ta reda pa om nitbolagen tror att
Energimyndigheten kommer ta hénsyn till invindningarna mot NNM som uppkommit 1
fraga 28. Fraga 30 ir lik fraga 29 och handlar om nitbolagen tror att domstolen kommer
ta hdnsyn till samma invindningar. Har &r det intressant att se om det uppkommer nagon
skillnad i tron pa hur invindningarna tas emot av kontrolleraren, Energimyndigheten och
den domande parten, domstolen.

Sista fragan dr om nitbolaget varit eller dr under fordjupad granskning och i sa fall
varfor. Det intressanta hir dr om tendenser i instdllningar mot NNM kan utldsas och
relateras till om nitbolagen #r eller har varit utsatt for granskning och i viss man
anledningen till varfor de blivit utsatta for granskning.

For att svara pa var uppsatsfraga kommer vi alltsa utga fran enkétsvaren i forsta hand for
att sedan anvinda oss utav tidigare studier for jimforelser och analyser. Teorier kommer
sedan appliceras for att i mojligaste man fa en djupare forstaelse som beskriver den
objektiva verkligheten. Att komma ihag dr att fragorna var for sig inte ger nagot
heltickande svar men att kombinerade med varandra kan generaliseringar dras som
underlittar analyser och slutsatser.
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Sammanstallning av enkatsvaren

Efter det att det forsta enkitutskickets tidsfrist gatt ut, skickades som tidigare nimnts en
paminnelse till de resterande respondenterna. Samtidigt paborjades vart arbete med att
bygga en databas i Excel dér samtliga 31 fragor fordes in for varje respondent. I fem av
de forsta atta foretagsspecifika strukturfragorna fick respondenterna svara med siffror pa
fragorna rorande dess struktur. Dessa svar klassades direfter enligt samma skala som
anvénts 1 tidigare undersokning for att mojliggéra den mest korrekta jiimférelsenls. De
efterfoljande fragorna kategoriserades vanligtvis enligt var sexgradiga skala som tidigare
beskrivits alternativt med en tregradig skala i vissa fall samt numeriskt vid beskrivning av
nuvarande debiteringsgrad samt skilig debiteringsgrad. Fraga tjugoatta som #r en
rangordning av invdndningar mot NNM separerades i databasen da den behovde
klassificeras pa ett nagot annorlunda sitt. Databasen uppdaterades kontinuerligt #nda
fram till dess den sista paminelsens tidsfrist gatt ut och datainsamlinggen avslutats.
Svarsfrekvensen var da som tidigare namnt 81,4% vilket innebar att databasen innehdll
tillrackligt med data for att kunna utfora en grundlig analys. I Excel utfordes da den
sammanstéllning av svaren som vi grafiskt presenterar i vart avsnitt enkdttolkning och
analys senare i uppsatsen samt jimforelsen till tidigare undersokning for att kunna
besvara den forsta fragan i denna uppsats. Nir detta var utfort exporterades databasen till
statistikprogrammet SPSS dir en utforligare analys kunde utforas. I SPSS utfordes
ddrefter analyser med korstabeller for att forsoka finna samt utforska de strukturella
monster i NNM som vi har som var andra fragestillning i uppsatsen.

' Dahbo S & Rydberg M, 2003. Reglering av naturliga monopol: Nitnyttomodellen — vad anser
distributoren?.
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Metodkritik

En nackdel med enkiten &r de fordefinierade svarsalternativen vilka kan bli missvisande
da individuella preferenser och tolkningar har olika betydelser. Exempelvis betyder
medelbra olika grader av bra for olika individer. Svarsalternativen kan pa sa sitt paverka
svaren. Vi har ocksa genom olika grader av medel forsokt minimera riskerna med
svarspaverkan och det skrevs dven i foljebrevet att om respondenten viljer att inte svara
pa en fraga rdknar vi det som ett medvetet val. Dessutom formulerades fragorna till att
vara sa neutrala och virderingsfria som mojligt.

Da respondenten vet att undersokningen sker vid Foretagsekonomiska institutionen kan
svaren fa en dverdriven ekonomisk priagel som i sig kan missrikta informationen. Alltsa
att svaren blir sddana som respondenten tror forskaren premierar'®'’. Dessutom kan inte
forskaren med sikerhet veta att det verkligen dr den som utger sig for att ha svarat pa
enkiten som verkligen har svarat. Dock har vi valt att lita pa att den som uppger sig for
att ha svarat dven har gjort det.

Enkitundersokningen som dr var modell ger en forenklad bild av verkligheten'® och
modeller dr en forenkling av verkligheten som inte beskriver detaljer utan siktar pa att
redogdra hur fenomenet 4r sammansatt och av vilka komponenter.

Modellen anvinds forst som ett verktyg for att samla in och kategorisera information for
att sedan anvindas som analysredskap av den insamlade informationen. Fordelen med
modeller d&r samma som nackdelarna, d.v.s. forenklingarna av verkligheten. I och med att
de ger en forenklad bild kan de ocksa misstolkas da det &r litt att forvixla modellen med
det den ir tinkt att beskriva'®.

En annan nackdel for modeller &r att betydelsen kan 6verdrivas och att det tonas ned att
det bara ir en forenklad bild av verkligheten som aterges i modellen®.

Ytterligare kritik kan vara om modellen verkligen visar pa hur det &r i verkligheten eller
om det blir en forenkling av en idealiserad verklighet om hur det enligt de intervjuade
borde vara. Alltsa en skillnad mellan ir och bor. Eller att vi som undersoker misstolkar,
eller efter eget huvud generaliserar, eller drar for langt gangna analyser i var iver efter
slutsatser.

'® Ejlertsson Goran, 1996. Enkiten i praktiken — En handbok i enkitmetodik.

"7 Jacobsen, Dag Ingvar, 2002. Vad, hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra
samhillsvetenskapliga dmnen.

'® Johansson Patrik, 2004, I skandalers spér - minskad legitimitet i svensk offentlig sektor.

" Tbid

* Ibid
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Bortfall i svarsfrekvensen &r att rikna med eftersom enkiten kanske inte natt alla den
varit avsedd att na, eller for att respondenterna helt enkelt inte vill deltaga i
undersokningen. Vid stort bortfall, dessto storre osidkerhet uppstar vid tolkningar av den
insamlade datan®'. Risken for felgeneraliseringar 6kar. Vi har dock en svarsfrekvens pa
81,4% av den totala populationen vilket baddar for att generaliserande slutsatser till viss
del dnda kan dras trots bortfall i svarsfrekvensen. Ett forsok att rada bot pa ovan nimnda
problem har ocksa varit att under studiens gang uppdatera var utskickslista gentemot
Energimyndighetens lista over aktiva nétbolag.

Viss problematik kan uppsta bland annat pa grund av olika individers olika
verklighetsuppfattningar och att olika individer har individuella sanningar som skiljer sig
ifran varandras. Pa sa sitt kan bade teorier och empiri tolkas olika utifran skilda
preferenser.

Vetenskap ir tyvérr inte heller viarderingsfri och alla har vi olika bakgrund som ligger till
grund for hur vi tolkar information. Genom att vara medveten om att ingen &r helt
objektiv kan dnda risken for forhastade slutsatser minimeras genom vetskap om bristerna.

Styrkan med enkiter dr att alla svarar pa samma fragor vilket underlittar for jamforelser
i analysen. Lika &r det av betydelse da denna studie delvis dr en uppfoljning av en
tidigare studie. Kritiken blir da att svagheten i mangt och mycket 4r den samma da det &r
en stark styrning over respondenten nér svaren redan dr givna.

! Ejlertsson Goran, 1996. Enkiiten i praktiken — En handbok i enkitmetodik.
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Teoretisk referensram

Nedan behandlar vi den teoretiska referensramen uppsatsen dr uppbyggd kring. Forst

redogor vi for monopol, naturliga monopol och reglering av monopol. Ddrefter
behandlas strukturell paverkan och sist i detta kapitel tas avkastningskrav och resultat av
tidigare studier upp. Det dr dessa teorier som hjdlper oss forsta den empiriska
insamlingen och tolka informationen sa att korrekta analyser och slutsatser dras.

Monopol

Dagens samhille kdnnetecknas av att det finns mer intentioner dn resurser vilket leder till
en effektivitetsrationalitet efterstrivas, dvs att utnyttja de befintliga resurserna sa effektivt
som mojligt. Resursallokering dr dirfor centralt och pareto-optimum eftersoks. Ett
pareto-optimum uppnas dock endast da det rader fullkomlig konkurrens och didrmed
jamvikt pa marknaden®*.

Vid fullkomlig konkurrens maximerar foretagen, enligt den neoklassiska ekonomiska
teorin, vinsten vid den kvantitet dér priset dr lika med marginalkostnaden23. I en marknad
med monopolistiskt inslag kommer ddremot vinstmaximering ske vid den kvantitet dir
marginalintikten #r lika med marginalkostnaden. Pa sa sitt dimpas utbudet och priset
okar. Har stammer inte utbudet 6verrens med konsumenternas virderingar.

PA

dpP

dQ

4

Qm MR Qc 'Q

Figur 1 Overgang frin konkurrenssituation till en monopolistisk situation.

Gar vi fran en konkurrenssituation till en monopolistisk situation ser vi i figur 1 att
konsumentdverskottet minskar och 6vergar till en vinst for monopolisten samt en forlust

2 Andersson A, Bjuggren P-O & Ohlsson O, 1990. Industriell ekonomi
23
Ibid
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kallad “deadweight loss™**. Denna vilfirdsforlust uppstir for att kvantiteten minskar
under det efterfragade sa att det sker en felallokering av resurser till varor som inte
premieras av konsumenterna.

Andersson visar, med Harbergers metod for att rikna ut vélfardsforluster, att
vilfardsforlusten o6kar med kvadraten pa den relativa prisskillnaden mellan monopol- och
konkurrenssituationerna och linjirt med priselasticiteten™. Vidare visar forfattaren, med
stdd 1 en undersokning av Cowling & Mueller, att uppfattningen om vad som inbefattas i
vilfardsforlusten utvidgats till att innehalla all vinst utéver normal avkastning samt alla
kostnader utdver vad som for varorna anses nodvindiga. Alltsa dven kostnader for
produktdifferentierningsatgarder.

Dessutom kan det finnas skil att ridkna med den vilfardsforlust som uppkommer genom
att tillverkningskostnaderna #dr hogre dn minimikostnaderna vid given kvantitet, dvs
intern ineffektivitet’®. Till ovan hor dock att det finns monopolistiska inslag pa
marknaden och att det saledes inte rader fullkomlig konkurrens.

Vid monopol édr det mojligt for foretagen med sérstillning att expandera och vinna
stordriftsfordelar. Pa sa sitt kan monopol dven leda till en vilfiardsvinst eftersom
monopolistens marginalkostnad kan pressas till en ldgre niva dn mojligt vid fullstandig
konkurrens?’ . Nir den givna kvantiteten pa sa sitt produceras eller som i vart fall
distribueras till en ldgre kostnad frigors resurser som kan anvéndas till annan produktion
inom samhdllet och ddrav uppstar en samhillelig vilfardsvinst.

Naturliga monopol

Vid tillfdllen och situationer dér det dar mindre kostsamt att ett foretag tillhandahaller hela
det efterfragade utbudet dn om flera konkurrerande foretag skulle gora det uppkommer
naturliga monopol. Exempel pa detta dr vid tidigare ndmnda stordriftsfordelar, att
foretaget alltid har en negativ lutning pa AC — kurvan och att MC - kurvan ligger under,
dvs att styckekostnaderna blir ligre med okande kvantitet. Dock &r det ovanligt med
stordriftsfordelar pa ett foretagsspecifikt utbud som ticker hela marknadens efterfragan.
Uppkommer det dnda att foretag lyfter monopolvinster motiveras en reglering oavsett

dgarstruktur”*’.

*1bid

> Ibid

**Tbid

*1bid

¥ Ds 1994:53 Motiv for offentliga ataganden

* Baumol W J & Blinder A S, 1997. Economics — Principles and policy.
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Reglering av monopol

Vid optimal reglering av monopol ges lika vilfard som vi fullkomlig konkurrens medan

det vid suboptimal reglering orsakas vilfiardsforluster. Exempel kan vara att om priset

sdtts lagre dn marknadspriset sa forlorar producenterna mer 4n vad konsumenterna
. 30

vinner™.

Strukturell paverkan

Yeager skriver i sin artikel om reglering av foretag angaende miljoskadliga utsldpp i
vatten av Amerikanska fbretag31. Han analyserar om huruvida strukturella skillnader
foretag emellan paverkar hur regleringen som utférs av tillsynsmyndigheten bedrivs pa
foretagen.

Reglering medfor ofta stora kostnader for de reglerade bolagen. Det kan handla om krav
som maste tillgodoses eller som i vart fall en debiteringsgrad som maste hallas. NNM ger
inte bara ett intidktstak utan 1 modellen finns dven parametrar for att sdkerstélla kvalitet
till sina kunder. Ett stort foretag kan hér dra fordelar av sin storlek och fordela denna
reglerkostnad pa en storre producerad kvantitet én det lilla bolaget varpa det stora bolaget
vinner fordelar. Yeager menar till och med att det ibland ligger i de stora bolagens
intresse att det finns regleringar for att de pa sa sitt kan mandvrera ut smaforetag fran
marknaden och pa sa sitt vinna marknadsandelar och konkurrenskraft. Vidare menar
samme forfattare att de stora foretagen har mer resurser att ligga pa sjdlva processerna
mot tillsynsmyndigheten. Alternativt mer resurser att ligga pa till exempel en speciell
avdelning som bara har till uppgift att tillgodose och arbeta med eller mot
tillsynsmyndigheten.

Modellen Yeager anvinder inkluderar dven antagandet att bolag med fler upptickta
Overtradelser far 6kade sanktioner mot sig dn bolag med fa overtriddelser. Yeager har
genom sina studier kunnat pavisa hur tillsynsmyndigheter ofta tar emot kraftfulla
Overklagelser och motargument varpa de istillet for att tilldoma kdnnbara straff beslutar
mer symboliska straff. Sma foretag far i brist pa politisk- och ekonomisk makt, i kontrast
till de storre foretagen, ofta proportionellt mer kiinnbara sanktioner som straff.

Resultaten #r alltsa enligt Yeager att regleringen tenderar att premiera stora foretag pa de
sma foretagens bekostnad. Pa sa sitt leder #dven regleringen i sig till en Okad
centralisering av kapitalet till de redan stora foretagen. Aven i en marknadsmissig
demokrati reproducerar alltsa regleringar redan befintliga maktforhallanden. Regleringar
och den foretagsstruktur de befinner sig i maste dock hela tiden kopplas till sin kontext
for att forstas och for att de ska bli rittvisande.

% www.nek.lu.se 2005-05-02
3! Yeager Peter C, 1987, Structural Bias in Regulatory Law Enforcement: The Case of the U.S.
Environmental Protection Agency.
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Avkastningskrav

Foretagens mél anses i den neoklassiska teorin vara vinstmaximering™”. Utflodet ska vara
storre dn inflodet och foretaget ses som en resursomvandlingsenhet. Effektivitet dr enligt
samma forfattare huvudproblemet och effektivitetsmattet uttrycks i vinst eftersom det dr
det enda malet for foretagen.

Alla kommuner ska enligt Kommunallagen (1991:900) 8 kap 4§ uppritta en budget. I
samma paragraf star det dven att budgeten ska vara utformad sa att intikterna 6verstiger
kostnaderna. Om kostnaderna dnda dverstiger for ett visst rdkenskapsar ska det regleras
och aterstéllas inom de narmsta tva aren. (KL 1991:900 8 kap 5§). Kommuner kan pa
detta viset inte lana till att bedriva den fortlopande verksamheten. Tanken med detta
balanskrav dr att varje generation ska bdra kostnaderna for den service de anvinder och
har beslutat om att infora, samtidigt som det egna kapitalet inte minskar™.

Resultat av tidigare studier

Aven om den tidigare c-uppsatsen rorande attityd till NNM inte kan riknas som
accepterad teori dr den relevant for att svara pa var forsta uppsatsfraga rorande
forandringar i instdllningar till NNM. Den é&r viktig for att vi i stor man kommer anvinda
resultaten i den tidigare uppsatsen for att se om det skett nagon fordndring i attityd
gentemot NNM under de senaste tva aren.

Dock har vi valt att anvinda oss av deras otolkade empiri presenterad som bilaga 1
eftersom vi vill halla jamforelsen sa objektiv som mojligt.

2 Ax Christian, Johansson Christer & Kullvén Hékan, 2002. Den nya ekonomistyrningen
¥ Ds 1995:57 — Kommunal ekonomi i balans.
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Enkatsvarstolkning samt analys

I detta kapitel redogor vi for det insamlade resultatet av de genomforda enkdterna.
Forst redovisas, tolkas samt analyseras de dtta forsta fragorna i enkditen, gdllande den
foretagsspecifika strukturen, i ett sammandrag och ddrefter kommer de resterande 13
fragorna att analyseras grundligt, var for sig, och presenteras grafiskt for att pa ett sa
tydligt sditt som maojligt kunna besvara vara uppsatsfrdagor. Analyserna sker under

kapitlets gdng i anslutning till redovisningen av empirin for att i slutet sammanfattas.

Av den hoga svarsfrekvensen att doma fanns det ett stort intresse for respondenterna att
deltaga i denna enkitundersokning. Detta visade sig ocksa genom att ett stort antal av
respondenterna tog det tillfdlle som erbjods att utveckla sina asikter om NNM som en
komplettering till de forutbestimda fragorna. Dessa utvecklingar kommer att inflikas
16pande i analysen for att betona positiva och negativa asikter vid de olika enkitfragorna.

Den féretagsspecifika strukturen

For att kunna analysera om det finns nagra strukturella monster i NNM maste forst den
foretagsspecifika strukturen kartliggas och klassifieras vilket gors i efterfoljande stycken.

Efter att analyserat den forsta fragan om respondentens position inom nitbolaget
framkom att det var ungefar lika stor andel verkstéllande direktdrer som nétchefer som
svarade pa enkiten. Utdver dessa tva grupper av respondenter fanns ett antal andra
respondenter i form av controllers, driftschefer, ingenjorer, utredare med mera.
Genomgaende for respondenterna var att de hade en central position i bolagen samt, som
senare kommer visas, god kunskap om NNM. Fordelningen mot den tidigare
undersokningen visar pa att den procentuella fordelningen i stort #r densamma vilket
innebér att det dr mojligt att gora en jaimforande analys av respondenterna.

Nista tva fragor giller kundstrukturen och det visade sig att nédstan hilften av alla
nitbolag, 45%, har mindre dn 7500 kunder och att nést intill samtliga nédtbolag har att alla
eller nédstan alla av deras kunder &r lagspanningskunder. Gillande fragan om det
procentuella antalet lagspanningskunder gar ingen jamforelse, till den tidigare
undersokningen, att goras da fragan tidigare var formulerad som antalet
privatpersonskunder istéllet for lagspanningskunder. Denna fraga kommer darfor inte att
anvindas vidare for att analysera strukturella monster i NNM.

Gillande fragan om omsittningen visade det sig att 59% av nitbolagen hade en arlig
omsittning som var mindre dn 50 miljoner kr. Observeras i denna fraga bor dock att
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spannet for den arliga omsittningen stracker sig fran 50 000 kronor till 4,3 miljarder
kronor. De flesta av nitbolagen, 59%, visade sig ocksa ha mindre dn tjugo anstillda och
en arlig eldistribution som understeg 200 Gwh arligen, 51 %. En trend fran den tidigare
undersokningen som bor observeras visar att antalet sma nitbolag med lag omsittning, fa
anstillda, litet antal kunder samt lag arlig eldistribution 6kat sedan tidigare undersokning.
Ovan dr anmirkningsvért, aningen svarforklarat och enda logiska forklaringen ar att
trenden beror pa vilka bolag som valt att inte deltaga i studien, dvs i svarsbortfallet.

Gillande fordelningen av kunder visar det sig att det en stor del av nitbolagen har
huvuddelen av sina kunder inom titorter, 51%, medan 24 % av nitbolagen har sin
huvudsakliga kundkrets pa landsbyggden. Resterande nitbolag har sina kunder ungefir
jamt fordelat mellan titorter och landsbygd.

Gillande dgarstrukturen visar det sig att huvuddelen av ndtbolagen dr kommunalt dgda,
71%, medan endast 16 procent &r privat dgda. Har bor dock observeras att huvudelen av
det tredje alternativet, annan dgarstruktur, var ekonomiska foreningar som kan klassas
som privatigda eller sammansittningar av privata— och kommunala bolag.

Dessa, ovan beskrivna, foretagsspecifika strukturella faktorer kommer att anvindas
vidare i var analys efter de strukturella monster som kan tdnkas finnas i NNM och som nu
foljer uppdelade fraga for fraga med en grafisk sammanstélling foljt av analys.

Grafernas uppbyggnad

For att pa ett enklare sétt kunna tolka respondenternas svar i enkiterna har varje fragas
svar grafiskt askadliggjorts. Det tjocka strecket i varje figur representerar mitten av var
sexgradiga skala. Detta innebdr att svaren till vidnster om strecket dr den negativa
respondentens uppfattning om fragan enligt skalan, i mycket liten omfattning, i liten
omfattning och i medel omfattning (-). Svaren som ligger till hoger om det tjocka strecket
blir foljaktligen den positiva respondentens uppfattning om fragan enligt skalan, i medel
omfattning (+), i stor omfattning och i mycket stor omfattning. Den vita fiargen blir
saledes en medeluppfattning uppdelad i en negativ och en positiv komponent for att
respondenterna inte skulle kunna vélja ett medel som kan tolkas som bade bra och daligt.
Den gra firgtonen representerar saledes asikter som #r ldngre mot nagon av
ytterligheterna som representeras av de svarta filten i figurerna.

Siffrorna som star bredvid de firgade rutorna ovanfor figuren #r antalet svar inom det

svarsalternativ som representeras. I underkant av figuren beskrivs den kumulativa
svarsfrekvensen i procentuellt utfall av de som svarat pa respektive fraga.

24



Anser du dig vara vl insatt i hur NNM fungerar som ekonomisk reglermodell?
LB @3 a15 035 @68 mi7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figur 2 Enkiitfraga 9

Det visade sig att flertalet av respondenterna, hela 61%, var vil eller mycket vél insatta i
NNM och endast 3% lite eller mycket lite insatta i hur NNM fungerar som ekonomisk
reglermodell, vilket maste uppfattas som mycket positivt for den fortsatta analysen av
enkdtens resultat. Det visar sig ocksa vid en jamforelse mot den tidigare undersokningen
att antalet respondenter som é&r vil, eller mycket vil, insatta i hur NNM fungerar som
ekonomisk reglermodell har okat fran 48% till nuvarande 61%. Detta kan hérrora fran att
NNM dir ett sa stort inslag i nitbolagens verksamhet samt effekterna av dess utfall.

Vid en analys med korstabell visade det att de verksamma direktorerna dr aningen mer
insatta i NNM é&n de andra respondenterna. I samma korstabellanalys visade det sig dven
att i de nédtbolag som var kommunalt dgda var det fler som var mycket vil insatta i hur
NNM fungerar som ekonomisk reglermodell dn for de med privat eller annan
dgarstruktur. Det framkom dven att de nédtbolag som har flest kunder i tétort, eller lika
manga i tdtort som pa landsbygd dr mer insatta i hur NNM verkar som ekonomisk
reglermodell. De fyra storsta bolagsklasserna ansag samtliga att de i medel(+) eller hogre
omfattning var insatta i fragan hur NNM fungerar. Anmarkningsvart &r att majoriteten av
de som dr under fordjupad granskning dndock ansag sig vara vil insatta i hur NNM
fungerar.
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Anser du att ert natbolag har haft méjlighet
att vara med och paverka utvecklingen av NNM?

M 51 @53 o119 014 @2 m1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 3 Enkiitfraga 10

Pa fragan om respondenterna anser att deras nitbolag har haft mojlighet att vara med och
paverka utvecklingen av NNM svarar hela 74% att de enbart i mycket liten eller i liten
utstrickning kunnat gora sa. Detta skiljer sig fran markant fran Energimyndighetens
rapporter dar uppfattningen &r att sa gott som samtliga nitbolag medverkat i pilotfaserna
och utvecklingen av NNM. Nitbolagen har pa sa sitt enligt Energimyndigheten haft stor
paverkan for NNM:s utformning. Hiar kan tydas stora skillnader fran den tidigare
undersokningen. Andelen respondenter som anser att de endast kunnat paverka
utvecklingen i mycket liten utstrackning har 6kat fran 20% till 36% samtidigt som de som
anser att de kunnat paverka i stor utstrickning minskat fran 13% till 1%.

I korstabellsanalysen visar det sig att de sma bolagen anser sig kunnat paverka i mycket
liten eller liten omfattning medan de storre bolagsklasserna anser sig haft storre mojlighet
att paverka utvecklingen av NNM. Detta gar vil ihop med Yeagers teori om att reglering
gynnar de stora bolagen.

Mest mojlighet att vara med och paverka anser sig den storsta bolagsklassen ha. De bolag
som &r under fordjupad granskning anser sig haft liten eller mycket liten mojlighet att
vara med och paverka utvecklingen av NNM. Betriffande foretag med majoriteten av
kunderna 1 landsbygd eller lika mycket i titort som landsbygd svarar de flesta att de
kunnat paverka i liten eller mycket liten omfattning.

Anmirkningsvirt dr dven att inget av de privatigda bolagen svarat positivt pa denna
friga. Onskvirt hade varit att veta vilka av respondenterna som verkligen varit med i
pilotfaserna av NNM men dnda svarat att de inte kunnat paverka utformningen av NNM.
Ingen av de respondenter som uppgett att de dr utsatta for fordjupad granskning har
uppgett att de paverkat utformningen av reglermodellen, dvs svarat i stor eller mycket
stor omfattning.

26



Anser du att NNM kommer att paverka natbolags operativa beteende?
m4 @14 020 041 @43 W18
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Figur 4 Enkitfraga 11

Gillande huruvida NNM kommer att paverka nitbolagens operativa beteende anser sig
majoriteten av respondenterna att sa dr fallet och i jamforelsen med den tidigare
undersokningen, har det framforallt skett en markant forskjutning. Det visar sig att de
som tidigare trott att det kommer paverka det operativa beteendet i mycket liten eller liten
utstrackning istillet halverats och nidrmat sig medelalternativet. Samtidigt har de som
anser att NNM kommit att paverka i mycket stor utstricking stigit fran 6% till 13%. Detta
kan ha sin grund i det faktum att NNM nu verkar i skarpt ldge och blir pataglig i den
operativa driften. Fria kommentarer fran respondenter visar pa att ledningen maste f6lja
NNM och ddrmed forsoker fa ett NNM-—vénligt tankesitt att genomsyra hela bolaget.

Det visar sig ocksa i korstabellerna att de stora nétbolagen i storre utstrickning dn de sma
anser att NNM kommer paverka deras operativ beteende. Det visade sig ocksa att de
bolag som har annan dgandeform som ekonomiska foreningar med flera samt bolag
verksamma i tétorter i storre utstrackning anser att NNM kommer paverka nitbolagens
operativa beteende.

Anser du att NNM leder till att konsumenternas stéllning stiarks gentemot natbolagen?
W24 @42 037 024 @12 LB
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Figur 5 Enkiitfraga 12

Pa fragan om NNM leder till att konsumenternas stéllning gentemot nétbolagen stirks fas
ett tdmligen anmiarkningsviart svar. Hela 47% av respondenterna anser att
konsumenternas stédllning bara stirks 1 mycket liten eller i liten omfattning och endast
10% av respondenterna anser att konsumenternas stédllning stéirks i stor eller mycket stor
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utstrackning. Ett av syftena med att infora NNM for reglering av monopol r att forstarka
konsumenternas stéllning gentemot nédtbolagen och dirfor bor detta uppmédrksammas.

Tidigare undersokning visar ocksa pa att det var fler respondenter som tidigare trodde att
konsumenternas stillning gentemot nitbolagen skulle stirkas, men andelen som ansag att
stdllningen skulle stéirkas i stor omfattning har reducerats fran tidigare 18% till nuvarande
9%. Dessa respondenter verkade ga mot medelfiltet istéllet som o6kade fran 35% till 44%.
De bolag som star under fordjupad granskning dr huvudsakligen negativt instillda till att
konsumenternas stillning stirks. Vad som ocksa bor observeras r att utav de privatigda
bolagens respondenter var det ingen som ansag att konsumenternas stillning stirktes i
stor eller mycket stor uppfattning. De kommunala bolagen dr ddremot mer fortrogna med
tanken att konsumenternas stillning 6kat 1 betydelse 1 och med NNM:s inforande.

Verkstillande direktorer anser i hogre grad idn nitchefer och andra respondenter att
konsumenternas stéllning forsvagas. Den minsta gruppen foretag anser lika som
verkstillande direktorerna ovan att konsumenternas stillning forsvagas. En mojlig
forklaring kan vara, att respondenten i de i de mindre bolagen oftast var den verkstillande
direktoren. De stora bolagen anser i kontrast till detta att konsumentens stéllning stérkts.

Anser du att NNM ger incitament att bedriva sin
operativa verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt?

W16 @49 038 oz2s8 @38 |1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 6 Enkitfraga 13

Nir det giller huruvida NNM ger incitament att bedriva sin operativa verksamhet pa ett
kostnadseffektivt sétt svarar hela 73% med negativ betoning pa den fragan. 46% anser att
den operativa verksamheten kan bedrivas kostnadseffektivt endast i mycket liten eller
liten omfattning. Da kostnadseffektiviseringar efterstravas av i stort sett varje bolag maste
det ses lite som ett misslyckande att sa fa som 7% av respondenterna anser att NNM ger
incitament till kostnadseffektiv operativ verksamhet.

Aven hir syns tydliga forindringar sedan den tidigare undersokningen. Framforallt har
forandringen skett bland de som anser att NNM ger dessa incitament i stor omfattning.
Fran tidigare 27% som ansag ovan till den nuvarande siffran pa enbart 6%. Den
reduceringen har fordelats jimt som en 6kning av i liten och 1 medel utstrackning. Hér
visar det sig ocksa att det dr de mindre nitbolagen som anser att NNM till mycket liten
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eller liten del ger dessa incitament medan de storsta bolagen inte dr lika negativa. De
privata bolagen &r ocksa aningen mer negativt instidllda &n de kommunala bolagen.

Anser du att NNM ger natbolag incitament att
genomfora langsiktiga investeringar pa ett effektivt satt?

W32 @56 O30 018 @4 mo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 7 Enkitfraga 14

Gillande de langsiktiga investeringarna ér nitbolagens respondenter om #n mer negativt
instillda 4n i foregaende fraga. Hela 63% svarade att NNM i mycket liten eller liten
omfattning ger incitament att genomfora langsiktiga investeringar pa ett effektivt sétt. Att
ingen instimmer i mycket stor omfattning och att endast 3% instimmer i stor omfattning
tyder pa att NNM inte dr en bra modell enligt nitbolagen om hinsyn skall tas till
langsiktiga investeringar. Argument som tas upp pa denna punkten dr bland annat att
avskrivningstiden &4r for hog, att okade krav pa driftsikerhet ej kan métas med
nyinvesteringar samt att kvaliteten som erhalls i och med investeringar inte ges tillracklig
vikt i NNM.

Instdllningen bland respondenterna har dven i denna fragan fordndrats kraftigt i negativ
riktning. Tidigare ansag 21% att NNM ger incitament till att genomfora dessa
investeringar i stor utstrickning medan denna siffra vid var undersokning #r nere pa 3%.
Ingen av respondenterna tycker inte lingre i mycket stor utstrackning mot tidigare 4%. I
stort sett all denna fordandring har flyttats over till negativa omdomen istéllet. I liten grad
har nu 40% i stillet for tidigare 15%, 1 mycket liten grad har nu 23% istillet for tidigare
16%. Aven hir #r de privata bolagen lite mer negativt instillda in bdde de kommunala
bolagen och de med annan #dgarstruktur. I 6vrigt verkar det vara svart att hitta strukturella
forklaringar pa denna fragan.

Flera av respondenterna menade att kravet pa att griva ner elnitet efter stormen rimmar
daligt med det fiktiva nidtet i NNM. De menade pa att fagelvigen och luftburna kablar
alltid dr kortare @n nedgridvda varpa kostnaden i den fiktiva modellen blir missvisande.
Kostnaden for att dra en luftburen kabel dver ett berg édr visentligt mindre kostsamt &n att
spranga en kabelgata. Alltsa forenligt med kritik mot att det fiktiva nitet inte tar hdnsyn
till hur verkligheten och ser ut. En respondent svarade att “man gar inte rakt genom
skogen utan foljer vigar/ grinser/ akrar”.
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Anser du att NNM leder till att Energimyndighetens tillsynsarbetet underlattas?
m5 @21 O35 040 @26 mi0
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Figur 8 Enkitfraga 15

Pa fragan om NNM leder till att Energimyndighetens tillsynsarbete underlittas &r
fordelningen ganska jimn. Det ir trots allt fler som tycker att Energimyndighetens arbete
har underlittats men dock har det hojts nagra roster fran respondenterna som bland annat
tycker att inrapporteringssystemet &dr alltfor komplicerat och att importen av indata inte dr
gjort for vanlig néitbolagspersonal.

Aven hir har en forskjutning skett sedan NNM togs i bruk. Hilften av de respondenter
som tidigare tyckte att tillsynsarbetet underléttats i stor utstrickning har i var
undersokning dndrat uppfattning i negativ riktning. Det visar sig ocksa i korstabellerna att
det framfor allt 4r de storre bolagen och de kommunala bolagen som anser att det
underlittats. De foretag som inte #r under fordjupad granskning anser ocksa att
Energimyndighetens tillsynsarbete underlittats, medan de som star under fordjupad
granskning inte tycker sa.

Anser du att NNM borde baseras pa fler eller farre
parametrar fér att kunna fungera tillfredstéllande?

M Fler, 79 @ Féarre, 10

Lagom som det &r
nu, 40
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Figur 9 Enkitfraga 16

Da respondenterna skulle svara pa fragan huruvida NNM borde baseras pa fler eller firre
parametrar for att kunna fungera tillfredsstdllande bliv svaret nagot forvanande. 61%
ansag att NNM borde baseras pa fler parametrar for att kunna verka tillfredstillande.
Endast 8% tyckte att det borde vara farre parametrar. Att en reglermodell bor ha ett stort
antal parametrar for att kunna reglera pa ett bra sitt var en asikt som framfordes. Samt att
ett stort antal parametrar behdvdes for att kunna efterlikna nitbolagens verklighet pa ett
effektivt sitt.
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Nackdelar som framfordes var att manga parametrar medfor att modellen blir allt for
komplex och svar att sitta sig in i. Ett antal respondenter Onskade ocksa fler
kvalitetsparametrar samt 6kad flexibilitet i modellen.

Det framkom dven i vara korstabeller att de mindre bolagen Onskar fler parametrar i
storre utstrackning dn de storre bolagen. De bolag som har huvuddelen av sina kunder pa
landsbygd samt de som idr utsatta for fordjupad granskning ansag ocksa i storre
utstrackning att det skulle vara positivt med fler parametrar.

| vilken man tror du att Energimyndigheten vid tillsyn kommer att ta héansyn till speciella
omsténdigheter, utanfér modellen, som kan férekomma for enskilda néatbolag?

mi19 @49 032 024 @12 V]
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Figur 10 Enkiitfraga 17

Hilften av vara respondenter tror att Energimyndigheten enbart i mycket liten eller liten
utstrackning kommer ta hdnsyn till omstidndigheter som ligger utanfor modellen och som
kan forekomma for enskilda nitbolag. Det var ett flertal respondenter som tyckte att
NNM var oflexibel och byrakratisk och som trodde att Energimyndigheten, inte skulle ta
hdnsyn till sadana omsténdigheter som inte innefattades i modellen, utan nitiskt anvéinda
modellen for kontroll och reglering. Utan nagon typ av flexibilitet.

Sedan den tidigare undersokningen har antalet respondenter som anser att
Energimyndigheten kommer att ta hdnsyn till speciella omstandigheter i mycket stor grad
kraftigt reducerats fran 34% till 9% i denna undersokning. Det dr framfor allt de mindre
bolagen, de privata bolagen samt de bolag som &r under férdjupad granskning som anser
att Energimyndigheten inte kommer ta hdnsyn till dessa omstandigheter.
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Anser du att NNM bidrar till att vinsten for ert bolag féréandras?
O Ja, till det samre,

W Ja, till det battre, 2 69 B Nej, 65

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figur 11 Enkiitfraga 18

Som synes i1 figuren tror 65 stycken av respondenterna att vinsten inte kommer att
paverkas efter inférandet av NNM. 69 stycken tror att vinsten kommer att forsamras
medan endast tva respondenter tror att vinsten kommer forbittras i och med inforandet av
NNM. Dessa tva respondenter kommer fran kommunala bolag.

Vid analys med hjélp av korstabeller visar det sig dock att huvuddelen av de kommunala
respondenterna tror att vinsten kommer att minska. Detsamma giller for de privata
respondenterna. For de bolag som har annan dgarstruktur tror ddremot huvuddelen att
vinsten kommer forbli ofordndrad dven nu efter inférandet av NNM. Flertalet av de
respondenter for bolag med huvuddelen av sina kunder 1 tétort tror att vinsten kommer
forsamras nu efter inférandet av NNM medan de med huvuddelen av sina kunder i
landsbygd svarade att de inte tror att vinsten kommer paverkas. For de bolag med lika
fordelning tdtort savdl som landsbygd &r respondenterna lite kluvna. Halften tror att
vinsten kommer vara ofordndrad medan hilften tror att den kommer forsdmras. Inom
bolagen tror de verkstillande direktorerna i storre grad att vinsten kommer minska medan
nitcheferna tror att den kommer vara ofdrdndrad. Inget av de bolag som ér eller har varit,
under fordjupad granskning har av logiska skil valt svarsalternativet ja, till det béttre pa
denna fraga.
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Vad anser du att en skalig debiteringsgrad bor vara?

m-1 @1,0-1,10 @1,11-1,20 o1,21-1,30 01,31-1,40
31 42 13 2
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Figur 12 Enkiitfraga 19

Pa fragan om vad respondenten anser vara en skilig debiteringsgrad skall noga
observeras att svarsfrekvensen dr markant ldgre dn for de ovriga fragorna. Endast 89 av
de 140 respondeter som besvarade enkiten valde att besvara denna fraga med en
debiteringsgrad. Ett flertal respondenter skrev kommentarer istéllet som papekade brister
i NNM och att det dirmed inte var mojligt att ange en debiteringsgrad.

Av de som valde att svara pa denna fraga ansag nistan hilften, 47 %, att en skilig
debiteringsgrad borde ligga i spannet 1,11 - 1,20 med andra ord en bit 6ver den nu av
Energimyndigheten satta debiteringsgraden 1,0. Analysen med hjéilp av korstabeller
visade att det 6ver lag inte var nagon storre skillnad i vare sig bolagens storlek, bolagens
dgarstrukur eller kundernas samhillsstruktur pa hur denna fragan besvarades.
Respondenterna visade enighet infér en hdjning av debiteringsgraden.

Vilken debiteringsgrad hade ert natbolag enligt STEM:s senaste berakning?

m-1 m1,0-1,10 @1,11-1,20 @1,21-1,30 01,31-1,40 1,4-
29 37 40 16 9 4
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Figur 13 Enkiitfraga 20

Vi ser att enbart 21% av respondenternas bolag lyckade halla sig under den av
Energimyndigheten satta debiteringsgraden av 1,0. Hela 79 % hade en debiteringsgrad
som oversteg den. Medelvirdet pa debiteringsgraden for Sveriges samtliga nitbolag
landade vid 1,12. Analysen med korstabeller visade i1 detta fall att dgarstrukturen hade
betydelsen pa vilken debiteringsgrad som bolagen hade. De kommunala nitbolagen
tenderade att ha en ldgre debiteringsgrad dn de privata bolagen och de bolag med annan
dgarstruktur.
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Det som framfor allt kunde tydas ur korstabellerna var att de bolag som hade huvuddelen
av sina kunder 1 tétort overlag hade en ldgre debiteringsgrad @dn de bolag med sina flesta
kunder pa landsbygden som hade hogre i snitt. Nagonstans mitt emellan fanns de bolag
med jamn fordelning av sin kundkrets 6ver tdtort och landsbygd.

Tror du att ert ndtbolag kommer att sdnka era avgifter fér att sdnka debiteringsgraden?

B Ja, denfasta O Ja, den rorliga
avgiften sanks, 2 avgiften sanks, 0 ENej, 134

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figur 14 Enkiitfraga 21

Tror du att ert ndtbolag kommer att vidta andra
atgarder an avgiftssankning for att anpassa er till NNM?

W23 @23 035 036 @17 m4
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Figur 15 Enkiitfraga 22

Vad giller dessa tva fragor har vi valt att sla ihop resultatet da dessa dr ytterst nira
relaterade till varandra.

Svaret pa fragan om respondenterna tror att deras nitbolag kommer att sidnka sina
avgifter for att sinka debiteringsgraden maste nog ses som det mer uppseendevickande i
uppsatsen. Endast tva av samtliga bolag som svarade pa denna enkait tror att de kommer
sdnka avgiften for att siinka sin debiteringsgrad. Detta &dr ett mycket dverraskande resultat
och som pa nagot sitt gor att NNM maste ifragasittas da alternativet till att sinka
debiteringsgraden ér att vidtaga andra atgérder for att anpassa sig till NNM.

Da 17% av respondenterna svarat att deras bolag i mycket liten utstrickning konmmer
vidta andra atgirder én avgiftssankning, ytterligare 17% svarade att de i liten utstrackning
kommer vidtaga atgirder. Detta maste innebéra att det i och med detta resultat finns ett
glapp samt att nédtbolagen inte tar NNM pa tillrdckligt stort allvar. Om nétbolagen inte har
for avsikt att sdnka sina avgifter eller vidta nagra andra atgirder dr regleringsmodellen
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verkningslds om det inte funnits ett straff med botesaldggande i form av aterbetalning till
kunderna.

Gillande fragan om huruvida respondenten tror att deras nitbolag kommer att sidnka
avgiften for att sinka debiteringsgraden saknar syfte att analysera med korstabell da nej-
alternativet dr sa dominant.

Pa fragan om respodenten tror att deras nitbolag kommer att vidta andra atgédrder én
avgiftssankning for att anpassa sig till NNM dédremot visade det sig finnas strukturella
skillnader. De storre bolagen dr mer bendgna att vidta andra atgdrder for att sdnka
debiterinsgraden. Mindre bolag tenderar att ha mindre beniigenhet till vidtagande av
atgdrder. De bolag som har huvuddelen av sina kunder pa landsbygden dr de som har
svarat att de dr minst benédgna att vidta andra atgérder, f6ljt av de bolag med huvuddelen
av sina kunder i titorterna. De som dr mest bendgna att vidtaga andra atgérder dr de som
har lika manga kunder pa landsbygd som i titort.

En annan anmirkningsvérd iaktagelse édr att de bolag som &r under fordjupad granskning
av Energymyndigheten dr de som &r minst bendgna att vidta atgdrder. Annars finns en
logik i att de som varit obenégna till d@ndring ocksa dr de bolag som blivit utsatta av
fordjupad granskning just pa grund av deras obendgenhet till fordandring.

Har NNM paverkat ert nétbolags strategiska inriktning?
m19 @37 036 031 @10 |5
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Figur 16 Enkiitfraga 23

Som grafen visar anser 41% av respondenterna att NNM enbart i mycket liten eller liten
utstrackning  paverkat nitbolagens strategiska inriktning. Detta dr aningen
uppseendevickande i och med att NNM numer bor var en del av samtliga nitbolags
strategier och nagot som de bor ta i beaktande nér de formulerar sina strategier.

Det visar sig vid analysen med korstabeller att de stora foretagen ar de bolag vars
strategiska inriktning har paverkats mest av alla. De mindre bolagens strategiska
inriktning har inte paverkats alls i samma grad. De bolag som har en lika fordelning av
kunder i tdtort och pa landsbygd dr de, dir NNM har paverkat den strategiska riktningen
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som mest. Bolag som dr under fordjupad granskning har svarat i mycket eller liten
utstrackning pa denna fraga.

Vid korstabell med fragan rorande langsiktiga investeringar Overrensstimmer
svarsalternativen vil med varandra. Med andra ord sa har respondenten svarat konsekvent
fragorna emellan.

Leder NNM till att ert natbolag far incitament att
genomfora forebyggande atgéarder pa natet pa ett effektivt satt?
W39 @44 023 028 m4 [_J0]
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Figur 17 Enkiitfraga 24

Att 60 procent av respondenterna anser att NNM enbart i mycket liten eller liten grad
leder till att deras nitbolag far incitament att genomfora forebyggande atgiarder pa nitet
pa ett effektivt sitt tyder pa att modellen pa nagot sitt ar felaktigt utformad. Da
nédtbolagen #r i stort behov av att kunna genomf6ra atgidrder pa nitet for att kunna
garantera kvaliteten at sina kunder kanske NNM maste anpassas for att overensstimma
med dessa atgirder samt att nédtbolagen enligt fraga 14 inte heller anser det mojligt att
utfora langsiktiga investeringar pa ett effektivt sitt tyder pa ett visst systemfel i modellen.
Kvaliten kan annars bli lidande av den  kostnadsmedvetenhet och
kostnadseffektiviserande som NNM huvudsakligen foresprakar enligt respondenterna.

Framfor allt dr det de kommunala bolagen samt de bolag som dr under foérdjupad

granskning som anser att de inte har mojlighet att genomfora forebyggande atgéarder pa
nitet pa ett effektivt stt.

36



Har NNM:s uppmarksamhet i media paverkat ert natbolag?
W28 @54 029 014 @11 m2
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Figur 18 Enkiitfraga 25

Gillande medias uppmirksamhet av NNM anser majoriteten av respondenterna att det i
mycket liten eller liten utstrackning paverkat deras nétbolag.

Det gar inte heller med hjilp av korstabeller att utldsa nagra starka samband om nagon
viss typ av bolag skulle ha paverkats mer @n andra. Inte ens for bolag som &r utsatta for
fordjupad granskning gar det att utldsa att de skulle paverkats, vare sig negativt eller
positivt.

Anser du att NNM medfér en rattvis granskning?
51 @39 025 O16 @5 o
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Figur 19 Enkiitfraga 26

Huruvida NNM medfor en rittvis granskning eller ej verkar det inte rada nagon tvivel
om. 67% av respondenterna anser att den 1 mycket liten eller liten utstrackning granskar
bolagen pa ett rittvist sdtt. Anméarkningsvirt dr ocksa att endast 4% av respondenterna
anser att NNM granskar pa ett rittvist sitt i stor eller mycket stor omfattning.

En respondent menade att NNM inte fungerar rittvist eftersom anslutningskostnader
ingar i modellen. Det 4dr en engangsavgift som delvis finansierar kundspecifika
investeringar och dirfor kan det inte vara rittvist att hela kundkollektivet far betala.

Enlig korstabellerna dr det huvudsakligen de sma bolagen samt de bolag som &r under

fordjupad granskning som frimst anser att modellen inte &r réttvis, &ven om de bolagen
som har en annan foretagsstruktur instimmer. Alternativet rittvis dr det egentligen bara
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de stora bolagen som svarar. Svarsalternativet i mycket stor omfattning réttvis har inte
valts av en endaste respondent.

Som huvudsakliga argument for oréttvisan ovan dr det dels det fiktiva referensnét som
byggs upp i NNM och som inte tar hdnsyn till verkliga forutsittningar, att kvalitet och
pris dr i samma nyckeltal, att modellen ej tar hdnsyn till befintliga nit samt att den bygger
pa felaktiga parametrar.

Anser du att NNM generellt sett 4r bra som regleringsverktyg fér natverksamhet?
29 @36 028 030 @14 4]
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Figur 20 Enkiitfraga 27

Pa fragan om huruvida NNM generellt sett 4r bra som regleringsverktyg for
niatverksamhet &r inte heller héar resultatet direkt positivt. 47% av respondenterna
instimmer i mycket liten eller liten omfattning i pastaendet om att NNM generellt sett &r
ett bra reglerverktyg for niatverksamhet. Att ingen instimmer i mycket stor omfattning pa
pastaendet och att endast 10% instimmer i stor omfattning pa att NNM generellt sett &r
bra som regleringsverktyg for ndtverksamhet tyder pa att NNM maste utvecklas
ytterligare.

Av de bolag som instimmer i stor omfattning pa pastaendet dr huvudelen av dessa de
stora bolagen och de kommunala bolagen. Landsbygdsbeldgna bolag dr de som minst
anser att NNM generellt sett dr ett bra reglerverktyg.

For att NNM skall kunna bli legitim samt verka som regleringsmodell pa detta naturliga
monopol maste samtliga bolag, atminstone i viss man, acceptera och se NNM som ett bra
regleringsverktyg for ndtverksamheten. Framfor allt om NNM skall anvindas for att gora
marknaden sjdlvreglerande i ett senare skede.
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Tror du att STEM kommer att ta hansyn till era motargument / invandningar?
m24 @52 o27 020 @10 4]
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Figur 21 Enkiitfraga 29

Vid ett eventuellt 6verklagande, tror du att domstolen
kommer att ta hansyn till era motargument / invédndningar?

m9 @21 0O25 046 @32 m4
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Figur 22 Enkiitfraga 30

Dessa tva fragor kan med fordel analyseras ihop och fraga 28 i var enkit, dar
respondenten fick viga méjliga invindningar mot varandra finns ocksa med i kommande
svar. Som synes dr respondenterna mer positivt instillda till, att vid ett eventuellt
overklagande sa kommer domstolarna vdga argument och motargument pa ett mer
gynnsamt sétt for ndtbolagen @n vad Energimyndigheten kommer att gora. Detta &r ett lite
underligt och dverraskande resultat eftersom Energimyndigheten utformat och driftsatt
NNM och borde dirmed vara mer lyhorda for deras argument och inviandningar. Detta
dven om NNM skall ses som en reglering som myndigheten har gentemot nitbolagen.

Det #r svart att ldsa ut nagra tydliga samband genom korstabellerna pa denna fraga men
det gar dnda att utldsa att bolag som &r under fordjupad granskning tror mindre pa att
hinsyn kommer att tas till invindningar och argument vid fordjupad granskning. Mest
skeptiska dr dessa bolag mot att Energimyndigheten skulle ta hdnsyn till invdandningarna.

Den mest betydelsefulla invindningen mot NNM iér att historiska investeringar paverkar
bolagets situation i dagslaget, 26%, titt foljd av NNM inte tar hdnsyn till naturliga hinder
och forutsittningar pa 21%. Pa en tredje plats i denna ranking finns kostnader for och
storningar 1 regionndten, 17%. Bland de Ovriga invédndningarna var det ingen som
utmiérkte sig utan alla alternativen 1ag mellan ett och sju procent.
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Har ni tidigare varit eller ar ni under férdjupad granskning av Energimyndigheten?

W Ja; 27 ENej; 111
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Figur 23 Enkiitfraga 31

Som synes édr det 27 stycken av vara respondenters bolag som &r under fordjupad
granskning av Energimyndigheten. Totalt star 43 stycken av Sveriges samtliga nitbolag
under fordjupad granskning till foljd av ett antal olika anledningar. Kritiskt kan sidgas att
vi endast fatt med 27 av dessa 43 i var undersokning. 11 av de 43 stycken kommer dock
fran samma koncern vilket innebdr att de 43 bolagen snarare kan beskrivas som 33 bolag.

Denna fraga analyseras inte ytterligare genom korstabeller da fragan 16pande inbakats i
de tidigare fragorna.

Sammanfattande analys och diskussion

Nitbolag med sma omsittningar, fa anstéllda, litet antal kunder samt lag arlig
eldistribution har 6kat sedan den tidigare studien 2003. Detta rimmar illa mot Yeagers
teori om att kapitalet vid reglering centraliseras genom att stora bolag gynnas och kan
kopa upp mindre bemedlade smaforetag. Dock kan det finnas en forklaring i
svarsbortfallet da vi vet med sikerhet att en stor nitbolagskoncern som inte svarat i
studien kunnat dndra pa detta resultat om det hade svarat.

Vi har ocksa kunnat se en okning av de respondenter som svarat, att de dr vl eller
mycket vil insatta i hur NNM fungerar som ett ekonomiskt reglerverktyg. Varan
uppfattning dr att detta beror pa att NNM nu fungerar skarpt varpa respondenterna
tvingas ldsa pa hur den fungerar i och med att den dr lagstadgad, samt att NNM har
funnits tva ar lingre sen den forra studien.

Diremot sa har andelen respondenter minskat som ansag sig kunnat paverka utvecklingen
av NNM. Denna fordndring sedan forra studien dr mojligtvis relaterad till att tiden flutit
pa sedan de var med i pilotfaserna. En annan forklaring kan vara att ménniskan med sina
subjektiva intentioner forvintar sig nagot och ser framfor sig hur det kommer att se ut
utifran sina egna premisser. Nar sedan utfallet inte blir som det tidnktes uppstar en
fordndring 1 instédllning gentemot fenomenet.
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Med sju procentenheter okade de respondenter som ansag att NNM kommer paverka
nitbolagen 1 mycket stor omfattning. Detta bottnar troligtvis i att modellen nu fungerar
skarpt och nitbolagen fatt borja anpassa sig till Energimyndighetens reglering. Férre dr
det som tror att konsumenternas stdllning kommer stirkas i och med NNMs varande.
Ovan kan ocksa vara en uppfattning som grundar sig ur hur det ser ut i verkligheten nu
nir modellen &r aktiv.

NNM har som ett syfte att framja att den operativa verksamheten bedrivs pa ett
kostnadseffektivt sitt. Respondenterna som uppfattar att modellen ger detta incitament
har dock minskat sedan den forra undersokningen. Mer dn var femte respondent har
andrat uppfattning i denna fraga. Ungefir lika manga var de som dndrade uppfattning och
ansag att Energimyndigheten i stor omfattning kommer ta hinsyn till speciella
omstéandigheter.

Gillande uppfattningarna om de langsiktiga investeringarna och hur NNM ger incitament
for att genomfora dessa pa ett effektivt sitt, har det skett en fordndring i attityd till ett
mindre fortroende for NNM nu &dn tidigare. Attitydforindringen har inte bara skett
gradvis utan den negativa instillningsokningen har vunnit mark pa bekostnad av de som
forut varit positivt instillda.

Ytterligare fordndringar mellan NNM i skarpt lige och NNM i nagon av pilotfaserna &r
att sedan NNM togs i bruk sa har hilften av respondenterna som tidigare svarat att
tillsynsarbetet underldttades i stor utstrickning for Energimyndigheten har nu dvergatt till
att tycka medel(+) och medel(-) istéllet.

andelen respondenter som i varan undersokning ansag att Energimyndigheten i stor
omfattning kommer ta hinsyn till speciella omstindigheter.

For de bolagen som har huvuddelen av sina kunder i tédtort har vi kunnat utldsa att de dr
uppfattar sig mer insatta 1 hur NNM fungerar 4n vad andra bolag har uppgett. Detsamma
giller mojligheten till att paverka utvecklingen av NNM, alltsa att samma kategori av
bolag ansett sig vara med och paverkat mer i utvecklingsfaserna dn dvriga respondenter
vilket ocksa Yeager belyser i sin artikel.

Tatortsbolagens operativa beteende har paverkats i stérre omfattning och de efterfragade
inte fler parametrar inom NNM i den grad som de andra bolagen med kunder i andra
samhillsstrukturer efterfragade. Respondenterna forvintade sig att deras vinst kom att
minska efter modellens inférande trots att samma typ av bolag generellt sett hade en ldgre
debiteringsgrad #n Ovriga nidtbolag. NNM ansidgs ocksa som mer positiv som
reglermodell av titortsbolagen dn av de Ovriga respondenterna. Dessa bolag svarade
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ocksa att de i en hogre utstrickning kunde tidnka sig att vidtaga andra atgirder &n
avgiftssankning for att reducera debiteringsgraden

De svar som respondenterna for de stora bolagen dverensstimmer mycket vil med de
ovan beskrivna for titortsbolagen. Detta kan tidnkas hdrrora fran det faktum att bolag som
verkar inom tétorter oftast ocksa dr bolag med ett stort antal kunder. Detta da det under
normala omstidndigheter bor fler midnniskor inne i titorterna #n pa landsbygd.

Utdver de tidigare svar som getts ansag respondenterna for de stora bolagen dven att
konsumenternas stédllning stidrkts i och med NNM:s infoérande samt att den strategiska
inriktningen pa dessa bolag har paverkats i hogre grad av NNM én for de mindre bolagen.
De stora bolagen anser ocksa att Energimyndigheten kommer att ta hansyn till speciella
omstindigheter utanfér modellen i hogre grad dn de mindre bolagen vilket ocksa dr fallet
i teorin om strukturell paverkan.

De bolag som har en privat dgarstruktur ansag att NNM hade en ganska stor negativ
paverkan pa deras bolag. Detta visade sig i ett antal punkter da respondenterna for dessa
bolag tyckte att NNM inte gav incitament till langsiktiga investeringar pa ett effektivt
satt, att Energimyndigheten inte kommer att ta hdnsyn till bolagens speciella
omstindigheter, att vinsten kommer att forsdmras efter inférandet av NNM samt att de
inte anser att Energimyndighetens tillsynsarbete underlittats. Det positiva med NNM som
de privata bolagen uppvisade i undersokningen var att de i storre man har mojlighet att
effektivt genomfora forebyggande atgirder pa nitet.
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Svaren pa forskningsfragorna

Kapitlet har vi delat upp i fyra delar. I den forsta delen gar vi tillbaka till fragorna och
syftet. I den andra delen stdiller vi upp svaret pa var forsta fraga for att i tredje delen
presentera svaret pd var andra fraga. Sist men inte minst limnar vi forslag till fortsatt

forskning.

Tillbaka till fraga och syftet

Nu ir ett bra tillfdlle att ater presentera uppsatsens fragor och dess syfte innan svaren ges.

Fragorna som vi kommer att besvara genom var enkit och analys &r f6ljande..

® Har nitbolagens instéllning gentemot nétnyttomodellen dndrats efter inforandet
och den forsta granskningen?
samt
¢ Finns det nagra strukturella monster i ndtnyttomodellen?

.. och syftet med uppsatsen &r att genom kartliggning visa om nétbolagens instéllning
gentemot NNM éndrats efter inférandet och den forsta granskningen samt forklara de
strukturella monster som kan tdnkas finnas i ndtnyttomodellen.

Svaret pa var férsta fraga

Instdllningen gentemot NNM har som analysen pavisar fordndrats dramatiskt, i ett flertal
fragor, fran tidpunkten da den forra enkédtundersokningen utfordes rorande pilotfas tre av
Dahbo och Rydberg till dags datum. Nér var undersokning nu fiardigstillts kan vi skonja
fordndringar 1 instdllningen till utformningen av nackdel for NNM som ekonomisk
reglermodell pa ett flertal olika punkter beskrivna i analysen. Som positivt ser vi dock att
respondenterna nu svarat att de satt sig in i hur NNM fungerar som ekonomisk
reglermodell i stor eller mycket stor omfattning.

Av yttersta intresse och som definitiv bor observeras dr, att om vi stéller den okade
negativa instidllningen gentemot det faktum att respondenterna nu dr mera insatta i hur
NNM fungerar, ger oss som forfattare uppfattningen att NNM kanske aldrig varit en
tillrdckligt bra reglermodell. Snarare dr det mojligt att det tidigare varit sa att de berérda
bolagen inte varit tillrickligt insatta 1 hur NNM skulle komma att reglera, eller insett
allvaret i situationen med dess effekter forrdn nu, efter den forsta granskningen. Nu, da
modellen blivit verklighet och en kinnbar sadan for de bolag som riskerar att domas att
betala tillbaka avgifter till konsumenterna. Detta &r ett mojligt och troligt forlopp vid en
eventuellt fallande dom i1 domstol om debiteringsgraden varit for hog enligt NNM.
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Svaret pa var andra fraga

I var analys pavisade vi att det verkligen fanns samband mellan hur respondenterna
svarade pa ett flertal fragor och hur den foretagsspecifika strukturen sag ut pa
respondentens bolag. De strukturella parametrarna vi undersokte fragorna med var
storleken pa bolaget, dess dgarstruktur samt vilken samhillsméssig struktur deras kunder
hade. Dessa foretagsspecifika strukturklassningar jamfordes med samtliga fragor i
enkiten for att finna samband mellan foretagsstrukturen och hur respondenterna svarade.
Det visade sig att vi inom ett antal fragor kunde finna monster i hur respondenten
svarade. Nagra exempel pa dessa fragor dr mojligheten att paverka utvecklingen av NNM
samt om Energimyndigheten kommer att ta hinsyn till speciella omstindigheter utanfor
modellen. Dessa fragor besvarades mer positivt da respondenten var fran nagot av de de
storre nidtbolagen. For niatbolag med en samhéllsmissig struktur dar deras huvudsakliga
kundkrets finns i tdtorter ansags NNM mer positiv som reglermodell @n bland de andra
respondenterna. Bland privata bolag kunde ett monster skonjas att de hade maojlighet att
effektivt genomféra forebyggande atgiarder pa nitet. Det visade sig med andra ord i
undersOkningen att det fanns ett antal samband mellan nétbolagens foretagsspecifika
struktur och hur respondenterna for nitbolagen svarade pa enkitens fragor.

Forslag till fortsatt forskning

En undersokning som har ett sa stort data- och informationsunderlag som denna, kan med
utokad tid och resurser utvidgas till att ga pa djupet med manga av fragorna och deras
samband sinsemellan.

Vidare skulle fortsatt forskning kunna vara att gora en liknande undersokning nér de
forsta domarna avgjorts géllande debiteringsgraden och diarmed folja hela tidsserien fran
utveckling till inférande till slutgiltigt faststillande.

Ett ytterligare forslag pa fortsatt forskning skulle kunna vara att, genom en djupare
analys, ta reda pa om de strukturella monster som finns i NNM ér planerade och
onskvirda eller om det snarare handlar om strukturella brister i modellen som gynnar
alternativt missgynnar vissa nitbolag.
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Bilaga 1 Enkét fran tidigare studie

1. Jag som svarar ar:

vd Ekonomichef Nitchef Informationschef Annan:
N=60 (42%) N=7 (5%) N=56 (39%) N=0 (0%) N=20 (14%)
YN=143 (100%)

2. Hur manga verksamma ar har Ni som niitbolag?

0-10 10-20 20-30 30-40 50-

26 (19%) 8 (6%) 6 (4%) 14 (10%) 86 (61%)

3. Hur manga kunder har Ni totalt? (i tusental)

0-7,5 7,6-15 15,1-22,5 22,6-30 30,1-37,5 37,6-45
58 (41%) 32 (22%) 21 (15%) 8 (6%) 53B%) 32%)
4. Hur stor del av kunderna utgors av privatpersoner?

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1 (1%) 1 (1%) 7 (5%) 53 (38%) 79 (56%)

5. Hur stor omsiittning hade Ni ar 2002? (MSEK)

0-50 51-100 101-150 151-200 200-

75 (53%) 39 (27%) 9 (6%) 4 (3%) 15 (11%)

6. Hur manga anstéllda hade ni i genomsnitt under 2002?

0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 101-
73 (51%) 43 (30%) 8 (6%) 5 (4%) 2 (1%) 11 (8%)

7. Hur mycket el, i GWh riknat, gick genom Ert nit under 2002?

0-200 201-400 401-600 601-800 801-

70 (49%) 35 (24%) 13 (9%) 7 (5%) 18 (13%)

8. I vilken typ av samhéllsstruktur finns de flesta av Era kunder?
Tétort Landsbygd Lika mycket titort som landsbygd
68 (48%) 35 (25%) 39 (27%)

9. Vilken dgarstruktur har Ni pa foretaget?

Privat Kommunalt Annat:
26 (18%) 73 (51%) 44 (31%)
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10. Jag ar mycket vil insatt i hur nitnyttomodellen (NNM) fungerar som
ekonomisk regleringsmodell.

Instammer:
Inte alls Delvis Medel Mycket Fullstandigt
2 (1%) 16 (11%) 56 (39%) 55 (38%) 14 (10%)

11.  Jag tycker att NNM generellt sett ir mycket bra som regleringsverktyg for
nitverksamheten.

Instdmmer:
Inte alls Delvis Medel Mycket Fullstindigt
2 (1%) 37 (26%) 62 (44%) 37 (26%) 4 (3%)

12.  Jag tycker att vi som nitbolag, i tillrickligt stor utstrickning, har haft
mojlighet att vara med och paverka framtagandet av NNM.

Instaimmer:
Inte alls Delvis Medel Mycket Fullstandigt
28 (20%) 54 (38%) 42 (29%) 18 (13%) 1 (1%)

13.  Jag tror att NNM kommer att leda till att niitbolagen far svarare att agera pa
ett monopolliknande séitt mot sina kunder.

Instdmmer:
Inte alls Delvis Medel Mycket Fullstindigt
12 (8%) 38 (27%) 56 (40%) 29 (21%) 5 (4%)

14 Jag tror att NNM i forsta hand kommer att paverka nitbolags kortsiktiga,
operativa beteende.

Instaimmer:
Inte alls Delvis Medel Mycket Fullstandigt
9 (6%) 37 (26%) 43 (30%) 44 (31%) 8 (6%)

15.  Jag tror att NNM kommer att leda till att konsumenternas stiillning stirks
jamfort med tidigare.

Instammer:

Inte alls Delvis Medel Mycket Fullstindigt
24 (17%) 43 (30%) 49 (35%) 26 (18%) 0 (0%)
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16.  Jag tror att NNM kommer att leda till att niitbolag far goda incitament att
bedriva sin verksamhet pa ett kostnadseffektivt sitt.

Instdmmer:
Inte alls Delvis Medel Mycket Fullstindigt
13 (9%) 37 (26%) 51 (36%) 39 (27%) 2 (1%)

17.  Jag tror att NNM kommer att leda till att niitbolagen far goda incitament att
genomfora strategiska investeringar pa ett effektivt sitt.

Instaimmer:
Inte alls Delvis Medel Mycket Fullstandigt
23 (16%) 35 (25%) 49 (35%) 30 (21%) 5 (4%)

18. Jag tror att NNM kommer att leda till att Energimyndighetens arbete med
att utova tillsyn over niatbolagen kommer att underlittas.

Instdmmer:

Inte alls Delvis Medel Mycket Fullstindigt

3 (2%) 29 (20%) 46 (32%) 56 (39%) 8 (6%)

19.  Jag tror att NNM éir komplicerad och innehaller for manga parametrar for

att kunna fungera vil.

Instaimmer:

Inte alls Delvis Medel Mycket Fullstandigt
18 (13%) 31 (22%) 53 (37%) 32 (23%) 8 (6%)

20.  Jag tror att NNM kommer att sla orittvist’” mellan olika nitbolag i Sverige.

Instaimmer:
Inte alls Delvis Medel Mycket Fullstandigt
5 (3%) 30 (21%) 43 (30%) 51 (36%) 14 (10%)

21.  Jag tror att NNM kommer bidra till att vinsten for foretaget forsdmras.

Instaimmer:
Inte alls Delvis Medel Mycket Fullstandigt
20 (14%) 34 (24%) 52 (37%) 24 (17%) 11 (8%)

22. Jag tror att Energimyndigheten kommer anvinda NNM utan ta hinsyn till
speciella omstindigheter, utanfor modellen, som kan forekomma for enskilda

nitbolag.

Instdmmer:

Inte alls Delvis Medel Mycket Fullstindigt
9 (6%) 26 (18%) 37 (26%) 49 (34%) 22 (15%)
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Bilaga 2 Foljebrev

Nitnyttomodellen — ett effektivt sitt att reglera monopol?

Pa handelshogskolan i Goteborg bedrivs under ledning av undertecknad ett storre
forskningsprojekt under rubriken Effektiv reglering av naturliga monopol.
Projektet, som é&r inriktat mot den svenska elmarknaden och finansieras av
branschorganisationen Elforsk, handlar just om, nir och hur monopol kan och
bor regleras. Av sirskilt intresse for oss dr sjdlvklart de svenska nidtbolagens
situation, nidr Energimyndigheten nu har borjat anvinda Natnyttomodellen som
tillsynsverktyg.

Under 2003 genomfordes en enkétstudie rorande nitbolagens instéllning till
Nitnyttomodellen i olika avseenden, och ndr Néatnyttomodellen nu anvinds
“skarpt” dr det lampligt att folja upp med en ny liknande enkitstudie. Enkédten
skickas ut till alla de ca. 200 nitbolagen i Sverige,och jag &r naturligtvis
angeldgen om att samtliga svenska nitbolag ocksa deltar. Allas asikter &r lika
viktiga. Jag #r darfor tacksam om Du kan ldgga 5-10 minuter pa att fylla i den
bifogade enkiten och skicka den ater till mig, gédrna i det bifogade adresserade
och portofria kuvertet, fore 15 april.

Som representant for ett nitbolag tror jag att Du finner fragestillningarna i
enkdten intressanta, och i den man Du vill ligga fram synpunkter kring
Nitnyttomodellen som inte tdcks in av flervalsfragorna i enkiten sa #r sadana
mycket vilkomna. Enklast bifogar Du dem da pa ett annat papper i kuvertet. De
fragor i enkidten Du av nagon anledning inte vill svara pa gar bra att limna
tomma. Resultatet av enkétstudien kommer att presenteras i rapportform —
givetvis pa ett sadant sitt att varken enskilda foretag eller enskilda personer kan
identifieras. Numret pa enkétens framsida &r endast till for att jag ska kunna veta
vilka respondenter som har besvarat och skickat tillbaks enkiten sa att
paminnelser inte ska behova skickas i onddan. Rapporten kommer senare att
publiceras pa projektfinansidrens Elforsk webbplats, www.elforsk.se, for
intresserade att ta del av.

Har Du fragor kring projektet eller enkiten ber jag Dig kontakta mig pa e-mail
bjorn.lantz@handels.gu.se eller pa telefon 031 — 773 52 45.

Med vinlig hélsning

Bjorn Lantz, universitetslektor
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet
Box 610

405 30 GOTEBORG

49



Bilaga 3 Var enkét

10.

11.

. Jag som svarar ar:

VD Nitchef Annat (vad?)
(43%) (41%) (16%)
Hur manga kunder har ni totalt?

(antal kunder)

Hur stor andel av era kunder dr lagspanningskunder?

(%)

Hur stor omséttning har ni?

(MSEK)

Hur manga anstillda har ni for ndrvarande?

(antal anstéllda)

Hur mycket el i GWh riknat, gick genom ert nédt under 2004?
(GWh)

I vilken typ av samhéllsstruktur finns majoriteten av era kunder?

Tétort Landsbygd  Lika mycket titort som landsbygd

(51%) (24%) (25%)

Vilken édgarstruktur har ni pa foretaget?

Privat Kommunalt Annat

(14%) (59%) (28%)

Anser du dig vara vél insatt i hur NNM fungerar som ekonomisk regleringsmodell?
I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning
(1%) (2%) (11%) (25%) (49%) (12%)

Anser du att ert nitbolag har haft mojlighet att vara med och paverka utvecklingen av

NNM?

I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning
(36%) (38%) (14%) (10%) (1%) (1%)
Anser du att NNM kommer att paverka nitbolags operativa beteende?

I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning
(3%) (10%) (14%) (29%) (31%) (13%)
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Anser du att NNM leder till att konsumenternas stéllning stirks gentemot nitbolagen?
I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning
(17%) (30%) (26%) (17%) (9%) (1%)
Anser du att NNM ger nitbolag incitament att bedriva sin operativa verksamhet pa ett
kostnadseffektivt sitt?

I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning
(11%) (35%) (27%) (20%) (6%) (1%)
Anser du att NNM ger nitbolag incitament att genomfora langsiktiga investeringar pa

ett effektivt satt?

I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning
(23%) (40%) (21%) (13%) (3%) (0%)
Anser du att NNM leder till att Energimyndighetens tillsynsarbete underlittas?

I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning
(4%) (15%) (26%) (29%) (19%) (7%)

Anser du att NNM borde baseras pa fler eller fiarre parametrar for att kunna fungera
tillfredstéillande?

Fler Férre Det dr lagom som det dr nu

(61%) (8%) (31%)

I vilken man tror du att Energimyndigheten vid tillsyn kommer att ta hénsyn till

speciella omsténdigheter, utanfér modellen, som kan férekomma for enskilda

nitbolag?

I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning
(14%) (36%) (24%) (18%) (9%) (0%)
Anser du att NNM bidrar till att vinsten for ert ndtbolag fordandras?

Ja, till det battre Ja, till det samre Nej

(1%) (51%) (48%)

Vad anser du att en skélig debiteringsgrad bor vara?

Vilken debiteringsgrad hade ert nitbolag enligt STEM:s senaste berdkning?
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27

Tror du att ert nidtbolag kommer att sénka era avgifter for att sdnka

debiteringsgraden?
Ja, den fasta avgiften sidnks Ja, den rorliga avgiften sidnks? Nej
(1%) (0%) (99%)

Tror du att ert nitbolag kommer att vidta andra atgéarder dn avgiftssdnkning for att

anpassa er till NNM?

I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning
(17%) (17%) (25%) (26%) (12%) (3%)
Har NNM paverkat ert nitbolags strategiska inriktning?

I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning
(14%) (27%) (26%) (22%) (7%) (4%)

Leder NNM till att ert ndtbolag far incitament att genomfora forebyggande atgirder

pa nitet pa ett effektivt sitt?

I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning

(28%) (32%) (17%) (20%) (3%) (0%)

Har NNM:s uppmérksamhet i media paverkat ert nitbolag?

I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning

(20%) (39%) (21%) (10%) (8%) (1%)

Anser du att NNM medfor en réttvis granskning?

I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning

(38%) (29%) (18%) (12%) (4%) (0%)
. Anser du att NNM generellt sett dr bra som regleringsverktyg for ndtverksamhet?

I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning

(21%) (26%) (20%) (22%) (10%) (0%)
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28. Vilka huvudsakliga invindningar har du gentemot NNM? Antag att du har 100 poing

29.

30.

31.

att fordela pa nedanstaende huvudsakliga invindningar dir en hog poing motsvarar

en tung invindning.

-Historiska investeringar paverkar dagens situation

-Modellen tar ej hdansyn till naturliga hinder / férutsattningar

-Kostnader for & storningar i regionniten

-Unika kundkrav

-Sjunkande kundunderlag

-Redan vidtagna atgirder dér effekterna syns senare

-Avkastningskrav

-Forskning och utveckling

-Hog rorlighet inom kundkollektivet

-Abonnenternas konsumtionsprofil

-Annan invindning

SUMMA = 100
Tror du att STEM kommer att ta hinsyn till era motargument / invéandningar?
I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning
(18%) (39%) (20%) (15%) (8%) (0%)
Vid ett eventuellt 6verklagande, tror du att domstolen kommer att ta hinsyn till era
motargument / invdndningar?
I mycket liten omfattning I mycket stor omfattning
(7%) (15%) (18%) (34%) (23%) (3%)
Har ni tidigare varit eller &dr ni under fordjupad granskning av Energimyndigheten?

Ja, p.g.a. debiteringsgrad over 1,3 (9%)

Ja, p.g.a. ej rapporterat i enlighet med foreskrifter (3%)

Ja, p.g.a. j kvalitetsgranskad rapport samt en debiteringsgrad 6ver 1,0 (1%)
Ja, p.g.a. redovisningsenhet som ldmnat rapport avseende ett halvt ar (0%)
Ja, p.g.a. debiteringsgrad over 1,2 samt kvalitetsindex under 0,1. (2%)

Nej (85%)

Tack for er medverkan! Returnera enkiten i bifogade portofria kuvert.

53



