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SAMMANFATTNING

Smafdretagen i Sverige har blivit en storre och vaxande drivkraft for ekonomin och vilfarden pa
senare tid. Samtidigt har kunskap blivit en allt viktigare resurs for foretagen vilket resulterat i att
manga storre foretag har satsat mycket resurser pa system och processser for kunskapshantering.
Dessa satsningar har annu inte fatt samma genomslag i mindre foretag. | denna uppsats forsoker
forfattarna kartlagga och beskriva varfor och hur smaforetagare inhamtar och sprider kunskap.
For att kunna besvara fragestallningen har djupintervjuer genomforts med 14 smaforetagare i
Goteborgsregionen. Ett teoretiskt analysverktyg har satts samman bestaende av teorier om
kunskap, kunskapshantering, kunskapsdverféring och motivation. Analysen av det empiriska
materialet har delats upp i tva steg. Forst utfordes en empirisk analys dar empirin presenterades
och delades in efter vilka aktorer smaforetagaren interagerar med for att inhdamta och sprida
kunskap. Darefter gjordes en teoretisk analys dar de valda teorierna applicerades pa empirin.
Resultatet av denna tudelade analys var att en schematisk modell, smaforetagarnas
kunskapskarta, kunde presenteras. Denna modell visar hur smaforetagaren inhamtar och sprider
kunskap med respektive aktor. Nagot som kunde konstateras var att smaforetagarna framst
inhamtar kunskap och i lagre grad sprider kunskap. Motiven till varfor smaforetagaren inhamtar
och sprider kunskap skiljer sig at. Vid inhdmtning ror det sig om tva motiv, antingen att
smaforetagaren har en uppgift eller ett problem denne vill I6sa eller att smaféretagaren vill
vidareutbilda sig inom sitt falt. Vid spridning ar det huvudsakliga motivet att foretagaren énskar
en kompensation i form av affarsmassig nytta eller ekonomisk ersattning. Forfattarna fann ocksa
att kunskap ofta dverfordes mellan smaféretagare pa ett spontant och ibland omedvetet sétt.
Denna typ av overforing var vanligast i de natverk av smaforetag som kunde liknas vid
communities of practice. Vad galler implikationer ur ett kunskapshanteringsperspektiv kunde det
konstateras att det i smaforetagarkontexten inte finns nagon Overgripande aktor, liknande
ledningen i ett storre foretag, som kan styra eller paverka kunskapsoverféringsprocessen pa nagot
avgorande satt. Aktorer sa som myndigheter eller branschorganisationer kan dock skapa

forutsattningar for och uppmuntra smaforetagare att inhamta och sprida kunskap.
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1 INTRODUKTION OCH PROBLEMFORMULERING

Har redogor vi for bakgrunden till var undersokningsfraga och diskuterar olika aspekter av
problemet. Vi presenterar vad som forskats pa tidigare inom kunskapshantering respektive
smaféretagande och vi redogdr for varfor vart undersokningsproblem ar intressant och relevant.
Denna problemdiskussion mynnar ut i var fragestallning vilken féljs av ett par for uppsatsen

viktiga definitioner.

1.1 BAKGRUND

Manga forskare namner vikten av kunskap i dagens samhélle. Ikujiro Nonaka, en av de framsta
inom faltet kunskapshantering (eng: Knowledge Management, KM) podangterar vikten av
kunskap i foretag pa foljande sétt: In an economy where the only certainty is uncertainty, the
one sure source of lasting competitive advantage is knowledge.” Nonaka fortsatter och papekar
att de foretag som bast hanterar kunskap ar de som ocksa ar mest framgangsrika pa marknaden
(Nonaka, 1991, s 96). Kunskap har under det senaste decenniet fatt en alltmer framtradande roll
bade i féretagen och i samhéllet i stort. Det pratas ofta om begrepp som larande organisationer,

kunskapssamhéalle, kunskapsféretag och kunskapsarbetare.

Smafdretagen ar en stor och viktig drivkraft i dagens ekonomi. 99 % av alla privata foretag i
Sverige har farre an 50 anstallda och 70 % ar soloféretagare, alltsa inga anstallda alls forutom
agaren (Foretagarna, 2003). De sma foretagen ar en betydelsefull arbetsgivare da de star for 52 %
av den privata sysselsattningen och néra en tredjedel av den totala sysselséttningen (Féretagarna,
2003). Det pratas en hel del om hur regeringen ska underlatta och skapa ett mer gynnsamt klimat
for smaforetagande. | dessa diskussioner namns ofta lagre skatter, bidrag och andra finansiella
stod men det talas inte lika mycket om hur smaforetagen skulle kunna gynnas av kunskapsutbyte,
natverkande och andra samarbetsformer. For att staten, kommuner eller branschorganisationer
ska kunna underlatta kunskapsutbyte for smaféretagare behovs forst en undersékning av hur
smaforetagarnas kunskaps- och informationsfloden ser ut. Darfor vill vi med denna deskriptiva
studie visa vilka aktorer som &r inblandade i processen samt hur kunskapsflodena ser ut mellan
smaforetagaren och dessa olika aktorer. Det forefaller for oss naturligt att det inte finns lika
mycket kunskap i sma foretag som det finns i stérre. Med farre medarbetare blir den totala
kunskapsmangden ocksa mindre. Darfor borde smaforetagare i storre utstrackning behova vanda

sig till externa kallor for att finna viss kunskap som de behover i en viss situation. Det kan réra
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sig om kunskap som ar relevant for att forbattra smaféretagets produkter eller tjanster saval som
kunskap som behdvs for andra aktiviteter i smaforetagarens vardag som till exempel bokforing
eller marknadsfaring. Vi forsoker alltsa se till smaforetagarnas helhetsbehov av kunskap och har
valt att inte inrikta oss pa nagon specifik slags kunskap for en viss aktivitet inom foretaget. Vi vill
aven undersoka smaforetagares spridning av kunskap utanfor sitt foretag. Sprider smaforetagaren
kunskap externt? Hur och varfor gors i sadana fall detta? Vilka motiv och drivkrafter finns for
inhamtning och spridning av kunskap? Ar spridning och inhdmtning alltid strukturerad och

medveten eller sker ibland kunskapsoverforing spontant och omedvetet?

For att undersoka spridningen och inhdmtningen av kunskap bland smaforetagare ska vi forsoka
applicera teorier om kunskap och kunskapshantering pa var smaféretagarkontext. Det har tidigare
forskats mycket kring kunskapshantering inom stdrre organisationer (se bland annat Davenport &
Prusak 1998; Dixon 2000; Nonaka 1991, 1994). Smaféretagande och entreprendrskap &r ocksa
val utforskade omraden och de har belysts fran manga perspektiv i atskilliga syften. Manga av
dessa studier ar inriktade pa natverkande mellan foretag (Lundstrom & Stevenson 2001;
Johannisson 2002; Witt 2004). Ett par forskningsansatser har inriktats mot kompetensutveckling i
mindre foretag, ofta med en delfrdga som fokuserat pa varfor smaforetagare inte satsar mer pa
kompetensutveckling (Ahmadi et al, 2001; Ellstrom & Nilsson 1997). Daremot finns det, vad vi
har kunnat hitta, ingen tidigare forskning som inriktats mot att belysa kunskapshantering och

kunskapsspridning i en smaforetagarkontext med hjalp av teorier for kunskapshantering.

Det finns manga organisationer som pa senare tid uppmarksammat smaforetagares behov av
informations- och kunskapsutbyte. FOretagarna, den storsta foretagarorganisationen i Sverige
med ca 80 000 medlemsforetag, & en av de organisationer som uppmarksammat kunskaps-
behovet bland smaforetagare. Foretagarna &r en nationell organisation med lokala natverk i
Sveriges samtliga kommuner och dess uppgift ar att skapa béttre forutsattningar for
smaforetagare (Foretagarnas hemsida, 2004-12-22). | denna breda malsattning innefattas en
vision om att skapa och vidareutveckla nédtverk dar Foretagarnas medlemsforetag kan byta
asikter, tjanster, kunskap och erfarenheter. Mer konkret sa &r Foretagarna intresserade av att hitta
nya kontaktvagar och forbattra kommunikationen med medlemmarna. En férhoppning ar att
foretagarna skall hjélpa sina medlemsforetag att hitta andra foretag inom organisationen som kan
erbjuda hjélp och kunskap i specifika fragor. Alltsa att hjélpa foretag A att hitta foretag B sa att
saga (Westhed, 2004-11-16).
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1.2 SYFTE

Vart syfte med denna uppsats ar att beskriva, kartldgga och visa konkreta exempel pa hur
kunskapsoverforingen ter sig i praktiken mellan sméaféretagare och aktorer i deras omgivning.
Detta ska vi gora med hjéalp av teorier om kunskap och kunskapshantering. Vi vill sedan dra
slutsatser om denna kunskapsoverforing och belysa vilka implikationer den far, dels for
smaforetagarna sjalva och dels for de organisationer som pa olika satt vill underlatta

kunskaps6verforingen bland smaforetagare.

1.3 FRAGESTALLNING
Var évergripande fragestallning &r: Varfor och hur sprider och inhamtar smaforetagare kunskap?

Genom att besvara denna fraga har vi aven forhoppningen att fa svar pa ett par delfragor som ar
nara kopplade till den 6vergripande fragestéllningen. Dessa delfragor ar:

o Vilka aktorer interagerar smaforetagarna med for att 6verfora kunskap?
e Vilka kéllor till kunskap finns?

e Vilka motiv finns for inh&mtning respektive spridning av kunskap?

e Vilken kunskap sprids och inhdmtas och vad karaktariserar denna?

e | vilken kontext sker kunskapsoverforingen?

e Sker kunskapsdverforingen alltid pa ett strukturerat och medvetet sétt eller forekommer

det ocksa spontan och omedveten 6verforing?

1.4 DEFINITIONER
For att fortydliga var fragestallning och underlatta forstaelsen for lasaren gor vi har ett par viktiga

definitioner.

1.4.1 INHAMTNING OCH SPRIDNING

Nar vi harefter talar om inhamtning och spridning av kunskap utgar vi fran smaféretagarnas
perspektiv. Inhdamtning av kunskap avser att kunskap overfors till smaféretagaren fran en annan
aktor och spridning handlar om att kunskap sprids fran smaforetagaren till en annan aktor. Sjélva
overforingen kan ske via direktkontakt mellan séandare och mottagare (till exempel moten eller

telefonsamtal) eller indirekt via bocker, artiklar i fackpress, databaser et cetera.
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1.4.2 SMAFORETAG

Vi definierar smaféretag som foretag med upp till 10 anstdllda. Ofta innefattar definitionen
smaforetag organisationer med upp till 50 anstallda (EU:s webbportal, 2005-01-02). Anledningen
till vi valt riktigt sma foretag ar att vi ville se hur kunskap Gverfors Gver organisationsgranserna.

Se vidare diskussion under 2.3.2 Urval.

1.4.3 KUNSKAP

Kunskap kan definieras pa manga olika satt och ses ur ett flertal olika perspektiv. Alavi och
Leidner (2001) har sammanstéllt ett antal olika perspektiv och synsatt pa kunskap. Tva av dessa,
"Knowledge vis-a-vis data and information” och ”"Knowledge as a state of mind” ligger néra var
syn pa kunskap i denna undersokning. | linje med Alavi och Leidners ”Knowledge vis-a-vis data
and information” ser vi kunskap som hierarkiskt Overordnad information och data (se 3.1
Kunskap for en djupare diskussion). Att se kunskap som ett ”State of mind” innebar, enligt Alavi
och Leidner (2001), att kunskap ar nagot som existerar i manniskors medvetande och nagot som
inte kan artikuleras i skrift. Pa liknande satt ser vi det som att det i praktiken ofta ar fragan om
information som skickas mellan de olika smaforetagarna och deras omgivning. Forst nar
informationen tolkas i huvudet pd mottagaren kan den foradlas och bli kunskap. Nar denna
process har &gt rum kan man tala om spridning och inhamtning av kunskap. Pa sa satt kan det
man séga att kunskap i sig, i de flesta fall, inte kan Overforas direkt utan att det sker via en
omvandling till information som i sin tur kan 6verforas. Vi kommer hadanefter att tala om
spridning, inhdmtning och dverféring av kunskap och da avser vi just detta forfarande att kunskap
omvandlas till information som Overférs och sen genom bearbetning i mottagarens huvud

ateromvandlas till kunskap.

1.4.4 KUNSKAPSHANTERING

Kunskapshantering, eller pa engelska knowledge management (KM), innebar att organisationer
pa ett strukturerat och systematiserat satt forsoker dra mer nytta av sina medlemmars kunskap.
Davenport och Prusak (1998) definierar termen pa féljande satt: "Knowledge management is the
process of increasing the efficiency of knowledge markets by generating, codifying, coordinating

and transferring knowledge.”
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1.5 AVGRANSNINGAR

Figur 1 visar att vara 14 intervjuade foretag inte hanger samman i nagot natverk utan att vi tittat
pa smaforetagen var for sig. Varje enskilt foretag har sedan ett eget natverk av samarbetspartners,
leverantorer och kunder med mera men vara respondenter &r inte sammanlankade. Detta medfor
att vi inte kan undersoka bade den sandande och den mottagande parten i en viss transaktion, utan
vi har istéllet en méngd “inh&mtningar” och “spridningar” av kunskap dar vi enbart har kunnat
fanga den ena partens (smaforetagarens) perspektiv. Detta gor att vi valt att inte tillampa teorier
om natverks-samarbete, vilka visar hur och hur mycket smaforetagare anvander varandra inom

natverket, utan istéllet valt att fokusera pa éverforingen av kunskap i sig.

Vi har &ven medvetet valt att utesluta de fall dar kunskap Gverfors inom ett och samma foretag.
Detta ligger inom ramen den traditionella KM-forskningen och vi valde att titta pa smaforetagare

just for att fa undersoka hur kunskap overfor mellan organisationer, i detta fall smaforetag.

Foretag B

Foretag D
Foretag,A
Foretag C
\—/ Fosetag E

Foretag A

Figur 1. VAr syn pa vara undersokningsenheter. Respondenternas foretag ar inte sammankopplade sinsemellan
men varje smaforetagare har ett antal andra foretag och aktorer knutet till sig vilka de inhamtar och sprider
kunskap.
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1.6 DISPOSITION

Uppsatsen ar en deskriptiv studie, dar var inhamtade empiri presenteras, kategoriseras och
analyseras for att skapa en djupare bild av smaforetagarnas kunskapsspridning och -inhamtning.
Efter detta introduktionskapitel gar vi déver till att i metodkapitlet diskutera hur vi genomfort
studien. Metodkapitlet inleds med en kortare diskussion om olika vetenskapliga forhallningssétt
dar vi redogor for vara standpunkter och val av metod. Resterande delen av kapitlet beskriver mer
konkret hur vi gatt tillvaga for att genomféra studien. Darefter gar vi igenom det teoretiska
ramverk vilket uppsatsen grundar sig pa och forklarar varfor vi valt att anvanda oss av just dessa
teorier. | det foljande kapitlet, den empiriska analysen, redovisar vi resultatet fran intervjuerna. Vi
inleder har med att visa ett par exempel pa motiv till kunskapsoverforing. Sedan presenteras de
olika aktorer vilka vara respondenter dverfor kunskap till och fran och ett flertal exempel pa
kunskapsoverforingar ges. Det ndstkommande kapitlet ar teoretisk analys. Hér presenterar vi en
modifiering vi gjort av en av vara valda teorier samt applicerar teorierna pa vart empiriska
material. Vi avslutar uppsatsen med att sammanfatta de slutsatser vi kommit fram till och vad
dessa far for implikationer for vara smaforetagare och de andra aktdrer vilka interagerar och

utbyter kunskap med smaféretagarna.

10
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2 METOD

| detta kapitel forklarar vi hur vi gatt tillvaga for att utféra var studie. Vi inleder med att
redogora for vart vetenskapliga forhallningssatt i denna studie och diskuterar val av
undersokningsmetod. Den kvalitativa undersokningsmetoden presenteras och satts i relation till
vart faktiska tillvagagangssétt. Vi presenterar var datainsamlingsmetod och urvalsprocess och

avslutar med en diskussion om studiens tillforlitlighet.

2.1 VETENSKAPLIGT FORHALLNINGSSATT OCH VAL AV METOD

Det finns tva huvudsakliga vetenskapliga forhallningssatt, positivism och hermeneutik (Jacobsen,
2000; Patel & Davidson, 2003). Dessa tva kan sdgas vara varandras motpoler dar positivismen
syftar till att hitta objektiva och generella sanningar medan hermeneutiken forséker askadliggora,
tolka och forsta det unika och saregna (Jacobsen, 2000). Positivismen &r ofta forknippad med
kvantitativ metod, vilken grundar sig pa ett antagande om en mer eller mindre objektiv
verklighet, separerad fran manniskan (Backman, 1998). Tittar man pa varlden ur ett
hermeneutiskt perspektiv daremot, uppfattar man generellt varlden som en, social och kulturell

konstruktion dar méanniskan ar en del i denna vérld (Backman, 1998).

Vi har i var studie haft ett hermeneutiskt forhallningssatt. Detta for att vi anser att var
undersokning handlar om att beskriva och tolka den varld smaféretagarna befinner sig i och det
satt pa vilket de inhamtar och sprider kunskap. Hermeneutiken &ar nara forknippad med den
kvalitativa undersokningsmetoden (Patel & Davidson, 2003). Dérfor har vi valt en kvalitativ

metod for att besvara var fragestallning.

2.2 DEN KVALITATIVA UNDERSOKNINGSMETODEN

Den kvalitativa undersokningsmetoden k&nnetecknas av en nérhet till det som undersoks, att
forskaren véljer ut fa undersokningsenheter och gar pa djupet for att fa ut riklig information fran
dessa enheter. Dessutom efterstravar forskaren ett “subjekt-subjekt’-férhallande med
undersokningsenheterna for att pa sa satt observera fenomenet inifran. Genom kvalitativ
forskningsmetod kan ofta sammanhang och samband forstdas och tolkas och forskaren
koncentrerar sig ofta pa att hitta de séregna och avvikande dragen (Jacobsen, 2000; Holme &
Solvang 1997). Genom att vélja ut ett mindre antal smaforetagare och genomféra djupintervjuer

med dessa anser vi 0ss ha gatt in pa djupet med var fragestallning och forsokt tolka och forsta
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smaforetagarnas situation och motiv till kunskapsoverforing. Vi har besokt respondenterna pa
deras foretag, i deras vardag, for att pa sa vis pa ett battre sétt ta del av deras verklighet och
upprétta ett ”subjekt-subjekt”-forhallande till respondenterna. Ur intervjumaterialet har vi forsokt

hitta det unika och speciella i vara respondenters beréttelser.

2.3 TILLVAGAGANGSSATT

Nar vi hade bestamt oss for vilket omrade vi skulle inrikta vart uppsatsarbete mot kontaktade vi
pa ett tidigt stadium Foretagarna. Detta dels for att dra nytta av Foretagarnas djupa kunskap om
smaforetagarnas situation och dels for att de har ett stort natverk av smaforetagare knutet till sig.
Vi borjade pa riksniva eftersom det kandes naturligt att borja pa den 6versta och strategiska nivan
for att sedan forflytta sig nedat i organisationen. Den vi kom i kontakt med initialt var Per-Anders
Westhed som sitter pa foretagarnas huvudkontor i Stockholm och &r ansvarig for
foreningskontakter. Vi bestamde traff med honom i samband med att han var i Goteborg och
besokte Svenska Massan. Westhed (2004-11-16) gav oss en initial bild av foretagarnas roll och
deras verksamhet. Av Westhed fick vi tips om att vi skulle kontakta Foretagarna i Vastra
Gotaland for att se om de kunde ge oss nagon mer konkret hjalp med att ta fram
undersokningsenheter. Vi traffade Per Clemensson som &r ansvarig for Foretagarnas satsning i
Vastra Gotaland och han fyllde pa var bild av Foretagarna med sin utlaggning om deras
verksamhet i regionen. Genom Clemensson fick vi en lista 6ver Foretagarnas medlemsforetag i

Gateborg som vi hade stor nytta av for att finna vara respondenter.

2.3.1 METOD FOR DATAINSAMLING

En central del som vi ansag var nodvandig for att kunna svara pa fragestallningen var hur
kunskapsoverforingen ter sig i praktiken mellan vara undersokta smaforetagare och deras
omgivning. Det ideala hade varit, anser vi, att folja de olika respondenterna i deras verksamhet
for att kunna bevittna hur de gar tillvaga nar de utfor sitt dagliga arbete. Alltsa att gora en
etnografisk studie och observera hur smaforetagarna inhamtar och sprider kunskap. Pa grund av
den korta tidsrymden for detta uppsatsarbete sa var det tyvarr ej praktiskt genomforbart. Istallet

valde vi att utfora kvalitativa djupintervjuer med respondenter pa 14 smaforetag.

Vi valde att inte anvanda oss av enkatundersékningar trots att dessa kan ge oss ett storre urval, da
vi anser att den typen av undersokning inte skulle ge det djup som kravs for att fa en insikt i hur

smaforetagarna gar tillvaga for att sprida och inhamta kunskap.
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2.3.2 URVAL

Eftersom vi hade for avsikt att undersoka hur smaféretagare inhamtar och sprider kunskap 6ver
organisationsgranserna valde vi medvetet ett urval av mycket sma foretag. Att foretagen ar sma
gor att de i hogre grad tvingas soka viss kunskap utanfor organisationen da det &r mindre troligt
att all 6nskad kunskap finns internt. En annan fordel med att undersoka sma foretag ar att de i
mindre grad har uttalade strategier och fardiga system for kunskapshantering. | storre foretag ar
det idag mycket ovanligt att man inte anammat nagon sorts system for kunskapshantering och
risken, som vi sag det, var att vi skulle fa prata med respondenter som redan “analyserats sonder”
av verksamhetskonsulter och systemforsaljare. En avsikt med att valja sma foretag var alltsa att
hitta mer "ororda” undersokningsenheter. Malgruppen for urvalet som vi skissade fram sag ut sa

hér:
e 1-10 anstéllda.
e | godtycklig bransch.
o Lokaliserade i Géteborg med omnejd.

Med godtycklig bransch ovan menar vi att vi inte valde att koncentrera oss pa en specifik
bransch. Detta grundade sig pa att vi ville gora en studie som skulle kunna vara generell och
oberoende av bransch. Studien hade givetvis kunnat riktas in mot en specifik bransch men da
hade resultatet blivit mindre generellt och det ville vi inte. Anledningen att vi definierade
malgruppen att bara innefatta foretag i Goteborgstrakten har mer praktiska orsaker. Under den
begransade tid vi haft pa oss med undersokningen hade det inte varit mgjligt att ticka in en storre
geografisk yta. Denna avgransning vad géller urvalet begrénsar givetvis generaliserbarheten av
studiens resultat en aning. Kanske kunde vissa resultat blivit aningen annorlunda om studien
genomforts i en glesortskommun i stéllet for i en storstad. Vi ar alltsa medvetna om att urvalet
inte ar representativt for smaforetagen i hela Sverige utan snarare speglar smaféretagare i en

storstadskontext (i det har fallet Goteborg).

Pa den lista vi fatt lana av Foretagarna fanns samtliga deras medlemsfaretag i Goteborg med som
hade 1-10 anstdllda. Totalt fanns ca 1300 foretag listade med foretagsnamn, kontaktperson,
adress och telefonnummer. Utifran denna lista borjade vi ringa runt till smaféretag och fraga om
de kunde tanka sig att stalla upp pa en intervju om hur deras arbetsvardag sag ut. Vi ringde mer

eller mindre fran borjan av listan och framat, men gjorde en viss gallring for att fa lite spridning
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av respondenternas branscher. Vi bad om att f4 komma ut till den potentielle respondenten, pa
deras foretag, och informerade om att intervjun skulle ta ca 45-60 minuter. Efter ett par dagars

rundringning hade vi fatt tag pa 14 villiga respondenter.
Det faktiska urvalet

| Goteborgsregionen, tillika i Sverige i stort, utgdrs majoriteten av smaféretagare utav man i
aldersintervallet 50-60 ar (Westhed, 2004-11-16). Vart urval hade dock en aningen hogre andel
kvinnor och en aldersspridning som var stérre an bland Foretagarnas medlemmar i stort. Vi tror
dock inte att vart faktiska urval paverkar studiens resultat i sarskilt stor utstrackning. For en
forteckning over vara respondenter, se Bilaga 1.

2.4 INTERVJUERNA

2.4.1 OPPEN INDIVIDUELL INTERVJU

Den individuella 6éppna intervjun &r troligen den mest vanliga metoden foér datainsamling inom
den kvalitativa undersokningsmetoden (Jacobsen, 2000). Denna intervjuform kannetecknas av att
intervjuaren och respondenten samtalar som i en vanlig samtalsdialog. Det finns inga eller fa
fragor med fasta svarsalternativ menar Jacobsen och papekar att den 6ppna kvalitativa intervjun
ar lamplig nar foljande 3 kriterier géller:

1. Nar relativt fa enheter undersoks.
2. Né&r man dr intresserad av vad den enskilde respondenten séger.
3. Né&r man dar intresserad av hur individen tolkar och lagger mening i ett speciellt fenomen.

Alla dessa punkter &r sanna i vart fall sa darfor valde vi denna intervjuform. Vi genomforde
intervjuerna hos respondenterna pa deras respektive foretag. Att méta respondenterna ansikte mot
ansikte pa deras respektive foretag visade sig vara bra for att de kunde visa vad de gjorde mer

handgripligen.

2.4.2 INTERVJUFORFARANDET

Innan vi utférde intervjuerna diskuterade vi vad vi ville ha ut av dem. Vi forsokte ta fram en
fragemall men det visade sig vara svart att komma pa fragor om hur och varfor smaforetagare
overfor kunskap utan att bli alltfor ledande och styrande. Vi lade darfor ner planerna pa en

konkret frdgemall och diskuterade istallet utforligt vad vi 6nskade fa for information fran vara
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respondenter. Detta gjorde att vi, nar vi satt i intervjusituationen, var installda pa att "lyssna
efter” svar som knot an till studiens fragestallning men att vi forsokte fa ut denna information

utan att fraga direkta fragor om kunskap och kunskapsdverforing.

Vi inledde intervjuerna med en presentation av oss sjalva och en kort forklaring vad var studie
gick ut pa. Sedan stillde vi ett par relativt 6ppna fragor och utifran respondenternas svar
utformade och stéllde vi olika fragor som var anknutna till den intervjuades initiala svar. De
oppna fragorna var av typen: “Vill du beratta lite om ditt foretag och er verksamhet?” eller ’Vad

sysslar ni med har pa Foretaget AB?”.

Redan efter att den inledande fragan hade stillts borjade vi leta berdringspunkter till var
fragestallning i det som sades. Nar respondenten hade berattat om sitt foretag i generella ordalag
bad vi honom/henne att beskriva en typisk dag pa jobbet. Att fraga: ’Hur sag arbetsdagen ut
igar?” var ett bra satt att fa en mer detaljerad beskrivning av respondentens vardag, i vilken
kunskapsspridning och -inhdamtning &dgde rum. Att pa detta satt inleda intervjun var fran var sida
ett satt att lata respondenten fora samtalet for att vi sedan skulle kunna stélla fortydligande fragor
kring aspekter av respondentens vardag som vi sag som relevant for fragestallningen. Om till
exempel respondent X pa foretaget Y berattade att han traffade sina arbetskollegor igar for att
diskutera ett forslag, sa kunde nagon av oss hora efter med respondenten om hur motet sag ut. Vi
har under intervjuerna forsokt undvika att ge direkta och konkreta fragor om kunskap och
kunskaps6verforing och istéllet har respondenten tillatits att fritt beratta hur denne handlar i sin
vardag och pa sa satt har en mer korrekt bild av vart undersokningsproblem férhoppningsvis
erhallits. Eftersom olika foretagare ofta hade vitt skilda beréattelser skilde sig de fragor vi stallde
och respondenternas svar sig at fran gang till gang. Det ter sig naturligt att en reklamare har en

vardag som skiljer sig at fran en lassmeds.

De olika intervjuerna har ocksa skilt sig en hel del betraffande i vilken kontext de har &gt rum.
Eftersom vi valde att bestka respondenterna pa deras foretag varierade kontexten och
intervjumiljon kraftigt fran gang till gang. I vissa fall har vi suttit ostérda och avskarmade i nagot
konferensrum medan vi i andra fall intervjuat personer mitt i deras kontorslokaler och dar de ofta
fatt pausa intervjun for att svara i telefon eller gora andra uppgifter och sedan ateruppta intervjun
igen efter ndgon minut. Var intervjuerna ager rum avgor till hur respondenten besvarar fragorna.

Jacobsen namner vad han kallar kontexteffekten, vilken innebér att respondenter tenderar att ge
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konstlade svar da de befinner sig i en for respondenterna konstlad miljo (Jacobsen, 2000).
Eftersom vi valt att utfora intervjuerna hos respondenten har vi minskat risken fér negativ
kontexteffekt. | vilken grad intervjusituationen och fragorna ar lika for de olika respondenterna
avgor graden av standardisering av intervjuerna (Trost, 1997). En hog standardisering innebér att
variationen avseende fragor och intervjusituation mellan intervjuerna ar lag, fragorna stalls i
samma ordning, med samma ordval och intonation. En lag standardisering, & andra sidan, innebar
att intervjutillfallena skiljer sig mycket och att till exempel fragorna kan stéllas i olika ordning
vid olika intervjuer och att ordval och sprakbruk anpassas till respondenten. Foljdfragor utformas
utifran respondentens svar pa tidigare fragor (Trost, 1997). | var undersokning har vi valt en Iagt

standardiserad intervjuform eftersom denna form hanger samman med den Gppna intervjun.

Vi var alltid tva intervjuare vid intervjutillfallena och bada forde anteckningar. En av oss hade
huvudansvaret for att skota interaktionen med respondenten medan den andre var mer fokuserad

pa att anteckna.

2.5 ANALYS AV INTERVJUMATERIALET

Analysen av vart empiriska material har skett i tva faser. Forst har vi gjort en empirisk analys dar
vi har forsokt att vanda och vrida pa det insamlade intervjumaterialet for att se nya infallsvinklar
och perspektiv i det. Detta har resulterat i att materialet sammanstéllts och klassificerats efter
lampliga indelningar. Déarefter har gatt 6ver till en teorietisk analys dar vi applicerat vara valda

teorier pa materialet och darigenom fatt en rikare analytisk beskrivning av var empiri.

Alla namnen pa vara respondenter och deras foretag ar fingerade for att bevara deras anonymitet.
Foretagsnamnen ar ersatta med pahittade namn som medvetet &r valda for att bevara kopplingen
till vilken bransch respondenten verkar i. Elkonsulten AB och Kiropraktorn AB &r exempel pa

foretagsnamn vi anvant.
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2.6 STUDIENS TILLFORLITLIGHET

For att ge var studie och denna uppsats sa hog trovardighet som majligt har vi arbetat aktivt for
att minimera risken for att misstolka och missforsta vara respondenter. Till exempel har vi bada
tva deltagit vid intervjuerna for att fa med sa mycket information och detaljer som majligt. Vi har
dven sammanstallt vara anteckningar relativt snabbt efter intervjutillfallet for att inte tappa
relevanta detaljer, och for att diskutera eventuella tolkningssvarigheter i den information vi fatt

fran respondenterna.

Det faktum att vi valt att intervjua vara respondenter pa deras foretag tror vi har paverkat
informationsinsamlingen positivt eftersom respondenterna kunnat prata mer avslappnat och
okonstlat i denna trygga miljo. Dessutom informerade vi respondenterna om att de skulle forbli

anonyma i studien for att ytterligare bygga upp en fortrolig atmosfar.
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3 STUDIENS TEORETISKA RAMVERK

Nedan tanker vi g igenom de analysverktyg vi ansag vara relevanta for att svara pa var
fragestallning. Inledningsvis ger vi en djupare teoretisk definition av kunskap. Darpa tittar vi pa
Davenport och Prusaks motivationsteori for att fa storre klarhet i varfor smaforetagare sprider

och inhamtar kunskap. Efter det presenterar vi Dixons modell for kunskapséverféring och
slutligen introducerar vi begreppet communities of practice, viket kan forklara de fall da kunskap

Overfors mer spontant och ostrukturerat.

3.1 KUNSKAP

En fraga som vi ser som central for sjalva studien ar om det ar fragan om data, information eller
kunskap som sprids. Darfor &r det relevant att reda ut begreppet kunskap och narliggande koncept
ytterligare. Davenport och Prusak (1998) definierar begreppet data som enskilda fakta och
siffror. Information i sin tur ar data som bearbetats och satts in i ett sammanhang. Data blir alltsa
information fost nar det far mening eller sager oss nagot. Det finns flera satt pa vilka mening kan
ges till data, bland da berékningar utfors, datans ursprung blir kant eller att den satts in i en
kontext. Davenport och Prusak ser att kunskap ar sista ledet i en logisk foljd déar data blir till
information och information blir till kunskap. For att information i sin tur ska bli kunskap kravs
bland annat att informationen jamfors med och/eller relateras till tidigare k&nd information.
Kunskap ar nagot som skapas vid kognitiva processer. Detta sker i allmanhet i huvudet pa
maéanniskor, menar Alavi och Leidner och definierar skillnaden mellan information och kunskap
pa foljande vis: “information is converted to knowledge once it is processed in the mind of
individuals and knowledge becomes information once it is articulated and presented in the form
of text, graphics, words, or other symbolic forms™ (Alavi & Leidner, 2001, s 109). Detta stammer
val 6verens med vad vi i var definition av kunskap (1.4.3 Kunskap) sa om hur kunskap kan

Overforas via en omvandling till information.

Nonaka (1994) beskriver hur det finns tvd dimensioner av kunskap — tacit (tyst) och explicit
(artikulerad). Den forstnamnda innefattar kunskap vilken individen lart sig genom handling och
den andra handlar om mer konkret kunskap som latt kan uttryckas i ord och skrivas ner i till
exempel bokform. Ett exempel pa tyst kunskap &r att kunna cykla. De flesta kan cykla men det &r
anda svart att forklara exakt hur man gor for att halla balansen. Som exempel pa explicit kunskap

kan man ta cyklistens eventuella k&nnedom om trafikregler, att man ska récka ut armen for att
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visa att man tanker svanga och att man ska lamna fotgangare foretrade och sa vidare. Alavi och
Leidner (2001, s 113) definierar tacit kunskap pa foljande satt ”’[Tacit] knowledge is rooted in

actions, experience, and involvement in specific context”.

Polanyi blir ofta citerad av forskare som diskuterar kunskapsbegreppet. Hildreth & Kimble
(2002) refererar Polanyi (1967) och presenterar Polanyis tre teser om begreppet kunskap:

e FOr det forsta, riktigt upptéckt (eng: true discovery) kan inte forklaras genom en
uppséttning artikulerade regler eller algoritmer.
e FOr det andra, kunskap &r allmdn men ar samtidigt till stor del personlig, det vill siga att
den &r socialt konstruerad.
e FOr det tredje, den kunskap som underbygger explicit kunskap ar mer grundldggande; all
kunskap ar antingen tyst eller grundad i tyst kunskap.
Hildreth & Kimble (2002) fortsatter och namner att for Polanyi ar tyst (implicit) kunskap sadan
kunskap som innehas men anda inte kan aterberattas. Det &r den sortens kunskap som inte kan
uttryckas eller artikuleras eftersom den blivit internaliserad i det omedvetna. Vi vet helt enkelt

mer &n vad vi kan sdga.

Hildreth & Kimble (2002) avslutar med att sdga att kunskap finns i ménniskors huvuden. Nar
explicit kunskap overfors till pappersform eller ndgot annat medium s& Gvergar den i samma
stund till att bli information. Den ursprungliga kunskapen blir kvar i forfattarens huvud och den
Overfors endast (delvis) till Iasaren genom detta medium.

Vissa forskare gar steget langre och menar att det inte ens finns ndgon explicit kunskap.
Stenmark (2002) argumenterar for att explicit kunskap ar detsamma som information och att det

pa darfor inte existerar nagon explicit kunskap.

Som vi ser det kan inte kunskap, varken implicit eller explicit, existera ndgon annanstans i an i
maéanniskors medvetande. Nar forsok gors att extrahera kunskapen ur folks huvuden och uttrycka
den i text, eller i nagot annat medium, sker per definition en omvandling av kunskap till
information. Denna information kan sedan tas in av en annan individ och genom bearbetning
Overforas till kunskap i dennes medvetande. Det &r dock inte sdkert, eller ens troligt, att
kunskapen som skapas hos den mottagande individen ar exakt densamma som den hos

ursprungsindividen.
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3.2 KUNSKAPSMARKNAD

Davenport och Prusak (1998) liknar kunskapsoverforing inom en organisation vid transaktioner
pa en marknad. Pa denna sa kallade kunskapsmarknad finns kopare, séljare och formedlare av
kunskap. Kopare ar de som onskar att inhdmta ny kunskap och séljare ar de som tillhandahaller
denna kunskap. Formedlare kan existera mellan kopare och séljare for att de ska hitta varandra.
Dessa formedlare spelar ofta en viktig roll i stérre organisationer dar det blir svart att halla reda

pa vem som besitter vilken kunskap.

3.3 MOTIVATION

For att besvara fragan varfor smaféretagare inhamtar och sprider kunskap var det relevant att
undersoka smaféretagarnas motiv och drivkrafter till att dverfora kunskap. Davenport och Prusak
(1998) har en teori om motivation till spridning och inh&mtning av kunskap som passar bra for
var studie. | samband med sitt koncept om en sa kallad kunskapsmarknad tittar Davenport och
Prusak pa bakomliggande motiv hos individer for att sprida och inhamta kunskap i en
organisationskontext. Det finns enligt Davenport och Prusak (1998) tre huvudmotiv for att sprida

kunskap:

o Omsesidighet (reciprocity) — individen som hjalper en kollega forvantar sig nagot i
gengald.

e Rykte (repute) — genom att hjalpa andra sa dkar individens status i organisationen.
e Altruism — personen i fraga hjalper sina kollegor av intresse for amnet.

Det forstndmnda motivet, 6msesidighet, bottnar i att saljaren av kunskap vill forsdkra sig om att
denne kommer atergaldas for all tid och mdda som kravts av honom i och med att han delat med
sig av sin kunskap. Mottagaren maste darfor ge sken av att han i sin tur kommer dela med sig av
sin kunskap da saljaren, vid ett senare tillfalle, kommer anta rollen av kopare. Kunskapen som
saljaren erbjuder koparen maste inte alltid resultera i att saljaren far nagot i gengald direkt, utan
utdelningen kan komma vid ett senare tillfalle. I grund och botten handlar motivet dmsesidighet
om att man vill ha nagot tillbaka pa sin "investering” enligt Davenport och Prusak. Sett i ett

langre perspektiv blir det tydligt att 6msesidighet ar relaterat till motivet rykte.

Nasta motiv, rykte, kan tyckas mindre patagligt, men i sjdlva verket kan det leda till en rad
fordelar da man ar kand for att vara en kunskapsspridare menar Davenport och Prusak. En av
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fordelarna ar att folk inom organisationen ser dig som en mer attraktiv kdpare av kunskap, om du
ar kand for att dela med dig av din kunskap. Anledningen till detta ligger i det faktum att manga
vill veta att de kan fa nagot tillbaka nar de delger ndgon annan sin kunskap, vilket namndes i
foregaende stycke. | manga branscher star man och faller med ryktet. Konsulter, till exempel, &r
beroende av sitt rykte som vérdefulla kunskapsspridare for att behalla sina kunder.

Det sista motivet till varfor anstallda pa foretag skulle vilja dela med sig av sin kunskap kan ar
altruism. Davenport och Prusak menar att det kan vara sa att individer inom en organisation &r sa
godhjartade att de inte forvantar sig nagot i gengéld da de sprider kunskap. En annan forklaring,
menar de, kan vara att individen brinner sapass mycket for den kunskap de besitter och just darfor
gladeligen delar med sig av denna. Forfattarna pekar dven pa att manniskor gar igenom vissa
faser i livet, av vilka en kénnetecknas av att man vill fora dver sin kunskap till nastkommande
generationer. Denna fas &ger ofta rum da individer natt medelaldern. De avslutar sin beskrivning
av altruism som motiv med att sdga att den existerar inom naringslivet, men att arbetsmarknadens

harda krav ofta kvaver den.

3.4 COMMUNITIES OF PRACTICE

Seely Brown och Duguid var tidigt ute med att diskutera det koncept som senare kom att
preciseras som communities of practice (CoP). CoP ar idag ett véletablerat begrepp inom KM-
faltet. Brown och Duguid (1991) papekar att det ar en distinkt skillnad mellan en organisations
formella definition av arbete och hur arbetet i sjalva verket gar till i organisationen. Det ar i den
anstalldes interaktion med sina kollegor, i det dagliga arbetet, som organisationens mal blir
realiserade i praktiken och inte genom utbildning och abstrakta strategier. Brown och Duguid,
menar att organisationer riskerar att forbise, och ibland dven motverka, att ”jobbet blir gjort”
genom att inte uppmérksamma vad som faktiskt sker ute i informella arbetsgrupper.

Davenport och Prusak (1998) definierar CoPs som sjalvorganiserade grupper dar de anstallda
inom en organisation samarbetar eftersom de har kompletterande kunskaper, gemensamma
intressen eller liknande mal inom en organisation. Med tiden kan dessa grupper utveckla formella
och regelbundna rutiner for hur de enskilda medlemmarna interagerar med varandra. Genom
denna interaktion och genom métet med de andra medlemmarna i CoP:en Gverfors kunskap pa ett
spontant och omedvetet satt. Dessa “communities” ar vardefulla kéllor till kunskap inom

organisationer menar Davenport och Prusak.
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Etienne Wenger &r en av forgrundsgestalterna nér det géller tillimpande av begreppet CoP inom
KM-faltet. Han namner att det finns tre karaktaristiska drag hos CoPs, vilka da de kombineras,

mojliggdr kunskapshantering inom dessa “kollektiv” (Wenger, 2004):

e Doman: Det kunskapsomrade som for kollektivet samman, ger det dess identitet samt

identifierar huvudfragorna som medlemmarna ska behandla.

e Kollektivet: Gruppen individer for vilka kunskapsomradet ar relevant, kvaliteten av
relationerna gruppmedlemmarna emellan och identifikationen av gransen mellan

kollektivet och omgivningen.

e Utdvande: Genom medlemmarnas interaktion inom doménen bygger kollektivet upp en
resursbank av kunskap, erfarenheter, metoder, verktyg, historier och dokument med mera,

vilka medlemmar delar och utvecklar tillsammans.

Wenger fortsatter sitt resonemang genom att siga att doménen tillhandahaller ett gemensamt
fokus, kollektivet skapar relationer, vilka i sin tur mojliggor kollektivt larande. Slutligen forankrar
utdvning larande i vad individer gor i sin vardag. Att “kultivera” CoPs kréver att man

uppmarksammar dessa tre element.

CoPs finns Gverallt. I nagon form eller annan ar vi alla medlemmar i dem, det kan vara genom
skolan, jobbet eller via vara fritidsaktiviteter. Wenger papekar det faktum att individen ofta
ndmns som organisationens viktigaste resurs. Det &r sdllan som kollektivet, i vilket individer
utvecklar och delar med sig av sin kunskap, ndmns i sammanhanget. Dessa kollektiv eller
communities of practice, utgér dynamiska och mangsidiga kunskapsresurser, menar Wenger.
(Wenger, 1998)

CoPs uppfyller ett antal syften och funktioner vad géller skapande, lagring och spridning av
kunskap (Wenger, 1998):

e De &r noder for utbyte och tolkning av information. Eftersom medlemmar i en CoP har
gemensam forforstaelse for intresseomradet vet de vad som é&r relevant och viktigt att
meddela och hur denna information bést bor presenteras. Som en konsekvens av detta ar

CoPs en utmarkt kanal att sprida information och kunskap 6ver organisationsgranser.

e De kan till skillnad fr&n bocker och databaser behalla kunskap i levande form. Aven nar

CoPs skapar rutiner av uppgifter och processer gors detta pa ett satt som svarar val mot de
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lokala forhallandena pa avdelningen eller i arbetsgruppen och darfor blir praktiskt
anvandbara for anvandarna. CoPs bevarar de tysta dimensionerna av kunskapen pa ett sétt

som formella system inte Klarar av.

e De kan forvalta kompetenser for att pa sd satt halla organisationen i framkant.
Medlemmarna i dessa grupper diskuterar nya idéer, arbetar tillsammans for att ldsa
problem, och haller sig uppdaterade pa utvecklingen inom och utom organisationen.
Denna gemensamma efterforskning gor gruppmedlemskapet vérdefullt da det blir en del
av den professionella identiteten att vara med i en framatstravande och nytankande grupp

av manniskor.

e De skapar ”hem” for identiteter. CoPs &r inte lika tillfalliga som arbetslag och inte lika
olika varandra som affarsenheter &r, utan ar organiserade utefter vad som upplevs
betydelsefullt och intressant for dess medlemmar. ldentitet &r viktigt och blir alltmer
viktigt i och med den overflodiga tillgangen till information och kunskap. | ett hav av
kunskap sa hjalper denna identitet manniskor att vélja vad som &r vart att rikta sin

uppmarksamhet mot, vad de ska delta i och vad man bor halla sig borta fran.

CoPs finns pa flera nivaer, bade inom organisationer och mellan dem. Wenger (1998) ger som
exempel pa detta att det i snabbrorliga industrier ofta skapas CoPs mellan anstéillda fran
leverantorer och kunder for att pa ett battre satt kunna halla takten i den standiga och snabba

utvecklingen.

3.5 DIXONS MODELL FOR KUNSKAPSOVERFORING

Vi har utgatt fran Dixons (2000) modell for olika sorters kunskapsoverféring. Dixon har tittat pa
ett par stora foretag som arbetar med kunskapshantering och hur foretagen skapar och drar nytta
av kunskap inom organisationen. Dixon har undersokt hur kunskap kan Gverforas mellan tva
arbetslag inom en organisation for pa sa satt sprida betydelsefull kunskap till fler delar av
organisationen. Syftet med Overforingen dr, i Dixons fall, att 16sa en konkret uppgift och tanken
ar att man ska vénda sig till andra personer eller arbetslag inom organisationen som tidigare 16st
liknande uppgifter och problem som det man sjalv star infor. Dixons modell ar ett verktyg som
beskriver olika satt pa vilka kunskap Gverfors och som kan fungera som en designguide for

foretagsledningar da de ska utforma system som stodjer kunskapsoverforing inom sina foretag.
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De har systemen kan vara sa val elektroniska (till exempel databaser) som icke-elektroniska (till
exempel moten). Hon menar att olika sorters uppgifter och andra faktorer avgor pa vad satt
kunskapen &verfors och hon har identifierat tre kriterier som &r avgorande for vilken
overforingsmetod som blir aktuell. Dessa kriterier &r hur lika den sdndande och den mottagande
arbetsgruppen ar, hur ofta dverforingen sker och vilken sorts kunskap som 6verfors. Nedan

presenterar vi mer ingaende dessa tre kriterier (Dixon 2000):

1. Vem som &r mottagare av kunskapen samt hur lik dennes situation ar den avsédndande
partens situation med hanseende pa vilka uppgifter man arbetar med och i vilken kontext
dessa utfors i respektive arbetslag.

e Hur lik ar uppgiften och kontexten mellan den mottagande och den sandande

arbetsgruppen?

e Har den mottagande arbetsgruppen tillracklig “uppsugningsférmaga” vad galler
erfarenheter, tekniskt kunnande och samma sprak for att kunna ta till sig den

sédndande arbetsgruppens kunskap?
2. Uppgiftens karaktar i form av hur rutinmassig och frekvent den ar.
e Hur ofta forekommer/intraffar uppgiften?

e Ar uppgiften rutinmassig eller icke rutinmassig. Finns det tydliga instruktioner och

arbetsbeskrivningar for de ingaende stegen eller &r varierar det fran gang till gang?
3. Vilken sorts kunskap som 6verfors.
e Ar kunskapen fran den sandande gruppen tyst (implicit) eller explicit?

Utifran en kombination av dessa tre kriterier gar Dixon vidare och definierar fem olika
overforingsmetoder vilka hon kallar Serial Transfer, Near Transfer, Far Transfer, Strategic
Transfer respektive Expert Transfer. Om exempelvis arbetslagen har liknande uppgifter och
jobbar i liknande kontext samt om kunskapen som ska dverforas ar explicit och uppgiften utfors
frekvent och rutinmassigt sa blir overforingsmetoden Near Transfer aktuell (se Bilaga 2). Utifran
uppstallningen med 6éverforingsmetoder avslutar Dixon med att ge designrad for hur system for
kunskapshantering kan byggas for att passa var och en av de olika éverféringsmetoderna. Se

Bilaga 2 for en uppstéllning av Dixons 6verforingsmetoder och designrad.
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Det finns véaldigt mycket skrivet om kunskapshantering men det som gor Dixons modell
intressant for var studie ar att den fokuserar just pa metoder for 6verforing av kunskap. Vi fann i
vart intervjumaterial att smaforetagarnas motivation till att inhamta kunskap oftast hade sin grund
i behovet att l6sa ett problem eller en uppgift av nagot slag. Som vi namnt tidigare ar Dixons
modell till stor del baserad pa uppgiftens natur, darfor forefoll det naturligt att anvanda den i var

studie.
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4 EMPIRISK ANALYS

| den empiriska analysen introducerar vi var modell, smaforetagarens kunskapskarta, vilken
visar vilka aktorer smaforetagaren interagerar och utbyter kunskap med. Darefter presenterar vi
vart empiriska material uppdelat i olika avsnitt. Inledningsvis berér vi smaféretagarnas
motivation till inhamtning och spridning av kunskap och darefter gar vi igenom de aktorer vilka
smaforetagaren interagerar med. Vi avslutar den empiriska analysen med att presentera exempel
pa empiri som visar att kunskapsoverforingen ofta sker som spontana och oplanerade processer.
Den empiriska analysen syftar till at kategorisera och forbereda empirin for den teoretiska

analysen, vilken aterfinns i nastkommande kapitel.

4.1 MODELL OVER SANDARE OCH MOTTAGARE AV KUNSKAP

Efter att ha utfort intervjuerna och gjort en éverblick av vart empiriska material utkristalliserades
ett antal aktorer, vilka smaforetagarna inhamtar och sprider kunskap till och fran. Dessa aktorer
har vi kartlagt i en modell nedan, vilken vi valt att kalla smaféretagarnas kunskapskarta (se Figur
2).

|
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Figur 2. Smaforetagarnas kunskapskarta. Modell dver de aktrer som smaforetagarna inhamtar och sprider
kunskap fran och till. Kalla: Egen modell.
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De aktorer vi identifierade ar: andra smaforetagare, leverantérer, kunder samt branschforbund
och myndigheter. Innan vi gar in pa de enskilda aktorerna kanns det naturligt att ta upp
motivationsfaktorer for inhdmtning och spridning av kunskap, alltsa att titta narmare pa varfor

kunskap sprids och inhamtas.

4.2 MOTIVATION OCH DRIVKRAFT TILL INHAMTNING OCH
SPRIDNING AV KUNSKAP
En frdga som vi tidigt forstod var viktig for att kunna besvara var huvudfraga ar varfor

smaforetagarna inhamtar och sprider kunskap, vilka motiv och drivkrafter som ligger bakom.

4.2.1 INHAMTNING AV KUNSKAP
Vad galler motivation for inhamtande av kunskap forelag det nastan alltid en 6nskan om att I6sa

ett problem eller en uppgift.

Tove pa Tradingbolaget AB sa: "Det handlar om att I6sa problem”.

Eller som Elon pa Elkonsulten AB uttryckte det: "Man vill férindra nagot, I6sa problem”.
Ibland var dock inte problemet lika konkret utan det handlade mer om att fa in nya intryck for att
komma pa idéer.

Resa pa Reklambyran AB tog ofta in kunskap i form av trender och stromningar i samhallet:

»

"Det géller att hitta nya influenser och finga trender... att ha dppna dgon och titta.” Resa

namner ocksa att han ldser en del branschtidningar och tar intryck av TV-reklamen med mera.

De allra flesta av respondenterna var positivt instéllda till inhdmtning av kunskap, vilket kan te
sig ganska naturligt med tanke pa att det, for det allra mesta, i grunden fanns en uppgift eller ett

problem som motivation.

| de fall da det inte patraffades nagon uppgift som motiverade kunskapsinhdamtningen fanns
drivkraften att finna i respondentens vilja att utveckla sig inom sin bransch och som individ.

Rickard pa Reklamprodukter AB ndmnde att vidareutbildning var ndgot han gjorde av

egenintresse, genom att bland annat ldsa designtidningar och leta information pa nitet.
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Ola, Organisationsutvecklaren, gick tidigt i sin karridr ofta pa foreldsningar och seminarier och
laste den senaste litteraturen, allt for att halla sig ajour med det senaste inom sin bransch och

nirliggande omraden.

4.2.2 SPRIDNING AV KUNSKAP
Vad det galler spridning av kunskap fick vi bilden av att vissa smaforetagare inte var speciellt

motiverade att gora detta.

Frisoren Frida berittade att hon tréffat en annan frisér som inte var sd pigg pa att berdtta om ett
nytt koncept denne hade hittat: "Det var en annan frisér som sysslade med konceptet men hon

var inte riktigt pigg pd att dela med sig av sina kunskaper.”
Andra respondenter sg inte nagra storre fordelar med att utbyta kunskap med andra foretag.

Tove pa Tradingbolaget AB sa att hon inte sidg nagon nytta med att dela med sig av kunskap till
andra tradingbolag. Aven Rickard pid Reklamprodukter AB hade samma &sikt, han tyckte inte
det skulle ge nagon storre fordel att samarbeta med andra foretag i samma bransch. Ocksa David
pé Datakonsulten AB hade en liknande uppfattning: “Madnga har sina nitverk men jag kor ritt

mycket for mig sjalv.”

En forutsattning till att man ska vilja sprida kunskap 6ver huvud taget ar att man kanner tillit till
dem man sprider kunskapen (Davenport & Prusak, 1998). Det ar lattare att skapa denna tillit om

ingen direkt konkurrenssituation féreligger mellan spridaren och mottagaren.

Victor pa Ventilationsfirman AB sag inte att det rddde nidgon konkurrenssituation i nitverket,
da alla hade kompletterande kunskaper och egna kunder: "Det ir ingen som tar uppdrag frin
andras kunder, utan det finns ett tyst samforstind oss emellan” menade han. "Nitverket” syftar
har pa de olika egenforetagare som Victor hade jobbat ihop med i olika projekt och byggt upp

ett titare samarbete med.

Felix pa Fotografen AB delar lokal med tva andra fotografer. De har en del gemensamma kunder
men torts detta delar han girna med sig av sina fotokunskaper till de andra, helt enkelt for att

han litar pa sina kollegor.

Inom den ganska begransade grupp som sprider kunskap finns det exempel pa flera olika sorters

motivationsfaktorer till varfor man sprider kunskap.
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Resa pa Reklambyrdn AB ser idé- och kunskapsspridning som ett maste i en sddan kreativ

bransch som reklam. ” Flera huvuden kan komma fram till battre idéer’.

En annan av véra respondenter, Frida fran Friséren AB, nimnde att hon gérna delar med sig av
sina kunskaper inom hérologi (koncept inom frisérbranschen dir man analyserar kundernas har
med hjilp av vetenskapliga metoder) till andra frisérer: "Det spelar ingen roll om vi finns pd
samma gata, det viktiga ar att fler frisérer lir sig ta hand om sina kunders hdr pd ett bittre sitt.

»

Bara roligt om fler tar till sig den nya metoden.

Fredrick pa Fastighetsforvaltaren AB sitter med i en virmeforening, dir man utbyter kunskap
och erfarenheter om energiatging i fastigheter. Dér delar han med sig av sin kunskap till andra
fastighetsdgare. "Mdnga av de mindre forvaltarna har inte lika mycket erfarenhet nir det

kommer till virmehushillning dirfér kommer de till mig och ber om rad.”

Kiropraktorn Kristina dr egenforetagare och delar lokal med en likarmottagning. Som ett led i
att utoka sin kundkrets har hon hallit ett foredrag for likarna pa likarmottagningen for att
forklara vad kiropraktik dr och inte &r. Att hon informerat om kiropraktiken har gjort att
lakarna fatt storre forstaelse for hennes arbete och det har ocksd medfért att hon fatt fler

patienter som skickats till henne frén de andra ldkarna.

4.3 AKTORER PA KUNSKAPSKARTAN

Fran att ha tittat pa varfor smaforetagare sprider och inhamtar kunskap ska vi nu undersoka hur

detta sker. For att ta reda pa hur det gar till maste vi veta vilka aktérer som &r inblandade i

processen. Vi kommer darfor att ga igenom de aktorer vi identifierat (se Figur 2) och titta pa hur

kunskapsGéverforingen till och fran varje enskild aktor ser ut. Nedan foljer en redogorelse av vara

empiriska data uppdelad efter de enskilda aktorerna.

4.3.1 ANDRA SMAFORETAGARE
Med andra smaforetagare syftar vi pa andra foretag med vilka var respondent interagerar med och

utbyter kunskap.

Vissa av vara intervjuade foretagare samarbetade valdigt tatt med andra smafcretagare.

Ett exempel dr Resa pa Reklambyran AB som dr med i ett ndtverk av skribenter, fotografer och

formgivare, vilka dr situerade i samma lokaler. Han berdttade att man fir ett mycket bittre
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resultat om de olika medlemmarna i ndtverket samarbetar for att fa fler infallsvinklar och idéer.
"Nédr man fir in nya uppdrag sitter sig alla och brainstormar for att hitta nya idéer. Detta kostar

lite tid men dr oftast vdrt det eftersom man fir sd mycket bittre idéer att jobba utifrdn.”

Victor fran Ventilationsfirman AB sa foljande nar han forklarade hur ett typiskt projekt brukar
initieras: "Alla fyra parter sitter ner i bérjan av projektet och gir igenom varandras roller i
ombyggnaden/nybyggnaden.”. Vid dessa projektmoten si faststdlls ramarna for samarbetet
mellan de olika smaféretagarna som ar involverade i projektet och varje part redogor for sitt
kompetensomride. Aven en annan respondent, Elon fran Elkonsulten AB hade liknande
erfarenheter av informations- och kunskapsutbyte vid projektstarten: "Projekten initieras med
ett storre projekteringsméte dir forutsattningarna for projekten klargors. Sen har vi I6pande

modten 1 storre projekt eller tar den kommunikationen per telefon nir det fungerar.”

| dessa tata kunskapsutbyten interagerar och arbetar de olika smaforetagarna tatt inpa varandra
vilket underlattar dverféringen av kunskap. Overféringen sker relativt ofta och kunskapen som

overfors har ar viktig for att smaforetagarnas arbetsvardag ska fungera pa ett bra sétt.

| andra fall var samarbetet mellan smaforetagen inte lika tatt och strukturerat men man hade &dnda

personer som man samverkade med da och da.

David pa Datakonsulten AB berdttade att han fran och till samarbetade med en annan
datorkonsult. De hade inga gemensamma uppdrag men kunde hjilpa varandra med
problemldsning eller képa produkter av varandra om deras egna tog slut. Detta samarbete hade
David haft dnda sedan uppstarten av sitt foretag och han papekade vilken betydelse samarbetet
hade haft i borjan: "Utan honom vid starten hade det varit betydligt jobbigare och jag undrar

vad jag hade gjort di.”

I gruppen med ldkarna och den Ovriga personalen pad mottagningen diskuterar Kiropraktorn
Kristina aldrig patienter, men det hinder att de pratar generellt om sjukdomar och

behandlingar och utbyter erfarenheter om dessa.

Da smaforetagarna, som i fallen ovan, inte samverkar lika tatt och frekvent 6verfors inte heller

kunskap lika vardagligt och rutinméssigt.
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Ett, bland vara respondenter, vanligt satt att vidareutveckla sina produkter var att titta pa vad

konkurrenterna hade tagit fram.

Pa Skyltar AB berittade Sara foljande: "V7 tittar pd konkurrenterna for att 13 nya idéer. Nér vi
stiller ut pa mdassor kikar jag runt bland konkurrenterna och noterar intressanta produkter. Jag
ber inte om prover sjilv utan skickar ut nigon av mina kunder som 4r pd plats och som vi har
en bra relation med. Kunden plockar dt sig det som jag berdttat dr av intresse och kommer med
detta till oss efter méassan. P4 sd sitt fir vi tag pd konkurrenternas produkter och kan granska

dem mer grundligt.”

Rickard pa Reklamprodukter AB menade att eftersom han inte dr en produktutvecklare i
grunden, tittar han ofta pa andra produkter da han skulle designa nagot nytt. Nyttan Rickard
sdg i att titta pd andra produkter lag i att han kunde underséka hur en viss produkt hade
konstruerats och sedan fundera pa sitt att overféora den konstruktionen till sina egna

reklamkoncept.

Denna sorts kunskapsinhamtning sker inte sarskilt ofta men ar mycket viktig for smaforetagens

utveckling av sina produkter.

Sammanfattningsvis kan man sdga att kunskapsoverforingen mellan vara undersokta
smaforetagare och andra smaforetag karaktariseras av att kunskapen bade inhamtas till
smaforetagaren och sprids fran densamme. Kunskapsoverféringen dar med andra ord dubbelriktad.
Den kunskap som inhamtas da foretag interagerar och samarbetar tatt med varandra ror ofta
erfarenheter och inlarda fardigheter inom respektive yrke. Denna sorts kunskap ar svar att
overfora pa nagot annat satt an genom direkt kontakt och observation. | dessa fall, da
smaforetagarna jobbar i narheten av varandra och har liknande tankesatt, blir den kunskap som
sprids och inhamtas enklare for den mottagande parten att ta till sig dd@ man har samma
referensramar. | de fall da smaféretagarna samarbetar mer sporadiskt ar kunskapen som sprids
foretradesvis mer konkret och uttryckbar till naturen.

4.3.2 BRANSCHFORENINGAR OCH MYNDIGHETER
Ett vanligt satt att inhamta kunskap bland vara respondenter var att ga kurser. Vanliga

kursanordnare var branschforbund och myndigheter sdsom exportradet.
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Bland annat berittade Felix pad Fotografen AB att han vidareutbildat sig dd han 6vergétt frén
traditionell fotografering till digitalfoto: “Jag tog kurser som tillhandahélls av Svenska
Fotografers Forbund. Framst datorrelaterade kurser, hur man behandlar bilderna i datorn efter
man tagit dem.” Aven Frida pa Friséren AB brukade gi kurser och fi inspiration genom en
frisorférening hon var med i. Lassmeden Lars var i stort sett sjdlvlird men hade “genomgdtt ett

par mindre utbildningar och certifieringar via SLR (Sveriges Lissmedsmdstares Riksforbund)’.

Kiropraktorn Kristina &r med i LKR (Legitimerade kiropraktorers riksforbund) framst for att de
anordnar utbildning tvd génger per ar. Da kommer det foreldsare fran hela virlden och pratar

om nyheter och nya metoder.

Sara har lart sig genom att borja fran grunden i foretaget hon har dven gitt ett par kurser via
Exportrddet bland annat. Det dr dven Exportradet de kontaktar nidr de har problem med

exportfragor pa Skyltar AB.

Ibland behovde sméaforetagarna hjalp eller radgivning i en mer specifik fraga. Aven har var
branschférbund och myndigheter vanliga kunskapskéllor. En annan kélla som ndmndes av flera

respondenter var Foretagarna, en intresseorganisation for foretagare.

Dé problemen ér framme tar Tove pa Tradingbolaget AB ofta kontakt med handelskammaren i
det aktuella landet. Svenska exportradet dr en annan killa gillande regler och tillvigagangssitt

vid import/export till och fran olika ldnder.

Friséren Frida dr med i Foretagarna for att de har bra formaner, till exempel forsikringar,
juridisk radgivning och skatterddgivning. Elon pa Elkonsulten AB ar med i Foretagarna for att
kunna fa hjilp med fragor rorande skatt, anstillningar, avtal mm. Aven Datakonsulten David
namnde att han vinder sig till Foretagarna for att fa rddgivning och hjilp i till exempel juridiska

fragor.

Flera av vara respondenter uppgav att de prenumererade pa nyhetsbrev fran sina respektive

branschforbund och flera hade nytta av sin medlemstidning fran Foretagarna.

"Sddana hir uppdateringar och annat man bor kdnna till kommer som ett nyhetsbrev, man fir
VVS-nytt pd mailen”sa Victor pa Ventilationsfirman AB. Det dr VVS-branschféreningen som

star bakom detta nyhetsbrev.
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Aven Kiropraktorn Kristina ldser ocksa ett nyhetsbrev om kiropraktik som LKR skickar ut.

Frisoren Frida berittade att hon fétt information om skojarforetag (vilka sdnder ut bluffakturor)

genom Foretagarnas medlemstidning.

Bland de respondenter som var lite mer erfarna fanns det ett par som inte tyckte det var speciellt
viktigt att vara med i foreningar och ga pa utbildningar. De ser dock att behovet kan vara storre

for personer som nyss startat sin verksamhet.

Victor och hans kompanjon Viggo pa Ventilationsfirman AB dr inte med i sd ménga foreningar:
”Vi har sd pass bra branschkunskap och mycket erfarenhet att vi inte behéver detta. Det kan

vara bra for nya i1 branschen kanske.”

Inte heller Elkonsulten Elon ser ndgot behov av att vara med i ndgon branschorganisation utan
kinner att han ir erfaren nog. Aven Elon nimnde dock att han kunde téinka sig att var viktigare

i borjan av foretagets bana.

Sammanfattningsvis kan man sdga att kunskapsoverforingen till och fran aktoren
branschféreningar och myndigheter karaktériseras av att kunskapen nastan uteslutande inhamtas
till smaforetagaren. Kunskapen féardas alltsa i riktning fran branschforbund och myndigheter till
smaforetagaren. Fran smaforetagarens perspektiv ror det sig, med andra ord, enbart om

kunskapsinhamtning.

Kunskapsinhamtningen fran branschforbund och myndigheter sker oftast da smaforetagaren
behdver vidareutbildning och eller da nagot ovéantat problem uppstatt.

Den kunskap som hamtas in & mestadels konkret och faktabaserad till karaktaren. Kunskapen ar i
hog grad anpassad till mottagaren, till exempel sa ar den radgivning som smaféretagarna erhaller

av Foretagarna och Exportradet med flera anpassad till smaforetagaren och dennes situation.

4.3.3 KUNDER
Rédgivning till kunder var en vanlig form av kunskapsspridning. Atskilliga av vara intervjuer

avbrots for kortare telefonsamtal dar kunder fick hjélp och radgivning.

Ofta ringer befintliga kunder till Ventilationsfirman AB for att fi rdd i fragor rorande
ventilation i deras lokaler. Vad kunder oftast vill veta dr: "Kan vi gora sa har?”. Victor brukar da

diskutera alternativa handlingsalternativ och tillvigagangssitt med kunden.

33



Smaforetagarens kunskapskarta — Hur och varfér smaforetagare sprider och inhamtar kunskap.
Bjorn Pettersson & Michalis Vassilas. Kandidatuppsats inom organisation. Handelshégskolan vid Géteborgs universitet.

| stort sett alla vara intervjuféretag sprider kunskap till sina kunder som en del av den produkt de
saljer. Det kan till exempel handla om kunskap om hur man underhaller en produkt eller bast
nyttjar en tjanst. FOor en del av vara intervjuade foretagare var kunskapsspridningen

grundstommen i deras verksamhet.

Organisationsutvecklaren Ola hjilper foretag med personalutveckling och konfliktlosning. Han
bidrar med sin kunskap och erfarenhet for att 16sa kundernas problem. Som en del i uppdragen
levererar Ola en skriftlig rapport 6ver hur liget ser ut, vilka atgdrder som vidtagits och vad

dessa atgarder har fatt for effekter.

David pa Datakonsulten AB fick ofta ge rdd och tips till sina kunder om hur de skulle anvinda

sina datasystem. Det kunde vara for honom enkla grejer som kunden inte hade en aning om.

”Ofta dr vi tvungna att utbilda vdra kunder eftersom de dr distributorer som 1 sin tur ska silja

vidare vdra produkter och di krivs det att de har koll” naimnde Sara pa skyltar AB.

Ventilationsexperten Victor ndmnde att de som fatt ventilationsanldggningar installerade hos
sig ofta ringde och bad om rad och hjilp i diverse fragor rérande just ventilation. ” Vid 21,6° 4r
60 % av de som sitter i lokalen ndjda med temperaturen, vilket dr det ndrmsta man kan komma.

Med andra ord blir sillan alla ndjda..” menade Victor.

Aven om den mesta kunskapsoverforingen mellan smaféretagaren och kunderna sker i riktning
fran foretagaren till kunden sa finns det tillfallen da smaforetagarna erhaller kunskap fran (eller

genom) kunderna.

"Det sker en hel del kunskapsutbyte mellan kund och frisér. Man lir sig lite om allt mdjligt’ sa
friséren Frida. Hon hade bland annat fatt en lista 6ver svartlistade bluffaktura-foretag av en

kund som jobbar pa bank.

Ofta var kunderna de som satte igdng informationssokandet dd de kom in och bad om nagot
datakonsulten David inte hort talas om. ” De ville ha det eller det och sedan var det bara for mig
att fixa det” Han far i forsta skedet inhdmta kunskap i &mnet och sedan dé han kénner sig palést
kontakta distributdrerna och hér vad dessa kan ordna fram. Pa si sitt hinger han med i

utvecklingen, menade han.
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Vad galler kunskapsoverforing till och fran kunderna kan man sammanfattningsvis sdga att det
framst handlar om att smaforetagaren sprider kunskap. Det handlar valdigt séllan om

kunskapsinhamtning och desto oftare om kunskapsspridning.

Vidare gar det att se att spridning av kunskap till kunder sker mycket ofta. Det ringer dagligen
kunder och behdver hjalp med det ena eller det andra och smaféretagaren sprider ofta kunskap
nér denne utfor sitt dagliga arbete. Merparten av kunskapen som sprids ar av enklare karaktéar och
spridningen sker rutinméassigt. Support och radgivning till kunder star for den storsta andelen

kunskap som sprids fran smaforetagaren.

4.3.4 LEVERANTORER
Med leverantorer syftar vi pa foretag som levererar tjanster eller produkter till smaféretagen vi
intervjuat. Ofta sprids kunskap i den dagliga kommunikationen mellan smaféretagare och

leverantorer.

Tove pa Tradingbolaget berittade att hon med tiden byggt upp kunskap om vilka
kottleverantdrer som var specialiserade pa specifika kottprodukter. Hon aker med jdmna
mellanrum och besoker leverantorerna for att fa en 6kad kunskap om hur de producerar sina

varor. Vid ett tillfille dkte hon till Argentina for att besoka en hastuppfodare.

Pa samma sitt hade Rickard pa Reklamprodukter AB ett stort kontaktnit av leverantdrer som
han kunde fa virdefull kunskap av. "De stora tillverkarna 1 Kina ligger lingt fram i utvecklingen
de har mycket intressant information pd sina hemsidor. Den har kunskapen hjilper mig att ta

fram nya koncept dt vdra kunder.”

De sker dven kunskapsinhamtning fran leverantoren da denne ger support till smaféretagaren
eller utbildar foretagaren pa nya produkter.

Goteborgs lassmedsférening anordnar moten dit leverantérer bjuds in for att presentera nya
maskiner, moten vilka lissmeden Lars ofta sitter med pa. Vidareutbildning ingédr oftast i
samband med inkop av nya maskiner. Da Lars haft datorkrdngel har det hént att han tagit hjilp

av den support som tillhandahélls av bland annat datorleverantérer och antivirusforetag.

Da och da kommer fabrikanter till Elon pa Elkonsulten AB och visar upp ny teknik. Det dr dven

fabrikanterna Elon pratar med om han har problem med nagon installation.
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Nar det kommer till aktoren leverantorer éverfors for det allra mesta kunskapen i riktning fran
leverantéren till smaforetaget. Det handlar saledes nastan uteslutande om kunskapsinhamtning
fran smaforetagarens perspektiv sett. Den kunskap som inhdmtas &r ofta knuten till nagon tjanst
eller produkt som leverantoren erbjudit smaforetagaren och anpassat efter dennes behov. Fran
smaforetagens perspektiv handlar det ofta om kunskap som é&r relaterad till den dagliga
operationella verksamheten. Syftet med inhdmtningen ar for det mesta att smaforetagaren vill
I6sa nagon uppgift eller problem som de stétt pa i sin arbetsvardag. Detta verkar ske relativt ofta

och ruinmassigt.

4.4 OVRIGA KALLOR TILL KUNSKAP

Forutom de aktorer vi identifierat pa kunskapskartan, sag vi att smaféretagarna inhamtade
kunskap fran vissa andra kallor. Tva vanligt forekommande satt att inhamta kunskap, bortsett fran
aktorerna pa kunskapskartan, var att titta pa trender och stromningar i omvarlden samt att vanda

sig till litteraturen.

4.4.1 TRENDER | OMVARLDEN

En av dessa kéllor ar trender i omvarlden, vilken syftar pa de strémningar, trender och moden
som rader i samhallet. Det ar svart att urskilja nagon enskild aktér som sandare av kunskap har,
utan det handlar om att se monster och trender i det omgivande samhallet. Samtliga aktcrer pa
kunskapskartan kan ségas vara en del av omvarlden och det & omdjligt att dra en tydlig grans
mellan omvérld och aktorer. Den delen av empirin vi har lyft ut och behandlat i féljande stycke
ror de mer abstrakta och Gvergripande aspekterna av omvarlden. Nagra av vara respondenter

namnde just vikten av att halla sig ajour med vad som hander ute i omvarlden.

"Det giller att hitta nya influenser och finga trender. Galler att ha dppna 6gon och hela tiden

titta sig omkring”menade Resa pad Reklambyrdn AB.

Alf pa Arkitekten AB niamnde att hans influenser bland annat inkluderar kommer fran att lasa
tidningar och tidskrifter. Han forsoker se moden, tidsandan, klider med mera fér att kunna
skapa arkitektur som gar i samma monster. Kameran &r ett viktigt redskap for att dokumentera

nya saker och andras idéer. Den &r alltid med pa resor.

Ola pa Organisationsutvecklaren AB gér regelbundet pa si kallade hearings pa Institutionen for

framtida studier, ett tvdrvetenskapligt forskningsinstitut. Ola sag att det var viktigt att se
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monster i den samhilliga utvecklingen for att forsté sin del i det hela: "Der gdller att se det Iilla i
det stora”. Den allminna samhailleliga utvecklingen sdtter, enligt Ola, sin prigel dven pa

foretagsvdrlden och det dr darfor viktigt att "hdnga med i utvecklingen”.

Den kunskap som snappas upp fran omvarlden, ar inte anpassad till mottagaren och mer abstrakt
till sin natur. Flera av smaftretagarna hamtar intryck och kunskap fran omvarlden for att framja

sin verksamhet.

4.4.2 TRYCKTA OCH ELEKTRONISKA KALLOR

En annan vanlig kélla till kunskap ar bocker, tidningar och databaser. Vi har valt att sammanfatta
dessa inom kéllan tryckta och elektroniska kallor. Aven denna kélla kan kopplas till aktorerna pa
kunskapskartan, da de ofta anvander tryckta och elektroniska kallor som medium for att verfora
kunskap till smafcretagaren. Smaféretagaren kan dven direkt véanda sig till tryckta och

elektroniska kallor, vilket vi visar exempel pa nedan.

Manga respondenter laser ofta facklitteratur for att lasa in sig pa speciella omraden dar de

behover en djupare kunskap.

Fredrick pa Fastighetsforvaltaren AB nimnde att han hade lést litteratur om framstillning och
mitning av nyckeltal rorande virme- och energiférbrukning. Pa s sitt kunde han tidigt borja
ta fram egen statistik 6ver nyckeltal gillande de egna fastigheterna. Vid enstaka tillfillen har
Fredrick kopt in statistik om nyckeltal for bland annat viarmeatgang. Detta for att ha en
referenspunkt da han tittar pd sina egna fastigheter och deras virmeatgédng och kunna dra nya

slutsatser om atgarder.

Tove hade lést en hel del bocker inom dmnet avtalsskrivning for att kunna bli sikrare i sin roll

som avtalsférhandlare pa Tradingbolaget AB.

Som komplement till bockerna anvande ett par av vara respondenter elektroniska kéllor som

databaser och sokmotorer.

Kristina anvinder olika medicinska uppslagsverk pa nitet om hon behover ta reda pa nagot
mera specifikt inom hennes omrade. Hon ldgger i snitt 2-3 timmar i veckan pa att ldsa relevant

litteratur om kiropraktik for att halla sig ajour.
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Rickard pa Reklamprodukter AB tyckte att det var ett bra sitt att "Jeta runt pd Google” for att

hitta nya effektiva reklamprodukter och alternativa leverantdrer.

Mycket av den kunskap som inhamtas fran tryckta och elektroniska kéllor ar viktig for saval
smaforetagarens strategiska och langsiktiga utveckling som for den operativa och vardagliga

verksamheten.

4.5 KUNSKAPSOVERFORING SOM SPONTANA PROCESSER

Efter att vi nu gatt igenom de olika aktérerna vilka smaforetagarn interagerar med for
kunskapsoverforing ar det latt att fa uppfattningen att denna Gverforing oftast sker ofta pa ett
planerat och strukturerat satt. Att smaforetagaren, nar denne inser sitt kunskapsméssiga
tillkortakommande, ser sig om efter lamplig aktor eller kélla att inhamta behovd kunskap ifran
och darefter, pa ett metodiskt satt, inhdamtar denna kunskap. Vad vi fann nar vi intervjuade
smaforetagarna var att sa inte alltid var fallet. Ofta rérde det sig om mer spontana och oplanerade
tillfallen som gav upphov till att kunskap spreds och inhdmtades. Detta gallde framfor allt mellan

vara respondenter och andra smaféretagare.

Ett exempel dr Resa pa Reklambyran AB som dr med i ett nitverk av skribenter, fotografer och
formgivare, vilka ér situerade i samma lokaler. De sex personerna i nitverket kan tillsammans ta
fram 16sningar 4t kunderna som de aldrig skulle ha kunnat ta fram sjdlva. Resa, som sjdlv ar
skribent, har dock genom samarbetet blivit duktig pa de andra personernas arbetsuppgifter och

uttryckte att: “Jag skulle i princip kunna gora de andras jobb’.

Resa hade genom det dagliga arbetet med de andra reklamarna i nétverket lart sig mycket om

deras arbetsuppgifter och tekniker.

Fotografen Felix, som delar fotostudio med tvd andra fotografer, ndmnde att: "Det 4r mycket
tjot om hur man ska gora i Photoshop”. Med detta menade Felix att det ofta uppkom ovintade
komplikationer dd man arbetade med fotoredigering. Vid dessa tillfillen tog man ofta hjilp av
de andra fotograferna i den gemensamma lokalen. Det dr ofta de kan ldra sig knep av varandra,
men den frimsta fordelen ligger i att de kan komplettera varandra ute pa uppdrag. Anledningen
till att de kompletterade varandra sa bra kunskapsmadssigt var att de till vardags jobbade med
olika nischer inom foto. Vid ett tillfille samarbetade Felix med en av de andra fotograf-

kollegorna pa ett jobb at en kund. De fick genom samarbetet mojlighet att ldra sig knep och
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tekniker av varandra men frimst sag Felix fordelen med att de kunde komplettera varandra i

uppdraget.

Fastighetsforvaltaren Fredrick hade samarbetat med andra foérvaltare och startat ett
“affirstorgsbolag” i en nérforort. Projektet gick ut pa att rusta upp fastigheterna och fa ett battre
klimat i omradet. Som en bieffekt av samarbetet nimnde Fredrick att han fatt chansen att

utbyta idéer, erfarenheter och kunskap med de andra forvaltarna.

Som man kan se har var den spontana kunskapsoverforingen vanligast i de fall respondenten var
involverad i ett tatare samarbete med andra smaféretagare i natverksliknande former. Aven om
den allra mesta kunskapen overférs pa arbetsplatsen, eller i en kontext i direkt anslutning till
arbetsplatsen, finns det dven fall da kunskap sprids i andra kontexter.

Victor, en av deldgarna i Ventilationsfirman AB, berdttade att han och hans samarbetspartners
triffades dven utanfor arbetet: "Mdnga ur det gamla ginget’ triffades ofta pd pubar och
diskuterade arbetsrelaterade hindelser, snackar om de som gjort bort sig.” Med “gamla ginget”
syftade Victor pa hans gamla arbetskamrater fran en tidigare arbetsplats vilka alla nu hade blivit

smaforetagare.

Kristina pa Kiropraktorn AB papekade att det finns ca 12-13 kiropraktorer i Goteborg. De
triffas dd och da efter arbetstid for att umgas under mer avslappnade former. Aven hir dyker
det dock ofta upp diskussioner som ir relaterade till kiropraktikutdvandet. Det dr mest de yngre

som dr med, "de gamla uvarna ar inte lika intresserade’.

Har ar det inte tal om nagon specifik och konkret kunskap som overfors, utan ofta handlade det
om berattelser om tidigare uppdrag och jobb som genom sitt innehall spred erfarenhetsmassig

kunskap.

4.6 SAMMANFATTNING AV EMPIRISK ANALYS

For att summera vad som tagits upp i den empiriska analysen ger vi hdr en sammanfattning av
kapitlet. Den empirirska analysen syftar till att dela upp och presentera det empiriska material vi
erhallit fran intervjuerna i lampliga kategorier. Indelningen gjordes efter de aktorer med vilka

smaforetagarna utbyter kunskap. Dessa aktorer sammanstallde vi i en initial modell, vilken vi
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kallade smaféretagarnas kunskapskarta. De aktorer vi identifierade var andra smaforetagare,

branschférbund och myndigheter, kunder samt leverantorer.

Innan vi gick in pad de enskilda aktorerna presenterade vi empiri rorande smaforetagarens
motivation att inhamta respektive sprida kunskap. Detta for att ge ett empiriskt underlag till var
fraga om varfor smaféretagarna inhamtar och sprider kunskap. Generellt kunde vi se att vara
respondenter var mer motiverade att inhdmta kunskap ar att sprida den. Vad som motiverade
inhdmtning av kunskap var ofta en énskan om att l6sa problem och uppgifter i arbetsvardagen
alternativt att man ville vidareutveckla sin verksamhet och sina formagor. For spridning av
kunskap var motivbilden lite annorlunda. Det var inte sjalvklart att smaféretagarn sag nytta med
att sprida kunskap till andra smaforetagare, tvartom var manga tveksamma till att gora detta. | de
fall spridning av kunskap forekom var tillit en viktig faktor — smaforetagare ville kunna lita pa
dem man spred sin kunskap till. De som spred kunskap var ofta motiverade att gora detta i hopp
om att fa nagot tillbaka langre fram i tiden, antingen i form av ekonomisk ersattning fran kunder
eller genom att deras verksamhet utvecklades i nagon form.

Vad galler kunskapsoverforing med andra smaforetagare sa karaktdriserades denna av att
kunskap bade inhamtades fran och spreds till de andra smaféretagarna. Dock var inhamtning
aningen mer férekommande an spridning. Olika sorters kunskap 6verfordes, dels kunskap i form
av erfarenheter och fardigheter men &ven mer faktabaserad, konkret och uttryckbar kunskap

For branschforbund och myndigheter sag vi att dessa ofta tillhandaholl konkret och faktamassig
kunskap i form av kurser och radgivning. Smaforetagarna spred ingen kunskap till aktoren
branschférbund och myndigheter utan det var endast tal om inhdmtning. Flera respondenter
papekade att de trodde att de skulle ha haft mer nytta av branschférbunden i borjan av sin karriar

men att de nu var sa pass erfarna att de inte langre ansag sig behva dem.

Till aktoren kunder spred smaforetagarna relativt mycket kunskap, ofta som en del av den
produkt eller tjanst som levererades. Pa liknande satt inhdmtas mycket kunskap fran aktéren
leverantorer till smaféretagaren. Det ar inte speciellt hapnadsvackande att kunskapsoverféringen
mellan smaftretagaren och kunder har likheter med den mellan smaftretagaren och leverantorer.
Det ar i bada fallen tal om ett leverantor/kund-forhallande — smafortagaren ar kund till

leverantdren men har samtidigt sina egna kunder.
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Trender i omvarlden var en kalla till kunskap for flera av vara respondenter. Framst var det
kunskap om allméanna stromningar och moden som inhamtas. Fran den andra kallan vi
identifierat, tryckta och elektroniska kallor, inhamtade smafdretagarna nedskriven och
dokumenterad kunskap som ofta i hog grad var konkret och faktabaserad. Inhdmtningen skedde
bade da smaforetagaren hade ett konkret problem denne behdévde I6sa men dven i de fall da denne

hade ett mer generellt intresse i en fraga och ville fordjupa sina kunskaper inom denna.

Vi avslutade den empiriska analysen med att visa exempel pa overforing av kunskap mellan
smaforetagare som skedde mer spontant och ostrukturerat &n i de tidigare fallen. Att kunskap
Overfordes som ett slags spontana processer var relativt vanligt forekommande och var férekom
framst inom de tatare smaforetagarnatverken. Har var det framst tal om erfarenhetsmassig

kunskap som overfordes.
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5 TEORETISK ANALYS

| den teoretiska analysen anvander oss av de teorier vi redogjort for tidigare och applicerar
dessa pa empirin. Vi borjar med att relatera Davenport och Prusaks motivationsteori till vart
empiriska material. | nésta skede redogor vi for spontana processer inom ramen for communities

of practice. Till sist anpassar och applicerar vi Dixons modell for kunskapséverforing.

5.1 ANALYS AV MOTIVATIONSFAKTORER

5.1.1 INHAMTNING AV KUNSKAP

| vart empiriska material framkom att anledningen till varfér smaféretagen inhamtar kunskap for
det mesta handlar om att de har ndgon form av uppgift som de vill I6sa. Motivationen till att
hamta in kunskap fran andra foretag ar i sammanhanget relativt okomplicerad och utgors av
behovet av att kunna lésa den bakomliggande uppgiften. | de fallen da det inte fanns nagon
uppgift i grunden fanns drivkraften att finna i respondentens vilja att utveckla sina kunskaper
inom sitt falt. Enligt Davenport och Prusaks (1998) teori om kunskapsmarknaden &r

smaforetagarna har kopare av kunskap vid inhamtning.

5.1.2 SPRIDNING AV KUNSKAP

| fallet spridning blir det genast mer invecklat att se vilka motivationsfaktorer som ar
involverade. Vid kunskapsspridning fanns det generellt ingen konkret uppgift som man ville 16sa,
vilken i sin tur skulle kunna motivera smaforetagaren att sprida sin kunskap till andra.
Davenports och Prusaks (1998) olika motiv till varfér anstéllda inom en organisation sprider
kunskap kan hjalpa till att svara pa fragan varfor smaforetagare sprider kunskap och vilka
motivationsfaktorer som ligger till grund for spridandet. Majoriteten av vara respondenter spred
kunskap da de sag att det skulle kunna leda till nagon form av utdelning framat i tiden. Detta
motsvarar vad Davenport och Prusak kallar Omsesidighet. Reklambyran (som séag
kunskapsspridningen som ett maste for kreativiteten) och kiropraktorn (som spred kunskap om
sitt yrkesomrade till lakarna) sag bada nagon form av affarsnytta som aterbetalning pa den
kunskap de spridit. | de flesta fall ldg motivationen till kunskapsspridning i en forvantan om

aterbetalning i form av ekonomisk kompensation.

| enstaka fall sdg vi att en smaféretagare delat med sig av sin kunskap av till synes altruistiska
skal. Frisoren Frida hade ett stort intresse for harologi-konceptet och ville att frisorer skulle ta till
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sig den h&r utmarkta laran. Det faktum att hon gladeligen skulle dela med sig till frisorer i sin
narhet tyder pa att hon inte ser nagra affarsmassiga motiv for spridningen. | ett annat fall sag vi
prov pa hur en respondent ville hoja sin status eller rykte. Fredrick pa fastighetsforvaltaren kande
inte att de mindre foretagen hade nagot att erbjuda honom, men valde &nda att dela med sig av sin
kunskap om véarmeteknik. Fredrick pa fastighetsforvaltaren tycktes inte ha nagra andra motiv till

spridningen &n att battra pa sitt rykte i branschen.

5.2 KUNSKAPSOVERFORING SOM SPONTANA PROCESSER

En tendens som vi tyckte oss kunna utskilja i empirin, var att den spontana spridningen och
inhamtningen av kunskap tycktes ske inom de tata samarbeten smaféretagare emellan. Inom just
samarbetet mellan smaforetagen och aktoren andra sméaforetagare, kunde vi urskilja hur de gatt
samman i mindre grupper, vilka har mycket gemensamt med communities of practice (CoPs).
Dessa grupper var ofta sammansatta av individer vilka hade kompletterande kunskaper och
gemensamma intressen. Intressena kunde vara av ekonomisk natur, saval som yrkesmassiga eller
privata. Ofta var den sociala dimensionen av stor vikt i dessa samarbeten och trots att man
jobbade inom samma bransch foreldg inte nagon konkurrenssituation. Exempel pa sadana har
communities of practice ar fotografen Felix och hans fotografkollegor, Resa och de andra
egenforetagarna pa Reklambyran AB samt vvs-ingenjoren Victor och de smaforetagare han

samarbetade tatt med.

Tittar man narmare pa Felix och de andra fotograferna i hans nétverk sa stammer dessa bra in pa
CoP-konceptet. De ér ett sjalvorganiserat natverk som har gemensamma intressen (fotografering)
och mal (att fa sina verksamheter att g& med vinst och att lara sig mer om foto). Dessa fotografer
har, i enighet med vad Davenport och Prusak (1998) talar om, utvecklat rutiner och metoder for
att utbyta kunskap genom att de samarbetade pa gemensamma uppdrag da och da. I ljuset av

Wengers (2004) tre egenskaper vilka definierar en CoP kan vi, i fallet med fotograferna, se att:

e Domanen for fotografernas CoP ar deras gemensamma kunskapsgrund inom fotografin

och deras vilja att utvecklas.

e Kollektivet definieras hédr utav Felix och hans fotografkollegor. Den gemensamma
kunskapsgrunden ger kollektivet dess identitet och definierar gransen mellan denna CoP

och dess omgivning. Kollektivet blir en social enhet.
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e Genom arbetet i fotografernas CoP har de byggt upp vissa resurser. Inom deras CoP finns
en stor erfarenhets- och kunskapsméngd samlad. De har sina metoder och rutiner for
samarbete och problemldsning. De har dven anammat ett facksprak med mangder av
tekniska termer och namn pa de olika fotoprylarna. Det & genom samarbetet vid storre

uppdrag och i den gemensamma studion som kunskap sprids mellan fotograferna.

Inom fotografernas CoP sprids kunskap spontant genom deras vardagliga arbete. Spridningen
underlattas av medlemmarna i CoP:en har en gemensam kunskapsgrund och intresse for foto.
Spridning av kunskap sker hédr ofta som spontana och oplanerade processer nér CoP-
medlemmarna samarbetar och interagerar i sitt dagliga arbete. Pa detta sétt kan CoP:en behalla
kunskapen i en mer levande form, i enlighet med Wenger (2004). De rutiner och metoder som
utvecklats inom denna CoP underlattar kunskapsutbytet mellan smafcretagen inom kollektivet.

Resa pa Reklambyran AB &r medlem i en annan CoP. Analyserar man denna CoP utifran

Wengers (1998) teorier om syftena med CoPs, kan féljande konstateras:

Det ar skribenternas och formgivarnas gemensamma intresse och kunskap inom marknadsforing
och reklam som haller sasmman och definierar granserna fér deras CoP. De har gemensamma
forkunskaper och vet hur det ska presentera information inom noden for att den ska forstas av de
andra medlemmarna i CoP:en. Mycket av kunskapen medlemmarna i denna CoP besitter ar av
tyst karaktar. Genom samarbetet inom CoP:en kan denna kunskap lagras pa ett sitt som inte vore
mojligt att gora genom att skriva ner rutiner och processer. Till exempel kan den kreativa process
som marknadsforing innebar svarligen skrivas ner och bevaras i nagot dokument utan maste
bevaras i levande form inom CoP:en. Genom att reklamarna arbetar s pass tatt ihop och har
manga gemensamma uppdrag, forvaltas byrans samlade kompetenser. Det sker ett konstant
kunskapsutbyte vilket gor foretaget konkurrenskraftigt. Dessa kunskapsoverforingar &r ofta
spontana och ibland omedvetna. Till exempel nar en formgivare och en skribent diskuterar ett
utkast till en reklamannons sa overfors kunskap om respektive individs arbetsomrade utan att

detta ar en planerad och strukturerad process.

5.3 ANPASSNING AV DIXONS MODELL
| de fall dér det ar fragan om strukturerad och planerad inhdmtning och spridning av kunskap, sa
sag vi att Dixons modell kunde nyttjas for att analysera empirin. Dixons teori &r utformad for att

beskriva kunskapsoverforing mellan olika arbetsgrupper inom en organisation (Dixon, 2000). |
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vart fall handlar det om smaféretagare och 6verforing av kunskap Gver organisationsgranserna.
Séandande eller mottagande part behover inte alltid vara ett annat smaforetag, utan kan utgoras av
andra institutioner som utbildare, leverantérer och kunder (se Figur 2). Dixons modell ar som
sagt ett verktyg for att beskriva olika sétt pa vilka kunskap 6verfors och som sedan ska fungera
som en designguide for foretagsledningen. I vart fall, da vi tittar pa smaforetagare, sa finns inte
ledningsperspektivet med pd samma satt, utan det handlar snarare om spontana och frivilliga
processer. Detta beror helt enkelt pd att det inte existerar nagon ledningsfunktion, i vanlig
bemarkelse, i smaforetagen. Kunskapsoverforingen blir pa sa vis mindre styrd och strukturerad i
denna kontext. | stora organisationer kan ledningen skapa forutsattningar for och, i viss man, se
till att de involverade foljer de uppsatta spelreglerna for kunskapshanteringen. Detta skulle kunna
medfdra att den enskilde anstélldes motivation att sprida och inhdmta kunskap blir mindre
relevant. | smaftretagen finns inte denna dvervakning och styrning och det &r som vi visat andra

motivationsfaktorer som styr inh&mtning och spridning av kunskap.

For att modellen ska kunna hjalpa oss att kartlagga hur smaféretagen sprider och inhamtar
kunskap har vi valt att anpassa den en aning. | det forsta av Dixons kriterier tittar hon pa likheten
mellan sandande och mottagande arbetslag (se 3.5 Dixons modell for kunskapséverforing). | vart
fall gar det inte alltid att identifiera en tydlig sandare och darfor givetvis inte heller kartlagga hur
dennes uppgift/kontext ser ut. | vissa andra fall &r forvisso sandaren k&nd men séndarens kontext
eller uppgift ar okand. Exempel pa detta ar da respondenterna fick inspiration av att titta pa
varandras produkter. Detta gor att Dixons forsta kriterium (Vem som ar mottagare av kunskapen
samt hur lik dennes situation ar med hanseende pa vilka uppgifter man arbetar med och i vilken
kontext dessa utfors i respektive arbetslag) inte gar att tillampa i vart fall.

For att modellen anda ska kunna hjalpa oss att séga nagot om hur smaforetagare 6verfor kunskap
s& har vi valt att ersatta Dixons forsta kriterium med ett annat som vi anser vara relevant. Detta

nya Kriterium ar:
e ROr det sig om inh&mtning eller spridning av kunskap?

Med detta kriterium avser vi beskriva i vilken riktning kunskapen overfors — till eller fran
smaforetagaren. | Dixons fall blir inte detta relevant da hon i sin studie tar bade séndande och

mottagande part i beaktning, och tittar pa hela 6verforingsprocessen. Vi har dock bara tittat pa en
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part i processen, smaforetagaren, och da blir det givande att tala om riktningen i vilken

kunskapen 6verfors — alltsa om kunskapen fors till eller fran smaféretagaren.

Detta kriterium, tillsammans med Dixons Gvriga tva kriterier, belyser tydligt skillnader och
likheter i sattet pa vilket vara undersokta smaféretagare interagerar och utbyter kunskap med
respektive aktor. | var modifierade modell far vi totalt sett féljande kriterier:

e Huruvida det ror sig om inh&mtning eller spridning av kunskap.
e Vilken sorts kunskap som 6verfors (explicit eller implicit).
e Uppgiftens karaktar i form av hur rutinmassig och frekvent den ar.

Utifran dessa tre kriterier ville vi hitta ett antal 6verfoéringsmetoder pa liknande satt som Dixon
gjorde i sin studie (Dixon 2000). En 6verforingsmetod skiljer sig fran en annan genom att den
kombinerar de tre olika kriterierna pa ett unikt sétt. For att fa fram metoderna ville vi gora pa ett
liknande sétt som Dixon gjort i sitt ”decision tree” dar hon satte upp kriterierna i en hierarkisk
indelning for att fa fram sina overforingsmetoder (se Bilaga 3). Vi borjade darfor analysera
Kriterierna for att avgora vilket av dem som om mojligt var éverordnat de andra for att skapa en
naturlig indelning. Efter att ha provat ett antal méjliga indelningar och testat dem med vart
empiriska material erholl vi foljande uppstallning som ger oss vara sju 6verféringsmetoder (se
Figur 3).
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Figur 3. Schematisk uppstéllning av vara 7 metoder for éverforing av

kunskap. Kéalla: Omarbetad fran Dixon (2000, s 147).
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Den forsta dvergripande indelningen som vi sag var mellan spridning och inhdmtning. Déarefter
foll det sig mest naturligt att dela upp respektive ”gren” genom att se till vilken sorts kunskap det
ror sig om — explicit eller implicit. Vi visade i borjan av den empiriska analysen att det inte alltid
fanns en uppgift som motivationsfaktor for att inhdmta kunskap, utan att det dven fanns tillféllen
da smaforetagarna inhamtar kunskap i syfte att vidareutbilda sig. | dessa fall blir inte uppgiftens
karaktar tillampbar da det inte finns en uppgift utan vi hamnar i Overféringsmetoden
vidareutbildning. P& motsvarande satt har vi resonerat oss fram till de Ovriga sex
overforingsmetoderna (se Figur 3). Vi har sammanstéllt de sju metoderna i Tabell 1 nedan for att
ytterligare belysa skillnader och likheter mellan metoderna.

Vardaglig |Lo6sningav | Vardaglig Inspirations- | Vidare- Acrtikulerad | Erfarenhets-
problem- | unika erfarenhets- | inhdmtning | utbildning spridning spridning
10sning problem berikning
Spridning Inhdmtning | Inhdmtning | Inhdmtning | Inhd&mtning | Inhdmtning | Spridning Spridning
eller
inhdmtning
Typ av Explicit Explicit Implicit Implicit Explicit eller | Explicit Implicit
kunskap implicit
Uppgiftens Frekvent Icke frekvent/ | Frekvent och | Icke frekvent/ | N/A N/A N/A
karaktér och Icke rutinméssig | Icke
rutinméssig | rutinmassig rutinméssig

Tabell 1. Uppstélining av vara 7 metoder for Gverforing av kunskap. Kélla: Omarbetad fran Dixon (2000, s 144).

5.3.1 METODER FOR INHAMTNING AV KUNSKAP
Utmarkande for metoder for inhdmtning av kunskap &r att det ofta finns en specifik uppgift som
ska losas, denna uppgift dr ocksa anledningen till att smaforetagarna vill inhdmta kunskap fran

forsta borjan.

e Vardaglig problemlésning
Uppgiften som ska l6sas genom denna Overféringsmetod ké&nnetecknas av att den ar
frekvent och rutinmdssig. Den kunskap som inh&dmtas for att l6sa uppgiften ar av
artikulerad (explicit) karaktar. Till exempel da en smaforetagare inhamtar kunskap for att
I6sa en vardaglig syssla genom att hora av sig till en leverantér kan man tala om just

vardaglig problemldsning.

e LoOsning av unika problem
Inom denna metod &r uppgiften som ska losas icke-frekvent och icke rutinméssig.

Kunskapen som inhamtas for att 16sa uppgiften ar av explicit karaktar. Ett exempel pa
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I6sning av unika problem i praktiken ar da en foretagare konfronteras med en uppgift
vilken han eller hon inte stoter pa till vardags och darfor inte har nagon 16sning pa. For att
I6sa uppgiften inhamtar foretagaren konkret information och kunskap fran till exempel sitt

branschforbund.

Vardaglig erfarenhetsberikning

Uppgiften som ska l6sas hér ar frekvent och rutinméssig. Kunskapen som inhdmtas for att
I6sa uppgiften ar av mer implicit, eller tyst, karaktar. Smafcretagare som tar till sig de
senaste trenderna i samhallet for att utveckla sin dagliga verksamhet ar ett bra exempel pa

nar denna metod anvands.

Inspirationsinhamtning

Inom denna Overforingsmetod kannetecknas uppgiften som ska l6sas av att den &r
lagfrekvent och ej rutinmassig. Den kunskap som inhamtas ar implicit. Nar till exempel
en smaforetagare undersoker, kanner och vander och vrider” pa en annan tillverkares
produkt for att fa inspiration till sina egna produkter &ar det frdgan om

inspirationsinhamtning.

Vidareutbildning

Till skillnad fran de 6vriga inhamtningsmetoderna ligger inte motivet att 16sa en uppgift
alltid till grund for att inhdmta kunskap, utan det ar istéllet respondentens vilja att utbilda i
sig som ar drivkraften bakom inhamtningen. Uppgiftens karaktar blir pa sa vis irrelevant.
Den kunskap som smaforetagaren vill ta till sig kan vara bade av implicit sa val som
explicit karaktar. Att ga en kurs och lyssna pa en forelasare eller att lasa en bok inom sitt
fackomrade &r tva exempel pa éverforingsmetoden vidareutbildning.

5.3.2 METODER FOR SPRIDNING AV KUNSKAP
Karakteristiskt for de tva metoder som vi identifierat i samband med spridning av kunskap &r att

det saknas nagon uppgift/problem som skulle kunna motivera smaforetagaren att sprida kunskap.

Artikulerad spridning
| denna 6verforingsmetod ror det sig om spridning fran smaféretagaren till nagon av
aktorerna. Kunskapen som dverfors ar explicit. 1 praktiken kan denna sorts spridning te

sig pa foljande satt: En smaforetagare skriver ner instruktioner om hur en viss funktion i
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ett redigeringsprogram fungerar och anvands for att sedan vidarebefordra denna "manual”

till sin foretagarpartner.

e Erfarenhetsspridning
Till skillnad fran artikulerad spridning &r kunskapen som sprids genom
erfarenhetsspridning implicit. Det &r alltsd frdgan om spridning av individers erfarenheter
och fardigheter. En hantverkare som handgripligen visar hur ett nytt ventilationssystem
ska monteras och en annan foretagare ser pa och tar till sig det nya tillvagagangssattet,

exemplifierar Overforingsmetoden erfarenhetsspridning.

5.4 APPLICERING AV DEN ANPASSADE MODELLEN

Har avser vi att, med hjalp av vara sju Gverforingsmetoder, ge en djupare forstaelse for hur
kunskap overfors mellan smaféretagaren och de andra aktérerna pa kunskapskartan. Modellen i
Figur 4 nedan visar aktorerna saval som vilka metoder som férekommer mellan respondenten
och dessa aktdrer. Modellen ar en vidareutveckling av var initiala modell 6ver smaforetagarnas

kunskapskarta (se Figur 2).
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Pilarna representerar kunskapsspridning och inhamtning fran och till smaforetagarn. Pilens
riktning anger om det ar tal om spridning eller inh&mtning och siffrorna representerar de olika

overféringsmetoderna.

Nedan foljer en genomgang av de &verforingsmetoder som ar forekommande vid

kunskapsoverforing med respektive aktor.

Man skiljer som vi tidigare namnt i teorikapitlet mellan tva typer av kunskapsformer, implicit
(tyst) och explicit (artikulerad). Att gora indelningen pa ett teoretiskt plan &r relativt okomplicerat
medan det i vart empiriska material var svarare. Det var séllan som nagon av den kunskap som
overfordes kunde ségas vara helt och hallet implicit eller explicit till sin natur. Darfor var det inte

helt sjalvklart i alla fall vilken dverféringsmetod som var aktuell.

5.4.1 ANDRA SMAFORETAGARE

For kunskapsoverforing med aktéren andra smaforetagare finns det ett flertal
overforingsmetoder som ar aktuella. Detta beror pa att vara undersokta smaforetagare interagerar
och utbyter kunskap med andra smaféretagare pa en mangd olika satt och i olika sammanhang.
Tva av metoderna anvands vid spridning av kunskap till andra smaféretagare. Dessa &ar
artikulerad spridning och erfarenhetsspridning. Ett exempel pa artikulerad spridning i vart fall &r
de projektmoten som Victor pa ventilationsfirman brukade sitta med pa i borjan av nya projekt.
Har spreds mycket konkret kunskap om hur projektet skulle genomdrivas och alla som
medverkade pa motet hade sina specialistkompetenser som de kunde bidra med. Som exempel pa
erfarenhetsspridning kan namnas fotografen Felix som, nar han var ute pa uppdrag med nagon av

sina fotografkollegor, ofta spred kunskap i form av fototekniker och erfarenheter fran andra
uppdrag.

De ovriga fyra overforingsmetoderna anvands vid inhdmtning av kunskap fran andra
smaforetagare. Vardaglig problemldsning skedde i praktiken nar datakonsulten David vid jamna
mellanrum ringde upp en annan datorkonsult vilken han kant sedan lange, for att be om rad i
fragor rérande till exempel hur ett system skulle konfigureras. Ett exempel pa metoden I6sning av
unika problem var da Tove pa Tradingbolaget AB kontaktade handelskammarn i ett fraimmande
land eftersom en kdttransport hade fastnat i tullen och flera ton kott riskerade att bli mogligt och
vardelost. Det kunde till exempel réra sig om att hon behévde en viss blankett eller en

exportlicens som var i behov av att fornyas. Det var fragan om metoden vardaglig
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erfarenhetsberikning nar kiropraktorn Kristina utbyte erfarenheter angaende behandlingar och
sjukdomar med andra lékare. | detta fall var den kunskap som inhd&mtades mindre konkret och
uttrycklig och mer erfarenhetsbetonad och uppgiften som behévde 16sas (behandling av patienter)
var rutinmassig och frekvent. Den fjarde 6verféringsmetoden fér inhdamtning av kunskap fran
andra smaforetagare ar inspirationsinhamtning. Ett exempel pa niar metoden anvands ar da
Rickard pa Reklamprodukter AB, skulle designa nagon ny promotionprodukt och tittade pa

liknande produkter fran andra tillverkare for att underlatta designarbetet.

Sammanfattningsvis for kunskapsoverforingen med aktoren andra smaféretagare kan sagas att

kunskap bade sprids och hamtas in, men att inhamtning ar aningen mer forekommande.

5.4.2 BRANSCHFORBUND OCH MYNDIGHETER

Vad géller kunskapsoverforing med aktoren branschforbund och myndigheter &r det
overforingsmetoderna I6sning av unika problem och vidareutbildning som ar aktuella. Har kan
man se att det enbart handlar om inhamtningsmetoder da kunskap véldigt séllan sprids fran
smaforetagaren till denna aktor. Losning av unika problem anvands da smaftretagaren genom
radgivning far hjalp med att I6sa konkreta problem som de stott pa. Datakonsulten hade vant sig
till foretagarna for att fa hjalp med juridiska fragor. Denna sorts kunskapsinhamtning sker inte
speciellt ofta utan gors just nar ovanliga problem dyker upp. Den andra metoden som é&r vanligt
forekommande vid kunskapsinhdmtning fran aktéren branschféorbund och myndigheter ar
vidareutbildning och det &r denna metod som &r aktuell da foretagaren gar kurser. Ett exempel ar
Sara pa Skyltar AB som gick kurser hos Exportradet for att lara sig om de olika regler och lagar

betraffande export av varor.

5.4.3 KUNDER

Till aktoren kunder sprider och inhamtar smaforetagaren kunskap via tre éverfoéringsmetoder.
Tva av dessa, artikulerad spridning och erfarenhetsspridning, ar spridningsmetoder och genom
dessa sprider smaforetagaren explicit respektive implicit kunskap till sina kunder. Det kan
exempelvis rora sig om att en kund far hjalp via telefon dar smafcretagaren ger konkret och
instruktiv radgivning om hur en ventilationsflakt ska justeras for att arbeta mer effektivt
(artikulerad spridning) eller nar en annan smaféretagare hjalper en organisation med
konflikthantering (erfarenhetsspridning). Kunskapen som overfors hér ar i hog grad anpassad till

den mottagande parten, i detta fall kunden. Den tredje metoden som a&r aktuell vid
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kunskapsoverforing mellan smaféretagaren och dennes kunder &r vardaglig problemlsning, som
ar en metod for inhamtning av kunskap. Att kunderna bidrar med kunskap till smaforetagarna ar,
som vi papekat, inte speciellt vanligt men det forekommer da och da. Ett exempel pa vardaglig
problemldsning var ndr frisoren fick en lista med bluff-fakturaforetag av sin kund som arbetade
pa bank.

5.4.4 LEVERANTORER

Med aktoren leverantorer &r det endast tal om inhdmtning av kunskap. Fyra 6verforingsmetoder
ar aktuella: vardaglig problemldsning, 16sning av unika problem, vardaglig erfarenhetsberikning
samt vidareutbildning. Vardaglig problemlésning &r den mest férekommande metoden och ett
exempel pa detta kan vara nar elkonsulten Elon ringde en leverantor for att fa hjalp med ett
problem som uppstatt vid ett installationsarbete. Som exempel pad metoden losning av unika
problem kan namnas nar lassmeden Lars fick problem med datorvirus och maste ta hjalp av

antivirusleverantorens support.

5.4.5 TRENDER | OMVARLDEN SAMT TRYCKTA OCH ELEKTRONISKA KALLOR

Vi kunde i den empiriska analysen urskilja tva kallor till kunskap utover aktorerna pa
kunskapskartan, namligen trender i omvarlden samt tryckta och elektroniska kallor. Vi har
medvetet valt att exkluderar dessa kallor fran den teoretiska analysen pa grund av att Dixons
modell &r aktorsbaserad och alltsd beskriver metoder for kunskapsoverforing mellan aktorer.
Anledningen till att vi har valt att ta med kéllorna i uppsatsen dverhuvudtaget ar de belyser
intressanta aspekter av smaforetagarens kunskapsinhamtning, vilket ar en del av vart

undersokningsproblem.

5.5 SAMMANFATTNING AV DEN TEORETISKA ANALYSEN

Vad vi kom fram till da vi applicerade Davenport och Prusaks teori rorande motivationsfaktorer
for spridning av kunskap pa var empiri var att majoriteten av vara respondenter vilka spred
kunskap gjorde detta for att de sag att det skulle leda till nagon form av utdelning framat i tiden. |
den empiriska analysen framkom att en stor del av kunskapsoverforingen forsiggick spontant och
ostrukturerat. | den teoretiska analysen har teorier om communities of practice anvants for att
belysa pa vad sétt dessa spontana kunskapsoverforingsprocesser gar till. Som ett led i att besvara
var fragestallning anpassade vi Dixons modell for kunskapsoverforing for att den skulle kunna

hjalpa till att forklara smaféretagens situation pa ett battre satt. Genom att modifiera modellen
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identifierade vi vara sju oOverforingsmetoder vardaglig problemldsning, l6sning av unika
problem, vardaglig erfarenhetsberikning, inspirationsinhdmtning, vidareutbildning, artikulerad
spridning samt erfarenhetsspridning. Dessa beskriver olika former av inhamtning respektive
spridning av kunskap. Overféringsmetoderna forekommer i varierande grad i interaktionen

mellan smaforetagaren och de olika aktdrerna pa kunskapskartan.
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6 SLUTSATSER OCH SLUTDISKUSSION

| detta kapitel atergar vi till var fragestallning och gor ett forsok att sammanfatta och
diskutera studiens resultat. Vi visar aven vilka implikationer var uppsats far for aktéren
branschforbund och myndigheter ur ett KM-perspektiv. Vi avslutar kapitlet med ett par forslag

pa vidare forskning.
Vi borjar som sagt med att svara pa var fragestallning, vilken &r:
Varfor och hur sprider och inhamtar smaféretagare kunskap?

Nagot som stod klart for oss nar vi hade pabarjat var litteraturstudie, var att var fragestallning och
metodansats tog oss in pa ett relativt outforskat omrade. Av den anledningen har vi haft svart att

hitta studier med vilka vi kan préva och jamfora var empiri och vara resultat med.

Vi fann i var studie att inhamtning och spridning av kunskap kan ske pa tva olika dvergripande
satt. Ibland skedde det pa ett planerat och strukturerat vis och ibland var det mer tal om spontana
och oplanerade processer. Nar den var planerad fanns nagon form av motiv hos smaforetagare till
varfor denne ville sprida eller innamta kunskap. Da den var oplanerad och spontan, & andra sidan,

fanns inte nagot synligt motiv och kunskapséverforingen kunde till och med vara omedveten.

Vi inledde var analys med att beskriva de mer planerade och strukturerade dimensionerna av
inhamtning och spridning. Studien visade att smaforetagare 6verlag var mer positivt installda till
att inhamta kunskap an att sprida den. Vid inhamtning har smaforetagarna ofta haft en uppgift de
vill ha 16st eller en 6nskan om att inhamta kunskap i vidareutbildningssyfte. | dessa tva
situationer finns motiven klara, att smaféretagaren vill I6sa en uppgift eller att denne vill lara sig
nagot nytt. Beloningen star dven klar fran forsta borjan, i form av att smaforetagaren loser en
uppgift eller lar sig nya fardigheter. Detta i sin tur kan forklara varfor smaforetagare ar positivt
installda till inhamtning. Att sprida kunskap, a andra sidan, &r inte lika starkt kopplat till direkt
avloning. Det &r inte alls lika sékert att smaforetagaren far nagot tillbaka da han eller hon sprider
kunskap och darfor ar denne mindre villig att gora detta. Det &r inte bara sa att viljan att sprida
kunskap 4r l1ag, utan att det ocksa i praktiken sprids mindre kunskap &n vad som inhamtas bland
vara respondenter. | de fall dar det trots allt sprids kunskap sprids den i regel for att
smaforetagaren ser att denne inom 6verskadlig framtid kommer fa nagot tillbaka, ofta i form av

ekonomisk ersattning fran mottagaren.
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Manga smaforetagare stéllde sig fragande till varfor de skulle utbyta mer kunskap med andra
smaforetagare. De mer erfarna smaforetagarna sag dock att de i borjan av sin Kkarriar skulle ha
haft storre nytta av ett mer omfattande kunskapsutbyte med andra smaféretagare. En mojlig
anledning till varfor vara respondenter inte spred kunskap till andra smaftretagare i storre
utstrackning kan bero pa att manga smaforetagare i praktiken ar konkurrenter. Tillit sag vi vara
en betydelsefull faktor i de fa fallen dar vi kunde identifiera smaforetagare som faktiskt utbytte

kunskap med sina konkurrenter.

Den bild vi fick av smaforetagarnas kunskapsinhdamtning och kunskapsspridning var relativt
komplex, med ett flertal aktérer vilka vara respondenter interagerar med (se Figur 4).
Kunskapsoverforingen skiljer sig at beroende pa vilken aktor som respondenten interagerar med.
Med hjélp av vara sju metoder for kunskapsoverforing visade vi skillnader och likheter vad galler
overforingen till och fran respektive aktér. Forst och framst sdg vi att de enda fallen da
smaforetagarna sprider kunskap ar till kunderna och till de andra smaféretagarna. De Ovriga
aktorerna (leverantorer samt branschférbund och myndigheter) inhamtar smaféretagarna enbart
kunskap ifran. Eftersom den kunskap som inhamtas fran leverantorer och branschforbund ofta ar
central for smaforetagarens majligheter att konkurrera ar det kanske inte heller sa forvanande att
storst andel inhdamtning sker fran dessa aktorer. Kunskapsoverforingen mellan leverantorer och
smaforetagarna var enkelriktad, och gick enbart fran leverantorerna till smaforetagaren. Har finns
en stor potential for leverantrer att pa ett battre sétt involvera sina kunder (smaforetagen) i
vidareutvecklingen av sina produkter och tjanster genom att be dem komma med asikter och fora

tillbaka sina erfarenheter och kunskaper om produkterna.

Att mycket kunskapsspridning sker till kunderna &r inte sa konstigt eftersom kunskap ofta &r en
del av den levererade produkten eller tjansten. Har ar det tal om kunskapsspridning for att fa
intakter till foretaget. Vidare kan vi ocksa konstatera att nastan samtliga 6verforingsmetoder ar
involverade i interaktionen med de andra smaforetagarna. | detta fall ar det ocksa tal om
spridning i néstan lika hog grad som inhdmtning. En forklaring till detta kan ligga i behovet av
omsesidighet — for att fa kunskap maste smaféretagarn forst vara beredd att ge kunskap eller

annat av likvérdig betydelse.

De sju 6verforingsmetoderna beskriver 6verforingsprocessen nar det ar fragan om strukturerade

och planerade éverforingar. Vad vi fann, da vi analyserade smafcretagarens kunskapsutbyte med

56



Smaforetagarens kunskapskarta — Hur och varfér sméforetagare sprider och inhamtar kunskap.
Bjorn Pettersson & Michalis Vassilas. Kandidatuppsats inom organisation. Handelshégskolan vid Géteborgs universitet.

andra smaforetagare, var att mycket kunskap dverfordes genom dagligt samarbete och interaktion
och denna process inte var speciellt strukturerad eller planerad. Detta géllde framst i de tata
samarbetena, vilka vi identifierat som communities of practice (CoP), dar kunskap inhamtas och
sprids mellan smaforetagare pa daglig basis. | den tata formen av samarbete som CoPs utgor, kan
kunskapsoverforingen ske spontant, genom den varaktiga interaktion som medlemmarna har med
varandra. De rutiner och normer som gruppen utvecklar dver tiden underlattar for att en spontan
overforingsprocess ska ta plats. Trots att relativt mycket kunskap 6verférs inom dessa CoPs,
utgor kunskapsoverforingen till och fran andra smaforetagare bara en brakdel av den mangd
kunskap som inhamtas fran aktorerna leverantorer och branschférbund och myndigheter.

En hogst relevant faktor, menar vi, till att smaforetagare inte sprider eller inhamtar kunskap i
storre utstrackning ar deras brist pa tid. Smaforetagare har for det mesta mycket svart att fa ihop
sin verksamhet ekonomiskt och de lagger mycket tid pa att fa foretaget att ga ihop. Foretagaren
maste darfor kunna se att varje aktivitet som stjal tid fran andra uppgifter bidrar med nytta som
kan “betala sig” i framtiden.

6.1 IMPLIKATIONER UR ETT KM-PERSPEKTIV

Vad som blivit uppenbart efter att vi gjort var kartlaggning ar att det ar en komplex verklighet
vilken smaforetagarna utbyter och inhdmtar kunskap i. Avsaknaden av tydlig styrning uppifran
gor att kunskapsoverforingsprocesserna till hog grad ar spontana och frivilliga. Till vilken grad
kan nagon form av managementperspektiv appliceras pa dessa relativt spontana processer?

Alarik och Diedrich (2000) ser att fragan huruvida kunskap kan kontrolleras, styras och
administreras beror pa hur man betraktar kunskap som fenomen. Ser man kunskap som ett objekt
blir det meningsfullt att forsoka styra den och kontrollera kunskapsoverféringen. Om man
daremot ser kunskap som nagot for individen unikt, och nagot som &r bundet i individers
huvuden, da &r det lonlost att forsoka kontrollera kunskapsprocesser. Det ar i fosta hand
information som kan styras eller kontrolleras. | linje med Alarik och Diedrich, ser vi att det i
praktiken som oftast &r information som skickas in och ut ur foretagen och att det, forst nar
smaforetagaren internaliserat informationen, ar fragan om kunskapséverféring. Den kunskap som
finns i varje individs huvud ar unik och kan svarligen spridas, utan maste forst manga ganger
omvandlas till en enklare form, information. P& grundval av detta uppfattar vi att mojligheterna

att i traditionell mening styra kunskapsoverforingen som sma, utan att det mer handlar om att
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skapa forutsattningar och underlatta for ett informationsspridande som i forlangningen, indirekt,

leder till kunskapsoverforing.

Né&r man talar om KM-initiativ handlar det nastan uteslutande om initiativ inom ramen for storre
foretags verksamhet. | storforetagen finns det en ledningsfunktion, vilken satter dagordning och
malsattningar for verksamheten. Néar det sedan blir dags att anpassa verksamheten och gora den
mer kunskapsintensiv har ledningen ofta mojligheter och makt att skapa forutsattningarna for att
kunskapsGverforing ska aga rum. Det finns ingen enskild aktor pa smaforetagarnas kunskapskarta
som pa liknande satt kan koordinera kunskapsoverforingen mellan smaforetagare och deras
omgivning, utan kunskapsutbytet sker har av fri vilja. Det finns dock aktorer fran vilka
smaforetagarna inhamtar kunskap och vilka ocksa har majlighet att, i begransad utstrackning,
paverka overforingsprocesserna. Dessa aktorer &ar framst branschforbund, Foretagarnas
riksorganisation och myndigheter som skapar forutsattningar for att kunskapsoverforing ska aga
rum smaforetagare emellan och med deras omgivning. Detta gor de i dagslaget via kurser, moten

och radgivning.

Manga av de smaforetagare som sprider kunskap vill ofta ha nagot i gengald. | manga fall handlar
det om kompensation i monetara termer. Har skulle kommun, regering och branschférbund kunna
forsoka skapa en storre medvetenhet hos smaforetagare om hur tillgangen till ratt kunskap
paverkar hur framgangsrikt féretaget blir.

Nar det kom till inhamtning av kunskap var det manga foretagare som sag nyttan med detta, men
som sa att de i borjan av deras karriar hade svart finna relevanta kallor till den kunskap de
eftersokte. Har skulle till exempel branschférbund och myndigheter kunna underlétta for
smaforetagare genom att hjalpa dem att lokalisera andra smaforetagare som besitter relevant
kunskap. De skulle, i likhet med vad Davenport och Prusak (2000) beskriver som knowledge
brokers, kunna agera mellanhander, eller agenter, mellan de som soker kunskap och de som
besitter denna kunskap. Den part som vill underlatta for smaforetagare att inhamta kunskap,
maste aven se till att nedskriven, och pa annat satt dokumenterad kunskap, finns tillganglig och ar
tillampbar for smaforetagarna. Foretagarna har en katalog, liknande Gula Sidorna, dar
smaforetagaren kan hitta andra medlemmar inom olika branscher. Att ta konceptet ett steg langre,
skulle vara att introducera en webbaserad soktjanst dar smaforetagare kan hitta varandra genom
ett antal sokord som till exempel bransch och komptentens. Ett sadant system haller Foretagarna
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pa att ta fram men projektet ar fortfarande i sin linda. Foretagarnas vision med detta system é&r att
det ska fungera som ett slags kontaktformedlare mellan smaféretagare (Clemensson, 2004-11-
18).

Den aktor som smaforetagen spred och inhdamtade mest kunskap med var andra smaféretagare. |
de fall dar det handlade om frekvent spridning och inhdmtning, var samarbetena tita och paminde
om communities of practice (CoP). En stor del av kunskapsoverféringen inom dessa CoPs skedde
spontant och oplanerat. Kunskapsutbytet sker hér subtilt och genom tata relationer. Trots att det
ar mycket svart att kartlagga processerna inom CoPs ar de onekligen effektiva medium for
kunskapsspridning och inhdamtning. Med all sannolikhet &r det sa att manniskor dverfor kunskap
enkelt och effektivt med de individer de har bra relationer med, i det dagliga arbetet. | en konstlad
klassrumsmiljé daremot, sker inte kunskapsoverféringen lika effektivt och spontant. Vissa av
aktorerna, vilka smaforetagarna interagerar med, satsar dock mycket resurser pa den formella
eller strukturerade kunskapsoverforingen, via system, kurser och tryckt material. Fokus skulle
kanske istéllet ligga pa de mer spontana och ostrukturerade sammanhangen da kunskap inhdmtas
och sprids. Av vad vi kunnat observera ar det en hog frekvens pa spridningen av kunskap till
andra smaforetagare inom CoPs, hogre an den vi kunnat pdvisa pa annat hall inom
kunskapskartan. Att skapa forutsattningar for att CoPs ska ta form mellan smaftretagare vore
darfor det mest optimala sattet att utoka smaforetagens kunskapsoverforing, anser vi. Hur det
praktiskt skulle ga tillvaga &r inte nagon helt okomplicerad fraga. Att ordna sa att smaféretagare i
samma situation, med liknande affarsidéer, far en gemensam matesplats kan vara en bdrjan.
Foretagarna har sedan lange anordnat traffar dar medlemsforetag har mojlighet att lara kénna
varandra utanfor arbetet. Ett annat satt kan vara, att fran myndigheters sida uppmuntra
smaforetagare inom en specifik bransch att forlagga sina kontor i narhet till varandra. Detta kan
goras genom att myndigheter erbjuder formaner i form av bidrag och bra infrastruktur. Ofta sker
detta i samarbete med universitet och hdgskolor. Chalmers teknikpark och Ideon i Lund ar

exempel pa sadana initiativ.

Nagot som var kannetecknande for smaforetagare, oavsett om de var medlemmar i en CoP eller
hade losare former av samarbeten, var att de ofta kdnde att tiden inte rackte till. For att kunna
knyta nya kontakter och varda sina befintliga relationer kravs att smaforetagen investerar tid, en
resurs som de inte besitter i nagon storre utstrackning. Har &r det kanske svarare for
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branschférbund och myndigheter att direkt bistd med resursen tid, utan vad som kravs &r att

lyckas dvertyga smafcretagarna om att kunskapsspridning ar gynnsamt i langden.

6.2 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

For de som skulle vilja titta pd smaforetagare och deras kunskapsutbyte ytterligare, har vi ett
antal forslag pa olika ansatser. Att titta pa ett avgransat och kant natverk av smaforetag och se hur
de inblandade foretagen interagerar och utbyter kunskap skulle kunna vara av intresse, da bada
parters perspektiv fas pa en och samma gang. Ett annat majligt spar skulle kunna vara att gora en
studie pa riksniva for att sedan kunna dra mer generella slutsatser, alternativt avgransa sig mer an
vad Vi gjort och endast titta pa en enstaka bransch. En ytterligare mdjlighet skulle kunna vara att
man istéallet for att undersoka en enstaka bransch skulle kunna jamfora tva branscher och hitta
likheter och skillnader dem i mellan, nar det kommer till metoder for kunskapsinhdmtning
respektive spridning. Vi har i den hér studien identifierat ett antal aktorer, vilka till viss grad kan
skapa forutsattningar eller stodja smaforetagares kunskapsspridningsprocesser. Det skulle vara
intressant, menar vi, att mer ingaende fokusera pa en av dessa aktorer, exempelvis ett
branschforbund och utreda mer i detalj deras mojligheter att skapa ett mer gynnsamt

kunskapsklimat for smaforetagare.

6.3 SLUTORD

Vi har genom denna uppsats forsokt skapa en fordjupad forstaelse for varfor och hur
smaforetagare sprider och inhamtar kunskap. Genom att visa konkreta exempel fran
smaforetagarens vardag har vi kunnat visa hur det kan ga till nar kunskap inhamtas till
smaforetagaren och sprids fran denne, samt pavisat motivationsfaktorer for detta handlande.
Detta har gjorts genom att vara empiriska fynd har analyserat i ljuset av kunskapshanterings-
teorier. Pa ett satt kan denna studie sdgas vara en brygga, om é&n liten, mellan
smaforetagarforskningen och kunskapshanteringsfaltet. Vi hoppas att det varit intressant lasning!
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8 BILAGOR

BILAGA 1. DE INTERVJUADE FORETAGEN
Vi har anonymiserat foretagsnamnen och respondenternas namn ar fingerade. Respondenterna &r

listade i bokstavsordning.

ARKITEKTEN AB — "ALF”
Antal anstallda: 1

Verksamhet: Arkitektfirma. Delar lokal med en annan arkitekt och samarbetade nara med sin
son som arbetade pa en annan arkitektfirma.

Respondent: "Alf”, ca 60 ar gammal, hade arbetat i branschen i ca 40 ar.

DATAKONSULTEN AB — "DAvID”
Antal anstallda: 1
Verksamhet: Datakonsultbolag. Séljer, underhaller och radgiver inom datorsystem.
Respondent: ”David”, ca 55 &r gammal, hade arbetat i branschen ca 15 ér.

ELKONSULTEN AB — "ELON”
Antal anstallda: 4
Verksamhet: Elkonsult-firma. De ar planerar och ritar elen i byggprojekt.
Respondent: "Elon”, ca 55 ar gammal, hade arbetat i branschen ca 35 ar.

FASTIGHETSFORVALTINGEN AB — ”FREDRICK”

Antal anstallda: ca 10

Verksamhet: Fastighetsforvaltare med ca 700 hyreslagenheter.

Respondent: "Fredrick”, ca 60 ar gammal, hade arbetat i branschen i ca 30 ar.
FOTOGRAFEN AB — "FELIX”

Antal anstéllda: 1

Verksamhet: Fotograf med inriktning pa reklamfoto. Delar lokal med 2 andra fotografer.

Respondent: "Felix”, ca 45 ar gammal, hade arbetat i branschen i ca 30 ar.
FRISOREN AB — ”FRIDA”

Antal anstéllda: 1

Verksamhet: Frisdrsalong

Respondent: "Frida”, ca 60 ar gammal, hade arbetat i branschen i 36 ar.
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KIROPRAKTORN AB — "KRISTINA”
Antal anstéllda: 1

Verksamhet: Kiropraktor som har lokal i anslutning med en lakarmottagning. Samarbetar och
fikar en del tillsammans med den 6vriga personalen pa lakarmottagningen.

Respondent: "Kristina”, ca 35 ar gammal, hade arbetat i branschen i 4 ar.

LASSMEDEN AB — ”"LARS”
Antal anstéllda: 2
Verksamhet: Lassmed som utfor nyckelkopiering, en del motorlas, lite passagesystem
Respondent: "Lars”, lassmed, ca 60 ar gammal, hade arbetat i branschen i 33 ar.

ORGANISATIONSUTVECKLAREN AB — "OLA”
Antal anstéllda: 1
Verksamhet: Organisations- och verksamhetsutvecklare.
Respondent: ”Ola”, ca 60 ar gammal, hade arbetat i branschen i ca 30 ar.

REKLAMBYRAN AB — "RESA”
Antal anstallda: 6 egenforetagare

Verksamhet: Reklambyra bestaende av 6 egenforetagare. De har olika roller/kompetenser och
kompletterar varandra i kunduppdragen.

Respondent: "Resa”, ca 45 ar gammal, hade arbetat i branschen i 15 ar.

REKLAMPRODUKTER AB — "RICKARD”
Antal anstallda; 3

Verksamhet: Ett foretag i reklambranschen som satsat pa att ta fram ett brett sortiment av
reklamprylar.

Respondent: "Rickard”, Art director, ca 40 ar gammal, hade arbetat i branschen i ca 10 ar.
SKYLTAR AB — "SARA”

Antal anstallda: 7

Verksamhet: Skylttillverkare.

Respondent: ”Sara”, ca 30 ar gammal, hade arbetat i branschen ca 10 ar.
TRADINGBOLAGET AB — "ToVE”

Antal anstallda: 3

Verksamhet: Importerar och exporterar kott av alla typer.

Respondent: “Tove”, ca 30 ar gammal, hade arbetat i branschen i 3 ar.
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VENTILATIONSFIRMAN AB — "VICTOR” OCH "VIGGO”
Antal anstallda: 2

Verksamhet: Ventilationsfirma. De tva anstallda ager tillsammans bolaget. De har ett tatt
nétverk av kompletterande hantverkare knutet till sig.

Respondenter: "Victor”, ca 50 ar gammal, hade arbetat i branschen 25 ar.

"Viggo”, ca 40 ar gammal, hade arbetat i branschen ca 20 ar.
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BILAGA 2. DIXONS MODELL OVER METODER FOR KUNSKAPS-
OVERFORING

TABLE 8-1

Five TYPes OF KNOWLEDGE TRANSFER

SERIAL TRANSFER

NEAR TRANSFER FArR TRANSFER STRATEGIC TRANSFER

EXPERT TRANSFER

Tacit knowledge a team  The collective know-

has gained from doing a ledge of the organization
nonroutine task is made is needed to accom-
available to other teams

Explicit knowledge a
team has gained from
doing a frequent and

repeated task is reused
by other teams doing
very similar work.

doing similar work in
another part of the
organization.

plish a strategic task
that occurs infrequently
but is critical to the
whole organization.

A team facing a tech-
nical question beyond
the scope of its own
knowledge seeks the
expertise of others in
the organization.

The receiving team does  The receiving team does  The receiving team does

a task similar to that of

similar context.

Frequent and routine

a task similar to that of
the source team and in a the source team but in a

different context.

a task that impacts the
whole organization in a
context different from
thar of the source team.

The receiving team does
a different task from that
of the source team, but in
a similar context.

Frequent and nonroutine  Infrequent and nonroutine

Explicit

ated electronically

Infrequent and routine

Tacit and explicit

Explicit

Knowledge is dissemin-  Exchange is reciprocal ~ Knowledge needed is

identified by senior-level
managers

Electronic forums are
segmented by ropic

Electronic dissemination
is supplemented by
personal interaction

Users specify the content
and format

Knowledge is pushed

A limited number of
items are pushed

There i1s compliance with
choice

Usage and business goals
are lﬂUl]ilUl’Cd

Brief descriptions are
adequate

The database is targeted

Source team knowledge
is translated

People carry the know-

ledge across the
organization

Process 1s given a
recognizable name

Knowledge specialists Electronic forums are
collect and interpret the  monitored and supported
knowledge

Collection occurs in real  Differing levels of par-
ume rather than ticipation are encouraged
retrospectively

Focus is on the end user  Knowledge is pulled

Multiple voices are
synthesized

Definition The knowledge a team
has gained from doing
its task in one setting is
transferred to the next
time that team does the
task in a different
setring.

Similarity The receiving team

of task and (which is also the source

context team) does a similar task
in a new context.

Nature of Frequent and nonroutine

the task

Type of Tacit and explicit

Design Meetings are held

guidelines regularly

Design Meetings are brief
guidelines
(continued)
Everyone involved in the
action participates in the
meeting
There are no
recriminations
Reports are not
forwarded
Meetings are facilitated
locally
Example A power generator re-

placement team replaces
a generator in a chemical
plant. The team uses
that knowledge when
replacing a generator in
a refinery.

(Dixon, 2000, s 144-145)

A team in an Atlanta
auto plant figures out
how to install brakes in
ten seconds. A team in
Chicago uses that know-
ledge to reduce its time
by fifteen seconds.

Peers travel to assist a
ream dealing with a
unique oil exploration
site. The collaboration
provides new
approaches.

A company acquires ABC;
six months later another
team in a different location
uses what was learned
with ABC to acquire DFG.

Technician e-mails the
network asking how to
increase the brightness
on out-of-date monitors.
Seven experts provide
answers.
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BILAGA 3. DIXONS ”"DECISION TREE” FOR VAL AV OVERFORINGS-
METOD

FIGURE 8-1

DecisiON TREE FOR SELECTING TYPE OF TRANSFER

Will the same team Yes ;erll::lrr
be using what has ansie
been learned?
No
: < Yes Strategic
does the knowledge impact °g
Is the knowledge Yes SeEa gEIDp Teansier

the whole organization?

tacit?
No
No
Far
Is the task routine Yes _I;f;ar;fcr Transfer

and frequent?

No

Expert
Transfer

(Dixon, 2000, s 147)
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