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Abstrakt

Avsikten med denna studie var att forsoka ta fram ett nyckeltal for att mita mangfald och att
lyfta fram de problem som da framkom. Behovet av ett sddant métt har vaxt fram i och med
att svenska organisationer pa senare tid har borjat uppméarksamma och arbeta med
méngfaldsfragor. Genom en litteraturstudie fick vi insikt i mangfaldsdiskussionen som fors i
Sverige idag. Orsakerna till att méngfaldsfragor uppmiarksammas finns att finna dels i en 6kad
heterogenitet pd den svenska arbetsmarknaden och dels i1 globaliseringen som &gt rum pa
senare ar. Mangfald ar ett komplext och abstrakt begrepp och brukar séledes vanligtvis
omndmnas i kvalitativa termer. Vi gjorde ddremot genom denna studie ett forsok att omvandla
“mangfald” till nagot mitbart. Genom en resonerande analys kom vi fram till vilka
bestandsdelar som skulle anvédndas i modellen. Dessa variabler av mingfald var kon, alder
etnisk bakgrund och befattning. Med dem som grund genomforde vi en kvantitativ
enkdtundersokning riktad till svenska foretag. Baserat pa svaren i enkédten rdknade vi fram
vilken relevans varje mangfaldsvariabel borde ha, vilket gav oss en formel for att berdkna
nyckeltal. Efter att ha rdknat ut nyckeltal for 51 foretag kopplades dessa tal till mangfaldens
positiva och negativa effekter. Det visade sig att mangfald gér att méta kvantitativt och vi fick
fram en modell for att beriikna konkreta nyckeltal for organisationer. Amnet 4r dock s
komplext och problematiskt att modellen inte blev optimal eller universell, men likvil
praktiskt fungerande.
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1 Inledning

1 detta kapitel beskrivs bakgrunden till vart arbete. Det innehdller problemformulering och
syftet med studien. Vidare redogérs for avgrdinsningar, malgruppen som vi vinder oss till
samt definitioner av centrala begrepp. Sist i kapitlet redovisas dispositionen for hela arbetet.

En sak som gemensamt kdnnetecknar alla individer ar olikhet. Det finns ingen ménniska som
ar den andre lik. Aven om personer kan dela vérderingar och intressen, ha liknande utseende
och bakgrund, s finns det 4nda egenskaper som skiljer oss at.

Mangfald &r inget nytt fenomen, men har fram tills pa 60-70-talet ignorerats i stora delar av
virlden 1 tron att individers olikheter inte paverkar den organisation dér de arbetar (McMillan-
Capehart, 2003). I ar gir de forsta 40-talisterna i pension i Sverige och fram tills 2015
kommer sammanlagt 350 000 personer att tdga ut fran arbetsmarknaden. Till saken hor dven
att Sveriges befolkning nu bestar av 18 procent med ickesvenskt ursprung (Broomé et al.,
2001). Vem som ska eftertrdda 40-talisterna &r annu inte klart men det ar troligt att det blir en
salig blandning av &ldrar, kon och bakgrunder. I dagens globala samhille 4r det dessutom
nodvindigt for foretagen att bli mer multikulturella for att kunna forstd bade sina interna och
externa intressenter. Med bakgrund av den 6kade mangden arbetskraftsminoriteter som skall
fylla tomrummet pé arbetsmarknaden kan vi konstatera att mangfald knappast ar ndgot som
foretag har rad att ignorera.

De senaste aren har méngfald blivit ett hett samtalsdmne som flera forskare har
uppmirksammat och forskat kring. De flesta undersokningar som finns behandlar dock
mangfald ur ett kvalitativt perspektiv, troligtvis for att begreppet dr sd komplext och abstrakt.
Att gora detta begrepp kvantifierbart ar av olika anledningar mycket svart. Trots detta antog vi
uppgiften att forsoka reda ut begreppet och gora ett forsok till att kvantifiera mangfald
eftersom vi tror att det dr av intresse att fa en viss uppfattning om hur férdelningen inom
organisationer ser ut.



1.1 Problem och syfte

Att mita mangfald i organisationer ar problematiskt; for det forsta finns det ingen enhetlig
definition av begreppet. For det andra finns det lagar som inte tilldter organisationer att fora
register Gver vissa uppgifter om sina anstéllda och for det tredje ar det mycket svart att
omvandla alla aspekter inom méngfaldsbegreppet till kvantifierbara métt. Detta till trots tror
vi att det finns ett behov, och att det i framtiden kommer att behdvas ett nyckeltal som ger
indikationer pa méngfaldssituationen i organisationer och darfor har vi valt foljande
problemformulering:

Gar det att mdta mangfald kvantitativt och omvandla det till ett konkret tal?

Syftet med denna studie &r att bredda debatten kring mangfald och dé frdmst kring de problem
som uppkommer nir det géller att kvantifiera begreppet. Ett perfekt matt p4 méngfald skulle
kréva vidare forskning och ytterligare resurser och ér alltsa inte studiens syfte. Istéllet amnar
vi ldgga grunden for ett nyckeltal som det i framtiden finns mojlighet att vidareutveckla.

1.2 Avgransningar

Vi tillimpar varken samhéllsperspektivet eller organisationsutvecklingsperspektivet i synen
pa vad syftet med méangfald ar. Vi strivar efter att vara neutrala och tar inte stéllning i den
fragan. Ovriga avgrinsningar 4r for omfattande for att diskutera i detta inledande stycke, och
kommer istéllet redovisas l0pande genom arbetet.

1.3 malgrupp

Den presumtiva malgruppen for detta arbete dr sakorienterade personer med intresse for
organisationsfragor, samt foretag som vill belysa frdgan om mangfald. For att mojliggora att
en s stor malgrupp som mojligt skall kunna ta till sig materialet redovisas i stycke 1.4 en
forteckning av definitioner. Vi hoppas att detta fortydligande dels skall forklara
svardefinierade begrepps innebdrd enligt vart synsétt, samt att 14saren skall hitta forklaringar
till de begrepp som é&r obekanta, i den méan de &r av stor relevans for vart arbete.

1.4 Definitioner

o Aspekt, bestindsdel och variabel av mangfald
Begreppen aspekt-bestandsdel-variabel av mangfald har i detta arbete samma
grundbetydelse och skulle kunna anvindas omvéxlande. Dock har de stigande
konkretionsnivder i var tillimpning av begreppet méngfald. En aspekt dr en abstrakt
belysning av en viss dimension av mangfald. Denna konkretiseras i 6vergangen till att
istéllet tala om en mangfaldens bestandsdel, det blir en mer tydligt avgriansad del av en
mangd. Slutligen foljer det mest konkreta begreppet nér vi gar mot att tala om en
méngfaldsvariabel. Denna stegvis 0kande grad av konkretion i begreppstrippeln fran
aspekt, via bestdndsdel, till variabel, aterspeglar mycket av progressen i detta arbete.
Bendmningarna fortydligar var arbetsgéng dér det abstrakta begreppet mangtald
successivt konkretiseras for att slutligen kunna mitas, berdknas och bli underlaget till
ett nyckeltal for méngfald. Vi kommer dérfor, i syfte att ge en naturlig studiegang, att
medvetet anvidnda termen aspekter av méngfald 1 arbetets inledning, bestandsdelar av
méngfald i dess mitt, och méngfaldsvariabler i slutet av arbetet. Ett exempel pa en
aspekt/bestdndsdel/variabel av mangfald &r konsfordelning.



e Nyckeltal
Ett indexerat tal, oftast mellan 0 och 1.0, for att pa ett enkelt sitt kunna gora
jamforelser och uppskattningar.

e Minsta kvadratmetoden
En matematisk metod fOr att approximera dverbestdmda linjira ekvationssystem.
Denna metod anvénds hér for att bestimma vilken relevans varje mangfaldsvariabel
skall ha pd nyckeltalet. Se bilaga C.

e Kategori
Begreppet kategori anvinds framst kopplat till mangfaldsvariablerna, och har
inneborden av de olika kategorier som en variabel delas in 1. For exempelvis variabeln
utbildning dr kategorierna grundskola, gymnasie, hdgskola och forskarutbildning.

e Organisation/foretag
Vi gor ingen egentlig distinktion mellan begreppen organisation och foretag, men
foretag anvdnds mer frekvent i referens till de specifika foretag som ingick 1
enkétstudien.

1.5 Disposition

Vi har valt att inte folja gingse standard for rapportskrivande da det skulle ha forsdmrat det
logiska flodet i arbetet. Istéllet foljer dispositionen den naturliga ordningen for nyckeltalets
framvixt; frdn en diskussion om mangfald som abstrakt begrepp, via en konkretisering av
begreppet, till att slutligen resultera i ett faktiskt nyckeltal.

I kapitel tva redogdrs for den bakomliggande teorin om mangfald. Kapitel tre dr en
resonerande analys dér vi konkretiserade de mangfaldsaspekter som ndmns i teorin. Denna
analys mynnar ut i fem méingfaldsaspekter som ligger till grund for en enkétstudie. I kapitel
fyra, som &r ett metodkapitel, beskrivs hur enkitstudien genomfordes. Den empiri som
enkétstudien gav redovisas 1 kapitel fem. I kapitel sex fortsétter analysen av hur ett nyckeltal
kan berdknas, baserat pa resultatet fran enkdtundersokningen. Det leder fram till en modell for
att berikna nyckeltal. For att pavisa att nyckeltalet fungerar visar vi i kapitel sju faktiska
nyckeltal och vad de baseras pa. Aven nyckeltalens korrelation med positiva och negativa
effekter av mangfald illustreras. I kapitel atta diskuteras sedan resultatet av studien och 1
kapitel nio presenteras de slutsatser vi har dragit.



2 Mangfald i teorin

Inledningsvis i detta kapitel ges en sammanfattning av aktuell teori och litteratur kring
mangfaldens uppkomst samt vad mdangfald dr. Ddrefter gar vi in pa de problem som
uppkommer i samband med att mdngfald ska kvantifieras. Mangfaldens uppkomst och
innebord dterges framst for att ldsaren ska ha en historisk grund att std pd nédr kommande
kapitel mer djupgdaende analyserar och kvantifierar begreppet.

2.1 Den etniska mangfaldens framvaxt

For sextio ar sedan var Sverige, etniskt och kulturellt sitt, ett forhallandevis homogent
samhélle. Med flyktingstrémmarna under andra vérldskriget startade den moderna
invandringshistorien for svenskt vidkommande da Sverige mottog hundratusentals flyktingar
frdn vara nordiska grannldnder. De flesta atervinde hem efter krigets slut, men for manga
estiska och lettiska flyktingar var det inte mojligt, och dérfor kom de baltiska flyktingarna att
representera ett forsta steg mot kulturell och etnisk mangfald baserad pa invandring. Dérefter
bidrog den stora arbetskraftmigrationen frén slutet av 40-talet till 1972 till att 6ka méngfalden
(Integrationsverket, 2001:05). Denna arbetskraftsinvandring resulterade 1 att andelen
forvarvsarbetande var hogre bland personer fodda utanfor Sverige dn bland personer fodda i
Sverige. Under slutet av 80-talet och borjan av 90-talet avtog arbetskraftsinvandringen men
flyktinginvandringen 6kade istdllet (Abrahamsson, Bjirvall & Furth, 1999). En av de
viktigaste fordndringarna i det svenska samhéllet under de senaste decennierna dr just det
starkt 6kade inslaget av ménniskor fodda i andra lander, och sérskilt av personer fran lander
utanfor Sveriges ndromrade (Broomé, Carlson & Ohlsson, 2001). Enligt Leijon och
Omanovic (2001) dr antalet ménniskor som ldmnat sina fodelseldnder och flyttat till helt nya
miljoer storre dn ndgonsin tidigare i mansklighetens historia. Anledningen till detta &r ofta
krig, andra politiska fordndringar eller fattigdom.

Pé négra decennier har Sverige genom invandring blivit ett land praglat av kulturell och etnisk
mangfald (Regeringens proposition 1997/98:16). Drygt 10 procent av alla Sveriges invénare
ar fodda utomlands och ytterligare atta procent av befolkningen dr barn till invandrare
(Broomé et al., 2001). Detta innebér att ca 900 000 personer dr fodda utomlands. Barn till
invandrare utgor ytterligare ca 700 000 personer. Under de senaste decennierna har vidare 30-
50 000 utlindska medborgare arligen invandrat till Sverige, samtidigt som 10-30 000 personer
har utvandrat. En stor del av dem som invandrat 4r i unga, arbetsfora éldrar. (Regeringens
proposition 1997/98:16) Denna utveckling har lett till att offentlig och privat verksamhet
bedrivs i en alltmer mangkulturell miljo, dér invandrare och deras barn l&dmnar ett stort bidrag
till Sveriges utveckling (Integrationsverket, 2001:05).

Enligt regeringens proposition (1997/98:16) véntas Sverige i1 framtiden fa brist pa arbetskraft.
Enligt Broomé et al. (2001) stdr Sverige idag infor tva problem- eller frigekomplex som
forfattarna bendmner det demografiska komplexet samt mangfaldskomplexet, dir det forsta
innebdr att Sveriges befolkning inom en snar framtid kommer att bestd av allt fler dldre
personer och allt farre yngre och yrkesverksamma personer. Det andra komplexet ar
mangfaldskomplexet vilket innefattar frigan om vad 6kad méngfald i organisationer kan
komma att innebéra. Sannolika konsekvenser av den demografiska utvecklingen ar hotande
brist pé arbetskraft i vissa delar av den offentliga sektorn. En av de ldsningar som ligger
nirmast till hands vore att ta till vara pa den outnyttjade arbetskraft som finns i landet, och
den hittas ndrmast bland de invandrare som idag star utanfor arbetsmarknaden. Fran och med i



ar gar dessutom de forsta 40-talisterna i pension och under de nirmsta tio dren kommer
sammanlagt 350 000 personer tdga ut fran arbetsmarknaden. Dirutover minskade
barnafodandet pa 90-talet och forvintas fortsitta vara lagt framover, vilket medfor att en
stagnerande arbetskraft ska forsorja en vixande andel pensionérer. (Broomé et al., 2001)

2.2 Definition av mangfald

Mangfald dr ett omfattande begrepp och det finns ingen enhetlig definition av mangfald i
arbetslivet (www.mangfald.com). Integrationsverket definierar mangfald enligt foljande:

"Begreppet mangfald innebdr i detta sammanhang den mosaik av olika bakgrunder,
religioner, etniska tillhérigheter, aldrar, kon, sexuella ldggningar, funktionshinder,
vdrderingar och andra skillnader som finns inom och runt en organisation”
(Integrationsverket, 2001, s. 10)

Substantivet mangfald betyder “’stort och varierat antal” (Nordstedts, 1990) eller “méingd”
(Integrationsverket, 2001:05). Inneborden av verbet mangfaldiga ar att reproducera eller
duplicera identiska exemplar av nagot. Det finns en antydan om likhet mellan de element som
ingar i mangden (Integrationsverket, 2001:05). Adjektivet mangfaldig syftar, enligt Norstedts
svenska ordbok (1990) pa ndgot ”som forekommer i stort antal” eller att det ’bestér av ett
stort antal olika typer”. Adjektivformens betydelse av mangfald tycks ha forts tillbaka till
substantivet mangfald som syftar till att beteckna en mingd med ménga olika delar (Mlekov,
Widell 2003). Utifran detta resonemang kan man konstatera att det svenska ordet mangfald &r
betydligt mer omfattande &n dess engelska motsvarighet diversity som brukar dversittas till
olikheter (Integrationsverket, 2001:05). Att se méinniskors alla olikheter som naturliga
variationer bygger pé och leder till en instéllning om alla ménniskors lika virde vilket i sin tur
innebdr att vi i grunden &r véldigt lika (Mlekov, Widell 2003).

En annan forklaring pd begreppet méangfald dr att mangfald &r det som gor oss unika, var
fodelseort, utbildning, alder, kon, etnicitet, ekonomi, virderingar, kompetens etcetera
(www.grkompetens.to). Méngfald delas dven av Broomé¢ et al. (2001) och Loden & Rosener
(1991) in i priméra och svarfordnderliga olikheter samt sekundéra och fordnderliga olikheter.
Den priméra dimensionen av mangfald syftar pa egenskaper som ar svara eller omojliga att
fordndra och exempel pa dessa ar alder, kon, ras, etnicitet, fysisk formaga och sexuell
laggning. Den sekundéra dimensionen av méangfald ar fordnderliga olikheter som utbildning,
yrkeserfarenhet, religion, boendeort, civilstand, inkomst, medborgarskap, sprak,
kommunikationssitt med mera. (Broomé et al., 2001)

2.2.1 Vad innebar mangfald?

Maéngtaldsarbete handlar om att skapa multikulturella organisationer och arbetsmiljoer dér
alla medarbetares olikheter védrderas och anvinds for att uppné organisationens mél
(www.grkompetens.to). Mangfald handlar om individens réttigheter och skyldigheter, inte om
gruppers, och det ror samhillet som helhet (Integrationsverket, 2001:05). En organisation blir
dock inte multikulturell {for att exempelvis ett visst antal kvinnor eller personer med annan
etnisk bakgrund anstiills. Aven om det finns mycket olikheter i organisationen uppnas inte
méngfald om de som &r “olika” forvéntas assimileras och bli som de andra. Oftast leder inte
likhet till nytdnkande och kreativitet, och da spelar det ingen roll hur mycket mingfald som
finns i organisationen. For att kalla en organisation multikulturell ska de anstélldas yttre och



inre olikheter virderas, anvindas och ses som en tillgdng for organisationen
(www.grkompetens.to). Det yttersta mélet for alla organisationer &r att maximera alla sina
anstilldas potential i syfte att uppna organisationens mal (Broomé et al., 2001). Bjarvall
(2000) skriver att bakgrund, religion, kon och alder spelar in vid ménga anstillningar men om
personalstyrkan istéllet sdtts samman helt efter kompetens blir resultatet mangfald.

2.3 Mangfaldens uppkomst

Mangfald har sitt ursprung i de amerikanska begreppen “diversity” och “diversity
management” som utvecklades i USA under 1980-talet. Diversity managment ir en
managementfilosofi och en ledarstil som handlar om ledning av olikheter och syftar till att
hantera méangfalden i organisationer som en resurs. I Sverige dok termen mangfald upp forst i
mitten av 1990-talet i samband med integrationspolitiken och i samband med olika strategier
for arbetsplatsers utveckling. (Mlekov och Widell, 2003)

Mangfaldsdiskussionerna pagér idag utifran tva perspektiv, samhillsperspektivet och
organisationsutvecklingsperspektivet. Utifrdn samhéllsperspektivet handlar mingfald om
tillstdndet i samhéllet och pa arbetsmarkanden. Det handlar om 6nskvirda tillstdind som
rittvisa och jimlikhet och om att arbetsmarknaden ska st till allas férfogande. Den politiska
ambitionen ar att invandare, funktionshindrade, dldre, 1agutbildade, med flera ska integreras i
det svenska arbetslivet. Mangfald utifran organisationsperspektivet handlar om
affarsstrategier, om vilka effekter olika faktorer som éalder, kon, etnicitet, funktionshinder med
mera har i1 en arbetsgrupp liksom vilken paverkan en dkad blandning av olika sadana faktorer
har pa makt och inflytande. (Mlekov och Widell, 2003)

2.3.1 Fran assimilation till mangfald

McMillan-Capehart (2003) skriver i en amerikansk artikel att méngfald 1 organisationer linge
varit ignorerat i USA och att det var forst pa 60-talet som litteratur tog upp begreppet trots att
USA under flera hundra ar har varit ett mangkulturellt land. Foretagare verkade tro att kon,
alder och etnisk bakgrund inte hade ndgon som helst inverkan pa foretagen, och de forutsatte
att genom sociala 6vningar skulle alla anstéllda assimileras till organisationens norm och pa
sa vis skulle méngfalden reduceras. 1987 publicerade Hudsoninstitutet en rapport, Workforce
2000, som rapporterade om radikala forandringar i den amerikanska demografin. Den mest
kontroversiella upptéckten var att nettodokningen av arbetskraften under de nérmsta
decennierna vintades komma néstan helt uteslutande frin icke vita médn och kvinnor samt att
majoriteten av skoleleverna i USA ar 2000 vintades vara icke vita. Vidare berittades det att
detta inte endast kom att gilla USA utan skulle komma att omfatta hela den industrialiserade
vérlden.

I Sverige har man pa liknande sdtt som i USA fram tills nyligen blundat f6r méngfalden. Fram
till 1 borjan av 1970-talet praglades svensk politik av en sjélvklar assimilationsideologi. Fran
1974 till senare delen av 1990-talet gillde en invandrarpolitik som grundades pa jamlikhet,
valfrihet och samverkan. Det var en integration inom vilfardssamhéllets ram men som i
16sningar, principer och forhallningssétt inte problematiserade “det svenska”. Denna
invandringspolitik fungerade som en maskerad form av assimilationsideologin. Fran och med
1997 har Sverige dock en integrationspolitik som forutsitter samspel mellan olika grupper
och kategorier. Med andra ord gar dagens svenska politik ut pa att forbdttra integrationen i
samhéllet mellan ménniskor med olika ursprung genom att stérka och sprida mangfalden i
samhéllet. (Integrationsverket, 2001:05)



2.3.2 Utveckling mot diversity management

Enligt Mlekov och Widell (2003) borjade foretagsledare intressera sig for vad bland annat
innehallet 1 rapporten fran Hudsoninstitutet skulle komma att innebéra, och de forstod snabbt
att det skulle fa konsekvenser pa foretagens personalforsorjning, produktutveckling, kunder
och den allménna opinionen. Fordandringsarbeten paborjades successivt pa storre
multinationella foretag, och trenden efterfoljdes av andra. Detta ledde till att foretag borjade
anpassa sig till den nya realiteten. For att till exempel fa 6kad forstaelse for kundkretsen
betonades vikten av en representativ personalstyrka och for att 6ka effektiviteten framhdvdes
vikten av kulturella team.

Diversity management handlar f6ljaktligen om en kontinuerlig organisatorisk
fordndringsprocess for att mota de krav som stélls i den nya globala vérlden och det ar frémst
foretagens behov av arbetskraft och den nya blandningen av marknader som driver processen.
Diversity management dr en managementfilosofi och en ledarstil som handlar om ledning av
olikheter och syftar till att hantera méngfalden i1 organisationen som en resurs. (Mlekov och
Widell, 2003)

2.4 Fordelar med mangfald

Den allra viktigaste faktorn till varfor organisationer och foretag bor arbeta med méngfalds
strategier ar troligtvis enligt Mlekov och Widell (2003) globaliseringen. Idag utvecklas
ekonomiska grénser och nationerna avtar i betydelse. Manniskor flyttar till olika delar av
virlden bade av tving och av nyfikenhet. Inom Europa (EU/EES-ldnderna) géller principen
’fri rorlighet” redan idag vilket innebér att en tysk eller spansk medborgare inte behdver
arbetstillstand for att arbeta 1 Sverige. Dessutom dr manga svenska foretag beroende av
handeln med utlandet. (Mlekov och Widell, 2003)

Vidare vintas konsekvenserna av den demografiska utvecklingen fa stora konsekvenser for
arbetskraftsutbudet och arbetslivet. (Mlekov och Widell, 2003) Genom att utnyttja all den
diversifierade kompetens (mangfald) som finns tillgdnglig kan enligt Broomé et al., (2001)
organisationer forbéttra effektiviteten och kvaliteten 1 verksamheten samtidigt som den bidrar
till att fraimlingsfientlighet och rasism motverkas. Genom att bygga in etnisk mangfald hojs
organisationens kunskapsniva vilket leder till mojligheten att erbjuda god service. Ett brett
kunnande inom en organisation médts dessutom med respekt av kunder och medborgare och ett
gott anseende gor att manniskor vill arbeta 1 organisationen. En organisation som efterstriavar
méngfald blir en forebild for samhéllet som helhet och bidrar till att skapa ett stabilt och
demokratiskt samhille. Studier pavisar dessutom att méngfald pa arbetsplatser leder till 6kad
trivsel, vilket i sin tur leder till reducerade kostnader i form av ldgre personalkostnader och
lagre sjukfranvaro (Mlekov och Widell, 2003).

Dessutom resulterar de demografiska forandringarna i Sveriges befolkning i fordndrade och
nya kundgrupper. Enligt Mlekov och Widell (2003) har manga foretag i svenskt néringsliv
annu inte insett de nya kundernas kopkraft. I vissa avseenden kan invandrares
konsumtionsmonster skilja sig lite frdn de svenska. Det kan handla om att andra helger firas,
vilket innebar att andra produkter efterfragas, men det kan d4ven handla om olika typer av
service 1 olika situationer, som till exempel banktjanster eller forsdkringar. En stor del av
Sveriges befolkning 4r minniskor med andra religioner dn den kristna och det innebér att de
firar andra helger. Ménga svenska foretag tjinar mer pengar pa julhandeln én vad de gor
resten av aret och pa samma sétt skulle andra religiosa helger kunna uppmérksammas i
Sverige. (Mlekov och Widell, 2003)



Broomé et al., (2001) hdvdar att med mangfald ges tillgéng till en storre potentiell arbetskraft,
vilket &r viktigt inte minst i situationer med arbetskraftsbrist. Dessutom far arbetsgivarna
tillgang till en storre grupp begdvningar och talanger om de letar efter sin arbetskraft i en
storre och mer méngsidig befolkning utan hédnsyn till bakgrund eller grupptillhérighet. Darfor
ar det avgorande argumentet for mangfald enligt Broomé et al., (2001) de fordelar som
kommer av att rekrytera, behalla och befordra de bista ménniskorna oavsett deras bakgrund,
etnicitet, accent, kon, harfarg eller andra individuella sérdrag.

Enligt Mlekov och Widell (2003) blir foretag som medvetet rekryterar en heterogen
arbetsstyrka mer nyskapande. De verkligt nyskapande idéerna kommer ur skillnader, ur méten
mellan olikheter och ur blandning av kunskaper och erfarenheter. Det handlar inte om vad den
enskilde individen kan prestera utan snarare om vad kombinationen av olika manniskor kan
astadkomma.

2.5 Nackdelar med mangfald

Nér man gér igenom méngfaldslitteraturen mérker man ganska snart att bilden som ges av
mangfald ar overvigande positiv. Detta beror formodligen pa att de flesta forfattare av
“diversity-litteraturen” dr mangfaldsentusiaster. Sidoeffekterna féar ofta en undanskymd plats
bakom lovorden. Det finns dock en del nackdelar eller risker med mangfald som man kan
hitta i litteraturen, ndgot som forfattarna i varierande grad uppehéller sig kring. I stora drag
kretsar dessa problem kring konflikter som uppstar nir personer med olika bakgrund ska
arbeta och kommunicera med varandra (Broomé et al., 2001). En av de mest komplexa
aspekterna av att styra en diversifierad arbetsstyrka ar enligt Loden och Rosener (1991)
kommunikation. Om ménniskor talar olika sprik, &ven om de mer eller mindre behérskar ett
gemensamt sprak, uppstar risker for oklarheter, missuppfattningar och misstag.

Vidare finns det i en méngkulturell miljo en risk att etnocentrism och stereotypisering uppstar.
Det forsta, etnocentrism, innebér att den egna gruppens vérderingar hélls som norm och att
man vérderar andra grupper utifran denna samtidigt som man ser den egna gruppens
vérderingar som béttre dn andras. Stereotypisering betyder att man har forutfattade meningar
om vissa grupper som man Overfor till enskilda individer inom dessa grupper. Nér
mangfalden 0kar pd en arbetsplats sa leder det ocks4 till att potentialen for etnocentrism och
stereotypisering okar. Samtidigt 6kar dock mojligheterna att omvirdera sina egna vérderingar
och stereotyper (Broomé, et al., 2001). Som konsekvens av etnocentrism och stereotypisering
kan en 0kad social skiktning uppsta. Detta dr ndgot som finns 1 alla organisationer, sdvil som i
samhéllet som helhet, men nér det dessutom far en etnisk dimension blir klyftan storre. Till
foljd far man en kamp om makt, positioner och privilegier mellan grupper av méanniskor med
olika bakgrund istillet for 6kad forstaelse (Broomé, et al., 2001). Cox (1993) menar att
generellt sett dr det svarare att uppnd sammanhallning i heterogena grupper dd missforstand
och konflikter kan oka.

En annan risk med méngfald ar att individer kénner sig mindre trygga. Vi kénner oss alla
tryggare med gamla vénner én infor nya ansikten och detta har ocksa en kulturell dimension.
D4 vi latt forstar vara kulturlikas sprak och reaktionsmonster ger det oss en kénsla av trygghet
och ddrmed kéanner vi oss ocksa battre till mods (Broomé, et al., 2001, Cox, 1993). Att ett
foretag eller en organisation &r priglat av méngfald behdver slutligen inte alltid vara till hjilp
i forhéllande till kunderna eller klienterna. Om man har en etablerad marknad eller
klientgrupp som bestér av mdnniskor som ar fordomsfulla eller ointresserade av andra
kulturer kommer inte det mangfaldiga och nytédnkande till sin rétt.



Om organisationer och foretag inte kan hantera och handskas med mangfalden kan det fa
langtgaende konsekvenser for de anstélldas trivsel, ndgot som i lingden visar sig i
produktivitet. Anstéllda som upplever sig sjdlva som uppskattade medlemmar arbetar hardare,
ar mer delaktiga och dr mer innovativa. Dessvirre kdnner sig ofta minoritetsgrupper mindre
uppskattade dn vad medlemmar i majoritetsgruppen gor pa grund av stereotypisering,
etnocentrism och fordomar. Ett déligt hanterande av detta kan fa negativa konsekvenser i
form av att det verkar himmande pa de anstilldas formagor och motivation. Detta leder dven
till en lagre arbetsprestation. Organisationer som ignorerar existensen och vikten av anstélldas
olikheter kan som f6ljd fa gryende konflikter som varken organisationen eller de anstéllda
inser potentialen i. (Seyed-Mahmoud, 2004)

2.6 Juridiska aspekter

I de flesta organisationer dr fordelningen av olikheter i den totala arbetsgruppen skev,
speciellt i de hogre positionerna. Exempel pa detta dr i Nederldnderna dar tyska mén ar
overrepresenterade och 1 USA dir vita min dominerar. En annan amerikansk undersdkning
visar att kvinnor med samma utbildning som mén generellt sett har 14gre 16n. Tendensen att
majoritetsgrupper favoriseras framfor minoritetsgrupper framhaver frdgor angaende lika
rattigheter som framstadende aspekter for mangfaldsarbete. Déarfor ar etiska och moraliska
aspekter ett motiv for mangfaldsarbete i manga ldnder som foresprakar lika rittigheter. Andra
aspekter av méangfaldsarbete dr dock nddviandiga med tanke pa de lagar som finns idag. (Cox,
1993) Lagarna finns for att forsdka eliminera hindrande mekanismer i arbetslivet. Idag finns i
Sverige jamstéilldhetslagen, som utokades med ytterligare tre nya lagar mot diskriminering i
arbetslivet 1999. Utover dessa lagar finns regler om diskriminering i brottsbalken,
regeringsformen samt i internationell lagstiftning om ménskliga réttigheter. Dessa lagar
forbjuder diskriminering pa grund av kon, etnisk bakgrund, funktionshinder och sexuell
laggning. (Mlekov och Widell, 2003)

2.7 Problematiken att kvantitativt mata mangfald

Mangfald &r i sig komplicerat att méta, oavsett vilken bestandsdel av méngfald métningen
avser. Foretagen ldgger olika innebodrd 1 begreppet mangfald och det definieras olika brett. Det
gOr att vad som ingar i begreppet for ett foretag, kanske inte alls anses utgdra mangfald for ett
annat. Aven de aspekter av mangfald som sammanfaller i foretagens definitioner virderas i
olika grad; vissa bestandsdelar anses vara mer relevanta én andra. Den kvantitativa aspekten
av mangfald handlar om fordelning av manniskor i samhéllet eller i en specifik organisation.
Ur ett kritiskt perspektiv kan det handla om fordelning av makt, om inflytande och resurser i
samhdllet. Det kan da exempelvis gélla diskriminering, segregering och utanforskap. I en mer
positiv bemérkelse ddremot handlar mangfaldens kvantitativa aspekt om att sdkerstélla
rittvisa och jdmlikhet. (Integrationsverket, 2001:05)

Det finns ungefar lika manga kvinnor som mén 1 Sverige och det sjdlvklara mélet for en
utjamning och uppdelning ir séledes 50 procent min och 50 procent kvinnor inom ett givet
samhaéllsenligt omrdde. Hur stora avvikelser fran 50-procentsgransen som ar efterstravansvirt
ar en definitionsfraga. Problematiken uppkommer om det i en hierarkisk verksamhet
forekommer stora skillnader mellan toppen och botten, om till exempel det ena konet
dominerar toppen och det andra botten. Dessutom vid tjinstetillsdttningar inom séval privat
som offentlig sektor géller att den s6kandes kompetens for uppgiften dr avgorande. Men i
situationer dir sokandes kvalifikationer ar likvardiga ges foretrdde at det underrepresenterade
konet. (Integrationsverket, 2001:05)



Gillande till exempel etniskt baserad mangfald blir problemet 4n mer komplicerat. Att
definiera och méta etnisk mangfald é&r ett stort problem. For det forsta ingdr ménga olika delar
sasom sprak, ursprungsland, religion, kultur, politisk dskddning, medborgarskap och sa
vidare. For det andra finns det inga granser for nir etniska olikheter rader, hur stora ska till
exempel de kulturella skillnaderna vara for att tvd personer ska anses utgora en mangkulturell
grupp? (Abrahamsson et al., 1999) I Sverige finns som vi tidigare ndmnt cirka tio procent
utrikes fodda, men dessa utgor inte ndgon enhetlig grupp. Bland dessa tio procent finns ett
stort antal nationaliteter och folkslag och grovt raknat kan man séga att cirka en tredjedel av
dessa hdrstammar frn nordiska grannldnder, en tredjedel fran 6vriga Europa och en tredjedel
fran utomeuropeiska ldnder. Ska exempelvis en norrman jamstéllas med en person fodd i ett
afrikanskt land? Formodligen inte, och for att kunna kringga problematiken runt detta behdvs
en rad olika verktyg for att effektivt kunna méta mangfald (Integrationsverket, 2001:05). Var
tionde utrikes f6dd” har dessutom inte samma slagordsmaissiga uttrycksfullhet som varannan
damernas”. Vidare, i det lilla sammanhanget &r en pa tio néstan ingen alls. P4 en arbetsplats
med 30 anstillda skulle det utgora tre personer. Har méngfald ur ett kvantitativt synsétt
déarigenom uppnatts? Dartill dr de utrikes fodda mycket ojamnt fordelade 6ver landet. Statistik
visar till exempel pa mycket stora skillnader mellan storstadsldn och skogslén.

2.8 Den kvalitativa kritiken mot att kvantifiera mangfald

Manga av dem som arbetar aktivt med méngfaldsfragor uttrycker skepsis mot den kvantitativa
analysen av mangfald. Denna kritik handlar frimst om att betoning av personalens
sammansittning och férdelning 6ver nigra bestimda mangfaldsaspekter kan motivera
kartlaggningar av personalens etniska, eller nationella, sammanséttning, och att detta kan
uppfattas som en krinkning av minniskors integritet. P& en arbetsplats, hivdas det, ar det de
anstilldas kompetens och kvalifikationer som réknas, inte deras etnicitet eller religion, eller
fordldrars nationella ursprung. I ett samhélle, eller pa en arbetsplats, ddr mangfalden fungerar
naturligt och sjdlvklart blir enskilda personers etnicitet och religion betydelselos. Det hivdas
att genom att gé sé langt som att fora register over médnniskors etnicitet, medborgarskap och
religion inom en organisation dr bade tveksamt integrationsmassigt samt motverkar
méngfaldsarbetets ldngsiktiga syfte. Utdver detta tillkommer svérigheten att veta vilka
kategorier som i sé fall ar relevanta. Utifran det kvalitativa perspektivet handlar
mangfaldsfragor primért om acceptans, tolerans, forstielse, positiva attityder, samarbete,
forméga att 16sa konflikter, kompromisser, dynamik och utveckling. (Integrationsverket,
2001:05)

Utefter detta resonemang kan det verka som om de bdda mangfaldsaspekterna, det kvalitativa
och det kvantitativa, dr oforenliga vilket emellertid inte dr fallet. Startar man frén scratch ar
det av intresse att fi en viss uppfattning om hur férdelningen ser ut. Annars &r risken att
forslag som ger djupa insikter i betydelsen av méingfald, tolerans och respekt utarbetas for att
sedan (i virsta fall) implementeras i en homogen organisation. A andra sidan r det s3 att
méngfald inte rdder enbart for att en acceptabel fordelning av personal av olika bakgrund och
ursprung uppnatts. En rimlig fordelning &r nédviandig men dr inte en tillrdcklig forutséttning
for att méngfald uppnatts. (Integrationsverket, 2001:05)
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3 Praktisk analys av mangfaldsbegreppet

Detta dr en pragmatiskt argumenterande analys av mangfaldsbegreppet. Kapitlet
konkretiserar successivt begreppet utifran rationella fortecken, for att mangfald slutligen ska
kunna omsdttas till ett nyckeltal. Denna analys krdver flera stdillningstaganden och utgdr fran
vdrt eget resonemang.

3.1 Inledning

Foregaende teorikapitel beskrev vad mangfald dr, dess bakgrund samt problemen med att
kvantifiera mingfaldsbegreppet. Avsikten var framst att ge ldsaren en uppfattning om
begreppet mangfald for att kunna forsta kommande resonemang. Det vi tog med oss frdn
foregaende kapitel var mingfaldens bestandsdelar, vilket ligger till grund for resonemanget i
detta kapitel. Dessutom utgar vi fran de problem som uppkommer ndr mangfald skall
kvantifieras nir vi gor de kommande avgrinsningarna i detta kapitel. De tva perspektiven,
samhéllsperspektivet och organisationsutvecklingsperspektivet, varifrdn
méngfaldsdiskussionerna utgar har vi i bakhuvudet men gés inte in pa da nyckeltalet dr avsett
for alla organisationer oavsett deras syfte med méngfald.

3.2 Var definition av mangfald

I Nordstedts svenska ordbok (1992) definieras méngfald som ’stort och varierat antal” eller
”mingd”. Denna definition kan tyckas vara nagot sndv, men den dr trots allt pragmatisk och
konkret. Det forefaller som att det finns ett behov av att precisera mangfald sisom just
bestaende av ett antal av nagot.

Anvindningsomradet for nyckeltalet som denna analys leder fram till, &r att vara ett verktyg
for att kunna belysa méngfaldssituationen i svenskt niringsliv. For att kunna definiera, méta
och skapa en berdkningsmodell for mangfald, ar det essentiellt att var definition &r relevant,
miétbar och tillimpbar for berdkningar. Vi har sdledes tre begransningar infor var definition av
mangfald; dels var egen uppfattning om vad som ar mest relevant for mangfald baserat pa
existerande teori och vara personliga sikter, dels vad som gar att méta, och dels vad som gar
att berdkna. Utifran foresatsen att ta fram ett berdkningsbart nyckeltal for mangfald ges
begreppet en specifik innebdrd. Vi gor inga ansprak pa att var definition dr den rétta, eller for
den del att en korrekt definition existerar, men vér definition ar konkret nog for att kunna
anvindas i vir modell och for vart syfte. Detta leder oss till var definition av mangfald:

Ndrheten till en jamstdlld spridning i alla mdtbara och kvantifierbara dimensioner av olikhet.

3.2.1 Definition av mangfaldens bestandsdelar

Det finns inget ritt eller fel svar pa vad mangfald &r och heller inte vilka olika bestandsdelar
som utgor begreppet. I princip kan man ténka sig att en enorm méngd aspekter tas med i en
definition av mingfald. Méngfald handlar om ménniskor och dess olikheter. Det handlar om
att vi alla dr individer och att varje individ dr unik. Mangfald innebér att sammanfora alla
dessa olikheter utan att likrikta dem. Med tanke pa hur komplext det manskliga psyket ér
finns det ndrmast en odndlig méngd olikheter bara genom att tvd personer mots. Med ett par
miljarder ménniskor i samma vérld blir médngden olikhet astronomisk. Det dr i mdtet mellan
dessa olikheter méngfalden fods (och det dr dér den har bade sin styrka och svaghet). Varje

11



ansats till att definiera begreppet méangfald maste séledes, pa grund av begreppets odndliga
karaktér, innebéra en avgransning for att definitionen skall vara hanterbar. S& manga
bestdndsdelar som mdjligt bor identifieras for att sedan véljas ut till en hanterbar miangd av de
mest relevanta aspekterna av mingfald. Det blir till syvende och sist en inte obetydlig grad av
personliga virderingar och &sikter nér beslutet skall tas om vad som skall inga i begreppet
mangfald, hur vil underbyggda dessa virderingar &n ma vara. De aspekter vi anser vara
viktigast for mangfald ar: kon, dlder, etnisk bakgrund, utbildning, yrkeserfarenhet, sexuell
ldggning, trosuppfattning, social bakgrund, civilstdnd, funktionshinder, langvarig frdanvaro,
privatekonomi och fritidsintressen.

Om vi, for att ta ett vilkdnt exempel, nu hdavdar att konsfordelning &r en dimension eller
aspekt av mangfald kommer méngfalden i denna dimension variera frdn organisation till
organisation; en del organisationer har jimn fordelning mellan konen vilket ger ett positivt
bidrag till méngfaldens helhet, medan andra organisationer 6verrepresenteras av det ena konet
vilket ger ett svagare mangfaldsbidrag utifrdn dimensionen konsfoérdelning. De dimensioner
av mangfald som vi anvénder i var berdkningsmodell for nyckeltalet, tjdnar siledes som
variabler av vilka det sammantagna nyckeltalet beror. Vi kommer dérfor hidanefter referera
till dessa dimensioner som mdngfaldsvariabler eller 1 forekommande fall bara som variabler.

3.3 Berdkningsbart urval av mangfaldsvariablerna

I tidigare stycke definierades de variabler som vi ansdg vara relevanta for
mangfaldsbegreppet. Vi skall hir ringa in begreppet ytterligare genom att inforliva kraven pa
métbarhet och berdkningsbarhet for variablerna.

3.3.1 Matbarhet

De variabler utifran vilka vi definierar mangfald maste vara méitbara eller &tminstone
uppskattningsbara for att kunna vara till gagn for ett nyckeltal. Vad som inte gar att méta kan
heller inte samlas in och anvindas i en statistisk modell. Vi har dérfor tvingats bortse ifran
saddana variabler som av praktiska skal dr for svara att méta. Métsvarigheter kan bland annat
bero pa att variabeln &r for abstrakt for att sdtta ett matt pd, eller att det géller ndgot som &r for
privat och personligt for att en organisation skall ha en adekvat kéinnedom i frdgan. Social
bakgrund ér till exempel ndgot som vi dr overtygade om pdverkar méngfald, men da vi
bedomt den typen av information som allt for svartillgéinglig har vi valt att bortse ifran dylika
variabler. Yrkeserfarenhet 4r en annan mangfaldsvariabel som faller bort pa grund av
mitbarhetskriteriet. Aven om varje individ vet hur linge han eller hon har arbetat p4 olika
foretag 1 olika branscher, sa dr det inget som en foretagsrepresentant kan forvéntas kénna till.
D4 urvalet 1 enkdtundersokningen dr begrinsat till foretag och inga fragor stills till
individuella medarbetare kan vi inte inkludera variabler som bara den enskilda individen
kanner till. Yrkeserfarenhet ér dessutom i viss man kopplat till dlder och ingar darmed till viss
del implicit i &ldersvariabeln.

En ytterligare avgransning vi maste géra inom ramen for mitbarhet géller uppgifter om
medarbetarna som foretagen, av juridiska skil, inte far lagra. Det giller mangfaldsvariablerna
sexuell ldggning och trosuppfattning. Enligt Personupplysningslagen (PUL) ér det olagligt for
foretag att lagra dessa uppgifter och vi kan darfor inte ta med mangfaldsvariablerna
trosuppfattning och sexuell ldggning i studien.
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3.3.2 Kvantifierbarhet

Hur humanistisk méngfald &n kan anses vara, finns det i begreppets bestandsdelar kvantitativa
inslag. Aven om man vill betona att mangfald bestar av kvalitativa och abstrakta virden —
tolerans, respekt, forstaelse och empati, finns det ofrankomligen dven kvantitativa sidor —
antal, fordelningar, spridning, koncentrationer. Sddana uppgifter utgor indikatorer pa de
tillstind som méngfalden bygger pé. (Integrationsverket, 2001:05) Den som till exempel soker
forbattra ett samhillstillstand kan aldrig noja sig med de kvantitativa métten, men i
berdkningen av vart nyckeltal dr det endast de kvantitativt méitbara variablerna som ar
tillimpbara. Vad som inte gér att omsétta i ett numeriskt matt gar heller inte att gora
berdkningar pa. Dirutdver dr det upp till anvindaren av nyckeltalet att bredda sin insikt med
kvalitativa synsitt.

Funktionshinder dr exempel pa en variabel som
vi tror paverkar mangfald, som sékerligen gér
att mita, men som vi dnda exkluderar pa grund
av svarigheten att kvantifieras till ett numeriskt
matt. Det skulle vara vanskligt att forsoka dela
in funktionshinder i ett fatal kategorier med
nagon typ av fordelning. Vi gor hdrmed en
ytterligare gallring av de mangfaldsvariabler

som Vi anser vara for svéra att kvantifiera. etnisk bakgrund
befattning

utbildning
kén  alder

Samtliga mingfaldsvariabler vi anser vara av
vikt aterges 1 figur 3.1, i antingen den inre eller
yttre cirkeln. De variabler vi valt att inte
anvinda pé grund av deras ldga mitbarhet eller
berdkningsbarhet, eller som inte far registreras
utgdr den yttre cirkeln. De bestdndsdelar av
méngfald som vi valt att anvénda i den fortsatta Figur 3.1
tillimpningen av var modell finns i den inre

cirkeln. De ar kon, dlder, etnisk bakgrund, utbildning och befattning.

3.4 Kvantifiering av mangfaldsvariablerna

Aven om vi kan géra en subjektiv bedomning av vilka mangfaldsvariabler som gr att
kvantifiera inom praktiska ramar, dr det inte alls lika intuitivt hur denna kvantifiering skall ga
till. Flera variabler, till exempel konsfordelning, dr redan kvantitativa fran borjan. Inga
mellanting eller uppskattningar behover tas hansyn till, i de for oss intressanta fallen. Att
omrékna konsfordelningen till limplig procentsats &r trivialt och kréver ingen ytterligare
kvantifiering. Andra méngfaldsvariabler dr allt annat d4n kvantitativa 1 sin natur. Hur sétter
man till exempel ett numeriskt matt pa etnisk bakgrund? Ingen individ hirror ur exakt samma
bakgrund, oavsett om vi pratar om geografi, kultur eller genetik. Vi tvingas for den typen av
variabler att generalisera vérldsbilden och gruppera individerna i storre kategorier. Med denna
gruppering delar vi in ett kontinuerligt spektra av olikheter 1 avgrinsade enheter. Pa sa sétt far
vi kvantifierade enhetssteg dér varje individ idealt tillhor exakt en kategori per
mangfaldsvariabel. For hela underlaget innebér det att vi far en procentuell fordelning ver ett
antal olika kategorier, vilket sedan kan berdknas till mangfald baserat pa hur spridningen ser
ut 6ver kategorierna. D& var undersokning inriktar sig pa organisatorisk mangfald pa foretag,
har vi 1 utformandet av kategorierna tagit hinsyn till att de skall vara anpassade for foretags
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tillgang till information och resurser. Méngfaldsvariablerna kvantifieras var och en enligt
foljande:

3.4.1 Kon

Som tidigare ndmnts dr kon redan en kvantitativ variabel och behdver inte motiveras
ytterligare. Denna variabel har tva olika grupper; méan och kvinnor. Procentuell andel méan
adderat till procentuell andel kvinnor blir siledes lika med hundra procent.

3.4.2 Alder

Alder #r i praktiken dven det ett kvantitativt matt. For att alder skall vara mer hanterbart 4r det
brukligt att man delar in det i dldersgrupper. Vi har valt att dela in denna variabel i fem
kategorier. De inkluderar aldrarna 16-25, 26-35, 36-45, 46-55 och fran 56 och uppat.
Anledningen till just denna gruppering &r dels for att vi ville ticka in arbetsfor alder, och dels
for att inte behova ha for ménga kategorier. Dessa fem kategorier ticker in alla aldrar, fran 16
ar (d4 man enligt svensk lag tidigast far borja jobba) upp till pensionsalder.

3.4.3 Etnisk bakgrund

En svarighet med att kategorisera ar att det, efter en generalisering och gruppering, troligtvis
kommer vara si att foretagen 1 flertalet fall inte har data som passar det efterfrigade. Andelen
mén eller kvinnor forvéntas foretag ha uppgift pa, men exakt vilket land eller region en person
hirstammar ifran ar uppgifter som fa foretag innehar. Pa grund av det har vi valt att for
méngfaldsvariabeln etnisk bakgrund goéra grupperingen tillrdckligt generell for att foretag i
allménhet skall kunna gora en uppskattning i1 frigan. Vi valde darfor att bara ha tva
kategorier; svenskt ursprung och icke-svenskt ursprung. Variabeln bestdms av den
procentuella fordelningen over dessa tva kategorier. Vi bedomde det som osannolikt att ett
tillfredsstédllande stort antal foretag skulle kunna besvara fragan, ifall grupperingen hade gjorts
mer specifik dn sa.

3.4.4 Utbildning

Utbildning valde vi att dela in 1 kategorierna grundskola/folkskola, gymnasieutbildning,
hogskoleutbildning/eftergymnasial utbildning, samt forskarutbildning eller
hogskoleutbildning pé forskarniva. Dessa kategorier foljer de olika utbildningsnivaer som
rader 1 Sverige just nu. I ett forsta skede delades utbildningarna dven in i olika &mnesomraden
sasom ekonomi, teknik, samhéllsvetenskap och sé vidare. Vi valde dock att avsta frén en
sadan ytterligare specificering av utbildningsvariabeln dé vi forutsdg svarigheter med att fa
fram den typen av uppgifter frén foretagen.

3.4.5 Befattning

Variabeln befattning ar mer komplex dn de andra i den bemérkelsen att den ar
tvadimensionell. Den forsta dimensionen ér sjélva befattningsgraden for en viss person och
den andra dimensionen &r vilken méngfald som i 6vrigt géller for personen i frdga. I denna
undersokning indelas befattningsgraden i endast tva nivaer; chef/arbetsledare, eller inte
chef/arbetsledare. Utdver sjdlva befattningsgraden borde variabeln befattning idealt sett &ven
vara fordelad over alla andra ingdende mangfaldsvariabler. Alternativt uttryckt borde alla
andra méangfaldsvariabler dven delas in efter andelen chefer.

En naiv forsta ansats skulle locka till att bara undersdka hur manga i organisationen som ar
chefer och hur manga som inte ar det. Ur ett mangfaldsperspektiv skulle detta dock vara
tamligen ointressant. En organisation bestdende av exakta kopior av samma individ skulle
varken bli mer eller mindre mangfaldig for att man dndrade andelen chefer. Det skulle

14



fordndra den vertikala hierarkin i organisationen men det &r inte samma sak som att
mangfalden paverkas. Relevant for mangfald &r istédllet hur stor mangfald som rader bland
cheferna. Det blir ett rekursivt resonemang. Om man bortseende frdn mangfaldsvariabeln
befattning, skapar en modell for att mita méngfald, borde man dérefter tillimpa denna modell
inom begreppet befattning, och sedan 14ta befattning utdka ursprungsmodellen. Med andra
ord, hogre befattningar sdsom chefskap, borde for att klassas som god mangfald, vara spridda
over alla andra méngfaldsvariabler och deras respektive kategorier, pa sa sitt som utgor god
mangfald inom varje variabel.

Eftersom en chef kan tillhora vilken kategori som helst for varje annan mangfaldsvariabel,
finns det alltsa ett valdigt stort antal kategorier av chefer. I vért begriansade fall kan ségas att
en chef tillhor en viss konskategori, en viss alderkategori, en viss etnisk kategori och en viss

utbildningskategori. Uttryckt matematiskt dr antalet olika chefskategorier lika med H m, dar
i=1
n dr antalet mangfaldsvariabler och m &r antalet kategorier inom méngfaldsvariabel i.

Aven i var begrinsade mingd ingdende méngfaldsvariabler, skulle antalet kategorier en chef
kan tillhora bli ohanterligt. Tack och lov, dr de mest intressant variablerna i fraga om
befattning, de som bidrar minst till antalet befattningskategorier! Det hade naturligtvis varit
intressant med en god spridning i chefskap bland olika utbildningar och olika
alderskategorier, men mer relevant ur ett mangfaldsperspektiv dr spridningen i chefskap dver
konskategorier och etniska kategorier. Vi viljer darfor att bara dela in befattning 1 alla de
kombinationer som kan bildas utifrdn variablerna kon och etnisk bakgrund. Eftersom bade
kon och etnisk bakgrund i var modell dr bindra méngfaldsvariabler, och ddrmed enbart har tva
olika alternativ, begrinsas de mojliga kategorierna for variabeln befattning till 2>
kombinationer; man och svenskt ursprung, man och icke-svenskt ursprung, kvinna och
svenskt ursprung, samt kvinna och icke-svenskt ursprung. Dessa fyra kategorier och den
procentuella fordelningen dem emellan, utgdr i denna modell mangfaldsvariabeln befattning.

Mangfaldsvariabler till denna modell och deras kvantifiering aterges i kortfattad form i tabell
3.1

Tabell 3.1 Kvantifiering av mdngfaldsbegreppets ingdende variabler

Mangfaldsvariabel Kvantifiering®

Kon man eller kvinna

Alder 16-25, 26-35, 36-45, 46-55 eller > 56 ar

etnisk bakgrund svenskt eller icke-svenskt ursprung

Utbildning grundskola, gymnasieutbildning, hdgskola eller forskarutbildning
Befattning svensk man, icke-svensk man, svensk kvinna eller icke-svensk kvinna

* Vilka olika kategorier (eller mojliga alternativ) som finns for en viss variabel.

3.5 Vem avgor vilka mangfaldsvariabler som ar viktigare an andra?

Utifrén de mangfaldsvariabler vi identifierade i foregéende stycke, skulle man kunna ténka sig
att berdkna ett nyckeltal direkt. Varje ingdende variabel och bestdndsdel av mangfald skulle
da fa samma relevans for mangfald som helhetsbegrepp. Exempelvis skulle det innebéra att en
jamn konsfordelning pa arbetsplatsen har exakt lika stor relevans for mangfald som stor
variation i dlder. Det skulle kunna vara sd for ndgra mangfaldsvariabler, men det 4r absolut
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inte sékert i det generella fallet, utan snarare osannolikt. Vi anser dérfor att det inte hade varit
en realistisk eller réttvis modell att ge varje aspekt av mangfald samma relevans. Varje
ingdende méngfaldsvariabel kommer istéllet att viktas i modellen for att ge ett sa rattvist
bidrag som mojligt till ett dvergripande nyckeltal for mangfald.

Det finns flera vigar att ga for att bestdimma vilken vikt eller relevans varje variabel bor ha.
Ett alternativ hade varit att hermeneutiskt motivera varje vikt utifran eget resonemang, egna
erfarenheter eller teori inom dmnet. Eftersom nyckeltalet ér tidnkt att kunna appliceras pa
foretag hade det da naturligtvis varit essentiellt att den som gor en sddan subjektiv bedomning
har en god uppfattning om varje mingfaldsvariabels paverkan i svenskt ndringsliv. Det &r
troligtvis svart for ett mindre antal personer att ha en sddan representativ uppfattning. Det r
dven rimligt att de som har bést uppfattning i1 fragan &r svenskt néringsliv sjilva. Strdvan &r att
kunna berikna organisatorisk méangfald pa foretag, inte att analysera méangfald i samhillet
utifrén en filosofisk eller utopisk stindpunkt. Det dr darfor av primért intresse vad svenska
foretag sjdlva anser vara relevant for mangfald, och i vilken grad. Hur varje ingaende
mangfaldsvariabel skall {4 sin rattmétiga vikt i modellen har vi dirfor valt att 14ta ett storre
antal svenska foretag bestimma.

Svenskt néringsliv skulle kunna ge sin syn pa méngfaldsvariablernas vikt och relevans explicit
genom att for varje ingaende variabel ge sin uppfattning av dess relevans. En sadan ansats har
dock ett par stora brister. For det forsta 4r mingfald i enlighet med tidigare stycken ett mycket
tvetydigt och svartolkat begrepp. Att forsoka sitta ett kvantitativt méatt pa begreppet som
helhet &r tillrdckligt svart i sig, och att en person darutover subjektivt skall forsoka kvantifiera
mangfaldens bestdndsdelar komplicerar uppskattningen i onddan. Det &r heller inte helt
intuitivt att tdinka pa mangfald i termer av ett exakt antal ingaende bestandsdelar, i synnerhet
inte nér det dr andra individer som valt ut dessa méngtaldsvariabler. Darutéver &r det inte alls
sdkert att varje foretag ser pd mangfald utifrén alla och endast de bestdndsdelar vi har valt ut,
vilket skulle gora det nagot krystat att begéra en exakt relevans for dessa variabler. Istéllet
véljer vi en ansats dir varje foretag implicit ger oss vikten av varje mingfaldsvariabel baserat
pa deras egen uppskattning av foretagets totala mangfald.

Pa varje foretag foreligger en faktisk méngtaldssituation; det finns en viss konsfordelning, en
viss andel med icke-svenskt ursprung, en viss aldersfordelning och sé vidare. Denna typ av
fordelning finns 1 alla foretag men kan naturligtvis vara helt likriktad for vissa
méngfaldsvariabler. Det finns ocksa en radande uppfattning av hur "méngfaldigt” foretaget ar
utifran ett helhetsperspektiv. Hur situationen ser ut i en viss mangfaldsvariabel dr data som i
ménga fall redan finns tillgdnglig och kan vara relativt exakt. En del foretag har till exempel
redan goda siffror pa hur stor procentandel invandrare de har eller hur dldersférdelningen ser
ut. Uppfattningen om hur "mangfaldigt” foretaget &r, &r en subjektiv uppfattning och kan i
princip estimeras av varje medarbetare. Pa grund av begreppets natur blir det aldrig en exakt
siffra, men genom att fraga en person i organisationen med god uppfattning i frdgan, kan en
relativt bra uppskattning erhallas om den 6vergripande méngfalden i1 foretaget. Exempelvis
kan personalchefer tidnkas kunna ge en god uppfattning i manga fall. Genom att jimfora den
radande graden av varje bestandsdel av méngfald med uppfattningen av raidande méngtald
som helhetsbegrepp ges implicit hur stor relevans varje méngfaldsvariabel anses ha pé
helheten. Om ett storre antal foretag konsekvent skattar sin egen mangfald 1agt trots att de har
en hog grad av mangfald i en viss variabel implicerar det att den variabeln har 1ag relevans for
mangfald enligt foretagens tycke, och bor saledes fa en 14g vikt i var modell. Om f6retagen
tvart om skattar sin totala méngfald hogt och &ven har en hog grad av mangfald i en annan
viss variabel, dr det troligt att denna variabel anses vara av stor vikt for mangfald. Denna
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variabel ges i sé fall en storre vikt i var modell. Detta dr naturligtvis ett strikt statistiskt
forhdllningssatt och opalitligt 1 ett enskilt fall. Det gér aldrig avgora en isolerad variabels
exakta vikt jamfort med alla andra, men genom att kombinera uppfattningen hos ett stort antal
foretag ges ett statistiskt motiverat resultat. Det ger oss en rimlig approximation om vilka
mangfaldsvariabler svenska foretag anser vara av storre vikt dn andra.
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4 Metod

Det finns olika sditt att samla information for att fd frdgestdllningar besvarade. I detta kapitel
forklarar vi vart tillvigagdngssditt for insamlande av data. Det handlar i huvudsak om hur vi
gick tillviga for att genomfora en enkdtundersékning men dven om den tidigare
litteraturstudien. Metodiken for framtagandet av nyckeltalet aterfinns ddremot i kapitel sex.

4.1 Datainsamling

Modellen for nyckeltalet togs fram genom en kombination av en litteraturstudie, en
resonerande analys och en kvantitativ enkétstudie. Backman (1998) menar att litteraturstudien
kan vara den viktigaste fasen i hela forskningsprocessen och skribenterna far reda pd hur
tidigare undersokningar varit upplagda, hur data behandlats samt hur olika utfall har tolkats.
Allt detta dr nodvéndiga forutsittningar for det fortsatta arbetet (Backman, 1998). Data kan
delas in i primir- och sekundérdata (Jacobsen, 2002).

4.1.1 Sekundardata

Sekundirdata &dr data som blivit insamlad av andra personer dn av forskaren sjdlv och dé for
ett annat syfte (Jacobsen, 2002). I var studie anvinde vi sekundérdata i form av litteratur
himtad fran Géteborgs Universitetsbibliotek samt fran olika databaser saisom Emerald med
flera och sdkord som vi anvénde var diversity och diversity in organizations. Vi insdg att
mycket av den litteratur som finns inom omradet harstammar fran andra ldnder sasom USA,
Australien samt delar av Europa. Eftersom vi for var studie fradmst var intresserade av svensk
litteratur sokte vi vidare pa integrationsverket, statens offentliga utredningar (SOU) samt pa
andra svenska Internetadresser. Vi anvinde da s6kord pé svenska som till exempel mdngfald
vad dr.

4.1.2 Primardata

Primérdata dr data som forskaren samlar in for forsta gdngen och som dr skraddarsydd for ett
speciellt syfte. Primérdata kan samlas in genom intervju, observation eller frageformular
(Jacobsen, 2002). Var undersdkning baserades pa en kvantitativ metod, vilket innebér att ytlig
information samlas in om en storre méngd undersdkningsobjekt. Denna information samlades
in genom en enkdtundersokning vilket 4r den metod som dominerar nér det géller insamling
av kvantitativ data (Jacobsen, 2002). Vi valde detta sitt att genomfora undersdkningen da
alternativet, som fOr oss var att genomfora standardiserade telefonintervjuer, innebér att
uppgiftslimnaren méste svara omedelbart. Detta trodde vi skulle vara ett problem da det inte
ar sdkert att personen skulle kunna svara pé vara frigor pd en gang utan skulle behova tid for
att ta fram de efterfrdgade uppgifterna. Dessutom gav enkétutskick den fordelen att vi inte
samtalade direkt med respondenterna, vilket minskar risken att respondenten paverkas av
intervjuaren (Jacobsen, 2002).

Enligt Jacobsen (2002) ger kvantitativa metoder mer generaliserbara slutsatser som visar
samband utan att svara pa varfor, jamfort med kvalitativa metoder som istéllet ger djupare
kunskaper och forstaelse om det undersokta dmnet. Skillnaden metoderna emellan kan
fortydligas genom att kvalitativa studier mynnar ut i verbala formuleringar medan kvantitativa
studier resulterar i siffror och tal (Backman, 1998).
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4.2 Studiens urval

Alla enheter man vill uttala sig om bendmner Jacobsen (2002) som den teoretiska
populationen. I vart fall skulle det innebéra samtliga foretag i Sverige, vilket skulle vara
alltfor tids- och resurskravande inom ramarna for denna studie. Dessutom resonerade vi kring
att det 1 dagslédget ar troligt att framst storre foretag i Sverige uppméarksammar
mangfaldsfragor och arbetar med dessa fragor. Vi antog dven att storre foretag, och i
synnerhet borsnoterade foretag, lagrar mer statistik 6ver de anstéllda, vilket ibland dterges i
arsredovisningar. Borsnoterade foretag har fler yttre intressenter 4n onoterade bolag eftersom
aktiedgandet normalt sett dr fordelat 6ver fler personer. Behovet och efterfragan av
informativa arsredovisningar och annat statistik blir darfor storre for borsnoterade foretag.

Vart urval var darfor en form av bekvamlighetsurval vilket innebér att de som r léttast att fa
tag pd viljs (Jacobsen, 2002). Vi valde samtliga 202 borsnoterade foretag pa A- och O- listan
enligt bilaga 1, vilka var latta att hitta pd Affarsvérldens hemsida (www.affarsvarlden.se).

P& denna webbsida tillhandaholls lankar till respektive foretags hemsida, dér vi sedan hittade
kontaktuppgifter i form av e-postadresser och telefonnummer, vilka vi anvéinde for att
kontakta foretagen. P4 ménga sidor hittade vi exempelvis kontaktuppgifter till
personalansvarig eller informationsansvarig. I de fall da ingen e-postadress fanns att hitta pa
foretagens hemsidor, anvinde vi istéllet “info@-adresser” till foretagets domédnnamn. I det e-
postmeddelande som skickades ut bad vi mottagaren att vidarebefordra meddelandet till
lamplig person i1 hindelse av att mottagaren inte var bést ldmpad att besvara drendet.

Det finns tva intressanta kriterier som det dr viktigt att ta hinsyn till ndr man véljer malgrupp;
hur vana de &r att svara pa frageformulér och hur relevant undersdkningens problemstéllning
ar for gruppens medlemmar (Jacobsen, 2002). Vi antog hér att representanter for svenska
foretag dr ndgorlunda vana vid att svara pé frageformuldr, vilket darfor inte skulle vara ett
hinder for var unders6kning. Som namnts tidigare dr méngfaldsfrdgor ocksa ndgot som storre
foretag borjar uppmarksamma och didrmed fanns dven forhoppningen att fragestéllningen var
relevant for dem.

Ett annat viktigt hdnsynstagande &r att specificera pd vilken niva som enheterna finns. Nir
enheterna bestér av flera individer, till exempel foretag, sdger man att de &dr pa en kollektiv
niva. Praktiska problem som uppstér med detta dr att man inte kan fraga ett foretag, utan man
maste fraga en representant for det. Da uppstér frdgan vem som &r den bista representanten
(Jacobsen, 2002). Var undersokning baserades pa medarbetarstatistik, och dérfor riktades vart
utskick i mdjligaste man till personalansvarig pa respektive foretag da dessa oftast har bast
kunskap 6ver personalens sammansédttning. Vi hade dock 1 dtanke att det var en individ som
svarade pa kollektivets vignar, vilket medforde en viss begransning da personen omgjligt
kunde ha fullstindig information om alla medarbetare, utan svarade utifran sina egna
vérderingar och sin subjektiva uppfattning (Backman, 1998).

4.3 Den kvantitativa enkatstudien

Niér det géller enkdtundersokningar med givna svarsalternativ, kan respondenten endast svara
inom de ramar som undersdkaren pa forhand definierat. I en kvantitativ ansats ar darfor
huvudpoéngen enligt Jacobsen (2002) att en kategorisering och precisering av centrala
begrepp méaste goras innan den empiriska undersdokningen kan genomforas. I enlighet med
tidigare kapitel borjade vi med att studera hur andra har gjort {or att definiera begreppet och
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med detta som underlag valde vi ut de bestdndsdelar som vi ansag ha storst vikt. Vi tvingades
dérefter att ytterligare bortse fran flera mangfaldsvariabler som pa grund av olika orsaker inte
gick att méta. De aterstaende variablerna blev till fragor i enkéten.

4.3.1 Enkatens utformning

Det ér viktigt att ta hdnsyn till hur abstrakt ett begrepp ar ndr man skall avgora hur manga
fragor som krévs for att mdta det. Generellt kan man séga att ju mer abstrakt ett begrepp ar
desto fler element innehaller det och ddrmed kravs fler fragor for att méta det. Detta dr en
process som i metodlitteraturen kallas operationalisering. (Jacobsen, 2002) Operationalisering
genomfordes 1 kapitel 3.3 dir mangfaldsvariablerna kvantifierades till att besta av olika
kategorier.

Innebdrden ér for vissa av mangfaldsvariablerna mer eller mindre sjélvforklarande, sdsom for
kons- eller aldersfordelning. Daremot ér ett begrepp som etniskt bakgrund mer komplext och
kan kriva ytterligare specifikationer av de ingdende svarskategorierna for att klargora vad
som menas. Efter operationaliseringen i kapitel 3.3 bestimdes etnisk bakgrund till att besta av
kategorierna svenskt ursprung och icke-svenskt ursprung. En stor svérighet dr hur begrepp
sasom icke-svenskt ursprung skall definieras. En definition skulle kunna omfatta endast férsta
generationens invandrare, en annan skulle kunna inkludera dven andra generationens
invandrare.

Problemet med varje sddan definition dr att det inte ar 1itt for respondenten att besvara fragan
i enlighet med definitionen, eftersom denne inte alltid kdnner till medarbetarnas exakta
bakgrund. Samma problematik giller for vad som skall klassas som en viss
utbildningskategori. Vad giller exempelvis for hogskolestudier som inte ingér i en viss
utbildning eller examen? Pa grund av att vi ville goéra enkdten sa enkel som mdjligt att besvara
avstod vi medvetet fran att definiera mangfaldsvariablernas respektive kategorier, och 1t det
vara upp till respektive uppgiftslimnare att sjalv dra gransen.

Enkéten bestod av nio fragor och mojlighet gavs att svara i antingen procent eller direkt antal.
Anledningen till det var att respondenterna skulle slippa att behova rdkna om sina uppgifter
om de redan hade statistik dver dem, i termer av det ena eller andra. De inledande frigorna
behandlade kon, alder, etnisk bakgrund, utbildning samt befattning. De resterande fragorna
handlade om respondenternas subjektiva uppfattning om hur stor mangfald som finns pa deras
foretag, om de arbetar aktivt med mingfald samt deras uppfattning om méngfaldens positiva
och negativa konsekvenser.

Vi skapade en ifyllbar PDF-enkét, som skickades ut via e-post mandagen den 2:a maj.
Enkéten bifogades till ett forklarande e-postmeddelande dér vi redogjorde for syftet med
undersokningen samt gav en kort beskrivning av arbetet. Vi satte upp en dedikerad e-
postadress (organisation@arnevall.se) till undersdkningen och bade enkétutskick, enkdtsvar
samt allmén korrespondens med foretagen gick genom denna adress. Foretagen ombads att
om mdjligt svara inom en vecka genom e-post, brev eller fax. Enkédten och e-postmeddelandet
aterfinns 1 bilaga A och B.

4.3.2 Bortfall

Nar svarstiden for enkéten gatt ut hade vi fatt 55 enkéter; 38 via e-post, 3 pa fax och 14 via
brev. Av de 55 enkéterna var 17 oanvéndbara och dirutdver fick vi in 22 avslag via e-post. Av
de dterstaende 130 foretagen valde vi slumpmassigt ut tva tredjedelar som vi ringde upp. Vi
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bad vid denna kontakt att fa tala med personalansvarig eller annan lamplig person. I de fall
som enkéten hade skickats till info@adressen” hade inte alltid personen vi kontaktade fatt
enkiten. Vi forklarade da kort studiens syfte och fradgade om de kunde tdnka sig att medverka
och 1 s fall skickade vi ut enkéten pa nytt. Detta gav oss ytterligare 21 besvarade enkiter, av
vilka 8 var oanvindbara, och 34 avslag utover de vi inte fick kontakt med. Allt som allt
utgjorde detta totalt 51 korrekt besvarade enkiter, 56 avslag och 25 oanvindbara. Ovriga
respondenter gav inget svar alls. Anledningen till det relativt stora antalet oanvéndbara
enkéter var att vissa uppgifter inte hade fyllts i eller att det forekom inkonsistens i datan.

Bortfall kan bero pd att man inte far tag pd de respondenter man soker, att respondenterna inte
bryr sig om att svara, att de vigrar att svara eller att de inte kan svara. For att minska bortfall
kan man skicka ut paminnelsebrev samt ringa upp de respondenter som inte svarat. Man kan
dven minska bortfallet genom att garantera anonymitet eller konfidentialitet, kartligga
undersokningens syfte, anvinda sig av beloningar samt ha en kort och relativt littbesvarad
enkit. (Jacobsen, 2002, Lundahl & Skérvard, 1999)

Vi bedomde att det fanns en risk for att vissa foretag inte skulle vilja svara om svaren kunde
kopplas till dem. Att inte bry sig om och uppméarksammar mangfaldsfragor kan darutdver ses
som politiskt inkorrekt, och dérmed finns en risk for att vissa foretag har intresse av att vinkla
sina svar till sin fordel eller helt enkelt inte vill delta i undersokningen. For att minska denna
kélla till bortfall och inkorrekta svar var vi darfor noga med att poéngtera for foretagen att
svaren skulle behandlas konfidentiellt. Vi betonade 1 brevet som vi skickade tillsammans med
enkéten att inga svar skulle redovisas kopplat till ett visst foretags namn.

Studiens syfte klargjordes i brevet som vi skickade tillsammans med enkdten och som tack for
medverkan erbjod vi att at foretagen rdkna ut deras nyckeltal for mangfald enligt var modell.
Foretag far ménga forfragningar fran olika hall om att delta 1 undersdkningar, och vi hoppades
att detta skulle utgdra ett incitament for vilja besvara enkéten.

Trots att vi forsokte gora var enkit s enkel som mojligt for att minimera bortfallet var vi
forberedda pé att den dnda kunde upplevas svarbesvarad. Bidragande orsaker dr &mnets
komplexitet, att det upplevs som ett viardeladdat och kénsligt &mne, samt att efterfragade
uppgifter inte alltid finns lagrade. Enligt Jacobsen (2002) &r ett deltagande pa 50 procent att
betrakta som tillfredsstédllande. Han poéngterar dock att en sddan tumregel &r alltfor enkel.
Huvudproblemet ér inte hur manga som faller bort utan vem som gor det. Det dr det
systematiskt sneda, inte det totala bortfallet, som gor resultat osékra. Vi ser en risk 1 var
undersokning att de foretag som inte intresserar sig for mangfald och inte arbetar aktivt med
dessa fragor ocksa har valt att inte svara. Det kan bero pa att de har 1ag méangtald eller att de
helt enkelt inte dr intresserade av dessa frdgor. Vi har haft detta i atanke, att det finns en risk
att vi fatt fram en hogre mangfaldsniva dn vad som egentligen rader 1 verkligheten.

4.4 Analysmetod

Efter att enkédtsvaren inkommit var det nddvindigt att behandla datan for att den skulle kunna
anvéndas 1 vara senare berdkningar. Vissa besvarade enkéter var som tidigare ndmnts
oanvandbara och de exkluderades ddrmed ur undersdkningen. Andra enkétsvar innehdll
korrekt information, men krivde omrakningar for att kunna anvéndas. Den tredje gruppen av
svar var anvandbara direkt och kravde ingen behandling. Av enkelhetsskél skulle endast den
sista gruppen av svar kunna anvindas. Det hade dock varit felaktigt att inte inkludera samtliga
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enkdtsvar som inneholl korrekt information och gick att anvénda. Vi gjorde darfor nédvéandiga
omrikningar i forekommande fall for att {4 ett konsistent och maximalt svarsunderlag.

De sex forsta fragorna 1 enkédten hade svarsfélt dér siffror angavs, antingen 1 procent eller i
direkta antal. Den storsta gruppen av enkétsvar dar omrékning kravdes var de dér
respondenten valde att svara i direkt antal. Eftersom var modell bygger pé procentuella
fordelningar 6ver kategorierna for varje mangfaldsvariabel behovde vi rdkna om alla svar till
procent. Detta dr ocksa anledningen till att frdga tva dr med 1 enkéten. Genom att de foretag
som valde att svara i direkt antal 4ven angav antal medarbetare och antal chefer/arbetsledare,
kunde vi enkelt rdkna om samtliga svar till procentuella fordelningar. Enkédterna lagrades forst
in pa dator i sitt ursprungsformat med direkt antal. Datorberdkningar genomfordes dérefter for
att ge procentsatserna. Pa sa sitt eliminerades den minskliga felfaktorn vid
procentomrékningen.

Ytterligare en omriakning som gjordes var for tvd stycken enkétsvar dér respondenten hade
angett aldersfordelningen i andra kategorier dn de vi valt att anvénda. Det géllde 1 bada fallen
att respondentens kategorier 10pte over tio eller fem éar, fast med 5 érs fasforskjutningar
jamfort med vara kategorier. Vi delade respondentens tioariga alderskategorier i tva for att
erhalla endast femarsintervall. Antalet personer inom varje ursprungligt tioarsintervall delades
jamt i tva delar sa att de nya femarsintervallen fick hélften var. Dérefter slog vi samman de
sammanhéngande femdrskategorierna tva och tv4 till nya kategorier i enlighet med var
modell. Felmarginalen som kan ha blivit beror pa hur ojimn spridning som forelag 1
respondentens ursprungliga aldersintervall, och torde vara férsumbar i sammanhanget. Vi
bedomde vérdet av att fi med sa manga enkétsvar som mdjligt som mycket viktigare &n en
sddan forsumbar felmarginal.

Fragorna sju till tio 1 enkéten besvarades genom att vélja ett av fem forbestdmda
svarsalternativ. De var rangordnade svarsalternativ av typen “lite”, ”varken lite eller mycket”,
“mycket” etcetera. For att kunna utfora berdkningar pa den typen av svar kravdes att dessa
abstrakta svar omvandlades till numeriska métt. Eftersom det var fem alternativ och vi ville ha
procenttal i berdkningarna var det naturligt att fordela 100 procent dver svarsalternativen sa
att de fick 20 procent vardera. Det hade forvisso blivit skevt om vi rakt av hade ansatt 20
procent till svarsalternativet med légst rang, 40 procent till det ndst lagsta och sa vidare. Det
hade lett till att svarsalternativet med hogst rang skulle ha fatt 100 procent, det vill sdga det
absolut maximala. Svarsalternativet med ldgst rang hade déremot inte fatt ett minimalt virde
pa noll procent. Att ge hela 20 procent till det 14gsta alternativet skulle med andra ord
forskjuta virderingsskalan uppét. Istéllet ansatte vi skalan tio procent lingre ner s att det
lagsta virdet blev tio procent fran minimum samtidigt som det hogsta vérdet blev tio procent
frdn maximum. De fem svarsalternativen i frdga sju till tio gavs séledes véirdena 10, 30, 50, 70
och 90 procent respektive. Darigenom fick ocksd mittenalternativet varken mycket eller lite”
vérdet 50 procent vilket d&ven det ar rimligt.

4.5 Validitet

Det finns tva typer av validitet, intern validitet och extern validitet. Nér det géller
frageformuldr med givna svarsalternativ innebér intern validitet att frdgorna som stéllts
faktiskt méter de fenomen som man vill undersdka (Jacobsen, 2002). Att uppna 100-procentig
intern validitet dr sdllan mdjligt. Det dr emellertid viktigt att klargora graden av validitet och
vara medveten om i vilken utstrackning métinstrumentet miter for mycket, for litet eller fel

22



saker (Lundahl & Skérvard, 1999). Den centrala fragan som vi stéllde oss var huruvida véra
konkretiseringar fAngat upp det vi egentligen ville mita.

Vi var medvetna om att det vi méter ar en grov uppskattning av mingfald. De mest centrala
elementen av mangfald finns med men samtidigt finns ménga fler variabler som paverkar
mangfalden som inte kunde tas med av praktiska skil. Begransningen i var undersdkning ar
ddarmed att métinstrumentet fingar in en ganska stor del av den relevanta verkligheten men vi
ar medvetna om att den inte &r heltdckande. Resultatet baseras pa de enkiter vi fétt in och &r
ddarmed den subjektiva sanningen hos de respondenter som svarat, for de fragor déar vi
efterfragade respondentens subjektiva uppfattning av mangfaldssituationen och dess
konsekvenser. Resultatet kan alltsd inte anses vara allméngiltigt eftersom sanning enligt
Jacobsen (2002) ar ett subjektivt begrepp, det vill sdga att sanning &r ett begrepp som betyder
olika for olika manniskor.

Extern giltighet géller om resultat frén ett omrade ocksé ar giltigt i andra sammanhang.
Fragan dr om det gar att generalisera det urval vi studerat till en storre population som vi inte
studerat. Vi har valt att avgrinsa var undersokning till svenska borsnoterade foretag. Det
innebdr att urvalet dr medvetet vinklat till denna grupp av foretag, vilket innebér att dvriga
svenska foretag inte finns representerade i undersokningen. Som ndmnts tidigare valdes alla
svenska borsnoterade foretag pd A- och O- listorna som urval till enkéten. Det ar inte
fullstdndigt representativt for den totala populationen som bestér av alla svenska foretag.
Syftet var dock inte att genomfora en statistiskt valid studie utan snarare att gora en forsta
undersokning av filtet och ligga en grund till ett nyckeltal som det senare finns mojlighet att
vidareutveckla.

Det gar trots allt att tillimpa berdkningsmodellen pa alla typer av organisationer. Anledningen
ar att det enda som nyckeltalsformeln &r beroende av dr medarbetarstatistik for de fem
mangfaldsvariablerna. Det dr fakta som alla typer av organisationer har mgjlighet att méta och
stoppa in 1 var formel for att ddrigenom f2 ut sitt eget nyckeltal for organisatorisk méngfald.
Det viktiga att ha i dtanke for gemene foretag dr dock att det var ett antal borsnoterade foretag
som bestdmde relevansen av varje mingfaldsvariabel, enligt analysen i kommande kapitel.
Olika organisationer kan ha olika uppfattning om vilka variabler som &r viktigare dn andra,
och kan dérfor ha synpunkter pa den variabelviktning som foljer av de bérsnoterade
foretagens enkétsvar, men modellen som sddan ar fullt tillimpbar pa alla typer av
organisationer.

4.6 Reliabilitet

Reliabilitet innebér att empirin méste vara tillforlitlig och trovirdig. Det handlar om att
undersokningen maste gi att lita p4 genom att vara genomford pa ett trovardigt sétt, pa ett sétt
som vicker tillit. Undersdkningen fér inte innehalla nagra uppenbara mitfel och resultatet ska
bli samma om undersdkningen genomfors pa nytt. (Jacobsen, 2002) Det &r naturligt att svaren
kan skifta fran undersokning till unders6kning nér urvalet ir litet. Genom att genomfora
samma enkatstudie for ett storre antal foretag hade sddana skiftningar minskat och ett mer
statistiskt sidkerstéllt resultat hade da uppnatts.

De fem variabler som var enkét grundades pa var framtagna utifrdn var subjektiva och
resonerande analys i foregdende kapitel. Vi dr medvetna om att dessa variabler dr framtagna
utifran vér egen definition av mingfald och resultatet hade sdledes kunnat bli annorlunda om
nagon annan utfort en liknande undersokning utifran ett liknande resonemang.
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En undersokning med god reliabilitet kinnetecknas ocksa av att sjdlva métningen inte
paverkas av vem som utfor mitningen eller de omsténdigheter under vilka den sker (Lundahl
& Skérvard, 1999). Da vi har skickat frageformuldret tillsammans med ett brev med
information om var undersokning via e-post har inte vart upptradande kunnat paverka
undersdkningen dé alla har fétt likadana brev och enkéter. En viss personlig padverkan kan ha
forekommit gentemot de foretag som svarade via e-post och bad om ytterligare information,
samt for de foretag som ringdes upp. Dér uppstod en personlig korrespondens men dé denna
skedde over e-post eller telefon, och inte ansikte mot ansikte, var den personliga paverkan
begréansad.

4.7 Forskningsetiska aspekter

Kvale (1997) menar att forskning méste tjdna vetenskapliga och méanskliga intressen. Forfatta-
ren menar fortsdttningsvis att de etiska avgorandena inte sker pa nagot sérskilt stadium 1 in-
tervjuundersokningen, utan aktualiseras under hela undersdkningsprocessen. Vi har genom att
vara medvetna om detta forsokt att 1ata etiska aspekter genomsyra hela arbetet.

Kvale (1997) tar upp tre etiska riktlinjer for forskning om ménniskor: informerat samtycke,
konfidentialitet och konsekvenser. Informerat samtycke innebér att undersdokningspersonerna
informeras om undersdkningens generella syfte, om hur undersdkningen ar upplagd i stort och
om vilka risker och fordelar som kan vara forenade med deltagande i forskningsprojektet. I
vart fall deltog alla undersokningspersoner frivilligt. I informerat samtycke ingar dven att av-
gora hur mycket information som ska ges och nér den ska ges. Respondenterna delgavs
information om studiens syfte i ett e-postmeddelande som f6ljde med enkitutskicket. Vi
forklarade det som vi anséag skulle vara av intresse for dem, utan att betunga dem med
irrelevanta detaljer. Konfidentialitet innebér att privat information som identifierar un-
dersokningspersonerna inte kommer att redovisas. I undersékningen fick de intervjuade
garantier for att den informationen de gav skulle behandlas konfidentiellt. Vi redovisar inte
specifika enkitsvar som gar att koppla till ett visst foretag. Endast snittvdrden eller anonyma
virden redovisas. Konsekvenserna av en enkédtundersdkning méste uppmirksammas bade
géllande den mojliga skadan och gillande de forvintade fordelarna for
undersdkningspersonerna med att delta i undersokningen. I det ideala fallet rdder en
omsesidighet i vad undersokningspersonerna ger och vad de mottar genom sitt deltagande i en
undersdkning (Kvale, 1997). I detta fall erbjod vi de som stéillde upp pa att besvara enkéten att
rakna ut deras mangfaldsnyckeltal at dem.
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5 Empiri

1 detta kapitel redovisas svarsdata frdn enkdtstudien. Genomsnittsresultatet pa respektive
frdga presenteras i diagrammen nedan. I kapitel sex tas den slutgiltiga modellen fram for att
berdkna nyckeltalet. Ytterligare empiri och resultat kopplat till nyckeltalen visas i kapitel sju.

Enkiétstudien resulterade i information om hur mingfaldssituationen faktiskt ser ut pa varje
foretag som deltog i undersdkningen. De fem forsta fragorna var rena faktafrdgor som visar
konsfordelning, aldersférdelning, etnisk bakgrund, utbildning och befattning. Dessa uppgifter
aterfinns i1 diagram 5.1-5.5. Dérutover erholls dven ett antal subjektiva uppskattningar rérande
mangfalden. Den forsta uppskattningen géllde hur hog total méngfald foretaget ansdg sig ha.
Denna uppskattning ér foretagets syn pa hur hogt den foreliggande méangfaldssituationen kan
virderas. Nésta uppskattade virde géller hur mycket foretaget anser sig jobba aktivt med
méngfaldsfragor. Slutligen aterges hur stora de negativa och positiva effekterna av
mangfalden upplevdes vara. Dessa uppgifter aterfinns i diagram 5.5.

Eftersom konfidentialitet gillde for alla enkiter redovisas inte enskilda enkitsvar. Aven om
foretagsnamnen inte skulle dterges hade det varit mdjligt att dra slutsatser om vilket foretag
som &r vilket baserat pa hur fordelningarna bland medarbetarna ser ut.

Diagram 5.1

Konsfordelning

80

70 4

60

50 -

® 40 4
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Man Kvinna

I diagram 5.1 visas den radande konsfordelningen. 68 % av arbetskraften bestar av mén och
kvinnor utgdr 32 %.

25



Diagram 5.2

Aldersférdelning

16-25 26-35 36-45 46-55 56+

Diagram 5.2 visar hur de anstéllda dr fordelade inom fem olika alderskategorier. I gruppen
16-25 ar aterfinns 5 % av arbetskraften, i kategorin 26-35 ér finns 28 % av arbetskraften, 1
alderskategorin 36-45 ar aterfinns 36 % av arbetsstyrkan, i aldern 46-55 ar finns 21 %
representerade och slutligen finns resterande 10 % i gruppen 56 ar och éldre.

Diagram 5.3
Etnisk bakgrund

Svenskt ursprung Icke-svenskt ursprung

I diagram 5.3 visas fordelningen mellan svenskt ursprung och icke-svenskt ursprung. 87 % ar
av svenskt ursprung och 13 % ir av icke-svenskt ursprung.
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Diagram 5.4

Utbildning

grundskola gymnasieutbildning hogskola forskarutbildning

Diagram 5.4 visar spridningen mellan olika utbildningsnivder och avser en persons hogsta
uppnadda utbildningsniva. 11 % har genomfort en grundskoleutbildning, 33 % har en
gymnasieutbildning, 50 % innehar en hogskoleutbildning och 6 % har genomgatt en
forskarutbildning.

Diagram 5.5
Befattning

svensk man icke-svensk man svensk kvinna icke-svensk kvinna

Diagram 5.5 visar hur manga procent av cheferna som éterfinns inom kategorierna svensk
man, icke-svensk man, svensk kvinna och icke-svensk kvinna. Sammanlagt dr 81 % av
cheferna mén, av dem ar drygt 72 % svenska mén och drygt 8 % icke-svenska man. Kvinnor
sitter sammanlagt pa 19 % av chefspositionerna, och av dem dr 17 % svenska kvinnor och 2
% icke-svenska kvinnor.
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Diagram 5.6
Effekter av mangfald

Total mangfald Férvaltning Positiva effekter Negativa effekter

Forsta stapeln 1 diagram 5.6 visar respondenternas subjektiva uppskattning av hur stor
méngfald som réder pé foretagen, vilken ligger pa 48 %. Det dr vad respondenterna uppskattar
att den totala méngfalden uppgar till. Andra stapeln, forvaltning, visar i1 hur stor utstrickning
respondenterna anser att foretagen arbetar aktivt med méngfaldsfragor. 44 % har svarat att de
arbetar aktivt med mangfald. De tv4 sista staplarna visar respondenternas svar angéende
positiva och negativa effekter av mangfalden. De positiva effekterna uppgick enligt
respondenterna till 58 % samtidigt som de negativa effekterna uppskattades till 33 %.
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6 Ett nyckeltal for mangfald

1 detta kapitel fortsdtter analysen av hur en modell for att berdkna mdngfald kan se ut.
Frdgan om hur mangfaldsvariablerna skall sammanféras till ett enda nyckeltal dr ett
komplext problem. Det har enligt vdr vetskap inte gjorts tidigare och krdver ett mer ingdende
resonemang. Inledningsvis behandlas fragan om vilken fordelning i varje mangfaldsvariabel
som kan anses vara optimal. Ddrefter normaliseras och viktas mangfaldsvariablerna till en
slutgiltig modell for nyckeltalet.

6.1 Optimal fordelning

I tidigare kapitel bestdmdes vilka av de relevanta méngfaldsvariablerna som var méatbara
genom ett antagande om vad for typ av information gemene foretag har om de anstéllda.
Darefter kvantifierades de till att kunna fordelas procentuellt i vissa kategorier. Genom
enkétundersokningen fick vi sedan svar pa hur den procentuella férdelningen 6ver de olika
kategorierna sdg ut for en viss méngfaldsvariabel. Frdgan som nu framtriader dr: Vilken
fordelning innebar maximal mangfald? Vi skall i detta stycke definiera vilken procentuell
fordelning som dr den optimala ur ett mingfaldsperspektiv, for samtliga variabler i modellen.
En god vigledning till dessa efterstrdvansvirda fordelningar kan fas av tidigare teorikapitel
likvdl som genom sunt fornuft och logik, men det ror sig naturligtvis &nda om en subjektiv
beddmning. En otrolig méngd olika kombinationer pa fordelningar over
méngfaldsvariablernas kategorier kan hivdas vara mer eller mindre optimala. Att hitta en
universellt perfekt mangfaldsfordelning dr omgjligt. Det viktiga for den hdr modellen ar att
faktiskt bestimma en fordelning, och att den ir tillfredstdllande verklighetstrogen for att gora
modellen rittvisa.

Fréagan om vilken fordelning som skulle bidra till maximal méangfald ar allt annat &n
uppenbar. For en enskild mangfaldsvariabel kan svaret vara uppenbart och oproblematisk,
men en generell utgangspunkt som ar tilldmpbar for samtliga mangfaldsfordelningar innebér 1
ndgon man ett stdllningstagande. Variabeln konsfordelning medfor exempelvis inga storre
problem. Det dr intuitivt och rimligt att sdga att den storsta mangfalden 1 konsfordelning
uppnds da det dr ungefdr hilften mén och hélften kvinnor. Det 4r inte lika uppenbart hur
manga procent medarbetare med icke-svenskt ursprung som innebdr maximal méngfald. Det
ar heller inte oproblematiskt att soka utrona vilken aldersfordelning som innebédr maximal
mangfald. Om man som i denna modell har fem olika alderskategorier, dr det da si att varje
kategori &r likvirdigt skiljd fran varje annan &lderskategori? Eller dr det sé att skillnaden
mellan alderskategorierna 16-25 och 56+ skiljer sig mer fran varandra &n vad
alderskategorierna 36-45 och 46-55 gor? Ménga skulle nog hivda det senare! Kérnan och
motiveringen till ansatsen for den hér studien stér att finna i det uppenbara och intuitiva i
frdgan om optimal konsfordelning. Optimal konsfordelning ar 50 procent vardera. I en
ytterligare reflektion 6ver konsfordelningens natur podngteras att det i vart samhaélle finns
ungefir 50 procent mén och 50 procent kvinnor. Det &r s& verkligheten ser ut. Vi upplever det
som naturligt att optimal méangfald i en organisation innebér precis den fordelningen som
rader 1 samhallet 1 6vrigt. Intressant att frdga sig dr vad som hade varit en jamstilld och
mangfaldig konsfordelning om vart samhille bestod av 70 procent kvinnor. Det ar
uppfattningen hos forfattarna av detta arbete att optimal organisatorisk mangfald da hade
ansetts vara 70 procent kvinnliga medarbetare och 30 procent manliga. Det &r absolut inte
sakert att det skulle vara sa. Kanske hade optimal mingfald dnda varit hélften min och hélften
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kvinnor, for att det finns exakt tva kon. En saddan ansats, att sdga att optimal méngfald &r en
jamn fordelning over antalet ingdende kategorier for en viss mingfaldsvariabel &r tilltalande
pa ett sitt, men 14t oss erinra aldersfragan; det gér inte att urskiljningslost sdga att varje
kategori bidrar likvardigt till méngfald. Ett ytterligare problem uppstir om man fundera vidare
pa variabeln etnisk bakgrund. Etnisk bakgrund &r av praktiska skil indelad i svenskt ursprung
och icke-svenskt ursprung i var modell. Detta innebér att en otroligt stor méngd olikheter ar
inbegripna i kategorin icke-svenskt ursprung”. Betyder det att optimal méangfald for etnisk
bakgrund dr exempelvis 5 procent svenskt ursprung och 95 procent icke-svenskt, sa att varje
etnisk grupp ar likvardigt representerad? Problematiken &r stor och svaren tycks komma av att
analysera fragan djupare. Vi unnar oss hér att vara pragmatiska i frgan. Var utgdngspunkt ar
att optimal organisatorisk mangfald innebér att varje mangfaldsvariabel har en fordelning som
aterspeglar samhillet 1 6vrigt. Detta utgangsldge &r grundvalen for var redogdrelse nedan,
over vilken kategorifordelning som i var modell dr optimal mangfald, och analogt, vilken
fordelning som innebar minimal mangfald, for de ingdende mangfaldsvariablerna

Det vi bestimmer till en optimal konsfordelning for méngfald dr 50 procent kvinnor och 50
procent médn. Den naturliga konsfordelningen &r forvisso inte exakt 50 procent vardera, det
finns ndgot fler kvinnor 4n min (Integrationsverket, 2001:05). Avvikelsen frdn 50 procent ar
dock sa liten att vi for enkelhets skull véljer att anviinda 50 procent vardera. Det dr dessutom
den for ndrvarande rddande normen 1 samhaéllsdebatten.

For variablerna alder och utbildning valde vi optimal fordelning till att vara en helt jamn
fordelning 6ver de ingdende kategorierna. Som ndmndes ovan édr det mojligt att kategorierna
hir inte &r helt likvdrdiga, men vi valde av praktiska skil dnda en jimn férdelning. Genom en
djupgéende analys av demografiska data skulle det kanske kunna pavisas att fler personer
exempelvis tillhor en viss alderskategori jamfort med andra, men vi bortser fran det och
tillimpar en helt jamn fordelning.

For variabeln etnisk bakgrund valde vi att lata optimal férdelning spegla samhéllet i dvrigt.
Att begira att ett svenskt foretag skall ha exempelvis 50, 75 eller 90 procent medarbetare med
icke-svenskt ursprung for att anses ha god méangfald, utifrdn resonemanget att varje
nationalitet skall vara likvardigt representerad, dr orimligt. S& ménga invandrare finns det inte
1 Sverige till att tillgodose ett sddant orimligt méngfaldskrav. Som tidigare redogjorts ar
andelen invandrare i Sverige tio respektive 18 procent beroende vilken definition man viljer.
Vi valde att lata optimal fordelning av mangfaldsvariabeln etnisk bakgrund f6lja den forsta
definitionen pa 10 procent. Vi valde den pa grund av att vi misstinkte att det kunde vara svart
for manga respondenter att kénna till vilka som dr andra generationens invandrare. Vi
beddomde att 10-procentsdefintionen lag ndrmst den andel personer som en personalansvarig
skulle uppleva ha ett icke-svenskt ursprung. (Nér vi till slut fick fram den fardiga modellen
for nyckeltalet visade det sig att de inbordes relevanserna for varje variabeln inte forandrades
ndmnvirt dven da vi anvinde 18 procent som optimal férdelning for etnisk bakgrund.)

Som beskrevs i kapitel tre dr variabeln befattning mer komplex én de andra da den inte bara
beror ett kriterie, utan dven beror av de andra mangfaldsvariablerna. Det mest rittvisa att ha
som optimal férdelning for befattning ansag vi séledes borde aterspegla optimal fordelning for
de andra variablerna som befattning 16per 6ver. Optimal fordelningen 1 befattning utgér da
ifrdn hur det borde vara fordelat i de andra variablerna. Det hade dock gétt att ténka sig att
optimal fordelning i befattning istéillet skulle folja den faktiska fordelningen 1 de andra
variablerna, det vill sdga hur situationen dr i praktiken. Det senare alternativet hade snarare
handlat om diskriminering. Eftersom det 4&r méngfald vi intresserar oss for har tilldmpar vi det
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forsta synsittet. Eftersom befattning i vart fall beror av variabeln kon och ursprung blir ocksa
dess optimala fordelning avhingig av den optimala férdelningen for kon och ursprung.
Genom att multiplicera fordelningsviardena for de fyra kombinationer av kategorier som kan
fis fran variablerna kon och ursprung ges foljande optimala fordelning 6ver variabeln
befattning:

Man & svenskt ursprung: 0,5 * 0,9 = 0,45

Man & icke-svenskt ursprung: 0,5 * 0,1 = 0,05
Kvinna & svenskt ursprung: 0,5 * 0,9 = 0,45
Kvinna & icke-svenskt ursprung: 0,5 * 0,1 = 0,05

Notera att summan av optimal fordelning i befattning, precis som for de andra
mangfaldsvariablerna summerar till 1, det vill sdga 100 procent.

Tabell 6.1 sammanfattar de begransningar, antaganden och definitioner som gjorts hittills.

Tabell 6.1 Kvantifiering av mdngfaldsbegreppets ingdende variabler

Variabel Namn Kvantifiering® Optimal fordelning®
Vi Kon k;: man 0;=50%
k,: kvinna 0,=50%
V2 Alder ki: 16-25 &r 0, =20%
ky: 26-35 ar 02=20%
ks: 36-45 ar 03 =20 %
ky: 46-55 &r 04=20%
kst => 56 r 05=20%
V3 etnisk bakgrund k;: svenskt ursprung 0, =90 %
k,: icke-svenskt ursprung 0,=10%
V4 Utbildning k;: grundskola 0,=25%
k,: gymnasieutbildning 02=25%
k;: hogskola 03=25%
ky: forskarutbildning 04 =25%
Vs Befattning ki: man, svenskt ursprung 01 =45%
k;: man, icke-svenskt ursprung 0=5%
k;: kvinna, svenskt ursprung 03 =45 %

k;: kvinna, icke-svenskt ursprung 04=5%

* De olika kategorier (eller mojliga alternativ) som finns for en viss variabel

® Vilken procentuell fordelning Gver kategorierna som ger maximal mangfald

6.2 Normalisering av mangfaldsvariablerna

Flera av mingfaldsvariablerna méts pé olika sétt. Exempelvis méits konsfordelning som
procentuell andel av det underrepresenterade konet, vilket ger 0 till 50 procent.
Aldersfordelning & andra sidan miits i procentuell andel anstillda inom fem forbestimda
aldersintervall. Det finns dock ett behov i allménhet och ett krav i vért fall att alla
mangfaldsvariabler kan uttryckas pa ett entydigt sétt. Eftersom de ingér i en matematisk
modell dér de representerar sa att siga samma datatyp, méste de vara berdkningsbara pa ett
liktydigt sétt. Vi oversitter darfor spridningen 1 en viss mangfaldsvariabel till ett
indexerat/normerat tal mellan 0 och 1.0, dér 0 betyder total likformighet och 1.0 betyder
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optimal mangfald. (Inneborden dr den samma som 0 procent respektive 100 procent, men da
virdena senare kommer att multipliceras anvénder vi inte procentuella métt.) Att exakt folja
den optimala fordelningen dver kategorierna for en viss variabel, i enlighet med tidigare
stycke, ger méngfaldsvérdet 1.0 for den variabeln. Att ha hela underlaget i samma kategori
ger virdet 0.

En konsfordelning pé 50 procent vardera ger till exempel virdet 1.0 och en fordelning pa 100
procent kvinnor ger vérdet 0. For fallet med aldersfordelning ger en jamn fordelning mellan
de bestdmda aldersintervallerna virdet 1.0 for den variabeln, medan om a andra sidan alla
anstillda har en &lder inom samma intervall, till exempel ldern 36-45, skulle det i vart fall ge
variabeln virdet 0. Samtliga mangfaldsvariabler kan saledes Oversittas till ett indexerat tal
med utgdngspunkten att optimal spridning bland alternativen ger hogre mdngfaldsindex.

For att kunna berékna fordelningen pé ett enkelt sitt 4ven for de méngfalsvariabler ddr den
optimala fordelningen inte &r jimn Over kategorierna, genomforde vi ett mellanliggande
berdkningssteg. Genom att gora en omrakning av fordelningarna for aktuella variabler kunde
da optimal fordelning, 1 senare berdkningssteg, ansittas liktydigt till att vara en helt jamn
fordelning. Enligt tabell 6.1 framgér att det ar for variablerna etnisk bakgrund och befattning
som detta &r aktuellt. For etnisk bakgrund betyder det till exempel att en faktisk fordelning pé
90 respektive 10 procent skall rdknas om till 50 respektive 50 procent for att forbli optimal.
For befattning skulle exempelvis en faktisk fordelning pé 45, 5, 45 och 5 procent ridknas om
till 25, 25, 25 och 25 procent for att forbli optimal. Ekvation 6.1 visar hur férdelningsvardena
rdknas om for att folja en jamn optimal fordelning.

Ekvation 6.1
k, 1.0

o, m

1

k.:

l

m &r antalet kategorier for den aktuella variabeln. o; dr den tidigare bestdmda optimala
fordelningen for kategori nummer i. &; &r den faktiska fordelningen i kategori i for ett visst
foretag, och £; far alltsa ett nytt virde som &r korrekt i forhéllande till att den optimala
fordelningen ocksé ridknas om till att vara helt jamn. Efter att ha tillimpat ekvation 6.1 pa de
variabler dir optimal fordelning fran borjan var en ojdmn férdelning, kan nu samtliga
variabler berdknas utifran att en helt jimn spridning i kategorierna ger perfekt mangfald for
den variabeln och dédrmed 4dven indextalet 1.0.

For de mangfaldsvariabler som bara har tva kategorier hade en enkel summationsformel
kunnat anvéndas for att berdkna indextalet. Genom att for varje variabel utga fran maximal
mangfald 1 form av talet 1.0, och sedan subtrahera avvikelsen fran optimal fordelning for de
tvd ingdende kategorierna, reduceras mangfalden ner till ett indextal vilket hade aterspeglat
variabelns avvikelse fran idealldget.

Ekvation 6.2

o)

vn=1.0—§ -
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I formeln ovan ér v, det indexerade virdet for méngfaldsvariabel » . Summationen gér fran 1
till m , som ar antalet kategorier for mangfaldsvariabel # . k, ar vérdet eller andelen som

tillhor kategori . 1.0 delat i m ger det optimala vérdet for kategorierna. Enligt utgdngsldget
ar antalet kategorier tva stycken och optimal fordelning blir saledes 0.5 = 50 procent 1 det
fallet. Genom att subtrahera k; fran detta virde ges differensen eller avvikelsen frén det

optimala vérdet. Dérefter tas absolutbeloppet av denna avvikelse for att likstélla avvikelser
bade uppat och nedéat fran optimalvérdet. Summeringen av avvikelserna for kategorierna ger
den totala avvikelsen for den aktuella variabeln. Slutligen subtraheras denna totala avvikelse
fran vardet 1.0 vilket ger det slutgiltiga indexerade vérdet for mangfaldsvariabeln.

Det finns dock problem for en sadan enkel 16sning. For de méngfaldsvariabler som har fler &n
2 kategorier fungerar dock inte ekvation 6.2. For utbildning exempelvis ér antalet kategorier
5. Att ha 100 procent i en och samma kategori, till exempel hogskoleutbildning, skulle ge
virdet 1.0 — (0.2 + 0.2+ 0.8 + 0.2 + 0.2) =-0.4, det vill sdga en negativ mingfald! Det
korrekta vérdet skulle istéllet ha varit 0 och denna enkla ekvation kan séledes inte anvdndas
for alla fall. Darutover dr det heller inte helt réttvist att anvénda en linjdr modell for att
indexera mingfaldsvariablerna. En linjér berdkning innebér att varje procentforandring i
fordelning paverkar indextalet lika mycket. Det dr rimligt att man har storre tolerans mot
avvikelser nidra den optimala fordelningen jamfort med extrema viarden. Genom att istéillet
anvinda en logaritmisk modell uppnés detta. For exempelvis konsfordelningen skulle det
innebéra att en fordelning nira 50-50 procent, sdg 45-55 procent, dnda vérderas som nistan
perfekt, samtidigt som en fordelning pa exempelvis 95-5 procent ges ett betydligt hogre vérde
an 0, vilket 100-0 procent skulle ge. En procentuell forbéttring i en fran borjan mycket dalig
fordelning ger alltsd ett storre positivt bidrag till indextalet, 4n vad en procentuell forbéttring i
en redan néra-optimal fordelning skulle ge. Vi infor istdllet ekvation 6.3 for berdkning av
mangfaldsvariablernas indexerade vérde.

Ekvation 6.3

k()]

" In(m)

Ekvation 6.3 dr en modell for att berdkna entropi och 4r vanlig inom statistik och
sannolikhetsléra. v,, m och k; har samma betydelse som tidigare. /n dr den naturliga
logaritmen och beskrivs ndrmare i bilaga C. Det indexerade talet v, far ett virde mellan 0 och
1.0 baserat pé hur jimnt fordelad spridningen dr 6ver kategorierna.

(Da vara ekvationer innehdller divisioner av kategorifordelningarna, och de kan anta vérdet av
vilken procentsats som helst, innebar det att division med noll kunde forekomma. Division
med noll &r inte definierat som ndgot annat &n odndligheten och fér inte férekomma. Vi
undvek detta genom att addera ett mycket litet tal (0.00001) till de kategorier som hade vardet
0 %. Ett sddant litet tal ger samma effekt i modellen som talet 0 skulle ha gjort, samtidigt som
ekvationerna forblir tillimpbara. Samtliga procentsatser skrivs ocksa konsekvent som tal
mellan 0 och 1 1 alla ekvationerna.)
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Tabell 6.1 tillsammans med medarbetarstatistik, i enlighet med fragorna i enkéten, och
ekvationerna 6.1 och 6.3, ger allt underlag som behovs for att rdkna ut vérdet for samtliga
mangfaldsvariabler, och fungerar for godtyckliga optimala fordelningar och for ett godtyckligt
antal kategorier. Vi skall 1 ndsta avsnitt se hur dessa variabelvirden kan kombineras till ett
enda nyckeltal for mangfald.

6.3 Viktning av mangfaldsvariablerna

6.3.1 Normalisering av helheten

I forra kapitlet tog vi fram en ekvation som gav ett indexerat virde mellan 0 och 1.0 {or varje
mangfaldsvariabel. Dessa viarden skulle hypotetiskt kunna summeras ihop rakt av, for att ge
ett totalt virde pad mangfald. Minimal méngfald, eller total likformighet, skulle da ge virdet 0.
Maximal mangfald skulle ge véirdet 1.0 * 5= 5.0. Det finns dock tvé effekter som dr oonskade
med en sddan 10sning. For det forsta finns det inga intuitiva motiv for att vérdet 5 skall
representera en fullstandighet eller ett maximum. Vi dr vana att tinka och gora jamforelser i
termer av procent, och att d& anvédnda vérden i termer av femtedelar ar bara ett
storelsemoment. For det andra skulle hela nyckeltalsbegreppet fordndras om fler
méngfaldsvariabler tillkom. Som bekant anvénder vi 5 mangfaldsvariabler i denna modell.
Skulle modellen framover utdkas till exempelvis inkludera 7 mangfaldsvariabler, skulle dven
méngfaldsmaximumet &ndras fran 5 till 7.

For att & en nyckeltalsrepresentation som bade &r intuitiv och konsistent oavsett antalet
ingdende mangfaldsvariabler, normaliserar vi helheten. Det gér till pa samma sétt som for
normalisering av variablerna, fast istillet tillimpat péd helheten. Som illustrering inleder vi
med en enkel normalisering pa sa sétt att vi helt enkelt dividerar virdet for varje
méngfaldsvariabel i antalet variabler. Vi fir da ett tal mellan 0 och 1.0. I vart fall med 5
variabler ges foljande summa:

N ¥ Vs Ve Vs

5 5 5 5 5
Det dr samma sak som att skriva

02*%y, +02*v, +0.2%v, +0.2*v, +0.2*v,, eller

Ekvation 6.4

nyckeltal =r, * v, +r, *v, +r; v, +r, *v, + 1, * v,

I det nyligen beskrivna fallet skulle dé gélla att:
n=r,=r,=r,=r;=02 och

n+r+r+r+r=1.0

6.3.2 Viktning med minsta kvadratmetoden

Representationen ovan &r normerad och generell for ett godtyckligt antal méngfaldsvariabler.
Det éterstar dock ett viktigt moment for att modellen ska kunna ge ett bra nyckeltal for
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mangfald. For vad dr det som sdger att varje mangfaldsvariabel har lika stor paverkan pa den
totala méngfalden? Det finns inget som pekar pa att alla mangfaldsvariabler skulle vara lika
viktiga. Var modell bor darfor heller inte 1asa sig vid att s ar fallet, utan bor vara flexibel nog
att ge mer relevans at de variabler som dr mer relevanta for mangfalden. Genom att inte
anvianda samma vérde for r;...r,, utan istdllet lata dem vara olika, kan mangfaldsvariablerna
viktas efter relevans. Den terstdende frigan handlar dd om vem som skall bestimma dessa
relevansvirden, eller vikter, for mangfaldsvariablerna.

Som vi motiverade i slutet av kapitel tre har vi valt att lata svenskt néringsliv implicit
bestimma vikterna for variablerna, baserat pd dess syn pa mangfald. Séttet pa vilket dessa
uppfattningar kombineras och approximeras till ett statistiskt resultat for de vikter som skall

gélla i var modell, 4r en matematisk regressionsanalys som kallas minsta kvadratmetoden
(Andersson et al., 1999).

Hur minsta kvadratmetoden fungerar rent matematiska dr inte av intresse for alla ldsare, och
inte heller nagot som behover forstés 1 detalj for att dess resultat skall kunna anvédndas. En
djupare forklaring av minsta kvadratmetoden ges i bilaga C. Det viktiga ar att det 4r en
vedertagen metod for att approximera data 1 syfte att ge en réttvis bild av samstimmigheten i
det uppmiitta. Ett annat sdtt att se det dr att (kvadraten av) statistiska avvikelser minimeras.

Om flera personer ger ndstan samma svar pé en viss fraga kan man ana ett korn av sanning i
frigan, men det betyder dven att minst ndgon har lite fel. Minsta kvadratmetoden ger ett svar
pa den aktuella frdgan som s manga som mdjligt kan vara dverens om i sd hog grad som
mojligt. I vart fall ar fragan vilken vikt varje mangfaldsvariabel skall ha, och
minstakvadratmetoden ger ett svar som svenskt nédringsliv han hélla med om i mojligaste man.
Ett exakt korrekt svar pa vilka vikter som skulle gilla hade naturligtvis varit onskvért, men da
svarsdatan fran enkéterna utgor ett sd kallat verbestamt ekvationssystem dr det omojligt att fa
fram virden som stimmer exakt for alla foretagen (Andersson et al., 1999). Det ér bittre att
ge néstan rdtt svar pa en intressant friga, dn exakt ritt svar pa en ointressant eller felaktigt
stélld fraga.

Minsta kvadratmetoden ger en approximation av éverbestimda linjdra ekvationssystem, och
kan skrivas pa formen Ax =y, dir A dr en matris och x och y ar vektorer. I vart fall med ett
nyckeltal for méngfald dr bredden pa matrisen ett mer dn antalet ingdende mangfaldsvariabler,
det vill séga 5, och hdjden pa matriserna samt vektorn x och y ar antalet besvarade enkdter.

Vi fér ett ekvationssystem dér varje enkédtsvar ger en ny rad i1 ekvationssystemet

Vi h, A..VSI Ts = Mgy
V12 'rlz"_VSZ 'FSZ = mtotalz
Vl ’ ’/‘13 mv53 ’ 7"53 = mmtal}

3

Uttryckt pd matrisform ser ekvationssystemet ut enligt nedan dér b 4r en konstant:

35



Vi Xy Xy X3 Xy X

)

Y3 |y = x+b
yn xn xn xn xl’l xn

Vi anvinde matematisk programvara for att 16sa ekvationssystemet genom att fylla 1 varden
baserat pd enkétsvaren. Efter att ha approximerat en 16sning till det dverbestdmda
ekvationssystemet ovan med hjilp av funktionen REGR() 1 Microsoft Excell, fick vi fram
vérdet pa x-vektorn. Elementen i1 vektorn &r de eftersokta vikterna for varje méngfaldsvariabel
och gav foljande virden, uttryckt 1 véra tidigare ry...r,.

ri: 0.218089
17: -0.02936
r3: 0.061722
r4: -0.33629
rs: 0.227098

Mark val att ry...r, fortfarande summerar till 1.0. Konstanten b fick virdet 0.415297. Vikterna
och konstanten forklaras nérmare i nésta stycke dé ocksa en slutgiltig justering av vikterna
genomfors, varpa modellen for nyckeltalet dr fardig.

6.3.3 Slutgiltig justering av modellen

Som den observante noterade i slutet av forra stycket fick tva av vikterna negativa vérden,
samtidigt som en relativt stor konstant dok upp. Detta resultat dr forvisso helt korrekt baserat
pa de indata vi fick fran enkitstudien, men ar for var slutgiltiga modell mycket olyckligt. Vi
kan ndmligen inte anvénda oss av méngfaldsvariabler med en negativ vikt. Att en variabel har
en negativ vikt betyder att ju battre mangfald som &r i den variabeln, desto simre blir den
totala méngfalden. For att ett foretag skall {4 sé stor total mangfald som mojligt skulle det
alltsd vara gynnsamt att vara s “omangfaldig” som mdjligt 1 vissa variabler. I vart fall var det
variablerna alder och utbildning som fick negativa virden och saledes skulle krédvas att alla
medarbetare tillhorde samma &lderskategori och samma utbildningskategori for att det ens
skulle vara mdjligt att kunna uppnd maximal mangfald pa 1.0. Uppenbarligen gér det inte att
ha en modell som innehéller negativa mangfaldsvariabler nér det 4r uppenbart att de
variablerna borde ha en positiv effekt pa mangfald.

Anledningen till tvd av variablerna fick negativa virden beror pa svaren fran enkéterna. Det
minsta kvadratmetoden gjorde, var att forsoka approximera hur mycket man skall ta av varje
variabel for att fa det totala mangfaldsvérdet som foretagen sjdlva ansdg sig ha. Om foretagen
konsekvent skattar sin egen mangfald lagre 4n vad de ingdende mangfaldsvariablerna
berittigar till kan det leda till negativa vérden enligt minsta kvadratmetoden. Anledningen till
att just alder och utbildning fatt negativa véarden ar troligtvis pa grund av att foretag med hoga
vérden i dessa variabler konsekvent har skattat sin totala méngfald lag. Samtidigt har
antagligen foretag med laga vérden i dessa variabler, men hoga virden i de andra variablerna
skattat sin egen mingfald hogt. For att ekvationerna sd att séga skall ga jimt ut har ddrmed
alder och utbildning tvingats ner s lagt att de gétt over i negativa véarden.
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Enligt forra stycket uppkom &ven en konstant med ett relativt hogt viarde i modellen. Vad
forekomsten av en sddan konstant betyder &r att foretagen, implicit genom sina svar, anser att
det finns nagon slags grundmangfald som ar konstant oavsett hur situationen én ser ut.
Konstantvirdet var ca 0.4 vilket innebar att 40 procent av ett foretags mingfald ges av ndgon
slags universell och oberoende grund-méngfald. Ett foretag som é&r fullstdndigt likriktat och
saledes skulle fi virdet 0 1 alla ingdende méngfaldsvariabler, skulle &ndé pd grund av
konstanten fa en méngfald pa cirka 0.4 eller 40 procent. Enda séttet att ga under 40 procent
skulle vara att ha hog mangfald i variablerna alder och utbildning vilket pa grund av deras
negativa inverkan skulle dra ner nyckeltalet. Uppenbarligen finns det stora brister, och 1
faktiskt direkta felaktigheter, 1 att forsoka beskriva méngfald utifrdn en sddan modell.

Att ett konstantvérde for mingfald uppkom &r inte forvanande. Vi hade redan frn borjan
rdknat med att en sddan konstant skulle uppsta, men vad som var mer sldende var att den blev
sa stor. Det konstanta virdet som dr samma for alla foretag &r néstan dubbelt s stort som den
storsta av vikterna for variablerna, det vill sdga hur stor ndgon variabel nadgonsin kan bli. Som
har beskrivits tidigare valde vi att inte ge ndgra tydliga definitioner pa vad vi menade med
méngfald eller mingfaldsvariablernas innebord i enkétstudien. Det fanns manga fordelar med
det. Nu far skorda nackdelarna med en sddan ansats. Det som foretagen inte har ként till och
heller inte tagit med i sina beddmningar r att var modell inte bygger pa nadgon konstant
mangfald utan enbart beror pa de ingdende méngfaldsvariablerna. Ett foretag som bestér
enbart av individer av samma kon, &lder, etnisk bakgrund och utbildning skall ddrmed fa ett
en total méngfald och nyckeltal pa 0. Ett foretag som dr sammansatt enligt den demografiska
situationen i Sverige och med en befattningsvariabel som aterspeglar detta skall pd samma satt
fa ett indextal pa 1.0. Nar foretagen har svarat har deras implicita uppfattning statistiskt sett
gett oss en konstant eller en grundméngfald som inte existerar i vr modell.

For att visualisera minsta kvadratmetoden grafiskt kan vi tdnka oss en rymd med punkter dér
16sningen dr en rit linje som ligger sa nira s manga punkter som mojligt. Punkterna ar
foretagens méngfald och linjen dr var nyckeltalsmodell. D& vi har fem ingdende variabler blir
denna rymd ett hyperplan 1 fem dimensioner som inte vi kan visualisera, men vi kan for
enkelhets skulle latsas att det endast dr ett tredimensionellt rum med en linje i, s& som hade
varit fallet om vi bara anvént tre mangfaldsvariabler. Forekomsten av ett konstantvirde
betyder kort och gott att linjen inte skdr axlarna i origo, utan en bit ut pa en eller flera av
mangfaldsvariablerna. Det hade 1 minsta kvadratmetoden enkelt gétt att bli av med detta
konstantvdrde genom att ange till regressionsanalysen att det inte far forekomma négon
konstant. For att aterknyta till var rymd med punkter och en linje hade det inneburit att tvinga
linjen att gd igenom origo. Att pa sa sitt ”bdja” ner linjen till att passera genom origo gor
naturligtvis att ndrheten till alla punkter kan bli avsevért forsimrad och det inbordes
forhdllandet mellan variablernas relativa relevans kan ocksé rubbas. Berdkningarna maste
saledes tillata ett konstantvirde utdver vikterna for variablerna.

Det finns dock en sak vi kan gora for att forbattra modellen. Vi kan ta konstantvardet och
istéllet fordela det 6ver variabelvikterna. Det innebdr att vi tar den grund-mangfald som
foretagen upplever finns, och delar upp den i1 de fem variabler vi har bestamt skall ingd 1 var
modell. Mingfaldsvariablerna kon, alder, etnisk bakgrund, utbildning och befattning fér alltsa
samsas om den méngfald som hér hemma négonstans. Det dr ocksé rimligt att géra sa utifrin
den modell vi hér tar fram, eftersom den modellen skall bero av och endast av de fem
variablerna. Vad som dock inte dr helt naturligt &r att ge en lika stor del av konstanten till
varje variabelvikt. Det hade kanske varit mer rimligt att de variabler som redan hade stor
relevans dven skulle fa en storre del av den konstanta mangfalden. Eftersom vi hade tva
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brister i modellen; en stor konstant och negativa variabelvikter, valde vi dndé att ge en
likvérdig del till varje vikt. P4 sé sétt okar alla vikter vilket betyder att de negativa vikterna
ndrmar sig positiva varden. Det hade dessutom varit en underlig fraga att bestimma hur stor
del av konstanten de negativa vikterna annars skulle f4. Efter att ha dividerat virdet pa
konstanten b i fem, och adderat en femtedel till varje variabel far vi féljande vikter:

r;: 0.301148
rp: 0.053698
r3. 0.144781
r4: -0.25323
rs: 0.310157237

Som synes har nu vikten for variabeln alder nu dvergatt till ett positivt virde och kan aterigen
vara med 1 modellen som en positiv variabel for organisatorisk mangfald. Tyvérr orkade inte
variabeln utbildning 6ver till ett positivt viarde utan forblir negativt. Det finns hér inget mer vi
kan gdra utan tvingas att bortse fran variabeln utbildning. Vi maste alltsd exkludera en
méngfaldig férdelning i utbildning frén var modell for mangfald, och nyckeltalet kommer
heller inte att bero av variabeln utbildning.

Vi har nu fyra variabler som tillsammans ger ett nyckeltal for mangfald. Det sista vi gor ar att
normalisera upp vikterna sa att de tillsammans ger talet 1.0. Som tidigare motiverats dr tanken
att virdet 0 1 alla variabler skall ge nyckeltalet 0. Sa sker ocksa dven utan en normalisering.
Virdet 1.0 1 samtliga variabler skall ocksa ge nyckeltalet 1.0 vilket inte blir fallet med de
nuvarande vikterna, och vi maste saledes 6ka dem. Genom att hitta ett konstantviarde som vid
multiplikation med alla vikterna gor att summa av de nya vikterna blir 1.0 uppnér vi detta.
Samtidigt bevaras de inbordes relativa skillnaderna mellan variablerna péa grund av att det ar
en multiplikation av virden som alla &r storre an 0. Ekvation 6.5 ger oss detta konstantvérde
dar r;...r, ar de resterande fyra vikterna exklusive vikten for utbildning.

Ekvation 6.5
1.0

(r.)

i=1

=1.2349

=

Efter multiplikation med 1.2349 och avrundat till tvé géllande siffror ges de fyra slutgiltiga
mangfaldsvikterna, som summerar till 1.0.

ri: 0.37
1. 0.066
r3. 0.18
r4. 0.38

Vi avslutar denna analys med att sammanfatta de ekvationer som krivs for att kunna rakna ut
ett nyckeltal for organisatorisk mangfald enligt denna modell. Genom att fora in de nyss
framtagna konstantvirdena r;...r, 1 ekvation 6.4 erhalls tillsammans med ekvation 6.3 en
komplett modell. Tabell 6.2 sammanfattar de tidigare beskriva konstantviarden som krévs 1
modellen.
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Ekvation 6.6
nyckeltal, ;.. =0.37*v, +0.066*v, +0.18* v, +0.38*v,

dér ekvation 6.3 ger att

Sel?)

! In(m)

Tabell 6.2 Madngfaldsbegreppets fyra variabler med tillhorande konstantvirden

Variabel Namn Kvantifiering® Optimal fordelning®  Vikt®
Vi Koén k;: man 0, =50% 0.37
k,: kvinna 0,=50%
V2 Alder k;: 16-25 ar 01 =20 % 0.066
ky: 26-35 ar 02=20%
ks: 36-45 ar 03 =20 %
ki: 46-55 ar 04=20%
ks: => 56 ar 05 =20 %
V3 Etnisk bakgrund  k;: svenskt ursprung 01=90 % 0.18
k,: icke-svenskt ursprung 0,=10%
\Z Befattning k;: man, svenskt ursprung 01 =45% 0.38
k;: man, icke-svenskt ursprung 0=5%
k;: kvinna, svenskt ursprung 03 =45 %
04=5%

k;: kvinna, icke-svenskt ursprung

* De olika kategorier (eller mojliga alternativ) som finns for en viss variabel
® Vilken procentuell fordelning Gver kategorierna som ger maximal mangfald
¢ Vilken vikt eller relevans varje variabel har. Summan av alla vikter 4r 1.0.
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7 Nyckeltal och mangfald for foretagen

1 detta kapitel tillimpas den nyss framtagna modellen for att berdikna ett nyckeltal for
organisatorisk mangfald pa det empiriska resultatet frdn enkdtundersékningen.
Mdngfaldssituationen pd foretagen och deras nyckeltal illustreras i tre avsnitt. Inledningsvis
delas foretagen in i olika nyckeltalssgrupper baserat pd hur stort nyckeltal de har. Ddrefter
berdknas tre medelvirdessnyckeltal baserat pa faktiska procentuella fordelningar for
mangfaldsvariablerna. Avslutningsvis redovisas dven korrelationen mellan de nyckeltal
foretagen fick enligt modellen och hur de upplevde effekterna av sin egen mdngfald.

Som tidigare ndmndes 1 kapitel fem kan enkédtsvaren inte redovisas pa grund av
konfidentialitetshansyn. Det &r heller inte nddvéndigt att gora sa for att illustrera det relevanta
1 enkétsvaren. Utan att ndmna bolagsnamnen kan istillet de indexerade talen for de fyra
mangfaldsvariablerna redovisas tillsammans med det slutgiltiga nyckeltalet for varje foretag.
Eftersom dessa tal endast dr matt pa hur jimnt férdelad spridningen dver
mangfaldsvariablerna dr och varken visar direkta siffror eller hur spridningen ser ut, kan dessa
virden redovisas utan att det gar att veta vilket foretag det ror sig om. Det innebér dven ett
stort mervarde for forstaelsen av nyckeltalet, att tydligt kunna se hur en viss uppsittning
mangfaldsvariabler leder till ett visst nyckeltal. I bilaga D redovisas dessa virden anonymt for
de 51 foretagen tillsammans med virden for hur stora de positiva och negativa effekterna av
mangfald upplevdes vara. De positiva och negativa effekterna samt hur mycket féretagen
jobbade aktivt med mangfald var dven de fem-valsfragor i enkiten och rdknades om till
procentsatser pa samma sitt som upplevelsen av den totala mangfalden i stycke 4.4, det vill
sdga genom att multiplicera vdrdet med 0,2 och sedan dra ifrén 0,1.

7.1 Lagt, medelmattigt eller hogt nyckeltal

For att illustrera det empiriska resultatet och de ddrav resulterande nyckeltalen, har vi delat in
foretagen i grupper efter hur hogt nyckeltal de fick. Vi delar in nyckeltalsspektrat som gér
frén 0 till 1.0 1 tre delar for att se hur manga foretag som faller inom varje grupp. Vi valde tre
lika stora talspann mellan 0 och 100. Det foretag som klassas som liten mangfald har
nyckeltal mellan 0 och 33 procent, medelméttig mingfald gér mellan 34 och 67 procent. Hog
mangfald innebér ett nyckeltal mellan 68 och 100 procent. Vi far da fordelningen enligt tabell
7.1.

Tabell 7.1 Antal foretag med ldgt, medelmdttigt eller hégt nyckeltal

Nyckeltalsgrupp Antal foretag Procentuell andel foretag

0-33 % 1 2%
34-67 % 14 27 %
68-100 % 36 71 %

7.2 Genomsnittlig mangfald

For att kunna visa tydligare vilka viarden i mangfaldsvariablerna som kan ge vilka nyckeltal
gor vi hir en sammanstéllning pd mer ingdende data. Genom att ta de fem foretagen med 14gst
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nyckeltal och sla ihop deras enkétsvar kan vi ge en bild av vilka procentfordelningar som 1
snitt rdder for foretag med ldga nyckeltal. P4 samma sétt gjorde vi med de fem foretagen med
hogst nyckeltal. Som snitt for ett medelmattigt nyckeltal anvander vi det totala genomsnittet
for alla foretag 1 enlighet med kapitel fem. Vi far d& for de tre snittforetagen virden och
resulterande nyckeltal enligt tabell 7.2.

Tabell 7.2  Korrelationer mellan nyckeltalen och mdngfaldens effekter

Variabel Kategorier Lag méangfald medelmattig Hog mangfald
mangfald
Kén Man 74 % 68 % 52 %
Kvinna 27 % 32% 48 %
16-25 12 % 5% 6 %
26-35 27 % 28 % 27 %
Alder 36-45 49 % 36 % 32 %
46-55 12 % 21 % 21 %
56+ 0% 10 % 13 %
. Svensk 85 % 87 % 88 %
Etnisk bakgrund Icke-svensk 15% 13 % 12 %
Man & svensk 76 % 72 % 47 %
Man & icke- 19 % 8 % 5%
) svensk
Befattning Kvinna & svensk | 4 % 17 % 43 %
Kvinna & icke- 1 % 2% 5%
svensk
Nyckeltal 0,35 0,70 0,90

7.3 Korrelation mellan nyckeltal och mangfaldens effekter

Efter att ha fatt en tydligare bild av vilka organisationssammanséttningar som ger vilka
nyckeltal aterstar att nirmare belysa vilka effekter som hidnger samman med hoga respektive
laga nyckeltal. Vi skall hir koppla foretagens nyckeltal till svaren pa den andra halvan av
enkidten. Det géller frdgorna om hur mycket foretagen jobbade aktivt med mangfald, samt hur
stora de upplevde att de positiva och negativa effekterna av méngtfald var.

Sattet pa vilket vi stiller det hogst kvantitativa nyckeltalet mot de mer kvalitativa effekterna
av mangfald, dr genom att berdkna korrelationen dem emellan. Korrelationen mellan tva
dataméngder ar ett matt pa hur vil de 6verensstimmer. I vart fall betyder det att alla nyckeltal
jamfors med sina motsvarande virden for exempelvis positiva effekter, i syfte att se om det
finns en koppling dem emellan, utslaget pa samtliga féretag. Stimmer datamingderna inte
alls, om till exempel den ena dr hog néir den andra ér 14g, fas en negativ korrelation. Att
jamfora en dataméngd med sig sjélv ger korrelationen 1.0, vilket dr fallet for korrelationerna
pa diagonalen i tabell 7.3 nedan.
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Tabell 7.3  Korrelationer mellan nyckeltal och mdngfaldens effekter for de 51 foretagen

Nyckeltal Férvaltning® Positivt* Negativt*
Nyckeltal | | 0,26 0,0027 20,026
Forvaltning® 1 0,46 0,033
Positivt” 1 -0,25
a 1
Negativt

* Med forvaltning menas i hur stor grad foretagen siger sig arbeta aktivt med méangfaldsfragor.
® Positivt/negativt innebér hur stora de positiva/negativa effekterna av mangfald upplevs vara.

Utan att ange ett konfidensintervall, vilket vi avstar frn hér, finns det i tabell 7.3 tre tydliga
tendenser. Det géller korrelationen mellan nyckeltal och att forvalta méngfalden, mellan att
forvalta mangfald och positiva effekter samt positiva effekter och negativa effekter. Beloppet
av den ligsta korrelationen ar 0.25 vilket ar tillrackligt stort for att kunna konstatera en
(negativ) korrelation utan konfidensintervall. Ovriga korrelationer forutom de tre nyss
ndmnda, ar for sma for att vi ska kunna sdga att en koppling existerar i den ringa
datamidngden. Darfor behandlar vi dem inte vidare. Den storsta korrelationen dr mellan att
forvalta, det vill sdga jobba aktivt med, mangfald och positiva effekter av mangfald. De
korrelerar med 0.46. Det innebér att de som jobbar mer aktivt med mangfald dven upplever
storre positiva effekter av méngfalden. Den nést storsta korrelationen pa 0.26 dr mellan
nyckeltal och att forvalta mangfald. Slutligen foreligger det en negativ korrelation mellan
positiva och negativa effekter av mangfald. Det betyder 1 klartext att de foretag som upplever
stora positiva effekter samtidigt upplever smé negativa effekter, och vice versa. Eftersom
positivt och negativt r motsatsforhallanden ar denna korrelation naturlig och rimlig.
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8 Diskussion

1 detta kapitel diskuteras det vi kommit fram till genom arbetets gang och ovriga reflektioner
kring studien. De problem som vi stott pa behandlas ocksa.

Nar vi antog uppgiften att ta fram ett nyckeltal for mangfald hade vi redan en tanke pa ett
tillvigagéngssétt for en formel for nyckeltalet, men vi hade liten insikt i hur komplext och
abstrakt begreppet mangfald dr. Vi visste 1 utgdngslédget ytterst lite om de problem som
tillkommer niar mangfald ska kvantifieras och métas. Under arbetets gdng vixte dock
kunskapen fram och vi forstod att enda séttet att kunna genomfora uppgiften var att géra
relevanta och nddvéndiga avgriansningar, ndgot som vi gjorde l6pande genom hela studien.

For att var modell skulle vara praktiskt genomforbar tvingades vi bortse fran
mangfaldsvariabler som vi sjdlva ansdg vara av minst relevans for den totala mangfalden.
Detta &r naturligtvis en begrinsning, dels for att vi bortser fran variabler som idealt sett borde
ha varit med, men framforallt f6r att det baserades pa var subjektiva uppfattning om vad som
ar mer relevant dn annat. Alla héller inte nddvéndigtvis med oss i1 den fragan. P4 grund av
juridiska hinder tvingades vi sedan exkludera variabler sasom sexuell 1dggning och
trosuppfattning frén att ingd i nyckeltalet. Detta dr en svaghet d& bdde vi och flera forfattare,
som ndmns i teorikapitlet, r 6vertygade om att dessa aspekter paverkar mangfalden i en
organisation. Om inte lagen statt i vigen hade dessa tva variabler troligtvis dndé varit svéra att
fa fram uppgifter om da vér enkdt riktade sig till en person som besvarade den & kollektivets
végnar. Sexuell 1dggning och trosuppfattning dr personliga angelégenheter och inte ndgot som
foretag nodvéndigtvis kénner till om sina anstéillda. Det enda alternativet vi kan ténka oss for
att kringga detta problem skulle vara att skicka enkéten till varje medarbetare inom foretagen
och lata dem besvara enkédten individuellt. Detta hade utgjort ett underlag p4 ménga tusen
personer och dirutover hade formodligen inte alla personer angett drliga svar, eller ndgot svar
alls, pa grund av risken for att anonymiteten kan brytas. P4 grund av att det var en formel for
ett berdkningsbart nyckeltal vi ville ha fram, var vi dessutom tvungna att bortse fran alla
mangfaldsvariabler som inte gick att mita eller utféra berdkningar pa.

Ytterligare en fraga som vi motte och funderade 6ver under arbetets gdng var nir det gar att
sdga att en organisation har hog méngfald. Vi kom fram till att det 4r rimligt att
sammansdttningen i organisationen bor likna sammanséttningen i samhéllet, vilket gidllande
kvinnor/mén &r cirka 50 procent vardera och géllande personer med icke-svensk etnisk
bakgrund ér 10 procent (forsta generationens invandrare) respektive 18 procent (andra
generationens invandrare). Vi dr medvetna om att en sdidan demografiskt inriktad definition av
mangfald tangerar till sdvil jamstilldhet som diskriminering. Vi valde denna syn pa mangfald
trots att den inte ar exklusivt inriktad mot maximal spridning av olikheter. I formeln rdknade
vi med 10 procent icke-svensk etnisk bakgrund som optimal méngfaldsfordelning, vilket
innebdr att en organisation med 25 procent anstillda med icke-svenskt ursprung inte har hog
mangfald i denna kategori, da de sa att sdga har ”for mycket” och séledes inte far sirskilt hog
méngfald 1 den variabeln. Det innebér att en organisation, beldgen 1 Sverige, med 95 procent
utlandskt anstillda inte anses mangfaldig enligt var formel. Vidare kan man diskutera hur
mangfald dverhuvudtaget mits i en global organisation med kontor och anstéllda i hela
vérlden. Vi valde att avgrinsa oss till svenska foretag, och dérfor passar nyckeltalsmodellen
bist for svenska foretag som inte har kontor eller verksamhet utomlands. For den typen av
globala foretag skulle modellen behova modifieras.
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I analyserandet av véra empiriska data och vid berdkningarna som ledde till nyckeltalet,
uppkom ett par problem. Det var delvis oférutsedda komplikationer som vi inte kunde bemota
forrdn enkitsvaren var inkomna. Det visade sig dels att vi fick en stor méngfaldskonstant som
berodde pé foretagens implikation om att en typ av universell grund-méngfald foreligger 1
svenskt nédringsliv. En sddan konstant nivd av méngfald passade inte in i var modell.
Dessutom fick, i slutdndan, variabeln utbildning en negativ vikt. Naturligtvis har
utbildningsniva en inverkan pad méngfald, och bra spridning i olika utbildningsnivaer borde
sjdlvklar ge ett positivt bidrag istéillet for ett negativt till den totala mangfalden. For att
nyckeltalen skulle bli s& verklighetstrogna som mgjligt tvingades vi darfor att exkludera
utbildning ur modellen.

Gillande den utskickade enkéten blev vi forvdnade dver alla de reaktioner som @mnet i sig
frambringade. Ménga svarade pa enkiten, vilket dven det var Overraskade da vi pa grund av
dmnets komplexitet inte hade vagat ha alltfor stora forhoppningar om hog svarsfrekvens. Ett
fatal blev irriterade och ville absolut inte stdlla upp. Andra tackade for vér forfragan men hade
av olika anledningar ingen mdjlighet att stilla upp. Ytterligare nadgra som horde av sig var
nyfikna och ville veta mer om studien och flera sa att de under hosten skulle utforma olika
underlag for att kartligga sin mangfald. Summa summarum &r vi mycket néjda med den
respons vi fick frén respondenterna och vi insdg i och med detta att mangfaldsfragor dr nagot
som de flesta storre organisationer uppmérksammar.

Respondenterna skattade kon och befattning hogst av de fem variablerna som enkétstudien
grundades pa. Detta innebir att det dr dessa tva variabler som enligt respondenterna anses
utgora storst vikt for mangfalden 1 organisationer. Vi finner detta intressant med tanke pa att
befattning inte ofta lyfts fram som en av de frimsta aspekterna for méngfald. Daremot
framhalls ofta etnisk bakgrund i méngtaldsdiskussionerna och péd grund av det hade vi
forvintat oss att foretagen skulle ligga storre vikt pa denna variabel. A andra sidan hade de
undersokta foretagen en relativt god fordelning 1 variabeln etnisk bakgrund.

Att variabeln kon skattades hogt av foretagen innebir att en organisation med stor
homogenitet i denna variabel fér ett litet positivt bidrag enligt var formel, det vill séga att
deras nyckeltal blir lagre. Hade de istillet haft simre férdelning i en ldgre viktad variabel
hade utslaget inte paverkats lika mycket. Vi satte den optimala fordelningen mellan mén och
kvinnor till 50 procent, i enlighet med hur det ser ut i samhillet. Det visade sig dock att det i
genomsnitt bara fanns 32 procent kvinnor i organisationerna som undersoktes.

Generellt sett blev nyckeltalen hoga. Genomsnittstalet for foretagen blev hela 0.7.
Anledningen till de hoga nyckeltalen kan vara att entropin 1 de optimala fordelningarna ar ett
logaritmiskt matt. En ndgot sdémre fordelning i en viss variabel far ddrmed légre inverkan pé
variabelvérdet jamfort med om fordelningen hade virderats linjart. Ett av de mest intressanta
syftena med ett nyckeltal for mangfald ar dock att kunna jamfora nyckeltal mellan olika
organisationer, och for det fungerar modellen bra.

Att gora ett fullindat nyckeltal som gér att applicera pa alla tdnkbara foretag forefaller enligt
vir mening vara ndstan omdjligt. Det ideala nyckeltalet skulle teoretiskt sett krdva att otroligt
manga aspekter av mangfald tas med i berdkningen, nagot som det finns bade etiska, juridiska
och praktiska hinder mot. Dessutom skulle det krévas att hinsyn tas till vdldigt manga andra
externa omstdndigheter. Utbildningsvariabeln skulle kunna, som vi tinkte fran borjan,
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grupperas mer ingéende i olika utbildningsinriktningar och etnisk tillhorighet skulle pa samma
satt kunna delas in 1 flera olika ursprungskategorier. Det ligger 1 sakens natur att det ar ett
mycket problematiskt omrade att mita. Ett nyckeltal for mangfald gar inte att jamfora med
andra nyckeltal, som till exempel nyckeltal for réntabilitet. Det handlar inte om konkreta
siffror och tal ur ett bokslut utan om méanniskor och deras olikheter, ndgot som omojligt later
sig kalkyleras helt objektivt och sanningsenligt.
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9 Slutsats

Har aterges till sist de slutsatser som dragits utifran studien. Vi knyter dven an till den
inledande frdgestdllningen.

Syftet med arbetet var att ldgg grunden for en modell for att berdkna nyckeltal for
organisatorisk mangfald. Vi ville komplettera debatten kring méngfald med fokus pa de
problem som finns med att médta mangfald kvantitativt. Studien inleddes med fragestéllningen

Gar det att mdta mangfald kvantitativt och omvandla det till ett konkret tal?

Svaret pa fragan dr att det gar att médta méngfald kvantitativt och baserat pa det rdkna ut ett
konkret nyckeltal for mangfald. Dock &r det inte problemfritt. Ménga hinder star i vigen dels
betrdffande att mita mangfalden men dven i sjdlva omvandlandet till ett tal. Den modell som
hér tagits fram &r inte universell. Den ar avgrinsad i flera avseenden och bland annat anpassad
enbart till svenskt naringsliv med verksamhet 1 Sverige. Modellen &r inte heller optimal eller
perfekt. Genom de antaganden, definitioner, avgransningar och berdkningar vi gjort har flera
avvikelser fran det optimala uppstatt.

For att ett universellt eller optimalt nyckeltal for mangfald ens ska kunna komma pa tal, krivs
det forst och frimst en enhetlig definition av begreppet mangfald. Darefter maste de hinder
for mata mangfald som foreligger 6verbyggas. Det skulle ur ett hinseende krdva enorma
resurser for att kunna méta tillrackligt noggrant, och ur ett annat vara helt omgjligt pd grund
av lagar och normer.

Slutligen anser vi oss ha lyckats ta fram en fungerande modell for att berdkna nyckeltal for

organisatorisk méngfald. Modellen &r rudimentir och ses som ett forsta steg till fortsatt
forskning inom &mnet. Den kan vidareutvecklas och forbattras.
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Bilaga A — Enkaten

Férdjupningskurs erganisation
Féretagsekonomiska institutionen
VT 2005

Handelshégskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Enkét om mangfald

Anvisning:

Om Ni fér nagon av fragorna nedan saknar uppgifter eller finner dem fér svara att ta fram, ber vi Er att
&nda besvara fragorna genom att géra en kvalificerad uppskattning. Fér undersdkningen &r det inte
nddvandigt med 100 % exakta matt, varfor ungefarliga uppskattningar &nda &r av vérde och alla svar
mottages tacksamt. Vanligen fyll i, spara och maila tillbaka enkéaten till organisation@arnevall.se

| fraga ett valjer Ni om Ni vill svara pa fragorna i antingen procentuell andel eller direkt antal. Om Ni
véljer att svara i procent kan Ni hoppa éver fraga tva.

Svaren kommer behandlas konfidentiellt, och specifika svar kommer inte redovisas kopplat till Ert
foretag,

Foretagsnamn: [

1) Vi viiljer att ange alla svar i:
QO procent (Om Nivdljer att svara i procent kan Ni hoppa dver fraga 2-a och 2-b.)
O direkt antal

2) Antal anstiillda
a) Hur ménga medarbetare dr Ni i organisationen? 1
b) Hur ménga chefer/arbetsledare finns i organisationen? N

3) Kiin
a) Hur manga av Era medarbetare dr miin? _
b) Hur ménga av Era chefer/arbetsledare ir méin? 1
4) Alder

Hur méinga medarbetare iterfinns inom foljande aldersgrupper?

-1 -J 1 i [

16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar = 56 ar

5) Etnisk bakgrund
a) Hur ménga medarbetare med icke-svenkt ursprung finns pa foretaget? |
b) Hur ménga av Era chefer/arbetsledare har icke-svenskt ursprung? 1

6) Utbildning
Hur ménga av Era medarbetare har respektive utbildningskategori som sin hogsta
uppnadda utbildningsniva?

—1 ] ] ]

grundskolal gymnasieutbildning hégskoleutbildning/ forskarubildning/
folkskola efter-gymnasial utbildn.  hégre &n magisterniva
2005-05-04 Magnus Arnevall 172

Martha Bergman
Hannah Swensson



. P ; Férdjupningskurs organisation
3-_}1.all:u(l:]l.ﬂ}ﬂ.lﬂgj\i:S»]:-IT Féretagsekonomiska institutionen
e VT 2005
7) Total mangfald (Nodviindig for var undersikning)
Vad dr Er personliga uppfattning om hur stor mangfald som totalt sett rader i
organisationen?
(o] O o O o
mycket liten ganska liten varken stor eller  ganska sfor mycket stor
liten
8) Firvaltning av mangfald
| hur stor utstrackning jobbar Ni aktivt med mangfaldsfragor inom organisationen?
O o O @] o}
valdigt lite ganska lite varken mycket ganska valdigt mycket
eller lite mycket

9) Positiva effekter
Vad ér Er personliga uppfattning om hur stora de positiva effekterna av organisationens
mangfaldssituation ar?

O O O O o}
mycket sma ganska smé varken sma eller ganskastora  mycket stora
stora

10) Negativa effekter
Vad dr Er personliga uppfattning om hur mycket verksamheten kompliceras eller forsviras
av organisationens méngfaldssituation?

O O O ®] O
mycket lite ganska lite varken mycket ganska valdigt mycket
eller lite mycket

Kontaktperson (valfri uppgifty, [ |
Telefonnummer (valfri uppgifty, [ |

Tack féor Er medverkan!

Vanligen fyll i, spara och maila tillbaka enkaten till organisation@amevall.se

2005-05-04 Magnus Arnevall 212
Martha Bergman
Hannah Swvensson
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Bilaga B — E-postutskicket for enkaten

(I e-postmeddelandet nedan ersattes <til//Person> med namnet pd kontaktpersonen och
<tillForetag> ersattes med namnet pa foretaget.)

Hej <tillPerson>!

Véra namn dr Hannah, Martha och Magnus, och vi utvecklar for ndrvarande en modell for att
kunna berékna ett nyckeltal for mangfald. Det utgor var kandidatuppsats inom
Foretagsekonomi — Organisation pa Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet, och dr ett
efterfragat nyckeltal som det finns behov av. (Mangfald definieras ofta som en diversifiering i
friga om élder, kon, etnicitet etc.)

En viktig del i denna modell bestar 1 att vi stéller ett par korta fragor till ett storre antal
svenska foretag. Darfor kontaktar vi nu Er. Bifogat dr en ifyllbar PDF-fil bestdende av ett par
korta fragor. Vi skulle vara mycket tacksamma om Ni kunde fylla i den bifogade PDF:en och
maila tillbaka den till oss, eftersom Ert svar dr viktigt for var undersékning.

SOM TACK FOR ER MEDVERKAN kommer vi, om Ni s 6nskar, att berikna
<tillForetag>:s nyckeltal for mangfald &t Er ndr modellen ar fardig i slutet av maj. Ett
nyckeltal for mangfald tror vi kan betyda mycket for fortsatt insikt och utveckling for
organisationer i en allt mer diversifierad och global marknad. Var modell gors dven offentlig 1
och med publicerandet av var uppsats och vi delger Er gidrna vért arbete om Ni 6nskar fa
modellen for att sjdlva kunna berdkna Ert nyckeltal 16pande.

Om Ni vill veta mer om mangfald, vért arbete eller 1 6vrigt har nagra fragor r Ni varmt
vilkomna att kontakta oss. Vi beréttar girna mer! (Enklast nas vi via denna e-postadress,
organisation@arnevall.se)

Er medverkan 1 enkédten kommer behandlas med storsta diskretion och konfidentialitet. Vi
kommer inte att publicera eller offentliggdra ndgra av svaren i enkiten, och det kommer inte
vara mojglit att se hur enskilda foretag har svarat.

Om Ni foredrar att faxa enkéten eller skicka den med vanlig post gér det ocksé bra. (Vissa
pdf-ldsaren stdder inte att man sparar enkiten efter ifyllnad.)

I sa fall kan Ni faxa den till:
Faxnr: 031-7119378 Handelshdgskolan och ange vér handledares namn Svante Leijon
(nodvindigt)

Ni kan dven posta den till oss pa adressen:
Magnus Arnevall

Vistergatan 4b

411 23 Goteborg
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Vi emotser tacksamt Ert svar!

Vinliga hilsningar
Hannah Svensson
Magnus Arnevall
Martha Bergman

Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET
Fordjupningskurs organisation
Foretagsekonomiska institutionen
VT 2005
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Bilaga C — Matematisk bilaga

Minsta kvadratmetoden

Minstakvadratmetoden anvéinds inom linjdr algebra for att gora en sa kallad linjér
minstakvadratanpassning. Den tillimpas pd dverbestimda ekvationssystem och innebér att
man anpassar en kurva till givna métdata. (Andersson et al., 1999)

Ett 6verbestdmt ekvationssystem innebdr att det finns fler ekvationer i system &n vad det finns
obekanta. | enklare ekvationssystem dr den klassiska tumregeln att det méste finnas lika
ménga ekvationer som det finns obekanta, annars dr ekvationssystemet oldsligt. Finns lika
manga ekvationer som obekanta har systemet en eller flera 10sningar. For 6verbestimda
ekvationssystem saknas normalt sett en 10sning pd grund av att man sd att sdga “’vet for
mycket” och att det man vet inte stimmer helt 6verens. (Andersson et al., 1999)

Exempel 1 Antag att vi har foljande 6verbestimda ekvationssystem:

(1) Iv+2u=3

(2) Iv+4u=2

3) 3lv+5u=4

Vi 16ser rad for rad och far att
(D) v=3-2u

(2) du=2-v

2) u=05-025v

(D)+Q2) v=3-2(05-025v)=3-1+05v=2+0.5v
()+(2) v-0.5v=2

(D)+Q2) 0.5v=2

(D)+(2) v=1

(1) 1+2u=3
(1) 2u=2
(1) u=1
3) 1+5=4

Vi ser 1 sista steget att det 6verbestimda ekvationssystemet leder till att 6=4 vilket inte ar
sant!

For denna och andra typer av dverbestdmda ekvationsysytem kan minstakvadratmetoden
anvéndas for att hitta en 16sning som blir s lite fel som mojligt. Om vi tdnker oss mitdata
som punkter i ett plan eller ett rum, &r 16sningen som ges en linje som ligger s& néra som
punkterna som mojligt. Metoden fungerar genom att ta kvadraten pa avstandet fran varje
métpunkt till linjen, summera dessa avstand, och sedan anpassa linje sé att denna summa
minimeras. Man brukar sdga att man erhéller den linje som &r bést 1 minstakvadratmening.
Inom statistiken kallas den linje man far med minstakvadratmetoden for regressionslinjen.
(Andersson et al., 1999)

Naturliga logritmen In

Funktionen /n x kallas den naturliga logaritmen av x. Den har samma egenskaper som andra
logaritmer men med en annan bas. Basen dr det naturliga talet e, istéllet for till exempel talet
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10 som ér fallet for 10-loaritmen log;y x. Det naturliga talet e &r lika med 2.7 1828 1828 45 ...

eller ungefdr 2.7. Ett alternativt sétt att skriva In x hade saledes varit att skriva loge x. Inversen
av In x dr e”"x. (Adams, R. A., 1999)
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Bilaga D — Empiriska mangfaldsvariabler och nyckeltal

Variabler, egen uppskattning, nyckeltal samt effekter av mdngfald for 51 foretag

Kon Alder  Ursprung Befattning Egen Nyckeltal Forvaltning Positivt Negativt
uppfattning

0,99 0,87 1,00 0,95 0,5 0,95 0,5 0,50 0,50
0,99 0,96 0,94 0,55 0,3 0,93 0,3 0,30 0,30
0,97 0,94 0,99 0,50 0,5 0,88 0,7 0,50 0,50
1,00 0,87 0,88 0,86 0,7 0,87 0,5 0,5 0,5
1,00 0,80 0,94 0,00 0,5 0,86 0,5 0,5 0,5
0,99 0,97 0,92 0,98 0,7 0,85 0,5 0,7 0,3
1,00 0,95 0,76 0,69 0,5 0,85 0,3 0,9 0,1
0,91 0,87 0,91 0,75 0,7 0,85 0,5 0,7 0,3
1,00 0,70 0,99 0,49 0,5 0,84 0,3 0,5 0,1
0,96 0,89 0,95 0,34 0,3 0,84 0,5 0,5 0,3
0,99 0,86 0,62 0,68 0,7 0,83 0,5 0,7 0,1
0,73 0,97 1,00 0,72 0,5 0,82 0,5 0,5 0,5
0,99 0,88 0,92 0,75 0,1 0,82 0,3 0,5 0,1
0,99 0,96 0,99 0,80 0,7 0,81 0,3 0,5 0,1
1,00 0,74 0,67 0,93 0,9 0,80 0,7 0,9 0,3
0,97 0,84 0,73 0,68 0,5 0,79 0,7 0,7 0,3
0,99 0,97 0,73 0,73 0,7 0,79 0,7 0,9 0,3
0,68 0,80 1,00 0,00 0,7 0,79 0,3 0,5 0,1
0,72 0,89 0,91 0,69 0,3 0,79 0,7 0,7 0,3
0,68 0,67 0,99 0,76 0,3 0,78 0,7 0,3 0,3
0,76 0,86 0,96 0,72 0,3 0,78 0,7 0,5 0,3
0,97 0,67 0,96 0,36 0,5 0,77 0,5 0,5 0,5
0,87 0,93 0,83 0,41 0,5 0,77 0,1 0,5 0,3
0,50 0,92 1,00 0,60 0,3 0,76 0,5 0,3 0,5
0,84 0,87 0,86 0,55 0,7 0,76 0,5 0,7 0,3
0,95 0,65 0,99 0,46 0,5 0,74 0,5 0,7 0,5
0,94 0,93 0,73 0,81 0,5 0,72 0,3 0,5 0,3
0,84 0,78 0,97 0,36 0,3 0,72 0,5 0,7 0,3
0,68 0,91 0,91 0,66 0,1 0,73 0,3 0,3 0,5
0,81 0,88 1,00 0,91 0,5 0,72 0,5 0,7 0,5
0,82 0,97 0,88 0,32 0,5 0,72 0,5 0,5 0,5
0,45 0,92 0,94 0,62 0,3 0,71 0,3 0,7 0,5
0,97 0,68 0,97 0,31 0,7 0,70 0,5 0,7 0,5
0,76 0,69 0,88 0,83 0,7 0,69 0,7 0,7 0,3
0,67 0,93 0,95 0,69 0,5 0,68 0,5 0,5 0,5
0,74 0,72 0,91 0,14 0,3 0,68 0,3 0,3 0,7
0,86 0,62 0,00 0,00 0,3 0,64 0,1 0,5 0,1
0,99 0,72 0,00 0,46 0,3 0,64 0,3 0,5 0,5
0,60 0,70 0,94 0,00 0,3 0,64 0,3 0,7 0,5
0,62 0,58 0,27 0,00 0,7 0,57 0,5 0,7 0,7
0,36 0,93 0,70 0,45 0,3 0,57 0,5 0,7 0,5
0,92 0,80 0,73 0,42 0,3 0,57 0,3 0,3 0,3
0,92 0,63 0,94 0,50 0,7 0,56 0,7 0,7 0,1
0,32 0,73 0,94 0,00 0,3 0,54 0,5 0,7 0,3
0,81 0,40 0,55 0,75 0,9 0,51 0,9 0,9 0,1
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0,47 0,57 0,91 0,69 0,5 0,44 0,1 0,5 0,1
0,72 0,59 0,00 0,00 0,1 0,44 0,1 0,5 0,5
1,00 0,43 0,00 0,00 0,5 0,39 0,3 0,5 0,5
0,54 0,65 0,22 0,41 0,5 0,39 0,5 0,9 0,1
1,00 0,00 0,00 0,00 0,5 0,36 0,5 0,5 0,5
0,00 0,59 0,00 0,00 0,3 0,18 0,1 0,3 0,3
Medelvirden

0,81 0,78 0,76 0,50 0,48 0,70 0,45 0,58 0,35
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