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Titel: Corporate Performance Management — en utredning av begreppet CPM

Problembakgrund: Corporate Performance Management (CPM) é&r ett begrepp som pa
senare ar vaxt fram till ndgot av det mest omtalade och diskuterade inom
ekonomistyrning. Olika foretag verkar dock anvénda liknande begrepp for samma
omrade vilket leder till en viss forvirring och osakerhet kring begreppet. Fragan ar ocksa
om CPM verkligen &r nagot nytt inom ekonomi- och verksamhetsstyrning eller om det
handlar om gamla sanningar ompaketerade under ett nytt namn. | sammanhanget ar det
ocksa intressant att studera hur begreppet sprids och hur det anammas av marknaden.

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att undersoka och utreda begreppet CPM genom att svara
pa vara fragestéllningar och pa det sattet formedla en tydlig bild av begreppets innebdrd,
mojligheter och begransningar.

Avgransningar: Vi avser inte att géra nagon kvantitativ studie av CPM:s utbredning
bland svenska foretag vilket gor att vi inte kan uttala oss med nagon statistisk sakerhet
angaende detta. Nar det galler spridningen av CPM fokuserar vi pa privatagda foretag.

Metod: Uppsatsen tar sin utgangspunkt i den explorativa ansatsen och en kvalitativ
undersokning har genomforts. Materialet i uppsatsen bygger pa priméardata i form av
resultatet fran genomforda intervjuer med foretag som arbetar med CPM, samt
sekundardata i form av backer, artiklar och broschyrer fran foretag inom branschen.

Slutsatser: Det rader vissa svarigheter att lamna en entydig och enkel definition av
begreppet CPM, men ett bra satt ar att utgd fran Gartner Group som i egenskap av
grundare till begreppet har stor kunskap inom omradet. Det nya med CPM é&r att man
kopplar samman de traditionella formella styrmedlen med hjélp av informationsteknologi
och darmed uppnar ett helhetsgrepp om en organisation som tidigare inte varit méjlig.
CPM ger den nytta som avses genom att den operativa verksamheten ligger i linje med
organisationens 6vergripande strategier. Spridningen av CPM har kommit langt bland
leverantorsforetag, medan spridningen bland kundforetag som implementerar CPM-
l6sningar endast ar paborjad. Retoriken kring CPM ér kraftfull och féljer det monster som
ar vanligt vid spridningen av nya begrepp inom ekonomistyrning.

Forslag till vidare forskning: Det vore intressant med en kvantitativ undersokning for
att titta narmare pa diffusionen av CPM. Det vore ocksa intressant att ur olika synvinklar
studera ett foretag som infort en CPM-16sning for att se hur foretaget paverkas.
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1. Inledning

| detta kapitel redogors fér den bakgrund och problemdiskussion som ligger till grund for
uppsatsen och som mynnar ut i ett antal fragestallningar. Darefter klargors syftet med
uppsatsen och de avgransningar som gjorts.

1.1 Bakgrund

Vi har valt att skriva en uppsats om Corporate Performance Management (CPM) med
anledning av vart intresse for bade ekonomistyrning och IT. Dessutom ar CPM ett
omrade som diskuteras mycket bade bland stora ledande analysforetag och bland IT-
foretag som inriktar sig mot verksamhetsstyrning. “Den i Bl'-sammanhang i sarklass
mest anvanda akronymen just nu da CPM, Corporate Performance Management.”
(Lindwall, 2004). Det ordnas en méngd konferenser och det finns ett flertal e-nyhetsbrev
som behandlar omradet. Ett valkant analysforetag som Aberdeen Group forutspar, efter
en undersokning bland deras kunder, att ca 5 miljarder dollar kommer att investeras
arligen i olika former av CPM-lésningar fran ar 2005. Det gar alltsa att sla fast att CPM
ar ett mycket aktuellt &mne som &r vart att studera och utreda narmare.

CPM dr ett samlingsnamn for metoder, matetal, processer och system som anvands for att
Overvaka och styra en organisation (Lindwall, 2004). Gartner Group, ansett som ett av
varldens ledande analys- och forskningsforetag inom IT, &r ett av de mest drivande
foretagen inom CPM idag. Gartner ar ocksa det féretag som ndmns som myntare av
begreppet CPM och foretaget anordnar varje ar ett flertal konferenser och andra events
for att marknadsfora begreppet (Lernberg, 2004).

Utifran féljande citat som ar hamtat fran en av Gartners artiklar om CPM kan man dra
slutsatsen att CPM &r nagot valdigt genomgripande som har stor betydelse for hela
foretaget: “CPM introduces a holistic integration of elements. It is an enterprise wide
strategy that seeks to align departmental initiatives to prevent managers from optimizing
local business at the expense of overall corporate performance. It is not a one-off project,
but is an ongoing process — part of the inherent daily effort of managers.” (Buytendijk
och Geischecker, 2004). CPM ér alltsa en pagaende process med helheten i fokus dar det
finns en stravan mot att forhindra beslutsfattande som endast gynnar delar av en
organisation.

1.2 Problemdiskussion

Nigel Rayner fran Gartner Group har sagt att “We believe enterprises that effectively
deploy CPM will outperform their industry peers.” (Rayner, 2002). Av detta kan man
forsta att Gartner garna vill ge budskapet att det &r viktigt att man som foretag verkligen
tar till sig detta med CPM, annars riskerar man att fa svart att bibehalla sin
konkurrenskraft. Forekomsten av begreppet CPM begrénsas néstan helt till den har typen
av konsultforetag som erbjuder tjanster kring omradet. Detta ar vanligt nar det kommer
nya begrepp inom bade ekonomistyrning och andra omraden och det &ar darfor viktigt att

! Business Intelligence
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man ar Kkritisk och forsdker bilda sig en uppfattning av vad begreppet egentligen innebar
och pa vilket satt det ger nytta. Nér den stora delen av all information som finns kring
begreppet tillhandahalls av foretag som tjanar pengar pa konsulttjanster och system kring
CPM sa blir det svart att fa en objektiv bild av amnet.

Dessutom kan man bli nagot forvirrad nar det galler begreppet CPM da det inte finns
nagon entydig definition. Manga féretag pratar om CPM pa sitt satt och ibland anvénds
andra begrepp dn just CPM, men med samma inneb6rd. Det kan alltsd dven av den
anledningen vara svart att fa en klar uppfattning om vad CPM 4ér.

Né&r den hér typen av tre-bokstavs-forkortning dyker upp inom ekonomistyrning,
management 0.s.v. sa skall man ocksa vara medveten om att det ibland inte alls handlar
om nagon egentlig nyhet, utan endast gamla sanningar som paketerats pa nytt satt med
hjéalp av ett nytt namn. Ask och Ax (1997) hdvdar att metoder som lyfts fram som de
"ratta” ofta funnits tillgangliga under lang tid. Att lyfta fram gamla sanningar behdver
dock inte vara fel, ibland kan den nya presentationen vara just vad som behovs for att
man skall kunna ta itu med vissa saker pa ett battre satt. Men om det ar sa att det
egentligen inte ar ndgot nytt sa ar det viktigt att man har kannedom om det. Om CPM ér
nagot helt nytt inom ekonomistyrning sa betyder det att inga foretag tidigare har arbetat
enligt konceptet. Da ar foretagen helt utelamnade till de konsultforetag som vet vad det
handlar om och som kan “radda dem” fran att halka efter i konkurrensen. Om det som
CPM handlar om daremot inte ar nagot helt nytt sa ar laget nagot helt annat. Det kan
fortfarande vara bra att fa hjalp med dessa fragor fran konsultféretag, men det finns da
ingen anledning att tro att det kommer att innebara ndgot revolutionerande nytt i fraga om
t.ex. konkurrensfordelar. Det kan ocksa vara sa att vissa foretag redan anvander sig av ett
arbetssatt som ligger i linje med det som &r innebdrden i CPM. Det &r saledes av stor vikt
att kunna fastsla i vilken grad CPM &r nagot nytt.

En annan aspekt som &r intressant ar hur utbredd anvandningen av ett sadant héar begrepp
ar och pa vilket satt det sprids. Vilka ar det som driver spridningen och hur anammas
begreppet av marknaden?

Utifran ovanstaende problemdiskussion finns det anledning att utreda begreppet CPM.
Problemdiskussionen utmynnar i ett flertal intressanta fragestallningar. De frage-
stéllningar som vi tycker &r mest intressanta och dessutom rimliga att undersoka inom
ramen for en kandidatuppsats ar féljande.

Vad ar egentligen CPM ? — en tydlig forklaring av begreppet.
Ar CPM egentligen nagot nytt inom ekonomistyrning?

Vilken nytta ger CPM?

Hur ser spridningen av CPM ut?

Vilket behov finns av CPM bland aktuella féretag??

2 Aktuella féretag = potentiella anvandare av CPM och alltsd inte de analysforetag som férséker sélja in
konceptet.
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1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att undersoka och utreda begreppet CPM genom att svara pa vara
fragestallningar och pa det sattet forsoka formedla en tydlig bild av begreppets innebord,
mojligheter och begransningar.

1.4 Avgréansningar

Vi avser inte att gora nagon kvantitativ studie av CPM:s utbredning bland svenska foretag
vilket gor att vi inte kan uttala oss med nagon statistisk sakerhet angaende detta. Nar det
galler spridningen av CPM fokuserar vi pa privatagda foretag. Exempelvis kommunal
verksamhet finns darfor inte med i uppsatsen. Dessutom avgransar vi oss till féretag som
finns i Sverige da vi undersoker utbredningen av CPM.
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2. Metod

Metodkapitlet bérjar med en kortfattad beskrivning av uppsatsens praktiska tillvaga-
gangssétt. Darefter foljer en mer ingaende redogorelse med motiveringar till de metodval
som legat till grund for uppsatsens genomférande. Avslutningsvis framfors viss kritik mot
vald metodik.

2.1 Praktiskt tillvagagangssatt

Vi har anvant oss av tva huvudsakliga informationsinsamlingsmetoder, litteraturstudier
och intervjuer. Litteraturstudierna har inkluderat en stor del artiklar och broschyrer fran
leverantors-, analys- och konsultféretag som ar verksamma inom branschen. Eftersom
CPM inte funnits s lange som begrepp ar utbudet av bocker inom omradet begrénsat.
Litteraturstudierna har gett oss en god forstaelse for begreppet och sammanhanget som
det har vuxit fram ur. Efter att vi forsokt ringa in vad CPM egentligen &r kopplade vi det
till traditionell ekonomistyrning och diffusionsteorier for att kunna diskutera hur CPM
passar in i ett stérre sammanhang.

Intervjuer har genomforts med personer som tillhor tva kategorier av foretag. Den forsta
kategorin ar foretag som &r leverantorer av CPM eller liknande I6sningar. Den andra
kategorin &ar foretag som har erfarenhet av att ha arbetat med CPM, eller liknande
l6sningar, i den egna organisationen. Foretag fran den andra kategorin ar kunder till
foretag inom den forsta kategorin.

Intervjuerna genomfordes via telefon och har varit baserade pa nagra Gvergripande
fragor. Denna typ av sa kallade halvstrukturerade intervjuer gav oss mojlighet att fanga
upp intressanta aspekter som uppkom under samtalets gang och gav oss maéjlighet att vara
flexibla vid formulering av foljdfragor. P& detta sétt har det funnits goda forutsattningar
for en djupare forstaelse for de problem och mojligheter som hanger samman med CPM.
For att kunna genomféra intervjuerna enligt ovan kravdes att vi redan innan intervjuerna
var fortrogna med litteraturen och vad CPM innebér.

Efter genomfdrda intervjuer gjorde vi en teoretisk-empirisk analys dér vi stallde den
empiriska undersokningen mot den teoretiska referensram som vi byggt upp genom
litteraturstudien. Analysen avser att svara pa var problemformulering genom att jamfora
och analysera foretagens sétt att se pA CPM med litteraturens satt att beskriva samma
omrade. Vi har forsokt att bibehalla ett sa neutralt och objektivt forhallningssétt som
mojligt genom analysen trots att vi & medvetna om svarigheterna att forhalla sig objektiv
i den har typen av studier. Darfor ar analysen sékerligen praglad av vara subjektiva
tolkningar av saval intervjuer som litteraturstudier.

Avslutningsvis presenteras vara slutsatser och vara egna reflektioner kring CPM
tillsammans med forslag till fortsatt forskning.
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2.2 Undersdkningsansats

En undersokning kan kategoriseras utifran vilken inriktning arbetet har. Det finns i
huvudsak tre olika inriktningar; explorativ, beskrivande och forklarande. Dessa sa kallade
undersokningsansatser anvénds oftast var for sig, men speciellt i storre undersokningar
kan inslag av flera av dessa inriktningar forekomma samtidigt (Lekvall och Wahlbin,
2001). Den explorativa ansatsen &r av undersokande karaktar och syftar till att ge en
grundlaggande forstaelse och kunskap for ett omrade som till stor del ar outforskat. Den
beskrivande ansatsen innebér en kartlaggning av befintliga fakta och lampar sig bast nar
ett omrade ska beskrivas detaljerat och grundligt. Den forklarande, aven kallad
hypotesprovande (Patel och Davidsson, 1994), ansatsen anvénds oftast nar kunskaps-
méangden inom ett omrade & omfattande och teorier redan har utvecklats. Genom denna
ansats gors forsok att klarldgga orsakssamband och vanligt forekommande ar att vissa
tankbara forklaringar sétts upp i forvag, vilka undersékningen har for avsikt att forkasta
eller underbygga.

CPM dr ett relativt nytt begrepp. Det finns begransat med litteratur i form av bocker inom
omradet och darfor kan omradet betraktas som till stor del outforskat. Syftet med var
uppsats ar som tidigare namnts att undersoka och utreda begreppet CPM och tar saledes
sin utgangspunkt i den explorativa ansatsen.

2.3 Kvalitativa och kvantitativa metoder

Det finns i huvudsak tva olika undersokningsmetodiker i metodlitteraturen, den
kvalitativa och den kvantitativa. Den storsta skillnaden mellan metoderna &r att i den
kvalitativa metoden préglas resultatet av forskarens tolkningar av informationen medan
den kvantitativa metoden fokuserar pa méatbar information som ofta omvandlas till siffror.
Vilken metod som bor véljas beror till stor del pa vilken typ av undersokning som ska
genomforas (Holme och Solvang, 1997). Den kvalitativa metoden anvénds med fordel i
undersokningar dar man vill skapa en djupare forstaelse for det som studeras medan den
kvantitativa metoden framst anvands nar forskaren vill dra generella slutsatser angaende
undersokningens omrade (Patel och Davidsson, 1994).

Nar man anvander den kvalitativa metoden utgar man fran vissa riktlinjer, men det finns
inga krav pa att dessa strikt ska foljas. Mojligheten att justera undersékningen under
arbetets gang ger en hog grad av flexibilitet och anpassningsbarhet, vilket kan vara
anvandbart i vissa typer av undersokningar. Denna mojlighet kan dven ses som en
nackdel da justeringar leder till svarigheter i jamforelsen mellan respondenters svar.
Eftersom metoden inriktar sig pa anvandandet av ett fatal respondenter bor dessa
personer véljas ut noggrant och det ar vasentligt att de besitter stor kunskap inom omradet
som studeras (Holme och Solvang, 1997).

For att kunna besvara var problemstéllning har vi valt att anvanda oss av ett kvalitativt
tillvagagangssatt. Kvalitativa studier ar nodvéandiga for sddant som ar vagt, mangtydigt
och subjektivt (Wallén, 1996). Vart syfte ar att undersoka och utreda ett nytt begrepp och
nya begrepp kan ibland ses som vagt beskrivna, mangtydiga och subjektiva. De data vi
samlat in och baserat var undersokning pa har en mjuk karaktar och vi vill se dem i ett
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sammanhang och skapa forstaelse for det problem som vi star infor att lésa. Egna
uppfattningar och funderingar ligger till grund for den kvalitativa analysen och subjektiva
tolkningar blir darfor en naturlig del av var metod. Att kunna vara flexibel och
anpassningsbar i vara intervjuer sag vi som en nddvandighet i var explorativa
undersokning.

2.4 Urval

| de flesta undersokningar finns det en stor mangd mojliga respondenter. Da det &r
omajligt att tillfraga alla blir det i allmanhet fraga om att gora ett visst urval. Detta urval
kan ske pa tva olika satt, sannolikhets- och icke sannolikhetsurval. Sannolikhetsurvalet ar
den mer ideala ur vetenskaplig synvinkel eftersom varje enhet i en population har en kénd
sannolikhet att komma med i urvalet och darfor kan generella slutsatser dras for resten av
populationen. Detta dr den vanligaste urvalsmetoden vid kvantitativa undersokningar. Vid
kvalitativa undersdkningar ar icke sannolikhetsurvalet det vanligast férekommande
eftersom syftet med denna ansats inte ar att generalisera, utan mer att undersoka och
utforska. Vid denna urvalsmetod fyller ofta forskarna sjalva sin urvalskvot eller anvander
sig av intervjupersoner som rekommenderar andra intervjuobjekt (Lundahl och Skérvad,
1992).

Eftersom CPM ar ett relativt nytt omrade &r det troligt att manga foretag inte arbetar
uttalat med det begreppet. Mojligheten finns darmed att foretag arbetar med begreppet
fast under ett annat namn. Dérfor kan det vara svart att identifiera foretag som ar lampliga
att ta kontakt med. De foretag som &r enklast att identifiera & de konsult- och
leverantorsforetag som erbjuder tjanster inom omradet. For att hitta en entydig definition
av CPM dr det naturligt att studera hur dessa foretag beskriver omradet och hur de
anvander begreppet. | Gverensstammelse med vart kvalitativa metodval har vi gjort ett
noggrant urval av de fatal personer som valts ut for att medverka i undersokningen.
Lampliga kandidater var foretag som arbetar aktivt med CPM, eller liknande begrepp,
idag och som darigenom besitter stor kunskap inom omradet.

For urvalet av foretag har vi dels fatt forslag pa lampliga kandidater fran var handledare,
som tidigare arbetat inom omradet, och dels utgatt ifran Gartner Groups sa kallade
Magical Quadrant (Buytendijk, 2003) som har for avsikt att beskriva hur valkanda ERP-,
Bl-, best-of-breed- och hybrid-foretag positionerar sig pa CPM-marknaden, se figur
nedan.
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Figuren visar vilka foretag som ar utmanare respektive ledare pA CPM-marknaden, vilken
mojlighet respektive foretag har att lyckas leverera en heltdickande CPM-I6sning och till
vilken niva respektive foretag nar upp till CPM-visionen. Enligt Gartner har ERP- och
Bl-foretagen storst méjlighet att uppna en langvarig stark position pa CPM-marknaden.
ERP-foretagen ser CPM som nasta logiska steg i forsoken att na andra kundkategorier.
Deras CPM-l6sningar ar integrerade med deras befintliga applikationer, men saknar ofta
valutvecklat stod for att hamta information fran andra system. Bl-foretagen ser CPM som
ett omrade dar deras befintliga Bl-16sningar kan kopplas pa. Deras CPM-lésningar har
ofta ett valutvecklat stod for integrering med manga olika datakallor och system.
Problemet ligger ofta i att det saknas omradesspecifik kunskap (Buytendijk, 2004).

Efter en noggrann genomgang av dessa foretag kom vi fram till ett antal lampliga
kandidater. Vi valde att intervjua representanter for tre stora, valkénda leverantorsforetag
(Oracle, Cognos och Hyperion) som alla tillhandahaller CPM-IGsningar enligt Gartner.
Genom insamling och analys av sekundardata har vi utdver nyss ndmnda foretag valt att
studera ytterligare nagra foretag som ar aktiva inom CPM. Dessa foretag ar Peoplesoft,
SAP, SAS, Aberdeen Group och IDC. Eftersom vi sjalva valt ut vara respondenter ar vart
urval att betrakta som ett icke sannolikhetsurval.

For att fa ytterligare en aspekt pa begreppet CPM tog vi kontakt med foretag som
paborjat eller redan implementerat nagon form av CPM-I6sning. Under intervjuerna med
leverantorsforetagen stéllde vi frdgan om de kunde rekommendera nagra kunder som
implementerat deras CPM-l6sning. Pa det sattet kom vi i kontakt med tva foretag som
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arbetar aktivt med CPM-IGsningar i sin verksamhet idag och representanter fran dessa
respektive foretag intervjuades. Aven har ar det alltsa fragan om ett icke sannolikhets-
urval, trots att vi sjalva inte valt ut respondenter.

2.5 Datainsamling

Under arbetet med var uppsats har vi samlat in en stor mangd information fran manga
olika kallor. Vid informationsinsamling i en undersokning delar man vanligtvis in
informationen i tva olika kategorier; primar- och sekundardata (Ericsson och
Wiedersheim-Paul, 1997). Vi har anvéant oss av saval primar- som sekundardata och i
foljande avsnitt beskrivs hur denna insamling gatt till tillsammans med definitioner pa de
olika typerna av information.

2.5.1 Priméardata

Primardata ar information som forskaren sjélv samlar in och som har ett bestamt
andamal. Dessa data kan samlas in genom antingen intervjuer, observationer eller enkéater
(Ericsson och Wiedersheim-Paul, 1997). | var uppsats har insamlingen av primardata
uteslutande utgjorts av intervjuer. Motiveringen till att vi enbart anvént intervjuer som
primardata ar att detta passar bast tillsammans med det kvalitativa tillvagagangssatt som
vi valt for uppsatsen. Intervjuernas flexibilitet mojliggjorde anpassning av foljdfragor
under sjalva genomforandet av undersokningen vilket vi ansag vara nodvandigt for att
uppna basta resultat. Observationer och enkater uteslots darfor som insamlingsmetod.

Intervjuer kan genomféras genom personliga besok eller via telefon. Bada intervjutyperna
har sina for- och nackdelar. En fordel med personliga besoksintervjuer framfor
telefonintervjuer ar mojligheten att lattare forklara komplicerade fragor och att langre
intervjutid oftast &r avsatt, vilket leder till stérre moéjlighet att hinna med det som avsetts.
Nackdelen med besoksintervjuer &r den forhojda risken for den sa kallade intervjuar-
effekten, d.v.s. intervjuarens paverkan pa respondentens svar. En fordel med
telefonintervjuer ar att de generellt gar snabbare och att det manga ganger gar bra att reda
ut oklarheter over telefon. En nackdel &r att det ofta &r kortare tid avsatt for
telefonintervjuer och att respondenten darfor har lattare att bli otalig och darigenom kan
ge ogenomténkta svar (Scheaffer, Mendenhall & Ott, 1996).

| var uppsats har fem intervjuer genomforts, alla via telefon. Urvalet av intervjupersoner
har beskrivits i foregaende avsnitt. Valet av telefonintervjuer framfor besoksintervjuer ar
till stor del pa grund av de aktuella foretagens lokalisering. Da ingen av foretagens
representanter vid tiden for intervjuerna befann sig i narheten av Goteborg, sag vi som
basta alternativ att genomfora intervjuerna via telefon. Enligt var beddmning har beslutet
inte haft ndgon storre inverkan pa intervjuresultaten och vi har inte upplevt nagon av
respondenterna som otalig eller alltfor stressad under intervjuerna. Vid samtliga
intervjuer har vi utgatt fran vissa dvergripande fragor och lamnat utrymme for foljdfragor
och nya fragestallningar beroende pa vad respondenten har svarat. Pa detta satt har vi
kunnat fdnga upp intressanta aspekter under intervjuernas gang utan att for den skull
tillata alltfor stora utsvavningar fran omradet.
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2.5.2 Sekundardata

Sekundardata ar information som redan finns tillganglig och som sammanstéllts av nagon
annan for nagot annat andamal. Dessa data kan komma fran olika kallor, sasom bocker,
tidskrifter och Internet (Ericsson och Wiedersheim-Paul, 1997).

Mycket av den information som vi samlat in under arbetets gang kommer fran sekundara
kéllor. Litteraturstudien bygger till stor del pa artiklar och broschyrer fran analys-,
konsult- och leverantdrsforetag inom omradet. Vi har trots det begransade utbudet hittat
ett par bécker inom CPM som vi tagit del av. Bocker som behandlar traditionell ekonomi-
styrning och metodik har ocksa studerats. Infor intervjuer och dven som uppfoljning till
intervjuer har vi tagit del av respondenternas respektive foretags information inom
omradet, framst via foretagens hemsidor pa Internet. Generellt bor ocksa namnas att
informationssokning pa Internet till stor del har anvants under uppsatsen for att hitta
anvandbart material.

2.6 Metodkritik

Vid en undersokning bor hansyn tas till faktorer som paverkar dess kvalitet. Darfor
kommer vi i1 féljande avsnitt redogdra for uppsatsens kvalitet i form av validitet och
reliabilitet.

2.6.1 Validitet

Validitet definieras som formagan att mata det som avses matas, d.v.s. informationens
giltighet eller relevans. Validiteten kan indelas i inre och yttre validitet. Med inre validitet
avses om forskaren fangar verkligheten och om matinstrumenten méater vad de ska mata.
Den yttre validiteten anger om resultatet av undersokningen &r tillampbar i andra
situationer an den undersokta (Lundahl och Skarvad, 1992)

Den inre validiteten i var uppsats ser vi som relativt hg. Vi anser att vi genom vara
litteraturstudier och kvalitativa intervjuer bidrar till att ge en relevant och verklighetsnara
bild av begreppet CPM. Den yttre validiteten ar daremot lag eftersom den explorativa
ansatsen och den kvalitativa metoden gor att vara resultat starkt praglas av vara egna
tolkningar av insamlad information. Vart begransade antal respondenter bidrar ytterligare
till denna laga yttre validitet.

2.6.2 Reliabilitet

Med reliabilitet avses palitligheten i undersdkningen. Oberoende undersokningar med
samma angreppssatt ska ge samma resultat. Med andra ord ska undersdkningen ge stabila
och tillforlitliga resultat (Holme och Solvang, 1997). En hdg reliabilitet innebar sma
slumpvariationer, medan en lag reliabilitet kan innebéra att resultaten varierar kraftigt
mellan undersokningar. Reliabiliteten riskerar att bli lagre nér forskaren sjalv utformar
sitt matinstrument (Patel och Davidsson, 1994).

Var litteraturstudie bygger till stor del pa artiklar och broschyrer fran konsult- och
analysforetag inom branschen. Dessa sekundardata &r sjalvklart vinklade utifran
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foretagets eget tycke och smak och vid anvandandet har vi forsokt halla oss s objektiva
som mojligt.

Urvalet av respondenter kunde givetvis ha varit storre for att 6ka trovardigheten och
tillforlitligheten i resultaten. Vi kunde bade intervjuat fler representanter fran konsult-
och leverantorsforetag och fler representanter fran foretag som anvander CPM i sin
verksamhet. Vi anser trots detta att urvalets storlek och valet av respondenter utgor en
tillracklig kvalitativ mangd for att vi ska kunna dra relevanta slutsatser kring omradet.

Vid intervjuerna med utvalda foretag tog vi med i berékning att de talar i egen sak och vi
har efter basta formaga forsokt gora neutrala och objektiva bedomningar av vad som
framkommit. Det fanns problem dven vid intervjuer med de foretag som arbetar med
CPM i den egna organisationen. Dessa foretag kom vi i kontakt med via leverantors-
foretagen eftersom de hade en god uppfattning om vilka foretag som har erfarenheter av
CPM inom den egna organisationen. Det innebar saledes en risk att de hanvisade till
foretag som har goda erfarenheter av CPM och déarfor talar gott om begreppet. De foretag
som har daliga erfarenheter ar svara att hitta och darfor kan bilden riskera att bli nagot
snedvriden.

Med en medvetenhet om ovanstaende risker 6kar dock chansen att man kan se igenom
alltfér genomskinliga saljargument. Vid intervjusituationen blev det darfor viktigt att
forsoka grava lite djupare och aven hitta de aspekter som kan utgéra problemomraden
med CPM.
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3. Teoretisk referensram

| det har kapitlet presenteras den teoretiska referensramen som i huvudsak behandlar
CPM, diffusion och traditionell ekonomistyrning. Forst beskrivs hur begreppet CPM har
uppkommit och vad det egentligen innebéar. Eftersom Gartner Group myntade begreppet
CPM kommer de inledande avsnitten till stor del baseras pa deras beskrivning av
begreppet. Efter att ha ringat in vad CPM &ar kompletteras referensramen med teorier
kring diffusion och traditionell ekonomistyrning. Referensramens uppbyggnad utgér en
nodvandig grund for fortsatta resonemang kring vara fragestallningar i uppsatsen.

3.1 Framvaxten av CPM

Under de senaste artiondena har foretag anvant sig av teknologi for att pa olika satt
forbattra sin verksamhet och darmed fa konkurrensfordelar. Som storsta fokus har man
haft effektivitetsforbattringar. Mycket har handlat om att automatisera processer som
tidigare varit tidsodande. Exempel pa detta ar ordersystem, inventariesystem, olika typer
av finansiella applikationer m.m.

Pa 90-talet skedde en viss forandring dar man forsokte integrera och automatisera hela
den operativa cykeln. (Ex. l&gga order —> motta leverans —> motta faktura —> betalning)
Den typen av system som hanterar detta utgdrs av s.k. operationella system varav ERP-
system (Enterprise Resource Planning) ar ett exempel. Detta har utvecklats fram till idag
och mdjliggjort integration mellan tvarfunktionella processer sdsom Customer
Relationship Management (CRM) och Supply Chain Management (SCM). De nya system
som uppkommit inom dessa omraden har ytterligare Okat produktiviteten och sankt
kostnader. Resultatet ar emellertid begransat till en 6kad inre effektivitet (Bruzelius &
Skérvad, 1995).

Inre effektivitet handlar om att gora saker pa ratt satt, till skillnad fran yttre effektivitet
som handlar om att gora ratt saker. Inre effektivitet brukar mé&tas i termer av
kostnadseffektivitet och produktivitet vilket alltsd kunnat uppnds med operationella
system. Om inre effektivitet ar kopplat till den operationella nivan sa ar yttre effektivitet
kopplat till den strategiska nivan. Behovet av att forbattra den yttre effektiviteten har
blivit allt mer uppenbart i en allt mer féranderlig omvarld som gor det viktigare att
forsvara och flytta fram strategiska positioner (Bruzelius & Skérvad, 1995). | takt med
den tekniska utvecklingen har det ocksa blivit mojligt att utveckla system som riktar sig
mot att forbattra den yttre effektiviteten. | mitten av 90-talet borjade saledes tidiga former
av Business Intelligence (BI) och data warehousing dyka upp. Tack vare detta kunde data
borja anvandas som en strategisk tillgang i organisationer. Den data som anvandes var till
stor del samma data som fangats upp av de operationella systemen som redan fanns, men
som nu kunde anvandas pa den strategiska nivan. (Cognos Vision Paper, 2002)

Bl innebér olika typer av analysmdjligheter med hjélp av rapport- och analysverktyg.
Detta gav nya mojligheter att utforska data och fa nya insikter i verksamheten. Pa sa satt
blev det exempelvis majligt att fa en battre uppfattning om vad investeringar i den
operationella verksamheten gav for effekt. Det gick ocksa att se trender, gora jamforelser
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och upptéacka tidigare ggmda monster i de datamangder som ar méjliga att samla in i ett
foretag. Dessa mojligheter gav klara konkurrensfordelar for de foretag som anammade
den nya tekniken pa ratt satt. Efter hand sa mognade dock marknaden och det blev mer av
regel dn undantag att anvanda den har typen av verktyg. Fran att ha varit en
konkurrensfordel blev Bl nagot som behdvdes for att helt enkelt hinga med i
konkurrensen.

Positionerna flyttades fram ytterligare och fokus riktades mot en mer holistisk syn pa
verksamheten dér bade inre och yttre effektivitet behover samverka och styras pa ett mer
Overgripande plan. Detta har lett fram till att foretag som t.ex. Cognos pratar om
aligning of strategy and execution across the organisation” (Cognos, 2002). Det handlar
om att den operativa verksamheten ligger i linje med strategin sa att alla foretagets
tillgangar, manniskor, system, information, pengar, m.m. arbetar tillsammans for att
uppna gemensamma mal. Ur detta foddes begreppet CPM.

3.2 CPM idag

Som tidigare ndmnts & CPM ett av de hetaste och mest omtalade begreppen inom
Business Intelligence idag (Lindwall, 2004). CPM ér till synes nagot som intresserar och
engagerar hela Bl-branschen. Saval analysforetag, programvaruleverantérer av
affarssystem som konsulter inom verksamhetsstyrning arbetar idag aktivt med CPM.
Gartner Group, ett av de mer valk&nda analysfortagen, menar att foretag som undviker att
implementera CPM kommer att konkurreras ut av féretag som gor det. Trots detta hade
inte ens 10 % av de 2000 storsta foretagen i varlden implementerat CPM i slutet av ar
2002 (Lindwall, 2004). Gartner havdar dock att denna procentsats kommer att ha 6kat till
40 % vid slutet av ar 2005 (Geishecker, 2003).

CPM ar dock fortfarande ett relativt nytt begrepp och flera undersokningar tyder ocksa pa
att CPM kommer att vaxa framover. Exempelvis forutspar Gartner att 70 % av foretag
med en omséttning 6ver 1 miljard dollar kommer att ha implementerat nagon form av
CPM-I6sning senast ar 2005. Att manga programvaruleverantorer av affarssystem ocksa
har utvecklat eller haller pa att utveckla mjukvarustod for CPM som komplement till
befintliga ERP-I6sningar ger ytterligare stod at ovanstaende undersokningar.

3.3 Vad ar CPM?

Analysforetaget Gartner Group ar ett foretag som fokuserar starkt pa CPM och ser detta
som en mer eller mindre nddvandighet for det storre foretagets framtida vardeskapande.
Gartner, som ocksa anses ha myntat begreppet CPM, anordnar varje ar stora konferenser
inom omradet och att kalla foretaget for ledande och drivande inom CPM ar darfor inte
alltfor vagat. Manga programvaruleverantorer hanvisar ocksa till Gartners analyser av
deras produkter, vilket ytterligare understryker Gartners starka position inom omradet.
Av den anledningen kommer vi i nedanstaende beskrivning att till strsta del utga ifran
Gartners beskrivning av omradet, dock med inslag fran andra féretag inom branschen.

”CPM is the use of processes, methodologies, metrics and technologies to
manage and report on business performance.” Gartner Group
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Med andra ord & CPM ett samlingsnamn for metoder, processer, matetal och system som
anvands for att Overvaka och styra en organisation. Att Overvaka och styra en
organisation har foretag arbetat med lange. Sett ur den aspekten har CPM funnits i manga
ar, men alltfor ofta endast som isolerade komponenter. Manga organisationer med flera
affarsomraden och avdelningar finner ofta att det fattas beslut inom olika enheter enbart
baserad pa information som é&r relevant for dem. Det ar darfor viktigt att forena
organisationens olika enheter genom att se till att hela organisationen arbetar enligt en
gemensam strategi. Det ar annars risk for att olika enheter fattar beslut som ar det basta
for deras enhet, men kanske inte det bésta for organisationen som helhet. Det ar har CPM
kommer in i bilden (Zrimsek och Geishecker, 2002).

CPM ér alltsa inte en fardig produkt som kan kopas fran ett antal leverantorer, utan CPM
innehaller de processer som anvands for att styra en organisation, de metoder som styr
dessa processer och de matetal som anvénds for att folja upp verksamheten mot
strategiska och operationella mal. Det finns inte en ratt kombination av dessa processer,
metoder och matetal, utan de kan variera mellan olika foretag. CPM innebér ett synsétt
dar man fokuserar pa att integrera den Overgripande strategin i det dagliga arbetet
(Buytendijk, 2003).

En organisation kan ha flera olika, vél fungerande, kombinationer av processer, metoder
och matetal. De Bl-losningar som finns pa marknaden innehaller vissa av dessa processer
och kopplar dem till ett flertal metoder. Exempelvis kan resultatet av en budgetprocess
visas i form av ekonomiskt vérdeskapande (EVA) och budgetresultatet kan foras over till
balanserade styrkort for kontroll mot uppsatta mal. CPM bygger vidare pa Bl-losningarna
genom att ta denna integration av metoder och processer ett steg langre. Foretag kan
anvanda CPM for att dra nytta av redan genomforda Bl-investeringar och déarigenom fa
mer insyn i foretagets verksamhet (Rayner, 2002). Tanken &r att ge anvéndaren mgjlighet
att genom en kombination av for- och egendefinierade métetal utnyttja en mangd olika
integrerade processer och metoder. Nedanstaende bild ger ett konkret exempel pa vad
som kan finnas med i en CPM-16sning.
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Methodologies Processes

®  Balanced Scorecard B Strategy Formulation

®  Six Sigma ®  Budgeting and Forecasting

B Value-Based Management/EVA : GO?' Setting back

®  Activity-Based Costing Performance Feedback

®  |ntangible Asset Management B Business Activity Monitoring

\CPI\/I 4

Metrics
u Financial and Non-financial
Short term and Long term
Quantitative and Qualitative
Lagging and Leading
Aligned

Kaélla: Buytendijk, 2003

3.3.1 CPM-komponenter

CPM bestar av fyra delar; processer, metoder, matetal och system. Vid inférandet av en
CPM-I6sning kravs det en noggrann genomgang av alla dessa komponenter. | Gartner
Groups ’Mapping the Road to Corporate Performance Management” (Buytendijk,
Wood och Geishecker, 2004) finns en forklaring av dessa komponenter och exempel pa
handlingsforslag till problem som kan uppsta i samband med inférandet av CPM i en
organisation. Nedan féljer en beskrivning av komponenterna och handlingsforslagen fran
Gartner.

Vid inférandet av en CPM-I6sning maste, precis som i alla typer av storre forandringar
inom organisationer, den befintliga foretagskulturen beaktas. For att inférandet ska fa
avsedd effekt kravs det att anstallda pa alla nivaer i organisationen forstar varfor
forandringar gors och till vilken nytta. Besvaras inte dessa fragor riskerar inférandet att fa
minskad genomslagskraft och de positiva effekterna kan utebli helt. En hornsten for att fa
bra genomslagskraft for de Overgripande strategierna dr genom att dela med sig av
information. Informationen maste dock vara utformad pa ett sadant sétt att anstallda pa
olika nivaer i organisationen har mojlighet att forstd den. P4 det sattet kan
foretagsledningen kommunicera den Overgripande strategin till anstdllda inom
organisationen sa att alla kan bidra pa ratt satt.

Processer

Den forsta viktiga komponenten i CPM é&r enligt Gartner en organisations processer.
Darfor maste inforandet av en CPM-16sning alltid starta med en grundlig genomgang av
vilka processer organisationen anvander och hur dessa fungerar. Redan har kan det uppsta
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problem med processer for planering och kontroll, som manga ganger kan vara svara att
overblicka. Det finns en 6verhangande risk att allt ser bra ut pa papper, men det som
egentligen hander ute i verksamheten ar nagot helt annat. Ett sétt att 16sa detta ar att lata
alla ansvariga ta fram alla rapporter som skapas och mottas, vare sig de anvands eller ej.
Darefter far respektive ansvarig satta in dessa i sitt sammanhang och beskriva vart de tar
véagen och hur uppfdljning sker. Detta leder ofta till att svagheter i dagens satt att arbeta
kommer fram. Vissa rapporter 6verlappar varandra, andra omraden i verksamheten tacks
inte alls medan vissa rapporter hanger i luften utan att nagon varken anvander eller foljer
upp dem. Erfarenheterna sdger att en genomgang av processerna enligt ovanstdende
forfaringssatt ofta leder till att upp mot en tredjedel av alla rapporter som produceras kan
tas bort.

En process som ofta uppfattas som mycket tidsddande ar den arliga budgetprocessen.
Manga ganger ar processen mycket lang och eftersom den gors for ett helt ar framat ar
aktualiteten ofta bristfallig, speciellt i verksamheter déar det snabbt sker storre
forandringar. Ett forslag for att hantera detta ar att forkorta budgetperioderna och infora
kvartalsbudgetar for att vara mer anpassningsbar och lattare hantera snabba forandringar.
Att med jamna mellanrum dgna sig at scenarioplanering med ett antal olika scenarier kan
ocksa hjélpa foretaget att vara mer forberett pa extraordinara handelser.

Metoder

Nasta viktiga komponent i CPM ar organisationens metoder. Det finns manga metoder
som kan anvandas som stod for CPM. Fragan ar vilken eller vilka metoder som en
organisation ska anvanda. Gartner menar att alla metoder mer eller mindre éverlappar,
kompletterar eller konkurrerar med varandra och manga ganger ger inte inférandet av en
speciell metod avsedd effekt. Det beror oftast inte pa att organisationen har valt fel
metod, utan snarast pa hur organisationen anvander metoden. Det &r inte metoden som
gor organisationen framgangsrik, utan organisationen som goér metoden framgangsrik,
formodligen oavsett vilken metod som valts. Valet av Balanced Scorecard, Six Sigma,
EFQM eller ABC ér alltsa inte avgorande for om organisationen ska lyckas, utan det
viktiga ar att man later metoden fa tid att sétta sig i organisationen och inte kastar ut den
efter tre manader om inte resultaten har forbattras. Manga ganger kan det vara bra att bara
valja den metod som lattast accepteras av ledningen och anvanda den pa basta mojliga
satt. Alla metoder kommer i sinom tid visa sig sakna nagot som organisationen behover,
men losningen &r inte svarare an att hamta och inféra det som saknas fran nagon annan
metod. Exempelvis har foretag som infort Balanced Scorecard ofta svart att hitta ratt
matetal fOr att styra verksamheten. En I0sning &r att komplettera sitt styrkort med delar
fran EFQM for att hitta ratt matetal.

Att arbeta med strategy maps fran Balanced Scorecard kan vara ett annat alternativ for att
hitta ratt matetal for organisationen. Strategy maps identifierar relationen mellan orsak
och verkan for olika aktiviteter i verksamheten, och belyser darigenom vilka matetal som
behdvs och hur man kan méta dessa.
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Matetal

Den tredje viktiga komponenten i CPM &r organisationens matetal. Som tidigare ndmnts
har manga organisationer svart att hitta ratt matetal. Gartner menar att detta egentligen
inte borde vara sa svart. Genom att bryta ner organisationens vision och évergripande
strategier till kritiska framgangsfaktorer borde de vasentliga matetalen att styra
organisationen mot framkomma tydligt. Manga ganger uppstar det dock problem redan
vid en otydligt utformad vision och strategi. "Att stddja andra verksamhetsomraden inom
organisationen” &r en inte alltfér ovanlig formulering av en strategi och sjélvklart leder en
sadan strategi till svarigheter vid forsok att hitta méatbara tal for att styra organisationen.

De flesta organisationer har redan nagon form av mjukvara installerat for att félja upp sin
verksamhet. Manga ganger kan man dra nytta av fardiga matetal som kommer med denna
mjukvara. Vissa matetal ar ocksa nastan alltid relevanta eftersom de ar desamma oavsett
inom vilket omrade foretaget ar verksamt. Ett typiskt exempel ar kostnadsuppfoljning.
Aven om dessa fardiga matetal inte passar organisationen perfekt ar det oftast lattare att
anpassa dem an att sjalv bygga allt fran borjan.

Det &r viktigt att sarskilja matetal som anvands for att Overvaka den dagliga
verksamheten fran matetal som anvands for att analysera densamma. Matetalen som
anvands for att évervaka den dagliga verksamheten ska i sa hog grad som mgjligt vara
standardiserade for att pa enklast mojliga satt se hur verksamheten utvecklas éver tid och
att uppsatta mal nas. Vanligtvis kan formodligen dessa matetal finnas fardiga i befintlig
mjukvara. Matetalen som anvénds for att analysera verksamheten, vilka ska vara néra
kopplade till organisationens strategier, maste daremot utformas med avseende pa varje
enskild situation. Dessa matetal hjalper ansvariga att fa insikt i verksamheten och olika
avdelningar och verksamhetsomraden kraver olika matetal. En viktig aspekt i
utformandet av matetal ar att ansvariga maste ha mojlighet att paverka och kontrollera de
matetal som de blir ansvariga for. Ansvariga kommer inte att acceptera ansvar for matetal
som de inte kan paverka.

System

Den fjarde och sista viktiga komponenten i CPM &r organisationens system och
teknologier. Gartner vill betona att CPM &r en styrnings- och ledningsfraga och handlar
om processer, men vill dnda inte att IT-aspekten ska underskattas. Ofta &r det nagon typ
av dataproblem som goér att CPM-projekt fordrojs, spracker budget eller till och med
misslyckas. D&rfor ar det viktigt att organisationer som infor CPM inte underskattar
svarigheterna med att hamta information fran underliggande 1T-system, omvandla
information till ett format som passar aktuell applikation och hantering av att sékerstélla
kvalitet pa information.

For att infora CPM pa lyckat satt ar det viktigt att samordna inforandet med
organisationens Overgripande IT-strategier. For stOrre foretag ar nyckeln till ett
framgangsrikt inforande en val fungerande data warehouse strategi. Att infora ett data
warehouse kan vara mycket svart, kostsamt och tidsédande, men alternativet att anvanda
mindre databaser, vilket kan vara lyckat pa kort sikt, kan visa sig vara férédande pa lang
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sikt nar kraven pa nya och mer komplicerade méatetal uppstar och information fran manga
olika mindre databaser ska integreras. Aven om CPM till storsta delen &r en strategisk
implementation bor man inte undvika hanteringen av I1T-fragor som uppstar i samband
med inférandet. Detta kan som sagt fa stora negativa konsekvenser pa lang sikt.

3.4 Diffusion av innovationer

Diffusion ar ett begrepp som kan anvéndas i manga olika sammanhang for att beskriva
hur och varfor ett fenomen eller en idé sprids. Detta kan gélla s skilda saker som
spridningen av sjukdomar, sprak, religioner och ekonomiska begrepp (Bjernenak, 1997).
Ett konkret exempel pa diffusion ar hur doften av en droppe parfym sprids i ett rum
(Skol-Kemi, 2004). Den hér typen av diffusion sker olika snabbt beroende pa om det sker
i en gas, en vatska eller i ett fast material. Den diffusion som vi skall koncentrera oss pa
sker dock pa ett helt annat satt, namligen i ett socialt system.

3.4.1 Innovation

Nar en ny ide introduceras i ett socialt system sa kallas idén for en innovation (Bradford
och Kent, 1977). For att det skall vara en innovation krévs dock att idén mottas som
nagot nytt inom systemet. En idé kan alltsa ha funnits tidigare i annan form eller inom
annat omrade, men den ses anda som en innovation om den uppfattas som nagot nytt. Ur
det har perspektivet sa ar det ganska mycket som kan ses som innovationer och ett
exempel pa det &r att Bjgrnenak (1997) beskriver hur Activity Based Costing (ABC) kan
ses som en innovation dven om vissa element av detta funnits tidigare. Diffusion i det har
sammanhanget &r den process genom vilken innovationer sprids mellan individer i ett
socialt system Over tiden (Rogers, 1995).

3.4.2 Diffusionsprocessen

| en diffusionsprocess kan man identifiera olika aktorer. Exempel pa aktorer ar leaders
och adopters. Leaders eller ledare ar de som uppfann eller imiterade iden och forde fram
den. Adopters spelar en viktig roll senare i diffusionsprocessen och ar de som tar till sig
innovationen och “adopterar” den. Pa sa sétt sprids innovationen allt eftersom det blir fler
adopters (Bjernenak, 1997). Antalet adopters &r hér véldigt beroende av hur man
definierar vad en adoption av innovationen dr. Beroende av situation kan det rora sig om
att potentiella adopters implementerat innovationen eller ocksa att de bara beslutat sig for
att implementering skall ske. I Torsten Hagerstrands ”Innovation Diffusion as a spatial
process” (1967) beskrivs spridningen av en innovation i en modell med olika stadier i
diffusionsprocessen. Modellen antar att det finns fyra stadier innan processen ar slut, se
nedanstaende figur.
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Antal adopters

Primary  Diffusion Condensing Saturation  Tig
Stage Stage Stage Stage

Antal adopters over tid, Kélla: Hagerstrand 1967

Kurvan kan se olika ut beroende pa hur stort motstand det finns bland potentiella
adopters. Nar ett visst antal adopters har natts sker dock ofta en “explosion” och
acceptansen och spridningen av innovationen blir mycket stor. Darfér &r graden av
diffusion valdigt ojamn, sett Over tiden. Denna effekt resulterar i den karaktaristiska
formen av en S-kurva. De olika stadierna och dess kénnetecken ar enligt Hagerstrand:

1. Primary stage. Innovationen uppstar och finns framforallt bland “leaders of
innovation”.

2. Diffusion stage. Snabb 6kning av adopters.

3. Condensing stage. Aterstoden av omradet penetreras.

4. Saturation stage. Denna fas markerar ett avtagande och diffusionsprocessen avslutas.

3.4.3 Olika typer av diffusionsprocesser

Det finns tva typer av diffusionsprocesser, relocation diffusion och expansion diffusion
(DeBlij och Muller, 1985). Enligt Bjornenak (1997) kan bada typerna appliceras pa
“accounting innovations”. | sammanhanget talar Bjornenak om ABC och dess
diffusionsprocess. Eftersom ABC éar ett begrepp inom ekonomistyrning sa kan vi aven
gora paralleller till andra begrepp inom ekonomistyrning, sd som CPM, och darmed
forsta att de tva typerna av diffusionsprocesserna ar tillampbara &ven i det
sammanhanget.

Relocation diffusion fokuserar pa hur innovationer sprids inom ett omrade utan att antalet
adopters stiger. Bjornenak exemplifierar ett sadant perspektiv med att man fokuserar pa
spridningen av ABC-experter istallet for att titta pa foretag som adopterat ABC. Man kan
alltsd sdga att det ar en process dar kunskap om en innovation sprids istéllet for
spridningen av sjalva innovationen. Expansion diffusion som &r den andra typen av
process avser istallet spridningen av sjalva innovationen, dar antalet foretag (om det &r
foretag som ar aktuellt som adopters) som adopterat innovationen kommer i fokus.
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3.4.4 Abrahamsons typologi

For att forklara diffusion och rejection av innovationer av typen administrativa
teknologier har Abrahamson (1991) utvecklat en modell som utgar ifran bade rent
tekniskt rationella motiv och institutionella faktorer. Modellen baseras pa fyra perspektiv;
efficient choice, forced selection, fashion och fad enligt nedanstaende figur. Ibland kan
ett av perspektiven racka for att ge en bra beskrivning av diffusionen av en viss
innovation och ibland krévs det en kombination av perspektiven.

Teoretiska perspektiv som forklarar diffusion. (Ké&lla: Abrahamson, 1991)

Imitationsprocesser | Imitationsprocesser
paverkar inte paverkar diffusionen
diffusionen

Organisationer inom
gruppen paverkar

SR Ef e Efficient choice Fad
gruppen

Organisationer

utanfor gruppen _ )
paverkar diffusionen Forced selection Fashion

i gruppen

Efficient choice

Efficient choice bygger pa tva antaganden. Det forsta ar att organisationer fritt och
oberoende kan valja att adoptera en innovation. Det andra &r att organisationer ar relativt
sakra pa sina mal och hur de skall uppnas. Detta innebar att organisationerna agerar
sjalvstandigt i diffusionsprocessen och inte paverkas av andra organisationer vare sig
inom eller utanfor gruppen.

Forced selection

Forced selection innebér att organisationer star infér en situation dar de sjalva inte har
nagot val nar det galler diffusionen. P sa satt sa ar organisationernas roll inom en grupp
ganska liten nér det géller diffusionsprocessen. Det &r istédllet organisationer utanfor
gruppen som paverkar gruppen. Ett exempel pa det & myndigheter som kan bestamma
diffusionen av vissa innovationer.

Fashion

Aven hir &r det organisationer utanfor gruppen som paverkar diffusionen i gruppen, men
inte i lika hog utstrackning som vid forced selection. Paverkan sker framst fran
trendsattande organisationer sdsom konsultféretag, affarsskolor men ocksa massmedia.
Diffusionen ar inte lika "patvingad” som inom forced selection, utan handlar mer om att
organisationerna inom gruppen imiterar de modeller som de trendséattande foretagen
lanserar.
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Fad

Enligt detta perspektiv imiterar organisationer inom gruppen andra organisationer inom
gruppen for att fa legitimitet och status (DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Scott,
1985) eller for att undvika risken att hamna efter i konkurrensen (Abrahamson &
Rosenkopf, 1993; Katz & Shapiro, 1985). Detta perspektiv skiljer sig fran fashion-
perspektivet genom att organisationerna imiterar andra organisationer till skillnad fran
imitation av modeller som trendséttande foretag lanserar.

3.4.5 Institutionell teori

Institutionalisering involverar processer genom vilka sociala processer, forpliktelser och
faktiska forhallanden far en regelmassig status i saval tankar som i handling T.ex. &r den
sociala statusen av en lékare en hogt institutionaliserad regel for att hantera sjukdom, men
ocksa en social roll som skapats av visst uppforande, relationer och forvantningar. (Di
Maggio & Powell, 1991). Ett annat exempel &r en "rokning forbjuden” — skylt, som ocksa
ar en institution med legal status och viss innebord, samt ett forsok till att reglera
rokvanor. Institutionella regler uppstar och far effekter ocksa pa organisatoriska
strukturer.

Organisationer som ar involverade i samma typ av aktiviteter bildar ett organisationsfalt
(Di Maggio & Powell, 1983). Inom ett sadant organisationsfalt skapas institutioner, d.v.s.
varderingar och regler som i organisationsféltet tas for givna av organisationerna. Enligt
"ny” institutionell teori antar man att organisationer handlar for att uppna legitimitet och
utgangspunkten ar att organisationer tenderar att avbilda sig efter liknande organisationer
som de uppfattar som legitima och framgangsrika (Torngvist, Lumsden, Marton, 2000).
Detta dverensstammer i hog grad med bade fashion- och fadperspektiven som finns i
Abrahamsons typologi-modell. De viktigaste aktdrerna nar det géller att skapa nya
trender och idéer inom "management-teori” ar enligt Abrahamson (1996) konsultféretag,
managementgurus, affarslitteratur och affarsskolor. Vi har redan tidigare slagit fast att
dessa aktdrer ar av samma betydelse dven inom det narliggande omradet ekonomistyrning
dar CPM dér ett exempel pa en viktig trend. De varderingar och regler som Di Maggio &
Powell beskriver formas darmed i stor utstrdckning av dessa aktOrer. Abrahamson
understryker dock att organisationer inte adopterar nya trender och idéer bara for att det
skapas uppmarksamhet kring dem. Det maste ocksa finnas behov inom organisationen
som kan fyllas med hjélp av nya lsningar.

Mark J. Zbaracki (1998) menar att institutionalisering handlar om att ingjuta med vérde,
bortom de tekniska anspraken som kan finnas. Detta kopplar han till Total Quality
Management (TQM) och menar att TQM fatt ett institutionellt varde med tiden, forutom
den tekniska betydelse som det faktiskt har i organisationers verksamhet. Det
institutionella vardet kommer av att TQM blir ett accepterat satt att arbeta. Aven om den
tekniska nyttan av TQM skulle vara liten i en organisation far den legitimitet tack vare att
man havdar att man anvander TQM. Zbaracki menar da att det finns tvd TQM, ett
retoriskt, som ger legitimitet at en organisation och ett tekniskt som ger den faktiska
nyttan inom organisationen.

=24 -



Corporate Performance Management

3.4.6 Retorikens roll i diffusionsprocessen

Tekniker, koncept och managementtrender startar enligt Kieser (1997) alltid med retorik.
Retoriken kring ett begrepp ar alltid viktig och avgorande for hur diffusionsprocessen
kommer att se ut. Traditionellt sett har diffusionsforskning framforallt betonat efterfragan
I diffusionsprocessen (Bjornenak, 1997). De flesta adopters behdver emellertid bli
Overtalade for att acceptera en innovation. Det involverar att forst bli medveten om en
innovation, fa den demonstrerad for sig for att sedan acceptera. Om man ser pa
diffusionsprocessen pa det har sattet sa betonas ocksa en utbudsdimension, vilket hanger
samman med retoriken kring innovationen. Den som fran borjan har skapat idén eller
innovationen tar da en aktiv roll och propagerar for sin idé. Olika typer av media spelar
ocksa en viktig roll i processen dar utbudssidan har en viktig roll att fora ut
informationen.

Rovik (1998) diskuterar flera typer av argumentationer som syftar till att dvertyga om
behovet av ett visst koncept eller en viss [6sning pa ett problem. Det finns i den retoriken
vissa element som aterkommer och & gemensamma for flera olika innovationer. De
aterkommande elementen é&r:

Loften om forbattrad prestationsformaga

Hot om konkurs om man inte tar till sig konceptet

Exempel pa vélkanda och lyckade organisationer som adopterat konceptet
Understrykande av konceptets universella anvandbarhet

Presentation av konceptet pa ett lattforstaeligt satt med en fyndig undertitel
Presentation av konceptet som innovativt och framtidsorienterat

Utrymme for tolkningar, d.v.s. man lamnar utrymme for att géra egna tolkningar
av innebodrden

Kees van Veen , Benders Jos (2001) applicerar dessa element pa Business Process
Reengineering (BPR) som ett exempel pa ett omrade dar man kan se att retoriken kring
en ny innovation foljer vissa monster. Andra som studerat retoriken kring olika begrepp
ar Ask, Ax och Jonsson (1994) som skriver om retoriken kring Cost Management och Ax
och Bjornenak (2004) som till viss del behandlar retoriken kring Balanced Scorecard i
Sverige.

3.5 Diffusion av nya teknologier

Anda sedan 1995 har analysforetaget Gartner anvant sig av en sa kallad Hype Cycle (se
figur nedan) for att beskriva hur nya idéer inom IT-branschen utvecklas, sprids och
mottas pa marknaden. En ny idé mottas ofta med for stor entusiasm och évertro, hype, pa
vad som kan astadkommas. Darefter foljer vanligtvis en lugnare period med en viss
besvikelse dver att idén inte natt upp till forvantningarna, innan idén sakta men sakert
borjar etablera sig, sprida sig och bli mer och mer accepterad pa marknaden. Det ar oftast
inte forrédn i denna period som den stora méngden av foretag kan tillgodogora sig den
verkliga nyttan med idén. Gartner menar att de flesta nya idéer inom IT-branschen mer
eller mindre foljer detta monster (Gartner Group, 2004).
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Gartner beskriver de fem faserna i hype-kurvan enligt punkterna nedan (Gartner Group,

2004).

1.

Technology Trigger

Forsta fasen i hype-kurvan ar sjalva genombrottet for idén. Det kan vara en ny
produkt som introduceras eller en annan handelse som genererar stort intresse i
media och bland foretag.

Peak of Inflated Expectations

| den héar fasen far idén mycket stor uppmarksamhet fran alla hall, vilket skapar en
stor Gvertro och orealistiska forvantningar. Vissa foretag som ligger i teknikens
framkant lyckas inféra idén, men vanligtvis misslyckas de flesta forsoken. De
foretag som lyckas bast i den har fasen ar annars de som anordnar konferenser och
publicerar nyheter inom omradet.

Trough of Disillusionment

Kurvan véander sedan nedat och idén som inte lyckas motsvara de for hogt stallda
forvéantningarna blir snabbt omodern och éverges till stor del av media.

Slope of Enlightenment

Aven om media har 6vergivit den nya idén har flera foretag, ofta inom skilda
verksamhetsomraden, fortsatt att experimentera och arbeta med idén for att forsta
de verkliga for- och nackdelarna. Metoder och verktyg bdrjar synas bland t
illverkare for att stodja idéns utvecklingsprocess.

Plateau of Productivity

Idén nar den héar fasen nar nyttan av idén blir allmént kand och accepterad.
Metoder och verktyg som stddjer idén blir mer och mer stabila nar de utvecklas i
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andra och tredje generationen, vilket dkar mojligheten for foretag att ta till sig
idén. Hur hogt kurvan slutar varierar beroende pa om idén riktar sig till de flesta
verksamhetsomraden eller enbart nischade branscher.

Enligt Gartner befinner sig CPM i ett farligt vagskal. CPM far mycket uppméarksamhet i
media och av experter inom ekonomistyrning. Trots detta ar de hdga forvantningarna
annu sa lange inte uppfyllda (Griffin, 2004). Gartner menar att CPM befinner sig i fas
tva, Peek of Inflated Expectations, av hype-kurvan och att det i denna fas finns en klar
dverentusiasm och orealistiska forvantningar kring omradet. Nedan féljer en figur Gver
hur CPM tillsammans med nagra andra Bl-begrepp placerats in i hype-kurvan av Gartner
(Buytendijk, Dresner, Hostmann och Tiedrich, 2003).
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Technology Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectation Disillusionment  Enlightenment Productivity

Maturity

Kalla: Buytendijk, Dresner, Hostmann och Tiedrich,

3.6 Traditionell ekonomistyrning

Ekonomistyrningens Overgripande syfte ar att hjalpa till i arbetet med att uppna
strategiska mal. Detta innefattar det arbete som &r inriktat mot att planera, genomfora,
folja upp och anpassa foretagets verksamhet i syfte att uppna de mal som foretaget har.
Foretagets mal och aktiviteter ar i sin tur helt beroende av foretagets strategi.
Ekonomistyrningens utgangspunkter ar framforallt foretagets vision, affarsidé och
strategi. Ett foretags strategi bygger pa den vision och den affarsidé som foretaget har,
och anger hur foretaget skall arbeta for att visionen och affarsidén skall realiseras.
Ekonomistyrningens roll i ssmmanhanget ar da som ett hjalpmedel fér implementering av
strategi  (Ax, 2001). En definition av vad ekonomistyrning &r aterfinns i
Nationalencyklopedin:
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"Ekonomistyrning avser avsiktlig paverkan pa en verksamhet och dess befattningshavare
mot vissa ekonomiska mal.”

Ekonomiska mal syftar da inte bara pa finansiella matt, utan inkluderar ocksa olika
aspekter nar det galler kunder, kvalitet, flexibilitet, tid m.m. De aspekter som brukar
fokuseras dr da exempelvis att kunderna skall vara ndjda och att kvaliteten och
flexibiliteten skall vara hog. Begreppet ekonomistyrning hade tidigare en mer begrénsad
innebord med en snéavare definition. Den moderna synen pa ekonomistyrning innebar inte
en lika formaliserad syn pa foretagets styrning, utan innefattar ocksa mjukare
komponenter dar faktorer som foretagskultur och motivation ocksa ar betydelsefulla. Det
betyder i praktiken att exempelvis viktiga mal och matt som saknar acceptans hos berérda
manniskor inom foretaget darigenom far en begransad nytta. Det ar de faktiska effekterna
av styrningen som ar viktig och inte en formell samling av tekniker och metoder.

3.6.1 Styrmedel

Den ekonomiska styrningen kan delas in i tre kategorier av styrmedel (Samuelsson,
1998). Inom dessa kategorier finns en mangd olika styrmedel som kan anvéndas for att
styra ett foretag mot olika mal. Klassiska sadana medel &r produktkalkyler, budgetar och
intern redovisning. Dessutom tillkommer hela tiden nya styrmedel. Det ar inte alltid
mojligt att entydigt placera dem i en av de tre kategorierna, men ofta kan man utifran
styrmedlets huvudsakliga karaktar goéra en kategorisering.

Styrmedel
Formella styrmedel Organisationsstruktur ~ Mindre formaliserad styrning
Produktkalkylering Organisationsform Foretagskultur
Budgetering Ansvarsvarsfordelning  L&rande
Internredovisning Bel6ningssystem Medarbetarskap
Standardkostnader Personalstruktur Kompetensuppbyggnad
Interprissattning Beslutsprocesser Ledningsstod
Prestationsmétning
Malkostnadskalkylering
Benchmarking K!_assificering av styrmedel.
Processtyrning Kaélla: Samuelsson, 1998

De formella styrmedlen kan sdgas vara ekonomistyrningens tekniker. Organisations-
struktur innefattar mycket, men nagra centrala punkter &r organisationsform,
arbetsstruktur och beloningssystem. Nar det galler mindre formaliserad styrning sa ar det
de mjukare sidorna av en organisation som lyfts fram.
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4. Empirisk undersdkning

Vart empiriska underlag utgors av saval primér- som sekundardata; primardata i form
av ett antal intervjuer med foretag som pa olika satt arbetar med CPM eller liknande
begrepp och sekundardata i form av artiklar, bocker och information pa respektive
foretags Internetsidor. Kapitlet inleds med en redogdrelse for vilka foretag som har
ingatt i studien. Darefter foljer en beskrivning av hur respektive foretag ser pa begreppet
CPM baserat pa sekundardata. | foretagens beskrivningar har vi valt att lagga fokus pa
vilka komponenter som féretagen anser inga i sina respektive losningar samt vilken
retorik som anvands i beskrivningarna. De avslutande avsnitten i kapitlet &r en
redogorelse for den information som samlats in genom intervjuer med tillfragade foretag.
Avsnitten ar uppdelade efter de fragestallningar som intervjuerna baserats pa, vilka
éverensstammer med de fragor vi avser att svara pa i denna uppsats.

4.1 Utvalda foretag

Vi har valt att studera tre ERP- (Oracle, Peoplesoft och SAP) och tre Bl-foretag (Cognos,
Hyperion och SAS) som enligt Gartner &r ledande leverantdrer av CPM-lGsningar. Hur
urvalet gick till finns beskrivet mer ingdende i avsnitt 2.4. Vi har dven studerat tva
kundforetag som har eller &r pa vég att implementera CPM-lsningar. Dessa kundforetag
vill dock ej figurera med namn i denna uppsats. For att ytterligare vidga vara vyer har vi
valt att ocksa studera tva konkurrerande analysforetag till Gartner Group, namligen
Aberdeen Group och IDC. Detta for att inte begransa vart empiriska underlag till enbart
foretag med kopplingar till Gartner. Nedan foljer en sammanfattning av hur respektive
foretag beskriver omradet CPM.

4.1.1 Enterprise Resource Planning

e Oracle — Corporate Performance Management (CPM)
Oracle ar ett av vérldens storsta IT-foretag och har sitt huvudkontor i Kalifornien,
USA. Foretaget har drygt 40 000 anstéllda 6ver hela véarlden och omsatte narmare
US $10 miljarder ar 2003 (www.oracle.com).

Oracle menar att CPM &r ett koncept som omfattar affarshédndelser som ror
planering och budgetering, konsolidering, analys och 6vervakning. CPM é&r dar
strategisk planering moter mojligheten att genomféra, mata och handla baserat pa
resultat. Oracles 16sning stodjer ett foretags uppsatta mal genom att hjalpa foretag
att ta kontroll dver sin verksamhet, tka trovéardigheten inom organisationen och
undanrdja eventuellt férekommande hinder inom organisationen. Oracles CPM-
I6sning utgors av ett flertal tidigare utvecklade, befintliga applikationer som
integrerats med ett antal nya moduler, vilka har framtagits speciellt for att Oracle
ska kunna tillhandahalla en heltackande CPM-I6sning (Oracle, 2004).

Oracle menar att CPM centraliserar och integrerar verksamhetsinformation for att
kunna 6vervaka och styra en organisation. Med hjélp av CPM o6kas trovardigheten
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i beslutsfattandet och den okade kontrollen ger mojlighet till forbattringar i
verksamheten (www.oracle.com).

e PeopleSoft — Enterprise Performance Management (EPM)
PeopleSoft ar varldens nést storsta leverantdr av affarssystem (20 nov, 2004) och
har sitt huvudkontor i Kalifornien, USA. Foretaget har ca 12 000 anstéllda i 150
olika lander och omsatte US $2,3 miljarder ar 2003 (www.peoplesoft.com).

Peoplesofts EPM-l6sning hjalper organisationer att se till att strategiska mal ligger
i linje med taktiska beslut for att fa battre kontroll 6ver den dagliga verksamheten.
Detta leder till att foretag reagerar snabbare pa forandringar som paverkar
foretagets verksamhet samt okar mojligheten att forutspd framtida resultat.
Anstéllda kan hela tiden folja och méta sina egna resultat mot uppsatta mal, vilket
leder till 6kat ansvarstagande inom organisationen. Med hjalp av EPM kan foretag
samordna sin planering 6ver affarsomradesgranser och undvika planering som
innebar motstridigheter mellan affarsomraden. Vidare hjalper EPM verksamheten
genom att tillhandahalla stéd vid overforing av strategiska planer till operativt
genomforande. Harigenom menar Peoplesoft att foretag kan sédkerstélla att hela
organisationen &r fokuserad kring samma mal och en effektivare organisation med
béattre majlighet till kontroll och uppféljning skapas (www.peoplesoft.com).

e SAP - Strategic Enterprise Management (SEM)
SAP, med huvudkontor i Tyskland, ar en av de storre leverantdrerna av affars-
system i vérlden. Foretaget har ca 30 000 anstallda i mer &n 50 olika lander och
omsatte US $8,8 miljarder ar 2003 (www.sap.com).

SAP har losningar som tillhandahaller informationsfléden fran en hel organisation
for att forbattra finansiell planering och prognos och for att optimera planering
och prestandauppféljning. SAP:s SEM-l6sning mojliggér en mer frekvent
uppdatering av budgetar for att hantera snabba forandringar i affarsvillkor.
Losningen ger ocksd majlighet att kombinera mer traditionell nedifran-och-upp
budgetering med uppifran-och-ner strategisk planering. SEM hanterar
konsolidering med olika valutor och olika finansiella standarder. SAP:s SEM-
l6sning hjalper foretag att formulera deras Overgripande strategier och mal till
meningsfulla verksamhetsplaner for alla delar av organisationen. SEM hjalper
ocksa foretag att integrera och sammanfora strategiska, operationella och
finansiella verksamhetsplaner (www.sap.com).

Den 13 dec 2004 tillkdnnagavs genom ett pressmeddelande att Oracle har forvérvat
Peoplesoft. Eftersom detta samgaende inte paverkar foretagens syn pa CPM har vi valt att
behalla deras separata beskrivningar av CPM respektive EPM ovan.
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4.1.2 Business Intelligence

Cognos — Corporate Performance Management (CPM)

Cognos &r enligt IDC storst i Sverige pa beslutsstod och har en marknadsandel pa
13 %. Gartner anger Cognos som absolut vérldsledande inom beslutsstod (IDG,
2003). Foretaget, som har sitt ursprung i Kanada, har ca 3300 anstallda spridda
éver 135 olika lander och omsatte US $683 miljoner ar 2003 (www.cognos.com).

Begreppet CPM anvénds av Cognos som ett samlingsnamn for det tekniska stod
som organisationer behéver i form av forenklingar, metoder och processer som ar
nddvéandiga for att kunna mata, analysera och rapportera viktiga aktiviteter i
verksamheten. Foretagets CPM-losning innehaller stod for tre viktiga omraden
inom CPM; planering, dvervakning och rapportering. Planeringen bestar i att
bestamma och definiera vad som ska uppnas och hur man pa basta sétt kan stétta
dessa planer. Overvakningen bestdr i att tillhandahalla stod i form av olika styr-
och matetal for att folja verksamhetens viktigaste omraden och uppmarksamma
avsteg fran uppsatta mal. Rapporteringen bestar i att leverera information som
beskriver varfoér organisationen presterar som den gor (Butler Group, 2004).

Enligt Cognos & CPM effektiv verksamhetsstyrning. CPM handlar om att
forbattra foretags verksamhetsstyrning genom att knyta ihop strategi med det
dagliga arbetet. Resultatet blir tydligt kommunicerade mal, mer engagerad
personal som prioriterar ratt och dagligt arbete som stodjer foretagets
Overgripande strategi (www.cognos.com).

Hyperion — Business Performance Management (BPM)

Hyperion ar varldens ledande leverantér av mjukvara for Business Performance
Management - affarsanalys/OLAP, planering och prognos samt konsolidering och
ledningsrapportering. Foretaget, som har huvudkontor i USA, har ca 2500
anstdllda i 20 lander och omsatte enligt senaste rakenskapsar (2004) US $622
miljoner (www.hyperion.com).

Med hjalp av Hyperions BPM-I6sningar har foretag mojlighet att féra ut sina
strategier i verksamheten genom planer, kontroller, styrning och tillhandahallande
av viktig information. BPM-l6sningen framjar samarbete och en gemensam syn
pa verksamhetsstyrning inom organisationen genom att forse foretaget med Bl,
affarslogik och processtdd. Hyperions l6sning stodjer ocksa I6pande processer
fran planering till rapportering och ser till att forse foretag med viktig information
som kan finnas bunden i foretagens informationssystem (www.hyperion.se).

BPM kan darfor hjalpa foretag att forandra sattet de driver sin verksamhet pa.
Fran att mekaniskt arbeta med siffror till att proaktivt driva verksamheten framat
genom att koppla samman strategi och verksamhet och darigenom paverka
I6onsamheten inom foretagets alla affarsomraden (www.hyperion.se).
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SAS - Strategic Performance Management (SPM)

Enligt flera marknadsundersdkningar & SAS vdrldsledande inom Business
Intelligence-verktyg. SAS, med huvudkontor i North Carolina, USA, har ca
10 000 anstdllda Over hela varlden och omsatte US $1,3 miljarder ar 2003
(www.sas.com).

SAS tillhandahaller ett flertal 16sningar som tillsammans utgér en heltackande
CPM-I6sning. Det dvergripande malet med deras losningar &r att fanga foretagets
Overgripande strategi och mojliggora for foretagsledningen att ha ett proaktivt
tillvagagangssatt som sammanfor forandringar i verksamheten med strategier och
aktiviteter. Den viktigaste enskilda delen av SAS CPM-I6sning ar SAS Strategic
Performance Management (SPM). SPM hjélper foretag att definiera 6vergripande
mal och strategier tillsammans med interna processer. Vidare hjalper losningen
foretag att styra och mata den dagliga verksamheten och presenterar fullstandiga
orsak-verkan relationer mellan de interna processerna. SPM bygger pa ett noga
utformat data warehouse for att férenkla, organisera och studera information som
distribueras till hela organisationen (Butler Group, 2004).

SAS SPM hjalper organisationer att halla fast vid sina dvergripande strategier
genom att integrera, distribuera och analysera information frdn hela
organisationen och anvéanda informationen som beslutsstod. Pa det sattet hjéalper
SPM foretag att se hur deras strategier paverkar hela organisationen
(www.sas.com).

4.1.3 Analys- och forskningsféretag

IDC - Business Performance Management (BPM)

Genom en introducering av BPM ges foretag moéjlighet att integrera sina forsok
att optimera sin verksamhet och sin IT-infrastruktur. BPM Okar drastiskt foretags
mojligheter att snabbt reagera pa sina kunders behov genom att ge ledningen
tillgang till affarskritisk realtidsinformation (Mason, 2004).

Aberdeen Group — Corporate Performance Management (CPM)

Aberdeen Group anser att CPM hjélper ledningen att fatta ratt beslut genom att
presentera en integrerad och &vergripbar bild av hela verksamheten. For att
forhindra att val avskilda enheter inom samma organisation drar at olika hall
anvander CPM vissa méte- och nyckeltal, val underbyggda av analyser, for att se
till att operativa beslut har stdd i de 6vergripande strategierna (Aberdeen Group,
2002).

4.2 Olika namn for samma omrade?

Redan utifran denna kortfattade sammanstallning av foretagens respektive begrepp star
det relativt klart att foretagen behandlar samma omrade, oavsett vilket begrepp som
anvands. Sammanfattningsvis handlar det om ett holistiskt synsatt med ett helhets-
tdnkande dar man vill att foretagens Overgripande strategier ska genomsyra hela
organisationen for att lattare och battre kunna planera, styra och félja upp sin verksamhet.
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En ytterligare bekraftelse pa att foretagen behandlar samma omrade ar en artikel skriven
av Rick Sherman (2004). Sherman skriver "Vendors and industry analysts use three
different names when talking about performance management solutions. They all mean
the same thing. Your three choices are: Corporate Performance Management (CPM),
Business Performance Management (BPM) and Enterprise Performance Management
(EPM).” Aven om féretagen ovan inte beskriver omradet identiskt star det dock Kklart att
det & samma omrade som behandlas.

4.3 Vad ar CPM?

| detta avsnitt redogors for hur tillfragade foretag besvarade frdgan om vad CPM é&r och
hur de vill beskriva CPM.

Oracle

Enligt Oracle kan man definiera CPM som att strategi moter exekvering. CPM ar for
Oracle ett ramverk innehallande en massa olika delar. Nar begreppet kom fram genom
Gartner for ett par ar sedan hade Oracle redan de flesta av dessa produkter fardiga. En av
produkterna "Oracle Enterprise Planning and Budgeting” ar dock exempel pa en produkt
som har blivit framtagen och precis fardigstalld som ett led i ett heltickande produkt-
sortiment for CPM. For Oracle handlar CPM mycket om produkter som h&nger samman
och skapar en helhet.

Cognos

Cognos menar att CPM handlar om IT-system for verksamhetsstyrning. De menar att
man med CPM styr pa olika dimensioner, inte bara ekonomi. CPM innebar att omvandla
strategier till plan och budget for att sedan jobba med malstyrning pa detaljerad niva. Det
innebar ocksa att det inte bara ar finansiella matt som ar viktiga utan aven salj-
information, marknadsférning, Human Resource, m.m.

Hyperion

Hyperion ser beslutsfattande som en process. | en bra CPM-16sning bestar processen av
strategi, planering och utférande. Strategin bryts ner i mal som kan uppnas pa flera olika
séatt. Dessa olika satt ligger till grund for ett antal alternativ som moduleras fram med
hjalp av olika scenarier for att se vilka konsekvenser olika alternativ medfor. Darefter
foljer planeringsfasen som sedan Gvergar i uppfoljning dar det ar viktigt att man foljer
upp verksamheten pa samma satt mellan olika tidsperioder, d.v.s. standardisering av
uppfoljningen. Vid avvikelse fran planerna foljer en analysfas dar man tittar pa vad som
har gatt fel och varfor. Detta rapporteras sedan till intressenter, inte alltid i form av en
rapport i pappersform, utan som en process dar information formedlas till berérda parter.
CPM inkluderar stod for alla aktiviteter i denna process.

Kundforetag 1

Foretaget ser CPM som en styrningsmodell med ett helhetsperspektiv dér IT ar en viktig
forutsattning for att lyckas. CPM handlar enligt foretaget om ett flode, en kedja, dar man
far en helhetssyn fran kontroller och uppfoljning till planering infor framtiden.
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Kundforetag 2

Foretagets bild av CPM é&r att det handlar mycket om IT, eftersom det &r de nya tekniska
l6sningarna som majliggor det man vill gora. Man vill fa reda pa avvikelser, gora
analyser, fa feedback och sedan lata detta ga in i beslutsfattande och planering for
framtiden.

4.4 Ar CPM nagot nytt?

| detta avsnitt redogors for hur tillfragade foretag besvarade fragor som hur lange de
arbetat med CPM, om CPM d&r nagot nytt inom ekonomistyrning eller om det funnits
tidigare i annan form och vilken den stérsta nyttan ar med CPM.

Oracle

Oracle har arbetat med begreppet CPM anda sedan det kom fram for ett par ar sedan.
Programvaror som ingar i den har typen av I6sningar har dock foretaget tillhandahallit
sedan lange. Ett exempel & SEM (Strategic Enterprise Management) som Oracle
arbetade med tidigare. |1 och med CPM:s intdg har Oracle gatt 6ver till att arbeta med
CPM och SEM anvands inte som begrepp inom foretaget langre. Skillnaden mellan SEM
och CPM é&r att SEM som koncept handlar mycket om Balanced Scorecard-lésningar,
medan CPM mer handlar om att planera och folja upp.

Den stdrsta nyttan med CPM ar enligt Oracle kopplingen till planeringen. Det &r inte bara
styrning via olika nyckeltal, som har funnits sedan urminnes tider, utan det finns ocksa en
koppling till planering.

Cognos

Cognos har anvént begreppet CPM i ca 2 ar. Det innebar en stor skillnad for dem nar de
borjade med det. Fran att mest ha sysslat med kontroller av olika slag sa kopplas detta till
att se framat och planera. CPM innefattar system som alltsa bade kontrollerar och styr
verksamheten baserat pa kontrollinformationen. Cognos menar att det nya med CPM éar
att man kopplar ihop de olika teknologier som finns i form av affarssystem, data
warehouse och transaktionssystem tillsammans med erfarenheter och metodik fér att
skapa en helhet. Detta har man inte gjort pa ett forstaeligt satt forut. Det har tidigare
funnits en massa system som varit helt oférstaeliga och som inte ser bra ut, men CPM ger
en helhetssyn och ar forstaeligt, mycket beroende pa den teknik som kan presentera
informationen pa ett bra sétt, t.ex. Internet. Enligt Cognos ar alltsa helheten den storsta
nyttan med CPM.

Hyperion

Hyperion har anvant filosofin och budskapet kring BPM® i ca 4 &r. Foretaget arbetade
med BPM redan innan begreppet CPM myntades av Gartner. Darfor & BPM val inarbetat
och Hyperion ser inget behov av att byta fran BPM till CPM. Enligt flera oberoende
undersokningar av analysforetag som Meta Group, IDC och Gartner ar Hyperion val
positionerade for att tillhandahalla CPM-losningar.

%% Hyperions beteckning p& CPM &r BPM (Business Performance Management)
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Enligt Hyperion har de ingaende delarna i CPM funnits lange, men inte pa ett samordnat
vis. Det har funnits olika system for att stodja olika delar i verksamheten och uppféljning
har ofta skett lokalt pa en avdelning, utan att ta hansyn till andra delar av verksamheten.
Allt detta leder till ett ineffektivt beslutsfattande och det &r det man vill atgarda med
BPM. Allt ska hanga ihop centralt och man ska dela metadata pa ett effektivt satt. Folja
upp, analysera och rapportera ar det som Business Intelligence traditionellt har inriktat sig
pa. Genom tillagg av mal, modellering och planering tillhandahalls en komplett I6sning
som ser till helheten. Det &r det nya med CPM/BPM enligt Hyperion.

Kundforetag 1

Foretaget kom i kontakt med begreppet CPM for ett par ar sedan och forstod da att det ar
det de forsokte jobba mot, aven om de inte hade ndgot bra namn for det. Darfor tyckte
foretaget att begreppet CPM passade bra in i foretagets tankar om vad de vill astad-
komma och man tog till sig begreppet. Den storsta nyttan som foretaget upplever med
CPM ér att man far en helhetssyn pa vad som hander och vad saker beror pa i
organisationen.

Kundforetag 2

Foretaget fick for ett par ar sedan ett nytt ekonomisystem och hade manga synpunkter pa
saker som fungerade daligt. De blev kontaktade av olika foretag och fick darigenom hora
talas om begreppet CPM. Foretaget kom fram till att detta inte var nagot nytt, men
helhetsgreppet och sattet att knyta ihop alla delarna med hjalp av IT gav nya méjligheter
till att astadkomma det foretaget ville uppna. Utifran detta har sedan en CPM-I6sning
vuxit fram. Den framsta nyttan med CPM &r mer sofistikerade analyser och battre
beslutsfattande. Detta har medfort att foretaget fattat vissa beslut som de inte hade fattat
utan sin CPM-l6sning.

45 CPM och marknaden

| detta avsnitt behandlas hur tillfragade foretag besvarade fragor som ror vilka behov det
finns av CPM pa marknaden och om det ar svart eller latt att sélja in CPM hos kunder.

Oracle

Enligt Oracle har foretaget relativt svart att sdlja in CPM. Oracle beskrev hur Gartner
med jamna mellanrum lanserar nagot nytt, som de sedan beskriver i en uppsats som
behandlar omradet. Gartner gor ocksa en massa undersokningar som stodjer deras teorier
angaende marknadens potential. Budskapet ar att det géller att hanga med for har finns
det pengar att tjana. Déarefter anordnar Gartner en massa events och summits dar man
marknadsfor sin nya idé. Till dessa tillstallningar bjuds foretagsledare in och dessa
foretagsledare tar sedan med sig dessa idéer tillbaka till sina leverantorer och fragar hur
de har tankt hantera detta. Det leder till att leverantérerna maste se till att tillhandahalla
dessa l6sningar for att kunderna ska bli ngjda. Alla pratar om den nya idén och alla verkar
tycka att det ar den nya idén som galler, men ndr det kommer till en situation dar
kunderna star infor ett kop av en CPM-16sning ar det andra tongangar. Det leder till att
begreppet som var sa "hypat” efter ett tag gloms bort. Efter ett tag aterhamtar det sig dock
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och kommer sakta tillbaka. Enligt Oracle befinner sig CPM i borjan av hype-kurvan och
ar alltsa fortfarande svart att salja in till kunderna som har svart att ta till sig helheten.

Oracle kan inte ge nagot exempel pa nagot foretag i Sverige som anvander CPM. Volvo
Cars namns som ett foretag som mojligtvis har borjat fundera i de banorna. Oracle tror
inte heller att andra leverantérer av CPM-lésningar kan ge exempel pa kunder inom
omradet.

Cognos

Cognos menar att det finns stora behov av CPM pa marknaden. Kunderna efterfragar det,
aven om de inte gor det i termer av CPM, men innebérden av det de vill ha & CPM. Detta
ar dock nagot som kommit mest det senaste aret. Cognos kan peka pa 10-15 kunder
(Spendrups, Absolut, Vin&Sprit, SEB Enskilda, KTH, Svensk Bilprovning) som
anvander deras CPM-lésningar och ar forvanade Gver att det inte rader storre konkurrens
inom omradet. De tror att de narmaste aren kommer att innebara en annu storre
tillstromning av kunder som vill ha CPM-l@sningar.

Hyperion

Hyperion arbetar idag med 10-15 kunder som precis startat eller ar mitt uppe i inférandet
av BPM*. Marknadspotentialen beddéms som gigantisk. Hyperion menar att foretag inte
kommer ha rad att inte féra in nagon typ av BPM-I6sning. Det har ocksa blivit mycket
lattare att prata med kunder om Performance Management de senaste tva aren. Nar
Hyperion startade prata i dessa termer for fyra ar sedan var det mycket svart for foretag
att ta till sig budskapet. Det finns emellertid svarigheter som man stoter pa nar man ska
genomfdra den har typen av projekt. Ett exempel ar att det kan vara mycket svart att driva
ett sadant har projekt mot en CFO som ar en utpraglad kamrerstyp. En annan aspekt som
forsvarar och gor foretag tveksamma ar att de flesta foretag idag redan har investerat
stora summor i befintliga ERP-, CRM- och SCM-I6sningar. Problemet ligger i att nar
dessa losningar infordes lovade man att Iosningarna skulle leverera det som BPM nu
avser att gora. Enligt Hyperion medfor detta en viss forsiktighet mot att investera i en
CPM-I6sning som ska ge effekter som de redan borde ha fatt genom sina tidigare
investeringar.

4.6 Vem behdver CPM?

| detta avsnitt beskrivs hur tillfragade foretag besvarade fragan om vilken typ av foretag
som bést behdver CPM.

De tre intervjuade leverantorsforetagen ar dverens om att det framst ar de storsta
foretagen som &r aktuella for CPM-16sningar. Cognos menar att de framst véander sig till
Sveriges 200 storsta foretag. Det &r dessa som har det storsta behovet p.g.a. méngden
information som hanteras. Hyperion menar dock att dven mindre foretag har nytta av
CPM i manga avseenden, vilket marks pa de kunder som leverantorsforetagen har inom
omradet. Ett exempel pa det & den avdelning inom SEB Enskilda som implementerat

* Hyperions beteckning pA CPM ar BPM (Business Performance Management)
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CPM. Aven om SEB 4r ett stort foretag s avser den aktuella implementationen bara en
liten organisatorisk enhet, som dnda bedoémer att de har behov av en CPM-lésning.
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5. Analys

| det har kapitlet staller vi den empiriska undersékningen mot den teoretiska referens-
ramen som byggdes upp under litteraturstudien. Avsnitten i analysen behandlar de
fragestallningar som ligger till grund fér uppsatsen. Forst jamfors olika begrepp och
beskrivningar for att reda ut vad CPM egentligen innebéar. Sedan stéller vi CPM mot
traditionell ekonomistyrning for att reda ut om CPM egentligen ar nagot nytt. Darefter
jamfors den beskrivna nyttan av CPM med den upplevda nyttan. Nasta avsnitt behandlar
diffusionen av CPM dar vi aven kommer in pa institutionell teori och retoriken kring
CPM. Avslutningsvis analyseras behovet av CPM pa marknaden.

5.1 Beskrivning av CPM

For att svara pa vad CPM éar och ge en tydlig forklaring till vad begreppet innebér har vi
studerat ett antal foretag som pa olika satt arbetar med CPM eller liknande begrepp.
Foretagen som arbetar inom samma omrade som Gartner, vilka myntade begreppet CPM,
anvander begrepp som Business Performance Management, Enterprise Performance
Management, Strategic Enterprise Management och Strategic Performance Management.
Var utgdngspunkt har varit Gartner som menar att CPM &r de metoder, processer, métetal
och system som anvands for att dvervaka och styra en organisation. Samtidigt maste
helheten vara i fokus och CPM ska hjélpa foretag att integrera den 6vergripande strategin
i det dagliga arbetet (Buytendijk, 2003). Pa liknande satt poangterar exempelvis Oracle
helheten och héavdar att deras CPM-l6sning centraliserar och integrerar verksamhets-
information for att kunna 6vervaka och styra en organisation (Oracle, 2004). Resterande
foretag i studien beskriver sitt respektive begrepp pa ett likartat satt. Har foljer ytterligare
nagra exempel; Cognos anser att CPM handlar om effektiv verksamhetsstyrning dar man
knyter ihop strategi med det dagliga arbetet (www.cognos.com). Hyperion menar att en
bra CPM-I6sning bestar av en process innehallande strategi, planering och utférande
(Strombeck, 2004-12-10). Peoplesofts EPM-I6sning hjélper organisationer genom att
tillhandahalla stod vid Overforing av strategiska planer till operativt genomférande
(www.peoplesoft.com). Aven kundféretagen som vi varit i kontakt med betonar
helhetssynen och n&mner kontroller, uppféljning, planering och beslutsfattande som
viktiga delar i deras CPM-l6sningar.

Som vi tidigare varit inne pa i uppsatsen star det darfor klart att oavsett vilket begrepp
foretagen anvander sig av sa handlar det i slutdindan om ett och samma omrade. Att det
rader en viss begreppsforvirring men att féretagen trots allt behandlar samma omrade har
ocksa tidigare konstaterats av kunniga inom omradet (Sherman, 2004).

For att ge en tydlig forklaring till CPM torde det darfor inte vara helt fel att utga fran
Gartners definition eftersom féretaget grundade begreppet for ett par ar sedan. Men
eftersom flera betydande foretag anvander andra namn for CPM och omradet ar sa pass
omfattande anser vi att det skulle kravas en mer omfattande utredning for att sla fast en
universal definition av CPM. En sadan ryms inte inom ramen for denna uppsats, men
genom att jamfora Gartners beskrivning av  CPM med de studerade foretagens
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beskrivningar star det klart att det rdder en klar samstammighet i vad som ingar i
foretagens CPM-l6sningar.

Gartner ndmner processer, metoder, méatetal och system som viktiga komponenter i CPM.
Speciellt processerna ser man ett tydligt spar av i de studerade foretagens beskrivningar
dven om de inte bokstavligen uttrycker sig pa samma satt. Planering, uppféljning och
kontroll ndmns som viktiga delar i de flesta av de studerade foretagens ldsningar.
Planering, uppféljning och kontroll &r ocksd en naturlig del av Gartners processer.
Gartner menar att relevanta och tillférlitiga matetal & en nddvéandighet for bra
beslutsfattande inom en organisation. Flera av de studerade foretagen framhdaver att deras
l6sningar ger organisationer mojlighet att kunna basera viktiga beslut pa relevant och
riktig information.

5.2 CPM och traditionell ekonomistyrning

Det finns en mangd olika processer, funktioner, metoder m.m. som ingar i ekonomi-
styrning. Genom att se var CPM passar in i detta kan vi fa en okad forstaelse av
begreppet och dven se om det tillfor ndgot nytt, som alltsa inte har funnits inom
ekonomistyrning innan.

Enligt den kortfattade definition som Gartner anvander sig av sia ar CPM ett
samlingsnamn for metoder, processer, matetal och system som anvands for att évervaka
och styra en organisation. Det ar intressant att se att metoder, processer, méatetal och
system ar nagot som till stor del utgor den forsta kategorin av styrmedel som finns inom
ekonomistyrning, formella styrmedel. Till viss del gar det ocksa att koppla vissa aspekter
av CPM till den andra kategorin av styrmedel, organisationsstruktur. Exempelvis talas det
mycket om nyckeltal dar man betonar vikten av att de nyckeltal som anvénds i
organisationen maste vara mojliga att paverka av den som ocksa ar ansvarig for de
aktuella nyckeltalen. Dé&r kan man se en tydlig koppling till ansvarsfordelning vilket har
med organisationsstruktur att géra. Inom CPM finns dock inga konkreta inslag av hur
man skall arbeta med organisationsforandringar och ansvarsfordelning. Det mérks dock
tydligt att de som utformat begreppet (Gartner) och andra foresprakare av liknande
begrepp har en forstaelse och insikt i organisationsfragor eftersom man talar mycket om
helhetssyn och éverblick.

Nér det galler den tredje kategorin av styrmedel, som bendmns som mindre formaliserad
styrning och avser foretagskultur, larande och andra mjuka delar av en organisation ar
kopplingen till CPM ganska svag. Det talas visserligen om vikten av att beakta
foretagskulturen vid inférandet av CPM, precis som vid andra forandringar. Delaktighet
och tillracklig information inom organisationen ar ocksa faktorer som maste finnas med
enligt Gartners beskrivning av hur man infér CPM i en organisation. Som de sjalva
namner sa ar dock detta nodvandigt och en forutsattning for alla lyckade forandringar.
Det har alltsa inte sa mycket med just CPM att gora. Det finns heller inget inom CPM
som talar om att anvénda sig av kultur och den typen av mjuka aspekter for att styra en
organisation.

-39-



Corporate Performance Management

Vid en jamforelse med klassisk ekonomistyrning tycks CPM framst passa in i den
kategori av styrmedel som ses som traditionella och som funnits ganska lange, namligen
de formella styrmedlen. Detta ar intressant da CPM idag namns som det nyaste och
hetaste inom ekonomistyrning. Det &r latt att tro att det hetaste inom ekonomistyrning
idag skulle ha att gora med de modernaste styrmedlen inom ekonomistyrning, men sa ar
det alltsd inte. Man kan dock inte dra slutsatsen att CPM inte erbjuder nagot nytt utifran
konstaterandet att det hor hemma bland de formella och traditionella styrmedlen. Vad
CPM innebar i forsta hand ar en helhetssyn dar man styr det dagliga arbetet i
organisationen for att utfora sina strategier och darmed uppna sina mal. Det handlar alltsa
om att knyta ihop manga av de styrmedel som redan finns for att anvanda dem pa ett
kraftfullare satt. Nar man jamfor definitionen for vad ekonomistyrning faktiskt &r med det
som CPM utlovar sa kan man se att det i stort sett &r samma sak. Detta marks tydligt om
man studerar foljande tva uttryck som slagits fast tidigare i denna uppsats:

Ekonomistyrningens Overgripande syfte ar att hjalpa till i arbetet med att uppna
strategiska mal. Detta innefattar det arbete som ar inriktat mot att planera, genomfora,
folja upp och anpassa foretagets verksamhet i syfte att uppna de mal som foretaget har.

CPM innehaller de processer som anvands for att styra en organisation, de metoder som
styr dessa processer och de matetal som anvands for att folja upp verksamheten mot
strategiska och operationella mal

Utifran ovanstaende beskrivningar av ekonomistyrning och CPM kan man uttrycka det
som att CPM utlovar att kunna uppfylla sjélva syftet med ekonomistyrning. Med hjélp av
ny teknik och att sammankoppla befintliga metoder menar déarmed féretag som Gartner
att det ar mojligt att fa ett helhetsgrepp om en organisation och skapa en genomgripande
ekonomistyrning. Detta &r nagot som inte beskrivs utifran den klassiska definitionen av
ekonomistyrning. Dar beskrivs ekonomistyrningen som mer fragmenterad med en mangd
olika metoder och processer som man kan anvénda sig av.

Det nya med CPM dr alltsa att man kopplar samman framst de formella styrmedel som
finns inom traditionell ekonomistyrning. Detta mojliggors till stor del av ny
informationsteknologi.

5.3 Nyttan med CPM

Saval Gartner som de leverantorsforetag som vi varit i kontakt med har mangder med
argument till varfor organisationer bor inféra CPM. Gartner menar att det &r en
nodvandighet for organisationer att inféra nadgon form av CPM-lésning for att bibehalla
sin konkurrenskraft och inte riskera att bli utkonkurrerade pa marknaden. Foretag har
mojlighet att dra nytta av redan genomférda Bl-investeringar for att fa battre insyn i
foretagets verksamhet (Rayner, 2002). CPM mojliggor att beslut kan fattas som &r bra for
hela organisationen och inte bara delar av den. Vidare for inférandet av CPM med sig en
ofta behdvlig genomgang av organisationens alla processer (Buytendijk, Wood och
Geishecker, 2004). Cognos, liksom ett flertal andra foretag i studien, poangterar vikten av
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att den operativa verksamheten ligger i linje med organisationens évergripande strategier,
sd att alla arbetar tillsammans for att uppna gemensamma mal (Cognos, 2002). Peoplesoft
menar att CPM sakerstéller att organisationen &r fokuserad kring samma mal vilket ger en
effektivare organisation med béattre majlighet till  kontroll och uppféljning
(www.peoplesoft.com).

Listan kan alltsa goras lang dver de argument och den nytta som inforandet av en CPM-
l6sning i en organisation utlovar. Fragan ar da om den upplevda nyttan motsvarar den
utlovade. Ett av foretagen som implementerat CPM finner den storsta nyttan i den
helhetssyn som skapats 6ver vad som hander inom organisationen och vad detta beror pa
(Kundforetag 1, 2004-12-03). Ett annat foretag namnde mer sofistikerade analyser och
béattre beslutsfattande som den framsta nyttan med CPM. Beslut har tagits som inte skulle
tagits utan inford CPM-16sning (Kundféretag 2, 2004-12-07). Aven om dessa sé kallade
kundfdretag inte anvander exakt samma ord for att beskriva nyttan med CPM kan man
tydligt se att vissa delar av den nytta som utlovas ocksa upplevs. Helhetssynen och det
battre beslutsfattandet &r nagra av de argument som anvands flitigt av saval Gartner som
leverantorsforetagen inom omradet.

5.4 Diffusion av CPM

Att se pd CPM ur ett diffusionsperspektiv kan ge en forstaelse for i vilken fas spridningen
av begreppet ar inne i. Genom att dessutom fa en grundlaggande forstaelse for vad som
driver diffusionsprocessen och vilka aktérer som ar inblandade fordjupas bilden av CPM.

5.4.1 CPM —en innovation?

Inom diffusionsteorin talas det om innovationer som en ny ide som introduceras i ett
socialt system. Det forsta man kan fraga sig nar det galler CPM ar da om det 6ver huvud
taget ar en innovation? En ide kan klassas som en innovation om den uppfattas som nagot
nytt inom det sociala systemet. | de intervjuer och undersékningar som vi gjort med olika
foretag ar det uppenbart att man uppfattar CPM som nagot nytt. Det gar visserligen att
havda att det framforallt handlar om traditionell ekonomistyrning med lite andra former.
Ett av foretagen som intervjuats sager t.ex. att man arbetat med dessa fragor i flera ar. De
menar dock att nar de stétte pa begreppet CPM sa var det lite av en aha-upplevelse och de
fick verktyg och en ram for det som de ville géra. De i CPM ingaende komponenterna har
funnits tidigare, men kombineras nu pa ett nytt sétt och uppfattas darmed som nagot nytt
vilket leder till att det &r en innovation. Vid intervjun med Cognos framkom att CPM
innebar ett helt nytt satt for dem att arbeta. Fran att ha varit fokuserade pa kontroller och
rapportering kopplade de ihop detta med planering framat for att styra verksamheten mot
olika mal. Ytterligare en aspekt som tydligt forstarker bilden av CPM som en innovation
och att branschen som helhet saledes tycks uppfatta att begreppet tillfor nagot nytt ar den
position pa hype-kurvan som CPM har. Som ett av de mest omtalade begreppen inom
ekonomistyrning ar det latt att dra slutsatsen att foretagen uppfattar CPM som en
innovation enligt den definition som tidigare slagits fast i uppsatsen.
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5.4.2 Aktorer i diffusionsprocessen

De aktorer som ar involverade i diffusionsprocessen kallas for ledare och adopters. Enligt
det som kannetecknar ledarna i processen sa ar Gartner en tydlig ledare inom diffusionen
av CPM. Det ar Gartner som myntat uttrycket och drivit utvecklingen. Det finns
emellertid fler ledare om man ser till sjalva innebdrden av CPM och inte bara namnet.
Aven begreppen BPM och EPM star for samma inneb6rd och utgor pa ett sétt en del av
den innovation som avses nar begreppet CPM namns. Pa sa satt kan man séga att foretag
som IDC och Peoplesoft ocksa utgor ledare i diffusionsprocessen. Adopters &r framst de
foretag som ledarna vénder sig till for att sprida begreppet. Har kan man dock se en tydlig
skillnad mellan tva kategorier av foretag. Vi har tidigare namnt dessa kategorier och da
talat om dem som leverantorsforetag och kundféretag. Leverantorsforetagen ar de som
forsoker att salja in CPM till andra foretag, kundforetag. Diffusionsprocessen (alltsa
spridningen av CPM) sker inom de bada grupperna pa lite olika satt. Bland
leverantorsforetagen snappar man snabbt upp den héar typen av nya begrepp som ledande
analysforetag lanserar. T.ex. Oracle, som kan ségas tillhora kategorin leverantorsforetag i
detta fall, uttrycker att nar Gartner lanserat nagot sa galler det att hanga med och erbjuda
tjanster kring detta. Bland kundféretagen gar det dock trégare. Det kan man se genom att
de ledande CPM-féretagen i Sverige, Cognos och Hyperion, tillsammans kan identifiera
cirka 20-30 foretag av ungefar 200 potentiella, som sysslar med CPM. Bada typerna av
foretag, leverantorer och kunder ar dock adopters, d.v.s. de adopterar innovationen CPM
som skapats av ledarna, vilka framforallt utgors av Gartner.

5.4.3 Diffusionsprocessens stadier — var finns CPM?

Hégerstrands (1967) kurva Over diffusionsprocessen visar vilka faser som spridningen av
en innovation genomgar. | en sadan figur borde CPM finnas inplacerat pa tva stéllen for
att markera att diffusionen av begreppet sker pa tva plan. (Tva helt olika figurer skulle
ocksa kunna vara ett alternativ for att askadliggora skillnaden.) Dessa tva plan har att
gora med att det ar tva typer av grupper som adopterar begreppet (se 5.4.2) och att det &r
fragan om tva olika typer av diffusionsprocesser. Deblij och Miuiller (1985) talar om
relocation diffusion och expansion diffusion. Relocation diffusion avser spridningen av
kunskap om en innovation, vilket karaktariserar den diffusion som sker bland
leverantorsforetagen. Expansion diffusion avser spridningen av sjalva innovationen vilket
i det har fallet ar adoptionen av CPM in i verksamheten. Detta sker hos kundforetagen.

Nar det géller relocation diffusion, som alltsa sker bland leverantorsforetagen sa ser vi att
processen redan natt valdigt langt. Detta marks inte minst pa den hype-kurva som
presenterats och som visar att CPM just nu &r ett av de hetaste begreppen inom
ekonomistyrning. Kunskaperna och experterna ar inte svara att hitta, omradet av
potentiella adopters bland aktuella leveranttrsféretag ar penetrerat.

Expansion diffusion har dock inte natt lika langt. Eftersom vi inte har gjort nagon
omfattande studie av CPM:s uthredning bland svenska foretag ar det svart att uttala sig
med nagon statistisk sékerhet angaende detta. Var studie bygger istéllet pa intervjuer med
ett fatal representanter for olika foretag. Den bild som detta har gett ar dock tillracklig for
att vi skall kunna dra slutsatsen att utbredningen av CPM bland kundféretagen ar relativt
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begrénsad. Vid samtal med Oracle visade det sig att de inte kunde ndmna ett enda foretag
som implementerat CPM. Deras uppfattning var att antalet adopters var mycket lagt.
Andra foretag, som ar mer specialiserade pa CPM sag dock en nagot stdrre utbredning.
Som redan namnts sa har de ledande CPM-foretagen i Sverige, Cognos och Hyperion,
tillsammans identifierat cirka 20-30 foretag av ungefar 200 potentiella, som sysslar med
CPM. Siffran 200 bygger pa ett antagande som foretagen sjalva gjort nar det galler vilka
foretag som &r bast lampade for att anvanda sig av CPM. De menar att de cirka 200
stOrsta foretagen i Sverige ar potentiella adopters av CPM.

Enligt dessa siffror kan en figur 6ver diffusionsprocessen se ut enligt foljande:

A

1. Avser

wn .

o expansion

2] éiaiZM /(ﬂ__ diffusion

k= kundforetag 2. CPM bland

< \ leverantors-

= !

< \ foretag 2. Avser
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Primary  Diffusion Condensing Saturation ?id
Stage Stage Stage Stage

Antal adopters over tid, Kalla: Hagerstrand 1967

Baserat pa figuren ovan sa star expansion diffusion bland kundforetag infoér en snabb
okning av adopters. Det staimmer ocksa overens med de signaler som leverantors-
foretagen sager sig fa fran marknaden nar det galler den har typen av fragor. Nar det
galler relocation diffusion sa bor det inte handa sa mycket mer. Diffusionsprocessen gar
mot sitt slut nér det galler spridningen av sjélva kunskapen om CPM bland leverantors-
foretag.

5.4.4 P4 vilket satt sker diffusionen av CPM?

Diffusion kan ske pa olika satt, vilket & ndgot som Abrahamsson (1991) tagit fasta pa
och darmed utvecklat en modell for att forklara diffusion och rejection av innovationer.
Se avsnitt 3.4.4. Eftersom vi har att géra med tva diffusionsprocesser nar det géller CPM
sa kravs en kombination av olika perspektiv for att forklara diffusionen.

Nar det géller relocation diffusion som sker bland leverantorsforetagen sa kan man
konstatera att s.k. imitationsprocesser paverkar diffusionen. De ledande analysforetagen,
med Gartner i spetsen lanserar ett nytt begrepp (innovationen) och leverantdrsforetagen
imiterar fOr att hdnga med i trenden. Enligt de leverantdrsforetag som intervjuats ar det
exakt sa som det ofta gar till nar nya begrepp dyker upp. Att félja nya trender &r viktigt
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for den har typen av foretag da deras verksamhet handlar om att erbjuda tjanster inom
omradet. Detta 6verensstimmer med det perspektiv som Abrahamsson bendmner som
fashion. Det finns ocksa tydliga kopplingar till den institutionella teorin som antar att
organisationer handlar for att uppna legitimitet och att utgangspunkten ar att
organisationer tenderar att avbilda sig efter liknande organisationer som de uppfattar som
legitima och framgangsrika. For de leverantorsforetag som levererar CPM-lésningar ar
de viktiga ledaraktorerna (ex. Gartner) avgorande for om de skall ta till sig en innovation
eller inte. | den institutionella teorin talas det om att det inom ett organisationsfalt skapas
institutioner, d.v.s. varderingar och regler som i organisationsfaltet tas for givna av
organisationerna. Organisationsfaltet utgors i det har fallet av leverantérsforetag som ar
potentiella CPM-leverantérer och varderingarna och reglerna dikteras till stor del av
ledande analys- och leverantorsforetag.

Expansion diffusion, som sker bland kundforetagen tycks dock inte fungera pa samma
satt. Dar marks inte alls behovet av att hdnga med i nya trender. Dér ar istallet behoven i
den egna verksamheten avgorande. De intervjuade foretagen poéngterar att de arbetat
med liknande fragor tidigare och att de gjorde ett medvetet val att anvanda sig av CPM
nar de forstod vilken nytta det kunde tillféra. Darfor stammer efficent choice—
perspektiven in pa diffusionen bland kundforetagen. Skall man se strikt pa vad teorin
sdger sa innebdr efficent choice att organisationerna inte paverkas alls av andra
organisationer vid sitt val att adoptera innovationen. Det ar dock uppenbart att reklam och
pastotningar fran leverantorsforetag paverkar kundforetagen i viss man. Det ar ju fran
leverantorsforetag som de fatt information om CPM fran borjan. Av de fyra olika
perspektiven ar det andad detta perspektiv som stammer bast Overens med den
diffusionsprocess som vi identifierat bland kundféretagen. Né&r det galler den
institutionella teorin om att organisationer avbildar sig efter liknande organisationer sa
verkar det inte som att diffusionsprocessen har kommit till det skedet &nnu. Detta kan
bero pa att det inte finns sa manga exempel pa foretag som implementerat CPM och
kunnat utvardera nyttan. Darmed finns det helt enkelt inte si manga foretag att avbilda
sig efter. En kompletterande forklaring &r, som redan namnts, att kundfdretagen
formodligen &r mindre benégna att ta efter nya trender jamfoért med den typen av foretag
som levererar CPM-lGsningar.

Nar det galler institutionalisering i betydelsen av att ingjuta med varde sa talas det om att
ett begrepp med tiden kan fa ett institutionellt varde om det forknippas med framgang. Pa
samma satt som Zbaracki (1998) menar att TQM fatt ett institutionellt varde med tiden,
forutom den tekniska betydelse som det faktiskt har i organisationers verksamhet sa kan
CPM ga samma vag. Det skulle betyda att en organisation kan vinna legitimitet bara
genom att hévda att de arbetar med CPM. | nuldget finns dock inga tydliga och valkénda
exempel pa lyckade CPM—implementationer i Sverige. De foretag som vi intervjuat kan
emellertid ses som lyckade exempel pa anvandning av CPM, men &r anda relativt okanda
om man jamfor med exempel pa foretag som anvander etablerade begrepp sasom TQM
och Balanced Scorecards. Baserat pa de slutsatser vi dragit kring den fas som CPM
befinner sig i ar det dock rimligt att anta att CPM kommer att fa ett institutionellt véarde
nar diffusionsprocessen kommit l&ngre.
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5.4.5 Retoriken kring CPM

Traditionellt ar det efterfragan som varit i fokus for diffusionsforskning, men den nyare
inriktningen inom diffusionsforskning lyfter fram utbudet som en viktig faktor i
diffusionsprocessen. Det ar ocksa tydligt inom diffusionen av CPM att utbudssidan har en
mycket viktig roll nar det galler att kommunicera ut budskapet om CPM och paverka
potentiella adopters. Retoriken kring CPM stammer ocksa mycket vél in pa de sju
gemensamma element som ofta forekommer vid argumentation kring nya begrepp och
innovationer inom ekonomistyrning, management, m.m. Ett typiskt exempel pa det ar
sattet som Gartner uttrycker sig pa i foljande citat: "We believe enterprises that
effectively deploy CPM will outperform their industry peers.” Det uttrycket innehaller
framforallt ett 16fte om forbattrad prestationsféormaga, men ocksa ett vagt hot om konkurs
ifall man inte tar till sig CPM. Gartners forutsédgelser om att 70 % av alla féretag med en
omsattning 6ver 1 miljard dollar kommer att ha implementerat nagon form av CPM-
l6sning senast ar 2005 innebér ocksa en kraftfull retorik som lyfter fram CPM som nagot
valdigt aktuellt och framtidsorienterat. Det enda element, av de sju typiska som
diskuterades i avsnitt 3.4.6, som inte aterfinns i retoriken kring CPM &r en presentation av
konceptet pa ett lattforstaeligt satt med en fyndig undertitel.

Det rader dessutom en tydlig samstammighet nar det galler beskrivningen av CPM, bland
de olika foretag som tillhandahaller CPM-I6sningar:

”CPM ger mojlighet att fora ut sina strategier i verksamheten genom planer, kontroller,
styrning och tillhandahallande av viktig information” — Hyperion

”CPM handlar om att forbattra foretags verksamhetsstyrning genom att knyta ihop
strategi med det dagliga arbetet.” - Cognos

».malet &ar att fanga foretagets Overgripande strategi och mdjliggora for
foretagsledningen att ha ett proaktivt tillvagagangssatt som sammanfor férandringar i
verksamheten med strategier och aktiviteter”” — SAS

Vi kan ocksa konstatera att retoriken kring den allménna beskrivningen av CPM é&r
valdigt lik det sista av de sju typiska elementen inom retoriken. Det elementet innebdr att
retoriken lamnar utrymme for att gora egna tolkningar av innebdrden. Egna tolkningar
kan verkligen goras pd manga satt utifran de beskrivningar som gors kring CPM. Darfor
finns det en klar risk att man talar om olika saker nar det galler CPM. Ett exempel pa det
ar att ett av de foretag som intervjuats uttryckt att det finns vissa foretag som arbetar med
delar av CPM. Enligt konstateranden som gjorts i den har uppsatsen sa ar dock
innebdérden av CPM ett helhetsgrepp om ekonomistyrningen genom att man anvander
verktyg och processer som ofta funnits innan. Att anvanda delar av CPM ar darmed nagot
som alla foretag gor, eftersom de olika delarna for sig egentligen &r klassisk
ekonomistyrning (se 5.1). Retoriken kring CPM kénnetecknas darmed av att det gar att
gora egna tolkningar av inneborden, sérskilt efter att bara ha tagit del av en kortare
forklaring av begreppet.
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5.5 Behdvs CPM?

Som tidigare namnts i denna uppsats sa ar det inte alltid enkelt att avgéra om de nya heta
begrepp som finns inom ekonomistyrning verkligen tillgodoser ett behov. Det é&r
uppenbart att de foretag som driver utvecklingen av den hér typen av begrepp, dar CPM
ar ett exempel, tjanar pengar pa kurser, bocker, artiklar, analyser, radgivning m.m. kring
det aktuella omradet. Det ligger darmed i dessa foretags intresse att framstélla det som
viktigt att potentiella kunder tar till sig det nya begreppet och darmed kdper de tjanster
foretaget erbjuder. Ett exempel pa det ar att Gartner pastar att de foretag som undviker att
implementera CPM kommer att konkurreras ut av foretag som gor det. Den hér typen av
pastaenden reser en mangd fragor. Denna uppsats avser att svara pa ett flertal av dem. En
av de viktigaste fragorna som man behover stalla sig ar dock huruvida det finns ett behov
av CPM bland de foretag som Gartner m.fl. vénder sig till. Skulle det visa sig att det inte
finns det sa ar hela diskussionen kring begreppet relativt meningslés. Vi har tidigare
analyserat huruvida CPM &r nagot nytt inom ekonomistyrning och identifierat nyttan med
CPM. | de analyserna konstaterade vi att CPM &r nagot nytt och att det ocksa kan ge en
stor nytta for manga foretag. Darmed ar det ocksa uppenbart att det finns ett behov som
CPM Kan tillgodose.

Detta ar ocksd nagot som bekraftas av de foretag vi intervjuat. Bade Cognos och
Hyperion upplever en stor efterfragan pa produkter och tjanster kring CPM. Visserligen
kan det finnas en aspekt som séger att de foretag som séljer tjanster och produkter kring
CPM har en tendens att uttrycka sig i mer positiva ordalag an vad en objektiv observator
skulle gora. Bade Cognos och Hyperion har dock exempel pa ett flertal kunder som
implementerat CPM-l6sningar, vilket bekréftar deras egna utsagor om ett stort behov pa
marknaden. De sager emellertid att det ar fd kunder som fragar efter CPM, men att de
behov som kunderna har, i vissa fall bara kan tillgodoses med en CPM-16sning.

Oracle har en helt annan uppfattning av behovet av CPM pa marknaden. Som vi tidigare
namnt kan de inte ge nagra exempel pa foretag som anvander sig av CPM. En forklaring
till detta kan vara att Oracle sysslar med mycket mer &n CPM. De erbjuder en stor mangd
produkter och tjanster och ar inte framst inriktade pa CPM-IGsningar, till skillnad fran
Cognos och Hyperion som ar specialiserade pa Business Intelligence och annat som
ligger nara CPM. Det &r anda intressant att Oracle inte uppfattat samma efterfragan av
CPM. Det visar att efterfragan inte &r sa pass stor att alla CPM-leverantorer far uppdrag
inom omradet. Detta kan ocksa hanga samman med diffusionsprocessen for CPM. Enligt
var analys star CPM troligen infér en snabb spridning nar det géller antalet foretag som
infort nagon typ av CPM-I6sning i den egna organisationen. Enligt olika undersokningar
som bl.a. Gartner utfort kommer 70 % av féretag med en omsattning éver 1 miljard dollar
att ha implementerat nadgon form av CPM-IGsning senast ar 2005. Huruvida denna
forutsagelse stammer kvarstar att se, men klart ar att Gartner forvantar sig att de behov
som foretag har kommer att leda till en stor 6kning av CPM—-implementationer.

Vid intervjuer med féretag som implementerat CPM-ldsningar i den egna organisationen

framkommer det ocksa tydligt att det finns behov av CPM. Det ar kanske inte sa
forvanande att dessa foretag sager sig ha behov av CPM eftersom de faktiskt valt att
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implementera en CPM-16sning. Det ar dnda intressant att de ar samstammiga och sager
att de tidigare arbetat mot att fa ett helhetsgrepp pa ekonomistyrningen. De har haft ett
behov av att knyta samman olika delar i sin ekonomistyrning for att fa en hallbar kedja
fran transaktioner till kontroller och vidare till planer infér framtiden. Dessa behov har
alltsd kunnat motas med hjalp av CPM och vi kan darmed konstatera att det helt klart

finns ett behov av CPM.
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6 Slutdiskussion

Har presenterar vi de slutsatser som &r resultatet av uppsatsen tillsammans med vara
egna reflektioner kring arbetet med densamma. Déarefter diskuteras fortsatt forskning
inom omradet dar vi ger forslag pa nya fragestallningar att undersoka.

6.1 Slutsatser

Vart syfte med uppsatsen var att undersoka och utreda begreppet CPM genom att svara
pa vara fragestéllningar och pa det sattet formedla en tydlig bild av begreppets innebdrd,
mojligheter och begransningar. Efter genomford undersokning foljer har vara slutsatser
som ar grupperade utifran de fragestéllningar som inledde uppsatsen och som vi sokt
svaren pa.

Vad ar egentligen CPM?

Vi kan konstatera att det inom ekonomistyrning finns flera narliggande begrepp som
betyder samma sak och egentligen &r olika definitioner av CPM. Business Performance
Management, Enterprise Performance Management, Strategic Enterprise Management
och Strategic Performance Management ar exempel pa detta. Ett bra satt att fa en
uppfattning av vad CPM egentligen ar, ar att anvanda sig av Gartners beskrivningar. De
har skapat begreppet CPM och de Ovriga narliggande begreppen stdmmer i stora drag
overens med Gartners beskrivning av CPM. Sammantaget &r dock var uppfattning att det
inte dr enkelt att ge en kortfattad foérklaring av begreppet, p.g.a. den omfattande och
djupgdende innebord som ligger dari. Dessutom kravs en forstaelse av hur
ekonomistyrning fungerar i ett foretag for att man skall kunna ta till sig inneborden av
CPM. Nagon entydig och enkel definition av begreppet kan vi darfor inte lamna, utan
hanvisar till Gartners beskrivning av CPM som finns sammanfattad i denna uppsats.

Ar CPM egentligen nagot nytt inom ekonomistyrning?

Fragan huruvida CPM &r nagot nytt inom ekonomistyrning hanger till viss del samman
med diffusionsteori dar det gar att diskutera om CPM &r en innovation eller gj. Vi har
slagit fast att CPM é&r en innovation. Detta baserar vi pa att de intervjuade foretagen
upplever CPM som nagot nytt dar de ingaende elementen visserligen har funnits tidigare,
men att de nu kombineras pa ett nytt satt med ett nytt helhetsperspektiv. Nar man jamfor
CPM med traditionell ekonomistyrning ar det anméarkningsvart att det framférallt &r bland
de formella styrmedlen (d.v.s. den kategori av styrmedel som funnits langst) som CPM:s
bestandsdelar aterfinns. Det nya med CPM ar dock att man kopplar samman de formella
styrmedlen med hjélp av ny informationsteknologi. Darmed kan man fa ett helhetsgrepp
om en organisation och skapa en genomgripande ekonomistyrning pa ett satt som inte
varit mojligt tidigare. Detta ar det nya med CPM, dels enligt de l6ften som ges av
analysforetag, men ocksa enligt de foretag som intervjuats och har praktisk erfarenhet av
CPM i sin organisation..
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Vilken nytta ger CPM?

Enligt analysforetag och CPM-leverantérer kan man med CPM fa den operativa
verksamheten att ligga i linje med organisationens Gvergripande strategier, sa att alla
arbetar tillsammans for att uppnd gemensamma mal. Foretagen menar ocksd att en
organisation som implementerar CPM kommer att finna den storsta nyttan i den
helhetssyn som skapas 6ver vad som hander inom organisationen och vad detta beror pa.
Detta ar de standigt aterkommande argumenten for CPM. Helhetsperspektivet ar ett ord
som upprepas gang pa gang i dessa sammanhang. Nagot som &r vart att lyfta fram ar att
de foretag som vi varit i kontakt med och som beréttat om sina erfarenheter av CPM
bekraftar att de utlovade effekterna faktiskt uppnas. Dessutom namns mojligheter till mer
sofistikerade analyser och battre beslutsfattande som nagot som deras CPM-lésning
medfort.

Hur ser spridningen av CPM ut?

Nér det galler spridningen av CPM har vi kopplat detta till diffusionsteori. De drivande
krafterna i diffusionen av CPM ér analys— och leverantorsforetag som tjanar pengar pa
begreppet. Dessa foretag ar s.k. leaders i diffusionsprocessen och paverkar de féretag som
ar potentiella kunder sa att de skall ta till sig CPM och darmed kdpa produkter och
tjanster kring CPM. Har har vi egentligen identifierat tva diffusionsprocesser. Relocation
diffusion avser spridningen av kunskap om en innovation, vilket karaktariserar den
diffusion som sker bland leverantorsforetag (de foretag som levererar CPM-lGsningar).
Expansion diffusion avser spridningen av sjalva innovationen vilket i det har fallet avser
implementering av CPM i verksamheten. Detta sker hos kundforetagen (de foretag som
koper CPM-l6sningar). Diffusionsprocessen gallande relocation diffusion ar i princip
avslutad, spridningen har natt alla aktuella foretag. Expansion diffusion ar daremot endast
paborjad och star formodligen infor en snabb tillvaxt.

Enligt den institutionella teorin sa skapas det inom ett organisationsfalt vissa varderingar
och regler som tas for givna av organisationerna. Dar har vi identifierat analys— och
leverantorsforetag som viktiga nar det géller skapandet av sadana varderingar, nagot som
i det har fallet betyder att begreppet CPM fatt ett visst varde tack vare normsattande
foretag som Gartner. Detta tycks dock hittills mest ha paverkat leverantorsforetag dven
om det ar troligt att CPM kommer att fa ett institutionellt varde dven bland kundforetag
nar diffusionsprocessen kommit l&ngre.

I samband med spridningen av nya begrepp och innovationer inom ekonomistyrning,
management, m.m. férekommer ofta flera gemensamma element avseende retoriken
kring begreppen. Retoriken kring CPM foljer detta monster pa ett tydligt satt och
innehaller vackra I6ften om forbattrad prestationsformaga, men ocksa hot om konkurs om
man inte implementerar CPM snarast.

Vilket behov finns av CPM?

Behoven av CPM hanger samman med huruvida CPM é&r nagot nytt. Om CPM inte hade
erbjudit nagot nytt skulle det inte finnas nagot foretag som har behov av en CPM-16sning.
Eftersom vi kunnat konstatera att CPM faktiskt ar nagot nytt och dessutom levererar en
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hel del nytta ar det uppenbart att det finns behov av CPM. Enligt de foretag vi har
intervjuat och som implementerat nagon typ av CPM-ldsning har de haft ett behov av att
knyta samman olika delar i sin ekonomistyrning for att fa en hallbar kedja i hela sin
ekonomistyrning. Dessa behov ar nagot som de upplevt att CPM har kunnat tillgodose.
Hos de leverantorsforetag vi intervjuat upplevs ocksa ett starkt behov av CPM pa
marknaden, dven om kundféretagen inte efterfragar just begreppet CPM. De behov som
kunderna har kan dock enbart tillgodoses med en CPM-Iésning. Enligt undersékningar
och de forvantningar som finns hos de tillfragade foretagen kommer behovet i framtiden
bara att 6ka och marknaden for CPM-l6sningar att vaxa explosionsartat. Behoven finns
framst bland storforetag och nar det galler Sverige sa tycks det vara de 200 storsta
foretagen som ar den troligaste kundgruppen.

6.2 Egna reflektioner

Négot som vi inte var medvetna om forran en bit in i arbetet med uppsatsen var den klart
framtradande rollen som Gartner Group spelar i CPM-sammanhang. Hade vi fran bérjan
vetat att Gartner Group myntat begreppet och att vi till stor del skulle anvanda material
fran foretaget i uppbyggnaden av var referensram hade vi troligtvis valt att lagga mer tid
pa att exempelvis forsokt intervjua nagon foretradare for foretaget.

Néagot som vi ocksa reflekterade 6ver var den stora skillnaden i uppfattningen av den
svenska marknaden som rader mellan nagra av de, enligt Gartner, framsta leverantorerna
av CPM-losningar. Detta kan, om inte helt s till viss del, forklara varfor Oracle under
genomfdrandet av denna uppsats har gatt sasmman med Peoplesoft som enligt Gartner pa
sistone klart har passerat Oracle i rangordningen av bast lampade CPM-leverantorer.

6.3 Fortsatt forskning

Under genomfoérandet av denna uppsats har vissa omraden dykt upp som kunde vara
intressanta att undersoka nédrmare, men som ligger utanfér ramen for denna uppsats. Ett
omrade som vi berort i denna uppsats men dar det finns mycket mer information att
inhdmta och bearbeta &r kring diffusionen av CPM. Det vore intressant att gora en
kvantitativ undersokning dar man tittar narmare pd hur stor spridningen av CPM
verkligen &r. Vara resonemang bygger enbart pa ett fatal intervjuer med personer pa
leverantorsforetag och en mer grundlig undersékning bland kundfdretag vore lampligt for
att med storre sakerhet uttala sig om spridningen av begreppet och i vilken fas av
diffusionsprocessen CPM befinner sig.

Néagot som ocksa skulle vara intressant ar att mer ingaende studera ett foretag som
anvander sig av en CPM-16sning i sin organisation. Infallsvinklar fér en sadan studie kan
exempelvis vara; Hur paverkar en CPM-16sning det dagliga arbetet? F6r CPM-16sningen
med sig de effekter som leverantorsforetagen utlovar?
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