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1. Inledning

I det hir kapitlet ges en bakgrund till problematiken samt syftet med studien. Vidare definie-
ras begreppet Socialt Ansvar och studiens avgransningar anges.

1.1 Bakgrund

Marknadens globalisering och foretagens internationalisering har 6kat kraftigt under senare
ar. Denna utveckling har medfort en 6kad debatt om foretagens roll och deras ansvar 1 fraga
om etik. Det ricker inte langre att generera vinster och vara effektiv utan krav stills dven pé
att foretagen formulerar en vardegrund. Allt fler konsumenter fragar efter etiska och miljo-
méssiga minikrav pd produkter. Pa arbetsmarknaden blir det vanligare att sokande, framforallt
unga, tar hinsyn till foretagens vardegrund vid beslut om att ta en erbjuden anstéllning. Pa
kapitalmarknaden véger investerare in andra faktorer dn den kortsiktiga avkastningen pé pla-
ceringen.' Det sker dven en debatt i media som gor att foretagen blir allt mer medvetna om
vikten av att ta Socialt Ansvar. En undersdkning frn konsultféretaget Deloitte visar att fore-
tagens fokusering pa etiska och sociala fragor okar och detta dr en trend man har sett de senas-
te aren.

Samtidigt har frigan om foretagens Sociala Ansvar dven kommit hogt upp pa den internatio-
nella dagordningen. 1999 kom OECD:s riktlinjer for multinationella fragor som behandlar
t.ex. manskliga rittigheter och arbetsvillkor. FN lanserade samma ar Global Compact med nio
principer om foretagens ansvar nér det géller médnskliga réttigheter, arbetsvillkor och miljo.
Dessa bildar en normgivning som bygger pd moraliska snarare dn pd juridiska grundvalar.
Aven den svenska regeringen vill uppmuntra foretag att agera i enlighet med lagar om ménsk-
liga rittigheter och arbetsvillkor. Ar 2002 lanserades dirfor Globalt Ansvar som syftar till att
uppnguntra svenska foretag att folja OECD:s riktlinjer och principerna i FN:s Global Com-
pact.

Vart intresse for amnesomradet uppstod efter att ha list artikeln ”Allt fler foretag har koder
for MR” som undersoker de 20 storsta svenska foretagens riktlinjer for méanskliga rattigheter.
Dar framkommer att intresset for ménskliga réttigheter 6kar hos svenska foretag men visar
samtidigt pa svarigheterna med att leva upp till ambitionerna och omsitta dessa i praktiken.” I
samband med detta ldste vi fler artiklar som behandlar foretagens Sociala Ansvar, som ér ett
relativt nytt fenomen da manga foretag ar i startgroparna med att utveckla riktlinjer. Vi anser
dérfor att det skulle vara intressant att gora en djupare studie av ett antal foretag for att se hur
de uppfattar det Sociala Ansvaret och hur de gér till viga vid implementeringen.

! Hans De Geer, Foretagsetik. Lars A Anderson, red., Controllerhandboken, sjunde upplagan. Liding: Industri-
litteratur, 2003.

? Cecilia Johansson, "Etik trendigt i rapporterna”, Sydsvenska Dagbladet, 15 oktober 2003. Tillginglig: Affars-
data, 2004-04-21.

? Globalt Ansvar. Tillgénglig: http:/www.utrikes.regeringen.se/ga, 2004-03-29.

* Petter Ljunggren, ”Allt fler foretag har koder for MR”. Amnesty Press, nr 3, 2003.




1.2 Problemformulering

Kraven pé att foretagen formulerar en viardegrund och utvecklar riktlinjer for sitt sociala an-
svarstagande Okar i takt med att omvérlden har 6kat sitt medvetande om de hér fragorna. De
riktlinjer som utvecklats kring socialt ansvarstagande bygger i hog grad pa frivillighet. Trots
frivilligheten véljer 4nda allt fler fOretag att profilera sig som ett ansvarstagande foretag dé det
anses som en stark konkurrensfordel.” Hur ser da foretagen pa sitt Sociala Ansvar och vad
lagger de in 1 detta begrepp? Vad ér det som motiverar foretagen att arbeta med Socialt An-
svar? I Sverige dr flera foretag anslutna till Globalt Ansvar, vad tror de att dtagandet kan
medfora? Fortfarande finns lite forskning pd omradet, och det rader delade meningar huruvida
det 4r finansiellt 16nsamt att upptrada etiskt eller inte.® Vad har foretagen for asikt om detta?

Pé senare tid dr det manga foretag som infort riktlinjer samt satt igdng arbetet med att fora ut
dem. Vissa studier har gjorts kring implementeringsforfarandet och for att lyckas med den
anser forskare som Trollestad, Brytting, De Geer och Silfverberg’ att det mest grundliggande
ar att fA med sig personalen och att ledningen sidnder ut tydliga signaler. Hur gar arbetet med
implementeringen till och vilka eventuella svarigheter moter foretagen?

Var fragestillning &r:

Hur ser foretagen pa sin roll ndr det gidller socialt ansvarstagande och hur gar
implementering av Socialt Ansvar till?

1.3 Syfte

Studien syftar till att beskriva hur de studerade foretagen ser pa sitt sociala ansvarstagande
samt fa en bild av hur implementeringsprocessen gar till och identifiera de svarigheter som
kan uppsta.

1.4 Definitioner

Socialt Ansvar: Enligt den mest vedertagna definitionen innebér det att foretagen pa frivillig
grund integrerar social och miljomaéssig hénsyn i sin verksamhet och i sin samverkan med
olika aktorer for att skapa virde for sina intressenter. Det dr forknippat med en langsiktig sta-

> Europeiska Gemenskapernas Kommission, Meddelande firin kommissionen om foretagens sociala ansvar —
ndringslivets bidrag till en langsiktig stabil utveckling. Bryssel: EU, 2002 Tillgénglig:
http://www.utrikes.regeringen.se/ga/internationellt, 2004-03-29.

® Mia Horn af Rantzien, Foretagens sociala ansvar — den internationella utvecklingen I ett svenskt perspektiv.
Ekerlid: 2003, Tillgdnglig: http://www.utrikes.regeringen.se/ga/pdf/artikel foretagens sociala_ansvar.pdf, 2004-
04-02.

" Tomas Brytting, Hans De Geer, Gunilla Silfverberg, Moral i verksamhet — Ett etiskt perspektiv pd foretag och
arbete. Koping: Natur och Kultur, 1993.




bil utvecklig. Socialt ansvarstagande ar inte ett frivilligt komplement till kirnverksamheten
utan handlar om sittet att leda ett foretag.® Den internationella termen for Socialt Ansvar ér
Corporate Social Responsibility (CSR). Vi har valt att anvinda oss av den svenska beteck-

ningen Socialt Ansvar.

1.5 Avgransningar

Vi kommer att titta ndrmare pa hur fyra olika foretag ser pa sitt sociala ansvar samt hur im-
plementeringen av Socialt Ansvar gér till. En avgrinsning &r att vi endast fokuserar pa den
interna implementeringen genom att undersoka hur foretagen i fraga ser pa det Sociala Ansva-
ret och hur detta synsétt implementeras i den interna organisationen. Vi kommer ddremot inte
att studera hur implementeringen sker externt, d v s hur foretagen ser till att deras vérderingar
aterspeglas hos de leverantorer, distributorer etc. som man anlitar.

¥ Europeiska Gemenskapernas Kommission, Meddelande firin kommissionen om foretagens sociala ansvar —
ndringslivets bidrag till en langsiktig stabil utveckling, Nicki Bennett, ’CSR Influence on Investment Desisions
Expected to grow”. Business & the Environment, nr 12, 2003. Tillgdnglig: Business Source Premiere, 2004-05-
13.



2. Metod

I detta kapitel beskriver vi de metodmaissiga val och 6verviganden som gjorts vid undersok-
ningen. Vi kommer att redogdra for val av arbetssitt, forhallningssétt och metod. Vi motiverar
dven vért val av intervjumetod och frageguide samt beskriver hur intervjuerna genomfordes.
Kapitlet innehéller 4ven en redogdrelse for hur vi har samlat in data, materialets tillforlitlighet
och vér egen formaga att nirma oss materialet pd ett objektivt sétt. Dérefter foljer kéllkritik
och slutligen ett avsnitt om hur vi kommer att gé tillviga med det insamlade materialet.

2.1 Vetenskaplig ansats

2.1.1 Vetenskapligt arbetssatt

Enligt Thuren finns det tva olika sétt att dra slutsatser, induktion och deduktion. Induktion
bygger pa empiri och deduktion bygger pa logik.” En forskare som arbetar induktivt studerar
forskningsobjektet utan att ha forankrat undersdkningen i en tidigare vedertagen teori och kan
utifrdn det insamlade materialet formulera en teori. Forskaren bér ofrankomligen med sig idé-
er och forestillningar som kommer att firga de teorier som framkommer. Nackdelen med ett
induktivt arbetssétt dr svarigheten att dra generella slutsatser da det empiriska underlaget ba-
seras pa en specifik situation eller grupp av ménniskor. Ett deduktivt arbetssitt innebér att
man frén befintliga teorier drar slutsatser om enskilda foreteelser genom att hypoteser provas.
Den befintliga teorin bestimmer vilken information som ska samlas in och hur denna infor-
mation ska tolkas. Detta arbetssitt anvinds huvudsakligen inom naturvetenskapen.'® Var stu-
die utmaérks delvis av ett deduktivt arbetssatt eftersom det finns viss forskning inom omradet.
Vi kan dock inte anta detta perspektiv fullt ut, utan narmar oss ett induktivt arbetssitt da vi
aven undersoker omrdden som inte finns forankrade i ndgon vedertagen teori.

2.1.2 Vetenskapligt forhallningssatt

Det finns tvd huvudsakliga vetenskapliga forhallningssitt, positivism och hermeneutik. Posi-
tivismen har sitt ursprung 1 naturvetenskapen medan hermeneutiken &r utprdaglad humanistisk
till sin inriktning.'' Enligt den positivistiska liran ska kunskapen vara nyttig och siiker genom
att bygga pa iakttagelser som dr logiskt provbara. Forskarens forhéllningssatt ska préaglas av
att forskaren stdr i en yttre relation till forskningsobjektet. Forskarens personlighet ska inte
kunna péverka resultatet utan forskaren ska kunna bytas ut utan att resultatet &ndras. Herme-
neutiken stir 1 motsatsforhéllande till positivismen. Hermeneutik betyder tolkningslidra och
innebdr att man studerar, tolkar och forsoker forstd méanskliga handlingar genom spraket.
Forskarrollen dr hir 6ppen, subjektiv och engagerad. Forskaren anvinder sin egen forforsta-
else i form av tankar, intryck, kénslor och kunskap som en tillgdng for att tolka och forsta
forskningsobjektet.'> Var uppsats ligger narmare det hermeneutiska tillvigagangssttet da

® Torsten Thuren, Vetenskapsteori for nybérjare. Saltsjé-Boo: Tiger, 1991

' Runa Patel och Bo Davidson, Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur, 1991
" Thuren, Vetenskapsteori for nybérjare.

12 Patel och Davidson, Forskningsmetodikens grunder.



fokus ligger pé att tolka och forsta de intervjuade och deras synsitt. Det centrala dr att ta reda
pa de intervjuades syn pa &mnet och ge utrymme for deras tankar och uppfattningar.

2.2 Urval

Vi har valt att studera fyra av de totalt femton foretag som har anslutit sig till att f6lja Globalt
Ansvars riktlinjer. Vi anser att jamforelsen mellan foretagen underléttas om vi véljer foretag
som foljer samma riktlinjer. De foretag som vi har valt dr; Hennes & Mauritz (H&M), The
Body Shop, Vin&Sprit Group (V&S) samt Apoteket. Vi anser att dessa fyra foretag utgor en
intressant blandning med tanke pa att urvalet utgors av tva statligt dgda foretag och tva privat-
dgda foretag. Dessutom har arbetet kring Socialt Ansvar bedrivits olika ldnge. H&M och The
Body Shop har varit med ett tag medan Apoteket och V&S nyligen har anslutit sig Vi har valt
att gora intervjuer pa ledningsniva och butiksniva. Pa ledningsniva vill vi fa information om
hur foretaget ser pa det Sociala Ansvaret samt hur implementeringen gér till. P& butiksniva
vill vi fa en bild av hur langt foretagen har kommit i sin implementering.

2.3 Kvantitativ och kvalitativ metod

Kvantitativa metoder dr sidana som utmynnar i numeriska observationer eller kan géras om
till sddana. Hit hor metoder dar man anvénder sig av métningar och kvantifieringar med hjilp
av matematik och statistik, t.ex. enkéter och experiment. En annan grupp av metoder beteck-
nas som kvalitativa och kdnnetecknas av att informationen inte kan omvandlas till siffror.
Dessa metoder kdnnetecknas av nérhet till den kdlla man underséker och att forstaelse och
tolkning star i centrum. "

Den kvalitativa metoden passar bést for var undersokning eftersom syftet med den ar inriktad
pa att fi en forstéelse. Genom en nérhet till den intervjuade kan vi skapa utrymme till att
fdnga upp aspekter med avseende pa vart syfte och var problemstillning som vid en kvantita-
tiv metod inte skulle komma fram. Att anta ett brett perspektiv som inte dr lika djupgaende
med flera personers dsikter anser vi inte tjanar uppsatsens syfte.

2.3.1 Kvalitativ intervju

Det vésentliga som intervjuare ar att forsoka forsta den man intervjuar och att kunna sitta sig
in i den intervjuades forestillningsvérld."* Férdelar med intervjuer dr bl.a. att de &r extra lim-
pade for att ge djupgéende och detaljerad data. Intervjuer ar en flexibel metod for insamling
av data som mgjliggor att undersdokningens inriktning utvecklas och fordndras under arbetets
gang. Dessutom innebar den direkta kontakten med respondenten att data kan kontrolleras
betrdffande riktighet och relevans under tiden som de samlas in. Nackdelar med intervjuer kan

13 oy o

ibid.
' Jan Trost, Kvalitativa Intervjuer, Lund: Studentlitteratur,1997, Martyn Denscombe, Forskningshandboken,
Lund: Studentlitteratur, 2000.



vara dalig tillforlitlighet. Det &r svart att uppné objektivitet da intervjuarens egenskaper och
omgivningen har betydelse for vad som framkommer under intervjun. Dessutom kan den in-
tervjuades svar vara paverkade av intervjuarens identitet.'” Bell menar att bristerna med inter-
vjustudier &r att de tar 14ng tid att genomftra samt att det kan vara svért att sammanstilla och
analysera respondenternas svar.'®

Vi har valt att anvénda oss av intervjuer da vi anser att det bast passar vart syfte som kriver
detaljerad information om nagra olika foretags sitt att se pd det Sociala Ansvaret. Intervju-
formen ger den intervjuade tillfélle att uttrycka sina tankar och &sikter. Den personliga nérva-
ron gor ocksa att vi kan fortydliga vad vi menar vid oklarheter och ger mojlighet till f6ljdfra-
gor som vi kommer pa efterhand.

Vid en intervju ar det viktigt att visa ett intresse for den som intervjuas. Det dr dven viktigt att
visa medgivenhet med avseende pa den intervjuades uttryck av kénslor och attityder. Om den
intervjuade upplever sig bli domd eller kritiserad kan det vicka en forsvarsattityd. Det giller
att komma ihag att vi inte enbart talar med ord utan dven med gester och ansiktsmimik.'’
Denscombe nimner vikten av att vara flexibel och lata den intervjuade utveckla sina idéer och
att betoningen ligger p4 den intervjuade som utvecklar sina synpunkter.'®

Vi har valt att anvdnda bandspelare vid vara intervjuer eftersom det blir lattare att fa med allt
som den intervjuade har sagt och vi kan da béttre koncentrera oss pa &mnet. Vid oklarheter
kan vi lyssna pa intervjun igen. Trost ndimner fordelar sdsom att man kan lyssna till tonfall
och ordfall upprepade ganger. Man behover dessutom inte ta anteckningar utan kan koncent-
rera sig pd fragorna och svaren. Nackdelar med bandspelare kan vara att det tar tid att lyssna
pa banden och att man missar den icke verbala kommunikationen och andra faktorer runt om-
kring som ér av betydelse for tolkningen."” Trots nackdelarna anser vi att fordelarna med
bandspelare overvager eftersom vi dirmed minskar risken for feltolkningar och foérvrangning
av materialet.

2.3.2 Genomfdrande av intervjuerna

Efter att ha varit inne pa Globalt Ansvars hemsida®® valde vi ut fyra foretag som vi skulle vilja
intervjua och tog telefonkontakt med dem. Pa flera av foretagen tog det tid att 4 tag i den
ansvariga/de ansvariga for Socialt Ansvar. Det berodde till stor del pa att vi blev hinvisade
vidare till olika personer, innan vi slutligen fick tag i den ansvariga for frgorna. Nér vi vél
fick tag 1 rdtt person blev vi mycket vil bemoétta och fick intervjutid med en ansvarig f6r Soci-
alt Ansvar i tre av foretagen. P4 H&M fanns det inte mdjlighet att fa en intervju med Ingrid
Schullstrom, chef for miljo och socialt ansvar. I stéllet fick vi tvd intervjuer, en med Henrik
Lampa, miljosamordnare och en med Lars Hedin, utbildningsansvarig. Daremot komplette-
rade Schullstrom nagra fragor via e-post. Dérefter ringde vi runt till de fyra foretagens butiker
och séljare och fick dven dir mycket bra respons och kunde boka intervjutid. Vi valde butiker

15 4.
ibid

' Judith Bell, Introduktion till forskningsmetodik, andra upplagan, Lund: Studentlitteratur, 1993.
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i Goteborgsomridet. Claes Akesson pa V&S rekommenderade oss att ta kontakt med séljaren
Peter Jacobsson eftersom Jacobsson har sin bas 1 Goteborg. Intervjuerna pd ledningsniva har
dgt rum pa respektive foretag och intervjuerna pa butiksniva har gt rum i respektive butik.
Intervjun pa ledningsnivd med Sandhya Forselius, The Body Shop, samt intervjun med Peter
Jacobsson, V&S, har genomforts genom telefonintervju.

Vi har gett de intervjuade mojlighet att vara anonyma for att det inte ska uppsta négra nega-
tiva konsekvenser for dem efterat och for att de inte ska kinna sig begrdnsade 1 sina svars-
mojligheter. Vi har dven valt att inte ge ut frdgorna i forvig eftersom det skulle kunna ge dem
tid till att formulera fardiga svar som de tror forvintas av dem, antingen fran oss eller fran
foretagen.

Vi har forsokt skapa en intervjuform som priglas av flexibilitet och 6ppenhet for att kunna ta
vara pa aspekter som dyker upp under tiden och stélla foljdfragor. Frageordningen ska dven
kunna dndras under tiden for intervjun.

Intervjuerna genomfordes huvudsakligen som vi hade tiankt, vi hade hoppats att fa besoksin-
tervjuer med samtliga, men p.g.a. tidsbrist var vi tvungna att genomfora tva telefonintervjuer.
Vid besoksintervjuerna satt vi ostdrda i avskiljda rum. Vi anvinde bandspelare vid alla till-
fallen utom ett pa butiksnivd med Lilie-Tobiasson, Apoteket, dir den intervjuade sa nej. Vid
det tillfallet antecknade vi istéllet. En av de intervjuade, butikschefen pé The Body Shop, val-
de att vara anonym.

Besoksintervjuerna flot pa bra och vi fick langa, utforliga svar pa ledningsniva. Telefoninter-
vjun pa ledningsniva gav inte lika utforliga svar. Det kan bero pa intervjusituationen dd man
inte ser den intervjuade. Den intervjuade kan da kénna sig stressad eftersom personen ér med-
veten om att vi maste skriva ner svaren. Vad géller butiksintervjuerna kan vi i efterhand se att
vi borde ha stéllt mer foljdfragor for att hjdlpa den intervjuade att utveckla resonemanget. Vi
undvek detta for att vi inte ville stilla ledande fragor. Dessutom ville vi inte agera som ndgon
slags forhorsledare”.

2.3.3 Intervjuguide

Enligt Patel och Davidson kan intervjuer kategoriseras efter grad av standardisering och struk-
turering. Standardisering handlar om intervjuarens ansvar nar det géiller fragornas utformning
och inbodrdes ordning. Vid helt standardiserade intervjuer stélls identiska fragor i exakt samma
ordning till samtliga respondenter. Graden av strukturering beror pa vilket utrymme den inter-
vjuade fér att svara inom. En helt strukturerad intervju styr den intervjuades mojligheter att
limna 6ppna svar.”' Vir intervjuguide ar standardiserad i form av att vi stiller ssmma fragor
till de intervjuade som dr pd samma niva i foretaget. Anledningen till att vi valt en standardi-
serad frageguide dr for att vi lattare ska kunna hitta gemensamma drag och gora jamforelser
mellan foretagen. Fragorna ér av ostrukturerad karaktir med 6ppna fragor for att ldmna ut-
rymme for den intervjuades egna asikter. Vi har anvént tva olika frageguider for ledning re-
spektive butikschef/séljare, se bilaga 1 och 2.

Intervju bor inledas och avslutas med neutrala fragor. Man kan t.ex. avsluta med att ge moj-
lighet till tilligg av sadant som inte kommit med men som upplevs betydelsefullt for respon-

?! patel och Davidson, Forskningsmetodikens grunder.



denten. Nér det giller frdgornas formulering bor man undvika ldnga fragor, ledande fragor,
negationer, forutsittande fragor samt ordet varfor.”* Hypotetiska fragor kan anvindas men bor
undvikas vid ett onyanserat bruk av dem. Aven retrospektiva frigor kan vara svéra att an-
vinda. De fokuserar mer pé hur den intervjuade i dag ser pa hur det var tidigare. Vidare bor
man undvika pastdenden och i stillet fraga da det ar latt for den intervjuade att svara jakande
nir det hade behdvts ett mer nyanserat svar.”® En svarighet med utformandet av frigorna var
anvindandet av facktermer som t.ex. Socialt Ansvar. Vi dr medvetna om den bredd som finns
1 denna term och inser att de intervjuade kan bli osékra dver vad vi menar med begreppet. Vi
har dock valt att inte forklara begreppet Socialt Ansvar eftersom vi inte vill paverka eller styra
de intervjuade 1 en viss riktning.

2.4 Datainsamling

De data som samlas in for en studie kan delas in 1 priméirdata och sekundédrdata. Primérdata
innebér data som uppstar under studiens gang. Med sekundérdata menas data som samlats in
av andra personer.”’

Vara primérdata bestir av besoksintervjuer med de ansvariga for Socialt Ansvar pa tre av fo-
retagen samt en telefonintervju med ansvarig pa The Body Shop. Vi har dven gjort besoks-
intervjuer med en butikschef frin tre av foretagen samt en telefonintervju med en siljare pa
V&S.

Sekundirdata har inhdmtats genom databaserna Gunda, ArtikelSok, Mediearkivet och Busi-
ness Source Premiere via sokorden Socialt Ansvar, Globalt Ansvar och Corporate Social Re-
sponsibility. Vi har dven anvént internt material frén utrikesdepartementets avdelning for
Globalt Ansvar, Internetkillor, rapporter, arsredovisningar samt litteratur inom omradena fo-
retagsetik och organisation.

2.5 Tillférlitlighetsanalys

2.5.1 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet har inte samma centrala roll vid kvalitativa undersdkningar som vid
kvantitativa. Anledningen till det ar att unders6kningen &r mer subjektiv och att man ger den
intervjuade en storre chans att paverka. Oavsett vilken metod man véljer méste man dock va-
lidera sina resultat. Vid kvalitativa metoder gor man det genom ett reflekterande och ifraga-
sittande forhallningssétt.>

Med begreppet validitet menas att mitinstrumentet, t.ex. ett frigeformuldr ska méta det den &r
avsedd att médta. Validitet avseende forskningsdata innebér 1 hur hog utstrackning data ater-

> ibid

2 Trost, Kvalitativa Intervjuer.
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speglar sanningen, verkligheten och ticker de avgdrande fragorna. Vid kvalitativa intervjuer
vill man veta vad den intervjuade menar med eller hur han/hon uppfattar ett ord eller en fore-
teelse. Det dr dérfor viktigt att se till att man far svar pa rétt begrepp och klargora hur den
intervjuade uppfattar det, dd@ ménniskor ldgger in olika definitioner av ett och samma be-
grepp.’® I var undersokning finns en risk att de data vi far fram inte 4r den exakta sanningen
p.g.a. att de intervjuade har egna intressen att bevaka och ddrmed kanske ger tillrdttalagda
svar som ska framstd som de rétta”. Det dr dven viktigt for oss som intervjuar att se bakom
orden och forsoka tolka kroppssprak och 6vriga icke verbala signaler.

Tre av intervjuerna har vi inte tagit upp pé band vilket kan medféra minskad validitet. For att
kompensera detta har vi erbjudit de intervjuade att 14sa igenom utskriften av intervjun, ndgot
som vi dven har erbjudit 6vriga intervjuade. Eftersom alla de intervjuade har list igenom in-
tervjuutskrifterna och godkint dem borde validiteten stirkas dé inga &ndringar eller tillagg har
gjorts 1 det ursprungliga materialet. Validiteten kan dven 6ka genom att de intervjuade erbjuds
anonymitet eftersom de da vigar 6ppna sig mer. Da den intervjuade viljer att inte vara ano-
nym fastdn mdjligheten ges, antar vi att anonymiteten inte dr av betydelse for att personen 1
fraga ska kunna prata dppet och uttrycka sina asikter. I var studie valde samtliga intervjuade
utom en att inte vara anonyma.

Instrumentets tillforlitlighet, reliabilitet, innebér att en métning &r stabil, d.v.s. att vi far sam-
ma data varje gang. Antagandet om att vi ska fi samma svar pa en fraga vid skilda tillfallen
bygger pé att konstans rader, vilket betyder att mdnniskan &r stabil 1 sina asikter. Med ett
symboliskt interaktionistiskt synsétt ser man ménniskan som deltagare i en process, dér nya
erfarenheter och situationer medverkar till att vi kan ge olika svar vid olika tillfallen pa sam-
ma frdga da bakgrunden for ett svar fordndras. Reliabilitet bygger pa att man gor kvantitativa
studier. Situationen ska vara standardiserad for att man ska kunna fa hog reliabilitet. Vid kva-
litativa intervjuer handlar det snarare om att intervjuaren dr uppmérksam pé tonfall, ansiktsut-
tryck, mimik och kroppssprak.?’

Eftersom vi har anvént en standardiserad form av intervju kan reliabiliteten, enligt var upp-
fattning, i det avseendet anses vara hog eftersom samtliga intervjuade har fatt samma fragor.
Reliabiliteten 6kar dven da vi varit tva deltagande intervjuare samt att vi anvént oss av band-
spelare for att lagra informationen. Det innebdr att vi har haft mgjlighet att lyssna pa den igen
for att forsdkra oss om att vi uppfattat de intervjuade rétt.

2.5.2 Subjektivitet kontra Objektivitet

Objektivitet innebdr att inte ha nagra forutfattade meningar eller tidigare erfarenheter inom
dmnet som fargar ens uppfattning. Vid en kvalitativ intervju kommer forskaren i sin roll att
vara fargad bade av sina egna och av andras forvdntningar. Absolut objektivitet dr dirmed
omdjligt att uppna i praktiken.28 Vid tolkning av intervjuerna maste vi vara medvetna om att
de intervjuade inte dr objektiva da de ar anstédllda pa foretaget och girna vill formedla en po-
sitiv bild. Det dr dven viktigt att uppmérksamma sin egen roll vid intervjuerna eftersom man
omedvetet tolkar den intervjuade utifran tidigare erfarenheter. Detsamma giller den intervju-
ade som tolkar oss utifran kon, alder, etc. vilket far betydelse for den information som ges.

? Trost, Kvalitativa Intervjuer.
7 bid
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Som intervjuare maste vi kunna skilja mellan det normativa synséttet, d.v.s. hur det bor vara i
den perfekta vérlden och verklig fakta, hur det egentligen ir, och inte l14ta oss paverkas for
mycket av de normativa virderingarna. Vi maste dven ta hansyn till hur det ar i verkligheten.

Genom att vara medveten om denna problematik tror vi att vi kan minska risken for att lagga
in egna virderingar vid intervjutillfallena och vid tolkning av materialet. Dessutom tror vi att
det faktum att vi &r tva kan hjélpa till att hdja objektiviteten.

2.5.3 Kallkritik

Den insamlade primérdatan, d.v.s. de intervjuer som har genomforts, r aktuell da den har
insamlats under arbetets gdng. Daremot ar det viktigt att ha i dtanke att svaren kan vara féarga-
de av foretagens uttalade hallning snarare &n hur det egentligen ar. Dock ar vart syfte med
studien beskrivande snarare dn ifragaséttande.

Niér det géller sekundir data som inhdmtats fran sokmotorer, databaser samt olika typer av
dokument, maste vi ta i beaktande nér och varfor dessa data har tagits fram, samt hur palitlig
och relevant informationen &r for rapportens syfte.” Nar det géller Socialt Ansvar finns det
fortfarande lite forskning inom omradet och hér har vi i storre utstrdckning fétt forlita oss pa
organisationers egna utredningar och material. Vad géller artiklar och utredningar som be-
handlar Socialt Ansvar méste man ha i atanke att forskningen pd omréadet &r relativt ny och
diarmed inte utsatts for kritisk granskning i nagon storre omfattning.

Vid anvédndande av Internetkéllor dr det extra viktigt med en kritisk granskning av materialet
p.g.a. enkelheten att publicera material. Eftersom vi himtat vart material fran erkénda organi-
sationer som FN och UD anser vi att trovirdigheten dndé dr hog. Fordelen med att himta ma-
terial om Socialt Ansvar pa Internet ar att det hinder mycket pd omradet och Internetsidorna
uppdateras I6pande.

2.6 Dataanalys

Rédata som kommer frén intervjuer maste registreras, analyseras och tolkas. For att kunna
betyda ndgot miste de kategoriseras pa ndgot séitt genom att man letar efter likheter, skillnader
grupperingar och ménster.*

Vi kommer att registrera materialet genom att skriva ut intervjuerna. Utifran det materialet
forsoker vi sedan urskilja olika kategorier och amnesomraden. Inom varje omrade kommer vi
sedan att forsoka hitta monster och teman som ska ligga till grund for var analys och diskus-
sion.

¥ Denscombe, Forskningshandboken.
0 Bell, Introduktion till forskningsmetodik.
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3. Referensram

Det hir kapitlet bestar av fyra delar; foretagsetik, implementering av gemensam véardegrund,
foretagens Sociala Ansvar och organisationsteori. Under foretagsetik skriver vi om etik och
moral. Vi ser pd etik 1 foretag och forklarar innebdrden av ovanstidende begrepp. I avsnittet
implementering av gemensam vardegrund tittar vi pa faktorer som underlittar implementering
av gemensam virdegrund och yttre faktorer som kan péverka implementeringen samt ger ex-
empel pa ett effektivt sitt att implementera. Darefter kommer vi att ta upp foretagens Sociala
Ansvar. Hir redogor vi for de riktlinjer som finns for Socialt Ansvar och for implementering,
hinder for att infora Socialt Ansvar samt huruvida reglerna ska vara bindande eller inte. Den
sista delen handlar om organisation. Vi tittar pa hjarnmetaforen och dé speciellt pd ldrande
organisationer samt kulturforstarkning. Kapitlet avslutas med en sammanfattning.

3.1 Foretagsetik

3.1.1 Vad ar etik och moral?

Etik ér ett omrdde inom den visterldndska traditionen som handlar om vérden och vérde-
ringar: vad &r rétt och vad dr fel? Vad bor vi undvika och vad bor vi stridva efter? Moral inne-
béar sedvénjor och uppféranderegler och hur dessa kommer till uttryck i den praktiska hand-
lingen. Etik dr moralens teori, ett systematiskt studium av och reflektion 6ver moralen.’' For-
maliserad etik 1 form av foreskrifter, riktlinjer och affarsprinciper kan i regel bara omfatta det
generella. De 16ser sdllan moraliska konflikter utan sddana maste varje individ sjdlv forhalla
sig till. Vad den formaliserade etiken istéllet kan gora dr att visa pa moraliska problem, dka
medvetenheten om dem och utgdra en vigledning. Den kan emellertid aldrig befria nagon
fran ett sjalvstindigt moraliskt stillningstagande.*>

3.1.2 Etik i foretag

Ekonomiprofessorn Milton Friedman menade i en artikel 1970 att etik och ekonomi inte ska
blandas ihop och att foretagens enda sociala ansvar dr att maximera sina vinster. Numera an-
ser de flesta att etik och effektivitet gar att kombinera. Goda relationer med kunder, leveranto-
rer, anstillda och konkurrenter gynnar ocksa affdrerna. Trovardighet dr viktigt i dagens nér-
ingsliv och marknaden slér ut dem som inte uppfor sig korrekt. De flesta foretagsledare anser
att etik 4r lonsamt, 4tminstone p4 lang sikt.*

I dag ser vi ett 0kat intresse for varderingsfragor i arbetslivet. Foretag har en ambition att ska-
pa en gemensam virdegrund. De har behov av gemensamma virderingar som ger en stark
kultur. Vid vissa foretag stannar det vid tjusigt formulerade policyhandlingar medan andra ger
mer utrymme for dessa fragestillningar genom t.ex. virderingsprogram. De flesta foretag ge-
nomgar en fordndring mot en 6kad marknadsorientering med mer 16st strukturerade organisa-

3! De Geer, Foretagsetik. Anderson, red, Controllerhandboken, sjunde upplagan.
32 Brytting, De Geer, Silfverberg, Moral i verksamhet — Ett etiskt perspektiv pd foretag och arbete.
3 Brytting, Foretagsetik. Malmé: Liber Ekonomi, 1998.
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tioner och delegerat beslutsfattande. Det hoga fordndringstempot kriaver nya sétt att kontrolle-
ra organisationen. Ett ideal som framstér allt tydligare ar att styra, leda och kontrollera verk-
samheten utifrdn ménniskors gemensamma vérderingar och deras tolkning av sin sociala verk-
lighet.**

3.2 Implementering av en gemensam vardegrund

3.2.1 Att lyckas med implementeringen

En forutséttning for att implementering av en gemensam vardegrund ska lyckas ér att led-
ningen skapar legitimitet for den i organisationen och betonar att arbetet med koden ar viktigt.
Genom att sétta igdng en process inom organisationen dir kodens innehall halls aktuell och
dér manga av medarbetarna far komma till tals och kénna sig delaktiga kan man fa ett héllbart
resultat. Det krdvs att resurser avdelas, framforallt i form av tid.>?

Trollestad anser foljande steg vara viktiga i arbetet med att implementera en ny virdegrund:*

Skapa engagemang och stod i ledningsgruppen

Engagera alla chefer i processen

Informera alla medarbetare

Halla seminarier for all personal

Stort gemensamt dialogméte for att utveckla insikten 1 organisationens gemensamma
identitet och vision.

Visionen Oversitts i handlingsplaner

e Utvirdering

Brytting m.fl. lyfter fram vikten av en aktiv uppslutning frén personalen och tydliga signaler
frén ledningen som de viktigaste faktorerna for att lyckas med implementeringen av en ny
vardegrund. Allt arbete sker i onddan om inte chefen visar allvaret med moral som norm. For
detta krdvs uttalanden och handlingar som &r forenliga med foreskrifterna. Bésta sittet att fa
med personalen i arbetet ir att lita dem vara med i utvecklingen av stillningstagandet.’’

3.2.2 Yttre faktorer som paverkar

Vid inférandet av en gemensam virdegrund moéter foretag olika yttre villkor som ger olika
grad av handlingsutrymme f0r att hitta 16sningar. I vissa branscher aktualiseras vissa etiska
fragor som inte &r lika aktuella i andra. Storleken pé organisationen betyder mycket for be-
hovet av och mojligheten att genomfora en gemensam foretagsetik. Ju storre foretaget dr, des-
to storre ar risken att ansvaret splittras upp i byrakratiska tjanstevigar. Darmed &r behovet att
finna kanaler for att diskutera virderingar i organisationen stort. Lokaliseringen av foretaget
har betydelse; om foretaget 4r sammanhallet till en arbetsplats 6kar mojligheterna till att en

** Trollestad, Etik och organisationskulturer.

 De Geer, Foretagsetik. Anderson, red., Controllerhandboken, sjunde upplagan.

3 Trollestad, Etik och organisationskulturer.
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gemensam syn pa etiska fragor utvecklas. Att fordndra varderingar i en utspridd organisation
4r inte l4tt. Aven Agarforhillanden paverkar, stora foretag dgs ofta av institutioner och fondbo-
lag som i forsta hand ser 4gandet som en placering och inte utdvar sitt dgaransvar i nagon
hogre grad. Inom den offentliga sektorn ir det politiker som har #garrollen. Aven foretagets
alder kan péverka. I dldre strukturer lever ofta rester kvar av tidigare organisationsformer. |
traditionen ligger ofta etiska virderingar som ir svéra att &ndra vid forandringar.”®

3.2.3 Ett exempel pa implementering av vardegrund

Claes Trollestad dr forskare vid handelshogskolan 1 Stockholm. Under tre ar har han studerat
svenska organisationers ambitioner att skapa en gemensam vérdegrund. Vi ska nedan redovisa
for implementeringsprocessen av gemensamma vérderingar 1 en kommundelsforvaltning dér
Trollestad varit delaktig, da vi anser att denna har stora likheter med implementering av Soci-
alt Ansvar.

3.2.3.1 Tre centrala begrepp

Vid det forsta motet med ledningsgruppen forsokte man faststélla var organisationen befann
sig just d4, innan man gick vidare med att diskutera och formulera de virderingar som skulle
genomsyra organisationen. Tre centrala ord i den gemensamma reflektionen var orden vara,
bora och gora.”’

Med ordet vara syftar man pa forestillningar om vad som karakteriserar de inblandade som
individer, grupp och organisation vid den aktuella tidpunkten. Ledningsgruppen funderade
enskilt och gemensamt Gver virderingar och ménniskosyn som dominerar dem som individer
och som organisation i deras sitt att tinka och agera. De diskuterade &ven moraliska vérde-
ringar och normer samt hur dessa dterspeglades i den praktiska verksamheten.

Ordet bora innebar att deltagarna funderade 6ver vilka grundldggande vérderingar och vilken
ménniskosyn de ville att organisationen skulle genomsyras av i framtiden.

Ordet gora ger upphov till frigan hur man ska gora for att ta sig till den 6nskade bilden av den
framtida organisationen och driva vérderingsarbetet vidare. Att implementera virderingarna i
organisationen top-down var inte aktuellt da det litt bara skulle bli ndgot som stod skrivet pa
en papperslapp och som dérefter glomdes bort. Om man vill uppnd éndrad forstaelse, larande
och en éndring i forhéllningssétt méaste medarbetarna fa vara delaktiga i processen med att
skapa en gemensam virdegrund. Denna metod kallas for kommunikativ strategi.

3.2.3.2 Implementeringsprocessens gang

Arbetsledare inom skilda verksamheter samlades sedan i s.k. omrddesgrupper for att arbeta
med samma frigestdllningar som ledningsgruppen. Nér vdrderingsarbetet varit i gang i ett
halvar samlades ledningsgruppen for att summera ledningsgruppens och omradesgruppens

* ibid
¥ Trollestad, Etik och organisationskulturer.
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reflektioner. Ndgra ménader senare genomfordes tio seminarier med samtliga medarbetare i
forvaltningen. Seminarierna bestod 1 att ledningen forklarade centrala begrepp och av grupp-
diskussioner, dir grupperna fick redovisa hur de upplevde ledningsgruppens initiativ och hur
de sdg pad mojligheterna att praktiskt genomfora detta fordndringsarbete. Grupperna fick
komma med forslag pd grundlédggande varderingar som de dnskade skulle priagla arbetet samt
forslag pa hur viarderingsarbetet skulle integreras i det kontinuerliga arbetet. Efter att ha bear-
betat dessa synpunkter kallade man till en chefskonferens med ett hundratal chefer och ar-
betsledare. De fick ta stillning till ett av ledningsgruppen formulerat forslag till virdegrund
for hela kommundelen. Detta forslag diskuterades sedan i omradesgrupperna som kom med
synpunkter. Slutligen formulerades ett varderingsdokument som skulle provas och utvirderas
under ett ar.*

Sex manader senare foljdes arbetet upp med en enkit som skulle ligga till grund for en utvér-
dering. Nir ett helt ar hade gétt sedan implementeringen skulle dokumentet och arbetsséttet
utvirderas pa nytt pa en ny chefskonferens. Ledningen avsag ocksa att tillstta en kvalitets-
grupp som skulle fungera som stdd for enheterna i arbetet med integrerad vérderings och kva-
litetsutveckling samt anordna fler seminarier och utveckla forbattringsverktyg. Enkdten visade
pa en positiv grundinstillning till varderingsdokumentet och det fortsatta arbetet med virde-
ringar.

3.2.3.3 Hinder och méjligheter vid implementering

Trollestad har sammanstéllt erfarenheter fran personer som deltagit i virderingsarbetet. Fakto-
rer som hindrar implementeringen ar bl.a. rddsla for fordndring, rddsla for att 6ppet beritta
vad man egentligen tycker, brist pa tillit till sina medarbetare eller organisationsledning, osé-
kerhet infor fragestillningar som man aldrig samtalat om tidigare samt osynligt och inkom-
petent ledarskap med avsaknad av social och kommunikativ kompetens.

Faktorer 1 implementeringsarbetet som ses som mdjligheter ar bl.a. att implementeringen ger
upphov till 6kad delaktighet och gemenskap nér alla ges mdjlighet att delta, ansvarstagandet
okar da viktiga stillningstaganden mésta goras i linje med de viarden man vill representera
samt att dialogerna i verksamheten ger upphov till naturligt larande och méten 6ver verksam-
hetsgranserna.*?

3.3 Féretagens Sociala Ansvar

3.3.1 Riktlinjer for Socialt Ansvar

Det finns en rad olika riktlinjer for foretags Sociala Ansvar, vilket kan verka forvirrande. De
flesta bygger dock pé ett begrinsat antal internationella dverenskommelser sa som FN:s for-
klaring om de minskliga réttigheterna och ILO:s grundldggande konventioner om ménskliga
rattigheter i arbetslivet. Nedan foljer en beskrivning av riktlinjerna med storst acceptans.

40ibid
4 ibid
2 ibid

16



OECD:s riktlinjer for multinationella foretag ér riktlinjer som riktas av regeringar till multi-
nationella foretag. De dr de mest omfattande internationella bestimmelserna och dess prak-
tiska genomforande stdds av 37 regeringar. Riktlinjerna forhandlades fram 1976 och har om-
forhandlats fyra ganger, senast 2000. Riktlinjerna innehéller frivilliga principer och normer
for ansvarsfullt bedrivande av affirsverksamhet och malsdttningen &r att 6ka det bidrag till en
hallbar utveckling som multinationella foretag ldmnar samt att stidrka fortroendet mellan f6-
retagen och de samhillen dir de bedriver verksamhet.*

P& ”World Economic Forum” i Davos 1999 lanserade FN:s generalsekreterare Kofi Annan
Global Compact som behandlar foretagens ansvar nér det giller ménskliga rattigheter, arbets-
villkor och milj6. Generalsekreteraren uppmanade néringslivet att stodja och respektera fol-
jande nio principer:**

Minskliga rittigheter

1. stddja och respektera skydd for internationella manskliga réttigheter inom den sfar som de kan paverka;
och

2. forsikra sig om att deras eget foretag inte dr delaktiga i brott mot ménskliga rattigheter.

Arbete

3. foreningsfrihet och faktiskt erkdnnande av rétten till kollektiva férhandlingar;
4. avskaffande av alla former av tvangsarbete;

5. faktiskt avskaffande av barnarbete; och

6. avskaffande av diskriminering vad det géller anstillning och yrkesutdvning.

Miljo

7. stddja forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker;

8. tainitiativ for att frimja stdrre miljomassigt ansvarstagande; och
9. uppmuntra utveckling och spridning av miljovénlig teknik.

Den svenska regeringen har initierat Globalt Ansvar, som presenterades den 7 mars 2002.
Foretag uppmanas att ansluta sig till Globalt Ansvar genom att offentligt deklarera att man
stodjer och strévar efter att f6lja OECD:s riktlinjer och FN:s Global Compacts principer samt
att rapportera om vad de gor. Rapporterna ldggs ut pa regeringens hemsida. I nuldget har fem-
ton foretag stillt sig bakom Globalt Ansvar. Huvudsyftet med Globalt Ansvar ér att skapa ett
forum f6r dialog och erfarenhetsutbyte om vilka krav som stills pa foretag och hur man prak-
tiskt implementerar dessa fragor i den dagliga verksamheten.*

EG-kommissionen lade i juli 2002 fram ett meddelande med forslag om foretagens Sociala
Ansvar och deras bidrag till hdllbar utveckling. Syftet var att 6ka medvetenheten och att skapa
debatt om nya sitt att framja Socialt Ansvar hos foretag samt att skapa ett forum for utbyte av
metoder for socialt ansvarstagande mellan foretag. Samma ar beslutade de att tillsatta ett "EU
Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social Responsibility” for att kunna driva fragan vi-
dare. Avrapportering fran forumet ska ske under 2004.*

“ Globalt Ansvar. OECD: s Riktlinjer for multinationella foretag, 2002. Tillgénglig:
http://www.regeringen.se/ga/internationellt.htm 2004-03-29.

“EN, About the Glabal Compact. Tillginglig: http://www.unglobalcompact.org/content/AbouttheGC/Overview,
2004-03-29.

* Globalt Ansvar. Tillgénglig: http:/www.utrikes.regeringen.se/ga, 2004-03-29.

% Europeiska Gemenskapernas Kommission, Meddelande frdn kommissionen om foretagens sociala ansvar —
ndringslivets bidrag till en langsiktig stabil utveckling.
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Fragan om foretags Sociala Ansvar har dven lyfts fram vid ett antal stora internationella for-
handlingar och toppméten, bland annat under vérldstoppmdétet i Johannesburg 2002 samt i
deklarationen fran G8-métet i Evian varen 2003. Det finns dven en del privata initiativ nir det
giller riktlinjer for foretag. Ett sddant dr Global Reporting Initiative som ér en standard for
redovisning i tre dimensioner: ekonomisk/finansiell, miljé och socialt ansvar.*’

3.3.2 Okat krav pa Socialt Ansvar

Globaliseringen och 6kningen av antalet multinationella foretag har lett till en 6kad debatt om
foretagens ansvarstagande pa det globala planet. Allt fler foretag utvecklar strategier for Soci-
alt Ansvar som svar pa en rad sociala, miljoméssiga och ekonomiska pétryckningar. Den allt
storre konkurrensen foretagen mdter har gjort att image och rykte blivit en viktig konkurrens-
fordel for foretagen. Konsumenter och icke-statliga organisationer vill ha mer information om
vilka forhallanden som rader vid produktionen av varor och tjénster samt konsekvenserna for
den langsiktiga stabiliteten. Krav stills dven pa att foretagen formulerar en viardegrund och
riktlinjer fOr sitt arbete, inte minst fran unga pa arbetsmarknaden som anser detta vara en vik-
tig faktor vid beslut om anstillning. Pa finansmarknaden okar efterfragan pé foretag som tar
ett Socialt Ansvar och dirmed stélls dven krav pa information som gar utdver den traditionella
redovisningen for att kunna fatta beslut om placeringar.*®

Europeiska Gemenskapernas kommission lyfter i sitt meddelande om foretagens Sociala An-
svar fram foretagens dnskan om att forbittra sin riskhantering som en viktig drivkraft bakom
det 6kande sociala ansvarstagandet. Genom att fortroendet fran kunder och leverantorer dkar,
minskar risktagandet. Man menar dven att ett storre ansvarstagande leder till en forbattrad

konkurrenskraft.*” Smith menar att ett socialt ansvarstagande kan vara en viktig killa till dif-
ferentiering pd en marknad med stor konkurrens. Allt fler konsumenter vill veta vad foretaget
bakom en produkt stir for och att de inte skadar samhillet, dess resurser och manniskor.”

Att foretagen har anammat de 6kade kraven visas i Revisions- och konsultforetaget Deloittes
arliga undersokningar av arsrapporterna fran Sveriges 30 storsta foretag dar man granskar den
frivilliga rapporteringen kring miljorelaterade, etiska och sociala fragor. Den senaste under-
sOkningen visar att foretagens fokusering pa etiska och sociala fragor 6kar och detta ar en
trend man har sett de senaste aren.”’

Forskningen om det foretagsekonomiska virdet med att 6ka ansvarstagandet dr fortfarande
ung, det finns endast ett fatal studier pd omradet. En nyligen studie gjord av Institute of Busi-
ness Ethics (IBE) visar att det dr finansiellt 16nsamt att upptréda etiskt och ta ett samhéllsan-
svar. Det visar sig i forbattrad formaga att attrahera, motivera och behélla personal, en star-
kare relation till leverantdrer och kunder, mer effektivt utnyttjande av resurser och en mer
vilvilligt instdlld omgivning.*” I en studie genomfdrd av CSR Europe, Deloitte Touche Toh-

*7 Global Reporting Initiative, Sustainable Reporting Guidelines, UD: 2002. Tillginglig:
http://www.globalreporting.org/guidelines/2002/introla.asp 2004-03-29.

* De Geer, Foretagsetik. Anderson, red., Controllerhandboken, sjunde upplagan.

¥ Europeiska Gemenskapernas Kommission, Meddelande frin kommissionen om foretagens sociala ansvar —
ndringslivets bidrag till en langsiktig stabil utveckling.

%0 Craig N, Smith, ”Corporate Social Responsibility: Whether or how?”, California Management Review, nr 4,
2003. Tillgénglig: Business Source Premiere, 2004-05-13.

3! Johansson, “Etik trendigt i rapporterna ”.

>2 Horn af Rantzien, Foretagens sociala ansvar — den internationella utvecklingen I ett svenskt perspektiv.
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matsu och Euronext 2003 intervjuas 450 VD:ar fran nio Europeiska linder. 68 % av dem be-
domer Socialt Ansvar som livsviktigt for lonsamheten. Lika méanga tror att det pa sikt dven
kan paverka foretagens varumirke och rykte.”> Smith menar att det for vissa foretag finns
starka finansiella skil att 6ka ansvarstagandet, men att drivkraften for andra istéllet maste
bygga pa rent normativa grunder.>* Fortfarande finns dven de som menar att foretagen istillet
formodligen kommer att uppleva kostnadskningar och minskad Ionsamhet.”

Sharp Paine menar att en ny uppforandestandard for foretagens upptradande héller pa att vixa

fram. Forutom sin traditionella roll forvéntas foretagen ta ett moraliskt ansvar bl.a. annat ge-
56

nom att:

Utdva sjélvdisciplin i linje med generellt accepterade etiska standards
Bedoma aktiviteter utifran en moralisk standpunkt

Bidra till de samhéllen dér de ar aktiva

Formulera egna vérderingar och riktlinjer

Hans De Geer menar att viardegrunden har en betydande kommunikativ funktion for foreta-
gen. Genom att ga ut med den vill foretaget skapa fortroende for sitt varumaérke och sitt hand-
lande. Som cyniker kan man hér péstd att foretagen endast skapar en illusion av ansvars-
tagande och att vinstmaximeringen egentligen ar det enda viktiga. De som ser mer positivt pa
saken menar ddremot att den offentliga bekénnelsen i sig gor att foretagen borjar tro pa det de
sager och handlar dérefter.”’

3.3.3 Riktlinjer och strategier for implementering av Socialt Ansvar

Smith menar att ett foretags riktlinjer och strategier for Socialt Ansvar bor vara unika och
anpassas bade efter bransch och foretagets mal och afférsidé. De flesta foretags riktlinjer ar
om inte identiska sa 1 alla fall vdldigt lika. Utmaningen &r att bryta ner riktlinjerna till kon-
kreta sg;ategier som &r anpassade till det specifika foretagets forutsittningar och dess intres-
senter.

I de flesta fall handlar implementeringen av Socialt Ansvar om att verkstilla foretagsinterna
atgdrder. Manga foretag utvecklar egna program och vigledningssystem for att kunna f6lja
god praxis/affarssed samt gott beteende hos medarbetare. En del anlitar extern expertis 1 form
av konsult-, revisions- och certifieringstjénster eller ingar olika former av samarbeten. Méanga
foretag efterfrigar nya typer av samarbetsformer.”

Vissa av néringslivets egna internationella intresseorganisationer har utvecklat riktlinjer och
handbdcker kring socialt ansvar, daribland World Economic Forum och CSR Europe. Dessa

>3 Bennett, “CSR Influence on Investment Desisions Expected to grow”.

>* Smith, ”Corporate Social Responsibility: Whether or how?”

> Horn af Rantzien, Foretagens sociala ansvar — den internationella utvecklingen i ett svenskt perspektiv.
%6 Lynn Sharp Paine, Corporate Performance in the Global Era. New York: Mc Graw-Hill, 2001.

°" De Geer, Foretagsetik. Anderson, red., Controllerhandboken, sjunde upplagan.

¥ Smith, ”Corporate Social Responsibility: Whether or how?”

> Global Reporting Initiative, Sustainable Reporting Guidelines.
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riktas 1 forsta hand till hdgsta ledning och styrelsemedlemmar. Gemensamt for dem ir att de
betonar:*

Vikten av ledarskap frdn hogsta ledningen och styrelsen

Behovet av identifikation av de ansvarsfragor som beror foretaget
Identifikation av foretagets intressegrupper

Operationalisering av vérderingar och etikpolicy pé alla nivaer i foretaget
Transparens, métbarhet och extern rapportering

bk W=

Det finns ett monster nir det géller hur foretag tar sig an kraven pa ett utvidgat ansvar dir
foretagen ofta gér igenom fem stadier. Det fOrsta stadiet bestar av vilgérenhet och sponsring.
Det andra innebir ett defensivt arbete mot Socialt Ansvar, dir det huvudsakliga motivet for
agerande dr skydd av varumairke. P4 det tredje stadiet dr arbetet mer offensivt med motivet att
bli erként som ett virldsledande foretag pa omréadet. P4 stadie fyra &r foretagen en aktor for
utveckling och fattigdomsbekdmpning med motivet att bidra dir regeringar misslyckas. Det
femte stadiet innebér att foretagen &r en global problemldsare med motivet att tillsammans
med andra aktorer hitta I0sningar pa globala problem. Ménga foretag befinner sig pa nagot av
de forsta stadierna.’'

3.3.4 Svarigheter vid inforandet av Socialt Ansvar

Europeiska Gemenskapernas kommission tar upp faktorer som gor det svarare att 6ka med-
vetenheten och som himmar inférandet av metoder for socialt ansvarstagande bland foreta-
gen. Det giller bland annat bristen pa:*

e Kunskap om forhéllandet mellan foretagens sociala ansvar och foretagsresultat

e SamfGrstand om ett gemensamt begrepp som beaktar den globala dimensionen av fo-
retagens Sociala Ansvar

e Medvetenhet och resurser inom smé och medelstora foretag

¢ Allmént accepterade instrument for att utforma och kommunicera en policy for foreta-
gens Sociala Ansvar

e Erkédnnande frin konsumenters och investerares sida av ett agerande som préglas av
ett socialt ansvarstagande

Ett annat hinder for inférandet av metoder for Socialt Ansvar dr det dilemma foretag moter i
stdllningstagandet mellan vinstmaximering och etik. Ett exempel pa detta dr d& konkurrensen
driver ett foretag att ldgga produktion i lagloneldnder men arbetsrétten & andra sidan dr mindre
strikt i dessa linder.” T hard konkurrens finns det en risk for att foretag tvingas balansera pa
grinsen till vad de egentligen vill acceptera. En god 16nsamhet skapar daremot en marginal
som kan tas 1 ansprak for en moralisk éivertygelse.64

% Horn af Rantzien, Foretagens sociala ansvar — den internationella utvecklingen I ett svenskt perspektiv.
61 .1
ibid
82 Europeiska Gemenskapernas Kommission, Meddelande frdn kommissionen om foretagens sociala ansvar —
ndringslivets bidrag till en langsiktig stabil utveckling.
% Ljunggren, "Allt fler foretag har koder for MR”.
% Brytting, De Geer, Silfverberg, Moral i verksamhet — Ett etiskt perspektiv pd foretag och arbete.
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3.3.5 Frivillighet eller bindande regelverk

Det pagér en debatt om behovet av bindande regler och det frivilliga arbetets effektivitet.
Manga tror att ett bindande regelverk kommer att inforas pa sikt. Samtidigt tror man att det
kommer att ta flera ar att forhandla fram ett sddant och att det frivilliga arbetet kommer att
fylla en viktig funktion under en lang tid framover. Arbetets karaktéir av frivillighet gor att
behovet av harmonisering 6kar. Harmonisering efterfrdgas bl.a. nir det géller informations-
hdmtning om fGretags arbete, riktlinjer for social revision, dvervakning och kontrollmetoder.
Vissa menar att fortroendet for det frivilliga arbetet kommer att minska om inte enhetliga rikt-
linjer inf6rs. En harmonisering skulle dven innebéra kostnadsbesparingar for foretagen vid
inforandet av riktlinjerna.®

3.4 Organisationsteori

Att implementera nya véirdegrunder i ett foretag handlar om organisationens formaga att ldra
sig och hur vil anpassad organisationen dr for fordndringar. Genom att ha kinnedom om den
organisatoriska omgivningen och de roller individer har i en organisation kan man léttare {for-
sta svarigheter och mgjligheter vid implementeringen. En implementering av nya riktlinjer
kréver ett larande av personalen dé detta innebér fordndring av ett forhallningssétt som de ar
vana vid. Implementeringen underléttas &ven om det rader en kultur som framjar ldrandet 1
organisationen.

3.4.1 Hjarnmetaforen och larande organisationer

Morgan anvinder sig av olika metaforer for att beskriva olika typer av organisationer, dirmed
lyfts vissa tolkningar fram med resultatet att andra tolkningar och termer hamnar i bakgrun-
den.®” Hjarnmetaforen betraktar organisationen som en hjirna. Den hjélper oss att fokusera pa
vikten av informationsbehandling, l1drande och intelligens da den utgdr en referensram for
forstaelse och bedomning av organisationen i dessa termer. Hjirnmetaforen visar oss dven hur
lirande organisationer kan skapas.®®

Morgan frigar sig om det &r mdjligt att skapa ldrande organisationer med férmagan att fun-
gera lika effektivt som hjdrnfunktionerna. Han ndmner att varje organisatorisk funktion &r
beroende av nagon form av informationsprocess och de fungerar darfor som en informations-
bearbetande hjérna da organisationer 4r kommunikativa och beslutsfattande system. Vid in-
larning skiljer man pa enkretsinlédrning och flerkretsinldrning. Med enkretsinldrning menas
organisationer som har utvecklat en forméga att stélla upp mal och styra organisationens verk-
samhet mot dessa mal. Inlarningen hir syftar frdmst till att halla organisationen pa ritt kurs.

% Horn af Rantzien, Foretagens sociala ansvar — den internationella utvecklingen I ett svenskt perspektiv.
% Claes Trollestad, Etik och organisationskulturer, Gitte Haslebo och Kit Sanne Nielsen, Organisationsfordind-
ring, Lund: Studentlitteratur, 1998.
z; Gareth Morgan, Organisationsmetaforer, Lund: Studentlitteratur, 1999.
ibid
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Flerkretslarande ar svérare att uppnd. Denna form av ldrande ar beroende av formagan att
kunna ifrdgasitta grundldggande synsitt. For att 14ra sig och for att fordndras méste indivi-
derna i organisationen besitta goda insikter om de antaganden, referensramar och normer som
styr nuvarande verksamhet. De méste om s krdvs, kunna ifrdgasétta och fordndra dessa. Dir-
igenom kan en organisation anpassa sig till att mdta forédndringar i strategi och miljé och und-
vika att bli fastlast i det forgangna.®

Manga organisationer blir inskrinkta i gamla tankebanor och accepterar den nuvarande verk-
ligheten som den enda ténkbara. For att lira och fordndras maste de ifragasétta reglerna bade
pa den strategiska och pa den operationella nivan. Det géller att dessa nivder r i fas. Dess-
utom, for att uppna ett framgangsrikt flerkretsldrande kravs att organisationen utvecklar en
kultur som betraktar forandringar i omgivningen som nigot normalt och som stédjer fordnd-
ringsarbetet.”’

3.4.2 Kulturforstarkning

Kulturforstiarkning innebir alla medvetna forsok fran ledningens sida att fa alla i1 foretaget att
dra &t samma hall och infora grundldggande viarderingar som foretaget ska forknippas med.
Exempel pa detta dr sdkerheten hos Volvo och hygienen hos McDonalds. Hjéltar, symboler
och ritualer kan anvéndas for att stidrka den kulturella samhorigheten. Det rdder idag delade
meningar om kultur &r ndgot ett foretag har, nagot foretag dr eller ndgot foretag uppfattas
som. Om foretaget har en kultur ses den som nagot forvédrvat och som dérmed kan péverkas
och édndras. I det andra fallet uppfattas kulturen i féretaget som existentiell och omojlig att
paverka. I det sista fallet ses kultur som en metafor for att forsta foretaget. Gemensamma fo-
restillningar styr de inblandandes handlande. En {fordndring maste bygga pa en mental omori-
entering som alla inblandade kénner till, accepterar och helst sjilva varit med att utforma.”’

3.5 Sammanfattning

Etik &dr ett omradde inom den vésterldndska traditionen som handlar om virden och virde-
ringar: moral innebdr sedvinjor och uppféranderegler och hur dessa kommer till uttryck i den
praktiska handlingen. Etik dr moralens teori, ett systematiskt studium av och reflektion 6ver
moralen. | dag framstar idealet, att styra och leda och kontrollera verksamheten utifran ménni-
skors gemensamma vérderingar och deras tolkning av den sociala verkligheten, som allt tydli-
gare.

En forutsittning for att implementering av etiska och gemensamma vérdegrunder ska fungera
ar att ledningen skapar legitimitet for den i organisationen. Vid inforandet av gemensamma
viardegrunder moter foretaget olika yttre villkor beroende pa dess storlek, lokalisering och
dgandeform. Trollestad ger exempel pé ett effektivt implementeringssétt dir ledningen genom
kommunikativ strategi har lyckats att skapa legitimitet for inférandet av gemensamma véarde-
grunder. Faktorer som hindrade implementeringen var bl. a. ridsla for fordndring, osynligt

% ibid
7 ibid
! Brytting, De Geer, Silfverberg, Moral i verksamhet — Ett etiskt perspektiv pd foretag och arbete.
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och inkompetent ledarskap med avsaknad av social och kommunikativ kompetens. Faktorer i
implementeringsarbetet som sédgs som mojligheter var bl.a. att implementeringen gav upphov
till 6kad delaktighet och gemenskap nir alla gavs mojlighet att delta.

Smith anser att ett foretags riktlinjer och strategier for Socialt Ansvar bor vara unika och an-
passas bade efter bransch och foretagets mal och affarsidé. Det finns ménga olika riktlinjer for
Socialt Ansvar. De med storst acceptans d&r OECD:s riktlinjer for multinationella foretag,
Global Compact som tar upp foretagens ansvar vad giller ménskliga rattigheter, arbetsvillkor
och milj6. Den svenska regeringen har tagit initiativ till Globalt Ansvar som bygger pa
OECD:s riktlinjer och FN:s principer. Globaliseringen och dkningen av antalet multinatio-
nella foretag har lett till en 6kad debatt om foretagens ansvarstagande globalt sett. En under-
sOkning fran Revisions- och konsultforetaget Deloitte visar att foretagens fokusering pa etiska
och sociala fragor dkar och att det ar en trend man har sett de senaste dren.

Forskningen om det foretagsekonomiska virdet med att 6ka ansvarstagandet ar fortfarande
ung. En nyligen studie gjord av Institute of Business Ethics (IBE) visar att det &r finansiellt
l6nsamt att upptriada etiskt och ta ett samhéllsansvar. De riktlinjer som néringslivets egna
internationella intresseorganisationer har utvecklat kring socialt ansvar ldgger bl.a. fokus pa
vikten av ledarskap fran hogsta ledningen. Europeiska Gemenskapernas kommission tar upp
faktorer som forsvarar inforandet av Socialt Ansvar. Exempel pé sddana faktorer &r bristen pa
kunskap om forhallandet mellan foretagens Sociala Ansvar och foretagsresultat och brist pa
medvetenhet och resurser inom sma och medelstora foretag. I dag bygger de riktlinjer som
finns kring Socialt Ansvar till stor del pa frivillighet men manga tror att ett bindande regel-
verk kommer att inféras pa sikt.

Genom kidnnedom om de organisatoriska forutséttningar som foreligger kan man lattare forsta
svérigheter och mojligheter vid implementering. Implementeringen underléttas om det rader
en kultur som frimjar ldrandet i organisationen. En ldrande organisation har bra forutsatt-
ningar for att ldra nytt men det dr dven viktigt med att ha en kultur som forstirker larandet.
Hjéltar, symboler och ritualer kan anvéndas for att stdrka den kulturella samhorigheten.
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4. Empiri

Nedan kommer vi att redovisa hur de fyra utvalda foretagen presenterar sig sjdlva och sitt
Sociala Ansvar pa hemsidan och i &rsredovisningen for 2003. Dérefter redogdr vi for hur de
svarade pa de genomforda intervjuerna. Vi har valt att kategorisera intervjuerna pa lednings-
nivéan i fem centrala omrdden som knyter an till var problemformulering, foretagens definition
av Socialt Ansvar, foretagens roll vid Socialt Ansvar, Globalt Ansvar, tillvigagangssatt vid
implementering samt svarigheter och mojligheter vid implementeringen. Dérefter presenteras
en sammanstéllning av intervjuer pa butiksniva.

4.1 The Body Shop

4.1.1 Riktlinjer

The Body Shop startade i England 1976. De séljer hudvardsprodukter och kosmetik.
Foretaget ar noterat pa London Stock Exchange. The Body Shop har ver 1900 butiker pa 50
marknader runt om i vérlden och ver 5 000 anstillda.”” Den forsta butiken i Sverige Gppnade
1979. 1 dag finns det totalt 56 butiker 6ver hela Sverige varav tva tredjedelar av dessa dr fran-
chisebutiker.”

The Body Shop ar engagerade i olika samhallsfrdgor och deras produkter dr inte testade pa
djur. Genom affarsforbindelserna Community Trade, bedriver de handel med samhéllen 1 u-
lander som har svart att komma i1 kontakt med foretag i andra l4nder som kan kdpa deras pro-
dukter. De har instiftat The Body Shop Human Rights Award, ett pris som delas ut vartannat
ar, till organisationer eller personer som arbetar for ménskliga rittigheter. Syftet med arbetet
ar att skapa medvetenhet och debatt kring viktiga samhéllsfragor. The Body Shop vérnar om
miljon t e x genom att de anviander ateranvdndbara produkter nir det 4r mdjligt och att de an-
vinder sig av miljéanpassade révaror, produkter och forpackningar.”

Arsredovisningen for 2003 tar under rubriken “Performance Review” upp fyra sidor om fore-
tagets varderingar och olika kampanjer som de har genomfort. The Body Shop anser att deras
virderingar sammanfaller med ett starkt finansiellt resultat. Den strategiska utformningen av
foretagets varderingar granskas av styrelsen, genom konsultering med “’head of values” som
sitter med 1 styrelsen. The Body Shop har en Code of Conduct (uppforande kod) {for deras
leverantorer. Denna grundas pé internationella standarder for arbetare. Darigenom kan fore-
taget faststdlla minima standarder for arbetsutforande och arbetsférhillanden. Genom leve-
rantdrernas medgivande forsékrar foretaget sig om att etiska betdnkligheter har tagits i beak-
tande vid kopbeslut. Leverantorer 1 tredje led ldmnar information om hur de arbetar, i enlighet
med The Body Shops etiska principer. I drsredovisningen ndmns att aktiedgare och anstéllda
ska vara insatta 1 foretagets varderingar. Daremot stér det inget om tillvigagangsséttet for att

uppné detta annat 4n att de har en blandning av kommunikationsverktyg att tillgs.”

2 The Body Shop. Tillginglig: http://www.thebodyshop.com./web/tbsgl/news-financial.jsp 2004-05-03.
> The Body Shop. Tillginglig: http://www.thebodyshop.se, 2004-04-23.
74
ibid
> The Body Shop. Tillginglig: http://www.thebodyshop.com/epages/wizard/images/CLIENT 81054112668060-
lg.pdf, 2004-05-03.
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4.1.2. Sammanstillning av intervju pa ledningsniva

Vi har gjort en telefonintervju med Sandhya Forselius som dr virderingsansvarig pd The Body
Shop i Sverige.

4.1.2.1 Foretagens definition av Socialt Ansvar

Sandhya Forselius sdger att Socialt Ansvar innebdr att ta ansvar for den omgivningen i vilken
man verkar 1. Lonsamma affarer och vdlmaende affarsverksamheter hor ihop. Om samhéllet
mér bra kan man gora 16nsamma affédrer. Ledord for The Body Shop vad géller det Sociala
Ansvaret dr att det ska vara mojligt att kunna driva vinstdrivande affarer med god etik.

4.1.2.2 Foretagens roll vid Socialt Ansvar

Forselius sdger: "Féoretagens roll vid Socialt Ansvar ska vara ldnkat till den affdrsverksamhet
man driver varje dag. Det blir mest effektivt om det dr linkat till foretagets eget sdtt att pro-
ducera och leverera”. Forselius papekar att virderingarna ar integrerade i hela produkten.
Hon anser inte att det dr enkelt att sdga huruvida det sociala ansvaret ska bygga pa frivillighet
eller om regleringen ska 6ka inom detta omrade. Hon séger att det ar frivilligt att driva foretag
och att det finns olika verktyg kring hur man fér driva det. Om man lagstiftar avsdger sig stat
och myndighet sitt ansvar. Det viktigaste motivet till inférandet av Socialt Ansvar for The
Body Shop ér att de anser att lonsamma afférer skapas bést 1 en miljo som dr vilmaende.

Forselius menar att patryckningar fran omvérlden har 6kat sedan starten 1976. Det &r ett dkat
medvetande hos bade konsumenter och foretag. Det ér storre skillnad i dag jaimfort med for
tio &r sedan. Konsumenter &r kinsligare 1 dag. The Body Shop ser ingen motsittning mellan
vinstmaximering och etik. Forselius sdger att det svart att mita socialt ansvarstagande i eko-
nomiska termer och anser darfor att det inte syns i1 verksamheten. Diaremot &dr det [d6nsamt ut-
ifrdn varumairket i form av goodwill och dérfor blir det lonsamt pa ldngsikt.

4.1.2.3 Globalt Ansvar

The Body Shop har varit anslutna till Globalt Ansvar sedan starten 2002. De har ldnge arbetat
med denna typ av fragor och ansag att det var ett bra initiativ som de gérna ville vara delak-
tiga i. Anslutningen har inte inneburit s& mycket d&nnu och de har inte sa hoga férvintningar.
Forselius anser att Globalt Ansvar for diskussion pa teoretisk niva samt att de har en lagsta
grad av skyldighet och en handlingsplan. Hon menar att The Body Shop har passerat detta
stadie. The Body Shop onskar att den politiska agendan ska stdrkas. De vill se ett tydligare
steg 1 rétt riktning och att Globalt Ansvar blir mer handlingsinriktat.
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4.1.2.4 Tillvagagangssatt vid implementering

Sandhya Forselius dr ansvarig for utformningen av The Body Shops riktlinjer tillsammans
med kollegor fran The Body Shops fyra regioner; USA, UK, EMEA (en del av Europa och
Asien) samt Australien och Japan. Dessa fyra regioner sammanfogar viarderingsfrdgor. Men
dérefter har The Body Shop International hogsta bestimmande rétt. Forselius &r ansvarig for
implementeringen av riktlinjer och varderingar i Sverige.

The Body Shop har inte anlitat externa experter for att ta hjélp av dem vid implementeringen.
Forselius menar att deras virderingar dr hornstenar som funnits med sedan starten. De har inte
heller tittat pa hur andra foretag har gétt tillviga. Hon séger att det dr snarare tviartom att andra
foretag har tittat pa dem

Forselius framhédver att The Body Shop har en stor utbildningsdel. Pa respektive marknad
formedlas The Body Shops ansvar pé bésta sitt. Varderingarna integreras i den externa infor-
mationen sd mycket det gar. Hon beréttar:” Vi har vara vdrderingslogotyper i annonser och
butiker. Vi ger l6pande information och utbildning . Riktlinjerna fors ut i organisationen ge-
nom internutbildning for nyanstillda under host och var. De har dven 16pande information och
butikschefsmdte en gang per manad. Vid vissa specifika kampanjer har de sérskild utbildning
och dé kan det dven hénda att de tar in ndgon som kan extra mycket om det som kampanjen
handlar om. Foretaget har d4ven resande utbildning dar de aker runt och utbildar sin personal.
De har ingen tidsplan for implementeringen for tanken dr att det ska vara integrerat i allt.

4.1.2.5 Svarigheter och mojligheter vid implementeringen

Forselius anser att virderingsfragor dr svara stora fragor som kraver mycket utbildning och
stor Oppenhet och att man dr engagerad i manga olika saker. Hon nimner att forvantningar
frén kunder kan ligga hogt och menar att det man ser pa som kund kanske inte &r realistiskt
till hur det &r 1 verkligheten for foretaget. Foretaget maste da éndra sitt sétt att kommunicera
och det dr inte alltid sa 14tt. Mojligheter med implementeringen &r att de kan skapa ett starkt
varumérke som ger mervérde. Forselius anser att deras organisationsform ar anpassad for att
kunna genomfora fordandringar da de har rutiner och fasta kanaler internt.

4.1.3 Sammanstallning av intervju pa butiksniva

Vi har intervjuat en butikschef p4 The Body Shop som har valt att vara anonym. Butikschefen
anser att det Sociala Ansvaret &r stort och vildigt vergripande. Det géller allt ifrén for-
packningar, hur man gor med pasar och sortering, hur och vad man koper in. Inforandet av
Globalt Ansvar har inte inneburit ndgon storre fordndring for butiken. De har alltid arbetat pa
detta sitt sa det ar inget nytt: ”Det dr snarare att vi gér mycket mer dn ndgon annan gor”. De
har fétt information frn ledningen om anslutningen till Globalt Ansvar via deras nyhetsblad,
Body news, och sa far de dven information via mail. Butikschefen beréttar vidare att de har
ganska tit kontakt med ledningen.
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Pé fradgan om butikschefen hade velat delta i utformningen av riktlinjerna far vi ett nej med
motiveringen att de jobbar mer aktivt &n ndgon annan. Vi jobbar ju pd butiksnivd ocksa med
sortering och sa har vi kampanjer ndr det gdller Amnesty och sd, vi har alltid jobbat sa”.

I butiken méarker de av 6kade patryckningar frdn kunder. Butikschefen berittar att unga kun-
der &r véldigt medvetna och att de mérker att de som handlar hos dem gor det istillet for att
handla ndgon annanstans. De fir mycket fradgor frn skolor och andra som &r intresserade.

Butiken arbetar med Socialt Ansvar genom egna projekt som de stottar som t.ex produktion
av kakaosmor i Ghana. De som jobbar och stannar kvar i butiken delar The Body Shops vir-
deringar. ”Annars sd dr det ju inte sd roligt att jobba sd hdr heller, det krdivs ju ganska mycket
av en, det dr ju inte bara att std i kassan och ta betalt”. Butiken har grundutbildningar for
nyanstéllda som &r dterkommande tvd gdnger om aret och som varar i fem dagar. Grundut-
bildningen innefattar allt fran virderingar till vad det &r i produktenerna. De halls i Stock-
holm. ”Nu har vi en kampanyj tillsammans med Amnesty och dd samlas hela Viist-Sverige i
Goteborg for att alla ska ga pd den samtidigt. Sd det krdvs ganska mycket. De som inte dr
insatta riktigt forstar inte det, man ska vara kunnig i ingredienser ocksd” .

4.2 Apoteket

4.2.1 Riktlinjer

Apoteket ar ett statligt foretag utan vinstintresse som bildades 1970. Apotekets uppgift ar att
distribuera likemedel i Sverige. Apoteket har 12 600 medarbetare och ca 900 apotek. Apote-
kets huvudsakliga forséljning bestar av receptbelagda lakemedel som utgor tre fjardedelar av
den totala forséljningen. Det dr huvudsakligen staten och det statliga finansieringssystemet for
lakemedel som styr forutsittningarna for Apotekets verksamhet. Socialstyrelsen och ldkeme-
delsverket dvervakar att de arbetar enligt gdllande lagar och regler. Apotekets avtal med sta-
ten fastslar att de har ensamritt att bedriva detaljhandel med ldkemedel 1 Sverige. Apoteket
bestér av tre affirsomraden: hilsa, vard och Apotekets Produktions-och Laboratorieenhet.
Hiélsa omfattar de ca 800 6ppenvardsapotek som finns. Vard driver de 80 sjukhusapoteken
som finns pé entreprenad fran landstingen samt anslutande expeditionsapotek. APL, Apote-
kets Produktions-och Laboratorieenhet, producerar de likemedel som inte tillhandahélls av
likemedelsindustrin men som behévs i samhéllet.”®

Arsredovisningen for 2003 innehaller ingen rubrik som beniimns Socialt Ansvar. Déiremot har
de sju sidor om miljéanpassade processer. Apoteket vill vara en forebild nir det giller miljo-
arbete och miljomedvetande. Majoriteten av medarbetarna inom Apoteket har genomgétt en
grundldggande miljoutbildning och ungefér 4 000 har fétt utbildning 1 ldkemedels miljoetfek-
ter. Vid slutet av 2003 hade 72 % av medarbetarna inom Apoteket deltagit i den interaktiva
databaserade miljoutbildningen Gréna Grund. De har fyra sidor som handlar om medarbetar-
nas hilsa och tre sidor som handlar om hur Apoteket kan gora samhéllsnytta genom att tillva-
rata resurserna for en bra ldkemedelsanvéndning. Detta astadkoms bl.a. genom att verka for
bittre lakemedelsanvindning och utveckla foretaget ur ett hdlsoperspektiv genom satsningar
pé egenvérd och forebyggande hilsovard.”’

76 Apoteket. Tillgénglig: http:/www.apoteket.se, 2004-04-23.
" Apoteket. Tillganglig://http.www.apoteket.se/apoteket/road/Classic/Static/financialreports/2003/sv_apoteket_ar
2003.pdf, 2004-05-03.
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I fokus for Apotekets Sociala Ansvar finns visionen att gora Sverige friskare. De ser det som
en av sina frimsta uppgifter att minska de ldkemedelsrelaterade problemen och utveckla en
forbattrad och andamalsenlig likemedelsanvindning. Som ett led i att vidareutvecklas som
raddgivare har Apoteket gjort en stor utbildningsinsats inom omradet kundkommunikation.
Under ar 2003 har ca 180 medarbetare utbildats i att halla en basutbildning i kundkommuni-
kation for sina medarbetare. Under &r 2003 har d4ven den nya generiska reformen varit bety-
delsefull som ett sétt att gora samhéllsnytta. Denna reform handlar om att personalen ska fore-
sla byte av dyrare ldkemedel till ett likvardigt billigare. Det dr dven viktigt att 6ka
tillgéngligheten till Apoteket genom t e x kundcentrum, med telefonradgivning dygnet runt.”®

4.2.2. Sammanstallning av intervju pa ledningsniva

Vi har intervjuat Johan Wallér som &r Process- och Utvecklingsledare pa Apoteket.

4.2.2.1 Foretagets definition av Socialt Ansvar

Wallér berittar att Socialt Ansvar ingér i ndgot som Apoteket kallar for héllbar utveckling.
Man héller pa att utveckla ett program som heter ’Var Hallbara Grund”. Socialt Ansvar ar ett
av tre olika begrepp som finns i héllbar utveckling. De 6vriga ér ekologi och ekonomi. Under
Socialt Ansvar ligger man in fyra underrubriker, som Wallér ldser upp fran det dnnu ofardiga
dokumentet:
e Apoteket ska bira ett samhillsansvar for att 1akemedelsforsorjningen i landet ar tryg-
gad och att lakemedel utnyttjas effektivt,
e Apoteket forvéntas ha etiska principer samt medarbetare som sitter kundens hilsa
framst och inte frimjar andras eller egna sérintressen,
e Apoteket ska vara en bra arbetsplats dir medarbetarna trivs och har en bra arbetsmiljo
och
e Apoteket forvintas att inte tillhandahdlla produkter som producerats av barnarbetare
eller under andra sociala eller miljomassiga oacceptabla forhallanden.

Da det géller ledord man vill forknippas med framhaller Wallér att ldkemedelsanvindningen
ar och alltid har varit det viktigaste for Apoteket. Han kopplar detta till ekonomiska aspekter:
en bra ladkemedelsanvandning kostar mindre och ger hdlsosammare medborgare.

4.2.2.2 Foretagens roll vid Socialt Ansvar

Wallér menar att det finns ett antal aktorer i samhéllet, ndmligen staten, foretagen och med-
borgarna och att foretagen dirmed har &tminstone en tredjedel av ansvaret for att skapa en
héllbar utveckling. Han anser att det Sociala Ansvaret ska bygga pa frivillighet kombinerat
med regler och menar att det finns vissa saker som alltid méaste regleras. Han papekar att apo-
teket ar ett monopolforetag som kan styras av andra saker &n ren vinstmaximering och har rad
att ta andra stillningstaganden. Da ar det heller inte lika nddvédndigt med lagar och forord-

™ 1bid

28



ningar. Han siger vidare att foretag som drivs av att man ska tjdna pengar littare ruckar pa
sina granser. Wallér menar att det dock kan se lite olika ut beroende vilken verksamhet man
befinner sig i.

Det viktigaste motivet for Apoteket till att infora Socialt Ansvar ér enligt Wallér “’for att kun-
na fda en hallbar utveckling for Sverige och Apoteket”. Han menar att om Sverige mar bra sa
mér dven Apoteket bra och att de jobbar med hélsan och for ett friskare samhélle.

Apoteket har markt av 6kade péatryckningar fran samhéllet och Wallér tycker att hela samhél-
let 4r pa vig att ta ett socialt ansvartagande. Han séger att det borjade med miljofrdgor som
var det forsta som var synligt med miljobovar i samhéllet som sldppte ut kvicksilver och an-
nat. Med tiden sa har det perspektivet fordndrats och det gér at en mer héllbar utveckling. Fo-
retag maste ta stillning for att fa plats pa marknaden. ”Gor man inte det sa kan man rasa,
rasa snabbt. Det kan vara foretag som gor bort sig och det har man inte rad med”.

Wallér ser ingen motsittning mellan vinstmaximering och etik. Han papekar att Apoteket inte
ar nagot vinstmaximeringsforetag utan har ett samhéllsansvar och ett samhéllsengagemang.
Wallér anser att det kan vara finansiellt I6nsamt att 6ka ansvarstagandet. Testa att sdlja toa-
papper utan att ha en svanenmdrkning pd, det gdr inte. Om vi gor rdtt och inte bara for att
det ser rdtt ut, tar man det ansvaret sa kommer kunderna att veta om det. Man far en relation
till de kunder man har som bygger pa att de vill se vilka virderingar man har. Kan man visa
upp de virderingarna och kunderna tycker om de virderingarna sa kommer de att komma till
dig”.

4.2.2.3 Globalt Ansvar

Wallér berittar att Apoteket anslot sig i april och att foretagsledningen ska fatta beslut nést-
kommande mandag om det brev som kommer att ldggas ut pd UD:s hemsida. Wallér menar
att det var ett ganska létt beslut att fatta, att det var en sjdlvklarhet att skriva under for att rikt-
linjerna stimmer val overens med det de sjédlva sdger att de ska gora.

Wallér tror att anslutningen till Globalt Ansvar for Apoteket innebér att de kan ldra av andra
foretag. Han framhéver den delen av Globalt Ansvar som bestar av seminarieverksambhet,
foreldsningar och olika erfarenhetutbytesforum som kommer att vara tillgangliga och menar
att man dér bade kan dela med sig och fa ta del av andra. Han anser dock att det allra vikti-
gaste med anslutningen till Globalt Ansvar 4r att visa att man stéller upp pa att arbeta for fra-
gorna. Ju fler och ju storre foretag som gor det desto mer tyngd fér det.

4.2.2.4 Tillvagagangssatt vid implementering

Wallér berittar att det finns ménga personer pa foretaget som dr ansvariga for utformningen
av riktlinjer. Det finns olika dokument och PM som styr dessa fragor och arbetet dr sé pass
brett att man inte kan plocka ihop det till en enhet som jobbar med allting. Personalpolicyn
ansvarar personalavdelningen for, avtalet med staten som styr hela verksamheten dr VD och
ledningskansliet ansvariga for, miljoarbetet ansvarar en person for och arbetsmilj6 héller en
hel avdelning pa med. Det finns dock vissa madnniskor som har en dverblick och som ansvarar
for att halla thop saker som t.ex. utbildning. Vid utvecklandet av ”Var Hallbara Grund” sam-
las olika avdelningar. Det totala ansvaret har Bo Gunnarsson. Han kommer dven att ldgga ut
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information om Globalt Ansvar pa intranétet och kan enligt Wallér ses som en sorts spindel i
natet.

Apoteket har anlitat externa experter i form av sitt heldgda dotterbolag Kemi och Miljé som
har fatt uppdraget att ta fram ”Vér Hallbara Grund”. Det &r dven ett konsultbolag som gor den
interaktiva utbildningen man har inom miljéomradet. Apoteket tittar pa hur andra statliga bo-
lag har det i forhallande till sin 4gare staten, men inte specifikt ur perspektivet socialt ansvar.
Wallér tror dock att Apoteket kan dra ldrdom av andra foretag t.ex. 1 Globalt Ansvar. Han
ndmner dven att Apoteket dr med i ett jimstélldhetsprojekt som heter Plural som bestar av ett
nétverk av olika foretag.

Implementeringen av Socialt Ansvar sker genom foretagets intranét, som Wallér anser vara en
enkel form att kommunicera pa till dem som anvénder sig av det. Alla i foretaget har dven en
e-postadress. Wallér papekar dock att man inte nédvéndigtvis nér alla i alla fall, men i och
med att Apoteket dr spridda fran allra langst i norr till allra langst i soder och har 11 000 an-
stdllda sé dr det ett bra verktyg att anvénda sig av. Vid anslutningen till Globalt Ansvar kom-
mer man att ha en internkommunikation runt det och information via hemsidan och det brev
man kommer att 1dgga ut. Man har dven tinkt nd ut till personalen genom en interaktiv utbild-
ning som héller pa att utvecklas liknande den man har inom miljdomradet. Forra aret hade
man en tdvling dir alla som deltog var med i en utlottning som ett sitt att peppa de anstillda.
Fordelarna med en interaktiv utbildning dr enligt Wallér att man kan se hur ménga som har
gatt den, vilka omrdden ménniskor mest intresserar sig av och att man fér en bild av vad de
kan och inte kan. Wallér papekar att det finns manga olika sitt att fora ut fragorna pd men
menar att man framst gor det genom sitt arbete och att det stindigt pdgar saker som syns. Som
exempel ndmner han att Apotekets plastpésar tidigare var gratis, men numera kostar en krona
av miljohéansyn.

Wallér framhaller vikten av att alla far information om anslutningen till Globalt Ansvar sa
snabbt som mojligt och siger att: ”Virderingarna skapar en sorts samsyn om vilken arbets-
plats man jobbar pd, man kan vara stolt 6ver att man jobbar pa Apoteket. Vi har en hég me-
delarbetstid i foretaget och dven en hég medeldlder och medarbetarna dr vildigt lojala gent-
emot foretaget. Alla virderingar man har goér ju att jag vill jobba pa Apoteket AB”.

4.2.2.5 Svarigheter och maéjligheter vid implementeringen

Wallér menar att svarigheterna ligger i att fa det till att bli handling eftersom det ar l4tt att
sddana hér fragor bara bli fina ord. Han tycker dndé att Apoteket dr ganska handlingskraftiga
och konkreta 1 sitt arbete. Wallér tror att det dr viktigt att man kan visa upp goda exempel
istdllet fOr att bara gora saker pd ett huvudkontor och tro att det ska bli ndgot av det. ”Om hela
organisationen bygger pa vdrderingar som Apoteket kan std for, da tror jag att implemente-
ringen gar ndstan av sig sjdlv. Det gar inte bara att sdtta ett papper i ndven pd ndgon eller
sdtta upp riktlinjer, utan det dr nagot som dr helt naturligt. Jag tror att om man kan hitta me-
toder for att jobba pd det sdittet sd dr det mycket ldttare dn om man forsoker med direktiv’.

Wallér forklarar att Apoteket har en affirsomradesorganisation och menar att den formen har
bade fordelar och nackdelar. Affirsomrade per definition ser Wallér som att man har sitt om-
rade, koncentrera dig pa det och strunta i de andra. Fordelen ser han som att man kan effekti-
visera inom sitt omrade och bli bra. Som nackdel nimner han att det kan dyka upp ett antal
stupror som kan stoppa upp vid fragor som géller hela foretaget och som ska genomsyra alla
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personer, en virdering som alla ska sta for. Wallér anser dock att man kan anvénda sig av
olika kanaler for att 6verbrygga detta. ”Om Apoteket haft en plattare organisation sd hade det
uppstatt andra problem som hade varit dnnu svdrare, sd jag har svdrt att sdga vilket som
hade varit bdst men jag kan se bekymren med en affdrsomrddesorganisation”.

4.2.3 Sammanstillning av intervju pa butiksniva

Vi har intervjuat Helena Lilie-Tobiasson som dr Butikschef pa Apoteket.

Lilie-Tobiasson definierar Socialt Ansvar som ”Olika kontakter: kundkontakter, kontakt med
ldkare, sjukvdrden, intresseforeningar som Riksforbund, pensions- och handikappforeningar.
Vart uppdrag dr att gora Sverige friskare. Det gdller dven den ekonomiska biten, vi har ett
uppdrag frdan staten att bidra till en billig ldkemedelsanvindning, dven det dr att ta ett Socialt
Ansvar”. Hon pépekar att hon frdmst upplever kundkontakten som det viktiga, men att man
maéste ha de andra bitarna i bakhuvudet.

Lilie-Tobiasson kénner inte igen uttrycket Globalt Ansvar och har inte fatt nagon information
om det. Hon uppger att informationen vanligtvis fors ut genom foretagets intranét, dir alla
anstillda kan gi in och lisa och ta del av informationen. VD har dven en direktkanal till nista
chefsnivd, som sedan for ut informationen nedét i organisationen. Lilie-Tobiasson papekar att
det dr véldigt mycket information som gér ut och att det &r omdojligt att fordjupa sig i allt.

Lilie-Tobiasson skulle kunna ténka sig att vara delaktig i inférandet av riktlinjer beroende pé
om funktionen hon har kan bidra med nigot. Hon anser att det dr viktigt att fora ut fragestéll-
ningar till dem som arbetar. Butiken arbetar med Socialt Ansvar genom att engagera sig 1 var-
je enskild kund och ge bista mojliga service. Personalen dr d&ven engagerad mot varandra, méar
man bra kan man ocksé gora den andra biten bra. Det dr dock kunden som kommer framst.

Patryckningarna frdn samhéllet har enligt Lilie-Tobiasson 6kat. Den 6kade datakunskapen gor
att kunderna dr medvetna och uppdaterade, framst de yngre. Hon sédger vidare att Apoteket har
en stor andel dldre kunder och att det &nnu inte har slagit igenom hos dem men att fler intres-
serar sig och dr medvetna om de ekonomiska bitarna..

4.3 H&M

4.3.1 Riktlinjer

H&M grundades i Sverige 1947. Idag séljer H&M klader och kosmetika i cirka 950 butiker 1
20 ldnder. Koncernen har drygt 40 000 medarbetare. H&M éger inga fabriker utan arbetar
istillet med cirka 750 leverantorer. Ungefar hélften av produktionen sker i Europa och reste-
rande del huvudsakligen i Asien.”

7 H&M. Tillginglig: http://www.hm.com/se/hm/facts_history/shfacts.jsp, 2004-04-29.
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Sedan 1997 har H&M en uppforandekod som riktas mot leverantdrerna och bland annat byg-
ger pa FN:s barnkonvention och ILO:s regler om arbetsvillkor och rittigheter 1 arbetslivet.
Man deltar dven i FN:s Global Compact och dr medlem i Amnesty Business Group’s Business
Forum.*

Arsredovisningen for 2003 tar upp tva sidor om H&M:s Sociala Ansvar och tvé sidor om mil-
joarbetet. For andra éret 1 rad ger man dven ut en CSR-rapport. Har star att dessa fragor ska
reflekteras over 1 savil dagliga som strategiska beslut. H&M menar att man som ett inter-
nationellt foretag har ett stort ansvar gentemot omvérlden och att goda relationer med omvarl-
den skapas genom ett socialt ansvarstagande. Fokus i rapporten ligger pa arbetet gentemot
leverantorer och hur den externa kontrollen av fabrikerna gar till. Man beskriver dven olika
projekt som har eller haller pa att genomforas. H&M anser att arbetet med Socialt Ansvar ér
en investering for framtiden. P4 kort sikt tjanar leverantdrerna péa forbéttringar och pa ldngre
sikt innebér det nya affarsmdjligheter och bidrar till att driva samhéllsutvecklingen framat.
H&M understryker vikten av samarbete och samordning for att kunna uppna foérandring och
som viktiga samarbetspartners anges kollegor i branschen, frivilligorganisationer och FN.*'

Pé en sida beskrivs den interna kommunikationen och utbildning. Hosten 2002 och varen
2003 fick samtliga butiker i 13 av de14 lander dir H&M da hade forséljning, utbildning om
CSR-programmet och hur man arbetar med dessa fragor. Motivet till att man utbildar sin per-
sonal ar att “skapa tillit och stolthet bland de anstdllda och ge dem tillrdcklig information for
att kunna svara pd frigor frdn kunder”.** Man anger dven det interna nyhetsmagasinet som en
kanal for information till de anstéllda.

4.3.2 Sammanstillning av intervju pa ledningsniva

Vi har intervjuat Lars Hedin, utbildningsansvarig pa H&M vid tidpunkten da foretaget be-
stimde sig for att utbilda sina anstillda om vad H&M har for grundvérderingar, och Henrik
Lampa, miljésamordnare pd H&M. Tyngdpunkten i intervjun med Lars Hedin ligger pa im-
plementeringen av Socialt Ansvar. Intervjun med Henrik Lampa handlar frimst om foretaget
sett ur ett miljoperspektiv. Vidare har Ingrid Schullstrom, chef for miljo och Socialt Ansvar,
gjort kompletteringar till ndgra utav svaren om Globalt Ansvar via e-post.

4.3.2.1 Foretagens definition av Socialt Ansvar

Enligt Hedin handlar det Sociala Ansvaret om ansvaret mot leverantdrerna. I produktionslin-
derna dr det Sociala Ansvaret ett stort begrepp eftersom H&M finns 1 20 ldnder och det finns
olika regler och paragrafer i olika lander. Han lyfter 4ven fram H&M:s grundvérderingar som
hur man ser pa méinniskan, att manniskan kan ta egna initiativ. Lampa séger att begreppet
Socialt Ansvar innefattar deras egen verksamhet och dé speciellt det indirekta arbetet mot
leverantérskedjan da de har mycket miljopaverkan som é&r indirekt. Lampa menar vidare att
miljo handlar mycket om de verktyg de har och det man gor i foretagets Code of Conduct. De
kontrollerar t ex lagefterlevnad och ser hur vél leverantdrerna anpassar sig efter kemikaliere-
striktionslistan.

% H&M, Arsredovisning, 2003.
81 H&M. CSR-rapport, 2003. Tillgénglig: http://www.hm.com/se/hm/social/CSR.pdf, 2004-04-21.
82 H&M. CSR-rapport, 2003, s 14.
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4.3.2.2 Foretagens roll vid Socialt Ansvar

P& fragan om hur de ser pa foretagens roll vad giller Socialt Ansvar anser bade Hedin och
Lampa att som stor global aktor méste foretagen ta ett ansvar, det gar inte att smita undan i
dag. Foretagen dr en del av samhéllet. Lampa sdger att pa miljosidan handlar foretagens roll
om att t.ex. se till att leverantdrerna héller en god vattenkvalitet genom att de renar sitt vatten.

Lampa anser att frivillighet ger en flexibilitet at foretagen. Han séger att det finns en del om-
raden pa kemikaliesidan, t ex vilka kemikalier deras leverantorer far jobba med, som kan sty-
ras upp hardare. Eftersom H&M jobbar med manga ldnder skulle det, enligt Lampa, skapa
storre samsyn om det finns gemensamma regler.

Ett viktigt motiv till inférandet av Socialt Ansvar dr enligt Hedin att de vill vara det goda f6-
retaget och att personalen ska kunna kénna sig stolta. Vi jobbar inte for att plocka podng.
Det handlar inte om marknadsforingsvinster utan det handlar om common sense”. De har
dven ként av tryck fran kunder, media, dgare och investerare. Hedin papekar att H&M har
manga leverantorer och di kan de inte bara &ka runt och sdga saker utan det maste finnas na-
got bakom orden. Att inféra Socialt Ansvar visar dven for leverantérerna hur man vill att de
ska upptrdda. Hedin berittar att H&M har mirkt av tryck frdn omvéarlden. Nu ar det tystare dn
for nagra ar sedan dé det var véldigt mycket fokus pa dessa frdgor da det uppméarksammades
om barnarbete. Vad géller miljon har det blivit ett 6kat tryck de senast dren enligt Lampa.

Lampa ser ingen motséttning mellan vinstmaximering och etik utan anser att de gér hand 1
hand. Han menar att det handlar mycket om resurser. Snalar man och dr duktig med pengar
minimerar man resurserna och det frimjar miljén. Atervinning ir ytterligare ett exempel pa
hur vinstmaximering och etik gér in i varandra. Lampa tilldgger att det finns tillfdllen nér de
kan stota emot varandra men han ndmner inget exempel.

Om kunden kénner sig ndjd och litar p4 H&M borde det ge ndjdare kunder och nya kunder
och dirmed kan det vara finansiellt Iénsamt att 5ka ansvarstagandet. Aven om det kostar att
infora Socialt Ansvar tror Hedin att foretaget vinner tillbaka det med 6kat fortroende da det
laddar varumirket med ndgon form av status. Han tror att alla dr Overens om att det dr den
enda ritta vigen. Lampa anser att det kan vara finansiellt I[onsamt att 6ka ansvarstagandet
forutsatt man anvénder det i sin kommunikation till kunderna for att plocka marknadsandelar.
Vidare séger han att det ar positivt ur finansiell synpunkt om man snélar med resurserna sa
mycket som mdjligt.

4.3.2.3 Globalt Ansvar

Ingrid Schullstrom berittar att H&M anslot sig till Globalt Ansvar frén forsta borjan. Hon var
med pa uppstartsmotet pa Norra Latin, sommaren ar 2002. Anledningen till att de gick med
var att de redan da deltog i FN:s Global Compact och hade étagit sig att f6lja OECD:s riktlin-
jer. Det var dirmed naturligt for dem att ansluta sig till detta initiativ da de kénde att de stod
bakom det som kravdes for att f4 vara med.

Lampa menar att forvintningarna bor ligga pé foretagen genom att de ska leva upp till sina
principer och jobba seridst med det. Vi mdste hitta verktyg for att bli bdttre. Vi har commitat
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oss for det och ska leva upp till det”. Lampa tror inte att Globalt Ansvar innebir en konkur-
rensfordel, de ser det inte pa det viset. "Vi forsoker inte délja det men det dr heller inte ndgot
vi jobbar med rent kommunikationsmdssigt och forséker vinna pd”.

Ingrid Schullstrom beréttar att anslutningen hittills har inneburit att de har deltagit i ett stort
antal seminarier. De har dven haft tillfille att berétta om sitt arbete med Socialt Ansvar i olika
sammanhang. De hoppas att Globalt Ansvar ska fortsétta att vara en spdnnande motesplats for
olika aktorer inom CSR-omradet, dédr de kan lira av varandra och skapa nétverk.

4.3.2.4 Tillvagagangssatt vid implementering

1997 skrev H&M avtalet Code of Conduct. Alla leverantorer forband sig darmed till att agera
pa ett visst sitt. Ar 2001 borjade de prata om det igen. Det hade varit en del tv-program och
skriverier och personalen kénde sig osdker. ”Det fanns ett tryck internt att berdtta om det
har” sdger Hedin. Utbildningsavdelningen, informationsavdelningen och CSR var ansvariga
for utformningen av riktlinjerna. De hade extern hjilp som hjilpte dem att skriva da de som
jobbar med utbildning kan ta fram utbildningsmaterial men saknade faktakunskaper i den hir
fragan. Utbildningsuppldgget ar deras eget. Arbetet drog ut pa tiden, men under varen 2002
pabdrjades utbildningen.

Steg ett var att testkdra materialet pa butikschefer for att se hur det mottogs. Butikscheferna
fick dven framfora materialet sjélva for att se om de kédnde sig bekvdma med materialet. Se-
dan testade de d4ven materialet pa en malgrupp for att se om budskapet gick fram. Det vickte
en massa foljdfragor eftersom materialet var sd pass omfattande. Varen 2002 dgnades at tester
och korrigeringar. For att fi en riktig genomslagskraft gjorde Schullstrom en presentation pa
varje landskontor innan materialet var klart. Efter sommaren 2002 borjade de med utbild-
ningen. Varje land plockade da ut en trdningsansvarig (eller tva om det var ett stort land),
som fick utbildning i Stockholm under tva dagar. H&M anlitade externa experter for att ut-
bilda trdnarna. Dédrefter fick den ansvarige for respektive land utbilda butikscheferna i det
landet. Butikscheferna skulle sedan i sin tur kunna utbilda sin personal.

Hedin berittar att utbildningsmaterial bygger pé en bild och ett manuskript i form av ett stall-
bart bordsblock som man sétter in material 1. Det finns krav pa att vara korrekt och halla sig
till manus eftersom frdgorna gér utanfor ens egen kompetens. H&M har delat upp materialet i
tva halvtimmas program som halls i form av méten 1 mindre grupper. Del ett bestér av infor-
mation och del tva tar upp foljdfragor. Mellan del ett och del tvé ska det max vara nigra
veckors mellanrum. Meningen var att personalen skulle kunna ga hem och fordjupa sig. Fra-
gor och svar 1 utbildningsparmen fylldes pa successivt. ”Utbildningsmaterialet skapar en di-
alog och det krdver mer av var personal. Det lever kvar ldngre”. Man har dven ett introduk-
tionspaket for nyanstillda med information om foretaget. Hedin ndmner att utbildningsmateri-
alet finns pé engelska och svenska och att materialet kommer att utokas med miljéregler. Ut-
bildningen pagick till mitten av viren 2003.

For butikscheferna var det en utbildning medan de for de anstéllda handlar om att de ska veta
vad de ska svara om en kund fradgar. Hedin forklarar: Vi kan ju inte ga ut och krdva att alla
30 000 anstdllda ska kunna stda och svara kunderna exakt vad vi goér och inte gor. Det dr mer
att vi ska ge vara anstdllda en insikt i det hdr, sd att de ska kdnna sig trygga med foretaget.
Ndr kunderna frdgar finns det en broschyr att dela ut men man kan dven informera om infor-
mation som finns pd ndtet. Vi har dven ett faktablad om man vill veta exakt”. Hedin berittar
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att de forsokte skapa ett material som lever over tiden och de ville darfor inte gora en flashig
video eftersom man da inte far samma mojlighet till dialog med personalen. Han séger att det
hir ar ett omrade som inte dndras jattesnabbt men att det kanske utdkas med nya delar. De
ville ha en livsldngd pé utbildningsmaterialet pa minst tv4 ar.

4.3.2.5 Svarigheter och mojligheter vid implementeringen

Hedin ndmner att till svarigheterna hor att det dr sa komplext och stort. Butikschefen ska prata
om ndgot som de egentligen inte har en aning om. De vet inte hur inkopsvérlden ar uppbyggd.
Mojligheter &r att det lyfter och 6ppnar upp for bra kunskap.

Hedin anser att H&M:s organisationsform &r anpassningsbar och forandringsbenégen i och
med att vi lever i en tid dér det gér snabbt och utsitts for mycket konkurrens. Han séger att det
finns fa led uppifrdn och ned, endast fyra mellan landschef och butikschef. Detta ar enligt
honom en utav H&M:s stora styrkor. Han framhaver dven att nagon formell hierarki inte exi-
sterar hos H&M, som ér en centralstyrd organisation. Ddrmed finns stor frihet vad géller de
mjukare omradena.

4.3.3 Sammanstallning av intervju pa butiksniva

Vi har triaffat Bo Larsson som &r butikschef pa en utav H&M:s butiker 1 Goteborg. Han upp-
fattar det Sociala Ansvaret som stort. Han séger att ju langre tiden gar, desto storre Socialt
Ansvar fér foretaget. Larsson kédnner till att foretaget dr anslutet till Globalt Ansvar. Han har
inte mérkt av 6kade pétryckningar frdn kunder, da det inte &r manga kunder som stéller den
typen av fragor, dven om det finns ett fatal. Butiken arbetar med Socialt Ansvar genom att
folja de lagar och ansvar som foretaget har atagit sig. Det sker mest genom olika utbildningar,
rehabiliteringar och liknande. Kommunikationen fran ledningen har skett genom in-
formationstriffar. Det har dven forekommit méten fran butiksledningen och ner mot persona-
len. Dessutom har personal fran huvudkontoret 1 Stockholm varit i G6teborg och hallit kurs.

4.4 V&S Group

4.4.1 Riktlinjer

V&S ir tillverkare och distributor av sprit och vin 1 norra Europa. Koncernen bedriver verk-
samhet i tolv ldnder och har forsiljning pé ca 125 marknader. Antalet anstillda ar ca 2 200.
Moderbolaget ir heldgt av den svenska staten.™

V&S anslot sig till Globalt Ansvar 2003 och skriver i1 arsredovisningen for detta ar att FN-
initiativet Global Compacts nio principer samt OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
ska ligga till grund for de beslut som V&S medarbetare fattar i den dagliga verksamheten och

¥ V&S. Tillginglig: http:/www.vinsprit.se, 2004-04-26.
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som paverkar miljo, ménniskor och samhélle. Samma ar antog man &ven en policy om barnar-
bete, som stodjer sig pa FN:s deklaration om barns rittigheter. **

Beskrivningen av foretagets Sociala Ansvar tar upp tre sidor av drsredovisningen. Sedan 2002
ger man dven ut en separat redovisning, V&S Ansvar, som innefattar miljo, hidlsa och Socialt
Ansvar. Ansvarstagandet definieras som “vdrt forhallningssdtt till miljé, medarbetare, affirs-
partners och évriga samhdllet och dr vigledande for arbetet ir vdra virderingar”.® Vir-
deringarna uttrycker att relationerna till kunder, leverantorer och andra affarspartners ska
préglas av professionalism, respekt och god etik. Som drivkrafter till inférandet av Socialt
Ansvar uppger man att det dr affarsméssigt klokt, att det skapar en starkare gemensam identi-
tet och foretagskultur och att det bidrar till ett starkare varumérke. Malséttningen med arbetet
4r att ses som ett av de mest ansvarstagande foretagen. *°

I rapporten betonas vikten av att frimja en sund dryckeskultur hos konsumenterna och man
anger forankringen av foretagets alkoholpolicy som en prioriterad uppgift. Alkoholpolicyn
lades fram 2001 och har implementerats i foretaget genom diskussioner, lokala handlingspla-
ner, en handbok i fickformat och alkoholutbildning for cheferna.®’

Under 2003 infordes en styrgrupp pa koncernledningsniva for ansvarsfrdgorna. Gruppen har
som ansvar att styra och forankra arbetet samt sékerstélla en vilfungerande organisation. De
koncerndvergripande malen ska brytas ned pa respektive affarsomrade och leda till lokala
handlingsplaner. Fokus under 2004 ligger pa att implementera malen pa affarsomradesniva.
Under hosten 2003 fick ett 50-tal chefer inom koncernen en introduktion till ansvarsfrdgorna.
Utbildningen kommer att fortsdtta under 2004. Information om arbetet publicerades pa intra-

nitet och i koncerntidningen ”Spirit”.88

4.4.2 Sammanstillning av intervju pa ledningsniva

Vi har intervjuat Claes Akesson som #r Director of Corporate Social Responsibility p& Vin
och Sprit.

4.4.2.1 Foretagens definition av Socialt Ansvar

Akesson siger att V&S har gitt frin begreppet CSR till CR (Corporate Responsibility). Man
lagger dock in samma betydelse 1 det nya begreppet, nimligen de fyra huvudomradena miljo,
hélsa, etik och sidkerhet. Man har inte funderat ut ndgra exakta ledord, men foretaget har fyra
overgripande kdrnvérden och ett av dem &r ansvar. De andra &r kvalitet, sikerhet och innova-
tion. Inom varje omréade finns olika strategier och aktiviteter.

¥ V&S Arsredovisning, 2003.

B V&S. V&S Ansvar, 2003, s 2. Tillganglig: http://www.vinsprit.se/files/vosab/V&S_ansvar_2003.pdf, 2004-04-
26.

V&S. V&S Ansvar, 2003.

¥ V&S. Arsredovisning 2003.

% V&S. V&S Ansvar, 2003.
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4.4.2.2 Foretagens roll vid Socialt Ansvar

Akesson anser att den viktigaste rollen bortsett frin att sikerstilla att man sjilv gor ritt och att
forsoka identifiera foretagets egna kidrnviarden och implementera dom, &r att ocksa paverka
bakét i kedjan i affarsrelationerna mot leverantérerna. Darmed kan man vilja bort daliga leve-
rantorer, som inte haller mattet. Sedan kan man gé dnnu ldngre och paverka samhillet, opini-
onen och kanske t.0.m. kunderna och dir tycker han att det finns mycket mer att géra. Akes-
son sdger att V&S vill ta en aktiv del 1 det arbetet och att man har en ambition att vara ledande
1 branschen inom de hdr omradena. Han framlégger vikten av att V&S som en stor aktdr pa
marknaden, framforallt i Sverige i den hér branschen, gér i brischen. Akesson pa-pekar att
olika frigor dr viktiga i olika branscher nér det géller etik och jamfor med andra foretag inom
t.ex. livsmedelsomradet dér framfor allt miljoaspekter som transporter ar i fokus. For V&S ar
en sund forbrukning av alkohol viktigt att jobba mot och man forsoker fa alkohol att forknip-
pas med mat, social samvaro och fest.

Akesson tror inte pa fullstéindig frihet pd omridet eftersom det ir ett jitteomrade dir exem-
pelvis miljobalken &r kolossal. Han anser att lagstiftning och regleringar ar basen for allt for-
battringsarbete inom alla omraden. Sedan kan man, om man vill vara ett foretag som ligger i
framkant, gé vidare och forsoka overtraffa och foregripa lagstiftningen och inga i frivilliga
avtal, som t.ex. Globalt Ansvar eller andra verktyg som man implementerar.

Det viktigaste motivet till att inféra Socialt Ansvar ir enligt Akesson att V&S ska vara ett
foretag som accepteras och tycks om av konsumenten. Han menar att man inte kan bortse fran
fragorna och underlata att gora saker och ting utan man forvéntas ligga ganska langt framme.
Utifrén ett foretagsekonomiskt perspektiv anser han det vara mycket kortsiktigt och oproffsigt
att inte ta in de hdr aspekterna i affarsverksamheten. Han sédger att det i forsta hand inte ar
nagon inre drivkraft som styr arbetet utan att det handlar om professionalism och att tillgo-
dose konsumenter och kunder och intressenternas forvintningar, krav och behov. Akesson
menar dven att valet att inte ta ett ansvar kan fa véldigt negativa konsekvenser: ”Om det gar dt
skogen, om man klampar i klaveret, gor bort sig, om man har underldtit att gora ndagot sa kan
det ju bli en riktig skrdll av det”.

Akesson menar att man pa V&S inte mérkt av nigra kraftfulla patryckningar frin omvérlden.
Han jamfor med sitt forra arbete pa ett stort svenskt livsmedelsforetag diar man sag ett tryck
frén konsumenterna och @ven frén kunderna. Inom vin- och spritbranschen tycker han dér-
emot att trycket eller forvéntningarna och kraven bade fran kunder och fran konsumenter ar
mycket 1aga. Akesson ser detta som en nackdel for branschen om man vill paskynda utveck-
lingen mot dkat ansvarstagande.

Akesson ser ingen motsittning mellan vinstmaximering och etik pa l4ng sikt utan anser att det
maste gd hand i hand och att kortsiktig vinstmaximering endast ger snabba segrar och snabba
pengar. Han menar att det viktigaste inom vin- och spritbranschen &r att forsoka undvika att
det blir finansiellt kostsamt genom att inte gdra nigonting. Akesson ligger 4ven in interna
aspekter och exemplifierar med miljo dir det finns ett klart samband mellan vixthuseffekter
och energikostnaden.
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4.4.2.3 Globalt Ansvar

Akesson berittar att V&S gick med i Globalt Ansvar i slutet av forra aret och att det kéindes
naturligt eftersom det var sddana omraden som man redan jobbade mycket med och dven ville
utveckla dnnu mer. De sag det som en inbjudan och ett initiativ frdn Sveriges regering, det var
en gest och en manifestation for att trycka pa vikten av de hir frigorna. Akesson menar att
V&S ir beredda att exponera sig genom att publiceras pa UD:s hemsida som ett av de hér
foretagen som gar med. Han ser det dven som ett led 1 att sétta trycket pé sig sjdlva att forbétt-
ra sig eftersom det &r ett ganska svagt tryck fran kunderna och konsumenterna.

Anslutningen till Globalt Ansvar har enligt Akesson inneburit att man har gjort en analys dér
man kommit fram till att foretaget har vissa omrdden som maste utvecklas mer &n andra. Det
har ocksd inneburit att arbetet kring fragorna har 6kat. Férvéntningarna &r att bli &nnu béttre
pa frigorna. Akesson papekar att det inte 4r den enda 18sningen, men att “det dir ett scitt att bli
dnnu mer forbdttrade och att de ocksd blir integrerade i affirsverksamheten i foretaget efter-
som det dr en fraga som togs pd hog niva i foretaget att ga med hdr, ddr VD star bakom allt-
ihopa”.

Akesson anser inte att Globalt Ansvar innebir en konkurrensfordel for V&S mot andra fore-
tag 1 dagsldget, men att det pa sikt kan utvecklas ett intresse for dessa fragor 4ven inom vin-
och spritbranschen. Han hanvisar till en stor internationellt gjord undersokning diar man fré-
gade 36000 konsumenter 6ver hela viarlden om vilket fortroende de hade for olika branscher.
Alkoholbranschen var den bransch konsumenterna hade nést 14gst fortroende f6r och kom
endast fore tobaksindustrin. I och med att branschen har ett daligt rykte ser Akesson det som
en utmaning att forsoka att kanske inte fordndra en hel bransch men @nda visa att bara for att
man verkar inom den hér branschen sa finns det ingen etik och moral.

4.4.2.4 Tillvagagangssatt vid implementering

Ansvaret for att driva ansvarsfrigorna har Akesson sjilv tillsammans med ngra till i hans
grupp. Arbetet sker i olika processgrupper, projekt och samarbetsformer. Det finns en 6ver-
ordnad styrgrupp for frdgorna. Dér sitter halva koncernledningsgruppen, ansvariga for infor-
mation och kommunikation, corporate affairs, personal och operations. Det finns ocksé en
undergrupp med representanter fran alla affairsomradden. Inom varje affirsomrade finns ett
antal fabriker ddr man ocksa har miljésamordnaregrupper och arbetsmiljosamordningsgrup-
per.

V&S héller pé att utveckla en Code of Conduct, som bygger pa en tidigare vildvuxen flora av
policys som fanns inom miljo, personal, sékerhet, etik och kommunikation. Meningen &r att
gora riktlinjerna mer 6verskédliga samt att de inte bara bestar av massa honnorsord utan dven
blir tydliga guidelines 6ver vem som ska gora vad och vad som ar forbjudet att géra. Det ska
aven hjélpa de anstillda att veta vilka policys de berors av.

V&S har dnnu inte anvént sig av externa experter i arbetet med externkommunikation, men
Akesson ser det som mycket mojligt att de gor det i framtiden d4 budskapet ska kommunice-
ras ut. Man har déremot tittat pa hur andra foretag har gjort. Akesson menar dock att det som
kdnnetecknar dem som &r bra pa ansvarsfragor inte dr hur de kommunicerar ut budskapet. Det
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viktigaste ar istdllet ledarskapsfragor 6verhuvudtaget, hur engagerad ledningen ar och hur
pass djupt det sitter. Han papekar dven vikten av att leva sina vdrderingar och att de sitter i
ryggraden. Det fér inte endast blir en avprickningsovning d4 man gér igenom affdrsplanen en
ging om éaret.

Akesson anser att den svara delen med ansvarsfrigorna ir sjilva implementeringen, det ér litt
att formulera grundldggande principer och vérderingar och policys osv. Han menar att organi-
sationsstrukturen i ett foretag &r ganska avgorande for hur implementeringen gar till. Han be-
rittar att V&S har tre affirsomraden som dr ganska sjilvstdndiga. Det viktigaste blir att influ-
era affarsomridena och att fa dem att vidta de atgirder som de blivit foreskrivna. Dérfor hél-
ler de pa att utveckla olika system och verktyg for hur arbetet ska g3 till. Akesson framhiller
dock en problematik runt detta: Vi kan ta fram en massa verktyg som kanske dndd inte an-
vdands. Viktigt dr da att skapa incitament att integrera de hdr fragorna i var overgripande
affdrsplan och ddrmed integrera dem i den l6pande verksamheten sd att man inte skapar oli-
ka system vid sidan om utan att vi skapar ett integrerat verksamhetssystem som innehdaller
monetdra matt och marknadsandelar osv. men ocksa mdl och aktiviteter kring ansvar, miljé
och arbetsmiljo. Allting ska vdgas ihop sedan i slutet, hur man har lyckats att leva upp till
koncernens overgripande mal, bdde att tidna pengar men ocksd att ta ansvar for de frdagor
som vi har”.

Inom V&S finns nagot som kallas IMM (International Management Meeting), ett aterkom-
mande chefsseminarie dar chefer fran alla 1dnder dar V&S har verksamhet tréffas ett par
génger arligen. De senaste motena har haft fokus bara pa Social Responsibility, d4 man har
pratat om fragorna, haft seminarier och 6vningar.

Akesson menar att dialogen med medarbetarna #r vildigt viktig s att i alla fall merparten
kinner att arbetet med Socialt Ansvar &r riktigt och nddvandigt. ”System och verktyg kan man
képa genom konsulter och utveckla sjdilva, det dr ganska sjilvklart idag vad man ska gora.
Men att skapa en gemensam virdegrund, att kommunicera pd ett effektivt och bra sdtt, det tar
lang tid. Det mdste ta tid ”.

Akesson anser att arbetet med ansvarsfragor inte ir ett projekt utan en funktion och han be-
domer det som en bestdende avdelning under 6verskddlig tid. Daremot tror han att man dver
tiden kommer att fokusera pa olika fragor, att omradet utvecklas hela tiden.

4.4.2.5 Svarigheter och maéjligheter vid implementeringen

Den storsta utmaningen #r enligt Akesson att skapa ett incitament att gora ritt frn borjan.
Han tycker dven att V&S behover utveckla sitt verksamhetssystem sé att CSR-frdgorna upp-
levs som naturligt integrerade. Akesson ser inget fel i V&S:s organisationsform. Han anser
visserligen att man sannolikt kan komma fram snabbare genom en mer centraliserad organi-
sation genom en stark koncernstab som i praktiken bestimmer. D4 skulle man & andra sidan
inte fa den gemensamma viarderingsplattformen och kénna att man lever sina varderingar utan
endast gora det av plikt.
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4.4.3 Sammanstillning av intervju pa butiksniva

Vi har genom en telefonintervju med Peter Jacobsson, Key Account Manager, hos Vin &
Sprit fatt ta del av hans bild av det Sociala Ansvaret.

Han anser att det dr hog niva pa foretagets Sociala Ansvar, mycket tack vare att det ar ett stat-
ligt foretag. Jacobsson menar att det finns mycket Socialt Ansvar 1 foretaget frén borjan. En
utav anledningarna till det &r att det dr en kénslig bransch eftersom det ar forenat med vissa
sociala konsekvenser. Han anser att foretaget haller ett hogt socialt ansvar genom att de haller
en bra profil och har valt att inte marknadsfora alkohol trots att det blivit lagligt. Han papekar
dven att de talar om risken med alkohol och séljer alkohol med mattfullhet.

Jacobsson kénner inte till anslutningen till Globalt Ansvar men ndmner att han endast har va-
rit pa foretaget i tre ménader. Han har inte méirkt av 6kade patryckningar men séger att miljo-
aspekter ar viktiga bade for Vin&Sprit och for kunderna. Ett exempel pé detta dr hur man
transporterar ut produkter. ”Det ligger bdde i virt och kundernas intresse att kora med ful-
lastade bilar”.
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5. Resultat och analyser

I detta kapitel jamfor vi den insamlade empirin med den teoretiska referensramen for att dér-
efter kunna dra slutsatser.

5.1 Féretagens definition av Socialt Ansvar

Sandhya Forselius pa The Body Shop menar att Socialt Ansvar innebér att ta ansvar f6r den
omgivning i vilken man verkar i och att Ionsamma affédrer och vilméende affdarsverksamheter
hor ihop. Butikschefen pa The Body Shop anser att det Sociala Ansvaret dr stort och dvergri-
pande och giller allt arbete de utfor. Johan Wallér pa Apoteket ldgger i begreppet in Apote-
kets samhéllsansvar for likemedelsforsorjningen, etiska principer, bra arbetsmiljé och sociala
eller miljoméssiga acceptabla forhallanden for leverantdrer. Butikschefen Lilie-Tobiasson pa
Apoteket definierar begreppet frimst som olika kontakter, frimst kundkontakter. Bide Henrik
Lampa och Lars Hedin pd H&M lagger framst in ansvaret mot leverantdrerna i begreppet. De
ser dven en vidare mening i begreppet i betydelsen minniskovirde. Claes Akesson pa V&S
definierar Socialt Ansvar som bestdende av miljo, hilsa, etik och sékerhet.

Vid en jamforelse med den vedertagna definitionen av Socialt Ansvar (se sid. 2)* kan man se
att ingen av de intervjuade ndmner att arbetet ska baseras pé frivillighet. Daremot lagger alla
in ndgon form av betydelsen social och miljomaissig hidnsyn. Den inriktning som finns i fore-
tagens definitioner kan bero pa att de verkar i olika branscher och dirmed har olika utgangs-
punkter. For konfektionsbranschen och H&M star t.ex. samarbetet med leverantorer i fokus
medan Apoteket 4r mer inriktade péd ladkemedelsforsorjningen. Man kan dven se att Apotekets
statliga dgarskap pdverkar d man ldgger in sitt samhéllsansvar i definitionen, bdde genom att
de ska trygga lakemedelsforsorjningen och att kundens (medborgarnas) hilsa kommer forst.
Aven Lilie-Tobiasson poingterar att Apoteket har ett uppdrag fran staten. Apoteket ér det
enda foretaget som ldgger in en intern aspekt i sin definition, att ha en bra arbetsmiljo, dvriga
fokuserar pé foretagets omgivning.

5.2 Foretagens roll vid Socialt Ansvar

Foretagen édr eniga om att de har ett stort ansvar. Hedin och Lampa menar att man som stor
global aktor méste ta ett ansvar, det gar inte att smita undan i dag utan foretagen &r en del av
samhillet. Aven Wallér menar att man som en aktor i samhillet maste ta ansvar for att skapa
en hallbar utveckling. Akesson anser att den viktigaste rollen forutom att sékerstilla att man
sjalv gor ratt dr att ocksd paverka bakét i kedjan av afférsrelationer och vilja bort de leveran-
torer som inte haller méttet. Att paverka samhéllet, opinionen och kanske t.o.m. kunderna
vore att ga ytterligare ett steg ldngre. Forselius tycker att foretagens roll ska vara lankat till
den affirsverksamhet man driver och sittet man producerar pa. Akesson papekar att olika

% Europeiska Gemenskapernas Kommission, Meddelande frin kommissionen om foretagens sociala ansvar —
ndringslivets bidrag till en langsiktig stabil utveckling, Brytting, ”CSR Influence on Investment Desisions Ex-
pected to grow”.
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fragor dr viktiga i olika branscher nér det géller etik och for V&S star arbetet for en sund for-
brukning av alkohol i fokus.

Enligt Horn Rantzien tror de flesta att ett bindande regelverk kommer att inforas pa sikt, men
att det kommer att ta nagra ar da det frivilliga arbetet kommer att fylla en viktig funktion.”
Samtliga intervjuade anser att reglering pa omradet dr nddvéandigt. Forselius tar dock inte
stdllning utan tycker att det 4r en komplicerad fraga och papekar att foretagens roll blir an-
norlunda vid lagstiftning. Wallér anser att det Sociala Ansvaret ska bygga pé frivillighet kom-
binerat med regler och menar att det finns vissa saker som alltid méste regleras. Han papekar
att Apoteket ér statliga och inte behover lagstiftning i lika stor grad som privata foretag. ”Ett
annat foretag som drivs av att man ska tjidna pengar, dd dr det nog ganska ldtt att vissa grdn-
ser kan bli utsuddade”. Lampa anser att frivillighet ger flexibilitet, men att gemensamma reg-
ler skulle skapa storre samsyn. Inte heller Akesson tror pa fullstindig frihet eftersom det ér ett
sa stort omrade. Han anser att lagstiftning och regleringar &r basen for allt forbattringsarbete
inom alla omraden. Akesson papekar att man, om man vill vara ett foretag som ligger i fram-
kant, kan gé vidare och forsoka dvertraffa och foregripa lagstiftningen och inga i frivilliga
avtal.

Horn af Rantzien ndmner att harmonisering efterfragas och att det skulle innebéra 6kat fortro-
ende och kostnadsbesparingar for foretag vid inforandet av riktlinjer.”! Bland de intervjuade
ar det endast Lampa som uttrycker en 6nskan om harmonisering pad omradet och dé specifikt
inom miljdomrédet.

Forselius och Wallér anger liknande motiv till ett 6kat Socialt Ansvarstagande. Forselius me-
nar att Idonsamma afférer bést skapas i en miljo som &r vidlméende och Wallér séger att bade
Sverige och Apoteket mér bra av en hallbar utveckling. Enligt The Body Shop:s arsredovis-
ning dr syftet med arbetet &r att “skapa medvetenhet och debatt kring viktiga samhéllsfra-
gor”.”? Apoteket ndmner inget motiv i sin arsredovisning. Hedin och Lampa siger att H&M:s
viktigaste motiv &r att de vill vara det goda foretaget och att personalen ska kunna kdnna sig
stolta. | H&M:s arsredovisning star att arbetet med socialt ansvar dr en investering for framti-
den. Pa kort sikt tjénar leverantorerna pé forbattringar och pd langre sikt innebér det nya af-
farsmojligheter och bidrar till att driva samhéllsutvecklingen framat.”® Akesson menar att det
handlar om professionalism och att tillgodose konsumenters, kunders och intressenters for-
vantningar, krav och behov. I V&S:s arsredovisning star att drivkrafter till inférandet av Soci-
alt Ansvar ir att det dr affarsméssigt klokt, att det skapar en starkare gemensam identitet och
foretagskultur och att det bidrar till ett starkare varumirke.”* De Geer och Smith lyfter fram
okade krav och patryckningar frdn konsumenter och andra intressenter som det frimsta moti-
vet for foretag att 6ka sitt ansvarstagande.”” Alla intervjuade utom Akesson har méirkt av kon-
sumenternas storre intresse for frigorna. Akesson menar att detta r specifikt for vin- och
spritbranschen eftersom de aldrig méter slutkonsumenterna. Samtidigt uppger han att det
frimsta motivet for V&S dr att "vara ett foretag som accepteras och tycks om av konsumen-
ten”. Tva av butikscheferna har méarkt av 6kade patryckningar fran kunder i respektive butik.
De upplever frimst unga kunder som dr vildigt medvetna. Lampa ar den enda som anger krav

2(1) Horn af Rantzien, Féretagens sociala ansvar — den internationella utvecklingen I ett svenskt perspektiv.
Ibid
%2 The Body Shop, Arsredovisning, 2003.
% H&M. Arsredovisning, 2003.
% V&S. Arsredovisning, 2003.
% De Geer, Foretagsetik. Anderson, red., Controllerhandboken, sjunde upplagan, Smith, ”Corporate Social Re-
sponsibility: Whether or how?”
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frén andra intressenter an kunder da han séger att H&M &ven paverkas av media, dgare och
investerare.

Drivkraften till ett dkat ansvarstagande inom V&S ir enligt Akesson rent professionell. Detta
stimmer overens med Smith som menar att vid avsaknad av finansiella skél till att 6ka an-
svarstagandet maste drivkraften i stillet bygga pa rent normativa grunder.”

Brytting anser att trovardighet &r viktigt i dagens néringsliv och att marknaden slér ut dem
som inte uppfor sig korrekt.”” Detta papekas av Akesson och Wallér som menar att det Soci-
ala Ansvaret dr frdgor som man inte kan bortse frdin om man vill {4 plats p4 marknaden. Badda
ger dven uttryck for att valet att inte ta ett ansvar kan fa véldigt negativa konsekvenser. ”Gor
man inte det sda kan man rasa, rasa snabbt. Det kan vara foretag som gor bort sig och det har
man inte rdd med”. (Wallér) ”Om det gdr at skogen, om man klampar i klaveret, gér bort sig,
om man har underldtit att gora ndgot sd kan det ju bli en riktig skrdll av det.” (Akesson) Det
verkar som foretagen har paverkats av den senaste tidens skandaler inom néringslivet da ett
incitament att 6ka sitt ansvarstagande &r att komma undan negativ press och ett forsdmrat ryk-
te. Rddslan for att gora bort sig verkar vara storre an den goodwill som kan uppnas.

Samtliga intervjuade uppger att de inte se ndgon motséttning mellan vinstmaximering och
etik. Lampa och Akesson siiger att de méste gd hand i hand. Lampa #r den enda av de inter-
vjuade som pépekar att foretagen kan hamna i det dilemma som Ljunggren anser att foretag
moter 1 stdllningstagandet mellan vinstmaximering och etik, t.ex. da konkurrensen driver ett
foretag att lagga produktion i laglonelinder.”®

Enligt Brytting anser de flesta foretag att etik ar 1onsamt pa lang sikt.”” Detta &r ndgot som de
intervjuade ocksd menar. De lyfter fram samma faktorer som De Geer pratar om, att virde-
grunden har en betydande kommunikativ funktion och genom att ga ut med den vill foretaget
skapa fortroende for sitt varumérke och sitt handlande.'® Forselius och Hedin menar att ett
okat ansvarstagande paverkar varumérket positivt. Hedin sdger att &ven om det kostar att in-
fora Socialt Ansvar sé kan foretaget vinna tillbaka det med 6kat fortroende, “dd det laddar
varumdrket med ndgon form av status”. Europeiska Gemenskapernas kommission menar att
da fortroendet fran kunder och leverantorer 6kar sa minskar risktagandet. Man menar dven att
ett storre ansvarstagande leder till en forbittrad konkurrenskraft.'®’ Wallér och Lampa anser
att man genom att ga ut med sin virdegrund skapar en bittre relation till sina kunder och dér-
med en 6kad 16nsamhet. Akesson menar dock att det inom vin- och spritbranschen inte gér att
tjdna pengar pd ansvarstagandet, utan motivet ar att undvika de finansiella kostnader som
uppstar da man ingenting gor. Enligt V&S:s Arsredovisning dr dock ett viktigt skil till ett
okat ansvarstagande att det dr affarsmassigt klokt.

% Smith, ”Corporate Social Responsibility: Whether or how?”

°7 Brytting, Foretagsetik.

% Ljunggren, "Allt fler foretag har koder for MR”.

% Brytting, Foretagsetik.

1 De Geer, Foretagsetik. Anderson, red., Controllerhandboken, sjunde upplagan.

1" Europeiska Gemenskapernas Kommission, Meddelande fiin kommissionen om foretagens sociala ansvar —
ndringslivets bidrag till en ldngsiktig stabil utveckling.
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5.3 Globalt Ansvar

The Body Shop och H&M har varit anslutna till Globalt Ansvar sedan starten 2002. V&S gick
med i slutet av forra dret och Apoteket har precis gatt med. Samtliga intervjuade anser att det
var en sjilvklarhet att gd med eftersom de redan jobbar med frigorna. Akesson och Forselius
tycker att det var ett bra initiativ frdn regeringen.

Wallér och Schullstrém framhaller Globalt Ansvars seminarieverksamhet och olika forum
som ett motiv till anslutningen eftersom man dér bade kan dela med sig av sina erfarenheter
och lira av andra. Att skapa ett forum for dialog 4r dven huvudsyftet med Globalt Ansvar.'"*
H&M har deltagit aktivt och sjdlva hallit foreldsningar. Wallér anser dock att det allra vikti-
gaste med anslutningen till Globalt Ansvar ér att visa att man stéller upp pa arbetet och att det
far storre tyngd ju fler och storre foretag som gér med. Akesson ser anslutningen som ett sétt
att oka trycket pa foretaget och siger att det lett till att arbetet med frdgorna har 6kat. Han
menar dven att det pa sikt kan leda till att det utvecklas ett intresse for dessa fragor d&ven inom
vin- och spritbranschen och att branschen dédrmed kan forbéttra sitt daliga rykte.

Forselius sdger att anslutningen inte har inneburit s mycket for The Body Shop eftersom de
har kommit l&ngre &n Ovriga foretag i sitt arbete. Hon onskar att Globalt Ansvar blir mer
handlingsinriktat. Aven Butikschefen pA Body Shop menar att infrandet av Globalt Ansvar
inte har inneburit nadgon storre fordndring for butiken utan sager: ”Det dr snarare att vi gor
mycket mer dn ndgon annan gor”.

5.4 Tillvdgagangssitt vid implementering

Foretagen har arbetat olika ldnge med Socialt Ansvar. The Body Shop har sedan starten 1976
integrerat dessa fragor 1 sin verksamhet. H&M utvecklade sin Code of Conduct 1997 och har
under 2002-2003 genomfort implementeringen av Socialt Ansvar i nédstan hela organisationen.
Apoteket har ldnge arbetat med Socialt Ansvar kring likemedel men de har efter anslutningen
till Globalt ansvar vidgat begreppet och haller pa att utarbeta ett nytt, mer helhetligt program.
V&S har nyligen anslutit sig till Globalt Ansvar och har sedan 2002 gett ut en sdrskild redo-
visning for ansvarsfragor. De senaste aren har man fokuserat pé att utveckla sin alkoholpolicy
samt att implementera denna i organisationen. Man haller detta ar pa med att bryta ner de mal
man satt upp for det Sociala Ansvaret i lokala handlingsplaner och att pabdrja implemente-
ringen av dessa.

Enligt Global Reporting Initiative utvecklar ménga foretag egna program och vigledningssy-
stem. En del anlitar extern expertis i form av konsult-, revisions- och certifieringstjénster eller
ingar olika former av samarbeten.'® De fyra studerade foretagen har gemensamt att ansvaret
for utformning av riktlinjer och ansvaret for implementeringen ligger pa ledningsniva. The
Body Shop, Apoteket och H&M har alla flera personer eller avdelningar som utformar rikt-
linjerna medan det dr en person som har det overgripande ansvaret for implementeringen. Pa
V&S ér det flera personer som ér ansvariga for implementeringen. Samtliga intervjuade bu-
tikschefer sdger att de inte hade velat vara delaktiga vid utformningen av riktlinjerna. Dér-

192 Globalt Ansvar. Tillganglig: http://www.utrikes.regeringen.se/ga, 2004-03-29.
' Global Reporting Initiative, Sustainable Reporting Guidelines.
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emot ndmner Lilie-Tobiasson att hon skulle kunna tinka sig att vara delaktig i inférandet av
riktlinjer beroende pa om funktionen hon har kan bidra med nagot.

The Body Shop och V&S har inte anlitat externa experter vid implementeringen. The Body
Shop har heller inte tittat pd hur andra foretag har gatt tillvdga. Det har ddremot V&S gjort
och Akesson nidmner att det ir mojligt att det i framtiden anvinder sig av externa experter vid
externkommunikation. Apoteket har anlitat externa experter i form av sitt heldgda dotterbolag
Kemi och Milj6é som har fatt uppdraget att ta fram ett program for Hallbar Utveckling. Det &r
dven ett konsultbolag som gor den interaktiva utbildningen de har inom miljdomradet. Apote-
ket tittar pa hur andra statliga bolag har det i forhallande till sin dgare men inte specifikt ur
perspektivet Socialt Ansvar. H&M tog extern hjélp for att skriva ner virderingarna och for att
utbilda sina trinare. Forselius menar att deras virderingar &r hornstenar som funnits med se-
dan starten och dérfor har det aldrig blivit aktuellt med extern hjélp.

Béde Akesson och Wallér anser att virderingarna #r ndgot som ska finnas vil integrerat i fo-
retaget. Akesson menar att ”pd ldng sikt mdste det hdr sitta i ens ryggrad.”. Wallér siger:
”Om hela organisationen bygger pd vdrderingar som apoteket kan sta for, da tror jag att im-
plementeringen gar ndstan av sig sjdlv. Det gdr inte bara att sdtta ett papper i ndven pd nd-
gon eller sdtta upp riktlinjer, utan det dr nagot som dr helt naturligt. Jag tror att om man kan
hitta metoder for att jobba pa det sdttet sa dr det mycket littare dn om man forséker med di-
rektiv”.

Vi ser att de fyra foretagen anvénder sig av olika sétt att fora ut sina véarderingar i foretaget.
The Body Shops riktlinjer fors ut i organisationen genom internutbildning for nyanstéllda
samt genom resandeutbildning. H&M har genomfort ett utbildningsprogram for samtliga an-
stdllda. Apotekets implementering av Socialt Ansvar sker genom fOretagets intranét, e-post,
information via hemsidan och genom en interaktiv utbildning. V&S har haft ett chefssemina-
rie dar man har pratat om frdgorna, haft seminarier och évningar. De haller under detta ar pa
med att utforma handlingsplaner f6r hur det fortsatta arbetet ska gé till.

Butikscheferna pa H&M och The Body Shop bekréftar att implementering av foretagets rikt-
linjer och vérderingar har genomforts i deras butiker. Butikschefen pa Apoteket ndmner sam-
ma kanaler for informationsspridning som Wallér. Daremot ar det svart att avgora 1 vilken
grad personalen har tagit till sig riktlinjerna eftersom det &r upp till var och en. Implemente-
ringen av Socialt Ansvar pa V&S har dnnu inte paborjats.

De Geer och Andersson ndmner att en forutséttning for att implementeringen ska lyckas ar att
ledningen skapar legitimitet for den i organisationen och betonar att arbetet med koden ar
viktigt."® P4 H&M var Schullstrdms besdk pa de olika landskontoren ett sitt att skapa legiti-
mitet for utbildningen. The Body Shop har en lang historia som socialt ansvarstagande foretag
och som butikschefen ndmner, sdker de flesta jobb hos dem just p.g.a. det foretaget stér for.
De behover dirfor inte skapa legitimitet pd samma sitt da dessa fragor finns naturligt integre-
rade.

Trollestad och Horn af Rantzien talar om vikten av ledarskap frdn hogsta ledningen och att
man ska skapa engagemang och stod i ledningsgruppen.'®® Detta ir nigot som Akesson po-

1% Hans De Geer, Foretagsetik. Lars A Andersson, red., Controllerhandboken, sjunde upplagan.
195 Trollestad, Etik och organisationskulturer, Horn af Rantzien, Féretagens sociala ansvar- den internationella
utvecklingen i ett svenskt perspektiv.
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dngterar, han anser att frdgorna battre blir integrerade i verksamheten d& VD varit med att
fatta beslut och star bakom det. Trollestad nimner &dven vikten av att informera alla medarbe-
tare, hélla seminarier for all personal, anordna dialogméte, att oversitta vision i handlingspla-
ner samt gora en utvirdering och foresprakar en kommunikativ strategi. Trollestad med flera
trycker pa hur viktigt det &r att lata medarbetarna fa vara delaktiga i processen med att skapa
en gemensam virdegrund.'® Vi anser att The Body Shop och H&M har anvint sig av de fles-
ta av de punkter som Trollestad trycker pa. H&M har dock inte haft en dialog eller gjort né-
gon officiell utvirdering av sitt utbildningsprogram. Apoteket har gjort flera av dessa steg
dock kan man ifragasitta hur effektivt deras sitt att informera personalen dr, da ansvaret till
stor del 14ggs pé personalen sjélva genom att de sjdlva maste sdka upp information via utbild-
ning, intranét och e-mail. Det ar svart att kontrollera hur ménga som tar till sig all denna in-
formation. V&S har inte anvént sig av s manga av dessa punkter dnnu.

Vi anser inte att ndgot utav foretagen anvinder sig av en kommunikativ strategi for att imple-
mentera foretagets vardegrunder och Sociala Ansvar. Vi liknar foretagens sétt att implemen-
tera med metoden top-down, riktlinjerna har redan bestdmts pd en hogre niva och de anstéllda
far sedan information om vad som giller. Troligen passar Trollestads strategi bast for mindre
foretag da vi kan se problematiken med att anvénda sig av en kommunikativ strategi nar fo-
retagen har 10 000-30 000 anstéllda da det l4tt kan bli for omfattande och ogreppbart. En an-
nan skillnad ar att Trollestad kallades for att hjdlpa kommunen att skapa en gemensam vérde-
grund medan syftet for foretagen i vér studie var att informera de anstdllda om foretagets rikt-
linjer och vérderingar.

5.5 Svarigheter och méjligheter vid implementering

Béde Forselius och Hedin ndmner att viarderingsfragor ar svara, omfattande och komplexa
som kriver mycket av dem som utbildas. Wallér anser att det svaraste ar att gé fran ord till
handling medan Akesson ser en svérighet i att skapa ett incitament att gora ritt frin borjan.
Han tycker dven att V&S behover utveckla sitt verksamhetssystem sé att de upplevs som na-
turligt integrerade.

Ingen av de intervjuade ndmner de svérigheter som Trollestad har identifierat utifran sitt eget
arbete, att de anstillda dr rddda for fordndring, kidnner osdkerhet infor okédnda fragestéllningar,
ar radda for att sdga vad de tycker, har brist p4 tillit till medarbetare eller till ledarskap.'®” Det-
ta kan bero pa att implementeringen Trollestad genomfort utgér fran den kommunikativa stra-
tegin som involverar personalen i arbetet. Da foretagen istéllet for att ta med personalen fran
borjan sprider informationen genom utbildning och sitt intranit far personalen en mer passiv
roll.

Brytting med flera pekar pa yttre faktorer sdsom foretagets storlek och lokalisering som ger
olika handlingsutrymmen for implementeringen.'® De utvalda foretagen skiljer sig 4t i stor-
lek. H&M och The Body Shop dr globala foretag, V&S har dotterbolag i utlandet medan
Apoteket endast verkar 1 Sverige. Utlandslokaliseringen kan enligt Brytting forsvara imple-
menteringen av viardegrund dé det kan bli svért att hitta kanaler for att fora ut varderingar.

1% Trollestad, Etik och organisationskulturer, Brytting, De Geer, Silfverberg, Moral i verksamhet- Ett etiskt
perspektiv pd foretag och arbete.
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1% Brytting, De Geer, Silfverberg, Moral i verksamhet- Ett etiskt perspektiv pd foretag och arbete.
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Inget av foretagen &r lokaliserade till en plats utan de ar utspridda, nagot som ytterligare kan
forsvara implementeringen.

Trollestad ndmner mdjligheter som t.ex. naturligt 1arande och méten 6ver verksamhetsgrin-
serna.'” Hedin 4r ungefir av samma asikt d4 han anser att implementeringen Gppnar upp for
ny kunskap.

Trollestad med flera anser att implementeringens framgéng beror pa organisationens formaga
att ldra sig och hur vil anpassad organisationen ar for forandringar.''® Morgan namner att
larande organisationer maste besitta ett flerkretsldrande. Individerna i organisationen maste
vaga ifrdgasitta och fordndra de normer och referensramar som styr nuvarande verksamhet.
Han namner dven vikten av att det finns en kultur som uppmuntrar fordndringar.''! Bade The
Body Shop och H&M anser att deras organisationer ér fordndringsbendgna medan Apoteket
och V&S inte ger samma omedelbara svar utan dven pekar pa svarigheter med vald organisa-
tionsform. I en ldrande organisation ska individerna véga ifragasitta. Det dr osékert huruvida
detta stimmer in pd de intervjuade foretagen. Eftersom deras sétt att fora ut riktlinjer liknar
metoden top-down, &r det inte sdkert att individerna far nadgon chans att ifragasatta.

Enligt Morgan kan hjiltar, symboler och ritualer anvéndas for att stirka den kulturella samho-
righeten.''> Vad giller en kultur som stddjer forandringar, kan vi se att The Body Shops kultur
genomsyras av deras virderingar. I butiken visar de synligt sina védrderingar och annonserar
for kampfigjer som de ska genomfora. Inget av de andra foretagen visar lika tydligt sina vér-
deringar.

109 11
Ibid.

"0 Trollestad, Etik och Organisationskulturer, Gitte Haslebo, Kit Sanne Nielsen, Organisationsforindring.

" Gareth Morgan, Organisationsmetaforer.

12 1p.:
Ibid.
'3 Brytting, De Geer, Silfverberg, Moral i verksamhet- Ett etiskt perspektiv pd foretag och arbete.
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6. Slutsatser

Syftet med studien var att beskriva hur de studerade foretagen ser pa sitt sociala ansvarsta-
gande och att fa en bild av hur implementeringsprocessen gér till samt identifiera de svarig-
heter som kan uppsté. Vi stéllde oss foljande fraga:

Hur ser foretagen pa sin roll ndr det gidller socialt ansvarstagande och hur gar
implementering av Socialt Ansvar till?

Vi ser bdde likheter och skillnader mellan de studerade foretagen. Nedan redovisar de slutsat-
ser som vi har dragit utifran de intervjuer vi genomfort och anvind teori.

Samtliga intervjuade anser att foretagen har ett stort ansvar dé det géller det Sociala Ansvaret.
De menar i likhet med Brytting att ett 6kat ansvarstagande dr ndgot som kravs av dem och &r
nodvéndigt for att fa plats p4 marknaden. Brytting menar vidare att foretagens trovirdighet ar
viktigt i dagens néringsliv och paverkar foretagens rykte.'"* Tva av de intervjuade anger att ett
incitament till att 6ka sitt ansvarstagande &r att komma undan negativ press och ett forsamrat
rykte.

Tre av fyra foretag har mirkt av 6kade patryckningar fran konsumenter, som enligt De Geer
och Smith 4r det frimsta motivet hos foretag till ett dkat ansvarstagande.'"> Andra motiv som
de intervjuade samt foretagens arsredovisningar lyfter fram &r att det dr affarsmassigt klokt
och leder till ett stiarkt varumérke och nya affarsmojligheter. Att de intervjuade anser att det ar
finansiellt [onsamt att 6ka ansvarstagandet stimmer med en studie genomford av CSR Europé
m.fl. dir 68 % av de intervjuade bedomer Socialt Ansvar som livsviktigt for lonsamheten och
lika ménga tror att det p4 sikt dven kan paverka foretagens varumirke och rykte.''® V&S ver-
kar i en bransch som aldrig méter slutkonsumenten vilket gor att deras drivkrafter for att in-
fora Socialt Ansvar skiljer sig frdn de 6vriga foretagens.

Europeiska Gemenskapernas Kommission menar att ett storre ansvarstagande leder till en
forbattrad konkurrenskraft.''” Fr The Body Shop genomsyrar virderingarna hela verksamhe-
ten och varumérket ar forknippat med miljoarbete. For dem har arbetet med frigorna varit ett
konkurrensmedel redan fran starten. For de dvriga foretagen handlar det mer om att gora det
som krédvs av dem men de formedlar dnda att det &r positivt att ligga i framkant.

Vilken bransch foretagen verkar i spelar stor roll for vilka frdgor som star 1 fokus. Olika etiska
fragor ar viktiga for olika branscher. For H&M stér leverantorerna i fokus, for Apoteket ar
lakemedelsanvindning det primédra, V&S jobbar mycket med en sund alkoholforbrukning och
The Body Shop har alltid satsat pa miljofragor. Detta mérks dven vid de intervjuades defini-
tion av begreppet Socialt Ansvar dé de tar utgangspunkten frén sin egen verksamhet.

14 Brytting, Foretagsetik.

5 De Geer, Foretagsetik. Anderson, red., Controllerhandboken, sjunde upplagan, Smith, "Corporate Social
Responsibility: Whether or how?”

"¢ Bennett, “CSR Influence on Investment Desisions Expected to grow”.

"7 Europeiska Gemenskapernas Kommission, Meddelande fiin kommissionen om foretagens sociala ansvar —
ndringslivets bidrag till en ldngsiktig stabil utveckling.
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Foretagen befinner sig pa olika stadier i implementeringsprocessen och de anvinder sig av
olika tillvagagingssitt. H&M och The Body Shop anviénder sig av utbildning for att fora ut
sina riktlinjer och vérderingar. Apoteket ser det som personalens eget ansvar att ta till sig in-
formationen. V&S har inte kommit igdng med arbetet mot personalen dn. The Body Shop och
H&M har anvént sig av de flesta av de punkter som Trollestad framhdver som viktiga for att
lyckas n}%i implementeringen, t.ex. engagerat chefer i processen och hillit seminarier for per-
sonalen.

De intervjuade foretagen verkar vara sikra pé vad riktlinjerna ska innehélla, svarigheterna
ligger snarare i hur man gér tillviga. Tre av de intervjuade ger uttryck for problemen med att
omsitta ord till handling. Hér anser vi att Globalt Ansvar kan utgora ett viktigt forum for erfa-
renhetsutbyte och dialog.

Studien dr anvindbar dd den visar pa hur implementering av Socialt Ansvar kan ga till. Vi
menar att dessa kunskaper kan vara andra foretag till hjdlp. Studien visar dven hur represen-
tanterna for foretagen resonerar kring foretagens roll vad géller Socialt Ansvar. Detta tror vi
ger en nagorlunda representativ bild av hur svenska foretag tinker runt fragorna eftersom de
intervjuade dr timligen samstdmmiga i sina svar.

Vi tror att ett annat urval av foretag hade gett ett delvis annorlunda resultat eftersom imple-
menteringsprocessen skiljer sig fran ett foretag till ett annat. Den bransch foretaget verkar i
paverkar dven resultatet da denna har stor betydelse for foretagets sociala roll.

6.1 Forslag till fortsatt forskning

Studien har fokuserat pa hur fyra foretag uppfattar det Sociala Ansvaret och hur de gér till-
viga vid implementeringen. Ett forslag till fortsatt forskning &r att géra en uppfoljning om
ndgot/nagra ar for att se hur arbetet med Socialt Ansvar har utvecklats eftersom vissa av fore-
tagen fortfarande dr i startfasen.

Vidare anser vi att det skulle vara intressant att gora en djupare studie av hur de anstéllda upp-
lever inférandet och implementeringen av Socialt Ansvar da detta &r av stor betydelse for hur
implementeringen lyckas.

Ett annat forslag till fortsatt forskning ar att studera foretag inom samma bransch for att léttare
kunna gora jimforelser foretagen emellan.

"8 Trollestad, Etik och organisationskulturer.
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Bilaga 1

Intervjuguide for ledningen

Socialt ansvar:

Vad lagger ni in i begreppet Socialt Ansvar?

Vilka ledord vill ni forknippas med nér det géller socialt ansvar?

Hur ser ni pa foretagens roll vad géller socialt ansvar?

Anser ni att det sociala ansvaret ska bygga pa frivillighet eller bor regleringen 6ka?
Vilka dr de viktigaste motiven till inférandet av Socialt Ansvar for ert foretag?

Har ni mérkt av patryckningar fran omvérlden?

Hur dr det idag jaimfort med fem &r tillbaka?

Beritta om anslutningen till Globalt Ansvar. Nér gick ni med och av vilken anledning?
Vad har anslutningen inneburit hittills och vad forvéntar ni er av framtiden?

Anser ni att Globalt Ansvar innebér en konkurrensfordel mot andra foretag?

Ser ni ndgon motsittning mellan vinstmaximering och etik?

Anser ni att det kan vara finansiellt lonsamt att 6ka ansvarstagandet?
Pé vilket sétt?

Implementering:

Vilka pa foretaget dr ansvariga for utformningen av riktlinjerna?

Har ni anlitat externa experter?
Har ni tittat pd hur andra foretag har gjort?

Vilka dr ansvariga for implementeringsprocessen?
Vilka nivaer pa foretaget dr delaktiga 1 arbetet?

Hur lang tid ar avsatt for implementeringen och hur ser tidsplanen ut?

Hur gér ni tillviga med implementeringen?
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Vilka svérigheter och mgjligheter ser ni med implementeringen?

Hur ir er organisationsform anpassad till att kunna genomfora forandringar?

Avslutande fraga:

Finns det nigot ytterligare du vill tilligga som inte framkommit av véra fragor?
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Intervjuguide for butiksniva

Hur uppfattar du foretagets Sociala Ansvar?

Har du varit delaktig i processen med att utveckla riktlinjer for Socialt Ansvar?
Pé vilket sétt?

Skulle du ha velat delta mer/mindre?

Mirker ni av 6kade patryckningar fran kunder och samhéllet 1 Gvrigt?

Hur arbetar butiken med Socialt Ansvar?

Hur har du mérkt av inférandet av Globalt Ansvar?

Avslutande fraga:

Finns det ndgot ytterligare du vill tilligga som inte framkommit av véra fragor?

Bilaga 2
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