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Sammanfattning
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Forfattare: Svetlana Stenko
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Titel: Svenska foretagsetableringar i Ukraina — potentiella risker och mdjligheter

Bakgrund och problem: Sedan Ukraina blev sjdlvstiandigt 1991, har Ukraina gatt igenom
stora fordndringar. Ett land som under ménga ar var stingd for omvérlden, 6ppnades och
overgick pa sé kort tid till makroekonomi. Den nya marknaden lockade snabbt till sig
omvérldens uppmirksamhet och mojligheterna med en verksamhetsetablering eller
investering 1 Ukraina sdgs som mycket stora.

For ett foretag kan Ukraina som ung marknadsekonomi fora med sig olika problem i form av
en standigt fordnderlig lagstiftning, bristféllig information och brottslighet.

Uppsatsens huvudproblem ér — Vilka risker och méjligheter intrdffar svenskrelaterade foretag
pd marknaden i Ukraina?

Syfte: Syftet med uppsatsen dr att forsoka belysa risker och mgjligheter, som uppstar hos
svenska foretagare pa den ukrainska marknaden.

Avgrinsningar: Uppsatsen omfattar endast svenskrelaterade foretag pa den marknaden i
Ukraina.

Metod: Uppsatsen baseras pd studien som redan har gjorts av Exportradet, s& den innehaller
den explorativa och beskrivande inriktningen med kvalitativ karaktir. I uppsatsen anvéinds
sekunddr data, som redan &r tillginglig for bearbetning. Den empiriska delen ger data om
studien i ukrainskt affdrsklimat med 15 svenskrelaterade foretag i Ukraina och 8 stycken
selektivt utvalda skandinaviska foretagsledare.

Resultat och slutsatser: Resultatet fran studien har kopplats till insamlad litteratur som har
analyserats. Sedan utifrn analysen har jag kommit fram till att de riskerna och mgjligheterna,
som intraffar de svenska foretagare pa den ukrainska marknaden, kan samtidigt representera
hot och mgjlighet.

Forslag till fortsatt forskning: Det vore av intresse att gora en jimforande studie mellan ett
eller flera av de svenska smaforetagen vilka vill etablera sig pa marknaden i Sverige och i
Ukraina. I undersdkningen kan man jimfora de eventuella riskerna och mgjligheterna som
uppstar hos de svenska foretagen vid etablering pa den svenska respektive ukrainska
marknaderna.
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1 INLEDNING

I detta inledande kapitel presenteras bakgrunden till valet av dmnet. Vidare foljer
problemformulering. Ddrefter preciseras syfte och avgrdnsningar. Slutligen foljer malgrupp
och disposition.

1.1 Bakgrund

Sedan Ukraina blev sjdlvstindigt den 24 augusti ar 1991 har landet kdmpat mot svéra
ekonomiska och sociala problem men under senare ar har det skett en positiv vindning.

1.1.1 Befolkning och naturtillgingar

Ukraina har 49 miljoner invanare med negativ befolkningstillvaxt. Ukraina é&r till ytan
603 700 m* Europas nist storsta land, som har 24 lin (sa kallad oblaster) och tre sjilvstindiga
administrativa omraden: Kiev, Sevastopol och Krim — halvén. Varje l4n har flera raijoner’.

Ukraina har en mycket stor jordbrukspotential. Storsta delen av landet har ett typiskt inlands-
klimat med kalla vintrar och varma somrar. En stor del av landet ticks av skog.

Ukraina har hog industrialiseringsgrad. Hér finns gruvindustri, jdrn- och stalindustri, olje-och
gasindustri, kemisk och petrokemisk industri, verksamhetsindustri, byggnadsindustri,
textilindustri och livsmedelsindustri. Dessutom finns betydande olje-, mineral- och
gasfyndigheter som viéntar pa utvinning®.

1.1.2 Det politiska systemet

I Ukrainas konstitution stir att Ukraina dr en enda demokratisk stat som skyddar sina
invanares humanitéra och juridiska rittigheter. Ukraina skiljer mellan den exekutiva, den
legislativa, och den domande makten, precis som Sverige. Den exekutiva makten innehas av
Kabinet Ministrov och antimonopol kommitté. Den legislativa makten utdvas av parlament,
Verhovna Rada, som har 450 ledamoter, sa kallad deputater vilka viljs om vart fjarde &r och
den domande makten utdvas av den hogsta domstolen. Landet har en president som fér viljas
pd max tva femarsperioder.  Presidenten utser premidrministern med parlamentets
godkinnande.

1.1.3 Energi och infrastruktur

De viktigaste inhemska energikéllorna ar kol samt el fran kérn- och vattenkraftverk.

Enligt Exportradet statistik, svarar kolet for upp emot en tredjedel av Ukrainas totala
energiproduktion. Nistan 80% av de inhemska naturgasbehoven tdcks genom import, framst
fran Ryssland och Turkmenistan.*

Ukraina har ett omfattande vég- och jarnvédgsnédt koncentrerat kring stiderna Kiev, Lviv,
Dnepropetrovsk och Charkiv. Landet genomkorsas 1 nordsydlig riktning av flera navigerbara
floder. Flera visterldndska flygbolag har numera regelbunden trafik till Kiev, vissa ocksa till

! Exportradet, 2003, Marknadsintroduktion Ukraina, Swedish Trade Council, Kiev, s.5
2 http://www.swedishtrade.se, 2003-11-11
3 Exportradet, 2003, Marknadsintroduktion Ukraina, Swedish Trade Council, Kiev, s. 8
* http://www.swedishtrade.se, 2003-11-11




Dnepropetrovsk, Odessa och Lviv.

For 6vrigt har Ukraina manga omraden i Karpaterna och strédnder vid Svarta havet som
har turistpotential’.

1.1.4 Investeringar i Ukraina

Ukraina har antagit en liberal lagstiftning vad géller utlindska investeringar. Utldndska
medborgare kan 4ga upp till 100% av foretag, utom inom vissa strategiska branscher®.

De populdraste  branscherna  har  varit  stdlindustri, livsmedelsindustri  och
telekommunikationer.

Det svenska samarbetet med Ukraina inleddes 1995 och har sedan dess okat. Exporten till
Ukraina utgjorde 0,2 % av den totala andelen svensk export under 2001. Exporten frén
Sverige till Ukraina 6kade med 30 % mellan 2000 och 2001. Sveriges storsta exportvaror till
Ukraina var pappersmassa, kemiska produkter, stdl, pumpar, kompressorer,
telekommunikationsapparatur och transportfordon. Sverige dr den femte stdrsta leverantéren
av verktyg till Ukraina. Under 2002 uppgick den svenska exporten till Ukraina till 1, 8
miljarder kronor vilket r en 6kning med drygt 37 % mot &r 2001.”

For investeringarna i Ukraina stir foretagen: ABB, Astra Zeneka, Airo Catering, Cerealia
Foods, CETAB, Ericsson, Electrolux, Nordiska Satelit, Scania, Skanska,Gambro, Ikea,
Chumak(fore detta South Food), SKF, Swedwood, Tetra Park och Volvo. Intresset bland
svenska fOretag att etablera sig pa ukrainsk marknad vixer med antalet foretag som Oppnar
representationskontor i Ukraina.®

Svenska regeringen har bestdmt sig for att satsa pad Ukraina. Vid Sveriges ambassad i Kiev
finns Exportradets projekt ”AffarsChans Ostersjon” for att stodja sma och medelstora svenska
foretag att etablera sig i regionen.’

1.2 Problemformulering
Man viljer att satsa pa Ukraina eftersom det &r en enormt véixande marknad.
Utrikeshandelsmonopolen forsvann, sedan 1991. Det blev mgjligt, att penetrera marknaden

och besoka potentiella kunder 1 Ukraina.

Det finns olika information, inom foretagsetablering i Ukraina samt utveckling av ukrainsk
marknad. I mitt arbete valde jag att titta ndrmare pa en fragestéllning:
Vilka risker och mojligheter intrdffar svenska foretagare pa marknaden i Ukraina?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att forsdka belysa risker och mojligheter, som uppstar hos svenska
foretagare pa den ukrainska marknaden.

3 http://www.swedishtrade.se, 2003-11-11

® http://www.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/, 2003-12-07

" Borch, L.,2002, Investering i Ukraina, Znannja, Kiev, s.7

8 Exportradet,2003, Marknadsintroduktion Ukraina, Swedish Trade Council, Sverige,s.18
? http://www.home.swipnet.se/svuk/ukraina.htm, 2003-11-19




1.4 Avgrinsning

Jag har valt att avgrinsa sa att studien endast skall omfatta svenska foretag, som redan har
etablerat sig pd den ukrainska marknaden eftersom det dr dir de flesta problemen kan
reflekteras och beskrivas. Jag har valt att titta pa olika aspekter som finns angivna inom
litteraturen och studier som redan har dgt rum.

1.5 Malgrupp

Denna uppsats riktar sig till personer som dr intresserade av den ukrainska marknaden
och till de som har eventuella funderingar eller planer pa att gora investeringar i Ukraina.

1.6 Uppsats disposition

Inledning Kapitel 1: Inledning

Inledningen ger en dvergripande presentation av
dgmnesomrédet och skapar en uppfattning kring
uppsatsen.

Metod Kapitel 2: Metod
Har redogors for uppsatsens tillvigagangssatt.

Referensram Kapitel 3: Referensram
Referensram skapar en teoribild kring uppsatsdmnet.

Empiri Kapitel 4: Empiri
Empiri presenterar redovisning av genomforande
studier.
v
Analys Kapitel 5: Analys

Genomfors analys kring presenterade uppsatsdmnet.

Slutsatser Kapitel 6: Slutsatser
Redovisas svaret pa de fragor som stélldes 1
inledningen.




2 METOD

I detta kapitel presenteras metod for att uppnd uppsatsens syfte. Det borjar med att redovisa
valda underséknings inriktning och fortsdtter sedan med metoder for datainsamling samt
felldillor. Syftet med en metodbeskrivning dr att ge ldsaren mdjligheten att sjilva bedoma
resultatets och tolkningars rimlighet.

2.1 Undersokningens inriktning

For att genomfora en undersdkning bor man vilja en metod. Undersdkningen bor utga fran
problemstillningen och vad som 6nskas uppnés med undersokningen. Det finns fyra
olika typer, beroende p4 vilken inriktning:"

Explorativ inriktning anvinds som en forstudie dér man identifiera grundldggande
kunskaper genom omradet.

Beskrivande ( deskriptivt) inriktning anvinds som en klartliggande undersokning.

Férklarande inriktning anvands som en forklarande undersdkning som strévar efter att
tydligtgora samband mellan olika variabler.

Forutsdgande inriktning anvinds att géra en prognos for den framtida uppgingen av nagon
uppenbarelse.

Mina kunskaper om risker och mojligheter som uppstar hos svenska foretagare pd den
ukrainska marknaden &r sa gott som obefintliga, darfor att varje tillfélle &r unik.

Amnet har behandlas separat i tidigare undersdkningen och pid samma sitt terfinns i
litteraturen.

Pa grund av jag har begrinsade resurser och tid, kan jag inte dka till Ukraina och genomftra
undersokningen dér. Jag kommer att anvdnda undersokningen som har gjorts tidigare av
Exportradet i Kiev och mitt arbete fargar av den explorativa och beskrivande inriktningen.

2.2 Metoder for datainsamling

Enligt Christensen et al., finns det tva vergripande sitt att dela in data''. For det forsta kan
man utgd frdn dess karaktir och form genom att skilja pd kvalitativa data och kvantitativa
data. For det andra kan man utgd fran nér och hur data samlades in. Da brukar man skilja pa
primir- och sekundérdata.

2.2.1 Kvalitativa data
Kvalitativa data dr data som utgdrs av ord, text, symboler och handlingar. Kvalitativa data

anvinds for att bygga teorier, teoretiska hypoteser eller praktiska arbetshypoteser. En
kvalitativ undersokning har forutbestamd, begrinsade struktur.'?

10 Christensen, L., et al., 1998, Marknadsundersokning - en handbok, Studentlitteratur, Lund, s. 28-40
" Ibid., s. 46-63
12 Christensen, L., et al., 1998, Marknadsundersokning - en handbok, Studentlitteratur, Lund, s. 46-48



Undersokaren skall inte prova om informationen giltig eller ogiltig, utan man antingen far en
djupare forstéelse av ett problem, som studeras eller far en beskrivning 6ver sammanhanget.
Kvalitativa data anvénds oftast i undersdkningar av explorativ karaktir."

2.2.2 Kvantitativa data

Kvantitativa data ar data som utgors av siffror och fokuserar p4 mingd, antal och frekvens av
variabler. Kvantitativa data anvdndas for att forbdttra och utveckla teorier och ocksa
teoriernas praktiska forklaringsviarde. En kvantitativ undersokning ar formaliserad och
strukturerad.'®

Undersokaren skall kunna genomfora formaliserade analyser och jaimfGra och testa de resultat
som jag har kommit fram till. Statistiken spelar en central roll i analysen av kvantitativa data.
Kvantitativa data anvénds oftast i undersékningar av beskrivande karaktar."”

Genom att presentera skillnader mellan kvantitativa data och kvalitativa data kan man titta pd
kénnetecken av kvantitativ och kvalitativ karaktér, se tabell 1.

Kvantitativ karaktir Kvalitativ karaktir
* Data som siffror * Data som ord och text
* Strukturerad * Ostrukturerad
* Fokuserad pé variables samband * Fokuserar processer innehéll
* Beskrivande och forklarande * Explorativ, beskrivande, forklarande
* Testar teori * Bygger teori
* Objektiv * Subjektiv
* Undersokaren paverkar mindre * Undersokaren paverkar
* Statistisk analys * Tolkande analys
* Atomiskt perspektiv * Helhetsperspektiv
* Reliabilitet prioriteras * Validitet prioriteras

Tabell 1. Kiannetecken av kvalitativ och kvantitativ karaktar.
Kdlla: Christense et al., s.48.

Jag anvinder information som &r redan tillginglig for undersdkningen. Jag kommer inte att
kontrollera den informationen som finns, utan beskriver jag den som &r. S& kommer jag att
anvinda kvalitativa data.

13 Holme, 1. M., Solvang, K.B., 1997, Forskningsmetodik om kvalitativa och kvantitativa metoder,
Studentlitteratur, Lund, s. 27-30

4 Christensen, L., et al., 1998, Marknadsundersokning - en handbok, Studentlitteratur, Lund, s. 46-48
'S Holme, 1. M., Solvang, K.B., 1997, Forskningsmetodik om kvalitativa och kvantitativa metoder,
Studentlitteratur, Lund, s.27-33



2.2.3 Priméirdata

Information som man sjdlv samlar in med hjélp av en eller flera olika insamlingstekniker
kallas for primérdata. De tekniker som man tas upp dr enkét och intervju genom antingen per
brev eller telefon, eller personligt besdk.'®

Enkat

En enkét dr ett tryckt formuldr med frdgor som respondenten sjilv besvarar. Enkdten kan
skickas ut per post, eller ldmnas ut vid besok. Kostnaden per kontakt i bada fall 4r 14g.

Telefonintervjuer

I jdmforelse med personliga intervjuer genomfors intervjuer per telefon till en relativt 1g
kostnad. Tekniken &r snabb och svarsfrekvensen ér hog. Nackdelar med insamlingstekniken ar
bland annan att den kréver enklare frdgor och liksom vid personliga intervjuer dr denna teknik
mindre ldmplig om det giller kénsliga fragor.

Postala intervjuer

Denna teknik dr speciellt 1dmplig d& det ror sig om kédnsliga frdgor och om intervjun
innehaller fragor med langa svarsalternativ. Det finns risk for att bortfallet blir stort, men detta
kan undvikas genom telefonuppfoljning. Det &r utan tvekan det billigaste insamlingstekniken
nackdelarna dr bland annan att det ofta tar lang tid innan svar erhélls fran respondenten och
det dr svart att kontrollera om svaren &r seridsa och arliga.

FORDELAR NACKDELAR
+ Informationen ar anpassad till - Kréver viss kompetens av
undersdkningens problem insamlaren
+ Informationen ar aktuell - Dyrt
+ Det dr mojligt att strukturera - Tidskrdavande
insamling

Tabell 2. For- och nackdelar med primirdata.
Kdlla: Christensen et al., s.83.

2.2.4 Sekundirdata
Data, som tidigare finns insamlat och sammanstéllts i ndgot annat sammanhang, t. ex.

befintlig statistik, tidigare undersdkningar, kallas for sekundédrdata. Sekundirdata klassificeras
p4 olika sitt : intern och extern sekundérdata.'’

16 Christensen, L., et al., 1998, Marknadsundersokning - en handbok, Studentlitteratur, Lund, s. 80-84
" Ibid., s. 67-79



SEKUNll)ARDATA

Externdata Interndata

- Forséljningsresultat
- Marknadsforingsaktiviteter
- Forsdljarinformation

Publicerade kiillor Kommersiella kiillor - Kostnadsinformation

- Kundinformation

- Myndigheter - Konsumentpaneler

- Handelsorganisationer - Nielsen Index

- Tidningar, tidskrifter - Varuhus “audits”

- Marknadsundersokningar

Figur 1: Indelning av sekundirdatakillor.
Kdlla: Christensen et al., 5.68

FORDELAR NACKDELAR
+ Kostnadseffektivt - Anvindbar data saknas
+ Tidseffektivt - Fel enheter, klassindelning
+ Stor t urval av kéllor - Inaktuella data

Tabell 3. For- och nackdelar med sekundirdata
Kalla: Christensen et al., s.80.

Det ér viktigt for undersokaren att fa en sa tillforlitligt information som mdjligt. Jag forsoker
uppna detta genom att anvédnda mig av sd aktuella killor som mojligt och genom att ta redo
pa flera kéllor inom samma dmne. De flesta av kéllorna ger liknande information. Det ger
rétt att betrakta den information, som jag kommer att anvinda mig, &r tillforlitligt.

Den information som finns tillgédnglig om Ukraina dr tillracklig for kandidatuppsatsens
genomforande. For att skapa en stabil grund i uppsatsen anvénder jag svensk, ukrainsk och
internationell litteratur som finns att tillga. Det finns vissa fragor som &r oklara for mig. Da
kommer jag att anvinda telefon- och intervjuer via fax med personer som jobbar pa
Exportrddet i Kiev och Stockholm. Sa& kommer jag att anvinda bédde primir- och
sekundérdata.

2.3 Felkillor
Undersokningen kan betraktas som en process under vilken undersdkare passerar ett flertal

steg. De fel som man bor identifiera och analysera dr fel i problemanalysen, fel i urval och fel
1 datainsamlingen.



2.3.1 Fel i problemanalysen

Man kan f& information som visar att man har valt att studera rétt fragor i undersékningen.
Det finns alltid en risk att man uppticker att undersokningsproblem avgrinsats felaktigt. Om
det inte finns ndgon mojlighet att dndra inriktning under arbetets gang, dd man bor pétala att
det krivs ytterligare undersokningar for att 16sa problemet.'®

Jag forsoker att undvika fel i problemanalysen genom att ta upp séna fragor av studien som
har bekriftelse i de ekonomiska teorierna, som &r redan tillgénglig for att anvénda.

2.3.2 Fel i urval

Man kan forekomma nagra fel i urvalsmetoden. Det finns fel i definitionen av urvalsobjekt,
urvalsramen, som gjorde att det gick miste om en del respondenter. Bortfallsfel, som alltid
paverkar undersoknings resultat, och statistiska. Urvalsfelet, som &r ofta inte alltid av
avgorande betydelse, men nir man analyserar mindre kundsegment, okar detta fel snabbt."

Fel i urval kommer inte att uppsta i mitt arbete a ena sidan eftersom jag inte hade intervjuad
foretagen. Andra sidan kan fel 1 urval inte uppsta pa grund av antalet intervjuade foretag ar
begridnsad med bara de svenskrelaterade foretagen i Ukraina.

2.3.3 Fel i datainsamling

Det finns mycket som kan gé fel i datainsamlingen, t.ex. att respondenterna inte vill svara pa
frigorna, snabba och slarviga svar, blir svaret inte alltid helt sanningsenliga, fel i
frageformuldren. D4 man under datainsamlingen 16pande kontrollera och undersoka vilka fel
som kan tinkas uppstd.”

Jag anvinder 1 arbetet en studie som redan har dgt rum samt gér genom den information som
finns tillgdnglig pé olika oberoende av varandra kéllor.

2.3.4 Bearbetning- och tolkningsfel

Bearbetningsfel kan uppstd genom att data bearbetas pé ett sddant sitt att fel slutsatser dras.
Det kan vara, t.ex. hanteringsfel, dir intervjuaren har antecknat felaktiga svar. Bearbetningsfel
kan dven bero pa analysfel genom att intervjuaren valt oldmplig analysmetod eller pa
tolkningsfel, vilket innebér att felaktiga slutsatser dras ur analysresultatet. Detta kan bero pé
bristande kunskaper om analysmetoders forutsittningar och begrinsningar.'

Jag dr medveten om att risk for tolkningsfel alltid kan forekomma 1 undersdkningen, men jag
forsoker genom kritisk granskning av resultatet begrdansa denna risk sa mycket som majligt.
Med hjélp av olika oberoende kéllor vid bearbetning, forsoker jag att undvika tolkningsfel.

8 Ibid., s. 226
¥ Ibid, s. 226
2 1bid, s. 226-227
2 bid, s. 227-228
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2.4 Validitet och reliabilitet

Det kan uppsta mitfel genom ofullkomligheter i mdtmetoden. Dessa kan vara av tvd slag:
validitet (giltighet) och reliabilitet (tillforlitlighet). Med validitet menas 1 vilken grad ett
méitinstrument miter det som avses att mitas. Reliabilitet innebér att ett mitinstrument ska ge
tillforlitliga och stabila underlag.?

Genom att vara noggrann och kritisk under arbetets gang och vid bearbetningen av det
insamlade information, anser jag att jag har lyckats uppnd tillricklig hog validitet och
reliabilitet 1 arbetet.

2.5 Sammanfattning

P& grund av att uppsatsen baseras pé studien som redan har gjorts av Exportradet, kommer
den att innehélla den explorativa och beskrivande inriktningen med kvalitativ karaktér. I
uppsatsen anvéinds sekundér data, som redan r tillginglig for bearbetning samt bekriftas den
informationen med olika oberoende kéllor for att en lisare ska kunna lita pd det som é&r
skrivet.

2 Christensen, L., et al., 1998, Marknadsundersokning - en handbok, Studentlitteratur, Lund, s. 227-228
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3 REFERENSRAM

I detta kapitel presenteras omradet som anses vara relevanta for uppsatsen. Det innehaller
teori om foretagets investeringar, investeringsmotiv samt vilka risker som uppstir hos
foretagare pa marknaden. Ddrefter foljer en beskrivning av ukrainska bolagsformer,
lagstiftningen och skattesystemet.

3.1 Foretagsinvesteringar

Enligt Kotler, finns det tre strategiska metoder att tillimpa pa utldindsk marknad.

Exporting Joint venturing Direct investment

A 4

A 4

Indirect Licensing Assembly facilities

Direct Contract manufacturing Manufacturing facilities

Management contracting
Joint ownership

Amount of commitment, risk, control and profit potential

Figur 2. Market entry strategies.
Kdlla: Kotler et al., s.169.

3.1.1 Export

Det enklaste sittet att komma pa utlindsk marknad dr genom export. Det finns direkt och
indirekt export .

Indirekt export:

- arbetar med sjdlvstdndiga mellanhdnder pa internationell marknad
- har minimal investering

- har mindre risk

- anvinder sig av foretags export tjanst, for att undslippa fel.

Under tiden byter foretag export frén indirekt till direkt.”
Direkt export:

- har hogre risk

- har hogre vinstmojligheter

- har kontroll 6ver internationell marknad
- har oberoende mellanhdnder

2 Johansson, S.G., Norrbom, C., 2000, Studieguide till Marketing Management av Philip Kotler, Natur och
Kultur, Stockholm, s. 93
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3.1.2 Joint venturing

Joint venturing ir andra metoden att komma pé utlindsk marknad. Till skillnad frén export,
forenar joint venturing nigot foretag, i ett annat land, for att avsitta varorna pé internationell
marknad. Det finns fyra typer av joint venturing, se Tabeller 4-7%*.

Licensering
Fordel Nackdel
+ mindre risk - begrdnsad kontroll
+ fardiga produktions teknologi
+ kinda varuméirke

Tabell 4. For- och nackdelar med licensering.
Kdlla: egen.

Contract manufacturing

Fordel Nackdel
+ snabb utgang pa utlandsk - begrénsad kontroll dver
marknad produktionsprocess

+ mindre risk

Tabell 5. For- och nackdelar med contract manufacturing.
Killa: egen.

Management contracting

Fordel Nackdel
+ mindre risk - begrinsad styrning av
+ Vinsten, strax i borjan av verksamhet produktion

Tabell 6. For- och nackdelar med management contracting.
Killa: egen.

# Kotler, P., et al., 2002, Principles of Marketing, William publishing, Kiev, Moscow, s. 204-205
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Joint ownership

Fordel Nackdel

+ deldgare 1 utldndskt foretag - kan uppsté oenigheter i de
olika fragor

Tabell 7. For- och nackdelar med joint ownership.
Killa: egen.

3.1.3 Direktinvestering

Direktinvestering — etablering p4 internationell marknad genom att skapa gemensam foretag.”

Fordel Nackdel

+ lagre produktionskostnader - hog riskniva

+ billig arbetskraft, rdvara - valutarisk

+ skapa nya arbetsplatser - ostabil marknad

+ utveckling av mer djupa relationer med lokala: - ekonomiska och politiska
kunder, distributionskanaler. andringar av regeringen

+ full kontroll 6ver investeringar

Tabell 8. For- och nackdelar med direktinvestering.
Killa: egen.

3.2 Olika slags investeringar

Vissa forfattare, som behandlar detta amnesomrade indelar investeringarna i olika grupper:
e Anliggningsinvesteringar — dr anskaffning av inventarier och fastigheter. Tillsammans
med lager investeringar utgor de foretagets materiella investeringar eller realinvesteringar.
e Immateriella investeringar — &r investeringar 1 forskning och utveckling,
marknadsinvesteringar och investeringar i organisations- och personalutveckling.
¢ Finansiella investeringar — dr investeringar i aktier, obligationer mm
e Foretagsinvesteringar (foretagsforvérv) — foretag som véljer att kopa delar av eller ett
helt f(’)retag.26

3.3 Investeringsmotiv

Det finns tre motiv till att investera i ett annat foretag, som diskuteras av Olve, i boken

“Foretag koper foretag”.?’

> Tbid., s. 206
®persson, 1., Nilsson, S-A., 1993, Investeringsbedomning, Liber Ekonomi, Malmg, s. 22-33
T Olve, N-G., 1988, Foretag koper foretag, Mekanforbundets forslag, Uppsala, s. 108
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Tillvixtmotiv — att nd marknader, produkter eller liknande som foretaget inte har mdjlighet att
utveckla sjalv.

Internationaliseringsmotivet — att nd en internationalisering och dirmed globalisering av
foretaget genom att investera i ett foretag att bygga upp en egen marknadsorganisation i ett
nytt land.

Konkurrensbegrdnsningsmotivet — att striva efter monopol som kan ge hogre vinster.
Mattsson, i sin bok “Internationell Affarsutveckling” pastar att det ar viktigt att forstd vilka
investeringsmotiv foretagets intressenter kan téinkas ha for att agera pd den utldndska
marknaden. Genom en forstéelse av de olika investeringsmotiv som forekommer man kan dka
méjligheterna att lyckas den utlindska marknaden.”®

I boken Mattsson, presenterade olika investeringsmotiv som foretagets intressenter kan ha:

e  Vilja ta vara pd sina speciella kunskaper och kdnnedom i en marknad med otrolig
potential.

o Ha en unik ide.

. Ha upptéckt en ny marknad for en redan kénd produkt.

o Ha fatt kinnedom om en intressant produkt.

J Ha 6verkapacitet i produktionen.

o Ha tekniska fordelar, hog produktivitet och expertkunnande.

. Om ett foretag redan har en stor marknadsandel p4 hemmamarknaden, kan det vara ett
lampligt steg att etablera sig i andra ldnder for att kunna véxa.

e  Vilja bygga upp kiinnedom och erfarenhet. Nir man agerar pd den utlindska marknaden
lar man sig nya sétt att gora affdarer och 1 minga fall skapas en image av ett starkt och
expansivt foretag dven pa hemmamarknaden. Man lér sig bittre forstd kundernas krav,
konkurrenters aktiviteter, ny teknologi och far nya idéer. Man kan ocksa skapa utldndska
samarbetspartners.”

3.4 Risker

Jag har wvalt att utgd frdn de risker som Grath anser kan bli aktuella vid
utlandsaffirer.**Ukraina ar ett land som fortfarande befinner sig i ett sidant stadium att
marknaden dr ny och oberdknelig d&ven for den mest erfarne ukrainare. Av riskerna viljer jag
att mer noggrant beskriva finansiell risk, valutarisk, politisk risk och kommersiell risker.
Ovriga risker betraktar jag inte fylla ndgon funktion i uppsatsen.

% Mattsson, H.M., 2000, Internationell Affirsutveckling, Affarslitteratur, Link&ping, s. 77-78
*1bid., s. 77-78
*Ibid., 5. 13-30
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Alla former av affiarer eller affiarsbeslut innehdller riskmoment. Men nir det géller
utlandsaffarer fir riskprofilen en annan karaktér jamfort med om affaren hade gjorts upp inom
landet. Nedanstdende figur visar i grova drag vilka huvudsakliga risker som kan forekomma
vid utlandsaffarer.

Produktrisker

Finansiella Kommersiella
risker \ / risker
Risker vid
/' Utlandsaffarer

v\

Figur 3. Risker vid utlandsaffarer.
Kdlla: Grath, s.14.

Valuta risker Politiska risker

3.4.1 Politiska risker

Med politisk risk, dven kallad landsrisk, avses risken att en affar inte kan implementeras
enligt onskemal eller som planerat beroende pa atgirder eller hdndelser i landet eller annat
lands regering eller myndighet. Det 4r inget som nagon utav partnerna kan gora nagot at, utan
de ir beroende av den radande situationen i landet.”!

Enligt Grath, kan de politiska riskerna tilldelas olika faktorer som kan vara orsak till riskernas
uppkomst, ndmligen

e politisk stabilitet
e social stabilitet
e ckonomisk stabilitet

3.4.2 Finansiella risker

Varje affér kan pa grund av olika f6rdrojningar medfora finansiella risker i den meningen att
affdren inte utvecklas pa precis det sitt eller i den takt som det ursprungligen ridknats med.
Denna risk géiller framfor allt vid enskilda och mer komplexa affirer. Vid sadana storre
projekt kan det ménga ganger vara svart att fa godtagbara sékerheter frdn banken. Detta i sin
tur kan leda till att likviditeten inte &r den bésta infor oforutsedda hindelser under affdrens
gang. Dirmed kan en affér gé i stopet.*

> bid., 5.20-23
32 Grath, A., 1999, Foretags utlandsaffarer, Industrilitteratur AB, Stockholm, s. 26-29
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3.4.3 Valutarisker

Ska betalning ske i annan valuta &n den i vilken foretagare har sina kostnader och intékter,
uppstar en valutarisk. Genom att vérdet i Svenska krona blir beroende av valutakursen pa
betalningsdagen, blir det automatiskt en kursrisk om fakturering sker i annan valuta an
Svenskz;kronor. Valet av valuta och tiden fram till dess betalning sker avgdr valutariskens
storlek.

Nér det giller beddomningen av olika utlindska valutor brukar dessa traditionellt indelas i
olika grupperingar av starka eller svaga valutor. De valutor &r starka vars hemlidnder sedan
lang tid tillbaka har en politisk stabilitet, stark bas ekonomi, 1&g inflation och ett stort
fortroende 1 omvérlden. Valet av valuta &r dven beroende av om affarsverksamheten &r
langsiktig eller kortsiktig

3.4.4 Kommersiella risker

Med kommersiell risk avses risken for att motparten kommer pa obestand eller inte fullgor
sina skyldigheter enligt uppgjort avtal. Det kan uppstd en frdga om hur man bedomer
motpartens mojlighet att uppfylla sina forpliktelser. Nér det géller Visteuropa dr det betydligt
lattare att skaffa sig en rittvisande bild av potentiella motparter, genom att studera senaste
arsredovisning eller att begéra en soliditetsupplysning. Man kan fa en battre total bild av deras
verksamhet och dven tidigare erfarenhet av utlandsaffirer.**

3.5 Foretagets makromiljo
Enlig Kotler,” finns det olika, ibland samma, faktorer som kan dppna for foretagen antingen

nya mdjligheter eller bli allvarligt hot. De faktorerna som kan paverka foretagets makromil;jo
finns i1 nedanstaende figur 4.

Company
‘ \
Demographic Ekonomic Natural Technological| | Political | |Cultural
forces forces forces forces forces forces

Figur 4. Influentialforces in the company’s macroenvironment.
Kdlla: Kotler et al., s.124.

Jag har redan beskrivit befolkningen och naturtillgdngarna, det ukrainska politiska systemet
samt energi och infrastruktur i avsnitt 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3. I det hdr avsnittet beskriver jag
kulturella och ekonomiska faktorer i Ukraina.

* Ibid., s. 23-26
*Ibid., s. 17-20
3 Kotler, P., et al., 2002, Principles of Marketing, Pearson Education Limited, England, s.115-146
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3.5.1 Kulturella faktorer i Ukraina

Till sitt ursprung hor ukrainarna till det Ostslaviska folket, liksom ryssarna och vitryssarna.
Sedan 1996 dr ukrainska ett statssprdk och det berdknas att ukrainska talas som forsta eller
andra sprdk av 50 % av befolkningen. 60 % talar eller forstar ryska. Det administrativa
spréket dr ukrainska och alla officiella dokument skrivs generellt pd ukrainska. Eftersom
ryskan \/3361' det dominerande spraket under sovjettiden talas det fortfarande i de storre
stdderna.

Intresset for vistlindska sprak Okar, men det dr fortfarande f4 som har goda kunskaper i
engelska. Det finns mycket lite undervisning i svenska spraket i Ukraina.

De flesta ukrainare dr rysk/ukrainsk-ortodoxa till sin tro men landet har en liten katolsk
minoritet i de allra vistligaste delarna.”’

De ukrainska och svenska flagors farggamma ar lik varandra. Det kan handla om att Ukraina
och Sverige har gemensamma minnen. I Ukraina i somras upptéicktes viking gravsittning
samt antik vapen.”®

Det finns en hypotes att Ruriki, som regerade Kievska Ryssland, hade svenska forfider.”

Det ar ett bra tecken, for de svenska och ukrainska relationerna att efter arhundraden, har
svenska investerare hittat tillbaka till ukrainska marknaden.

3.5.2 Ekonomiska faktorer i Ukraina

Under sina forsta tio 4r hade Ukraina stindigt fallande tillvixttal. Ukraina drabbades hért av
1998 éars kris 1 Ryssland eftersom Ryssland &r Ukrainas storsta handelspartner. De senaste
dren har ekonomin sakta vint uppét. Ar 2001 hade Ukraina en BNP-tillviixt pid 9 %.
Tillvaxten &r ett resultat av efterfragan pd ukrainska produkter frdn Ryssland, EU och Asien
samt den 6kade inhemska konsumtionen.*

Ukraina grénsar till EU lander. Landet har flera branscher med mycket liten konkurrens.
Ukraina har en stor inhemsk marknad, kopkraften forvéntas oka. Inhemsk parti- och
detaljhandel vixer t.ex. med 20,3 % under 2002 ars forsta sex manader.”*!

Det finns fria ekonomiska zoner som kan vara av sérskilt intresse for foretag som vill etablera
sig 1 Ukraina. Foretag 1 dessa zoner far flertalet skattefordelar. De sdrskilda ekonomiska
zonerna ( sd kallade SEZ) i Ukraina dr 21 stycken. Utdver detta finns ndgra “prioriterade
utvecklingsomrdden” ( PDA). Tillsammans ticker SEZ och PDA ungefar 10 % av Ukrainas
territorium. Det finns tre typer av ekonomiska zoner i landet:*

1) fria ekonomiska zoner

2) omraden med speciella investeringsforhallanden samt

i : Exportradet, 2003, Marknadsintroduktion Ukraina, Swedish Trade Council, Kiev, s. 7
Ibid., s. 7
38 petersson, A., ” Vi foljer inte immigrations politik i Ukraina”, Business, Nr 26 30/06 2003, s. 100-101
¥ Ibid, s. 100-101
40 Exportradet, 2003, Marknadsintroduktion Ukraina, Swedish Trade Council, Kiev, s. 16
“'Ibid., s. 17
*“ Ibid., 5.20
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3) territorier for prioriterad utveckling
Alla omraden har speciella regler men de generella fordelarna ér dessa:

Ingen eller 1ag foretagsskatt de forsta 3-5 dren.

Ingen importtull eller moms.

Minskade avgifter for aterhillande av skatt.

Inget tvang att konvertera vinsten till utlindsk valuta.
Inga sociala avgifter eller arbetsgivaravgifter.

Ingen eller liten markskatt.

3.6 Ukrainska bolagsformer

I detta avsnitt beskriver jag de bolagsformer som finns pa den ukrainska marknaden. Enligt
den ukrainska lagen ” Om ekonomiska foreningen” (1992 ) kan utlindska medborgare bli
dgare och deldgare 1 de ekonomiska foreningen i samma grad som de ukrainska
medborgarna.*

3.6.1 Aktiebolag ( Joint stock company )

Av alla bolagsformer &r aktiebolag den populdraste formen vid investeringar och andra
affarsaktiviteter 1 Ukraina. I ett sddant foretag delas aktiekapitalet upp 1 ett bestaimt antal
aktieandelar. Aktiedgarna i ett aktiebolag r inte personligt ansvariga for de skyldigheter som
bolaget atar sig, utan bdr endast risken for de forluster som uppgér till virdet pé aktuellt
aktieinnehav och som kan kopplas till bolagets verksamhet.**

3.6.2 Bolag med begrinsat ansvar ( Limited liability company )

Ett bolag med begridnsat ansvar ar ett bolag, som bildas av en antingen flera personer eller
foretag och vars aktiekapital delas upp i dgarandelar. I ett bolag med begrinsat ansvar &r
deldgare inte ansvariga for bolagets forpliktelser och ansvarar endast for forluster som uppgér
till det belopp de investerar i rorelsen.®

3.6.3 Bolag med ytterligare ansvar ( Additional liability company )

Den enda skillnaden mellan ett bolag med ytterligare ansvar och ett bolag med begrdnsat
ansvar ar att medlemmarna i ett bolag med ytterligare ansvar dr personligen och gemensamt
ansvariga for bolagets forpliktelser.*®

3.6.4 Representationskontor ( Representative office )

Vid etablering pad den ukrainska marknaden ar representationskontor en mycket vanlig
verksamhetsform. Representationskontor beskrivs som en fristiende avdelning till ett
utlindskt moderbolag och representerar och fOrsvarar enhetens intressen. Alla
representationskontor bor registreras hos skattemyndigheten senast en ménad efter
etablering.*’

* http://www.rada.gov.ua , 2003-12-07

* Systematisk ukrainsk lagstiftningssamling, 18/ 2002, Buhalteria, s.37-42
“1bid., 5. 42-47

“Ibid., 5. 47-51

“1bid., 5. 51-57
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3.6.5 Joint venture

Denna bolagsform som egentligen inte &r en bolagsform i juridisk bemérkelse, har blivit ett
alternativ for utldndska bolag att bedriva verksamhet genom i Ukraina. Ett Joint venture kan
bildas antingen genom att bilda ett nytt bolag tillsammans med en ukrainsk juridisk person
eller genom att forvirva andelar i ett redan existerande bolag.

Joint venture finns inte antaget som en bolagsform i den ukrainska lagstiftningen. Termen
anviands som kinnetecken for tva bolag som har gemensam verksamhet varav ett utav dem &r
en utlindsk investerare. Vanligast &r att ett aktiebolag eller bolag med begrénsat ansvar och
blir ddrmed en juridisk person.*

3.7 Den ukrainska lagstiftningen

Den 28 juni 1996 antogs Ukrainas viktigaste lag, den nya ukrainska konstitutionen. Lagen
innehdller inga specifika regler som géller direkta investeringar eller vilka rittigheter
utlindska investerare har. Kapitel 126 sdger dock att utlindska medborgare och statsldsa
personer har samma réttigheter och skyldigheter som ukrainska medborgare om inte den
federala lagen eller internationella avtal anger annat.*’

3.7.1 Lagen om utlindska investeringar

Den juridiska statusen for foretag med utlindska investeringar regleras i lagen ”Om utlédndska
investeringar” av den 18 september 1991. Detta dr den i huvudsak normgivande lagen inom
omrédet for utlindska investeringar.”

Enligt Kapitel 5 i denna lag anges foljande bolagsformer for foretag med utldndska
investeringar:

- gemensamma foretag med utldndskt och inhemskt deltagande,

- foretag som helt och hallet tillhor utlindska investerare.

Det juridiska systemet for utlindska investeringar i Ukraina behdver inte vara mindre
fordelaktigt én de regler som géller for inhemska foretag. Men det finns nagra undantag fran
denna princip. Mdjlighet att bilda foretag ar begridnsad 1 Kapitel 4 1 lagen ”Om utldndska
investeringar”, vilken anger att i vissa av ekonomins sektorer finns nagra undantag. Dessa
giller for vapen, tele- och radiokanaler samt informationsbyréer. Vissa aktiviteter méaste man
begira licens for att utfora. Det dr t.ex. mineralutvinning, 1dkemedelsproduktion, transporter,
sjofart, produktion av sedlar, frimirken och obligationer, forddling av vissa metaller samt
postvisende.”!

I vissa avseende ger lagen "Om utldndska investeringar” fordelar for utlindska investerare.
Kapitel 11 anger att foretag som investerar i de viktiga ukrainska branscherna kan fa vissa
formaner i deras verksambhet.

* Ibid., s. 61-67
* http://www.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/ , 2003-12-07
50 s
Ibid
>! Ibid
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For utlindska investerares ekonomiska verksamhet ar de juridiska dgandegarantierna mycket
viktiga. Kapitel 19 sdger att utlindska investeringar inte kan bli foremal for beslagtagning
eller konfiskering forutom i mycket speciella fall.*>

Fordelarna for utlindska investerare dr bland annat att man har ritt att dberopa den lag som
géllde forut, om lagen skulle dndras, 1 upp till 10 &r. Dessutom har man ritt att stimma staten
om det skulle bli nodviandigt. Foretaget kan heller inte bli nationaliserat av staten, foretaget
kan stdimma staten och det kan stinga ner och dra bort investeringarna utan att behdva betala
avgifter och skatt pa vinsten. Dessutom dr de utlindska investeringarna garanterade att fa
tillbaka sin investeringspott om investeringen skulle upphéra.™

3.8 Det ukrainska skattesystemet

I detta avsnitt gor jag en presentation av det ukrainska skattesystemet och tar upp skatter och
regleringar som jag anser vara relevanta for uppsatsen. Materialet bygger pa samlingsverk av
systematisk lagstiftningen i Ukraina.

1991 ars ukrainska skattelagstiftning har genomgatt manga fordndringar. De senaste &ren har
Ukraina forsokt harmonisera sina skatteregler till internationell standard, sa just nu arbetar de
med tva parallella system.

Enligt lag ”Om foretags beskattning system” finns det 22 olika centrala skatter och 16 lokala
skatter, se bilaga 1. De viktigaste skatterna &r moms, importmoms, vinstskatt fran foretag 30
%, en progressiv personalskatt 40 %, arbetsgivaravgifter 36,8 % av 16nen. Arbetsgivare ska
betala 32 % till Pensionsfonden, 2,5 % till Socialfonder, 2,5 % till Arbetsloshetskassan och
0,84-13,8 % % ska betalas till Arbetsskadefonder (denna procentsats beror pa vilken sektor
man arbetar inom).>

Alla foretag ar alagda att deklarera varje kvartal och betala skatt varje ménad baserat pa forra
ménadens inkomster.

Det finns skillnad i skatt om man ar s kallad ”resident” eller “non-resident” i Ukraina.

Till gruppen “non-resident” hor utlindska representationskontor och ambassader. Nér
ukrainska foretag koper ndgonting fran ett svenskt representationskontor betalar de direkt till
foretaget 1 Sverige. P4 detta sétt betalar ett representationskontor inga skatter i Ukraina och
har ingen kommersiell verksamhet att beskatta.

Till gruppen “resident” hor ukrainska foretag och privatpersoner, representationskontor med
kommersiella verksamhet, direktetablerade utldndska foretag samt personer som varit i
Ukraina mer 4n 245 dagar.”

Sedan 1995 har Ukraina ett avtal med Sverige om att undvika dubbeltaxering samt dmsesidigt
skydd av investeringar. Avtalet tradde i kraft den 4 juni 1996.%°

“Ibid

>3 Ibid

>4 Exportradet, 2003, Marknadsintroduktion Ukraina, Swedish Trade Council, Kiev, s.21
> Exportradet, 2003, Marknadsintroduktion Ukraina, Swedish Trade Council, Kiev, s. 21
> http:// www.skatteverket.se , 2004-01-06
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3.9 Sammanfattning

Referensramen representerar uppsatsens teoretiska del, som ar grund till empiri. I kapitlet tas
de risker och mdjligheter upp som kan intrdffa svenskrelaterade foretag pa marknaden i
Ukraina samt beskrivs de eventuella hot och mojligheter som kan uppsté vid frihandel mellan
Ukraina och Ryssland.
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4 EMPIRI

1 detta kapitel presenteras resultatet av studie i affdrsklimat i Ukraina, december 2002-2003.

Vid genomférandet av Expertradets undersokning har anvénts ett frigeformulér ( enkéten).
Den finns som bilaga 2. En enkét skickades ut via Internet till 15 svenskrelaterade foretag
som var verksamma i Ukraina. Det var 10 foretag som besvarade enkdten. Enkéten
kompletterades med 8 stycken intervjuer med selektivt utvalda skandinaviska foretagsledare
som har god insikt i det lokala affarsklimatet. Enkétsvaren tillsammans med intervjuerna
ligger till grund for studier.

Syftet med undersokning var att ge svenska foretag en god inblick i det ukrainska
affarsklimatet.

De 15 svenskrelaterade foretagen, som besvarade fragorna i frageformulir kallar jag for de
utfragade.

8 stycken av de selektivt utvalda skandinaviska foretagsledare, som blev intervjuad av
Exportradets personal kallar jag for de intervjuade.

Det var en fraga pé vilken jag inte hade svar:

- Vilka av de svenska foretagen som var etablerade pa den ukrainska marknaden har
deltagit i studien av affdrsklimat i Ukraina?

Jag ringde till Exportrddet i Stockholm och intervjuade personen, vilken var ansvarig for
information om Osteuropeiska ldnder samt har gjort den hir studien. Hans namn &r Fredrik
Haggstrom.

Fredrik Haggstrom sa att de utfrigade foretagen och intervjuade personer gick med pé
undersdkningen med villkoret att deras identitet kommer att bli anonym, d& kommer de att
Oppet besvara pa fragor.

4.1 Foretags investeringar

I Ukraina uppgick de utlindska direktinvesteringarna ar 2001 till 6ver 700 miljoner USD frén
594 miljoner USD ar 2000. Investeringarna var mest koncentrerade till livsmedel, handel,
bank, finans, transport och logistik. Den stdrsta dkningen av investeringar just nu syns i
transport och trd, papper och pappersmasseindustrin.

50 % av de utfrdgade arbetar med exporten, 40 % av de utfridgade producerar varor och 10%
av de utfrdgade sysslar med importen i Ukraina.

Stora direktinvesteringar hade gjort de svenska foretagen, t.ex. Ericsson, Volvo Lastvagnar,
Scania osv.

Det dr bara 20 % av de utfrdgade som anser att deras ukrainska andel av den totala

omsittningen dr overviagande delen hos svenska foretagare. Hos de flesta utfragade dr den
ukrainska andelen av den totala omséttningen lag.
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Ar 2002 forde Sverige in Ukraina i en lands lista for linder som har prioritet for den svenska
ekonomin och politiken.

4.2 Investeringsmotiv
Enligt Ake Petersson, som #r svensk ambassaddr i Ukraina, forstér de svenska foretagare som
kom in pa den ukrainska marknaden att Ukraina &r en enorm stor marknad samt har stora

mojligheter for utveckling. De har stor tolerans och forstielse for problemen vilka kan och
uppstér pa den ukrainska marknaden.

De intervjuade sdger att de ser Ukraina som en viktig marknad. De anser att Idnsamheten 1
Ukraina &r relativt god.

70 % av de utfragade bedomer l6nsamheten i Ukraina, som tillfredstidllande, jamfort med
andra marknaderna.

Samtliga av de utfragade tror att det finns framtida tillvixtmojligheter 1 Ukraina.
En klar majoritet av de intervjuade tror att deras verksamhet 1 Ukraina kommer att véxa.

Majoriteten av de intervjuade betraktar 16neldget som ett starkt argument for produktion 1
Ukraina.

4.3 De politiska riskerna

De intervjuade anser att ett bra kontaktnit & mycket viktigt i Ukraina. Man kommer ofta i
kontakt med nya kunder genom olika kontakter. Framfor allt politiska kontakter ar viktiga 1
Ukraina.

De intervjuade sdger att mutor och korruption dr vanligt i Ukraina. Det beror pa de
exceptionellt ldga I6nerna bland de statsanstdllda. Mutor och korruption dr nagot som
genomsyrar hela statsapparaten, frn botten till toppen.

Mutor dr ovanligt inom den privata sektorn.

70 % av de utfrdgade paverkas inte av svarta ekonomin.

100 % av de utfragade paverkas inte alls av brottsligheten.

De intervjuades affarsverksamhet blev lite paverkad av brottslighet i Ukraina.

Majoriteten av de intervjuade tror att Ukraina kommer att gd med EU inom 10-20 ar. De anser
att med nuvarande system kommer det att dréja 15 &r innan Ukraina gar med 1 EU. Om
systemet fordndras inom de nidrmaste dren kommer det att ga lite snabbare. En del av de
intervjuade tycker att Ukraina hor mer hemma 1 EU dn vissa nuvarande medlemmar. En annan

del av de ar skeptiska till att Ukraina kommer att gd med i EU. Landet &r for néra knutet till
Ryssland for att gora det.
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4.3.1 De ukrainska lagstiftningarna och skattesystemspaverkan

Den ukrainska lagstiftningen, anses av de utfrdgade (100 %) inte ha det fordelaktigare for
utlindska investeringar. Forandringar i den ukrainska lagstiftningen, enligt 80 % av de
intervjuade asikter, skapar ménga problem for flertalet foretag att anpassa verksamhet.

Flesta av de intervjuade tycker att muntliga avtal 1 Ukraina alltid bor foljas upp av skriftliga.
Uppfoljningen av aktiebolagslagstiftningen kan forbéttras. 50 % av de utfrigade bedomer
aktiebolagslagen ej tillfredstillande.

80 % av de utfragade anser att foretags skattelag och avtalsritten dr dalig.

En klar majoritet av de intervjuade anser att byrdkratin har en negativ inverkan pé
verksamheten. Byrakratin genererar en del extra pappersarbete vilket for med sig att en eller
tva personer bor jobba heltid med myndighetskontakter. Det har blivit béttre men byrdkratin
ar fortfarande stor.

90 % av de utfrdgade anser att skattesystemet i Ukraina inte f0ljs pa ett tillfredstdllande satt.

100 % av de utfragade dr Overens om att dterbetalning av moms fungerar antingen mycket
déligt eller fungerar inte alls.

Vinstbeskattning anses av 88% av de utfrdgade inte som helt formanlig.

Majoriteten av de intervjuade anser att gratis information dr det enda positiva med de
ukrainska myndigheterna. Det géller att ha rétt kontakter for att kommunikationen med
myndigheterna ska lopa smidigt.

4.3.2 De ukrainska bolagsformerna

I Ukraina 1 borjan av 1990-talet byggdes ménga av foretagen upp med joint-venture samt dé
Oppnades manga av representationskontoren. De flesta misslyckades med bolagsformer
eftersom det var svart att hitta pélitliga samarbetspartners.

Flesta av de intervjuade och utfragade har med tiden dndrat sina bolagsformer och Oppnat
foretagen som antingen bolag med begrinsat ansvar eller aktiebolag. I den situationen som
den ukrainska marknaden befinner sig just nu, ar det mer sékert for de svenska foretagarna att
ha begréinsat ansvar. Sdlunda bdr dgare inte ansvar for bolagets forpliktelser.

4.4 De finansiella och kommersiella risker

Majoriteten av utfrdgade dr ndjda med det ukrainska banksystemet med avseende pa
tillgdngen till korta krediter, men bara 26 % av de utfrigade &r ndjda med tillgangen till lingre
krediter.

88 % av de utfrigade dr missndjda med hur det ukrainska banksystemet fungerar med
avseende pa tillgangen till fordelaktiga korta rdntor medan alla av de utfridgade dr missndjda

med tillgangen till langa réntor.

90 % av de utfrdgade séger att ukrainska banker skoter interna transaktioner bra.
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22 % av de utfrdgade dr missndjda med internationella overforingar.

67 % av de utfragade anser att det ukrainska banksystemet med avseende pa insdttargarantin
ej fungerar tillfredstillande.

40 % av de utfragade pastar att svenska foretagare har nagra storre problem med ukrainsk
bokf6ring.

Trots olika problem som uppstéir pd den ukrainska marknaden, upplever 70 % av de utfridgade
svenska fOretagarna att betalningsformagan hos de ukrainska foretagarna &r bra.

4.5 Valutarisk och inflationspaverkan

I Ukraina, i borjan av sjédlvstindigheten dren 1992 — 1993 fanns det ingen finanspolitik som
motsvarade ndgon ekonomisk teori. Nazional nij Bank Ukraina (NBU) och den ukrainska
regeringen hade inte erfarenhet eller kunskaper i den ekonomiska vetenskapen. Vid brist i
ekonomi, svarade den ukrainska penningpolitiken med 6kade penningemissioner. Sélunda var
volym av emission s stor att det ledde till enorm hog inflation. I 1995 blev stoppad den
penning emission.

Under 1996-1997 aren var det mer stabilt med den ukrainska valutan — grivna. Det ledde till
att investeringen kom in i Ukraina men bara i handels- och finansomrade, det vill sdga i

skapande av infrastruktur for att rycka framat import vara, men inte att producera det.

Ar 1998 rasade grivna. Det stoppade strém av importvara i Ukraina samt uppkom investering
1 produktion, t.ex. i produktion av tobak, 61 och vissa livsmedelsindustrier.

Ar 2000 var inflationen mer &n 25 %. Ar 2001 uppgick inflationen till 6,1 % och &r 2002 blev
den 99,4 %.

Majoriteten av utfragade svenska foretagen anser sig inte paverkas alls av inflationen.

Endast en tredjedel paverkas negativt av valutakursen.

Enligt information av den ukrainska statistiska byran, som kom i borjan av ar 2004, uppgick
inflationen till 8,2 % 1 2003. Det berodde pad att i & 2003 hade Ukraina daligt
skorderesultaten.

4.6 Paverkan av kulturella faktorer

Det ar intressant att de investerare som har etablerats pa den ukrainska marknaden i bérjan av
1990-talet mer eller mindre lyckades dir. Néstan under 10 ar var antal investerare oforéndrat.
Ingen har ldamnat den ukrainska marknaden, trots alla problem som uppstod och fortsitter

uppsté pa marknaden.

Det ér viktigt att forsta sérskilda kulturella faktorer for att lyckas och undvika problemen pé
utlindska marknader.
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Manga av de intervjuade upplever att nira personliga relationer med sin samarbetspartner &r
ganska viktig 1 Ukraina.

Det ér viktigt 1 Ukraina, for att gora ett bra intryck, att alltid var korrekt kladd.

Alla intervjuade anser 1 princip att det dr en fordel att tala ryska eller ukrainska. Det finns tva
grupperingar bland de intervjuade. Dels finns de som anser att engelska racker men att det
finns goodwill 1 att hantera nagot av de lokala spraken. Dels finns de som anser att det 4r en
klar nackdel att inte tala ndgot av spraken.

Inom foretagen finns det alltid folk som kan olika utlandska spréken.

Flesta av de intervjuade sdger att om man har kunnig lokal personal i Ukraina som vet hur
kontakten med myndigheterna skots, kan servicen hos de ukrainska myndigheterna, fungera
mycket snabbt och bra. Pa grund av att kontakterna med myndigheter ar s& omstindlig kravs
mer arbete och mer personal, vilket kostar pengar.

Enligt de intervjuade blir affdrer forsenade och allt tar ldngre tid i Ukraina. Inget kan goras 1
Ukraina innan skriftligt avtal finns, ukrainarna méste hela tiden gardera sig for varje liten sak

sa det inte blir problem med myndigheterna.

88 % av de utfrdgade anser att det &r litt att hitta kompetent personal 1 Ukraina, men det ir
inte helt latt att hitta palitliga samarbetspartners.

60 % av de utfrdgade pastar att det dr svart i Ukraina att fa information fran andra foretag,
men dnnu svarare ar att {4 information fran myndigheter.

Eftersom lagarna tolkas pa manga olika sitt 1 Ukraina blir manga fragor svarare dn vanligt att
16sa.

4.7 Den ukrainska infrastrukturen

Flesta av de intervjuade sdger att infrastrukturen som géller bilvdgar och postvidsendet kan
forbattras men att mobil telefoni, fast telefoni och Internet fungerar val.

65 % av de utfrdgade dr missndjda med hur posten fungerar i Ukraina.
70 % av de utfrigade pastar att bilvigarna haller dalig standard.

55 % av de utfrdgade anser att infrastrukturen 1 Ukraina fungerar med tillfredstéllande
avseende pa fast telefoni och flygtransporter.

90 % av de utfrdgade dr nojda med mobiltelefoni och Internet fungerar i Ukraina.

60 % av de utfrdgade vet inte hur infrastrukturen fungerar med avseende pé sjotransporter,
eftersom de inte anvénder det.

De intervjuade pastar att kopa teknisk utrusning och hyra kontor &r relativt ldtt 1 Ukraina, men
att hyra fabrik och lager &r svérare. Den ukrainska tullen fungerar i dagsléget inte bra.
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De ukrainska transporterna med flyg och bil fungerar i dagslaget tillfredstillande.
4.8 Frihandel mellan Ukraina och Ryssland

I februari &r 2003 skrev Ukraina och Ryssland under ett avtal om frihandel mellan. I Ukraina
finns det tva asikter, en optimistisk och en pessimistisk, angédende frihandel med Ryssland.

Ekonomiministern i Ukraina Horochkovskij,V. dr optimistisk. Han sdger att frihandel med
Ryssland kommer att leda till att konkurrensen blir hardare dn nu, d& varor som kommer pa
ukrainsk marknad bli av hog kvalitet samt 1ag pris.

Enligt, Ekonomiministern i Ukraina, dr den ukrainska regeringens position om frihandel med
Ryssland foljande:

1) Ju mer investerare kommer till Ukraina desto béttre for landet.

2) Det viktigaste dr att foretagen skall betala skatter.

3) Regeringens plikt &r att skapa likadana villkor for introduktion av afférer.
4) Da kommer ekonomin att bli stark, nir det ska bli 6ppet.

En pessimistisk asikt hor till Professor av New Yorks universitet, chef av ZAO ” Kraft foods”
Loguch, Y. Han sdger att utlindska investerare inte kénner till Ukraina och inte heller
ukrainsk marknad. De kénner till Polen, Ungern och Ryssland samt girna investerar i dessa
lander.
Loguch, Y., pastar att Ryssland drar till sig investerare med enorm territorium salunda med
stor marknaden. Frihandel mellan Ukraina och Ryssland leder till att utlindsk investerare inte
kommer att investera i Ukraina, i stéllet gar de till Ryssland, darfor att Ryssland har:

- marknad storre dn ukrainsk

- stora formaner pa energi

- billigare arbetskraft dn i Ukraina

Utlandska investerare kommer att producera ganska billiga varor i Ryssland och exportera till
Ukraina samt fore detta Sovjet Unions republiker. Efterdt betonar Loguch, Y., Ukraina
forsvinner som ekonomi enhet utan kommer att bara har politisk gréns. Loguch, Y., pastar att
Ukraina bor stiarkas som industristat och sedan 6ppna sina ekonomigrinser, at investerings
sidan, inte &t import.

4.9 Skillnader mellan Sverige och Ukraina

Enligt de intervjuade, sker méten, 1 Ukraina som kan vara antingen mycket formella eller helt
informella, 1 flera hierarkier innan man gor upp om en affar. Affairsmoten sker oftast pa
toppniva. I toppen av foretagen sitter oftast dldre personer och de kan sdllan engelska. Om
man har en skriftlig offert bor man Oversitta den till ryska, annars kan det litt bli
missuppfattningar nér afférspartnern sjélv borjar dversitta den.

Till skillnad mot Skandinavien bygger ukrainska affirer mer pa fOrtroenderelationer dn
kontaktrelationer.

Ukrainarna blandar in mer kanslor i férhandlingar, blir mer personliga &n svenskarna, men det
tar ofta kortare tid frén talk till aktion 1 Ukraina 4n i Sverige.
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Det kan inget goras i Ukraina innan skriftlig avtal finns, ukrainarna bor hela tiden gardera sig
for varje liten sak sé det inte blir problem med myndigheterna.

Tidsuppfattningen dr viktig 1 Ukraina, dérfor dr det viktigt att sédtta konkreta och exakta
deadlines.

Det ar inte nodvandigt att ha en svensk person i ledningen lokalt vid distribution och lokal
forsédljning, utan det dr viktigt att ha en svensk person vid investeringar.

Man fir mer respekt som utldndsk foretagsledare én 1 Sverige.

Ukrainsk ledarstil dr auktoritdr, medarbetarna tar inga egna initiativ. Alla beslut, stora som
sma tas av chefen.

I Ukraina gér inte mjukt ledarskap eftersom personalen har svart att ta initiativ och ansvar.
Loneforhandlingar ar individuella samt det finns inga fackforeningar i Ukraina.
Loneskillnaderna &r storre mellan de anstéllda &n 1 Sverige. Vid loneforhandlingar talar man
bara om nettolon, inte om brutto.

I Ukraina dr nitverk viktigare &n i Sverige for att gora afférer.

Alla de intervjuade och utfrdgade anser inte att skillnaden mellan svensk och ukrainsk
bokforing innebdr ndgra stérre problem for dem.
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5 ANALYS

I de forsta fyra kapitlen presenterades information pad ett sd objektivt sditt som maojligt, utan
inslag av egna dsikter och analyser. I detta kapitel tolkas och analyseras den information som
presenterades med empirin i kapitel fyra och kopplas dven samman med den teoretisk
referensramen.

5.1 Foretagsinvesteringar

Hilften av respondenterna (se avsnitt 4.1) exporterar varor till Ukraina. De borjade med den
indirekt exporten, eftersom det &ar ldgre risk, sma investeringar och arbetar med
mellanhdnderna som redan &r etablerade i Ukraina. Just nu gor respondenterna direkt
investering till Ukraina. De far hogre vinst dan med indirekt exporten samt har kontroll dver
ukrainsk marknad, men deras risk blir hogre an vid indirekt export.

En fjardedel av respondenterna (se avsnitt 4.1) sysslar med producering av varorna i Ukraina.
De gor direkt investering i de ukrainska industrierna.

Oavsett att pad den ukrainska marknaden forvéntar respondenterna hog riskniva, bland annat
valutarisk, ekonomiska och politiska risker samt ostabilt marknad, kommer svenska
investerare till Ukraina. Den ukrainska marknaden har ménga mojligheter vilka drar till sig
investerare, bland annat billig arbetskraft och ravara, ligre produktionskostnader och full
kontroll éver investeringar.

5.2 Investeringsmotiv

Respondenterna dr gemensamma i sina uttalande om att de véljer att investera 1 den ukrainska
marknaden eftersom Ukraina har potential samt drar till sig svenska investerare pa grund av
tillvaxtmojligheterna som finns pd marknaden. Det ér bara en tredjedel av respondenterna (se
avsnitt 4.2) som dr missndjda med den ukrainska marknaden jamfort med andra marknaderna.

Som sagt, i avsnitten 4.7, Ukraina har inte s& hard konkurrens pa sin marknad som de andra
europeiska marknaderna. Det finns mdjlighet for svenska fOoretagsinvesterare att striva efter
’lediga” marknads andelar som finns pa den ukrainska marknaden.

5.3 Risker

De riskerna som uppstar hos de svenskrelaterade foretagen pd den ukrainska marknaden, kan
samtidigt belysa hot och mojlighet for foretagen. Jag anser att risker och mojligheter som
intraffar investerare vid affarsverksamheten i Ukraina begrédnsas inte bara de risker som ingar
1 Graths figur 3 (se avsnitt 3.4). De kan omfatta makroekonomiska risker ocksa, som Kotler
beskriver i figur 4 (se avsnitt 3.5). Utover de riskerna som beskrevs ovanpa kan det finnas ett
antal risker som éar lite mer speciella for Ukraina, t.ex. brottslighet, frihandel mellan Ukraina
och Ryssland anser jag som den storsta hinder for investering I Ukraina.
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5.3.1 Politiska risker

Den politiska risken upplevs av respondenterna som en relativt stor risk. Jag antar att de
senaste aren gar positiv utveckling mot en stabil marknad i Ukraina.

Det som i dag &r aktuellt dr risken for myndigheters stindiga lagdndringar. Den svensk
investerare ar helt beroende av den rddande situationen 1 Ukraina ( se avsnitt 4.3.1). Som
affarsman 1 Ukraina dr man utsatt for regeringens och myndigheters nyckfullhet. Den relativt
instabila politiska situationen i Ukraina tror jag skapar ett naturligt sétt att tdnka i ett
kortsiktigt perspektiv och infor investeringar med langsiktigt perspektiv tas en riskpremie med
i berdkningen som inkluderar ett antal mojliga risker. Det d4r omdjligt att forutsitta vad som
kommer att hinda frdn dag till dag. Detta kan komma att skapa en konflikt f6r en svensk
investerare som dr van vid att kunna tinka i ett [dngsiktigt perspektiv.

Den ukrainska lagstiftningen, som inkluderar skattereglarna, har under tiden varit foremal for
manga omvélvande fordndringar ( se avsnitt 4.3.1) och upplevs av alla respondenter som
mycket nyckfull och ddirmed som den storsta risken pa den ukrainska marknaden. Det dr svart
dven att veta om man befinner sig pa ritt eller fel sida lagen pé grund av svartolkad lagtext.

De intervjuade varnar svenska foretagare for att undvika sddana bolagsformer som joint-
ventures, eftersom det dr mer komplicerat och innebér storre risker, ménga har blivit lurade
samt undvika att starta eget foretag eller 6ppna ett representationskontor.

Den risk som é&r sérskilt intressant att gd igenom é&r risken av brottsligheten. Nu upplevs det
inte av respondenter att vara ett stort problem, som den var for ett antal ar sedan. Jag tror att
det kan bero pa att de antingen lirde att skydda sig eller hittade andra utvdg. Enligt
respondenter den viktigaste i Ukraina &r kontakter, sérskilt de politiska kontakter(se avsnitt
4.3.1).

5.3.2 Finansiella och kommersiella risker

Jag anser att de olika riskerna dr beroende av varandra. De politiska risker, som anses vara
ostabila, leder till att pdverka de finansiella riskerna. P4 grund av det ostabilt lagstiftningen
har de flesta investerare kortsiktiga relationer pa den ukrainska marknaden. Det avspeglas 1 de
finansiella risker, s& att det ukrainska banksystemet ser fordel i att striva efter samt
tillfredstélla de klienter som har kortsiktigt perspektiv.

Maénga ute pa den ukrainska marknaden lever kvar 1 det gamla sovjetiska systemet. Med tanke
pa hur lang tid det tagit att implementera den vésterldndska affarsbeteende kan jag endast
spekulera i hur lang tid det kommer att ta att genomfora detta hos olika foretagen samt att
utbilda och motivera anstdllda. Jag tror for att denna implementering ska lyckas krdvs
internationell hjdlp. Det ukrainska foretag, som pa ett eller annat séitt har kontakt med ett
utlindskt foretag, kommer formodligen att anamma det vésterlindska affarsbeteendet
snabbare.

5.3.3 Valutarisk och inflations piverkan

Alla utldndska affarer i Ukraina sker i den amerikanska valutan - dollar. I fjol rasade kraftigt
dollarn och den ukrainska valutan paverkades av detta. Dollarn blev svag, men pd grund av att
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det i fjol var det déliga skorderesultat samt efterfragan pé livsmedelsvaran 6kade, som f6ljd av
det borjade priserna gi upp. Det ledde till inflationsdkning (se avsnitt 4.5).

Jag anser att inflationsdkningen leder till att de svenska investerarna inte kommer att direkt-
investera i den ukrainska produktionen, utan kommer exporten av de svenska varorna att
vaxa.

Respondenterna uppfattar inte inflationen som négon storre risk, trots att inflationsékning (se
avsnitt 4.5).

5.4 Paverkan av kulturella faktorer

Det ar viktigt i relationen att ha respekt for varandra oavsett afférs- eller privatrelationer. Som
respondenterna péstar dr personliga relationer, s& kallad personligkemi i Sverige dr ganska
viktiga i Ukraina (se avsnitt 4.6).

Det ar viktigt for den svenska investeraren att forsoka sa mycket som mojligt anpassa sig pa
den ukrainska marknaden. Respondenterna ér dverens om att kunna spraket det dr en fordel
for deras partnerskapsrelationer.

Respondenterna varnar (se avsnitt 4.6) svenska foretagare, som fungerar pd den ukrainska
marknaden om att de inte skall investera utan att vara ordentligt bekanta med landet. Det kan
vara vart att ha en utsdnd som lever i Ukraina ett tag innan, for att f4 en klarare bild av
Ukraina och ukrainare (se avsnitt 4.9).

Respondenterna uppger att alla relationer, t.ex. med myndigheterna , kunderna etc., kan
fungera bra om man har kunnig personal i Ukraina, som vet hur de kontakterna bor skotas.

5.5 Den ukrainska infrastrukturen

Ukraina hade é&rvt av fore detta Sovjet Union de gamla tekniska utrustningar av
infrastrukturen: flyg-, bil- och sj6transporter.

De forsta investeringar, som kom péd ukrainsk marknad vid nagra stabila ar 1996 — 1997,
anvindes for att skapa och renovera den gamla infrastrukturen ( se avsnitt 4.5).

Den ukrainska infrastrukturen, enligt respondenternas uppfattning, dnskas blir béttre
(se avsnitt 4.7), men dnda verkar den fungera tillfredstéllande.

5.6 Frihandel mellan Ukraina och Ryssland

Den risk, som uppstér vid frihandel mellan Ukraina och Ryssland, &r intressant att studera. Pa
ytan kan man inte se ndgon risk endast mojligheter. Under ytan finns ett isberg som dyker upp
vanligtvis 1 oldmpliga situationer, dessa finns det gott om pa den ukrainska marknaden.

Jag kan jamfora den ukrainska marknaden med béten “Titanic”. Kapten — den ukrainska
regeringen vet att baten — marknaden, inte kommer att tila de isberg som kan finnas under
ytan. And4 vill han inte acceptera det — den ukrainska regeringen ser bara positiva faktorer
som forvintar Ukraina vid frihandel med Ryssland, bland annat att kvaliteten &r hog pé varan,
den har ett 1agt pris ( se avsnitt 4.8). Till slut gér “Titanic” i sin sista resa — regeringen skriver
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under avtalet mellan Ukraina och Ryssland. Med andra ord vet den ukrainska regeringen
sdkert att Ryssland har béttre forméner att erbjuda de utldndska investerarna &n Ukraina ( se
avsnitt 4.8), men dnda skriver de under avtalet. Det leder till att direkt investering i de
ukrainska industrierna kommer att minska samt exporten av de ryskproducerade varorna med
utlindsk investering kommer att 6kas. Det kan ockséd leda till att direkt investering i den
ukrainska marknaden kommer att forsvinna. Men den ukrainska marknaden &dr ingen bét och
efter eventuella misslyckanden, kan det hénda att den sjunkande béaten kan komma upp till
ytan igen och dka vidare mot framtiden med positiva forutséttningar.
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6 SLUTSATSER, FORTSATT FORSKNING

I detta avslutande kapitel presenteras de slutsatser som jag har kommit fram till utifran
analysen. I kapitel besvaras frdagan som uppstod i avsnitt 1.2 Problemformulering.

Uppsatsen syfte var att belysa risker och mojligheter, som uppstar hos svenska foretagare pd
den ukrainska marknaden. Jag har uppnétt syften genom att betrakta en studie i det ukrainska
affarsklimatet som genomfordes bland foretag som bedriver affirsverksamhet pa den
ukrainska marknaden. Jag tror att de svenska foretagarna inte kan sitta och vénta pa att allt ska
komma pa plats. De maste handla nu, trots svarigheter som faktiskt finns pa den ukrainska
marknaden. Min uppfattning &r att de foretag som dr verksamma i Ukraina dr positiva och
optimistiska infor framtiden. Detta bidrar till att tro pa landet som enligt min egen uppfattning
ar en potentiellt mycket intressant marknad for Sverige.

Enligt Kotler, kan en faktor vara sd positiv som negativ. De risker och mgjligheter som jag
kom fram till, kan samtidigt representera hot och mojlighet for de svenska foretag som
investerar i den ukrainska marknaden.

Risker och Mdjligheter

[ borjan av en investering uppstar de forsta riskerna hos de svenska investerarna pa
marknaden 1 Ukraina. Vid exporten innebér lagre risker dn vid direkt investering, men de
foretagen som direkt investerar i den ukrainska industrin far hogre vinst dn de foretag som
exporterar varor i Ukraina.

Ukraina har goda tillvixtmojligheter men man beaktar det faktum att landet fortfarande &r
nybildad makroekonomi.

Investeringsmotiv bestdr av mojligheter med vilka den ukrainska marknaden drar till sig de
svenska investerarna:

- den stora marknaden

- verksamheter som vaxer upp

- flera branscher med liten konkurrens

- billig och kvalificerad arbetskraft

- hog 16nsamhet, jamfor med andra marknader

- billiga rédvaror och halvfabrikat

- I6nerna &r lagre &n i Sverige

- fria ekonomiska zoner

- svenska foretagare har lampliga produkter for den ukrainska marknaden

- svenska foretagare har stor erfarenhet att erbjuda de ukrainska foretagare

Den politiska risken dr en av de storsta riskerna som utgdr hinder for att gora afférer i
Ukraina.

Den otillrackliga lagstiftningen och problem med myndigheter gor att de flesta av svenska
investerare har korta relationer 1 Ukraina.

Finansiella och kommersiella risker kan betraktas bdde som en mojlighet och risk. Risken
uppstar nir svenska foretagare vill ha langa afférsrelationer pd marknaden i Ukraina. Da
fungerar det ukrainska banksystemet pa ett icke tillfredstéllande. Pa kort sikt perspektiv blir
det en mojlighet for svenska investerare.
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Kommersiella risker betraktas som en mojlighet nir det handlar om betalningsférmaga hos de
ukrainska foretagarna. Andra kommersiella risker intrdffas under arbetsgang, de ukrainska
foretagarna ér inte alltid pélitliga vid partnersképsarbete.

Valutarisk, i fallet med den ukrainska marknaden, anses inte som en risk snarare tvirtom som
en mojlighet eller tilldragande faktor for de svenska fOretagarna, t.ex. det ar loneldget i
Ukraina.

Inflationen ar bdde positiv, om den ar under kontroll, och negativ, om den vixer kraftigt. Det
ar bra med véxande inflation eftersom den under tiden gynnar produktion och dterupplivning
av ekonomisk effektivitet. Inflationskning leder till 6kning av varupriser som i sin tur leder
till att okas extra vinst eftersom inkOpspriser ar laga.

Man bor anta kulturella faktorer som de dr samt forsoka dra fordel av dem eftersom brist pé
kulturella kunskaper kan leda till att de svenska investerarna som kom och kommer péd den
ukrainska marknaden kan misslyckas. Jag anser att kunnighet i de ukrainska kulturella
faktorerna, som en fordel och mojlighet 1 affarsverksamheten vilken kan hjélpa vid behov. I
Stockholm och Kiev finns ocksd Exportradet som hjdlper svenska foretagare. Dér finns
samlad kompetenta specialister inom manga omraden.

Den ukrainska infrastrukturen anses inte vara motbjudande for svenska foretagare. Generellt
har Ukraina bra infrastruktur och tillgang till sjofart 6ver Svarta Havet. Till och med grénsar
Ukraina med Ryssland och EU lénder.

Jag anser att frihandel mellan Ukraina och Ryssland dr den storsta risken som uppstér just nu
for svenska foretag. Oavsett de risker som jag har beskrivit ovanpa har de svenska foretagarna
investerat 1 och exporterat till Ukraina, men just nu tror jag att ldget dndrats. Svenska foretag
skulle vilja investera i den ukrainska industrin, om det finns en annan mer tillfredstillande
rysk marknad. Jag hoppas bara pa en sak att allting tar langre tid i Ukraina, med andra ord tar
det mycket tid tills avtalet om frihandel mellan Ukraina och Ryssland trdder i kraft. S har de
svenska foretagarna, som befinner sig just nu pad den ukrainska marknaden och de vilka
planerar att komma dit, tid for att anpassa sin verksamhet till de férédndringarna vilka kommer
att 4ga rum.

Jag anser att den ukrainska marknaden har brett verksamhetsfilt. Det kan vara intressant att
gora en jdmforande studie mellan ett eller flera av de smésvenska foretagen vilka vill etablera
sig pd de marknaderna i Sverige och i Ukraina. Efterdt kan man jamfora de eventuella
riskerna och mojligheterna som uppstar hos de svenska foretagen vid etablering pé de svenska
respektive ukrainska marknaderna.

I Ukraina pagar fortfarande en oerhord och ménga génger komplicerad forandringsprocess.
Jag ér sdker pa att ingen kan ldmna svar pa alla frdgor. Det kridvs ocksa mycket tid och
praktisk talang, fornuft och idérikedom, djiarvhet och forsiktighet for att lyckas pa den

ukrainska marknaden.

Och sist men inte minst, man mdste ha talamod — allt tar tid.
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Bilagal:
Ur ukrainsk lag ”Om foretags beskattningssystem”:
Kapitel 14: Statliga skatter och avgifter:

1. Till statliga tillhor fo6ljande skatter och avgifter:
1) Moms
2) Kaccisavgift
3) Vinstskatt
4) Vinst skatt for fisiska personer
5) Tullavgift
6) Fastighetskatt
7) Markskatt
8) Raénta avgift
9) Transportfordons avgift
10) Néringsgren avgift
11) Avgift pa geologisk undersékningsarbete
12) Avgift for speciell anvidndning av naturtillgangar
13) Avgift for miljoférorening
14) Thernobilsfond avgift
15) Forsdkringsavgift
16) Pensionsfondavgift
17) Innovationsfondavgift
18) Avgift for licensering
19) Jordbruksavgift
20) Engangsavgift vid ukrainsk gréns
21) Stimpelavgift
22) Avgift for utvecklig av vinodling och tradgardsodling

Kapitel 15: Lokala skatter och avgifter:

1. Till lokala skatter tillhor foljande:
1) Reklamskatt
2) Kommunalskatt
2. Till lokala avgifter tillhor foljande:
1) Hotel avgift
2) Parkeringsavgift
3) Marknadsavgift
4) Kurortavgift
5) Avgift av lokalsymbolanviandning
6) Transitavgift for transportfordon
7) Foretagsavgift
8) Avgift av hundédgare
9) Auktionsavgift
10) Avgift for genomforande tagningar pa filmer
11) Hastkapplopningsavgift
12) Avgift pa vinsten av hastkapplopning
13) Casino avgift
14)Avgift pa vigbana
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Bilaga2:
Lagstiftning

* Aktiebolagslagstiftning
» Skattelagstiftning

* Avtalsritt
Investeringar

1. I vilken utstrickning bedomer du att aktiebolagslagen efterlevs 1 Ukraina?

2. I vilken utstrackning bedomer du att skattelagen efterlevs i Ukraina?

3. I vilken utstrdckning anser du att avtalsritten efterlevs 1 Ukraina?

4. Anser du att Ukraina har en lagstiftning som ar fordelaktig for utlindska investeringar?
5. Orsakar ofta dterkommande fordndringar i lagarna ett problem for dig med att anpassa
verksamheten dérefter?

Ekonomi och finansiering

* Momséterbetalning
* Bokforing

* Bank

* Skatter

5. Tvilken utstrickning bedomer du att aterbetalning av moms fungerar i Ukraina?

6. Hur bedomer du betalningsférmégan hog ukrainska foretagare?

7. Anser du att skillnaden mellan den svenska och den ukrainska bokforingen leder till
problem for verksamheten?

8. Vad anser du om vinstbeskattningen i Ukraina?

10a. Hur fungerar det ukrainska banksystemet med avseende pa tillgang till kortfristiga
krediter?

10b. Hur fungerar det ukrainska banksystemet med avseende pa tillgang till Iangfristiga
krediter?

10c. Hur fungerar det ukrainska banksystemet med avseende pa tillgang till fordelaktiga
korta réntor?

10d. Hur fungerar det ukrainska banksystemet med avseende pa tillgang till fordelaktiga
langa rantor?

10e. Hur fungerar det ukrainska banksystemet med avseende pa interna transaktioner?
10f. Hur fungerar det ukrainska banksystemet med avseende pé internationella
Overforingar?

10g. Hur fungerar det ukrainska banksystemet med avseende pa inséttargaranti?

11. Hur paverkar valutakurssystemet din affarsverksamhet?
12. Hur paverkar inflation 1 Ukraina din affarsverksamhet?

Etableringsvillkor
» Mgjlighet att hyra/kopa lokaler eller mark

e Tull
e Infrastruktur
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* Tillgéng till personal
* Informations utbud

* Myndighetskontakter
* Spréakkunskaper

13. Vad dr din bedomning av etableringsprocessen for ditt foretag 1 Ukraina
( exempelvis bolagsbildning, registrering etc).?

14a. Hur bedomer du att det ar att hyra mark 1 Ukraina?

14b. Hur bedomer du att det ar att hyra fabrik och lager i Ukraina?

14c. Hur bedomer du att det &r att hyra kontor 1 Ukraina?

14d. Hur bedomer du att det ar att hyra teknisk utrustning i Ukraina?

15a. Hur bedomer du att det ar att kopa mark 1 Ukraina?

15b. Hur bedomer du att det ar att kopa fabrik och lager i Ukraina?

15c. Hur bedomer du att det ar att kopa kontor 1 Ukraina?

15d. Hur bedomer du att det ar att kopa teknisk utrustning i Ukraina?

16. Hur anser du att den ukrainska fortullningsprocessen fungerar?

17a. Hur anser du att infrastrukturen i Ukraina fungerar med avseende pa bilvigar?
17b. Hur anser du att infrastrukturen 1 Ukraina fungerar med avseende pa
flygtransporter?

17¢. Hur anser du att infrastrukturen i Ukraina fungerar med avseende pa
sjotransporter?

17d. Hur anser du att infrastrukturen 1 Ukraina fungerar med avseende pa post?
17e. Hur anser du att infrastrukturen i Ukraina fungerar med avseende pé fast
telefoni?

17f. Hur anser du att infrastrukturen i Ukraina fungerar med avseende pa mobil
telefoni?

17g. Hur anser du att infrastrukturen i Ukraina fungerar med avseende pa Internet?

18. Hur bedomer du att det &r att hitta kompetent personal i Ukraina?

19. Ar loneldget i Ukraina ett argument for att flytta dit produktionen?

20. Hur bedomer du att det &r att hitta palitliga samarbetspartners i Ukraina?

21. Visar dina erfarenheter pa att varierande sprakkunskaper hos de ukrainska
affarsménnen utgor ett hinder for affarssamarbete?

22. Hur bedomer du att det ar att f4 information 1 Ukraina fran/om andra foretag?
23. Hur bedomer du att det &r att fa information fran myndigheter i Ukraina?

24. Hur péaverkar den svarta sektorn av ekonomin i Ukraina l6nsamhet for ditt
foretag?

25. Paverkar brottsligheten 1 Ukraina din affarsverksamhet?
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