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Titel: Elektronisk handel inom offentlig sektor - P4 gott och ont

Bakgrund och problem: Den offentliga sektorn kan uppnd stora besparingar genom att anvanda
elektronisk handel i sin verksamhet pa ett effektivt satt. Genom att hantera upphandlingar, inkdp och
fakturering elektroniskt, frigors tid och ekonomiska medel som kan anvéndas for att utveckla
karnverksamheten. Det havdas i Toppledarforums utredning som utférdes ar 1995 pa begaran av
Svenska Kommunférbundet, Landstingsforbundet och Staten. Dessa organ kom dverens om att initiera
ett samarbete kring fragor som rorde elektronisk handel och Toppledarforum fick i uppdrag att driva
igenom beslutet. Anvandningen av elektronisk handel har inte fatt den spridning som efterstravades
och ménga kommuner har bestamt sig att avvakta och folja utvecklingen. Teorier och rapporter som
behandlar amnet pavisar till en dvervagande del fordelar med elektronisk handel. Men fragan ar vilka
erfarenheter har den offentliga sektorn av?

Syfte: Syftet med denna studie ar att belysa fordelar respektive nackdelar med elektronisk handel
inom den offentliga sektorn, genom att sammanstalla litteratur inom amnet och erfarenheter fran de
undersdkta kommunerna.

Avgransningar: Vi har valt att undersoka Goteborgs Stad och tre nédrliggande kommuner, ndmligen
Alingsas, Boras och Mdélndal.

Metod: En kvalitativ studie baserad pa personliga intervjuer med representanter for respektive
kommun som aktivt arbetar med elektronisk handel, har genomforts. Det empiriska materialet har
darefter analyserats utifran en teoretisk referensram som behandlar fér- och nackdelar med elektronisk
handel.

Resultat och slutsatser: Elektronisk handel inom den offentliga sektorn &r en komplex fraga och det
rader delade uppfattningar om nyttan med den. Ledningen inom flera av de intervjuade kommunerna
har insett mojligheterna till effektivisering av verksamheten genom att applicera elektronisk
affarskommunikation i organisationen. For en del har det nya systemet resulterat i stora
rationaliseringar i bestallningsprocessen och fakturahanteringen och en reducering av manuella
arbetsmoment. Det har medfort minskade administrativa kostnader samt en forbattrad och utdkad
service da den frigjorda tiden kan anvandas till kiarnverksamheten. Vissa menar att elektronisk handel
leder till bl.a. béttre styrning, kad prismedvetenhet och ramavtalstrohet, medan andra har motsatta
asikter och menar att elektronisk handel inte astadkommit goda resultat samt att kostnaderna
Overstiger nyttan.

Forslag till fortsatta studier: Det finns studier som utreder utvecklingen av elektronisk handel inom
den offentliga sektorn. Ett omrade som daremot inte ar tillrackligt belyst ar ett atgardsprogram som
uppmuntrar anvandningen av elektronisk handel inom den offentliga sektorn i en hdgre grad. En
intressant studie skulle vara att undersoka vilka atgarder kan effektivt pdvisa och Gvertyga den
offentliga sektorn om den stora effektiviseringspotentialen som foreligger i elektronisk handel.

Nyckelord: EDI, e-handel, kommun, offentlig sektor och offentlig upphandling.
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Forord

Nar vi borjade med denna uppsats, var syftet att 6ka var forstaelse for elektronisk handel inom
den offentliga sektorn. Under undersékningen kring &mnet borjade flera fragor vaxa fram om
vad elektronisk handel innebar och hur kommunerna anvénder sig idag av denna
effektiviseringsmojlighet. Vi har fatt nytt perspektiv pa vad elektronisk handel i allmanhet
och inom den offentliga sektorn i synnerhet kan innebara. Omradet ar omfattande och innan
vi borjade med uppsatsen hade vi inte nagon egentlig 6verblick. Arbetet har darmed varit
valdigt givande. Genom uppsatsen har vi skaffat oss kunskap som vi annars inte hade fatt i
utbildningen. Som framtida ekonomer kommer vi pa ett eller annat sétt att arbeta eller
atminstone komma i kontakt med elektronisk handel och da ar det fordelaktigt att ha en
forforstaelse och kunskap inom amnet.

Vi vill tacka de personer som har tagit sig tid att stalla upp pa intervjuer. Vi ar tacksamma
over den information Ni har gett oss. Utan intervjuerna och Era erfarenheter hade vi inte
kunnat fa en verklighetssyn pa amnet.

Vi vill tacka var handledare, Olle Westin, for alla synpunkter, goda rad och uppmuntran du
formedlade till oss under arbetets gang.

Stort tack till Lars-Erik Bergevarn for goda rad som gav oss nytt perspektiv pa damnet och nytt
angreppsséatt samt for samtliga metodforelasningar i uppsatsskrivandet.

Tack till vara opponenter for deras konstruktiva kritik!

Slutligen vill vi tacka varandra for ett gott samarbete, mycket k&mpande och frustration, men
ocksa goda skratt!

Goteborg, den 11 januari 2005

Antonia Habib, Milanka Bjelosevic & Nghi Vo
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1. Inledning

Detta kapitel kommer att forklara bakgrunden och uppkomsten av problemformuleringen.
Syftet med uppsatsen och avgransningar i arbetet kommer att presenteras och kapitlet
avslutas med en kort disposition 6ver det fortsatta arbetet.

1.1 Bakgrund

Elektronisk handel har under de senaste aren framstatt som ett omrade inom
informationsteknik med en stor potential, eftersom den ger foretagen nya affarsmojligheter.
Den bidrar till hogre effektivitet och lagre administrationskostnader, varor och tjanster kan
kopas, sdljas och marknadsforas p& nya satt och p& nya marknader.’

Peter Fredholm arbetar sedan 1990 som konsult med strategier, radgivning och projekt runt
elektronisk handel och elektroniska affarer. Han utbildar bade inom néringsliv och pa
universitet respektive hogskola och har skrivit tre bocker om elektroniska affarer samt en lang
serie rapporter och artiklar.” Fredholm anser att begreppet e-handel kan vara missvisande, d&
tekniken kan anvéndas till alla former av affarsverksamhet och inte bara till handel och
anvander hellre begreppet elektroniska affarer. Elektroniska affarer innebér ett sétt for
foretagen att uppna affarsmassiga fordelar genom att utnyttja datorer och elektroniska natverk
och handlar framst om affarsnytta och i andra hand om tekniska I&sningar.’

Elektronisk handel har forekommit sedan slutet pa 1970-talet och innebar att man anvéander
elektroniska hjalpmedel ndr man handlar och att informationen Overfors direkt mellan
koparens och séljarens dator. De elektroniska hjalpmedlen sasom EDI (Electronic Data
Interchange) innebér att foretaget anvander informationsteknologi for att automatiskt dverfora
information for att t.ex. l&gga in fakturor eller order hos andra foretag, streckkoder,
elektronisk post och databaser. Anvéandningen ger upphov till fordndringar i inkops-,
bestallar- och ekonomifunktionen. Man kan kommunicera direkt med andra system utan att ga
omvdagen via papper vilket innebdr en minskad pappersanvéndning. Kontakterna mellan
inkdpare och séljare forbattras genom effektivare informationsfléde och kostnaderna for att
hantera bland annat fakturor kommer att minskas. Dagens inkopsarbete fokuseras ofta pa
rutinarbete som enkla bestallningar och fakturakontroll. Dessa typer av uppgifter kommer i
stort sétt att elimineras och inkoparen kan arbeta mer professionellt med ramavtal och
kvalitetsfragor.*

Elektronisk handel inom offentlig sektor blev vanligare efter budgetpropositionen 1994 da en
bred anvandning av IT i samhéllet rekommenderades. Varen 1995 kom Svenska
Kommunforbundet, Landstingsforbundet och Staten Gverens om att initiera ett samarbete
kring fragor som rorde elektronisk handel. Ett organ vid namn Toppledarforum bildades for
att driva igenom beslutet. Férutom billigare inkdp och sénkta hanteringskostnader for
fakturor, hade man tva mal:

! Naringsdepartementet (2000).
2 Dykert — Fredholm (2004).

® Fredholm (2000), s. 8.

* Ibid. s. 34.
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0 att tvinga fram en datorisering bland sma och medelstora foretag som hade afféarer ihop
med den offentliga sektorn.

0 att gora Sverige till ett foregangsland, framfor allt inom EU, genom att snabbt driva fram
en utveckling av den elektroniska handeln.’

Det mal som uppstalldes varen 1995, da Toppledarforum bildades, var ambitidst: "95 % av
den offentliga sektorns upphandlingar och inkdp av frekventa varor och tjanster samt 50 % av
all annan upphandling ska ske elektroniskt, fore 1998 &rs utgang."®

Elektronisk handel i Toppledarforums utformning innebér att man skapar en standard for
handeln som alla aktorer tvingas anpassa sig till. SFTI (Single Face To Industry) &r en
branschstandard som &r utvecklad for att féretag och organisationer ska kunna kommunicera
med varandra genom EDI och bygger pa internationella och nationella standarder. SFTI kan
aven anvandas vid handel business to business, dven om visa detaljer utformats med hansyn
till den offentliga sektorns specifika behov. SFTI - standarden gor att ett landsting eller
kommun kan handla sina varor fran olika leverantorer med samma teknik for
fakturahanteringen. Den 4r ett viktigt komplement till EDI och till fakturaskanning.”

I Sverige ar den offentliga sektorn en mycket stor inkopare (kdper varor och tjanster for ca
400 miljarder kronor arligen). Upphandlingsprocessen &r i grunden pappershaserad och manuell;
arbetstid och arbetsinsats for var och en av processerna kommer darmed att vara mycket stor.
For att effektivisera arbetet inom dessa processer krdvs det en samordnad offentlig
upphandling. Samordning av den offentliga upphandlingen resulterar i ett ramavtal fran vilket
de samordnade kommunerna och landstingen avropar sitt behov av varor och tjanster.?

Det finns olika satt att infora elektronisk handel pa. Vill man inte ta ett helhetsgrepp och
infora elektronisk handel med bade inkops- och fakturahanteringsprocess, kan foretagen borja
med en av dessa. De flesta kommuner borjar handla elektroniskt med leverantérer som man
har ramavtal med, nagot som i regel genererar ett stort antal bestallningar och fakturor. Det ar
framst leverantorer inom livsmedel, kontorsvaror och kemtekniskt material som handlas med,
men dven med en del telefoni- och energileverantorer.

Fredholm papekar att i samband med att elektronisk handel alltmer etableras, finns det aven
faktorer som kan vara negativa. Genom att arbetsuppgifter automatiseras kommer
personalbehovet att minskas och en del personal blir utan arbete. Det krdvs ny kompetens for
att hantera den nya tekniken och en hdg initial kostnad for att komma igang med elektronisk
affarskommunikation direkt mellan tva affarssystem.®

Flera argument talar for att inféra elektronisk handel men ett fullstandigt inférande av
elektronisk handel inom den offentliga sektorn och generellt, har emellertid gatt relativt
langsamt. Orsakerna till detta ar flera. De befintliga affarssystemen ar inte forberedda for
elektronisk handel. Olika standarder for att bedriva elektronisk handel har ocksa varit ett
problem. Det rader vissa oklarheter kring den legala acceptansen av papperslos

% Toppledarforum (1995), s. 10.

® Ibid. s. 69.

7 Single Face To Industry (SFTI).

8 Intervju den 18/11 2004 med informationsansvarige vid Upphandlingsholaget AB, Géteborg.
® Fredholm (2000), s. 87.
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affarskommunikation. Inom foretagen och myndigheterna kan det finnas krafter som
motsatter sig nymodigheter som elektroniska affarer medfor. Anstallda ar helt enkelt rédda for
att ta sig an nya arbetsuppgifter eller kanske &r radda for att forlora sina arbeten.™®

1.2 Problemformulering

Som det framgar i olika samhallsdebatter star den offentliga sektorn infér en utmaning dar de
maste ¢ka servicen till sina medborgare och forsoker sanka skatten samtidigt som de har
mindre budget an tidigare. Eftersom den offentliga sektorn &r en stor inkdpare, finns det stora
kostnadsbesparingsmojligheter som  kan  uppnas, genom att anvanda den
effektiviseringspotential som elektronisk handel erbjuder. I manga kommuner talas det nu om
att infora elektronisk handel i sin verksamhet och de senaste aren har kommunerna borjat
intressera sig for dessa mojligheter.

Med utgangspunkt fran bakgrunden och ovanstaende resonemang finner vi intressant att
undersoka foljande fraga:

¢ Vilka fordelar respektive nackdelar med att inféra och anvanda elektronisk handel har den
offentliga sektorn erfarenhet av?

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att beskriva och analysera fordelar och nackdelar med elektronisk
handel inom den offentliga sektorn, genom att sammanstélla litteratur och erfarenheter fran de
undersdkta kommunerna.

1.4 Avgrénsning

Vi har valt att undersdka Goteborgs Stad och tre av dess narliggande kommuner, ndmligen
Alingsas, Boras och Mdlndal. Anledningen till detta val &r att anvandningen av elektronisk
handel inom Goteborgsregionen ar begransad till dessa kommuner. Med elektronisk handel
avses i den fortsatta studien, kop av varor och tjanster over Internet som sker foretag till
foretag (business to business) samt elektronisk hantering av ekonomiadministration sasom
elektronisk fakturering och fakturaskanning. Nér vi talar om den offentliga sektorn begrénsar
vi oss till kommuner, alltsa statligt agda bolag och statliga myndigheter utesluts.

1.5 Disposition

¢ Kapitel 1 — Har forklaras bakgrunden och uppkomsten av elektronisk handel inom den
offentliga sektorn samt problemformuleringen, syftet och avgransningen i arbetet tas upp.

¢ Kapitel 2 — Vi inleder med en metod del, olika satt att genomfora vetenskapliga
undersokningar beskrivs och dérefter presenteras och motiveras angreppsséttet.

0 Kapitel 3 — Detta kapitel bestar av en teori del, dar vi redogér for den teoretiska
referensramen som studien baseras pa. | kapitlet tar vi upp olika begrepp och teorier kring

10 Fredholm (2000), ss. 96 f.
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elektronisk handel samt for- och nackdelar med den. Vidare presenteras tidigare forskning
inom elektronisk handel.

Kapitel 4 — | empirin som presenteras i kapitlet, sammanstaller och behandlar vi det
insamlade intervjumaterialet fran de undersokta kommunerna.

Kapitel 5 — Det empiriska materialet analyseras har utifran den teoretiska referensramen.

Kapitel 6 - Uppsatsen avslutas med slutsatser och diskussion kring elektronisk handel
inom den offentliga sektorn, svaren pa problemformuleringen presenteras samt forslag till
vidare forskning ges.
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2. Metod

Detta kapitel ar till for att 6ka lasarens forstaelse for hur och varfér studien ar uppbyggd pa
det satt som vi har valt och att beskriva hur vi har gatt tillvaga for att 16sa uppgiften. Kapitlet
presenterar vidare det vetenskapliga angreppssattet, val av metod och datainsamlingen.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

”Om vetenskapen standigt gar framat, innebar det ju att vi aldrig kan veta nagot sakert. Om
gardagens sanningar ar dagens osanningar, kan dagens sanningar lika vél vara osanningar
H »1l

imorgon.

Det finns olika satt att nd kunskap. Det talas om tva huvudinriktningar inom vetenskapsteorin:
hermeneutik och positivism. Hermeneutik handlar om manniskors forstaelse for andra
maéanniskor. Forskaren forsoker tolka manniskor i olika situationer genom introspektion och
empati. En manniska kan se in i sig sjalv och pa det sattet forstd andras kénslor och
upplevelser. Hermeneutik handlar om tolkning; man studerar, tolkar och forsoker forsta
omvarlden. Forskaren ar subjektiv och engagerad av det han/hon studerar och star i en inre
relation till sitt forskningsobjekt och férsoker forstd helheten i forskningsproblemet.'?
Positivismen harstammar ursprungligen fran naturvetenskapen och syftar till att uppna sakra,
absoluta sanningar baserade pa fakta. Thuréns definition av positivism lyder:

”Om man rensar bort allt man har trott sig veta men som man egentligen inte vet, dd far man
kvar en karna av saker kunskap, “harda fakta”. Pa denna sikra grund kan man sedan bygga upp
vetenskapen.” *

Positivisterna havdar att det finns endast tva kallor till kunskap, namligen det vi kan observera
med vara sinnen (empiri) och det vi kan rakna ut med hjalp av logik. Kunskapen maste ga att
empiriskt prova, dvs. ett pastdende ar sant om det stammer Gverens med hur det ar i
verkligheten. Individer ska inte sjalva gora uppskattningar och bedémningar utan fakta ska
bygga pa verkliga matningar (objektivitet). Med objektivitet menas att forskaren inte ska vara
en del av det objekt han/hon studerar samt vara opartisk. Malet ar att samla in data om
omvarlden och utifran det generalisera och forklara det manskliga beteendet genom att
tillampa olika teorier.*

Vi vill koncentrera oss pa fordelar respektive nackdelar med att inféra och anvénda
elektronisk handel inom Gateborgs Stad och dess narliggande kommuner och pa det viset
tolka hur deras situation ar. En mer hermeneutisk inriktning ligger narmast vart arbetssétt i
denna studie da vi forsoker forsta helheten i forskningsproblemet. Fragorna i intervjuerna
kommer att vara utformade sa att svaren skall vara mojliga att tolkas ur ett hermeneutiskt
synsatt. Vi kommer att tolka respondenternas svar med utgangspunkt fran egna varderingar
och forforstaelsen som vi har samlad under teoristudien och genomforda intervjuerna.

Y Thurén (1996), s. 11.

12 patel - Davidson (1994), s. 25.
¥ Thurén (1996), s. 15.

¥ May (2001), s. 11.
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2.2 Forskningsansats

De vetenskapliga metoderna for datainsamling delas upp i kvalitativa och kvantitativa
metoder. Att anvanda en kvalitativ metod i samhallsvetenskaplig och ekonomisk vetenskap,
innebér att beskriva egenskaper hos objekten. Vid kvalitativa undersokningar forsoker
forskaren forsta hur manniskor upplever och tolkar olika situationer och sammanhang. Syftet
med denna typ av undersdkning ar att beskriva, analysera och forsta situationen som
studeras.”® Kannetecken for den kvalitativa metoden ar att det inte anvénds siffror och
statistik. Metoden i en kvalitativ undersokning utgar istallet fran skrivna eller verbala
formuleringar. Det instrument som anvands &r det traditionella “ordet”.'® Exempel pa
kvalitativa metoder kan vara att anvanda sig av intervjuer eller observationer pa plats. Nar det
talas om kvalitativ forskningsmetodik talas det om mjukdata.'” Man samlar in, analyserar och
tolkar data som inte kan kvantifieras pa ett bra sétt.

Att anvanda en kvantitativ forskningsmetod innebar att datainsamlingen sker genom nagon
form av métning. | undersdkningar déar det anvands olika sorters matematiska matningar och
som leder till numeriska observationer anvands en kvantitativ metod. Denna metod anvands
ofta inom ett positivistiskt synsétt, dar test, prov och enkdter m.m. kommer till anvéndning for
att analysera och gora logiska tolkningar.'® Syftet med att anvanda en kvantitativ metod &r att
forklara orsakerna till det som studeras och bevisa tdnkbara resultat. Det undersdkta &r genom
denna metod det som kan iakttas objektivt.*® All kvantitativ data forknippas med det matbara,
d.v.s. det som kan beskrivas som harddata.?’

Var tolkning av den kvalitativa metoden har samband med hermeneutiken. Att gora intervjuer
dar det talande ordet &r det viktigaste instrumentet gor att det skapas en forstaelse for de
objekt som studeras, vilken &r hermeneutikens grund. Vi kommer att anvdnda oss av en
tolkande ansats som &r tillampbar inom hermeneutiken. Foreliggande studie bygger pa en
kvalitativ metod dér intervjuer med berdrda personer som arbetar med elektronisk handel
inom Goteborgs Stad och dess narliggande kommuner utgér grunden och primardata.
Studiens upplagg gor att en kvalitativ metod lampar sig bast, da syftet inte &r att méata och
analysera insamlad data i form av siffror. Vi amnar utféra studien med en kvalitativ
infallsvinkel, genom att inta en aktiv roll for att pa ett kvalitativt satt genomfora intervjuer och
darigenom besvara fragestallningen utifran den information som samlats in och med stod av
teorier.

2.3 Undersokningsansats

Né&r man vill dra vetenskapliga slutsatser som innefattar kunskap om samhallet,
organisationen eller vart manskliga beteende, finns det tre mojligheter: deduktion, induktion
och abduktion. Deduktion bygger pa logik, induktion bygger pa empiri och abduktion &r en
blandning av dessa tva.

5 |_undahl - Skarvad (1999), ss. 101 f.
16 Backman (1998), s. 31.

7 wallén (1996), s. 63.

'8 Backman (1998), s. 31.

9| undahl - Skarvad (1999), ss. 94 f.
20 Thurén (1996), s. 48.

10
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Vid deduktion utgar forskaren fran bestamda premisser och drar, utifran dessa, logiska
slutsatser om vad som borde handa. Utifran teorin formas hypoteser som &r testbara
pastaenden om verkligheten vilka sedan prévas genom empiriska undersokningar. Den
befintliga teorin talar om vilken information som ska samlas in och hur den ska tolkas.
Resultatet av undersékningen kan forkasta eller erkanna hypotesen.”

Induktion innebar att forskaren samlar in fakta och generaliserar utifran denna.
Forskningsobjektet studeras utan att en forankring i redan vedertagna teorier gors; teorin
skapas i efterhand av den insamlade informationen. Forskaren ska arbeta mer
forutsattningslost an vid deduktion, men forskarens forkunskaper och erfarenheter kommer
ofr&nkomligen att farga de slutsatser som dras av det insamlade materialet.”

Abduktion utgar fran empiriska fakta liksom induktion, men avvisar inte teoretiska for -
forestallningar och ligger da narmare deduktion. Den abduktiva processen beskrivs av
Alvesson och Skdldberg som att man ater sig igenom empirin med hjélp av teoretiska for-
forestallningar. Att pa detta satt lata forskningen alternera mellan empiri och teori loser upp
tyglar som annars hammar resultatet. Den laga formaliseringsgraden som den abduktiva
ansatsen innebar, gor att den i realiteten ar den mest anvénda for kvalitativa studier.?

Teori

PN

Generaliseringar Hypoteser

| l

Observationer Observationer

Nt

Induktion Verklighet Deduktion

Abduktion
Fig.1. Induktiv, deduktiv och abduktiv ansats. Bearbeting efter Eriksson — Wiedersheim?*

Abduktion innebar att man i sin forskning utgar fran empirin man finner, men samtidigt tolkar
det med hjalp av ett Gvergripande madnster. Det dvergripande monstret bestar av teoretiska
for-forestéllningar, vilka vi funnit genom forskningsforberedande studier av bland annat
litteratur, artiklar och tidigare studier pa undersokningsomradet. Genom att anvanda oss av
abduktion kan vi anvanda maximalt och ta till oss den information vi samlar in genom den
empiriska undersokningen. Att vid en kvalitativ forskning ta en strikt utgangspunkt i teorin,

2! Thurén (1996), ss. 23 ff.

22 patel - Davidson (1994), s. 21.

28 Alvesson — Skéldberg (1994), ss. 41ff.
24 Eriksson — Wiedersheim (1999), s. 218.
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hade inneburit att den nya informationen vi eftersokt gatt forlorad, da endast information som
hade kunnat bekrafta eller avsla de valda teorierna hade varit relevanta for
undersokningsresultaten. Att 4 andra sidan inte anvanda sig av det monster som teorin
innebéar, hade begransat vara majligheter att finna tillforlitliga teorier.

2.4 Datainsamling

Innan vi pabdrjade sjdlva undersokningen forsokte vi fa en teoretisk forforstaelse for
problemet genom att samla in och lasa fakta i &mnet elektronisk handel inom offentlig sektor.
Denna information har vi hamtat bade fran publicerad och opublicerad litteratur och material
som berdr amnet, Internetsidor, rapporter och artiklar. Uppsatsen bygger pa sekundérdata
samt pa det primardata som vi tog fram vid de genomférda empiriska studierna.

2.4.1 Primardata/Intervjumetodik

Avsikten med en intervju &r att fa veta vad som finns i manniskors tankar. Personer intervjuas
for att fa information som inte direkt kan observeras. Det finns tre olika struktureringsgrader
att utfora en intervju pa: strukturerad, semistrukturerad och ostrukturerad intervju. Vid
strukturerade intervjuer anges fasta svarsalternativ i ett frageformuldr, vilket innebéar att
svarsutrymmet ar slutet. Semistrukturerade intervjuer innebér att inga fasta svarsalternativ
finnes, vilket medfor att svarsutrymmet &r oppet. Den ostrukturerade intervjun staller hoga
krav p& intervjuaren eftersom han/hon béde ska lyssna, tolka och stalla férdjupande fragor.?

Intervjuerna i foreliggande studie ar av semistrukturerad form, dar fragorna som stalldes
saknar givna svarsalternativ. Respondenterna fick 6ppna fragor dar svaret blev av berattande
karaktar, lampade for foljdfragor och vid eventuella oklarheter fran var sida, kandes det
naturligt med uppféljningsfragor.

Intervjuer i forskningssammanhang bor inte standardiseras i for stor omfattning. Intervjun ska
atminstone delvis ha ett forskningssyfte och standardiseras intervjuerna for mycket mister den
sina fordelar. Nagot som intervjuaren bor tanka pa ar att efterstrava en neutral och objektiv
attityd. Neutraliteten far inte innebara kylighet eller avstandstagande mot den svarande eller
intervjun som helhet.?®

Under intervjuforberedelserna studerade vi handbdcker inom fallstudier och intervjumetodik.
Vid framtagandet av intervjufragor har egen forstaelse, litteratur och andra tidigare studier
inom dmnet anvants. Urvalet utgors av de personer som pa hogre niva arbetar aktivt med
frdmjandet av elektronisk handel inom respektive kommun. Genom kontakt med ansvariga for
elektronisk handel inom Goéteborgs Stad och dess narliggande kommuner, fick vi forslag pa
kunniga personer inom problemomradet som kontaktades och darefter intervjuades.

Det finns tre olika satt att dokumentera en intervju. Det forsta och vanligaste sattet &r att spela
in en intervju pa en bandspelare, da risken inte finns att informationen gloms bort. Brister i
den tekniska utrustningen och respondentens eventuella osakerhet eller ovilja att tillata
bandinspelningen dr emellertid viktiga nackdelar. En annan metod &r att fora anteckningar
under intervjugangen. Den tredje och samsta metoden &r att vanta med att géra nagra

%5 Saunders — Lewis — Thornhill (2000), ss.242 ff.
%8 Ejvegérd (1996), ss. 46ff.
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anteckningar under intervjun och istéllet skriva ned sa snabbt som mojligt efter det att
intervjun ar avslutad.?’

I denna studie anvandes bade en metod att fora anteckningar under intervjugangen och att
spela in den med hjélp av bandspelare. Bandupptagningar av intervjuerna har kompletterat
anteckningarna som fordes under intervjuerna. Eftersom vi i forvag fradgade respondenterna
om hur de stéller sig infor att bli inspelade pa band, tyckte ingen av dem att det innebér nagot
problem. Vi har papekat att syftet med dessa inspelningar ar att vara stod till
intervjusammanfattningen och inget annat syfte. En av anledningarna till att anteckningar
fordes tillsammans med inspelningen var att intervjun inte skulle ga forlorad om inspelningen
inte skulle fungera pa grund av eventuella tekniska problem.

Intervjuerna har genomforts personligen. Det stalldes 6ppna fragor och den intervjuade fick
en mojlighet att sjalv utveckla sina svar i den riktning som 6nskades i syfte att fa dennes
uppfattning om verkligheten samt vad han/hon i sjélva verket upplever som sant. Samtliga
intervjuer genomfordes i respektive personers egen miljo, dels for att de skulle k&nna sig
sékra och for att undvika att bli distraherade av annat. Vi har tillsammans varit narvarande vid
intervjuerna och vid framtagandet av intervjufragorna samt intervjudokumentationen som
skedde i form av réstupptagning och anteckningar.

Respondenterna har fore intervjuerna forsetts med relevant information angaende uppsatsens
syfte och problemformulering, for att de skulle ges mojlighet till att forberedda sig och ge
korrekta och genomténkta svar. Intervjuerna har efter genomforandet sammanstéllts och
skickats till respondenterna for godk&nnande innan materialet analyserades. Eftersom de
intervjuades namn inte &r relevanta for undersokningens syfte har vi valt att uteldmna dessa
och i stallet redovisa kommunens namn samt respondenternas yrke/sysselsattning under
empirikapitlet samt kéllforteckningen.

2.4.2 Sekundardata

For att samla in information om saval problemomrade, teori samt de valda
undersokningskommunerna, har vi anvant oss av litteraturstudier och sokningar pa
Foretagsekonomiska biblioteket, Handelshégskolan vid Goteborgs Universitet. Flertalet av
bockerna inom vetenskapliga metoder som vi har anvénts oss av kommer fran denna forsta
sokning. Vi tog aven hjalp av Internet déar vi framforallt sokte i olika nyhetsarkiv och
databaser: Mediearkivet, Affarsdata, Artikelsok. Vi har hittat nagra artiklar och rapporter som
behandlar @mnet och vi anvande oss av foljande sokord: EDI, e-handel, kommun, offentlig
sektor och offentlig upphandling. Sékorden har anvéants dels var for sig och dels i olika
kombinationer.

2.4.3 Kallgranskning

Vilken metod for insamling av information som an valjs, maste den alltid kritiskt granskas for
att avgora hur tillforlitlig (reliabel) och giltig (valid) den information som fas fram ar. Med
kéllkritik menas att relevansen och objektiviteten av valda kallor granskas kritiskt. FOr att en
studie skall anses som trovérdig, &r det viktigt att beakta tillforlitligheten av de priméra och

2" Merriam (1994), s. 96.
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sekundara kéllorna. Det ar darfor viktigt att underséka om kallorna &r relevanta for arbetets
syfte. Aven jamforelser mellan litteratur gors for att viga olika alternativ mot varandra. Det &r
aven viktigt att informationen tolkas pa ett objektivt sétt utan inblandning av personliga
varderingar. Genom detta haller studien en hdg reliabilitet och validitet.”®

Den kritik som kan riktas mot den litteratur och dess forfattare som vi refererar till &r framfor
allt att de kan ha haft ett annat syfte &n foreliggande studie och darmed skulle relevansen till
studien minska. Kritik som kan riktas mot respondenterna i studien kan vara att de genom sin
position i kommunen kan ldmna information som anses béast for respondenten och den
situation denne befinner sig i. Respondenternas synsatt pa organisationen och situationen kan
vara narsynt, da de ser pa organisationen inifran.

Kravet pa de kallor vi anvant oss av har varit att kéllan har en namngiven person eller erkand
organisation som utgivare och att uppgifterna kunde bekréaftas fran flera oberoende kallor.
Samtliga anvanda webbsidor till myndigheter och organisationer som behandlar och har
anknytning till elektronisk handel uppfyller dessa krav. Foretradesvis har vi anvéant Svenska
Kommunforbundet, SFTI och Regeringens hemsida. Vi valde aven att lagga storre vikt pa
nyare kallor, eftersom den tekniska utvecklingen inom omradet gar idag snabbt framat.
Genom att studera tidigare studier, rapporter och examensarbeten kunde vi ocksa urskilja att
vissa kallor var standigt aterkommande. Det sag vi som ett tecken pa att kallorna var
relevanta. Inom &mnet elektronisk handel verkar Peter Fredholm vara en standigt
aterkommande referens. Tyvarr kunde vi inte hitta litteratur som behandlar vart amne utifran
en mindre positiv infallsvinkel, det kunde ha balanserat mer vart teorikapitel. Men det kan ju
vara sa att allt talar om att elektronisk handel ar ett stort hjalpmedel for att uppna
kostnadshesparningar samt negativa aspekter har inte kunnat pavisas i storre utstrackning an
det som vi kommer att ta upp.

2.5 Trovérdighetsdiskussion

Vad som gor forskningen trovérdig kan vara forskarens grundliga upplédggning och planering
av sammanhanget betraffande slutsatser och tolkning. Det &r observatdrens Kkritiska
medvetenhet och nérvaro i situationen som gor en forskning vetenskaplig. En forskare
forsoker standigt fanga och skildra verkligheten som den upplevs av de manniskor som lever i
den. Med andra ord kan det i ett avseende visa sig att det som tycks vara sant eller som
uppfattas som sant ar viktigare an det som faktiskt ar sant. Vetenskap ar ett férhallningssatt
dar forskaren ar beredd att kreativt och kritiskt ompréva nuvarande sanningar, uppfattningar
och metoder.?

Viktig att observera nar det galler reliabilitet och validitet ar att de & matt pa hur bra
matningen eller matinstrumentet ar och de har inget med maétobjektens egenskaper att gora.
Reliabilitetens huvudsyfte ar att visa vilken precision matningen har och vid upprepade
matningar ska undersokningen fa samma resultat. Vid en kvalitativ undersokning byggd pa
intervjuer ar det intervjupersonens varderingar och erfarenheter som efterfragas. Det innebar
att det ar svart att fa samma resultat vid fornyad métning eftersom véarderingar hela tiden

28 Saunders — Lewis — Thornhill (2000), s. 202.
2° Merriam (1994), ss. 43f.
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andras och olika personer inte har samma tolkning. Darfor &r reliabiliteten inte s&rskilt
relevant i en kvalitativ studie.*

Reliabiliteten i denna studie kan komma att paverkas av respondenterna som har en
avgorande roll for vilken typ av information som samlats in och sedan dragits slutsatser ifran.
Vidare ar de fragestallningar som anvénds viktiga, da dessa paverkar de svar respondenterna
ger. Informationen som respondenterna ger kan ocksa vara vinklad ur deras synpunkt baserad
pa deras forutfattade meningar om var forstaelse.

Validitet ar ett matt pa 6verensstammelsen mellan det som man avser att mata och vad det
faktiskt mats. Validiteten gar inte att bedoma utan att veta hur det empiriska materialet har
samlats in och hur det ser ut. Det ar viktigt att det som ska matas ar klart preciserat och att
avgransningarna har gjorts sa att sambandet mellan teori och det som ska matas ar klarlagt.
Detta for att matinstrumentet inte ska vara upphovet till nigra systematiska fel.*

Validiteten i studien 6kas genom att de personer som anses vara mer insatta i &mnesvalet, dvs.
har kunskap och erfarenhet av elektronisk handel, har intervjuats. Stor vikt har lagts vid att
formulera fragorna sa att dessa inte ska vara av ledande karaktar och ska vara lattforstaeliga
och tydliga (se bilaga 1). | teori kapitlet har vi forsokt att tydligt redogéra for de teorier som
har valts. Genom detta forsoker vi att minska risken for missforstand eller vantolkningar,
vilket kan anses minska validiteten.

For att bredda och forstarka uppsatsens perspektiv anvander vi atskilliga kéllor. Materialet till
uppsatsen, sekundar saval som primar, sammanstélls och tolkas av tre personer, vilket torde
gora studien mer “objektiv’ &n om endast en person skulle gora det. Vid denna typ av studier
kommer resultatet i viss grad att vara préglat av egna varderingar. Vi & medvetna om att
arbetet paverkas av vilka fragor som stélls och darfor har vi vid varje intervju patalat vikten
av att den intervjuade gar utanfor vara fragor i sitt resonemang. Vi ar ocksa inforstadda med
att denna rapport inte kan forhalla sig helt objektiv da det ar en omajlighet i en kvalitativ
analys med en hermeneutisk ansats.

2.6 Praktiskt tillvagagangssatt

Efter att ha definierat vart undersokningsproblem och formulerat ett syfte, studerade vi olika
metoder och vetenskapliga ansatser. For att hitta lampliga teorier inom dmnet, studerade vi
lamplig litteratur och utformade var intervjuguide (bilaga 1). Under tva veckors tid
intervjuade vi utvalda personer for att 6ka var kunskap om problemet. Vi har valt att gora
personliga intervjuer med personer som har anknytning till elektronisk handel i Gdteborgs
Stad, Alingsas, Boras och Mdélndal.

| var studie anvande vi oss av en kvalitativ metod, da den grundar sig pa studier av
manniskors handlingar, tankar och kénslor. Vara intervjufragor var darfor utformade for att fa
kvalitativa svar. Pa det sattet kunde vi sedan fa en 6kad forstaelse for vad det ar de upplever
som for- och nackdelar med elektronisk handel. Litteraturen och den samlade empirin har
sedan sammanstéllts for tolkning och analys for att slutligen utmynna i en diskussion.

%0 Wallén (1996), s. 66.
3 LLundahl - Skérvad (1999), s. 150.
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3. Teori

| detta kapitel beskrivs olika teorier och forskning kring elektronisk handel som ska stddja
studiens resultat, men ocksa for att lasaren ska fa en forforstaelse kring amnet.

3.1 Vad &r e-handel?

"E-handel™ &r ett ord som kommer av elektronisk handel. Né&rbesléktade uttryck &r “e-
shopping”, "e-affarer”, "nathandel”, "Internethandel”, "webbhandel" och "Onlinehandel".
Formodligen finns det annu fler.

Elektronisk handel ar inte nagot entydigt begrepp. Det kan vara allt fran enbart handel med
digitala varor och tjanster till alla foreteelser som innehaller nagon form av elektronisk
affarskommunikation. Regeringen har valt att ge begreppet elektronisk handel en vid innebord
sa att det inkluderar alla situationer dar parter utvaxlar affarsinformation via olika former av
elektronisk kommunikation och ddar minst en part har ett ekonomiskt intresse av
kommunikationen.

Elektronisk handel skiljer sig inte fran traditionell handel i de flesta avseenden. Det innebér
att i stort sett alla de regler och forutsattningar som finns pa marknaden i dag aven galler da
handeln sker pa elektronisk vag. Det som skapar osakerhet gentemot dagens etablerade
system och regelverk, ar det faktum att handeln ar opersonlig, den sker pa en global och
granslos marknad och genom mycket snabba transaktioner. Dérfor kan det i vissa fall krdvas
anpassning och fortydligande av gallande regelverk.

Vi ska aterge nagra ekonomers resonemang kring e-handels begrepp:

”... E-handel &r bara vanlig handel. Ta bort e: et, eller 1at det i stallet sta for effektivitet.... Men
vad &r egentligen e-handel? Finns det nagon definition pa det? Det ar handel. Vi borde plocka
bort e: et framfor allt som har e framfor sig. Tekniken &r ju hér. ... Tekniken &r ju egentligen
bara ett verktyg.... Det som ofta gloms bort &r att det &r en del av affarsprocessen. En affar &r ju
mer &n att nagon sager att jag koper. E-handel ar 6verhuvudtaget ett daligt begrepp eftersom det
inte beskriver hela processen.” *

Thomas Falk skriver att en ny affarslogik har boérjat ta form till foljd av
informationsteknologins genombrott, d&r mojligheten att kommunicera elektroniskt ar en av
de framsta bidragande faktorerna. Framst har det handlat om elektronisk post och hemsidor pa
Internet, men utveckling och férandring sker vad det géller dverféring av information mellan
foretag. Ny teknik som introduceras skapar dock inga mervarden av sig sjalvt utan det sker
forst nar vi omorganiserar arbetet och processerna.*®

Né&r industrisamhallet i allt storre grad dor ut tar informationsteknologin Gver och stora
forandringar sker inom manga omraden i samhallet. Gamla varderingar ersatts med nya,
affarsmodeller fordndras och en ny affarslogik tar form. | informationsteknologins samhélle

$2»E_handeln - en effektiv affar” (2003).
* Falk (2000), ss. 15 ff.

16



Elektronisk handel inom offentlig sektor
Pa gott och ont @

har begreppen tid och plats forlorat sin tidigare betydelse. Informationshanteringen inom
foretag och myndigheter har rationaliserats betydligt.*

Internet, som radikalt férandrat verksamheten i manga foretag, hade nastan ingen kommersiell
betydelse for 10 ar sedan. Idag har Internet utvecklats till en global infrastruktur for
kommunikation och informationssékning. Via Internet &r informationen sekundsnabbt i
varldens alla hérn till priset av ett lokalt telefonsamtal. Enligt Falk tyder allt pa att Internet
kommer att vara lika betydelsefullt for 2000-talet som telefonen varit for 1900-talet.*®

E-handel beskrivs ibland som en ny foreteelse, vilket inte ar korrekt enligt Fredholm. De
forsta exemplen av elektronisk handel finns redan pa 60- och 70-talen. Standarder och teknisk
utveckling har dock gjort att det ar forst i mitten pa 90-talet som elektronisk
affarskommunikation verkligen har fatt en spridning av storre betydelse.®

Fredholm hévdar att inférandet av elektroniska afféarer inte handlar om teknik, datorer och
néatverk. Det handlar istallet om att skapa nya mojligheter for att bedriva affarsverksamhet,
dvs. anvénda inforandet av elektroniska affarer som en mojlighet att bygga nya affarsmodeller
och pa sa satt arbeta mer effektivt. Han anser att inforandet av elektroniska affarer ar ett
utmarkt tillfalle att se 6ver sina rutiner i verksamheten. | vissa fall kommer da att upptackas
att vissa arbetsuppgifter kommer att férsvinna helt och hallet, medan andra kan forandras och
forenklas.’

Vidare anser Fredholm att e-handel begreppet kan vara missvisande, da tekniken kan
anvandas till alla former av affarsverksamhet och inte bara handel, och anvéander hellre
begreppet elektroniska affarer.® Vidare menar Fredholm att fyra olika typer av elektroniska
affarer kan urskiljas, nd&mligen afférer foretag till foretag, foretag till konsumenter, konsument
till foretag samt affarer mellan konsumenter.*

Business to business ar en ratt sa brett begrepp som betyder att foretag, men éven offentliga
verksamheter, har en affarsrelation Over Internet. Elektronisk businesshandel har funnits
langre an elektronisk konsumenthandel och den stora tillampningen av e-handel sker just
foretag till foretag.*® 1dag anvands den t.ex. for att géra upphandlingar, inkép, betalningar etc.
Foretagen utnyttjar inte bara sin egen hemsida, utan de lagger ut dven sina produktkataloger
pa speciella marknadsplatser som finns pa natet. Dessa marknadsplatser besoks av andra
foretag och ar ofta indelade i branscher.**

3.2 EDI
EDI (Electronic Data Interchange) syftar till utbytet av affarsinformation mellan tva foretag

dar man anvénder sig av standardiserade meddelande. EDI &r en standard for sakert hantering
och Overforing av elektroniska dokument. Nar EDI forst borjade anvandas, pa 70- talet, var

% Falk (2000), ss. 10 ff.

* Ipid. s. 24.

% Fredholm (1998), ss. 11 f.
" Ibid. s. 3.

* Fredholm (2000), s. 8.

* Ibid. s. 19.

0 Fredholm (1998), s. 11.

* Fredholm (2000), ss. 136 f.

17



Elektronisk handel inom offentlig sektor
Pa gott och ont @

det i syfte att automatisera transaktionen mellan kOpare och séljare som t.ex. fakturor och
inkopsorder. | dag beror detta affarssystem omraden som t.ex. leveransavisering, betalning,
lager och distribution.*?

Det finns ingen officiell definition av EDI, men en del kriterier kan dock faststéllas for att en
overforing ska fa kallas EDI-kommunikation. Kommunikationen ska ske direkt mellan
informationssystem utan manuella arbetsinslag och for detta kravs det ett standardiserat matt
t.ex. EDIFACT (EDI F6r Administration, Commerce and Transport). Informationen som
utbyts ska vara strukturerad (dvs. i blankettform) och 6verféringen ska vara oberoende av
datormiljo (dvs. datorsystem, programvara, informationssystem, kommunikationsmetod etc.).
Det ska ocksa finnas olika typer av inbyggda sékerhetskontroller i systemet. Vidare kravs det
att informationséverforingen ska vara baserad pa ett avtal mellan parter med ett etablerat
samarbete och mottagaren ska kunna bearbeta informationen direkt utan manuella
registreringar.*®

Fredholm anser att nér det galler elektroniska affarer mellan féretag och kommuner, &r det
EDI som har den storsta potentialen till besparingar och forbattringar. Man kan utbyta
information direkt mellan kundens och leverantdrens system, med ingen eller begrénsad
maéansklig inblandning. EDI anvands framst mellan organisationer som har regelbundet
aterkommande kommunikation av strukturerad information, till exempel bestallningar,
betalningsorder eller prislistor. FOr att kommunikationen mellan organisationerna ska fungera,
krdvs det ett avtal, dar man definierar hur transaktionerna ska genomforas. Att EDI underlattar
och effektiviserar arbetet inom organisationen, vilket i sin tur innebdr kostnadsbesparingar, ar
det fler och fler féretag som har upptéckt. Idag har nastintill alla foretag och organisationer en
dator som hjalpmedel i sin verksamhet.**

Trots att all information finns i datorn, sker informationséverforingen foretagen emellan med
pappersdokument som kréver mer tid och resurser. Med hjélp av EDI skulle foretagen kunna
skota informationsdverforingen med minimal mansklig inblandning och ersétta de
pappersdokument som anvants i den traditionella kommunikationen; data registreras en gang
och ateranvands sedan i kommunikationen mellan parternas affarssystem.*

Nér EDI introducerades ledde det till betydande effektiviseringar av de grundldggande
affarsrutinerna mellan kopare och séljare. Detta har lett till att manga av de foretag, som infort
EDI i sin organisation, har kunnat minska den manuella arbetsinsatsen, har gjort mindre fel i
dessa dokument och har kunnat halla en lagre lagerniva. Fredholm anser dock att det ar viktigt
att de interna rutinerna ses Over innan en teknisk 16sning som EDI kan skapa en effektivare
verksamhet. EDI kan innebéra stora nackdelar for de foretag som inte kunnat anpassa sin
verksamhet till elektronisk handel med hjalp av EDI.*

Fredholm betonar ocksa att elektroniska affarer ska komma in i verksamheten som en del i ett
forandringsprojekt och inte tvartom. Men dessvarre infors ofta elektronisk handel utan att
nagon Oversyn av verksamheten gors. Enligt honom ligger nyckeln till framgang i att kunna

*2 Fredholm (2000), s. 104.
“ bid. s. 110.

“1bid. s. 104.

* 1bid. s. 109.

6 1bid. ss. 77 1.
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forandra sitt sdtt att arbeta, att optimera foretagets affarsprocesser och utnyttja teknikens
mojligheter sa langt som majligt. Han anser ocksa att etablerandet av elektroniska affarer i sig
inte &r ett mal, utan tekniken méste tillféra nytta och ge mervérde i en verksamhet.*’

Nu ar det inkdpsprocessen som driver e-handeln. Tidigare har inkdpsfunktionen setts som
nagot nodvandigt ont som kostar pengar, men nu bojar allt fler inse att det finns mycket
pengar att spara i kostnader som ror externa relationer. Genom att hantera sina leveranttrer
effektivt kan bada parter sanka kostnaderna och hoja kvaliteten pd det som levereras.
Tekniken é&r fortfarande en viktig del av e-handeln eftersom det &r grunden for att
effektivisera relationen mellan kopare och séljare. Men det &r inte tekniken som hindrar att
man ska satta igang med e-handel, utan det ar snarare organisationen i kommunen som kan
hindra utvecklingen. Manga anstéllda har en konservativ instéllning, darfor har de svart att
andra sitt satt att jobba pa. Dessutom saknar manga en vision och styrning kring
inkopsfunktionen.*®

3.2.1 For- och nackdelar

Anvandningen av EDI och elektronisk handel i stort medfér en rad olika mdjligheter och
fordelar. De fordelar som anvandningen av EDI medfér, kan delas in i tva olika slag, direkta
fordelar som beror pa att tekniken anvéands, samt strategiska fordelar som beror pa att
inforandet av tekniken har kombinerats med andra atgarder som exempelvis forandringar i
foretagets rutiner.*®

3.2.1.1 Direkta fordelar

papperslos hantering kan innebara betydande effektivisering med tanke pa t.ex. den stora
mangden dokument vid internationella affarer. Genom att EDI minskar det manuella arbetet
med inregistrering av information i datasystem kan foretag goOra betydande
kostnadsbesparingar med tanke pa ateranvandning av registrerad data. Minskningen av det
manuella arbetet leder till att antalet fel minskar, det finns helt enkelt inte lika manga chanser
att skriva fel eller missuppfatta information. Det leder till utokad kvalitet. Manga anvéandare
ser kvalitetshojningen som den storsta och mest palitliga fordelen eftersom den ger bade lagre
kostnader och nojdare kunder. Informationshanteringen gar snabbare med féarre led i
processen och det ar latt att skicka information ofta och uppdatera den i systemet. Med snabba
uppdateringar blir det ocksa lattare att planera arbetet for t.ex. leverantérer och transportorer.
Informationen uppdateras kontinuerligt eftersom det handlar om automatiska forlopp och det
behdvs inte vanta pa att informationen har blivit komplett. Betydligt mer plats far det i ett
EDI-meddelande &n pa ett vanligt papper, dessutom blir kostnaden for att skicka extra
information forsumbar. De administrativa processerna kan minimeras och i vissa fall uteslutas
vilket gor att foretagen knyts ndrmare varandra och ledtiderna kortas. Genom minskade
ledtider kan lagernivaer minimeras hos bade séljare och kopare. Det gar ocksa att eliminera
mellanhander vilket resulterar i en effektivare vardekedja.

*" Fredholm (2000), s. 179.
*nkp driver e-handeln” (2003).
* Fredholm (2000), ss. 80 ff.
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3.2.1.2 Strategiska fordelar

Smidigare samarbete mellan kdpare och saljare, farre fel i affarsrelationen gor att leverantoren
upplevs som bdttre. Att infora EDI medfor relativt stora initiala kostnader, vilket kan medftra
att EDI endast upprattas mot affarspartners vilka foretaget vill ha ett langsiktigt
affarsforhallande med. EDI fordjupar relationen ytterligare och bindningen med parten blir
mycket stark. EDI leder vanligen till férre leverantorer pga. av det forenklade samarbetet som
uppstar. Den utvalda leverantéren far harigenom en okad forsaljning pga. att farre
leverantorer anvéands. Informationen kan uppdateras kontinuerligt genom att den skickas
automatiskt sa fort nya uppgifter finns tillgangliga. Uppfoljning och planering av den egna
verksamheten blir battre och lattare att genomfdra nér systemen uppdateras snabbt och ofta.
Det blir lattare att 6verfora sina langsiktiga behov till leverantéren vilket innebar att saljaren
far en mer precis definition av vilka varor som ar aktuella och ska kunna levereras. Det starker
relationen mellan kund och leverantdr samtidigt som sortimentet kan bli bredare och varor
kan saljas med bra leveranstider trots att de inte lagerhalls. | ett foretag som anvander EDI
forandras arbetsuppgifterna. Personer som arbetar med order behéver inte langre syssla med
trakiga manuella inmatningar av data, utan kan i stéllet dgna sig at mer kvalificerade
uppgifter. Aven foretagets affarsidé kan vidgas och utvecklas genom att utnyttja
méjligheterna som elektroniska affarer ger.>

For att uppna dessa potentiella positiva faktorer kravs det stod och konkret inblandig fran
foretagsledningen, eftersom e-handel kan leda till omfattande forandringar i en bransch och i
vardekedjan. Personalen maste fa goda kunskaper om elektroniska affarer och de som gor
affarer maste ha det i sina resonemang och Idsningar.>

3.2.1.3 Nackdelar

Trots att det finns manga fordelar med inforandet av EDI sa finns det alltid nackdelar som ska
végas in.>? Ofta genomfors betydande rationaliseringar i samband med elektroniska afférer
vilket i manga fall for med sig utslagning. Genom automatisering av arbetsuppgifter blir en
del av personalen utan arbete. For att dessa manniskor ska kunna ta 6ver de mer kvalificerade
arbetsuppgifter som uppstar i stallet kravs satsningar pa utbildning. Tekniken bestar av nya
programvaror, systemintegration och datakommunikation vilket stéller nya kunskapskrav som
framfor allt mindre foretag ofta saknar. Foretag som har gamla affarssystem som inte gar att
anpassa till det nya systemet har svart att forverkliga elektroniska affarer. Initiala kostnader
for implementering ar stora (kostnaderna for EDI i form av mjukvara, hardvara och
utbildning).

Driftsmiljon och sékerheten ar tva oerhort viktiga aspekter nar en stor del av orderflodet sker
via elektroniska meddelanden, bade for att fel ska upptackas och atgardas snabbt och for att
foretaget ska gardera sig mot intrang och forvanskning. Denna aspekt gloms ofta bort vid
inférandet av ny teknik. Man hor ibland att elektroniska affarer medfér minskad kontakt
mellan kdpare och séljare, men utfallet kan bli det motsatta eftersom tid blir 6ver till att 6ka
kvaliteten i kontakterna. Foretag binds samman i val integrerade affarsprocesser och bygger
samman sig teknisk med system som anpassas for varandra, men det kan undvikas att lasa sig

%0 Fredholm (2000), ss. 85 f.
% 1bid.
%2 |bid. ss. 87 f.
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till en leverantér om man bygger affarskommunikationen pa standardiserade lésningar. Men
alla dessa potentiellt negativa faktorer kan minimeras om hansyn tas till dem fran bérjan. Det
kan goras genom att utfora en riskanalys for det aktuella projektet.>®

UTAN EDI

MED EDI
??i

Fredholm tar upp tre parametrar som anses vara avgorande for att en satsning pa elektronisk
handel ska bli framgangsrik. Teknik - forst ska man vélja ratt teknisk I6sning. Det finns
strategiska beslut att ta, t.ex. vilken typ av elektronisk handel som ska véljas och hur detta ska
implementeras i datorer, programvaror och natverk. Affarer - tekniken maste tillampas pa ett
satt som utvecklar de egna affarsmajligheterna. Tekniken maste kunna anvandas pa ett sétt
som skapar fordelar och nytta for kunderna. Produkterna och tjansterna ska bli lattillgéangliga
for kunderna, kostnaderna skall bli ldgre och utan fel. Organisation - det svaraste &r att
anpassa den egna organisationen efter de nya mojligheterna. Fredholm pratar om inbyggda
bromsfaktorer. Mest patagligt ar svarigheten att anpassa sig till nya rutiner. Gamla monster
sitter djupt inrotade. E-handel innebar ocksa att gamla strukturer kan brytas ned och de som
sitter i toppen av de strukturerna ar inte alltid s& entusiastiska over forandringar.®*

Fig. 2. EDI (Kalla: http://www.tyringe.com/text/vad_edi.htm)

3.3 Problem med att inféra EDI

Problemet som fortfarande ar aktuellt idag, &r att flera av de minsta underleveranttrerna ofta
visar motstand mot den elektroniska informationséverforingen. Det finns flera olika
anledningar till varfor det ar svart for vissa foretag att boérja anvanda EDI i verksamheten. Ett
stort hinder for manga ar den stora kostnaden med att infora EDI. De traditionella EDI -
systemen ar mycket komplicerade och det tar lang tid att installera det. Alla investeringar som
kravs i ekonomi- eller produktionssystem kan uppga till stora belopp for ett enskilt foretag.
Dessutom att fa alla losningar pa plats kan ta mycket tid. Ofta forknippas EDI-systemet med
en kommunikationslosning som innebar hoga kostnader, krangliga standarder och langa

5% Fredholm (2000), s. 88.
% Fredholm (1998), ss. 17 f.
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integrations tider.>® Aven om elektronisk handel har funnits en langre tid rader det brist p&
publicerade rapporter i dmnet. Anvandningen &r begrénsad till stora fOretag eftersom dessa
foretag har tillagnat sig tekniken.>

EDI-kommunikationen paverkar hela foretagskulturen eftersom den medfor stora
organisationsforandringar och personalen maste skaffa ny kompetens. En ¢kad effektivitet i
foretaget, i samband med det nya systemet, kan leda till en rad olika rationaliseringar som ofta
slutar med att en viss arbetskraft, som kanske tidigare statt for de enformiga
arbetsuppgifterna, inte langre behovs.*’

Resultatet, av alla fordndringar som &ger rum i organisationen, kan bli ett starkt inneboende
motstand hos den befintliga arbetspersonalen. Vissa trivs med sina gamla arbetsuppgifter och
vill inte “omskola” sig. Andra kanske dr rddda att forlora sina arbeten. Allt detta kan bidra till
en stark motvilja mot att inféra den nya kommunikationstekniken i verksamheten.”® Sist men
inte minst ar flera av de sma foretagen inte medvetna om alla de majligheterna som EDI
innebar. Och ar de medvetna, sa ar de sa belastade av vardagen att de inte orkar ta tag i ett
nytt omrade.*

3.3.1 Okat tryck

Idag &r EDI-systemet en nodvandighet for att kunna samarbeta med stora foretag. Om
foretaget inte anpassar sig till de stéllda kraven riskerar det att ga under. Det &r allt vanligare
att storforetagen satter press pa sina underleverantorer vad det géller anvandandet av den nya
kommunikationstekniken. De sma och medelstora leverantorerna befinner sig da i en svar
situation eftersom det krévs en viss volym pa transaktionerna for att det ska vara ekonomiskt
forsvarbart att inféra EDI.%°

For foretag som har tankt anvanda sig av EDI ar det viktigt att tanka pa att det inte ar sjalva
I6sningen i sig som ar det viktiga malet, utan det &ar att forbattra affarsprocesserna inom
organisationen. Det gar inte bara att skaffa sig en EDI-lésning for att 16sa alla problem som
finns inom foretaget, utan det galler forst att anpassa foretagets satt att arbeta sa att det passar
ihop med det nya affarssystemet.™

3.4 EDIFACT

EDI For Administration, Commerce and Transport (EDIFACT) heter den standard for EDI
meddelanden som FN och I1SO har tagit fram for datameddelanden. Denna internationella
standard ar ledande i Sverige och igenké&nd vérlden Gver. Bakgrunden for utvecklingen av
EDIFACT kommer fran 80-talet da det fanns manga olika “dialekter” for EDI for olika
regioner och branscher. Det ledde till att det togs initiativ for att skapa en enhetlig standard.®?

% Fredholm (1998), ss. 40 ff.
% |hid. s. 15.

% 1bid. ss. 29 f.

% |bid. s. 18.

% |hid. s. 38.

% | bid.

%1 Fredholm (2000), ss. 250 f.
%2 1bid. ss. 105 f.

22



Elektronisk handel inom offentlig sektor
Pa gott och ont @

| EDIFACT - standarden finns ca 180 standardiserade meddelanden som kan anvéndas inom
olika branscher och for olika dandamal. Exempel pa EDIFACT - meddelanden &r faktura,
prislista, avvikelserapport och betalningsorder.®® Standarden ges ut i kataloger och innehaller
uppbyggnad och informationsinnehall i ett EDI meddelande. EDIFACT tar alltsa inte upp hur
dokumenten transporteras mellan olika system, utan det specificerar vad som distribueras i
EDI meddelanden.

3.5 SFTI

Varen 1995 kom Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet och Staten dverens om att
initiera ett samarbete kring fragor som rorde elektronisk handel. Arbetet inriktades pa
framtagande och rekommendationer av 6ppna standarder for elektronisk affarskommunikation
under begreppet SFTI (en standard for att bedriva elektroniska affarer som star for Single
Face To Industry). Denna standard &r utvecklad for att foretag och organisationer skall kunna
kommunicera med varandra genom EDI. Standarden &r uppbyggd av EDI-meddelanden
baserade pa EDIFACT. Standarden kan dock ses som anvandbar &ven med annan
teknik/meddelandestandard pa sa satt att informationen skall kunna anvandas med andra typer
av meddelandeformatering.®*

SFTI Styrgrupp faststallde den 16 juni 2004 standarden for enkel elektronisk faktura, SFTI
Svefaktura. Den enklare e-fakturan skall ses som ett komplement till de befintliga standarder
som sedan tidigare fanns rekommenderade under SFTI. Bland tankta anvandningsomraden ar
Svefakturan tankt att anvandas som alternativ till skanning/tolkning av pappersfakturor.®

Fredholm némner att fakturaskanning kan vara ett bra alternativ eller komplement till EDI-
fakturor. Detta ska dock inte klassas som en typ av elektroniska afférer, eftersom det ar bara
ena parten som behandlar fakturan elektroniskt. Det finns skanningsprogram dar fakturan
tolkas av en programvara som laser av de viktiga falten som t.ex. fakturabelopp. Men ett
sadant system ar valdigt komplext och kansligt och fungerar inte pa alla fakturor. Men det
finns &ven vanlig skanning dar fakturan sparas som en bild och en manuell tolkning av
fakturans uppgifter gors som sedan distribueras ut i organisationen.®

3.6 Elektronisk handel inom den offentliga sektorn

Den offentliga sektorn har en viktig roll att spela for att driva pa 6vergangen till e-handel, dels
pga. sin storlek, dels som foregangare och gott exempel. En évergang till elektronisk handel
vidgar marknaden och effektiviserar administrationen. Darfor &r det viktigt att den offentliga
sektorn i sin egen verksamhet snabbt Overgar till att anvanda sig av elektronisk
kommunikation och existerande kommersiella tjanster sa langt det & mojligt. Regeringen
arbetar bade nationellt och inom EU fér att méjliggora elektronisk upphandling.®’

I Sverige finns ett stort antal projekt som drivs av den offentliga sektorn for att samordna
inforandet av e-handel mellan den offentliga sektorn och néringslivet. Eftersom transaktioner

% Fredholm (2000), ss. 105f.

% Single Face To Industry (SFTI).
% Svefaktura.

% Fredholm (2000), ss. 117 f.

%7 Naringsdepartementet (2000).
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sker ofta, kan automatiseringen med e-handel uppna stora positiva ekonomiska effekter.
Manuella arbetsuppgifter kan erséttas av automatiserade floden och personalen kan &gna sig
&t karnverksamheten samtidigt som leverantdren blir mer attraktiv for sina kunder.®®
Offentliga sektorn har stegvis borjat 6verga till elektronisk handel i slutet av 90-talet.
Tekniken anvénds for att effektivisera sina inképs- och ekonomiprocesser.®

Problemet med EDI-systemet var att bara de stora foretagen som hade rad, bérjade anvanda
det. Darfor har den offentliga sektorn under 90-talet gjort flera forsok for att hjalpa de sma
och medelstora foretagen att komma igang. Men hittills har alla satsningar fran den svenska
statens sida visat sig vara mycket blygsamma. Statens och naringslivets roll r ifragasatt nar
det géller satsningen pa att fa igang de sma foretagen att anvanda elektronisk handel.
Fredholm varnar for att utvecklingen springer ivdg medan man pratar om satsningar som t.ex.
informationsprojekt. Han &r &vertygad om att e-handeln kommer att sla igenom bland
smaforetagen aven utan statliga stodpengar, men att svenska smaféretag kommer att missa
nyttan med att vara tidigt ute.”

Fredholm anser att offentlig sektor i form av kommuner och landsting fungerar till stora delar
som vilket foretag som helst. Aven for kommuner galler det att effektivisera flodet av varor
t.ex. till matsalar. Darfor blir det allt vanligare att kommuner anvénder de metoder for effektiv
styrning som vaxer fram i ndringslivet, inklusive anvandandet av elektronisk
affarskommunikation.” Férdelarna &r ungefar detsamma som i naringslivet. Den stérsta
fordelen finns framst for att stodja inkopsprocessen. Fredholm ser ocksa en positiv effekt i att
den offentliga sektorn satsar pa elektroniska affarer eftersom det for med sig att kommunernas
leverantorer, som i manga fall & mindre foretag, far upp 6gonen for ny teknik. Manga
kommuner ser det som en angeldgenhet att infora elektronisk handel tillsammans med dessa
sma leverantorer. Att kommuner driver pa utvecklingen och inforandet av elektroniska affarer
ar bara positivt.”

Enligt Fredholm har kommuner olika typer av leverantorer. Det ar stora skillnader bade vad
det galler storlek och frekvens pa affarskontakterna.” De flesta kommuner vill ha elektronisk
kontakt med sa manga foretag som majligt, men det kan vara svart, eftersom alla leverantorer
inte har infort EDI. Darfor kan det vara svart for kommunerna att veta vilken eller vilka
tekniska l6sningar som ska valjas. Men de flesta kommuner vill utgd fran att ha en EDI-
I6sning med de stora leverantérerna och en alternativ 16sning, som da nodvandigtvis inte
behdver bygga pd EDI, med dvriga leverantorer.”

3.6.1 Samordnad offentlig upphandling

Lagstiftningen stéller i dag inga direkta hinder for att handla elektroniskt, men det krévs att
beakta gallande lagstiftning och regelverk. Man ska ingd nodvandiga avtal och ska ha
kédnnedom om kopplingen mellan dessa. Det géller affarsavtal/ramavtal dar de kommersiella

% Fredholm (1998), s. 11.
% Ibid. s. 15.

% lbid. s. 39.

™ Fredholm (2000), s. 25.
"2 |bid. s. 168.

" bid.

" Fredholm (1998), s. 15.
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villkoren finns, EDI-avtal som reglerar utvaxlingen av meddelanden mellan parterna samt
tredjepartsavtal. N&ar det géller avtal vid elektronisk handel géller lagen om offentlig
upphandling (LOU). LOU 4dr ett regelverk som géller inom hela EU och syftar bl.a. till att
upphandlingen av varor och tjanster ska ske pa ett affarsmassigt satt i full konkurrens och att
leverantorerna utvarderas pa ett objektivt satt. Denna lagstiftning finns i botten nar ett
ramavtal med varu- eller tjansteleverantorer skall ingds men aven nar stod for elektronisk
handel skall anskaffas (nétverkstjanster, kommunikationstjanster mm).

De grundldggande gemenskapsrattliga principerna som skall efterlevas vid all offentlig
upphandling &r principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens (6ppenhet
och forutsebarhet), proportionalitet och émsesidigt erk&nnande. Harutover &r vissa regler i
sekretesslagen och forvaltningslagen ofta tillampliga. Eftersom offentlig upphandling avser
kép m.m. kan dven avtalslagen, képlagen och andra civilrattsliga regler vara tillampliga.” | en
rapport fran EFI Handelshogskolan i Stockholm’ kommer det fram kritik mot LOU fran
foretag som handlar med den offentliga sektorn. Man anser att offentlig upphandling &r ett
svardverkomligt hinder for foretag, nar det galler att sélja till offentlig verksamhet samt att
upphandlingssattet ar otidsenligt. Vidare tycker man att LOU é&r kranglig och svarhanterlig,
och lagen upplevs som olamplig for att hantera denna typ av komplexa inkop.

Riksdagen och regeringen har genom lagstiftning pa manga omraden underlattat for
kommuner och landsting att samverka. Samarbete pa omradet for upphandling ar ytterligare
en mojlighet till samverkan. De tva framsta argumenten for samordnad upphandling ar
minskade kostnader for att genomfora upphandlingar och att dkade inkdpsvolymer medfor
lagre priser. Bada fordelarna har sina nackdelar. Endast storre foretag kan klara de
sammanslagna volymerna vilket kan medfdra marknadskoncentration med svag konkurrens
och oférmanliga inkopsvillkor som foljd. Vidare kan det vara svart att astadkomma
skalfordelar vid samordnad upphandling av tjanster som normalt produceras lokalt.
Opreciserade inkopsvolymer kan ocksa leda till att anbudspriserna pressas upp.

For att motverka dessa nackdelar vid upphandling, kan konkurrensen fraimjas genom att den
upphandlande enheten erbjuder anbudsgivarna anldggningar av infrastrukturkaraktar.
Konkurrensen framjas sannolikt genom att avtalstidernas langd begransas till i normalfallet
fyra ar. Antalet anbudsgivare kan Okas och mindre foretags deltagande underlattas om
forfragningsunderlaget ger utrymme for att Iamna anbud pa delar av upphandlingen. Ett annat
satt kan vara att sprida upphandlingstillfallen 6ver aret. Om foretag ges mojlighet att avsluta
ett uppdrag innan ett nytt aktualiseras kan konkurrensen 6ka.

Samordning av upphandlingar hos en enhet kan ocksa leda till en samlad och 6kad kompetens
om marknader, regler om offentlig upphandling och konkurrens, tekniker mm. Det kan inte
uteslutas att den nya forslaget om LOU medfor positiva effekter for konkurrensen. Forslaget i
LOU innebdr inte nagra skyldigheter for kommuner eller landsting och bedéms darfor inte
medfora nagra kostnader. De Okade mdjligheterna till samordnad upphandling bedéms i
stéllet medfora mojligheter till framforallt administrativa kostnadsbesparingar.

“Lou
"® Holmberg — Grenblad (2004).
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3.7 Statens roll

Den svenska regeringens overgripande mal ar att samordna de offentliga aktiviteterna och
utveckla en samordnad politik for elektronisk handel. Syftet &r att fordelarna med elektronisk
handel ska kunna utnyttjas av sa& manga som mgjligt och ska bidra till 6kad tillvaxt. Den
svenska regeringen arbetar inom olika internationella organ samt EU for att frdmja den
elektroniska handeln och &r ett prioriterat omrade for regeringen. Utvecklingen av den
elektroniska handeln bor i forsta hand drivas av marknadens aktoérer och reglering endast
tillgripas nar branschstandarder och avtal inte anses vara tillrackliga atgarder och regleringen
som infors bor vara teknikoberoende. Statens uppgift bor vara att i internationell samverkan
och i samspel med ndringslivet och berorda aktorer verka for ett effektivt regelverk, en
samordning av offentliga aktiviteter samt for en tillganglig och saker infrastruktur.”’

Under aren 1999-2000 satsade regeringen 30 miljoner kronor pa olika projekt for att 6ka
smaforetagens IT -anvandning. GEA (Gemenskapen for Elektroniska Affarer) har skapats for
att informera de sméa féretagen om affarsnyttan med e-handel genom olika projekt.”® GEA &r
ett samverkansorgan mellan offentlig och privat sektor. Statskontoret & medlem och
representerar staten. | GEA ska en kraftsamling ske runt fragor, som t.ex. regelutformning,
spridning av kunskaper om e-affarer och dess majligheter samt olika standardiseringsfragor,
allt detta for att ge forutsattningar for en gynnsam utveckling av elektroniska afféarer. Syftet ar
att f4 fart pa den elektroniska handeln i Sverige.”

Projekt SVEA startades ar 2000 for att ¢ka affarsnyttan hos SME (sma och medelstora
enheter) och effektiviteten i dess kund- och leverantorsprocesser. SVEA dar ett
utbildningsprojekt och nationellt natverk vars delmal ar att na ut till 100 000 SME for att
utbilda och informera om elektroniska afféarer. Projektet arbetar bl.a. for utvecklingen av
gemensamma standarder, teknik, samt for att underlatta flodet for inkdpsfaktura. Projektet
vander sig &ven till organisationer och mindre enheter inom den offentliga sektorn. I
projektets kunskaps databas presenteras nyheter, statistik och lyckade exempel pa foretag som
har infort e-handel och visar aven information fran Sveriges alla lan och kommuner. Detta
tjanar som en méjlighet for informationsutbyte mellan de personer som ingdr i natverket.®

" Naringsdepartementet (2000).
"8 projektSvea.

® GEA & SVEA-projektet.

% 1hid.
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3.8 Tidigare studier

For att fa ett bredare spektrum i var referensram, har vi sammanfattat fyra rapporter som tar
upp fordelar respektive nackdelar med elektronisk handel inom den offentliga sektorn och
presenteras nedan i kronologisk ordning.

”Elektronisk handel fér kommuner, landsting och stat”

Varen 1995 kom Svenska Kommunférbundet, Landstingsforbundet och Staten 6verens om att
initiera ett samarbete kring fragor som rorde elektronisk handel. Ett organ vid namn
Toppledarforum, en expertgrupp inom naringsdepartementet, bildades for att driva igenom
beslutet.®*

Enligt Toppledarforums utredning® som handlade om inférandet av elektronisk handel i den
offentliga sektorn, kan konstateras att ett brett inférande av elektronisk handel skulle ge stora
mojligheter till forenkling av upphandlings-, bestéllnings- och ekonomiadministration. Ett
aktivt upplysnings- och informationsprogram behdvs saval for den offentliga sektorn som for
foretag och lagstiftningen innehaller inga avgérande hinder for elektronisk upphandling, dock
kan modifieringar gora vissa rutiner enklare.

Avtalsmodeller finns redan etablerade pa marknaden och kan anvandas. Genom att den
offentliga sektorn staller krav pa system for offentlig handel sd kommer lampliga
programvaror att finnas tillgdngliga snabbare och gemensamma standarder for datautvaxling
maste anvandas av den offentliga sektorn gentemot foretagen. Inférandet av elektronisk
handel kréver en gemensam strategi- och handlingsplan.

De nyttoeffekter for elektroniska affarer i kommuner® som kommer fram i rapporten, kan
sammanfattas enligt foljande: Elektronisk handel &r en stor besparingspotential nér
hanteringen av bestéllningar och fakturor sker elektroniskt och organisatoriska effekter ger pa
langre sikt lagre personalbehov samt en minskad kapitalbindning i lager. Kostnadsbesparingar
kan uppnas hos leverantérerna och en mojlighet till battre priser och villkor forutsatt att den
offentliga sektorn upphandlar pa ett professionellt satt. Kommuner far battre mojlighet till
uppfoljning 6ver inkdpen och far lattare att styra bestallningar till befintliga ramavtal och mer
korrekt material, vilket minskar arbetsbelastningen. Kommunerna kan na battre
ekonomistyrning samt storre mojlighet att kontrollera t.ex. attestratter.

”Anvéndningen av IT och elektronisk handel som stdd for inkdps- och
fakturaprocesser”

Svenska Kommunforbundet &r en intresse- och arbetsgivarorganisation for landets 290
kommuner. Forbundet behover tillvarata kommunernas intressen, framja deras samverkan
och tillhandahalla service. Ett 6vergripande mal for verksamheten &r att stodja och utveckla
den kommunala sjalvstyrelsen.®® Kerstin Wiss Holmdahl, forbundsjurist pd Svenska

8 Elektronisk handel och SFTI.

8 Toppledarforum (1995), ss. 34 ff.
% |bid. s. 40.

8 Svenska Kommunforbundet.
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Kommunforbundet som har utsetts till Arets Kommunalekonom av Foéreningen Sveriges
Kommunalekonomer, arbetar med att underlatta inforandet av elektronisk handel i kommuner
och landsting.

Under forsta halften av ar 2003 genomforde Wiss Holmdahl tillsammans med Svenska
Kommunférbundet en enkatundersokning i landets kommuner med syfte att ta reda pa i vilken
utstrdckning 1T och sdrskilt elektronisk handel och skanning av fakturor anvands till stod for
inkdps- och fakturaprocesser. 249 av landets 290 kommuner svarade.® | denna undersékning
framgar det att drygt en tredjedel av kommunerna i nagon form har IT som stod for sina
inkdps- och fakturaprocesser och att ytterligare en tredjedel har fattat beslut om att inféra
elektronisk handel eller har precis borjat med sitt inférande. Resten av kommunerna som
svarat pa enkaten, kan av olika skal inte inféra IT-stod eller elektronisk handel nu, men skulle
kunna tanka sig det under de narmaste aren. Endast ett fatal kommuner var negativa till ett
inférande av elektronisk handel i dagsléget.

Holmdahl har fatt fram att 57 av totalt 108 kommuner som svarade pa enkaten att de har
elektronisk handel, hade infort skanning av nagot slag. Av dessa hade cirka hélften dven en
EDI-I6sning. Drygt 50 kommuner har infort skanning av pappersfakturor, varav cirka halften
som komplement till elektronisk handel. Kommunerna kunde konstatera vissa fordelar med
skanning sasom kortare fakturahanterings tid och béttre uppfoljning av statistik, bra kontroll
av fakturaflodet samtidigt som man har kunnat frigora personella resurser for andra
arbetsuppgifter.

Allt fler kommuner ser nyttoeffekter av elektronisk handel. Holmdahl har tillsammans med
Kommunforbundet kommit fram till nagra av dessa fordelar ar bl.a. en 6kad prismedvetenhet
som uppstar hos personal nar avtal och priser finns tillgangliga elektroniskt och béttre trohet
mot kommunens ramavtal. Man har kunnat frigéra personella resurser for karnverksamheten.

Men det ndmns aven svarigheter som kommunerna har upplevt vid inférandet av elektroniska
affarer. Det har varit svart att frigéra personella resurser vid bade inférandet och vid
vidareutveckling av personalen samt man har stott pa svarigheter att frigéra ekonomiska
resurser for initialkostnaden av IT-system. De befintliga systemen har haft brister och nagra
kommuner anser att SFTI - standarden behover utvecklas. Det ar svart att ansluta varu- och
tjansteleveranttrer och att motivera personalen.

Enligt Holmdahls undersokning &r det 79 % av de kommuner som infort elektronisk handel
som foljer branschstandarden SFTI. Hon sdger ocksa att Kommunfoérbundet nyligen initierat
ett arbete som ska leda till en komplettering och vidareutveckling av SFTI - standarden med
en enklare elektronisk faktura, eftersom manga upplever att de normer som finns for SFTI
idag ar for strikta. Hon konstaterar att det arbete som initierats avseende standarden for en
enklare elektronisk faktura bor fortsatta, for att mota det behov som finns att skapa ett
alternativ for leveranttrer dar traditionell EDI inte dr ett rationellt alternativ. Hon anser att det
ar mycket viktigt att fler varuleverantorer kan anslutas pa ett enkelt och prisvart sétt. Vidare
menar hon att trots att det talas mycket om att se dver sin organisation i samband med
inforandet av elektroniska affarer, sa ser hon i sin undersokning att 6ver halften av
kommunerna svarat att de inte gjort nagra forandringar i sin organisation.

% Holmdahl (2003).

28



Elektronisk handel inom offentlig sektor
Pa gott och ont @

"Elektroniska fakturor — En rapport om elektronisk faktura hantering fran GEA”

Gemenskapen for elektroniska affarer (GEA) &r ett samverkansorgan mellan offentlig och
privat sektor. GEA beslutade under 2003 att med stod fran ett antal intresserade
organisationer ta fram en rapport som handlar om elektronisk fakturahantering. Rapporten
publicerades i september 2003. Tva personer med mangarig och djup erfarenhet av
amnesomradet, Lars Dykert och Peter Fredholm, forfattade rapporten.®

I affarsumgénget mellan foretag och den offentliga sektorn, finns det stora mojligheter till
effektiviseringar. Genom att ta tillvara de mdjligheter som elektroniska tjanster ger, kan
kostnader séankas, kvaliteten forbattras och vardet for bade leverantér och kund Oka. Det
namns i rapporten att man inte bara ska se pa hur behandlingen av en faktura kan
rationaliseras, utan hela processen bor ses 6ver. Det bor bedomas vilken nytta ett IT - och e-
handelssystem kan ha i behandlingen av fakturor, prognoser, orders, leveransaviseringar och
betalningar.

I rapporten konstateras att det finns olika metoder for elektronisk fakturering och de innebér
alla for- och nackdelar. De flesta foretag eller forvaltningar behéver minst tva system for att
fa grepp om sa manga ankommande fakturor som méjligt. Med EDI blir fakturahanteringen
mycket rationell, eftersom det elektroniska dokumentet kan registreras, kontrolleras och
konteras med automatik i kdparens system. Forfattarna havdar att de flesta som anvander EDI
utnyttjar konceptet till en rad olika transaktioner, t.ex. att 6verfora faktura, order och prislista.

Det som &r positivt med EDI &r att det passar hela processen, inte bara till faktureringen. Det
kan ge en hog automatisering och det blir farre fel vilket ger stor nytta for bade képare och
saljare. Bland nackdelarna med EDI papekas att det ar svart for mindre foretag att infora
systemet eftersom det krévs stora volymer samt att det finns olika standarder och det krévs en
hdg investering och integrationskostnad.

Dykert och Fredholm menar att skanning av fakturor kan vara en alternativ l6sning eller ett
komplement till EDI-fakturor. De berattar att en del foéretag och kommuner endast har satsat
pa skanning av fakturor, eftersom det &r ett kostnadsfordelaktigt satt att komma igang och de
anser att det ar det enda sattet att hantera alla ankommande fakturor pa ett rationellt satt.
Medan andra kommuner har satsat pa bade EDI-fakturor och anvander skanning av
pappersfakturor som ett komplement till EDI-fakturorna. Skanning av fakturor kan vara
valdigt effektivt for sadana leverantdrer som man bara far ett fatal fakturor fran under ett ar,
eftersom det &r sa dyrt att satta igang en EDI-kommunikation mellan foretag.

Att skanna fakturor ger en positiv effekt genom att alla fakturor kan hanteras pa samma sétt
och med samma rutiner. Det kravs inga éverenskommelser och det gar bade enkelt och snabbt
att uppna god besparing. Men det finns dven nackdelar med fakturaskanning eftersom inga
fordelar nar fakturastallaren och det finns fortfarande viss manuell hantering hos mottagaren.
Risken for viss felfrekvens aterstar och fakturaskanningen ger ingen koppling till ink6pen, det
vill sdga ingen kontroll sker att ratt priser fas eller att kop sker enligt ramavtal.

% Dykert — Fredholm (2004).
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”Att framja offentlig elektronisk handel”

Statskontoret ansvarar for myndigheternas I1T-anvandning och fick i juni 2003 i uppdrag av
regeringen att arbeta for en 6kad anvandning av elektronisk handel inom den offentliga
sektorn. Uppdraget innebar att Statskontoret skall folja utvecklingen av den offentliga
anvandningen av elektronisk handel genom att arligen undersoéka den i samarbete med
Svenska Kommunforbundet. Statskontoret skall utifran sitt ansvar for den statliga
inkopssamordningen, foresla och mojliggéra forandringar som gynnar en Okad
kostnadseffektiv anvandning av elektronisk handel, dar en sarskild hansyn skall tas till sma
och medelstora foretags méjligheter att delta i offentlig upphandling.®’

Victoria Callenmark, som arbetar for Enheten for Inkdpssamordning, har forfattat rapporten
”Att framja offentlig elektronisk handel”, dar hon tar fram de hinder som finns med att inféra
elektronisk handel inom den offentliga sektorn.®

Callenmark menar att inférandet av elektronisk handel innebédr en stor organisatorisk
forandring, framforallt i arbetsprocesser och metoder. Hon menar &ven att elektronisk handel
har under de senaste aren framstatt som ett utav de framsta utvecklingsomradena inom
informationstekniken. Det lyfts fram som ett medel for att na okad tillvaxt i naringslivet och
ger mojligheter for den offentliga sektorn att effektivisera och rationalisera sin verksamhet.
Hon anser att det stOrsta hindret for utvecklingen av elektronisk handel idag ar foretags,
organisationers och individers instéllning, eftersom inférandet innebdr en stor organisatorisk
forandring, vilket alltid ar svart att genomfora. Det staller stora krav pa organisationers
ledning och personal. Framforallt tar det tid att for&ndra individers och organisationers
attityder att initiera och genomfora ett fordndringsarbete.

Vidare anser Callenmark att en bidragande orsak till att det tar tid for kommunerna att komma
igang, ar att det inte finns tillrackligt manga kommuner som har erfarenhet och darmed finns
det ingen klar uppfattning av vad som kravs for att vara framgangsrik i sitt inforande. En
annan sak som hon tar upp ar att det finns olika behov och syn pa olika losningar beroende pa
storlek och uppbyggnad av kommunen.

Hinder att infora elektronisk handel finns och det ndamns till exempel att det &r svart att frigora
personella resurser i organisationen for en implementering samt utbildning av personalen.
Personalens tekniska kompetens att rent praktiskt anvanda e-handelsldsningar och
specialistkompetens att inféra och underhalla e-handelssystem &r bristfalliga samt det finns
svarigheter att integrera organisationens befintliga IT-system mot e-handelssystem. Ett annat
hinder som namns i rapporten &r svarigheten att frigora ekonomiska resurser for
initialkostnaden och specifikt ekonomiska resurser till utvecklingsprojekt inom elektronisk
handel. Motiven for att infora elektronisk handel saknas eftersom det inte finns nagon
Overtygelse om nyttan och att ledningen inte prioriterar utvecklingsarbetet medfor ett annat
stort hinder. Utover dessa hinder ar det svart att ansluta leverantorer och SFTI - standarden
behdver utvecklas.

87 Statskontoret.
% Callenmark (2004).

30



Elektronisk handel inom offentlig sektor
Pa gott och ont @

4. Empiri

Vi presenterar har och sammanstéller det insamlade intervjumaterialet fran de undersokta
kommunerna. Med hansyn till att dessa befinner sig i olika stadier av utvecklingen och har
skilda erfarenheter av elektronisk handel har vi valt att dela upp materialet efter kommunerna
for att fa battre dverskadlighet.

Vi har genomfort atta djupintervjuer, en i Molndal, tre i Boras samt tva i Goteborgs Stad och
Alingsas. Antal intervjuer i de undersékta kommunerna varierar visserligen, daremot paverkar
det varken det empiriska materialets kvalitet eller kvantitet. Den information som presenteras
har baseras enbart pa respondenternas yttranden och det borde poangteras att dessa inte &r
bestyrkta med utraknade kalkyler eller andra bevis. Det innebér att intervjumaterialet aterger
endast en subjektiv bild av verkligheten som respondenterna upplever i sina organisationer.
Det ar en verklighetsbild skildrat ur deras perspektiv vilket inte nddvandigtvis &r en opartisk
eller sanningsenlig realitet.

4.1 Goteborgs Stad

Intervjupersonerna var en systemchef vid GAS-férvaltningen och en informationsansvarig vid
Upphandlingsbolaget AB i Géteborgs Stad.

Goteborgs Stad ar uppbyggd av 21 stadsdelar, dar var och en av dem é&r lika stor som en
medelstor kommun i Sverige. Den é&r landets andra stad med drygt 478 000 invanare.
Forekomsten av elektronisk handel i kommunen har en relativt dldre bakgrund da det stracker
sig tillbaka till ar 1996. Sa tidigt som det aret startades ett projekt vilket visades vara kortlivat.
Tidigt i utgangsskedet forhindrade en rad svarigheter dess vidareutveckling eftersom det
saknades en gemensam standard. Nar SFTI-standarden utvecklades och kunde erbjudas pa
marknaden var deras system redan foraldrat. Nytt forsok att infora elektronisk handel
paborjades ar 2000 efter tva ar, avvecklades dock aven det. Kommunen har sedan dess
utvecklat en saregen losning med tva inriktningar, dar det finns en centraliserad
fakturahantering i GAS-forvaltningen och en databas NAIS vilket star for Nytt Avtal
Informations System och erbjuder en mdjlighet till elektroniska bestéllningar. Databasen
innehaller gallande ramavtal tillsammans med andra leverantérsuppgifter och bestallarna i
kommunen kan klicka sig vidare till leverantdrernas natbutiker och utftra sina bestallningar.

GAS star for Gemensam Administrativ Service och bildades ar 2000. Det var ett projekt som
startades pa finansavdelningen med avsikten att koncentrera betalningsstrommarna i syfte att
oka sékerheten och fa battre dversyn. | utgangsskedet ingick elektronisk handel i tekniska
I6sningar, daremot Gvergavs dessa tankegangar mot en inriktning med enbart elektroniska
fakturor tillsammans med fakturaskanning. | det syftet startades ett projekt ar 2003 dar
anslutning av framst stora ramavtalsleverantorer paborjades.

Organisationen i kommunen har inte berdrts i storre utstrackning utdver att
ankomstregistrering av fakturor har centraliserats och hanteras i GAS-forvaltningen. Det
medforde att antal anstdllda vars arbetsuppgifter ar avsedda till fakturahanteringen har
minskat. Den frigjorda tiden 1 olika stadsdelar resulterade i att assistentuppgifter har
omvandlats till rena ekonomiuppgifter samtidigt som GAS-forvaltningen inte har behov av
nyrekryteringar.
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Uppléarning av systemet for fakturaskanning utgjorde det storsta utbildningsbehovet pa GAS-
forvaltningen. Det kunde atgardas effektivt med en systemkunnig forestandare som hade for
ansvar att bista personalen med sin kunskap. Uthildning i hantering av elektroniska fakturor
var inte behovlig.

Tillampning av elektroniska fakturor i verksamheten innebar stora rationaliseringar pa GAS —
forvaltningen. Tidigare manuella arbetsmoment hanteras automatiskt vilket underlattar och
minskar arbetsbdrdan fastan vissa kontrollmoment &r nodvandiga. Det innebar ocksa en
I6sning till arkiveringsproblematiken saval som det underlattar att vid behov finna en specifik
faktura. Aven leverantérerna vinner fordelar med elektroniska fakturor eftersom deras
portokostnader minskar. En elektronisk faktura kommer in automatiskt genom systemet och
darmed innebéar det en tidsbesparing vilket ar en gynnsam kassaflodesfraga for den berdrda
leverantoren.

Visionen med elektronisk handel var god och tilltalande emellertid saknade tekniken en stadig
forankring i organisationen saval som organisationen inte uppnatt tillrackligt moget tillstand
for det. Kommunen &r dessutom decentraliserad av tradition, medan inférande av elektronisk
handel & en organisatorisk fraga och kréaver storre mogenhet och centralisering i
organisationen. Nar projektet med elektronisk handel startades valdes ut de avtalsomraden dar
det forekommer stort antal bestallningar sasom livsmedel och kontorsmaterial. Det var stora
leverantorer som forst skulle anslutas till systemet. Det tog dock en lang tid med kravande
arbetsinsatser och stora kostnader att ansluta endast en leverantor. Dessutom &r det osakert om
leverantdren kommer att fa ett nytt ramavtal nar det gallande utgatt. Systemet var otillrackligt
anpassat till kommunens behov och kunde inte hantera rabattsatser vid varuavrop. Aven
mindre detaljer utgjorde hinder i bestéliningsprocessen. Bestéllarna foredrar att anvénda
visuella medel vid inkdp av vissa artiklar som exempelvis kontorsmaterial i syfte att bilda en
god uppfattning om produkten innan ett lampligt kopbeslut fattas. Likasa var projektets bidrag
till fakturahanteringen oansenligt. Elektronisk handel métte en rad oéverkomliga svarigheter
och avvecklades.

Med avseende pa databasen NAIS saknar kommunen uppféljningsinformation éver hur stor
andel av inkdp utfors genom leverantorernas natbutiker, anméarker en av respondenterna. Da
revideringsprocessen av redan undertecknade ramavtal ar tidskrdavande innebédr det att
samtliga leverantorers natbutiker inte ar lankade ifran databasen. En del av leverantorerna
saknar en valfungerande natbutik eller saknar det fullstandigt. Svarigheter med hanteringen av
elektroniska fakturor utgors av leverantorernas atskilda énskemal rorande fakturautseendet
samt kommunens mottagarkod. Mottagarkoden &r ostrukturerad i hdg grad vilket innebdr att
leverantorerna har olika l6sningar. Det beror pa att en del leverantorer, séarskilt de stora,
tillampade elektroniska fakturor i sina verksamheter redan innan det paborjades i kommunen.
Dérigenom uppstar problematiken med olika I6sningar pa fakturautseendet. Dessutom finns
det svarigheter att ansluta endast en leverantor till systemet och det kraver langre tid an
beréknat.

Det finns inte nagra aktuella planer i kommunen om en implementering av elektronisk handel
i sin helhet. Goteborgs Stad invantar marknadens reaktion och en passande teknisk 16sning.
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4.2 Alingsas

En tidigare projektledare for elektronisk handel och nuvarande inképsansvarig samt en
inkOdpsassistent intervjuades.

Alingsas bestar av tre kommuner, namligen Alingsas, Bjarke och Hemsjo som tillsammans
utgor nuvarande kommun med ca 35 500 invanare. Initiala tankar om att infora elektronisk
handel i kommunen startades under mitten av 90-talet i samband med att Toppledarforum
bildades. Trots att padrivare av elektronisk handel kunde framhalla flera fordelar, var
Alingsas en av de kommuner som tog beslut att avvakta. Under tiden var det ett fatal
kommuner som vagade bryta isen och darefter bestamde flera att folja i deras spar. Projektet
startades i Alingsas forst i borjan av ar 2000 nar kommunen borjade analysera fordelar med
elektronisk handel. Kommunfullméktigen faststillde ett beslut om att ekonomiska medel
skulle avsattas och en projektledare tillsattas vilken fick i uppdrag att infora elektronisk
handel samt se dver vilka system som skulle nyttjas. Projektet fick en tidsbegransning och det
huvudsakliga syftet var att uppna administrationsbesparingar.

I inledningsfasen fanns det svarigheter som hindrade att samtliga fordelar kunde 6verblickas,
dock det kommunen kunde uppfatta fran andras erfarenheter var det effektivisering och
sékerhet. Det bidrog starkt till att elektronisk handel borjade inféras i kommunen men
framforallt var det ekonomiska faktorer som hade den avgdérande inverkan. Det bestdmdes att
kommunen skulle inféra ett integrerat elektronisk handelssystem som utdver
bestéllningsprocessen och fakturahanteringen hade en mdojlighet att hantera fakturaskanning.
Fakturaskanning skulle ske parallellt med hanteringen av elektroniska fakturor. Dessutom ska
systemet kunna nyttjas for internfakturering och bokfdringsorder. Det var en l6sning som
bidrog till effektivisering av hela processen. Samtidigt valdes det ut nagra kok med avsikten
att utfora forberedande undersokningar och testa det nya systemet. Foljaktligen kunde de
langsamt sprida elektronisk handel till Gvriga verksamheter i kommunen.

Det nya systemet paverkade hela organisationen i allmanhet och centralstyrda
ekonomiavdelningen och fakturahanteringen i synnerhet. Foréndringar i organisationen
innebar déremot inte entledigande av anstillda. Det medforde istéllet att anstéllda blev
tilldelade nya arbetsuppgifter med nya funktioner. Innan elektronisk handel bérjade tillampas
hanterades exempelvis fakturakontrollen manuellt dar flera arbetsmoment ingick. Idag sker
det on-line. Administratorsuppgifter har omvandlats till ankomstregistreringsuppgifter. | stor
utstrackning har elektronisk handel underléttat verksamheten i kommunens forvaltningar.

Nér projektet startades saknade majoriteten av anstdllda kunskaper i grundldggande
datahantering. Kommunen anlitade en konsult och anordnade en grundutbildning i
datakunskap, vilken varade under tva utbildningstillfallen. Utéver den grundlaggande
datavanan kravdes en utbildning i redovisningsfragor. Det utgjorde det storsta
utbildningsbehovet. | dagsldget &r situationen annorlunda och de flesta uppvisar goda
datakunskaper, dartill ansvarar respektive forvaltning for anstalldas kompetensutveckling.

Anstélldas instéllning till elektronisk handel och det nya systemet k&nnetecknades av
tillforsikt och optimism redan i utgangsskedet. Visserligen fanns det enstaka som hyste
motvilja, yttrade motsatta asikter eller saknade sjalvfortroende, dock kunde det atgardas
genom att arbetsuppgifterna 6vergick till andra mer positivt instdllda. A andra sidan ar
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bestéllningsfunktionen centraliserad i hég grad. Det ar inte samtliga som har behov eller
behorighet att utfora bestallningar. Det l&mnar utrymme till att uppmérksamhet kan véndas
mot bestallarna och saledes kan positiva egenskaper lyftas fram pa ett enklare sétt.

Elektronisk handel medfér stora effektiviseringar i bestéllningsprocessen och
fakturahanteringen. Kalkyler éver rena ekonomiska vinster har inte beréknats, daremot vid en
jamforelse mellan nuvarande och tidigare manuella arbetsrutiner framgar stora
tidsbesparingar. Till det kommer storre sékerhet da battre kontroll uppnas Gver samtliga
anvandare av systemet. Under bestallningsforfaranden har anvéndarna god kdnnedom om
olika varupriser da prislistorna uppdateras automatiskt och slutsumman visas direkt, vilket pa
sikt leder till Iagre inkdpskostnader och en 0kad prismedvetenhet. Anvéndarna ar dven mer
lyhorda for reglementet och det resulterar indirekt i en 0kad avtalstrohet. Uppfoljningsarbetet
kan skdtas smidigare, all nodvandig information aterfinns i systemet, vilket ar en gynnsam
fordel. Det underléttar exempelvis intern kontroll 6ver forsenade fakturabetalningar. Interna
paminnelser skickas automatiskt till den berorda verksamheten eller forvaltningen vilket
minskar dréjsmalsrantor. Elektronisk handel har ocksa lett till en forbattrad kommunikation
och en béttre inblick i organisationen. Organisationen hanterar ocksa mindre pappersmangd
och har en battre struktur av arbetsuppgifter. En respondent papekar dock att eftersom
fordelar kommer med stora bestéllningar ar det viktigt med bra samarbete och samordnade
inkop.

Det som anses negativt med det nya systemet bland vara intervjuade ar en dalig utbyggnad av
natverket i kommunen. En del av anstillda saknar atkomst till informationen da hardvaran
utgér en knapp resurs. Elektronisk handel &r mest tilldmplig vid stora inkdp. Enstaka
bestallningar uppfattas ofta som en kranglig process da bestallaren saknar rutiner och det ar
flera arbetsmoment som krévs. Ett stort antal leverantdrer ar inte beredda att finansiera
systemet av ekonomiska skal och saledes riskerar att falla bort trots att dessa har bra
erbjudanden for saval pris som sortiment.

Utvecklingen av elektronisk handel i kommunen gar forsiktigt framat. Som bidragande faktor
till ett framgangsrikt inforande av elektronisk handel ar att systemet borjade spridas langsamt
genom fakturahanteringen och kommunen har sakta utbildat personalen i den orderlésa
hanteringen och bestéllningsprocessen. Dessutom har de bérjat med elektronisk handel i ratt
tidpunkt med rétt system.

4.3 Boras

Intervjupersonerna var en projektledare for elektronisk handel, en upphandlingsassistent och
en restaurangforestandare.

Boras bestar av tio kommundelar med en folkméangd pa drygt 98 500 personer. Funderingar
kring elektronisk handel borjade gro i kommunen i samband med Toppledarforums starka
inflytande och engagemang. | det initiala skedet tog kommunen beslut att avvakta. Ett
pilotprojekt i samarbete med Goteborg startades forst hosten 1999. Avsikten med projektet
var att dra lardom och utarbeta en enkel teknisk I6sning under en begrénsad tidsperiod.
Slutligen, efter nedlaggningen av pilotprojektet, borjade kommunen ar 2001 infora elektronisk
handel.
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Det huvudsakliga syftet med att infora elektronisk handel var att bidra till en effektivisering
av verksamheten vilket skulle medféra en tidsbesparing och en sankning av
inkopskostnaderna, med avseende pa priser och hanteringskostnader. Fastan nagra
berakningar inte utférdes, hystes forvantningar att det skulle paverka ekonomin positivt samt
forbattra avtalstroheten. Ett tjanstemannaforslag skickades till kommunstyrelsen som fattade
ett beslut om en ld&mplig budget. Det bestdmdes att kommunen skulle infora ett integrerat
elektroniskt handelssystem for hela handelsprocessen fran bestéllning till betalning av
leverantorsfaktura. Darefter paborjades en anslutningsprocess av ramavtalsleverantorer, dock
framst med stora leverantorer i starten. | inledningen valdes tva kok med avsikten att
implementera det nya systemet i sin verksamhet och samtidigt utféra undersékningar och testa
det.

Organisationen i kommunen har inte forandrats i nagon storre utstrackning. De konstaterade
forandringarna har endast varit av marginell karaktdr. Det har minskat de administrativa
arbetsuppgifterna pa upphandlingsavdelningen saval som den interna posthanteringen. Aven i
fakturahanteringen ar effekterna synbara dd manuella arbetsmoment har reducerats. Pa
inképssidan har det paverkat bestallarnas arbetssatt och rutiner. Entledigande av personalen
har inte kravts, daremot har arbetsbordan minskat pa olika avdelningar. En del av
arbetsuppgifterna har omvandlats eller strukturerats pa ett effektivare satt vilket har medfort
att behovet av nyanstéllningar har minskat. Det decentraliserade fakturahanteringen och
inkopsfunktionen har erhallit battre styrning och ordning, dock ett stort antal bestéllare pa
inkOpssidan utgor fortfarande ett problematiskt moment. Ett reducerat antal bestéllare
efterstravas i inképsorganisationen i syfte att uppna béttre 6verblick samt styrning.

Det storsta utbildningsbehovet var grundldggande datakunskaper och bestéllarna fick en
mojlighet att delta i en datakurs vilken pagick under tva manader. Uthildning i systemet
fordrade inte storre insatser och kunde fullgdras under en dag.

Nyheten om elektronisk handel mottogs i organisationen med blandande asikter. Personalens
uppfattningar praglades av skepticism och radsla saval som av spanning och nyfikenhet. Det
uppfattades som en ouppnaelig mission i borjan, mycket beroende pa bristande datakunskaper
och daligt sjalvfortroende. Efter det forsta, provande inledningsskedet, borjade en majoritet av
de anstéllda kanna optimism och entusiasm infor elektronisk handel men ocksa en gladjefull
hapnad 6ver sin nya kunskap och formaga att lara sig hantera det nya systemet.

Kommunen har kunnat konstatera att elektronisk handel erbjuder flera mojligheter. Det
astadkommer oOkad och flersidig avtalstrohet. Delvis ar inkopen styrda mot
ramavtalsleverantorerna och delvis mot det upphandlade sortimentet med prisvérda
erbjudanden. Prislistorna uppdateras automatiskt vilket tillsammans med en artikelmall leder
till battre kopbeslut, 6kad prismedvetenhet samt l&gre inkdpskostnader. Innan elektronisk
handel infordes hade bestallarna en bristfallig kontroll 6ver bade kostnader och bestillda
artiklar, da de endast utgick ifran en onskelista och leverantérerna kunde saledes styra
inkopen pa flera satt. Kontrollkvaliteten har okat dramatiskt med nuvarande systemet dar dven
béttre kontroll 6ver anvéndare och bestallare samt deras behérigheter kan utévas. Det innebar
mindre forseningsavgifter och en god inkopsstatistik vilket med fordel kan utnyttjas vid
framtida upphandlingar. Aven lagre hanteringskostnader och tidsvinster  vid
fakturahanteringen uppnas med det nya systemet. En stdrre tidsbesparing i organisationen ar
dock fortfarande orealiserbar. Tidsvinster uppstar i flera led, emellertid finns det en svarighet
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att samla dessa for att effekterna ska bli patagliga. Elektronisk handel vidgar ocksa anstélldas
medvetenhet och insyn i helheten samtidigt som fokusen pa den egna verksamheten minskas.

Den stora nackdelen vid en omfattande forandring i organisationen &r méanniskornas
konventionella mentalitet och deras forandringsobenagenhet bade internt som externt. Mindre
leverantorer saknar det nya systemet och har en begrénsad vilja att genomféra det. Det
existerar en sarskild kultur i koken dar forséljare vanligtvist kommer och erbjuder varor pa
plats. Bestallarna mister nyutkomna produkter pad marknaden genom att bestallningsprocessen
begransas till det nya systemet samtidigt som andra mdéjligheter forkastas. Aven den
personliga kontakten med leverantorerna gar forlorat.

Utvecklingen av elektronisk handel gar framat med planer att véaxa, byta ut systemet samt
komplettera med fakturaskanning. Som bidragande faktorer till framgangsrikt inférande
betraktas en bra struktur och styrning i organisationen. Det kravs ett beslut pa hogre niva
vilket efterat forankras stadigt i hela organisationen. Anstallda uppskattar att det finns en
mojlighet till teknisk support samt att forstaelse och acceptans genomsyrar organisationen
vilket ocksa bidrar till en battre stamning.

4.4 MolIndal
Den intervjuade var en projektledare for elektronisk handel i kommunen.

Molndals Stad, Kallered och Lindome bildar MélIndals kommun med drygt 57 500 invanare.
ModlIndal har stor erfarenhet av elektronisk handel genom aktivt deltagande i olika projekt
initierade av Toppledarforum. Elektronisk fakturahantering har kommunen tillampat i sin
verksamhet sedan borjan av 2000-talet. Daremot har de forst nyligen borjat infora elektronisk
handel i kommunen, namligen aret 2003. Det ar ett pagdende projekt och avser att
implementera tva system, ett for fakturahanteringen och ett for bestallningsprocessen. Det &r
system som har kapacitet att arbeta pa olika satt. Infoérande av bestéllningssystemet
paborjades dock i ett senare skede da den offentliga upphandlingen avslutades sa sent som i
september ar 2004.

Det finns ett strategiskt tdnkande i kommunen som dmnar effektivisera verksamheten.
Erfarenheterna fran olika pilotprojekt har pavisat att elektronisk handel ar ett verktyg med
vars hjalp kommunen har kapacitet att uppna eftersokta effektiviseringar. | det syftet har ett
antal tjansteskrivelser fran ekonomi- och upphandlingsavdelningen skickats till kommunens
politiska instanser med ett forslag om implementering av elektronisk handel. Férankring pa
ledningsniva ansags vara av stor betydelse. Politikerna visade sig mottagliga for forslaget och
framforde sitt stod genom ett beslut till forman for elektronisk handel. Ekonomiavdelningen
utforde berdkningar och avsatte en budget for projektet. Bestallningssystemet befinner sig i
inledningsfasen och har darmed inte nagra aktiva anvéandare.

Elektronisk handel har medfort vissa fordndringar i organisationen. En central enhet for
ankommande fakturor har bildats och darigenom har fakturahanteringen centraliserats. Forut
hade respektive forvaltning det ansvaret. En del av arbetsuppgifterna kommer att reduceras
eller att upphdra helt och hallet da automatiseringen overtar tidigare manuella arbetsmoment.
Den interna postgangen och saledes ett stort antal assistentuppgifter ar inte langre
nodvandiga. Konteringsuppgifter kommer ocksa att minska. Kommunen har dock inte
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overvagt entledigande av personalen. Astadkommen ledig kapacitet kommer nyttjas istallet
till k&rnverksamheten. Ddremot har inte vissa forvaltningar behov av nyanstéllningar eller
vikarietjanster under sommartiden respektive pensioneringar. Néasta mal i omstruktureringen
blir battre dversyn samt ordning i bestéallningsprocessen. Genom reducerat antal bestéllare
kommer processen att underlattas.

Det nya bestillningssystemet kraver inte omfattande utbildningsinsatser da systemet &r
lattanvandbar. Utbildningsbehovet kommer att fordras mest i datavanan da manga anstéllda
saknar datakunskaper. Fakturahanteringssystemet &r dock mer komplicerad och kommunen
anordnade tillfalle dar cirka fem hundra personer utbildades.

Personalens instéllning till elektronisk handel & mycket positiv. Det finns enstaka personer
som uppvisar en dampad entusiasm, emellertid en stor majoritet av de anstallda efterfragar
elektronisk handel i sin verksamhet.

Erfarenheterna fran pilotprojekten har pavisat flera méjligheter med elektronisk handel. Stora
effektiviseringar i bestéallningsprocessen och fakturahanteringen uppnas. Berakningar med
diverse nyckeltal har de utfort och det framstar att den storsta vinsten med elektronisk handel
ar tidsbesparingen. FoOr att tidsvinsten ska resultera i minskade kostnader kravs
personalentledigande, vilket kommunen inte har genomfort. Elektronisk handel astadkommer
battre intern kontroll, da en god 6verblick 6ver samtliga fakturor och nédvéndig information
mojliggors av systemet. Aven en uppsikt 6ver anvindarna kan tillimpas i syfte att kontrollera
att samtliga behovliga arbetsuppgifter ar fullbordade och korrekta. Vid behov kan en specifik
faktura antraffas utan svarigheter da varje faktura ar lagrad i systemet. Det underlattar
bokslutsarbetet och minskar risken for skenfakturor. Under bestéllningsprocessen har
anvandarna god mojlighet for prisjamforelser vilket leder till 6kad prismedvetenhet, lagre
inkdpskostnader och en Okad ramavtalstrohet. Slutsumman visas direkt vid ett inkdp vilket
gor att kostnaderna synliggors och underldttar likviditetsplaneringen. Inkdpsbeteendet vill de
styra mot stora volymer och samordnade bestéllningar med hansyn till miljon. Farre antal
order resulterar i farre leveranser och minskade kostnader.

Nagra negativa aspekter med elektronisk handel har kommunen inte konstaterat. |
utgangsskedet kan det vara problematiskt att uppna onskade inkopsvolymer. | framtiden kan
en ofullkomlig styrning leda till att anvandarna fortsatter med sitt invanda arbetssatt och
avstar fran att anvanda det nya systemet. Sekretessfakturor kan innebéra en svarighet da
anvandare saknar rutiner for hantering av dessa. Manga mindre leverantorer saknar kapacitet
att finansiera det nya systemet. En del av produkter och tjénster (t ex bokning av hotellnatter)
kan inte heller bestéllas elektroniskt. Enligt den intervjuade anses det inte som en stor nackdel
da det kan l6sas med andra arbetsverktyg sasom exempelvis fax eller email.

Utvecklingen av elektronisk handel i kommunen fortskrider planenligt. Det finns uppsatta mal
som ska uppfyllas tills mitten av ar 2006. En viktig faktor till ett framgangsrikt inférande av
elektronisk handel &r stod och forankring pa ledningsniva samt en uppsatt snav tidsplan for
projektet. Ledningen ska agera kraftfullt och fora projektet framat. Utrymme for diskussioner
ska lamnas, dock ar det avgorande att fa samtliga forvaltningar och anstillda att inse
mojligheter med det nya systemet. Fastan det finns en del svarigheter ska uppfoéljningsarbete
genomforas efter implementeringen.
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5. Analys

I féljande kapitel genomfor vi en analys av resultatet fran den empiriska undersokningen. Vi
knyter den data vi har fatt fram genom intervjuerna med de teorier som har presenterats i den
teoretiska referensramen.

5.1 Att infora elektronisk handel

Det finns flera satt att infora elektronisk handel pa. Da ett integrerat handelssystem for hela
handelsprocessen inte ar aktuell, kan foretag borja med att inféra delar av det, exempelvis
enbart elektronisk fakturahantering respektive inkopsprocess.®® Det framtrader i Mélndals
historiska bakgrund innan nuvarande projekt har startat. Under flera ar har kommunen
tillampat enbart elektronisk fakturahantering i sin verksamhet. Det ar forst nyligen som
kommunen borjat infora elektronisk handel, men aven det ar avsett att besta av tva system, ett
for inkopsprocessen samt ett for fakturahanteringen. Likaval har Goteborgs Stad utvecklat tva
atskilda I6sningar nar forsoken att infora elektronisk handel inte forverkligats. Elektronisk
fakturahantering har dock storre betydelse och hogre prioritering i Goteborgs Stad &n
elektronisk inkodpsprocess. Daremot har de intervjuade kommuner som fullstdndigt infort
elektronisk handel i sina verksamheter anvént sig av ett integrerat system.

De flesta kommuner bdérjar handla elektroniskt med sina ramavtalsleverantorer vilket
genererar ett stort antal bestdllningar och fakturor.® | utgdngsskedet borjar
anslutningsprocessen av leverantorerna till det nya systemet. Samtliga tillfragade kommuner
har uteslutande startat elektroniska affarer med sina ramavtalsleveranttrer. Till en boérjan
inkluderas endast stora ramavtalsleverantdrerna vilket &r praktiskt i anslutningsprocessen
samtidigt som det resulterar i en mangd fakturor samt bestéllningar.

Kommuner har dessutom affarsforbindelser med olika kategorier av leverantérer och darmed
finns det stora skillnader avseende storlek och frekvens pa affarskontakterna. De flesta
kommuner efterstravar elektroniska relationer med sa stort andel av foretag som det ar
mojligt. Det kan dock vara problematiskt da en del leverantérer saknar EDI och tekniska
Iosningar.”* Det ar en dterkommande foreteelse bland samtliga intervjuade kommuner dar det
konstaterats att en del leverantdrer i allménhet och mindre foretag i synnerhet uppvisar en
avsaknad av det onskade elektroniska systemet. Bristen beror i en stor utstrackning pa
leverantorens finansiella stallning och denne ar av samma skél inte beredd att investera i
elektronisk handel och det medféljande systemet. Kommunerna &r inte heller beredvilliga att
subventionera leverantéren med ekonomiska medel da leverantéren behdver atgarda det pa
egen hand.

Fredholm papekar att de flesta kommuner utgar fran att anordna en EDI-I6sning med de stora
leverantdrerna och en alternativ l8sning, som inte behdver bygga pd EDI med de dvriga.”
Alingsas visade en bendgenhet att vélja bort den berdrda leverantoren trots dess utmarkta
erbjudanden bade avseende sortiment och prisnivan. Boras och Molndal daremot forsoker
atgarda problemet och finna andra passande lésningar i syfte att undvika att leverantoren

8 Dykert — Fredholm (2004).

% Toppledarforum (1995), s. 40.
*% Fredholm (2000), s. 168.

%2 Fredholm (1998), s. 15.
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faller utanfor upphandlingsprocessen. Bestéllningar kan utféras samt fas genom fax eller
email likaval som fakturor.

Awven fakturaskanning kan appliceras i dessa tillfallen och fungerar oftast som komplement till
elektronisk handel. Samtidigt finns det flera leverantorer, sérkilt stora, som redan tidigare
tillampat elektronisk handel eller atminstone delar av det i sin verksamhet. Det medfor att
varje leverantor fardigutvecklat en I6sning betraffande fakturauppgifter och dess utseende.
Som Fredholm framhaller kan det darfor uppsta svarigheter nar kommunerna ska bestamma
vilka tekniska l6sningar ska valjas.*® Den problematiken framstar tydligt i Goteborgs Stad da
leverantorerna erbjuder varsin fakturalosning eftersom deras 6vriga kunder garna bibehaller
den losningen. Det leder till oldgenheter i kommunens fakturahantering eftersom kommunen
omojligtvist kan erbjuda avvikande losningar till respektive leverantor.

5.2 Installning till elektronisk handel

Implementering av elektronisk handel innebar stora organisatoriska forandringar, saval som
det medfor andrade arbetsprocesser och metoder.** Genom djupintervjuerna har det framstatt
att inforande av ett nytt elektroniskt system paverkar organisationer i varierande styrka och
grad. | Alingsas och MolIndal har det medfort nastintill fullkomliga forandringar dar samtliga
avdelningar i organisationen &r berdrda pa nagot satt. Samtidigt som Goteborgs Stad och
Boras kunde konstatera forandringar av en marginell karaktar, dar mojligtvist endast
upphandlingsavdelningen och fakturahanteringen kunde pavisa markbara effekter.
Arbetsrutiner och anstilldas invanda arbetssatt ar daremot ett omrade som i samtliga
kommuner har uppvisat patagliga forandringar dd manuella arbetsmoment reduceras, vilket
kraver en anpassningsformaga till det nya.

Det storsta hindret for utvecklingen av elektronisk handel idag &r individernas och darigenom
organisationernas installning till det, da inférande medfér forandringar i organisationen. Det
staller stora krav pa ledningen och personalen och framforallt kravs det tid att forandra
attityden samt att initiera och genomféra ett forandringsarbete.” Det har pavisats under
samtliga intervjuer att det alltid existerar individer i en organisation vilka hyser mindre
entusiasm infor elektronisk handel och garna motsatter sig implementeringen. En respondent i
Goteborgs Stad uttryckte att framgangsrikt inférande av elektronisk handel kraver en mogen
organisation. Det beror inte mycket pa lampliga tekniska losningar utan det ar en ytterst viktig
organisatorisk fraga. Ovilligheten och forandringsobenagenheten utmynnar slutligen i
odverkomliga svarigheter och hindrar eller fordrojer elektronisk handel, som det gors sig
pamint i de intervjuade kommunerna men sarskilt i Géteborgs Stad. Likavél som det framstar
att vissa individer eller avdelningar uppvisar en tendens till foérandringsobenégenhet och
darigenom motverkar inférande av elektronisk handel finns det en motsvarighet externt, pa
leverantorernas sida. Den empiriska undersokningen visar tydligt att en del kommuner
atgardar problematiken pa nagot vis. Som det framtrader i intervjuerna, med undantag for
Goteborgs Stad, har de insett vikten av en stark ledning samt en kraftig férankring pa samtliga
nivaer vilket foresprakas av respondenterna.

% Fredholm (2000), s. 15.
% Callenmark (2004).
% Ibid.
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Under intervjun i Boras uppmarksammades ocksa det faktum att de flesta anstéllda dvergar
fran skepticism till optimism efter ett prévande inledningsskede. Samtidigt som Goteborgs
narliggande kommuner finner en vag och bearbetar svarigheterna samt realiserar sina
anstrangningar i en implementering av det nya systemet, invantar Goteborgs Stad framtiden.
Organisation kan dven sakna motiv for att inféra elektronisk handel med anledning av att det
inte finns nagon &vertygelse om nyttan och s&lunda prioriteras det inte pa ledningsniva.*
Intervjuade i Goteborgs Stad aterger att elektronisk handel kravde i ansprak stora resurser
samtidigt som resultatet var oansenligt.

Enligt Fredholm &r elektronisk handel en 6vervagande ledningsfraga medan endast en mindre
del av det utgors av tekniska fragor. For att en organisation ska lyckas med sin satsning ar det
viktigt att ledningen visar sitt stod, ar involverad i processen samt ger mojlighet for
personalen att utbilda sig i det nya systemet.”” Att det fordras en stark ledning ar samtliga
kommuner 6verens om, dock som respondenterna i Boras uttryckte, kravs det ocksa en
acceptans och en forstaelse att upplarningen i det nya systemet tar tid.

5.3 Fordelar med elektronisk handel

Elektronisk handel utgér en stor besparingspotential eftersom hantering av bestéllningar samt
fakturor sker elektroniskt och organisatoriska effekter ger dessutom lagre personalbehov pa
1ang sikt.®® Det framstér under den empiriska undersokningen att elektronisk kommunikation
medfor effektiviseringar i verksamheten, sarskilt inom bestallningsprocessen och
fakturahanteringen. Daremot hur kraftiga effektiviseringar det resulterar i &r beroende av flera
variabler och varierar fran kommun till kommun. Inom Goteborgs Stad var nyttoeffekterna
néstintill obefintliga med en enkel anledning av att kostnaderna att infora elektronisk handel
Oversteg nyttan. Elektronisk fakturahantering ar dock ett omrade i kommunen dar stora
rationaliseringar uppnas. Flera respondenter instimmer att den storsta och mest patagliga
samlade effekten i organisationen &r tidshbesparing. Det uppnds genom att manuella
arbetsmoment reduceras eller forsvinner fullstandigt, vilket effektiviserar och minskar
arbetshordan. Daremot uppmarksammade en respondent i Boras att stora tidsbesparingar inte
alltid &r realiserbara. Det nya systemet medfor visserligen tidsvinster i flera led i
organisationen, emellertid fordrar en verkningsfull tidsbesparing i verksamheten att dessa
vinster samlas vilket &r svart att genomfora.

Enligt Fredholm kan foretag uppna betydande kostnadsbesparingar genom att elektronisk
affarskommunikation minskar det manuella arbetet.”® Det p&pekades under en intervju i
Molndal att for att uppnadda tidsbesparingar ska resultera i minskade kostnader krévs det
personalentledigande. Det ar emellertid inte efterstravansvart i de intervjuade kommunerna
och ingen av kommunerna har évervagt fragan. Daremot minskas behovet av nyanstallningar
samtidigt som reducerade manuella arbetsinslag leder till att en del arbetsuppgifter omvandlas
till andra funktioner. Den frigjorda tiden anvands till karnverksamhetens forman eller till mer
kvalificerade uppgifter, sasom det kunde konstateras i olika stadsdelar i Goteborgs Stad nar
fakturahanteringen centraliserats och elektroniska fakturor borjade tillampas i GAS -
forvaltningen.

% Callenmark (2004).

*" Fredholm (2000), s. 108.

% Toppledarforum (1995), s. 40.
% Fredholm (2000), ss. 80 ff.
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Anvandning av elektronisk handel ger stora mojligheter till forenkling av upphandlings- och
bestéllningsprocessen samt ekonomiadministrationen.100 Som det anges under intervjuerna
underlattar reducering av tidigare sa betungande manuella arbetsuppgifter flera arbetsmoment.
Den interna postgangen och saledes ett antal medféljande administrationsuppgifter ar inte
langre nddvéndiga i kommunerna. Bestéllningsprocessen forenklas i flera avseenden. Det nya
systemet innehdller en artikelmall vilket underlattar bestéllningar och samtidigt fas béattre
kontroll. Daremot anmarker en respondent fran Bords att det inte leder till en tillrackligt
effektfull fordndring i arbetsrutinerna vilket skulle medféra tidsbesparingar som kan utnyttjas
till kdarnverksamheten. Fakturahantering a andra sidan far goda tidsvinster vilket i stort sett
framtréder tydligt i samtliga kommuner.

Kommuner far en mojlighet att lattare styra bestéllningar mot befintliga ramavtal och
dessutom f& en god uppféljning. Aven en béttre ekonomistyrning och kontroll uppnas i
verksamheten.’* Eftersom bestallningar utférs genom det nya systemet uppnas en hogre
ramavtalstrohet bland bestéllarna, det ar i stort sett samtliga undersokta kommuner dverens
om. De kommuner som implementerat elektronisk handel aterger att det erbjuder automatiska
uppdateringar av prislistor och slutsumman visas direkt vid inkopstillfallen. Det resulterar i en
Okad kostandsmedvetenhet och underlattar likviditetsplanering samt béattre Gverblick och
kontroll 6ver verksamheten.

Fakturaskanning ar ett bra komplement till elektroniska fakturor. Det ska dock inte klassas
som elektroniska affarer da det ar enbart ena parten som behandlar fakturan elektronsikt.'*?
Samtliga intervjuade kommuner har fakturaskanningsaktiviteter som parallellt spar och
komplement till elektronisk handel. Det underlgttar kommunikation med leverantérer som
saknar elektronisk handel, vilket anmarks av en respondent. | Boras planeras ett inférande av
fakturaskanning och dess framsta syfte &r att ytterligare effektivisera verksamheten.

En 6versyn av verksamheten ska dock ske innan organisationen bérjar infora elektronisk
handel. Interna rutiner ska granskas och bearbetas innan en teknisk ldsning kan skapa en
effektivare verksamhet. Elektronisk affarskommunikation ska komma i verksamheten som en
del av ett forandringsarbete, inte tvartom.'® Utifran intervjuerna kan det konstateras att det ar
en situation som uppstod i Goteborgs Stad déar interna arbetsrutiner snarare motverkade an
gynnade elektronisk handel. Enligt respondenterna ar organisationen alltfor belastad av
vardagen och ett fordndringsarbete utgor ett storningsmoment. Inforande av elektronisk
handel kunde inte genomféras da det kom tidigare &n organisationen var redo for ett
forandringsarbete. Likaledes ar det ett aterkommande amne dar flera respondenter papekar att
vissa avdelningar brister i att effektivisera sin verksamhet eftersom interna rutiner behdver en
béattre ordning samt en omstrukturering.

5.4 Nackdelar med elektronisk handel

En bidragande orsak till att en del kommuner inte kommit igang med elektronisk handel &r att
det existerar olika behov och syn pa lésningar beroende pa kommunens storlek och

100 Toppledarforum (1995), ss. 34 ff.
191 1bid. s. 40.

102 Fredholm (2000), ss. 117 f.

193 1bid. ss. 77 f.
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uppbyggnad.'® Det har framstéatt patagligt under undersékningen dar respondenterna har
papekat behovet av ett centralt fattat beslut pa ledningsniva vilket sedan stadigt forankras i
samtliga delar av organisationen. Att implementering av elektronisk handel ska framgangsrikt
forverkligas i kommunen har det starkt framhallits bland respondenterna att det kraver storre
centralisering samt en samstdmmig organisation. Bland de undersokta kommunerna har
samtliga uppvisat en starkare centralisering i organisationen jamfért med Goteborgs Stad
vilken ar decentraliserad av tradition och skiljer sig markant till storleken fran de Gvriga. En
respondent i Goteborgs Stad har papekat det och menar att avsaknad av elektronisk handel i
kommunen inte beror pa bristfalliga tekniska losningar utan i hog grad pa en decentraliserad
organisation.

Det krdvs relativt stora initiala kostnader att infora elektronisk handel vilket kan medféra att
det upprattas endast med de leverantdrer som kommunen planerar att ha langsiktiga
affarsforbindelser.'® | Goteborgs Stad utgér det en nackdel av motsatt karaktar da
anslutningsprocessen av endast en leverantor fordrar en lang tid med stora kostnader och
arbetsinsatser samtidigt som ett langre affarsforhallande med en leverantor r en oséker fraga.
Utifran intervjuerna ar det en nackdel som hindrar att inférande av elektronisk handel
genomfors i kommunen.

Fredholm pépekar att automatisering av arbetsuppgifter medfor att en del av personalstyrkan
blir utan arbete. | syfte att den berdrda personalen ska kunna hantera och ta 6ver de mer
kvalificerade arbetsuppgifterna som uppstar kravs det satsningar pa& utbildning.’®® Den
empiriska undersokningen visar att samtliga kommuner undviker att fristalla personalen, dock
har det minskat deras behov av nyanstéllningar och medfort att en del arbetsuppgifter har
omvandlats. Utbildningsinsatser har kravts, dock av en mindre omfattning i samtliga
kommuner, déar grundldggande datakunskaper utgjorde i stor utstrdckning det storsta
utbildningsbehovet. Utbildningsbehovet i det nya systemet varierar i kommunerna fast i
genomsnitt kunde det genomforas under tva - fyra utbildningstillfallen. Det bor papekas att
inte nagon av respondenterna har utryckt en negativ syn pa utbildningsbehovet.

En stark bidragande orsak som fordrdjer att kommunerna genomfor elektronisk handel &r att
det inte finns tillrackligt manga kommuner som har infort systemet och darmed &r
erfarenheterna bristfalliga. Det saknas en klar uppfattning av vad som kravs i syfte att det ska
bli framgéngsrikt.'”’ Det & ett genomgdende amne som i stor utstrackning samtliga
kommuner fick uppleva. Utifran flera intervjuer har det konstaterats att erfarenheterna ar
bristfalliga och marknaden saknar behovlig information. Enligt respondenterna &r det
kommunernas egna pilotprojekt som utgor nara nog den enda informationskéllan. De har valt
att, trots radande omstandigheter, fortskrida med sina anstrangningar medan Géteborgs Stad
valt att invénta marknadens framtida reaktion samt battre I6sningar. Det andra alternativet
utgor daremot en risk da det beteende kan innebéra att elektronisk handel inte far nagot
genombrott i den offentliga sektorn.

104 callenmark (2004).

195 Fredholm (2000), ss. 85 f.
1% Ipid. ss. 87 .

107 Callenmark (2004).
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6. Slutsats/Diskussion

| kapitlet summeras resultatet av arbetet. | samband med det kommer vi att svara pa
problemformuleringen och presentera en del egna reflektioner samt diskussion kring
elektronisk handel. Slutligen lamnas aven forslag pa amne som ar intressanta for fortsatta
studier.

Syftet med uppsatsen &r att beskriva och analysera fordelar respektive nackdelar med att
infora och anvénda elektronisk handel inom den offentliga sektorn, med avgrénsning till
Goteborg Stad och tre av dess narliggande kommuner.

Vi kan idag konstatera att elektronisk handel i kommunerna inte alls har blivit den stora succé
som vi forst trodde innan undersokningen paborjades. Vissa kommuner har lyckats och
kommit langt med elektronisk handel, vissa har stott pa en hel del problem trots upprepade
forsok. Omfattande satsningar har de senaste aren gjorts inom kommunerna for att infora
elektronisk handel. Trots att manga projekt har genomforts ar det inte samtliga kommuner
som fullstandigt infort elektronisk handel och &ven inom dessa kommuner som har gjort det &r
anvéndningen begransad. Anvandningen av elektronisk handel har i stort medfort en rad olika
mojligheter och fordelar. Vi finner inte nagra riktiga nackdelar, men daremot hinder som
behdver atgardas och dvervinnas.

6.1 Fordelar/Mojligheter

Under mitten och slutet av 90-talet sker en Gvergang till elektronisk handel inom den
offentliga sektorn genom Toppledarforums bildning varen 1995, da Svenska
Kommunfdérbundet, Landstingsférbundet och Staten kom 6verens om att initiera ett samarbete
kring fragor som rorde elektronisk handel. Toppledarforum fick i uppdrag att driva igenom
beslutet. Kommuner, landsting och myndigheter anvander tekniken for att effektivisera sina
inkdps- och ekonomiprocesser. Genom intervjuerna har det framkommit att elektronisk
handel har mdjligtgjort en kostnadseffektivare hantering av processerna for bestélining,
fakturahantering och betalning genom att delar av dagens rutinarbeten har férsvunnit eller
forenklats. Ekonomer och beslutsfattare inom den offentliga sektorn har insett de ekonomiska
mojligheterna i att fordndra verksamheten for att kunna inféra elektroniska affarer.
Kommunerna har sparat mycket tid, manuellt arbete och d&rmed genomfort stora
effektiviseringar. Manuella arbetsuppgifter har ersatts av automatiserade fléden och personal
har fatt nya omvandlade eller mer kvalificerade arbetsuppgifter. De administrativa
kostnaderna har sénkts avsevart och farre fel uppkommer. Det medfor stora mojligheter till
forenklings- och rationaliseringsvinster av inkOdpsprocesserna. Forbéttrade processer och
kortare ledtider ger vinster i form av minskad kapitalbindning och ¢kad konkurrens. Den
offentliga sektorn far battre mojlighet till uppfoljning dver inkdpen och har lattare att styra
bestallningar till befintliga ramavtal. Genom statistik av tidigare inkdp kan kommande
upphandlingar preciseras béttre, vilket ger mojlighet till lagre inkopspriser. Forutsattningar
finns for battre ekonomistyrning. Sammantaget medfér elektronisk handel effektivare
upphandling och administration i den offentliga sektorn och saledes frigérs mer resurser for
karnverksamheten. Samtidigt kan motsvarande kostnadsbesparingar uppnas dven hos
leverantorerna, vilka med IT som verktyg kan na 6kade marknadsandelar.
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Frigbrande av tid och kostnadsminskning samt béttre internkontroll sammanfattar vinsterna.
Den empiriska undersékningen har pavisat att kvaliteten har 6kat och tid har frigjorts genom
okad snabbhet i redovisningen, battre kontroll och mer ordning. Tid frigérs ocksa genom att
det gar snabbare att finna fakturorna. Det nya systemet erbjuder en god majlighet for att
kontinuerligt kunna ta del av vad fakturorna avser och for vilka leverantorer likval som nér
fakturorna ska betalas och var dessa for 6gonblicket befinner sig i kontroll- och
attesteringsprocessen. Pa samma vis uppnas en god inblick éver vilka personer som behandlar
fakturorna samt deras roller och befogenheter. Att undgd pappersfakturan innebar att
ekonomiavdelningen kan frigora resurser fran pappershantering och inregistrering till att i
stéllet kan erbjuda mer ekonomistdd. Arbetet uppfattas som mer givande och intressant.
Andra positiva erfarenheter som personalen framfort & mojlighet till uppfdljning och
bevakning. Att de har tillgang till samtliga fakturor minskar risken for oegentligheter genom
okad insyn och manga anser att tiden for administration av fakturor har minskat.

Avseende kommuner som inte har lyckats med sina insatser att fullkomligt infora elektronisk
handel och enbart dgnar sig at elektronisk fakturahantering och fakturaskanning sasom
Goteborgs Stad, kan vi med utgangspunkt fran undersokningen konstatera att kommunen
likvdl vinner fordelar. Antalet anstidllda vars arbetsuppgifter var avsedda till
fakturahanteringen har férminskats och tidigare manuella arbetsmoment hanteras automatiskt
vilket underlattar och minskar arbetsbordan. Samtidigt uppnas en tidsbesparing da fakturorna
genom det nya systemet kommer in tva dagar tidigare vilket dr en gynnsam kassaflodesfraga
for leverantorerna. Elektronisk fakturahantering medfor ocksa att leverantrerna uppnar
besparingar pa portokostnader.

Genom intervjuerna framgar det att kommunen inte kan stalla krav pa en leverantor att infora
elektronisk handel. Den offentliga sektorn vardesatter dock leverantdrer som infor EDI eller
gor det inom en snar framtid. Kommunerna kommer att uppna besparingar i samband med
effektivare upphandling och genom att handla med leverantorer som anvéander EDI. Priset pa
varor och tjanster kommer att minska da konkurrensen blir hogre och leverantérer med EDI-
mdjlighet kan erbjuda ett battre pris eftersom deras egna kostnader sjunker. En leverantér som
star utan mojlighet till elektronisk handel kan darfor inte konkurrera pa samma villkor och
tvingas inféra EDI. Om ett foretag investerar i elektronisk affarskommunikation, men inte
nagon av dess affarspartner gor det, mister foretaget nyttan med det. Om teknikens kostnader
reduceras kraftigt ar det ett sannolikt incitament till ett snabbt genomslag. Vi anser att det ar
en nodvandighet att folja utvecklingen och vaga anvanda nya tekniska l6sningar, utan det
riskerar fOretaget att stagnera.

Oavsett vilka omstandigheter som rader i en kommun eller vilken I6sning de har valt, anser vi
att det inte nédvéndigtvist behover betyda att de har valt rétt eller fel. En del kommuner vill
vara forst ute med att tillampa den senaste EDI-tekniken for att pa sa vis tillgodorakna sig de
medféljande positiva effekterna. Andra daremot vill avvakta och invéanta utvecklingen
samtidigt som eventuella nybdrjarfelaktigheter och misséden undviks. De kommuner som har
varit forsiktiga med att inféra elektronisk handel, kan sluta som vinnare. Inom en snar framtid
kommer tekniken utvecklas ytterligare och det kommer mojligtvist visa sig att den ar bade
effektivare och mindre kostsam an vad SFTI och EDI &r idag.
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6.2 Nackdelar/Hinder

Vad &r det som hindrar vissa kommuner att utnyttja elektronisk affarskommunikation som en
framgangsfaktor? Svaret ar hoga kostnader for att infora tekniken, brist pa forstaelse och
kunskap samt att manga mindre leverantorer av ekonomiska skal inte ar beredda att infora
elektronisk handel. Det medfor att kommunerna tvingas arbeta med dubbla rutiner och
darmed onddiga kostnader. 1 litteraturen framstar det att individernas och organisationernas
negativa installning till elektronisk handel &r en nackdel. De intervjuade kommuner kan
konstatera idag att i borjan fanns det vissa personer i organisationer vars installning var
negativ gentemot elektronisk handel, en del hade daligt sjalvfortroende, dock har majoriteten
visat sig positivt installda. Nar elektronisk handel har startats borjar flertalet inse mojligheter
med det och deras tillit véxer.

Innebéar det nagra nackdelar med att inféra EDI i sin verksamhet? Enligt Fredholm finns det
en risk att manniskor mister sina anstéllningar eftersom EDI leder till
administrationsbesparingar och behovet av personal minskar. Den empiriska undersdkningen
visade att inforandet av elektronisk handel paverkar hela ekonomiavdelningen och
fakturahanteringen i kommunerna. Det medfor att anstallda far nya arbetsuppgifter och nya
funktioner. Vi kunder konstatera emellertid att kommuner inte har fristéllt personalen utan
anvander samma personal fast till ett annat &ndamal. Det som anses som en nackdel i de
undersokta kommunerna ar tekniken. En del kommuner uppvisar en dalig utbyggnad av
natverk, hardvaran utgor ett hinder och en del anstéllda saknar atkomst till informationen, da
samtliga inte har tillgang till en dator. Inférande av elektronisk handel medfor stora kostnader
i ett initialt skede. Att investera i losningar for elektronisk handel kan betraktas som en
ogenomtankt anvandning av skattemedel da resultatet ar tamligen oviss. Att dessutom vélja en
lamplig teknisk I6sning &r en stor svarighet. Flera strategiska beslut behover beaktas, som
vilka system ska véljas samt hur ska implementeringen genomforas.

Det primdra hindret, enligt undersékningen, ar de mentala fordndringar som kravs. Manniskor
som arbetar inom administrationen behover tanka pa nya satt. Det finns idag flera som kéanner
att de maste ha en pappersfaktura; "annars har vi ju inget att betala mot". Administrationen ar
dock inte den offentliga sektorns huvuduppgift, att stansa fakturor ar inte deras huvudsakliga
verksamhet. Vi anser att ett framgangsrikt inférande av elektronisk handel saledes fordrar en
forandring i tankeverksamheten och en anpassningsformaga till nyheter.

Malséttningar i den offentliga sektorn & mer komplexa och kompromisspraglade &n i den
privata sektorn. Den offentliga sektorn maste beakta manga motstridiga aspekter,
verksamheten ska skotas kostnadseffektivt samtidigt som den skall leva upp till vissa
demokratiska ideal. Den ska ta tillvara pd medborgarnas intressen och anvanda skattemedel sa
att det astadkommer ett samhallsvarde. Inom den offentliga miljon férekommer en viss
konfliktsituation pa grund av olika politiska intressen. Politiska mal i organisationen kan
innehalla motstridiga element och vara oklara i utformningen. Eftersom det &r viktigt for
politiker att visa handlingskraft tenderar malen att séttas utifran ett idealperspektiv istallet for
vad som ar mojligt att uppna i organisationen. Dessa orealistiska mal och begransade resurser
innebdr att personalen i den offentliga sektorn tvingas att prioritera sina arbetsinsatser for att
motsvara malen pa bésta satt. Vi menar att idén om elektronisk handel maste forankras inifran
organisationen, inte komma uppifran eller utifran.
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6.3 Krav pa nya organisationer

Enligt Fredholm medfor elektronisk handel vissa fordndringar i organisationen. En del av
arbetsuppgifterna kommer att reduceras eller att upphéra helt och hallet, da automatiseringen
Overtar tidigare manuella arbetsmoment. Organisationsstrukturen blir i stor utstrdckning
snabbt forlegad och far géras om, gamla strukturer kan brytas ned, och de som sitter i toppen
av de strukturerna ar inte alltid s& entusiastiska 6ver forandringar. Om exempelvis en order
gar direkt till produktion s& kortas leden av rejalt, da far en del inkpschefer, assistenter och
sekreterare andra arbetsuppgifter. For de undersokta kommunerna innebar forédndringar i
organisationen inte entledigande av personalen, daremot har det minskat arbetsbérdan pa
olika avdelningar. En del av arbetsuppgifter har omvandlats eller strukturerats pa ett
effektivare satt vilket har medfort minskat behov av nyanstéllningar eller vikarietjanster under
sommartiden respektive pensioneringar.

Att fa medarbetarna att forsta vilken forandring elektronisk handel innebar ar den stora
utmaningen. Anda &r det svarare att anpassa den egna organisationen efter de nya
mojligheterna. Det finns manga slag av inbyggda bromsfaktorer. Mest patagligt ar svarigheten
att anpassa sig till nya rutiner. Gamla monster sitter djupt inrotade. Enligt Fredholm &r
organisationsanpassning den svaraste delen av elektronisk handel. Det staller stora krav pa
foretagsledningen att stépa om sina organisationer till den nya verklighet som vaxer fram. For
att lyckas med elektronisk handel géaller det att klara de organisatoriska forandringarna, da
elektronisk handel inte ar en fraga om teknik utan &ar en verksamhetsfraga.

I undersokningen framgar det att det inte kravdes sérskilt stora utbildningsinsatser for det nya
systemet, daremot utgjorde datavanan det storsta utbildningsbehovet. | kommunerna
genomfordes darfor olika utbildningsprogram for att vidareutbilda de anstéllda. Dessutom
tillkommer dven kostnader for anpassningar i egna system som exempelvis i ekonomisystem
for att kunna uppna de effektiviseringar som efterstravas. Behovet av kompetens och teknisk
utrustning har visat sig vara underskattade fragor i sammanhanget.

6.4 Framtid for elektronisk handel

Utvecklingen inom det informationstekniska omradet gar snabbt. Dagens trender blir snabbt
foraldrade. Datorer och komponenter blir kraftfullare och mindre kostsamma. Men
utvecklingen av elektronisk handel i den offentliga sektorn é&r i sitt inledningsskede och gar
forsiktigt framat. Manga leverantorer av ekonomiska skal inte ar beredda att investera i det
nya systemet samtidigt kan kommunerna inte kan bekosta det for leverantrerna, utan
leverantorerna sjalva behdver inse fordelar med det. Anvéndningen av elektronisk handel har
ocksa varit begransad da det medfor flera svarigheter och stora kostnader. Under det senaste
aret har det modifierats avsevart genom att det blivit bade enklare och mindre kostsamt.
Losningar, bade for Internet-handel och for den mer avancerade EDI-varianten, finns idag i
manga fall latt tillgangliga.

For att fler kommuner ska Gvervéga att infora elektronisk affarskommunikation anser vi att
fler kommuner och foretag bor Overvéga ett inforande av en EDI-16sning. Nar flertalet
ansluter kan installerade system ytterligare utnyttjas. Darfor ar det onskvart att kommuner och
deras leverantdrer samarbetar och utvecklas tillsammans. Framgangsrika kommuner behéver
hjalpa och stodja foretag och andra kommuner som star infor ett inférande av elektroniska
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affarer. Men aven foretag behdver hjalpa kommunerna. Pa sa vis blir det en vinnande
situation dar samtliga parter blir effektivare med att infora och anvénda elektronisk handel.
Nér elektronisk handel &r inférd kan volymen av elektroniska fakturor och dvriga elektroniska
overforingar 6kas. Det kravs ocksa att teknik, verktyg och branschstandarder blir forbattrade
och enklare. Foljaktligen kan kommunerna upprétta elektronisk kontakt med fler leverantorer
och dérmed bor det resultera i mindre kostnad per transaktion.

De undersokta kommunerna visar en dvervégande positiv instéllning till elektronisk handel
och en vilja att fortsatta och vidareutveckla systemet. Det ar ett tecken pa att
effektiviseringsmojligheterna har synliggjorts och da finns det en framtid och forutsattningar
att fortsatta.

6.5 Personliga reflektioner

Vi & medvetna om att intervjuer med de kommuner som inte har lyckats med elektronisk
handel hade bidragit till en mer nyanserad bild av verkligheten. Uppsatsen praglas av en
alltfor positiv instéllning till elektronisk handel och vi anser att dessa intervjuer kunde
balansera den skildrade fordelaktiga bilden av elektronisk handel. Det skulle bidra till ett mer
rattvisande resultat av undersékningen. Det bor emellertid ndmnas att trots upprepade och
ihardiga forsok att fa till stand tva intervjuer med Mark och Harryda, vilka har vilande
projekt, har vara anstrangningar inte resulterat i énskvard riktning. Ovannamnda kommuner
kunde inte besvara fragorna om elektronisk handel da nagon storre planering eller diskussion
kring &mnet inte skett i dessa kommuner.

Likasa ar vi medvetna om att litteraturen som presenteras i den teoretiska referensramen i
denna studie genomsyras av en positiv instélining till elektronisk handel. Det fanns emellertid
flera svarigheter att finna motsatsen, da litteraturen Gvervagande behandlar enbart fordelar
med elektronisk handel. Vidare beror det pa att elektronisk handel inom den offentliga sektorn
ar styrd av lagar, forordningar och politiska mal och darmed sérskiljer sig fran den i den
privata sektorn. Peter Fredholm &r en aterkommande referens i den tidsenliga litteraturen
kring amnet och foljaktligen ocksa den framsta kéllan i studien. Det innebar saledes att
Fredholm har en viss paverkan pa studien och vi ar medvetna om det. | syfte att uppvéaga det,
har artiklar, utredningar och rapporter om &mnet tagits med i studien.

Den Gvervagande positiva bilden av elektronisk handel kan méjligtvis bero pa att den saknar
nagra storre pavisade nackdelar utan endast har hinder som kan Gvervinnas genom talamod,
battre tekniska lésningar och nya erfarenheter.

6.6 Forslag till fortsatta studier

Det finns studier som utreder utvecklingen av elektronisk handel inom den offentliga sektorn.
Ett omrade som daremot inte &r tillrackligt belyst ar ett atgardsprogram som uppmuntrar till
anvandning av elektronisk handel inom den offentliga sektorn i en hogre grad. En intressant
studie skulle vara att undersoka vilka atgarder som effektivt kan pavisa och Gvertyga den
offentliga sektorn om den stora effektiviseringspotentialen som foreligger i elektronisk
handel.
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Bilaga 1

Intervjuguide
A). Projekt:

1. Nar startades e-handels projekt och varfor?

2. Vilka faktorer var avgdrande for ert beslut att inféra e-handel?

3. Vilka arbetsuppgifter kommer att berdras av detta?

4. Kommer organisationen att férandras i och med detta? I sa fall pa vilket
satt?

5. Anser du att det finns en tillit for e-handel i er organisation? Vilken ar
attityden/instélIningen till e-handel?

6. Vilka utbildningsbehov finns?

7. Vilka fordelar/framsteg har ni upplevt under e-handels projekt? (Hur sker
detta?)

8. Vilka nackdelar/hinder har ni upplevt under e-handels projekt?

9. Vilka faktorer anser du ar avgorande for att inférandet av e-handel ska bli
framgangsrikt?

10. Vilken ar framtiden for er e-handels projekt?
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B). Anvandning av e-handel:

1. Nar borjade ni anvanda e-handel i den I6pande verksamheten?

2. Vilka faktorer var avgorande for ert beslut att infora e-handel?

3. Har ni ett integrerat elektronisk handelssystem for hela handelsprocessen
fran bestéllning till betalning av leverantdrsfaktura eller delvis?

4. Har organisationen forandrats i och med detta? | sa fall pa vilket satt?

5. Har dina arbetsuppgifter forandrats i och med detta? | sa fall pa vilket
satt?

6. Vilka nya kompetenskrav/utbildningsbehov har anvandning av e-handel
medfort?

7. Anser du att det finns en tillit for e-handel i er organisation? Vilken ar er
attityd/installning till anvandningen av e-handel?

8. Vilka fordelar har ni upplevt genom anvéandning av e-handel? (Hur sker
detta?)

9. Vilka nackdelar eller hinder har ni upplevt genom anvandning av e-
handel? Hur har ni 16st dessa?

10.Vilken positiv/negativ inverkan har e-handel pa dina arbetsuppgifter?
(mjuka faktorer)

11.Vilka faktorer anser du ar avgorande for att anvandningen av e-handel ska
bli framgangsrikt?
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