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Titel: Hur redovisas humankapital i drsredovisningar - en fallstudie av fyra konsultforetag
under fem dr

Bakgrund och problem: Utvecklingen fran industriféretag mot kunskapsforetag satte fart pa
frdgan berdrande de tillgdngar som inte syns i den traditionella redovisningen. En av de
osynliga tillgdngarna &r personalen som ocksa kan definieras som humankapitalet. De
anstillda tillfor mycket till foretaget, men dé de inte kontrolleras av foretaget kan de inte tas
upp som en tillgédng i den traditionella redovisningen.

Syfte: Att undersoka hur konsultforetag redovisar humankapital i sina &rsredovisningar. Vi
har sedan for avsikt att se vilka nyckeltal foretagen anvédnder sig av samt i vilken utstrackning
ytterligare information om humankapitalet finns beskrivet i drsredovisningarna.

Avgriansningar: Var undersokning kommer att avgransas till fyra konsultféretag. S6kandet
av empiriska fakta kommer uteslutande att hdmtas ur respektive foretags arsredovisningar.
Resultatet av undersokningen kommer endast att behandla information om humankapital som
redovisas genom nyckeltal och 16pande text. Den studerade perioden begrinsas till att omfatta
fem &r. Endast de modeller som vi anser vara relevanta och mest aktuella for var uppsats
kommer att beskrivas.

Metod: Foretagens arsredovisningar har studerats utifran ett excel-ark baserat pa nyckeltal
fran den sa kallade Konradgruppen. Resultatet har analyserats mot den teoretiska
referensramen, med tyngdpunkt pa Konradgruppen.

Resultat och slutsatser: Var undersokning har visat att de granskade foretagen beskriver sitt
humankapital bade i form av nyckeltal och beskrivande text i sina arsredovisningar. De
redovisar nyckeltal som forklarar vilka de anstillda ar i form av deras kon, alder,
utbildningsniva och hur linge de har arbetat pd foretaget. Vidare anvénds nyckeltal som
berittar om hur mycket varje anstilld bidrar till foretaget i ekonomiska termer. Vi har funnit
att alla de undersokta foretagen redovisar en del nyckeltal angéende sitt humankapital i form
av noter och kommentarer i forvaltningsberittelsen, men de har ocksa valt att redovisa
informationen pa speciella sidor 4gnade &t humankapitalet i arsredovisningen.

Forslag till fortsatt forskning: Lamplig framtida forskning anser vi torde vara att undersoka
vilka effekter som redovisning av humankapital far for foretagen. Intressanta fragestédllningar
skulle séledes vara hur priset paverkas vid ett eventuellt forvarv eller hur aktiekursen paverkas
ndr foretaget infor denna typ av tilliggsupplysningar i sina arsredovisningar. Det vore dven
intressant om ytterligare resurser koncentrerades pa forsok att sitta ett direkt ekonomiskt
virde pa ett foretags humankapital.
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1 Inledning

1.1 Problembakgrund

Utvecklingen fran industriféretag mot kunskapsforetag satte fart pa fragan berérande de
tillgdngar som inte syns i den traditionella redovisningen. En av de osynliga tillgdngarna &r
personalen som ocksd kan definieras som humankapitalet. De anstéllda tillfor mycket till
foretaget, men ligger inte inom dess fulla kontroll. Darfor kan personalen inte tas upp som en
tillgdng i den traditionella redovisningen.! Redan pa 1960-talet uppmérksammades detta
problem for forsta gangen och sedan dess har manga insatser gjorts for att fa fram metoder
och modeller for att redovisa humankapitalet. Intensiteten i arbetet har varierat utifran
popularitet, men utvecklingen har hela tiden gétt framat.”

Trots en snabb utveckling har den traditionella redovisningsmodellen inte lyckats hinga med i
den kunskapsrevolution som for nirvarande dger rum i affirsvirlden.’ Bristen pa méjligheter
att redovisa humankapital leder till svarigheter vid exempelvis virderingen av ett
kunskapsforetag dd sddana foretag inte har ndgra storre materiella anldggningstillgdngar.
Foretagets synliga virde utgdrs i huvudsak av dess egna kapital.* Skillnaden mellan det
synliga bokforda vérdet och marknadsvérdet kan ségas vara det intellektuella kapitalet, dér
humankapital tillsammans med strukturkapital utgér de tvd bestindsdelarna.’ Att sitta ett
korrekt virde pa de osynliga tillgangarna har alltid varit forenat med stora svarigheter.’
Tendensen éar att skillnaderna mellan bokfort virde och marknadsviarde oOkar, varfor
intensiteten i debatten om osynliga tillgangar fortsitter att vara stark.” En viss avmattning har
dock kunnat maérkas till f6ljd av IT-kraschen. Ett stort antal foretag tappade vésentliga delar
av sina borsvirden vilket enligt definitionen av intellektuellt kapital skulle innebéra en forlust
av osynliga tillgangar.®

Under aren har ett antal olika modeller tagits fram med avsikt att kunna maita ett foretags
humankapital. Ett stort genombrott kom 1994 da forsékrings- och finansbolaget Skandia gav
ut den forsta offentliga &rsredovisningen som behandlade det intellektuella kapitalet.” En
annan tidig foregangare inom omradet ar den sé kallade Konradgruppen som i januari 1988
presenterade ett antal nyckeltal framtagna for métning av humankapital. Nyckeltalen ansigs
vara mest anvindbara i kunskapsforetag dir personalen utgér den viktigaste resursen.

Det finns endast ett fatal paragrafer i svensk lagstiftning som ror redovisning angaende
personal. Utover dessa finns inga rekommendationer riktade till de foretag som externt vill
redovisa sitt humankapital. Redan 1996 ansag riksdagen att det behdvdes en standardiserad

' Smith D, 2000, Redovisningens sprdk, 2:a upplagan, Studentlitteratur, Lund
? Flamholtz E, 1999, Human Resource Accounting: Advances in Concepts, Methods and Applications, Kluwer
Academics Publishers, Boston, USA
431 Sveiby K, 1995, Kunskapsflodet, Svenska Dagbladet i samarbete med Afféarsvérlden, Stockholm
Ibid
5 Edvinsson L, Malone S M, 1997, Intellectual Capital, Harper Business, New York, USA
® Bern L, 2002, Humankapitalisten, Scandbook, Falun
" Nyllinge P, 1999, Analys av kunskapsforetag, Balans nr 6-7, FAR Forlag, Stockholm
¥ Forsberg B, 2001, Intellektuellt kapital: Snacket har tystnat, Veckans affirer nr 33, Bonnier Tidskrifter,
Stockholm
? Edvinsson L, Malone S M, 1997, Det intellektuella kapitalet, Liber AB, Malmo
' Sveiby K m fl., 1989, Den osynliga balansrdikningen, Affirsvirlden, Stockholm
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modell som kan virdesdtta och mita humankapitalet i ett foretags redovisning.'' Négon
lagstiftning har &n idag inte tillkommit. Kraven pa att informationen bor redovisas har dock
inte tystnat. I en artikel i Dagens Industri framhdvs att investerare borde krdva att
humankapitalet redovisas i nyckeltal."?

Trots alla krav fran olika hall, riktas viss kritik mot de idéer som framkommit. Exempelvis har
roster hojts som pastér att det bara ar ett ’spel for galleriet” genom att motivera de hoga
bérsvirden som uppstétt.”” Foresprékare for redovisning av humankapital anser dock att det
finns ett flertal anledningar till att inkludera denna information i foretagets externa rapporter.
Bland annat ges en béttre grund for att bedoma ett foretags totala stillning genom att ange alla
tillgdngar och inte bara de som syns i balansrdkningen. Darmed uppnas en mer réttvisande
bild. Ett annat argument ir att kapitalmarknaden blir oréttvis for kunskapsforetag som &r nya i
branschen, eftersom de inte har nigra direkta materiella tillgangar att sétta som sidkerhet vid
eventuella 1an."

Kunskapsintensiva foretag dr starkt beroende av kunnig personal och behdver didrmed dven
investera mycket i densamma for att fortsétta halla en hog niva. Det dr ndmligen just att sdlja
sin kunskap som denna typ av foretag lever pd. Dess framgang dr direkt beroende av
personalens kompetens.”> Det finns en mingd olika slags kunskapsforetag. Exempel pa
sadana dr advokatfirmor, revisionsbyraer och foretag som kinnetecknas av stor verksamhet
inom forskning och utveckling. Det typiska kunskapsforetaget aterfinns dock inom
konsultbranschen. Det &r konsultforetagets problemldsningsformaga som kunden é&r
intresserad av och betalar for. Denna formaga ligger hos de anstéllda och foretagen blir
dirmed starkt individberoende.'®

1.2 Problemformulering

Lagstiftningen 1 Sverige kridver idag ingen omfattande redovisning av ett foretags
humankapital. Foretagen maste dock lamna uppgifter som visar medeltalet anstidllda under
rikenskapséret samt fordelningen mellan kvinnor och min.'” Fran och med den 1 juli 2003
maste dven foretagen redovisa sjukfranvaron bland de anstillda. Sjukfrdnvaron redovisas i
procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden.'® Vidare ska de anstilldas 16ner och
sociala kostnader anges."”

Utdver de ovan ndmnda uppgifterna foreligger inga krav pa information som maéste redovisas
till externa anvindare. Vissa foretag viljer dock att i sin externa redovisning lyfta fram
ytterligare faktorer som belyser personalen och dess karaktir. Tendenserna till att redovisa
sddan information &r stark bland exempelvis konsultforetag. Anledningen kan vara att dessa
foretag inte har nagra betydande materiella anldggningstillgdngar 1 sin dgo. Istéllet véljer de
att bendmna personalen som sin frdmsta tillgdng. En organisation behdver ménniskor och

' Hardin Olson B, Flyborg E, 1999, Dialog: Redovisning av humankapital ett riksdagskrav, Dagens Industri,

1996-09-06, Stockholm

2 Johanson S, Mellander E, 2000, Dagens Industri, 2000-05-10, Stockholm

" Hedlin P, 1999, Humankapital minst intressant for investerare, Personal och Ledarskap nr 7, Orebro

' Olsson B, 2002, F. Gretagens bokslutsrapporter dr inte anpassade till dagens informationsbehov, Balans nr 3,

FAR Forlag, Stockholm

1 Sveiby, Kunskapsflodet

1 Sveiby m fl., Den osynliga balansrikningen

1; Arsredovisningslagen (ARL), 2003, FARs samlingsvolym 2003 — del 1, FAR Férlag, Stockholm, 5 kap, 18 §
Ibid

' ARL, 5 kap, 19 §



Hur redovisas humankapital i darsredovisningar- Katarina Eklund och
en fallstudie av fyra konsultforetag under fem dar Tobias Jonsson

deras kunskap dr onekligen en tillgang, varfor de ocksa borde redovisas som en sadan.
Tillgdngar av sddant slag dr dock osynliga i den traditionella redovisningen och de kan inte
heller mitas pa ett tillforlitligt sétt.>

Det finns, som ndmnts ovan, inte nagon lagstiftning som kriver ytterligare information och
det har inte heller utvecklats nagon praxis som kan végleda de foretag som viljer att redovisa
sitt humankapital. Denna sortens redovisning &r, utdver de ovan upprdknade kraven, helt
frivillig. Varje enskilt foretag &r fritt att vdlja om andra vérden dn de rent finansiella ska
redovisas samt hur mycket information som ska inkluderas. Det dr &ven helt upp till féretagen
att sjélva bestimma hur informationen ska presenteras. Sannolikheten dr ddrmed stor att
foretagen uppvisar stora olikheter vid redovisning av humankapital.

Det ovanstaende resonemanget leder oss fram till problemformuleringen:
»  Hur redovisar konsultforetag sitt humankapital i drsredovisningar?

D4 denna generella fragestillning ar tdmligen bred, delas problemet upp i tvé delfragor:
= Vilka nyckeltal gdillande humankapital anvdnder sig foretagen av?

» [ vilken utstrdckning finns det ytterligare information om humankapitalet beskrivet i
drsredovisningarna?

1.3 Syfte

Huvudsyftet med var uppsats dr att undersoka hur konsultféretag redovisar humankapital 1
sina arsredovisningar. Vi har for avsikt att djupare undersoka vilka nyckeltal foretagen
anvinder sig av samt i vilken utstrickning ytterligare information om humankapitalet finns
beskrivet i1 arsredovisningarna.

1.4 Avgrédnsningar

Var undersokning kommer att avgrénsas till fyra olika konsultforetag. Sokandet av empiriska
fakta kommer uteslutande att hdmtas ur respektive foretags arsredovisningar. Resultatet av
undersokningen kommer endast att behandla information om humankapital som redovisas
genom nyckeltal och l6pande text. Den studerade perioden begrinsas till att omfatta fem éar.
De foretag vars arsredovisningar vi kommer att granska och dra slutsatser utifran ar
Angpannefdreningen (AF), Semcon, Sigma och Sweco.

Efter studier av savél litteratur inom dmnet som andra uppsatser har vi funnit att det existerar
ett antal modeller som végledning for att beskriva och méta humankapital. Endast de modeller
som vi anser vara relevanta och mest aktuella for var uppsats kommer att beskrivas.

% Sveiby, Kunskapsflodet
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1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

Kapitel 2  Teori

Detta kapitel koncentreras pé tillginglig litteratur inom &mnet humankapital. Forst ges en
inledande beskrivning av redovisningens egenskaper. Direfter behandlas bakgrunden till
redovisning av humankapital tillsammans med en historisk &terblick. Aterstiende del av
kapitlet lagger tyngdpunkten pa ett antal modeller inom humankapital. Vi har valt att inte géra
nagon generell definition av humankapital. Orsaken dr att definitionerna skiljer sig at mellan
olika modeller och forfattare. Istéllet aterges de definitioner som foljer med de presenterade
modellerna.

Kapitel 3  Metod

Detta kapitel behandlar de metoder som har tillimpats vid skrivandet av uppsatsen. Kapitlet
inleds med en definition av de ansatser som vi anvént oss av. Ansatsen foljs av en beskrivning
av arbetsgangen och urvalet av respondentforetag. Kapitlet avslutas med en diskussion kring
uppsatsens trovardighet.

Kapitel 4 Empiri

I kapitlet redovisas den information som har samlats in angéende foretagen. Foretagen
redovisas var for sig. Varje delkapitel inleds med en kortare foretagsbeskrivning. Darefter gér
vi in pd empirin som visar hur det de facto sdg ut i foretagets redovisning. Forst tas
nyckeltalen i1 arsredovisningarna upp. Darefter behandlas ytterligare information i form av
text och till sist redovisas skillnaderna mellan aren. I det senare stycket tas d&ven médngden
information angaende humankapital upp. Kapitlet avslutas med en sammanfattande
jamforelse mellan de fyra foretagen.

Kapitel 5 Analys

I detta kapitel har vi for avsikt att analysera och diskutera resultaten av den empiriska
undersokningen samt koppla resultatet till den teoretiska referensramen. Vi har valt att
koncentrera var analys pa det resultat som aterfinns hos flera av foretagen under flera éar.
Detta medfor att om ett nyckeltal endast forekommer ett ar hos ett foretag, uteldmnas det ur
analysen. Aven i analysen koncentrerar vi oss p4 Konradgruppen och den teori som rdr deras
nyckeltal. D4 riktlinjerna som &r framtagna av danska Videnskapsministeriet inte berdr
svenska foretag, kommer de inte att behandlas i analysen.

Kapitel 6  Slutsatser och fortsatt forskning

I detta kapitel kommer vi att svara pd de fragestdllningar som vi stillde i1 inledningskapitlet.
Detta sker pa ett kort och koncist sitt dd det grundar sig pa de tidigare kapitlen. Vi kommer
ocksa att fora en diskussion om de slutsatser vi dragit. Allra sist kommer vi att ge forslag till
fortsatt forskning.
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2 Teori

Detta kapitel koncentreras pd tillganglig litteratur inom dmnet humankapital. Forst ges en
inledande beskrivning av redovisningens egenskaper. Ddrefter behandlas bakgrunden till
redovisning av humankapital tillsammans med en historisk dterblick. Aterstiende del av
kapitlet ldgger tyngdpunkten pd ett antal modeller inom humankapital. Vi har valt att inte
gora ndgon generell definition av humankapital. Orsaken dr att definitionerna skiljer sig dt
mellan olika modeller och forfattare. Istillet aterges de definitioner som foljer med de
presenterade modellerna.

2.1 Redovisningens egenskaper

Detta stycke har syftet att ge en grundliggande forstdelse for redovisningsteori.

Arsredovisningen dr foretagets kommunikation utit. Den information som limnas i
arsredovisningen dr dock endast ett koncentrat av en stor miangd fakta som beror foretaget.
Vilken information som skall limnas ut blir ofta ett subjektivt och osdkert val.>' For att
tillgodose de externa anvindarnas informationsbehov har darfér ett antal krav pé
redovisningens kvalitativa egenskaper skapats. Dessa kan sammanstillas i en figur:*

Primér egenskap:

Relevans
-Beslutsrelevans
-Aterforingsrelevans

Andra egenskaper:

Tillforlitlighet

[ |
Validitet Verifierbarhet

Jamforbarhet
-mellan foretag
-Over tiden

Restriktion:

Nytta och kostnad

Figur 1: Redovisningens kvalitativa egenskaper

I Thorell P, 1999, Foretagens redovisning — Grundliggande rikenskapsforstdelse, 3:e upplagan, Tustus forlag,
Uppsala
*2 Smith, Redovisningens sprdk
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Relevans

Begreppet relevans dr sammankopplat med redovisningens anvidndbarhet for beslut. Detta
innebdr att redovisning som bara gors for syns skull inte &r relevant. For att redovisningen
skall vara relevant krivs ocksd att den dr begriplig och aktuell. Begriplighet innebér att
informationen skall vara utformad pa ett sddant sdtt att anvindaren fOrstdr den.
Aktualitetskravet betyder att rapporter innehdllande extern information inte bor ges ut allt for
sent efter den redovisade periodens slut eller med allt for stora mellanrum.”

Tillforlitlighet
Tillforlitligheten ror redovisningens avbildningsformaga. For att fortydliga begreppet bryts
det ned 1 tva delar, validitet och verifierbarhet.

Validiteten visar att “redovisningen avbildar de aspekter av verkligheten som den avser att
avbilda”** Hansyn maste tas till innebord och form. Begreppet berdr den eventuella skillnad
som kan finnas mellan den ekonomiska och den formellt juridiska verkligheten. D& en
skillnad forekommer, bor redovisningen ske enligt substansen, den ekonomiska verkligheten.
Héansyn maste dven tas till fullstindighet. Detta betyder att redovisningen skall innehalla alla
vésentliga ekonomiska hindelser under dret samt alla vésentliga delar av foretagets stéllning
vid arets slut.

Verifierbarheten betyder att det méste vara mojligt att virdera sanningshalten med ndgon
form av bevis eller verifikation. Da redovisning till stor del grundas pa subjektiva
beddmningar sidgs verifierbarheten “vara hogre ju hégre samstimmigheten i bedémningarna

. . . 25
ar mellan sinsemellan oberoende bedomare”.

Jamforbarhet
Egenskapen jimforbarhet bestar av tva skilda delar. Den ena &r jimforbarhet mellan olika
foretag och den andra ér jamforbarheten 6ver tid for ett och samma foretag.

Jamforbarheten mellan foretag ar starkt kopplat till kriteriet om relevans déa jamforbarhet 6kar
anviandarnas nytta av informationen. For att kunna bedoma ett enskilt foretags prestation
krévs att denna stts i relation till konkurrenternas prestationer.*® Innebdrden av jaimforbarhet

ar att lika héndelser och tillstdind skall redovisas pd samma sitt” >’

Aven jimforbarheten dver tiden ir kopplat till relevans, fast d i form av mojligheten att géra
prognoser infor framtiden.”® Det viktigaste ar séledes ej vilka redovisningsprinciper som
anvinds utan att de anviinds konsekvent.”’

Nytta och kostnad

Restriktionen om nytta och kostnad innebdr att kostnaden for att ta fram information aldrig far
overstiga nyttan som den medfor. Denna beddmning &r mycket svar att gora da intdkter och
kostnader for information inte dr konkreta. Beddmningarna far dérfor goras pa mycket
subjektiva grunder.*

 Smith, Redovisningens sprdik
**1bid, .27

* Ibid, .29

28 Thorell, Féretagens redovisning
27 Smith, Redovisningens sprdk, s.31
% Smith, Redovisningens sprdik

¥ Thorell, Foretagens redovisning
3% Smith, Redovisningens sprdik
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2.2 Lagar och regler

Detta stycke dmnar ge en redogorelse for de lagar och regler som rdder idag samt ett kort
resonemang angdende varfor dessa regleringar finns.

Lagstiftningen som berdér redovisning dr en del av den totala regleringen av foretag.
Regleringarna skall underlétta for alla parter vid afférstransaktioner samt minska de kostnader
som kan tdnkas uppstd. Det primdra syftet med denna lagstiftning ar att faststilla de
grundlidggande kraven pa informationsutgivning. Vidare skall lagstiftningen &ven skapa
borgenidrsskydd och se till dgarnas intresse. Utvecklingen inom omrddet sker framst genom
normgivning. Omfattningen av kraven som stills har Okat efter de turbulenta &ren pa
aktiemarknaden under 1980-talet. Idag sker normgivningen huvudsakligen genom
Redovisningsrddets rekommendationer (RR) samt Bokforingsndmndens allménna rad
(BENAR). I Sverige har begreppet god redovisningssed anvints sedan lang tid tillbaka®' och
det 4r dven detta begrepp som priglar Arsredovisningslagen (ARL).>> Genom integration med
EG:s direktiv har dven det Overgripande malet rdttvisande bild inforts. Detta betyder att
redovisningen skall ge en rittvisande bild sett ur ett anvédndarperspektiv. P4 senare ar har dven
det brittiska begreppet substance over form implementerats till viss del. Detta begrepp innebér
en avvigning mellan den juridiska och den ekonomiska verkligheten. Substance stér for den
ekonomiska verkligheten och skall darfor enligt begreppet lyftas fram.*

De lagar och regler som géller idag sdger att personalen inom en organisation inte far
redovisas som en tillgang i den traditionella finansiella rapporteringen.** Detta gor att nistan
all information gillande personal far lamnas som tilldggsupplysningar.

1991 lidmnade Arbetsmarknadsdepartementet ett lagforslag angdende personalekonomisk
redovisning. I denna utredning ndmns att syftet med att redovisa personalekonomiska fakta
externt dr att ge utomstdende underlag for att bedoma foretagets stéllning och forméga att
uppfylla sina uppgifter och ataganden. Detta dverensstimmer med det syfte som géller dvrig
redovisning och som angetts ovan.”> Arbetsgruppen diskuterade dven olika grader av
lagstiftning. Hér framhalls att en stréng lagstiftning som anger exakt vilken information som
skall ldmnas har fordelen att lagstiftarens intentioner framkommer tydligt. En nackdel dr dock
att redovisningen lases i en form som kanske inte passar alla. Ett alternativ déir lagstiftaren
daremot avstar fran att stilla preciserade krav utan endast krdver att tillfredsstéllande
information skall l&mnas, har nackdelen att vara oprecist. Det som dock talar for detta
alternativ 4r att mojlighet ges till individuella anpassningar.*®

3! Thorell, Féretagens redovisning

32 ARL 2 kap, 2 §

3 Thorell, Féretagens redovisning

* Smith, Redovisningens sprdk

35 Arbetsmarknadsdepartementet, 1991, Ds 1991: 45; Personalekonomisk redovisning — Férslag till lagstifining,
Regeringskansliets offsetcentral, Stockholm

% Ibid
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221 Personaltillgangar i balansrakningen

Varfor far inte personaltillgdngarna tas upp i balansrdkningen pa samma sétt som andra
tillgdngar? Svaret till detta aterfinns i de kriterier som en tillgaing maste uppfylla for att fa
upptas i balansrékningen. Dessa kriterier ér:’’

1. Resursen forvéntas innebéra ekonomiska fordelar for foretaget i framtiden
2. Resursen skall kontrolleras av foretaget
3. Resursen skall ha uppkommit som en f6ljd av intrdffade héndelser

Vid en ndrmare anblick av kriterierna i tur och ordning framkommer att personaltillgdngen
uppfyller kriterium 1. Personalen skapar ekonomiska fordelar for foretaget 1 framtiden genom
att representera fOretaget gentemot kunderna och genomfora forsdljning. Problemet
uppkommer vid kriterium 2. Resursen kan inte anses befinna sig inom foretagets kontroll da
detta inte kontrollerar hur linge personalen stannar.*® Humankapitalet &r saledes alltfor
osikert.”” Punkt 3 ir inte relevant d punkt 2 ej uppfylls.

222 Tillaggsinformation

Det finns krav pd att viss tilldggsinformation ldmnas i ett foretags arsredovisning. Denna
bestar av medelantalet anstillda under rdkenskapséret samt férdelningen mellan kvinnor och
min.*” Aven sjukfrénvaro bland de anstillda méste redovisas fran och med 1 juli 2003.
Variabeln redovisas i procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden.*’ Slutligen krévs
ocks att sociala kostnader samt de anstilldas l6ner skall anges.** D4 foretaget har anstillda i
flera linder skall dven spridningen av personal redovisas.*Den sistnimnda informationen
kommer dock inte att tas upp 1 denna uppsats som bara behandlar redovisningen i Sverige. All
information utdver detta ar frivillig.

2.3 Intressenter

Detta stycke skall ge en kort forklaring till varfor extern redovisning angdende
humankapitalet dr av intresse samt vilka den riktar sig till.

Det finns ett flertal intressenter till information som behandlar humankapital. Alla som
grundar sina beslut p4 denna slags information drar nytta av att den publiceras.** Nedan foljer
en upprikning av olika grupper som kan uppvisa intresse av att foretagen redogor for sitt
humankapital 1 den arliga redovisningen.

TRR 15,7 §

** Smith, Redovisningens sprdik

39 Johanson & Mellander, Dagens Industri

“ ARL, 5 kap, 18 §

! Ibid

“2 ARL, 5 kap, 19 §

“ ARL, 5 kap, 18 §

* Monti-Belkaoui J, Riahi-Belkaoui A, 1995, Human Resource Valuation — A Guide to Strategies and
Techniques, Quorum Books, Newport, USA



Hur redovisas humankapital i darsredovisningar- Katarina Eklund och
en fallstudie av fyra konsultforetag under fem dar Tobias Jonsson

Agare

Aktiedgarna 1 ett foretag dr intresserade av att veta vad de dger. Det teoretiskt riktiga
aktiepriset 4r det egna kapitalet dividerat med antal aktier.”” Detta 4r det virde som syns i
balansrikningen och som dédrmed kan bevisas. En immateriell tillgang fir endast redovisas dé
det ar sannolikt att den skapar ekonomiskt mervirde i framtiden samt da dess
anskaffningsvirde kan beriknas pa ett tillforlitligt satt.*® Det far till foljd att den goodwill som
skapas utifrdn personalens kunskap och kontaktndt endast kan redovisas da foretaget blir
uppkopt av ett annat foretag som bildar en koncern. Det dr alltsa inte sjdlva personaltillgdngen
som kan redovisas som goodwill utan det goda rykte och de konkurrensférdelar som
personalens kunskap skapar. Aven om foretaget inte dr del av en koncern kan det vara
intressant for dess dgare att kunna bedoma detta mervédrde. Denna information hjilper till i
beddmningen om att kopa, silja eller behélla en aktiepost.’

Langivare

Langivare stodjer sig i huvudsak pa redovisade siffror nir de bedomer kreditrisken, men i en
osiker situation kan dven ytterligare information vara till hjilp.** Nar till exempel en bank &r
osdker pad om ett foretag verkligen forfogar 6ver den tillgdngsmassa som det siger sig gora,
kan information om immateriella icke redovisade tillgangar piverka ett beslut it det ena eller
andra hallet.

Kunder

I vissa branscher dr det véldigt viktigt for kunderna att veta s& mycket som mdjligt om det
foretag som de skriver avtal med.*” Exempelvis i konsultbranschen ér det av stor vikt att veta
hur tillforlitlig den utvalda konsulten dr. En konsult med ett stort kontaktnidt och en hog
kompetensnivé okar troligtvis chanserna att arbetet far ett bra resultat. Anledningen till att en
konsult anlitas &r att experthjdlp behdvs och da onskas just detta ocksi. Vidare kan en
beddmning och jamforelse av arvoden underlittas dd kunden vet vad den betalar for.

Konkurrenter
Den sista stora intressenten dr konkurrenterna. I deras intresse ligger mdjligheten att kunna
jamfora arvoden och kompetens mellan foretag i s kallad benchmarking.™

# Nilsson H, Isaksson A, Martikainen T, 2002, F. oretagsvdrdering med fundamental analys, Studentlitteratur,
Lund

YRR 15,19 §

4" Smith, Redovisningens sprdk

* Ibid

* Ibid

> Ibid
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2.4 Historik

Detta stycke beskriver kort utvecklingen av forskning kring humankapital.

Fram till mitten av 1950-talet behandlade forskningen inom redovisningslaran i huvudsak
olika teorier och principer.”’ P4 1960-talet vicktes intresset for att forsoka sitta ett virde pa
de minskliga resurserna inom en organisation. I takt med att kompetens och utbildning blivit
allt viktigare i de flesta branscher har fragan fatt allt storre betydelse.’” Enligt forfattaren Eric
Flamholtz har forskningen inom humankapital genomgatt fem stadier enligt foljande
utveckling:™

Stadium 1, 1960-66

De tidigaste modeller och teorier som togs fram la vikten vid redovisning, psykologi och
ekonomiska problem rorande arbetskraft. De traditionella redovisningsrapporterna kunde inte
ge en rittvisande bild av ett foretags finansiella position eftersom det inte fanns nédgra
modeller ddar humankapitalet ingick. P4 grund av detta synsétt, gjordes forsok att ta fram
modeller som kunde beskriva och médta humankapitalet. Vidare konstaterades att
humankapital utgjorde en del av den goodwill som kunde uppsta vid foretagstforvéry.

Stadium 2, 1966-71

Under det andra stadiet forsokte forskare sitta sina modeller i verket, savél praktiskt som
teoretiskt. Ett forsok genomfordes péd ett amerikanskt foretag vid namn R.G. Barry
Corporation dir kostnaderna for varje chef rdknades av mot de intékter som han inbringade
under sin karridr. Pa annat héll uppkom samtidigt en syn pa de anstéllda som tillgdngar for ett
foretag. Enligt da géllande redovisningsregler togs arbetskraft upp som en kostnad. Det
ansags dock att arbetskraften bidrog till foretagets intékter och ér sjdlva orsaken till att virde
skapas. Arbetskraft borde darfor virderas som en tillgang.

Stadium 3, 1971-76

Det tredje stadiet kom att kidnnetecknas av ett dkat intresse for forskning inom omrédet. Ett
stort antal foretag i Vésteuropa, USA, Japan och Australien forsokte pa allvar implementera
redovisning av humankapital. Det 6kade intresset grundades till stor del pa det nytdnkande
som presenterades pd R.G. Barry Corporation i USA. Under flera ar tog foretaget fram
alternativa balansrdkningar ddr humankapitalet inkluderades och vérdesattes. Framstegen
inom forskningen kring humankapital mottes dock av viss skepsis. Motstdndare pastod att det
endast handlade om att behandla ménniskor som finansiella objekt. Flamholtz forsvarade
detta angrepp med att placeringen av humankapital pa balansridkningen endast &r en del av
forskningen inom omradet. Samtidigt arbetades ett antal modeller fram dir tyngdpunkten
lades pd andra faktorer dn just balansrdkningen. Vissa koncentrerades pa kostnader och
viardering av de anstéllda inom ett foretag. Flamholtz konstruerade en modell som mdtte de
kostnader som uppstdr d& en existerande anstélld byts ut mot en annan person. Monti-
Belkaoui® siger att de kostnader som nimns 4r exempelvis forbundna med rekrytering, urval,
trdning samt utveckling av den nyanstdllde med mal att uppnd samma kompetens som den
tidigare anstillde forfogade Gver.

I Rimmel G, 2003, Human Resource Disclosures, Intellcta DocuSys AB, Vistra Frolunda

52 Mathews M R, Perera M H B, 1996, Accounting Theory & Development, Thomas Nelson Australia,
Melbourne, Australien

53 Flamholtz, Human Resource Accounting: Advances in Concepts, Methods and Applications

>* Monti-Belkaoui, Riahi-Belkaoui, Human Resource Valuation — A Guide to Strategies and Techniques
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Stadium 4, 1976-80

Mot slutet av 1970-talet, d& det fjarde stadiet infoll, avtog intresset for humankapitalet och
dess karaktdr. Grunderna for forskningen inom omrédet hade lagts under tidigare stadier och
fortsatt utveckling kriavde betydligt mer och dyrare arbete. De modeller som hade tagits fram
behovdes nu testas mer ingdende i1 foretag. Det var dock svart att hitta foretag som var
intresserade eftersom deras uppmairksamhet i storre utstrackning riktades mot andra viktigare
problem. Implementeringen i foretag av den forskning som hittills tagits fram skulle medfora
stora kostnader som antagligen var hogre dn den nytta som producerades, varfor intresset
svalnade betydligt.

Stadium 5, 1980-

Det femte stadiet dr det sista som definieras av Flamholtz. Intresset for forskning kring
humankapitalet upplevde en renédssans under denna period. Ett stort antal modeller togs fram
varav flera var resultatet frdn svenska initiativtagare. Vissa av modellerna presenteras mer
utforligt under nésta avsnitt.

2.5 Modeller

Nedan foljer de modeller som vi valt att ta upp i teorin. Modellerna beskrivs i kronologisk
ordning. Flamholtz idéer har tagits med eftersom han var den forsta att framligga en
teoretisk modell inom omrddet. Konradgruppens nyckeltal utgor tyngdpunkten i denna
uppsats eftersom arbetsgruppen har limnat forslag till hur informationen i praktiken skall
redovisas. Ovriga modeller och teorier har inkluderats for att ge en bredare syn pd dmnet.

2.51 Flamholtz

Eric Flamholtz har skrivit flera bocker och utvecklat ett antal modeller inom redovisning av
humankapital. Han inriktar sig huvudsakligen pd problem som berdr en individs vérde for
foretaget. Forenklat ser Flamholtz detta virde som nuvérdet av de intdkter som den anstillde
forvéantas inbringa 1 framtiden. Vidare har han utvecklat en modell for att underlitta
berdkningen av detta virde.”

Kunska
P Befordringsmdj

lighet

— 3

Produktivitet

Aktiverings

niva
=> Individs villkorliga virde
A

Flyttmojlighet

\ 4

Individs uppskattade
virde for en organisation

\ 4

Organisatorisk Roll
I—I . v
A 4
I—> A _—W| Tillfredsstillelse Trolighet att behélla
\ 4

organisatoriskt medlemskap

Beloning

Figur 2: Modell 6ver faktorer som piverkar en individs virde for en formell organisation®®

>> Flamholtz E, 1974, Human Resource Accounting, Dickenson Publishing Company, Encino California
56 11
Ibid
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”Kunskap” och ”Aktiveringsniva” dr de virden som skall bestimma en persons potential att
utfora tjinster for foretaget. “Befordringsmojlighet” dr den tjdnst som individen forvéntas
utfora om han eller hon far en hogre stillning inom foretaget. "Produktivitet” visar den tjénst
som individen forvéntas utféra pa sin nuvarande position. “Flyttmojlighet” visar den tjinst
som individen forvintas utfora om han eller hon flyttas till en annan tjanst p4 samma niva
inom foretaget som den nuvarande. ’Individs villkorliga virde” ar det virde som en person
forvéintas skapa om personen i frdga stannar pa foretaget under hela sitt yrkesverksamma liv.
”Organisatorisk™ dr den milj6 och kultur som rader péd foretaget. "Roll” visar den roll som
individen har inom foretaget och det beteende som forvintas av en individ pa en sddan
position. Vidare visar "Beloning” pd de beloningar som anvénds for att motivera personal pé
den aktuella positionen. “Tillfredsstéllelse” visar hur individen trivs pa foretaget och i sin roll
pa detsamma. “Trolighet att behdlla organisatoriskt medlemskap” visar en uppskattning av
hur troligt det &r att personen stannar inom foretaget hela sitt yrkesverksamma liv.
Tillsammans med “’Individs villkorliga virde” skapar detta virde en avvégning till ”Individs
uppskattade véirde for en organisation”, det vill sdga hur mycket individen i frdga &r vird for
foretaget.

Modellen kompletteras med icke-monetira métt:

Kunskapsinventering
Prestationsutvérdering
Uppskattning av potential
Attitydmatningar
Forvéntad nytta

Dessa matt kan anvidndas som surrogat for ett monetirt virde ndr ett sddant inte finns
tillgingligt. Matten kan dven anvindas som végledning da ett monetdrt virde behover
uppskattas. De kan ocksd anvdndas for att ranka anstdllda vilket kan underldtta vid
beslutsfattande.’’

Flambholtz ger fyra alternativ pd var denna information kan rapporteras externt. Alternativen ar
forvaltningsberittelsen, rapport om immateriella tillgdngar, extra rapport samt i den
finansiella rapporten.”

2.5.2 Konradgruppens nyckeltal

1987 arbetade den sé kallade Konradgruppen, under ledning av Karl-Erik Sveiby, fram 38
olika nyckeltal med syfte att sétta ett virde pé individen inom en organisation. Anledningen
till det méarkliga namnet kommer fran det faktum att gruppen, som bestod av sju personer,
samlades den dag dd Konrad hade namnsdag. Arbetet ledde fram till boken Den osynliga
balansrikningen. Samtliga nyckeltal som presenteras nedan ar himtade dérifran.

Catasts med flera, som i fortsittningen kommer att kallas Nyckeltalsinstitutet, sdger att
nyckeltal kdnnetecknas av tre olika delar; de berittar en historia, de utgoér en reduktion eller
konstruktion av verkligheten och till sist fungerar de som en forankringspunkt att spinna en
historia kring. Hér &r det viktigt att ldgga marke till institutets definition av nyckeltal som
lyder: “Nyckeltal dr tal som vi intresserar oss for”.”’ Vidare framhaller institutet tre

°7 Flamholtz, Human Resource Accounting
> Ibid
> Catasus B, Grojer J, Hogberg O, Johrén A, 2001, Boken om nyckeltal, Akademitryck AB, Edsbruk, s.2
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grundldggande problem som &r forenade med anvédndningen av nyckeltal. Det forsta
problemet beskrivs som delar kontra helhet. Med detta menar Nyckeltalinstitutet att nyanser
gér forlorade da nyckeltalet dr en forenkling av verkligheten. Losningen pa detta problem sédgs
vara att anvdnda fler nyckeltal som beskriver olika aspekter. Det andra problemet kallas for
informationsdverskott och handlar om att beslutsfattandet forsvaras genom for mycket
information. Istillet for att presentera alla nyckeltal som finns tillgdngliga, foreslds endast
presentera de viktigaste. Det tredje problemet ror fixering och beskriver svarigheten att ta till
sig andringar av till exempel nyckeltal. Som 16sning pa det tredje problemet foreslas att om ett
nyckeltal ersitts av ett annat, bor bada redovisas under en vergéngsperiod.®

Konradgruppens nyckeltal grundar sig alla i dess syn pa kapital. Ett foretags kapital bestar av
tva komponenter; traditionellt finansiellt kapital och kunskapskapital. Kunskapskapitalet delas
sedan upp pé individbundet och organisationsbundet. Med individbundet kapital menas “de
anstdlldas individuella personliga och sociala férmdga, erfarenheter, skolkunskaper och
andra firdigheter med inriktning utat mot foretagets kunder. Dessa kunskaper utgor en
persons yrkeskompetens och hér ihop med formdgan att Isa kundernas problem”.®" Det
organisationsbundna kapitalet kallas dven strukturkapital. Detta definieras som den erfarenhet
och historia som finns dokumenterad inne i foretaget. Hir ingédr upparbetade kontakter med
bland annat leverantdrer och kunder som inte grundas pé en sérskild individs kompetens utan
pa foretagets stillning pa marknaden. Vidare ingar d4ven den sammanlagda erfarenhet och
historia nér det giller administration som avser den inre organisationen. Detta kapital ar
bundet till organisationen och innefattar darfor bade en del yrkeskompetens som ar riktad utat
och en del organisationsformaga som ir riktad inat.%

Vi kommer bara att koncentrera oss pa de nyckeltal som ror humankapitalet. Innan
nyckeltalen presenteras, forklaras tva begrepp som ofta forekommer. Dessa ar intdktspersoner
och forddlingsvirde.

Intaktspersoner

De individer som &r direkt verksamma 1 kunskapsforetagets produktion kallas for
intéktspersoner. 1 konsultforetaget &r sédledes de konsulter som hyrs ut till kunder
intdktspersoner. Den personal som arbetar inom foretagets stodjande funktioner, som till
exempel administrationen, definieras ej som intdktspersoner. Enligt forfattarna kan dock
begreppet intdktsperson vara nagot kontroversiellt. De 6vriga inom kunskapsforetaget kan
uppleva det som nedvérderande att bli definierade som icke-intiktspersoner. Deras roll &r
dock vildigt viktig pd sd vis att de underhaller och utvecklar organisationen. Rent
definitionsmassigt raknas de dock till strukturkapitalet. For att undvika eventuella dispyter
foreslar forfattarna att begreppet debiterbar personal anvinds istéllet for intciktspersoner.®

Foriadlingsvirde

Foradlingsvéardet aterger det merviarde som skapas 1 ett foretag genom att dess
produktionsfaktorer anvinds.** Fér kunskapsforetagets del utgors produktionsfaktorerna av
minniskor. Rent praktiskt beriknas foradlingsvérdet enligt nedan:®

Foradlingsvéarde = Rorelse intdkter + Finansiella intékter - Avskrivningar

8 Catasus m fl., Boken om nyckeltal
® Sveiby m fl., Den osynliga balansrikningen, s.15
82 Sveiby m fl., Den osynliga balansrikningen
63 1p:
Ibid
* Ibid
8 Smith, Redovisningens sprdk

13



Hur redovisas humankapital i darsredovisningar- Katarina Eklund och
en fallstudie av fyra konsultforetag under fem dar Tobias Jonsson

2.5.2.1 Nyckeltal

Nedan foljer en upprikning av de nyckeltal som tagits fram av Konradgruppen. Som tidigare
ndmndes dr samtliga nyckeltal hamtade fran boken “Den osynliga balansrdkningen”.

Anstilld
Antalet anstdllda rdknas om till heltidstjdnster under ett &r. Externa “konsulter” tas séledes
inte med 1 begreppet.

Antalet anstiillningsir i genomsnitt

Hela personalens sammanlagda anstillningsdr divideras med antalet anstdllda. Enligt
Konradgruppen hinger detta nyckeltal samman med afféarsidéns stabilitet. De anser att om
majoriteten av medarbetarna bara varit anstillda ndgra ar, ar det litt att &ndra affdarsidé och
strategi. Detta skulle di betyda att foretagets stabilitet 4r for 1dg. A andra sidan papekar
Konradgruppen att motsatsen &r flexibilitet, vilket dock anses vara positivt.

Antalet anstillningsar for intiktspersoner
Berdknas pa samma sitt som exemplet ovan, men omfattar bara intdktspersonerna.

Avhoppskinslighet
Avhoppskinsligheten ger uttryck for hur mycket vinsten pédverkas om ett visst antal
medarbetare ldmnar foretaget.

Beliggning

Beldggning visar totalt antal debiterade timmar i procent av det totala antalet debiterbara
timmar for intdktspersoner. Sveiby anser rétt utnyttjad tid vara en investering da tiden é&r
kunskapsforetagets ravara. Tiden blir sdledes ett konkurrensmedel. Ju tidigare ute, desto
lingre tid tar det for konkurrenterna att komma i kapp.®® Beldggningen 4r ett matt som
kortsiktigt visar lonsamheten for foretaget. Sveiby framhéller dock att det 4r viktigt att tinka
p4 att nyckeltalet inte sdger ndgot om vad personen i friga gor under den debiterade tiden.®’

Foradlingsvirde per anstilld

Foradlingsvérdet divideras med totalt antal anstdllda. For antal anstdllda avses heltidstjdnster.
Enligt forfattarna till Den osynliga balansrdkningen &r forddlingsvédrdet en bittre bas att
anvinda vid berdkning av produktionsformigan, jimfort med omsdttning och vinst.
Omsittningen kan exempelvis paverkas kraftigt av provisioner. Samtidigt kan, frimst i
onoterade foretag, vinsten justeras genom att den tas ut som 16n, personalférmaner, pensioner
med mera. Darfor ger foradlingsvirdet en mer rittvisande bild av det aktuella laget.

Foradlingsvirde per intiktsperson

Det totala forddlingsvardet divideras med antalet intiktspersoner i foretaget. Konradgruppen
anser detta vara det “’renaste” mattet pd kunskapsforetagets produktionsformaga. Detta beror
pa att det r intdktspersonerna som definitionsmaéssigt drar in intidkterna som sedan skall ticka
alla administrativa kostnader.

5 http://www.sveiby.com/library/books/kunskap150dpi.pdf, 2003-12-19
57 http://www.sveiby.com/articles/CompanyMonitor.html, 2003-12-21
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Genomsnittsalder

Genomsnittsaldern skall anges dels for det totala antalet anstéllda, dels for intdktspersonerna.
Detta nyckeltal visar foretagets stabilitet och skall forstas pa det sétt att dldre personer stannar
pd samma arbetsplats lidngre tid och ddrmed Okar chanserna att kompetensen behalls i
foretaget.”® Sveiby siger att de olika &ldersgrupperna anpassar sin arbetssituation till deras
specifika livsstil. Om inte ledningen beaktar denna risk, kan affdrsidén “glida ivdg” 1 takt med
att personalen blir dldre.”” Detta fenomen bidrar till det som Sveiby kallar “bilringseffekten .
Inneborden av denna effekt dr att en aldersgrupp helst anstéller personer 1 samma alder. Nér
denna aldersgrupp blir ldre 4r det mycket svart att uppta nymodigheter i verksamheten.”

Nyckeltalsinstitutet framhéller forst och framst vikten av att inte bara ange medelaldern utan
dven spridningen pd de olika aldrarna. En organisation, vars kunder tillhdr en &ldre
aldersgrupp, bor exempelvis ha manga dldre anstdllda d& det anses vara ldttare att lita pa
personer ur sin egen aldersgrupp. Vidare ndmner Nyckeltalsinstitutet att spridda aldrar &r ett
tecken pa mangfald inom organisationen.”"

Individkapital, antal ar

Individkapitalet beskriver antalet ér i yrket hos alla intdktspersoner. Detta dr ett nyckeltal som
aterger foretagets totala kunskapsnivd. Nyckeltalsinstitutet foreslér att denna information skall
lamnas 1 intervaller. Syftet dr att visa att de olika kompetensnivderna ticks in. For att kunna
leda arbetet sdvél nu som om tio ar dr det viktigt att kompetensen finns i organisationen.
Nyckeltalsinstitutet bendmner medarbetare med hdg erfarenhet senior kompetens och
framhaller att d& anstéllda med senior kompetens finns, mojliggdrs anstillning av unga
oerfarna personer utan att organisationens samlade kompetens riskeras.

Intern kostnad
Den interna kostnaden visar kalkylmissiga kostnader for personal samt kalkylerade kostnader
som ¢j resulterat i utbetalningar frn foretaget.

Intiktspersoner
Den personal i foretaget vars prestationer dr debiterbara. Se vidare forklaring ovan.

Intaktspersoner, andel

Visar intdktspersonernas andel 1 procent av det totala antalet anstéllda. Detta tal kan vara
anvindbart vid jamforelser mellan foretag i samma bransch dd det méter intéktspersonernas
betydelse for foretaget.

Léangvigare
Langvdgare dr intdktspersoner med minst tre &rs anstdllningstid. Nyckeltalet berdknas i
procent vid érets slut baserat pi det totala antalet intéiktspersoner. Aven detta nyckeltal visar
hur hog stabiliteten i1 foretaget dr. Hoga vérden kan dock anses visa pd stelhet och brist pa
nyutveckling.

% Sveiby m fl., Den osynliga balansrikningen

% http://www.sveiby.com/library/books/kunskap 1 50dpi.pdf, 2003-12-19
7 http://www.sveiby.com/library/books/kunskap 1 50dpi.pdf, 2003-12-19
"I Catasts m fl., Boken om nyckeltal

7 Ibid
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Nyanstillda

Berdkningen utfors i1 likhet med den for langvigare vid arets slut. Som nyanstilld réknas
intdktspersoner med hogst ett ars anstéllningstid. Detta métt ger en uppfattning om foretagets
fornyelseformaga.

Personalomsittning

Personalomsittningen anges som procent av antalet anstéllda inom en sérskild grupp som
slutat under aret. For intdktspersonerna anges sdledes antalet som ldmnat foretaget dividerat
med medelantalet anstdllda inom gruppen. Ett foretag kan ocksad redovisa antalet anstillda
inom olika kategorier som flyttat inom organisationen, det vill siga, den interna
personalomséttningen. Talet dr ett matt som visar personrisken, risken att personalen ldmnar
foretaget. En hog niva kan bero pd missndje, ett mellanldge visar pd en dynamisk situation
medan en 1ag niva visar pa stelhet.”” Grojer & Johansson framhaller att detta &r ett nyckeltal
som har stor vikt da den personal som skall sluta, oftast arbetar simre perioden innan.”* En
hog personalomséttning skulle innebéra langa perioder dir stora delar av personalen arbetar
déligt. En arbetsgrupp fran Arbetsmarknadsdepartementet har uttalat sig om att en viss
personalomséttning dr en forutséttning for bade foretag och individer att utvecklas. En méttlig
personalomséttning anses dirfor bra for bade organisationen och de anstillda dd nya
kunskaper, erfarenheter och idéer kommer in i organisationen. En hdg personalomsittning
sdgs ddremot kunna skapa ineffektivitet, forsdmra kontinuitet och skapa kostnader. Dessutom
anses en hog personalomsdttning vara ett tecken pa att det finns brister i arbetsférhallandena.
En lag personalomséttning kan istillet bero pa situationen péd arbetsmarknaden. Om det inte
finns nigot annat jobb att fi, kanske en anstilld stannar lingre pa en odnskad position.”
Nyckeltalsinstitutet ser tvd mdjliga anledningar till att personalomséttningen dr ldg. Antingen
ar det en organisation dér ménniskor trivs och stannar lénge eller sd &r det en organisation dir
de anstillda har slagit sig till ro. Aven vid en hdg personalomsittning ser Nyckeltalsinstitutet
tvd olika alternativ. Det ena dr en arbetsmiljo didr méanniskor vantrivs och det andra en

organisation som fungerar som “en plantskola for vidare utveckling”."®

Utbildning

Det totala antalet anstéillda delas procentuellt in i grupper beroende pa deras avslutade
utbildning. Aktuella grupper kan vara grundskoleutbildning, gymnasieutbildning, akademisk
examen och licentiats- och doktorsutbildning. Denna information paverkar beddmningen av
individkapitalets kvalitet och den kan anvindas for att forutspa foretagets formaga till fortsatt
framgéng.”” Sveiby framhaller att méanniskan 4r kunskapsforetagets maskin. Dérfor uppvisar
kunskapsforetaget hogre produktionsformaga ju fler kompetenta manniskor som finns inom
organisationen.”® Nyckeltalsinstitutet framhéller vikten av att de anvinda nyckeltalen &r
relevanta for verksamheten. I detta samband ges exemplet utbildningsniva som anses vara av
storsta vikt for kunskapsforetagen men av mindre betydelse i andra organisationer. Vidare
ndmns dven att da personalen har hog utbildning finns forutséttning att véaxla arbetsuppgifter
och p4 sé sitt skapa bittre relationer mellan de anstillda.”

7 Sveiby m fl., Den osynliga balansrikningen

7 Grojer J, Johansson U, 1996, Human Resource Costing and Accounting, 2:a upplagan,
Arbetarskyddsndmnden, Stockholm

” Ds 1991:45

76 Catasts m fl., Boken om nyckeltal, s.5

" Sveiby m fl., Den osynliga balansrikningen

"8 http://www.sveiby.com/library/books/kunskap 1 50dpi.pdf, 2003-12-19

7 Catastis m fl., Boken om nyckeltal
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Utbildningskostnader

Med utbildningskostnader avses de kostnader foretaget har for sdvil intern som extern
utbildning av personalen. Kostnaderna utgér fOretagets investering i humankapital. Ett
genomtinkt  utbildningsprogram  inger  darfor  fortroende  for  framtiden.*
Arbetsmarknadsdepartementet anger att kompetensutveckling handlar om att ge
organisationen och dess anstidllda en mojlighet att 1dra och utvecklas till forman for foretaget.
Detta anges idag ofta vara en del av foretagsledningens strategiska verksamhetsutveckling och
konkurrenskraft.®' Informationen #r starkt kopplad till antalet utbildningstimmar per anstilld.
Enligt Nyckeltalsinstitutet utgdr utbildningskostnader ett nyckeltal som skall ha for avsikt att
mobilisera de anstédllda mot en gemensam fokusering. Det ar ett uttryck for ambitionen att {4
fart pa den interna kompetensutvecklingen. Vidare anser Nyckeltalsinstitutet att talet
utbildningstimmar per anstdlld &r béttre dn utbildningskostnader per anstdilld eftersom
kostnader paverkas av inflation vilket minskar jamforbarheten Gver tid, medan tidsbegreppet
hélls konstant 6ver dren. Oavsett vilket av dessa nyckeltal som anvénds, visar de pa foretagets
kompetensforsdrjning infor framtiden.*

Vinst per anstilld

Nyckeltalet berdknas genom att dividera fOretagets vinst med det totala antalet anstéllda.
Konradgruppen anser detta vara ett anvandbart nyckeltal om korrigering for 16neskillnader
med mera kan goras. Det skulle dd vara mojligt att jaimfora foretag med varandra. Sveiby
framhaller klart och tydligt att vinsten inte &r ett bra matt. Han anser att detta matt ar alltfor
latt att pdverka. Vidare &dr foretagens intresse for denna siffra alltfor stort for att de inte skall
paverka den. Sveiby menar att detta skulle medfora ett felaktigt tal som inte kan ligga till
grund for jimforelser mellan foretag.™

Vinst per intiktsperson

I detta nyckeltal anvinds istillet vinst dividerat med antalet intdktspersoner. Genom detta métt
visas vinstgenereringsformagan hos intidktspersonerna. Denna formaga bestimmer 1 sig
foretagets vérde.

253 Sveiby

Ekonomie doktor och forfattare Karl-Erik Sveiby har forutom att medverka i Konradgruppen
dven pa egen hand skrivit en del bocker inom dmnet intellektuellt kapital. Vi har under denna
rubrik valt att aterge en del av det som skrivits i boken Kunskapsflodet fran 1995.

Sveiby ldmnar ingen direkt definition av humankapital. Istillet véljer han att utforligt beskriva
kunskap och dess olika nivder. Da detta omrade faller utanfor ramarna for vart arbete,
kommer vi inte att presentera forfattarens syn pa vad kunskap ér.

%0 Sveiby m fl., Den osynliga balansrikningen

*'Ds 1991:45

82 Catasus m fl., Boken om nyckeltal

% http://www.sveiby.com/articles/CompanyMonitor.html, 2003-12-21
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Enligt Sveiby bestar ofta ett tjansteforetag inofficiellt av en tudelad balansrdkning dér en del
ar synlig och en osynlig.** Den synliga delen upptrider i arsredovisningen som den officiella
balansrédkningen och ldmnar information om de tillgdngar och skulder som foretaget hade pé
balansdagen. For tjdnsteforetaget utgors dock den viktigaste tillgdngen av osynliga faktorer
som inte dterges i balansrikningen. De osynliga tillgadngarna &r i huvudsak interna strukturer,
externa strukturer och personalens kompetens. Dessa tillgdngar kan vara sdvil dgda som icke
dgda av foretaget. P4 finansieringssidan aterfinns osynligt eget kapital samt forpliktelser.®

Interna strukturer
De interna strukturerna ligger inom foretagets kontroll och &r sdledes egendom. Exempel ér
patent, datasystem och modeller.

Externa strukturer

De externa strukturerna kan sdgas vara foretagets ansikte utdt. Exempel &dr foretags rykte,
image samt relationer med kunder och leverantdrer. Aven varumirken klassificeras som en
del av den externa strukturen. Foretaget kan till viss del dga dessa faktorer (varumérken) men
forhallandet &r nagot osédkrare jamfort med den interna strukturen.

Personalens kompetens

Eftersom méinniskor dr de enda som kan handla aktivt utgér de en avgoérande del av de
osynliga tillgdngarna. Alla strukturer inom ett foretag har uppkommit till f6ljd av individers
kunskap och handlande.

Osynligt eget kapital
Det osynliga egna kapitalet utgdrs av de kostnader som ligger bakom skapandet av interna
och externa strukturer samt personalens kompetens.

Forpliktelser

Forpliktelserna &r den osynliga balansrikningens motsvarighet till skulder. De utgors i
huvudsak av ataganden fran foretagets sida och &r ett slags motprestation till personalens
lojalitet. Exempel kan vara fallskdrmsavtal och erséttning vid arbetsbrist.

Enligt Sveiby spelar de osynliga tillgdngarna en stor roll for fOretaget. Nagon exakt
viarderingsform finns dock inte tillgdnglig. Darfor utgér borsens virdering av ett foretag det
basta méttet da osynliga tillgangar ska ges ett virde.*

8 Sveiby, Kunskapsflodet
% bid
% Ibid
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254 Senare modeller och idéer

2.5.4.1 Skandiamodellen

Virldens forsta arsredovisning kring intellektuellt kapital utgavs for 1994 av forsakrings- och
finansbolaget Skandia.*” D4 var Leif Edvinsson i ledningen och han blev dven den forsta
Corporate Director of Intellectual Capital.*® Debatten och arbetet med denna fraga hade forts
sedan 1960-talet, men aldrig tidigare hade modellerna visats i offentliga handlingar.”’

Edvinssons teorier delar upp det intellektuella kapitalet i tvd delar:

= Humankapital
= Strukturkapital

Humankapitalet definieras som den kompetens som foretagets anstéillda besitter samt de
vérderingar och den stimning som rdder péd foretaget. Strukturkapitalet definieras som den
organisationskapacitet som stodjer de anstdllda i deras produktivitet. Det gér forenklat att
definiera strukturkapitalet som det som finns kvar d& personalen gir hem, i form av
exempelvis patent och varumérken. Har innefattas dven kundkapitalet och de relationer som
har utvecklats med nyckelkunder.”

Skandia utvecklade ett virdeschema dir de olika vérdeskaparna identifierades (se bilaga 1).
Nista steg i processen var att utveckla den sa kallade Skandianavigatorn som anvindes for att
strukturera de olika kdirnomrédena. Skandianavigatorn dterfinns 1 bilaga 1.

Utifrdn dessa modeller skapade Edvinsson ett antal nyckeltal att anvénda sig av. Dessa
skalades ned och i slutprocessen fanns tre grupper gillande humankapital kvar:’'

1. Chefer fordelade pa
= fast heltidsanstillda
= heltidsanstillda som tillbringar mindre dn 50 % av sin arbetstid pa foretaget
= tillfélligt heltidsanstéllda
= deltidsanstéllda och deltidsentreprenorer
2. Arlig kostnad per capita for utbildnings-, kommunikations- och supportprogram for
deltidsanstéllda och deltidsentreprendrer
3. Procent av foretagets chefer med skilda nationaliteter

Mialet med Navigatorn ér att den pa ett &ndamaélsenligt sdtt méaste fullgora tre uppgifter. Dessa
uppgifter bestdr 1 att se indt och granska mdtten genom att fungera som ett
navigationsinstrument. Den maéste ddrmed visa organisationens position, riktning och
hastighet. Vidare maste modellen se uppat mot metamatt. Detta innebdr att Navigatorn maste
rikta in alla kategoriers data for att kunna skapa en handfull évergripande siffror som visar
foretagets styrka i intellektuellt kapital. Till sist maste Navigatorn dven se utdt mot

¥7 Ordénez de Pablos P, 2003, Intellectual capital reporting in Spain: a comparative view, Journal of Intellectual
Capital Vol 4, nr 1, MCB University Press, ISSN 1469-1930
8 Edvinsson, Malone, Det intellektuella kapitalet
% Flamholtz, Human Reource Accounting: Advances in Concepts, Methods and Applications
z? Edvinsson, Malone, Det intellektuella kapitalet
Ibid
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anvindaren for att frimja  begripligheten och kunna absorbera framtidens
presentationsteknologi.’”

2.5.4.2 Utvidgad resultatrdkning enligt Gréjer och Johansson

For att mojliggora jaimforelser mellan ar och mellan foretag krdvs att kostnader uttrycks i
proportion av totala kostnader. For att dskddliggora detta har Grojer och Johansson utvidgat
resultatrikningen med foljande poster:”

= Personalomsittningskostnad
= Franvarokostnad

= Utbildningskostnad

= Sociala kostnader

= Direkta I0ner

Dessa kostnader anvéinds vidare for utvecklingen av nyckeltal. De forsta nyckeltalen visar
kostnader 1 proportion till kostnaden for personaltillgingen:

= Rekrytering = ( Rekryteringskostnad / Kostnad for personaltillgang ) * 100

= Franvaro = ( Frdnvarokostnad / Kostnad for personaltillgang ) * 100

= Utbildning = ( Utbildningskostnad / Kostnad for personaltillgang ) * 100

= Sociala kostnader = ( Sociala kostnader / Kostnad for personaltillgang ) * 100

= Proportion av produktion = ( Direkta 16ner / Kostnad for personaltillgang ) * 100

Ett annat relativt matt fas om kostnaderna ovan sitts 1 relation till antal heltidsanstallda:

= Rekryterings niva = Rekryteringskostnad / Antal heltidsanstéllda

= Franvaro niva = Franvarokostnad / Antal heltidsanstéllda

= Utbildnings niva = Utbildningskostnad / Antal heltidsanstillda

= Sociala kostnaders niva = Sociala kostnader / Antal heltidsanstéllda
Vidare foreslar Grojer och Johansson att till de utvidgade delarna av resultatrikningen
tillfogas noter som ger information om kompetensutveckling, personalomséittning,
sjukfranvaro, arbetade timmar och sd vidare. Vad rapporten visar ér alltsd investeringen i
personal under aret. Denna syns i vanliga fall bara som en kostnad, men kan nu séttas in i

2 94
andra sammanhang ocks4.’

2.5.4.3 Danska riktlinjer

Danska Videnskabsministeriet har nyligen utvecklat nationella riktlinjer for att hjélpa
sméforetagare att skapa rapporter som visar deras intellektuella kapital. Riktlinjerna &r i vissa
hianseenden unika eftersom de kommer frdn en myndighet och inte fran enskilda forskare eller
foretag. Den framtagna rapporten bestar av fyra delar. For att hantera varje del stélls ett antal
fragor:

%2 Edvinsson, Malone, Det intellektuella kapitalet

% Grojer, Johansson, Human Resource Costing and Accounting
94 1.
Ibid
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1. Kunskapsinringning
= Vilken tjénst/produkt skapar foretaget?
= Vad ger mervirde for kunden?
Vilka resurser behdvs for att klara detta?
Vilken ar relationen mellan vérde och kunskapsresurs?

2. Ledningsutmaningar
= Vilka kunskapsresurser behover stiarkas?
= Vilka nya kunskapsresurser behovs?

3. Initiativ
= Vilka initiativ kan anvandas?
= Vilka initiativ bor prioriteras?

4. Relevanta indikatorer
= Vilka indikatorer kan initiativen ha?
o Effekt?
o Aktivitet?
o Resursmix?

De ovanstdende fragorna ska hjélpa till att identifiera de faktorer som &r intressanta att
framhalla. Ministeriet podngterar ocksd att den externa rapporten bor innehdlla relevant
information, kommentarer och siffror samt reflektera 6ver foretagets verklighet. Vidare ska
det finnas en forklaring 6ver de modeller som anvints.”

% www.videnskabsministeriet.dk, 2003-11-14
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3 Metod

Detta kapitel behandlar de metoder som har tilldmpats vid skrivandet av uppsatsen. Kapitlet
inleds med en definition av de ansatser som vi anvdnt oss av. Ansatsen foljs av en beskrivning
av arbetsgdangen och urvalet av respondentforetag. Kapitlet avslutas med en diskussion kring
uppsatsens trovdrdighet.

3.1 Ansats

3.1.1 Kvalitativ och kvantitativ metod

Vid en undersokning dr det mojligt att anvdnda antingen kvantitativ eller kvalitativ metodik.
Den kvantitativa dr de metoder som utmynnar i1 numeriska observationer eller later sig
transformeras 1 sddana. Hit hor till exempel experiment och enkéter. Den kvalitativa
metodiken kénnetecknas av att den inte anvdnder sig av siffror eller tal 1 nigon storre
utstrickning. Den inbegriper och resulterar istillet i verbala formuleringar.”® Det bor dock
nimnas att vissa kvantitativa fakta 4ven tillits inom ramarna for den kvalitativa metodiken.”’
Vi har vid skrivandet av denna uppsats anvint oss av en kvalitativ ansats. Det skulle gé att
argumentera att vi dven anviant oss av en kvantitativ ansats dé vi har ridknat antalet nyckeltal
som redovisas med mera. Forfattarna anser dock att en mindre médngd information av detta
slag dven ryms inom den kvalitativa metodiken. Existerande teorier och modeller inom
omradet har undersokts genomgaende. Insamlandet av empiriska fakta har koncentrerats pa
respondentforetagens arsredovisningar. Var asikt har varit att arsredovisningar dr den kélla
som ger bist information d& det 4r den som nar anvdndarna och didrmed intressenterna av
informationen. Ett alternativ hade varit att intervjua anstillda pa foretagen. Detta anser dock
forfattarna inte ge ytterligare véardefull information for undersdkningen da fakta som kommer
fram i en sddan intervju inte nér de externa anviandarna och didrmed inte heller sammanfaller
med uppsatsens fragestéllning. Vidare har vi undersokt artiklar om @mnet och forsokt hitta
végledning till rekommendationer som &r ldmpliga for detta slag av redovisning.

3.1.2 Deduktion och induktion

Vid forskning, eller som i vart fall vid skrivandet av en uppsats, finns tva olika arbetssitt som
ar aktuella. Dessa dr deduktivt och induktivt arbetssétt. Deduktion innebér att slutsatser kring
enskilda foreteelser dras utifran allmdnna principer och redan existerande teorier. Den empiri
som beskrivs knyts sdledes samman med befintlig teori inom det omrade som undersdkningen
avser. Den befintliga teorin ligger som grund vid insamlandet av empiriska fakta.”®

Ett induktivt arbetssitt kénnetecknas av att empirin granskas forst. Den knyts ddrmed inte
samman med ndgon teori. Istédllet skapar den som utfor undersdokningen en egen teori och han
eller hon limnar saledes storre utrymme for personliga idéer och tankar.”

Vi har i1 var uppsats utgatt fran ett deduktivt arbetssitt. Utgangspunkten for de empiriska fakta
som beskrivits har hdmtats fran redan existerande teorier och modeller. Eftersom vikten i
uppsatsen har legat vid redovisning av humankapital i form av nyckeltal, har inte varje enskild

% Backman J, 1998, Rapporter och uppsatser, Studentlitteratur, Lund

7 Lundahl U, Skirvad P-H, 1992, Utredningsmetodik for samhdllsvetare och ekonomer, Studentlitteratur, Lund
% patel R, Davidson B, 1991, Forskningsmetodikens grunder — Att planera, genomfora och rapportera en
undersdkning, Studentlitteratur, Lund

* bid
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modell provats. Istdllet har information fran respektive foretag samlats ihop for att sedan
matchas med de olika modellerna. Vi vill dock papeka att vi d&ven har inkluderat sddan
information kring redovisning av humankapital som inte Overensstimmer med de
presenterade modellerna. Informationen har presenterats i de fall som den forekommit i de
granskade arsredovisningarna. Genom att vi i de studerade arsredovisningarna har granskat
denna empiri utan att knyta samman den med nagon teoretisk modell har ett avsteg fran det
deduktiva arbetssittet skett, trots var utgangspunkt. Vi vill darfor papeka att undersdkningen
till viss del har hamnat innanfor ramarna for det induktiva arbetssittet.

3.1.3 Deskriptiv, utredande och framatblickande

Syftet med en undersékning kan vara deskriptivt, utredande eller framétblickande.'” Syftet
med var undersokning har varit att beskriva hur humankapital redovisas. Var undersokning
har ddrmed varit av deskriptiv art. Det har inte varit mdjligt att genomfora en undersdkning av
den totala populationen, vilken skulle innefatta alla kunskapsforetag i Sverige. Vi har istéllet
valt att begrinsa populationen'”' och lita var undersokning omfatta konsultforetag. Bland
konsultféretagen har vi valt att studera fyra foretag. For att 4ven kunna se utvecklingen over
tid har vi valt att granska de utvalda foretagens drsredovisningar mellan 1998 och 2002.

3.2 Tillvidgagangssitt

3.21 Primar- och sekundardata

Data kan klassificeras i tva olika grupper. Dessa dr primér- och sekundirdata. Primédrdata
bestar av information som en uppsatsforfattare eller utredare sjilv samlar ihop genom
exempelvis enkéter och intervjuer. Sekundardata utgérs av information som dr sammanstilld
av andra och publicerad i exempelvis bocker och rapporter.'” Aven fakta himtad fran
Internet utgor sekundirdata. I denna uppsats har vi endast anvint oss av sekundérdata. Véar
teori har hidmtats fran litteratur och artiklar som behandlar dmnet humankapital och dess
redovisning. Information har ocksd sokts i redan publicerade uppsatser om dmnet. Utifran
tidigare uppsatser hade vi fraimst som avsikt att kunna finna forslag till kéllor och idéer kring
uppsatsens disposition. I ovrigt har killor sokts fran GUNDA,'” den lokala
bibliotekskatalogen vid Géteborgs Universitet, fran Business Source Premier'® samt fran
AffirsData Artikelarkivet.'”> Empiriska fakta har uteslutande himtats frén respektive foretags
arsredovisningar.

3.2.2 Val av respondentforetag

Da syftet med var uppsats har varit att visa hur foretag redovisar humankapital och inte
huruvida det redovisas eller ej, beslutade vi utan granskning av arsredovisningar att utgé fran
foretaget Angpanneforeningen (AF). Anledningen till att valet foll pa detta var att det &r ett
konsultforetag, dir personalen och dess kompetens spelar en stor roll.'” Dessutom framhélls
AF som ett av de forsta foretagen att redovisa humankapital som komplement till sin

% Dahmstrém K, 2000, Frdn datainsamling till rapport — att géra en statistisk undersékning, 3:e upplagan,
Studentlitteratur, Lund

! Tbid

1921 undahl, Skirvad, Utredningsmetodik for samhdllsvetare och ekonomer

19 http://webbgunda.ub.gu.se:8000/cgi-bin/chameleon, 2003-11-16

1% http://www.ub.gu.se/Gdig/databaser/index.html?action=search&offset=0&hpp=40&t=initial&data=B, 2003-
11-07

19 http://www.ub.gu.se/Gdig/databaser/index.html?action=search&offset=0&hpp=40&t=initial &data=A, 2003-
11-16

1% Sveiby, Kunskapsflodet
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finansiella redovisning.'”” AF:s arsredovisning anvindes sedan som vigledning vid valet av
de tre resterande foretagen. I sin arsredovisning for 2002 anger AF foretagen Semcon, Sigma
och Sweco som nigra av sina frimsta konkurrenter pa arbetsmarknaden. Det betyder dock
inte att dessa tre foretag dr konkurrenter ur kundernas synvinkel. Sigma dr exempelvis
overviagande verksamt inom IT-branschen medan Swecos tyngdpunkt ligger inom teknik,
arkitektur och milj6. Gemensamt for samtliga dr dock att de dr konsultforetag vilket blev den
avgorande faktorn vid vart val av respondentforetag.

3.23 Arbetsgang

Arbetet inleddes med en beskrivning av de teorier och modeller som vi anser vara relevanta
for denna uppsats. Da vér fragestdllning har koncentrerats pa redovisning av humankapital
genom nyckeltal, har déarfor tyngdpunkten lagts vid de modeller som behandlar just detta.
Vidare har vi frimst koncentrerat oss pd de modeller som ror den externa redovisningen.
Detta medforde att fokus lagts pd Konradgruppens modell med nyckeltal. Vi har dven
kortfattat beskrivit vissa andra modeller och teorier som inte behandlar nyckeltal.
Anledningen till vart val ar att vi har velat ge en tydligare bild av forskningen kring
humankapital. Teorikapitlet visar dérfor en historisk bakgrund, ndgra av de modeller som kan
anvéndas vid den interna vérderingen av personalen samt den huvudsakliga teorin som roér den
redovisning som ndr de externa intressenterna, ndmligen informationen i arsredovisningar.

Sokandet av empiriska fakta har uteslutande koncentrerats pad respondentforetagens
arsredovisningar. Respektive foretags arsredovisningar har analyserats var for sig. Vid
granskningen har tyngdpunkten lagts pa sokandet av de nyckeltal som beskrivits i
teorikapitlet. Det har dven framkommit vissa nyckeltal som inte dverensstimmer med teorin.
Da dessa nyckeltal forekommer upprepade génger, har vi gjort beddmningen att de ar
relevanta for uppsatsen. De har darfor inkluderats 1 beskrivningen av empiriska fakta.

For att ge en tydlig bild av hur de undersokta foretagen redovisar humankapital, har vi skapat
ett kalkylblad dir variablerna fran de i teorikapitlet beskrivna modellerna presenteras i rader
medan uppgifterna fran foretagen for respektive &r visas i kolumner. Vid sdkandet av
empiriska fakta har vi utgatt fran kalkylbladet. Antalet sidor som beskriver icke-finansiell
information 1 arsredovisningarna har angivits under respektive foretag och ar. Vidare har
variabler som aterfunnits i de analyserade arsredovisningarna markerats. [ arsredovisningarna
har variabler i form av nyckeltal ibland bendmnts annorlunda &n i de teoretiska modellerna. Vi
har valt att inkludera dessa variabler d& det varit uppenbart att det ofta rort sig om samma
nyckeltal. De nyckeltal som har beskrivits i arsredovisningarna men inte aterfunnits i ndgon
teoretisk modell har lagts till i de sista raderna av kalkylbladet. Vi har vid upptidckandet av
sadana fakta undersokt om dessa nyckeltal aterfinns hos flera av respondentforetagen.

"7 Sveiby m fl., Den osynliga balansréikningen
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MODELL

FORETAG
AR
VARIABEL

AF

Semcon

1998

1999

2000

2001

2002

1998

1999

2000

2001

2002

sidor info
sid. HR info

AViINOX

anstdllda

anstdliningsar i genomsnitt
anstdliningsdr for intdkisperson
avhoppskdnslighet
beldggning

foradlingsvarde/anstdlld
foradlingsvarde/intdktsperson
genomsnittsalder
individkapital (r)

intern kostnad

intaktspersoner
intdktspersoner (andel)
langvagare
nyanstdallda
personalomsdttning

utbildning
utbildningskostnader
vinst/anstdlld

vinst/intdktsperson

NI¥OaL
SNNI

aINI

MODELL

FORETAG
AR
VARIABEL

Sigma

Sweco

1998

1999

2000

2001

2002

1998

1999

2000

2001

2002

sidor info
sid. HR info

AViINOX

anstdllda

anstdliningsar i genomsnitt
anstéliningsar fér intaktsperson
avhoppskdnslighet
beldggning

foradlingsvarde/anstdlld
foradlingsvarde/intdktsperson
genomsnittsalder
individkapital (r)

intern kostnad

intaktspersoner
intdktspersoner (andel)
langvéagare
nyanstallda
personalomsdttning

utbildning
utbildningskostnader
vinst/anstdlld
vinst/intdktsperson

NI¥O3L
SNNH

3INI

Tabell 1: Kalkylbladet som har anviints vid databearbetning
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For att genomfora var analys har vi jamfort det empiriska materialet med den teoretiska
referensramen och letat efter likheter och skillnader. Tyngdpunkten i analysen har lagts pa de
variabler som markerats med ett kryss i kalkylbladet. Nar arbetet med kalkylbladet var fardigt,
jamforde vi den kompletterande information som ldmnades i textform for att se om den
aterfanns i teorin. Det sista stadiet i uppsatsarbetet var att dra slutsatser som besvarade de
fragor som stélldes 1 inledningen. Slutsatserna baserades pd analysen. Allra sist skrev vi dven
ned vara egna reflektioner och dsikter angaende resultatet.

3.3 Uppsatsens trovardighet

3.31 Kallkritik

Den litteratur som vi har anvént oss av i denna uppsats vid beskrivning av olika modeller
kommer fran ett fital forfattare, vilket kan medfora risk for att synvinkeln pa dmnet létt blir
enkelsparig. Dessutom dr modellerna och teorin resultatet av forfattarnas egna asikter. Vi har
varit vdl medvetna om detta problem och har diarmed haft en kritisk forhéllning till
litteraturen. De &sikter som framhéllits av respektive forfattare har anda gett oss uppfattningen
om att de dr resultatet av omfattande studier inom dmnet humankapital. Med detta som stod
anser vi darfor litteraturen vara trovirdig.

Forutom litteratur i form av bocker och rapporter har vi dven sokt information ur olika
tidskrifter. Dessa korta artiklar &r i1 allra hogsta grad resultatet av respektive forfattares asikter
varfor vi anser att de inte har nagon bred vetenskaplig grund. Dérfor har vi varit forsiktiga
med att anvénda artiklar ur tidskrifter som kéllor vid beskrivning av olika teoretiska modeller.
Vi har istdllet valt att referera till artiklarna pa andra platser 1 uppsatsen for att pa sé vis ge en
beskrivning av hur humankapital och dess karaktér uppfattas av dessa forfattare.

Vi har forhéllit oss kritiska vid granskningen av arsredovisningarna. Genom publicerandet av
en arsredovisning vill foretaget belysa sina positiva sidor och gérna tona ner de negativa. Vi
har darfor betraktat drsredovisningarna som ett slags marknadsforing. Syftet med var uppsats
har dock inte varit att dra slutsatser kring hur hdg sanningshalt som karaktiriserar
arsredovisningarna. Istdllet har vi accepterat dem som den bista killan vid sokandet av
empiriska fakta.

3.3.2 Validitet

Begreppet validitet tolkas som att redovisningen avbildar den verklighet som den avser att
avbilda.'”™ Den information som har inhdmtats ur arsredovisningar ir sammanstilld av
respektive foretag. Det dr darmed verkligheten ur deras synvinkel som avbildas. I
forlangningen blir denna verklighet” ocksd det som vi har undersokt och analyserat.
Eftersom vi sjdlva inte arbetar inom de aktuella foretagen, anser vi oss dirmed inte ha
tillracklig insikt for att kunna avgdra om validiteten dr hog eller 1ag. Vi har endast kunnat tro
och hoppas pi att den dr det fOrra.

1% Smith, Redovisningens sprik
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3.3.3 Verifierbarhet

Verifierbarhet kan forklaras som ett métt pa sanningshalten.'” Var undersokning har grundat
sig pd offentliga handlingar i1 form av arsredovisningar. Det dr dock viktigt att padpeka att
dessa dr sammanstéllda av respektive foretag som troligen vill ge en sa bra bild som mdojligt
av den egna verksamheten. Den externa informationen blir ddrmed partisk. Vi har dock
antagit att de rent kvantitativa uppgifterna som limnas héller sig till den sanningshalt som
kravs genom lagstiftning och praxis. Den 6vriga tilldggsinformationen, som till en betydande
del har utgjort underlaget for var uppsats, omfattas inte av samma lagar och regler. Huruvida
verifierbarheten pa denna information ar hog eller 1ag, har dirmed varit svart att avgora.

3.34 Generaliserbarhet

Generaliserbarheten tolkas som till hur hog grad slutsatser kan dras om hela populationen
utifrdn den genomforda undersokningen.''’ Vi har haft svérigheter med att avgora hur stor
generaliserbarheten for var undersékning #r. A ena sidan har vi undersokt fyra av de storsta
foretagen 1 branschen. Detta skulle kunna tyda pa att de 4r goda representanter for
populationen. A andra sidan kan samma egenskap ses som en nackdel da det kan anses troligt
att foretag av mindre storlek har en lidgre kapacitet att ligga resurser pd denna slags
redovisning. Vi har inte velat ta ndgon stéllning 1 denna friga utan har istéllet valt att lamna
den som en bedomning for l4saren.

19 Smith, Redovisningens sprdik
' Backman, Rapporter och uppsatser
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4 Empiri

[ kapitlet redovisas den information som har samlats in angdende foretagen. Informationen
kommer fran foretagens arsredovisningar mellan 1998 och 2002. Féretagen redovisas var for
sig. Varje delkapitel inleds med en kortare foretagsbeskrivning. Ddrefter gdar vi in pd empirin
som visar hur det de facto sag ut i foretagets redovisning. Forst tas nyckeltalen i
arsredovisningarna upp. Ddrefter beskrivs ytterligare information i form av text och till sist
redovisas skillnaderna mellan dren. I det senare stycket tas dven mdngden information
angdende humankapital upp. Kapitlet avslutas med en sammanfattande jamforelse mellan de

fyra foretagen.

4.1 Angpanneféreningen

411 Foretagsbeskrivning

AF kombinerar avancerat IT- och ingenjorskunnande, fornyelse och modernaste teknik med
hundraarig forankring i svensk industri. Foretaget genomfor flertalet uppdrag sévil inom
energi- och miljbomrddet som inom massa- och pappersindustrin. Vidare bedrivs utveckling
av system och produkter samt utformning av installationer och infrateknik. Drygt 2600
medarbetare gor foretaget till Sveriges storsta teknikkonsult. Koncernen finns representerad
pa ett 50-tal orter 1 Sverige samt i ett flertal andra europeiska ldnder. Omsittningen &r cirka
tvd miljarder kronor, varav uppdrag utanfor Sverige stir for omkring 20 procent.

Affarsidé

AF:s affirsidé #r att genom stindigt uppdaterad kompetens och problemlésande forméga,
kombinerad med forstiaelse for kundens kommersiella villkor, bidra till att utveckla och
implementera uthélligt effektiva tekniska funktioner i ndringsliv och samhille. Norden skall
vara AF:s hemmamarknad och virlden deras arbetsfilt.

Vision

Framtidens AF ska vara den naturliga partnern niir det géller teknisk utveckling i nordiskt

ndringsliv och samhille. Affirsméssighet och férmaga att samordna kompetens fran olika

discipliner innebér sjélvklar nédrvaro dir kvalificerade tekniska projekt initieras och
111

planeras.

41.2 Nyckeltal i arsredovisningen

AF redovisar sina nyckeltal angdende anstillda under rubriken Medarbetarna. Hir finns
foljande nyckeltal:

= Utbildning

Denna variabel anges i procent och &r uppdelad pa akademisk, gymnasial och 6vrig.
= Anstillningstid

Denna variabel anges i procent och &r uppdelad pa intervallerna 0-2 &r, 3-5 ar,

6-10 &r, 11-20 ar och 21- ar. Aven genomsnittlig anstillningstid anges.

" www.af.se, 2003-11-29
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= Personalomsittning
Denna variabel anges i procent och delas in i dldersgrupper inom intervallerna
—29 ér, 30-39 &r, 40-49 ar, 50-59 ar, 60- ar.

= Andel nyanstéllda
Denna variabel anges i procent och delas upp i aldersgrupper inom intervallerna
—29 ar, 30-39 éar, 40-49 ar, 50-59 éar, 60- ar.

= Utbildning och FoU
Denna variabel anges i tusen kronor/arsanstilld och dr uppdelad pd utbildning samt
forskning och utveckling. Aven den genomsnittliga utbildningstiden per ar och
anstilld anges. Arsanstilld definieras som antal anstillda under &ret omriknade till
helarstjanster. Det verkliga antalet anstéllda 4r hogre pa grund av deltidstjanster samt
att vissa anstéllda arbetar under delar av aret.

» Aldersfordelning
Denna variabel anges i procent och delas in i dldersgrupper inom intervallerna
—29 ér, 30-39 &r, 40-49 ar, 50-59 ar, 60- ar.

= Ekonomiska data
Denna variabel anges i tusen kronor/arsanstilld och delas in i omsittning, resultat fore
finansnetto, personalkostnader samt forddlingsvédrde som hir definieras som 16ner och
sociala avgifter inklusive resultat fore finansnetto.

I den finansiella delen av arsredovisningen finns ytterligare ett antal nyckeltal som behandlar
humankapitalet:

= Antal arsanstillda exklusive intressebolag

= Antal arsanstdllda inklusive intressebolag

= Antal medarbetare med anstillning utanfér Sverige
= Antalet anstéllda i moderbolaget

= Koncernens personalkostnader

41.3 Ytterligare information i form av text

AF har valt att beskriva relationen med de anstillda i form av text. Aven detta sker under
rubriken Medarbetarna. I samband med denna text visas atskilliga bilder pd antingen
skrattande medarbetare eller medarbetare ute 1 naturen.

I den 16pande texten forsdker AF framhalla hur relationen mellan anstillda och arbetsgivare
ser ut idag och hur de oOnskar att den skall se ut i framtiden. Texten grundar sig pa de
attitydundersokningar som har gjorts bland foretagets anstdllda. De berittar d&ven om de
metoder de anvénder sig av for att 0ka medarbetarnas lojalitet gentemot foretaget. Dessa
metoder bestdr av deldgarskap, bonussystem och fritidsaktiviteter for de anstéllda och deras
familjer. Angdende fritidsaktiviteterna fors dven en diskussion om i hur stor utstrickning
denna mojlighet utnyttjas av de anstdllda med familjer.

Forutom diskussionen kring de anstélldas relation till foretaget beskrivs dven den nuvarande
konsfordelningen pa AF. Texten behandlar ocksd den konsfordelning som AF har for avsikt
att uppnd. Vidare finns de anstélldas totala franvarotid angiven samt grunden till denna, i form
av semestrar, sjukfrinvarotid med mera. AF har dven valt att redovisa foretagets
debiteringsgrad. Detta dr den del av den totala ndrvarotiden som debiteras mot kund. Slutligen
4dgnas stora delar av den I6pande texten &t att berdtta om AF-skolan. AF-skolan utgdrs av
utbildning av de anstidllda inom &mnena ledarskap, juridik, marknadsféring och ekonomi.
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Syftet med utbildningen ar att forse de anstidllda med de kunskaper som kravs for att klara av
de rent administrativa delarna av arbetsuppgifterna.

41.4 Skillnader mellan aren
1998

Detta ar bestar den icke-finansiella delen av arsredovisningen av 41 sidor. Av dessa tar tva
upp humankapitalet.

I arsredovisningen fran 1998 finns under rubriken Medarbetarna ytterligare ett nyckeltal. Det
beskriver IT-investeringar och anges i tusen kronor/medarbetare.

1999
Detta ar bestar den icke-finansiella delen av arsredovisningen av 43 sidor. Av dessa tar tvé
upp humankapitalet.

I arsredovisningen fran 1999 anges istillet resultatet pa attitydundersokningen under rubriken
Kaénslighetsanalys.

2000
Detta ar bestar den icke-finansiella delen av arsredovisningen av 32 sidor. Av dessa behandlar
tvd humankapitalet.

Arsredovisningen fran 2000 beskriver en undersdkning som visar hur AF rankas av
hogskolestudenter.

2001
Detta ar bestar den icke-finansiella delen av arsredovisningen av 30 sidor. Av dessa tar tre
upp humankapitalet.

12001 ars redovisningar tas d@ven de policies som foretaget har for att tydliggdra sin stdllning 1
frdgor som ror medarbetarna upp.

2002
Detta ar bestar den icke-finansiella delen av arsredovisningen av 42 sidor. Av dessa tar fyra
upp humankapitalet.

I 2002 &rs redovisning berittas om ett beslut angiende omorganisation. Aven i denna
redovisning tas en undersdkning som visar hur AF rankas av hogskolestudenter upp. 1 2002
ars redovisningar beskrivs dven de policies som foretaget har for att tydliggdra sin stéllning i
fragor som ror medarbetarna.
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4.2 Semcon

421 Foretagsbeskrivning

Semcon ir ett av Nordens ledande design- och utvecklingsforetag med ca 1600 kvalificerade
medarbetare. Semcons konsulter hjdlper foretag att utveckla produkter snabbare, med battre
form och design, och med den senaste tekniken inbyggd. Kombinationen av starka relationer
med de ledande industriforetagen och 16nsam tillvéixt under drygt tjugo ar, anses utgora basen
for fortsatt framgang.

Semcon anser sin storsta styrka vara det helhetsansvar som tas i utvecklingsprojekten med
integrerade team av projektledare, tekniker och designers. Dérigenom forbéttras
produktionsekonomin, effektiviseras produktionen och samordnas produktutvecklingen for
den globala marknaden. Det beskriver den kundnytta som Semcon vill erbjuda i sina
utvecklingsprojekt.

Afféarsidé
Semcons affdarsidé &r att som nédra partner till industrin tillféra méansklig och teknisk
kompetens som 6kar kundernas resultat.''?

Vision
Semcon ldmnar ej information angaende sin vision.

422 Nyckeltal i arsredovisningen

Semcon visar sina nyckeltal, angdende anstéllda, under rubriken Humankapital. Har finns
foljande nyckeltal:

= Personalomséttning
Denna variabel anges 1 procent.
= Totalt antal anstillda
= Medelantal anstillda
=  Omsittning per anstilld
Denna variabel anges i tusen kronor.
= Foradlingsvarde per anstilld
Denna variabel anges i tusen kronor.
= Resultat efter finansnetto per anstilld
Denna variabel anges i tusen kronor.
= Fordelning, man/kvinnor
Denna variabel anges 1 procent.
» Aldersfordelning, personal
Denna variabel anges i procent inom intervallerna -25 ar, 26-30 &r, 31-35 ar, 36-40 ér,
41-45 éar, 46-50 éar, 51- ar.
= Genomsnittlig anstillningstid
Denna variabel anges i procent uppdelat pa intervallerna -1 ar, 1-3 ar, 3- ar.

12 www.semcon.se, 2003-12-08
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4.2.3 Ytterligare information i form av text

Semcon har valt att ytterligare beskriva relationen med de anstéllda i form av text. Detta sker
under rubriken Humankapital samt till liten del dven i forvaltningsberéttelsen. Tillhdrande
denna text finns d&ven en mangd bilder pa skrattande medarbetare.

Semcon beskriver sina insatser for att stirka den sd kallade Semconkulturen. En av
forutséttningarna for att géra detta anser de vara bibehéllen smaskalighet 1 organisationen.
Darfor far ingen avdelning bestd av fler &n 25 personer. Om sa ir fallet sker en avknoppning
och ytterligare en avdelning skapas. Vidare beskrivs den individuella l6nesittningen och
foretagets bonussystem. Semcon beskriver dven hur karridrer skapas inom foretaget. De
framhaller att rekrytering for hogre tjanster forst och frimst sker internt. For de befintligt
anstillda finns ett speciellt bonussystem avsett for rekommendation av nya potentiella
medarbetare. Vid nyrekrytering betonar Semcon att foretaget arbetar for jamstilldhet och
etnisk mangfald for att béttre dterspegla sin kundmarknad. Foretaget beréttar d&ven om sitt
interna utbildningssystem. Slutligen anges i forvaltningsberittelsen beldggningsgrad i form av
en kénslighetsanalys.

4.2.4 Skillnader mellan aren

1998
Detta ar bestdr den icke-finansiella delen av arsredovisningen av 44 sidor. Av dessa behandlar
fem humankapitalet.

I 1998 éars redovisning finns ett stycke som heter Information. Hér beskrivs det nya
informationssystem som inforts. Avsikten med informationssystemet dr att personalen snabbt
ska fa tillgdng till uppdaterad information géllande foretaget. I denna arsredovisning finns
ockséd en berittelse om en av de anstédllda som omfattar en sida. Till skillnad frdn de andra
aren finns dock inte ndgon information om jamstéilldhet.

1999
Detta &r bestar den icke-finansiella delen av drsredovisningen av 51 sidor. Av dessa tar tre
upp humankapitalet.

I arsredovisningen fran 1999 framhalls resultatet pa attitydundersdkningar som Semcon har
genomfort bland sina anstéllda. Héar finns &ven information om ett traineeprogram som
Semcon har infort under aret. Detta ar finns dock inte heller ndgon information angiende
jamstélldhet. Det finns inte heller ndgon information som behandlar 16ner och bonussystem.

2000
Detta ar bestar den icke-finansiella delen av arsredovisningen av 51 sidor. Av dessa tar tre
upp humankapitalet.

I &rsredovisningen for 2000 finns ett stycke som beskriver vikten av en stark ledare och hur
Semcon arbetar for detta.
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2001
Detta ar bestir den icke-finansiella delen av arsredovisningen av 38 sidor. Av dessa behandlar
tva humankapitalet.

Ar 2001 framhéller Semcon mdjligheterna till personlig utveckling som anstilld hos foretaget.
Vidare beskrivs dven Semcon 3.0 som ér ett speciellt program som skall underlétta processen
att uppdatera de anstéillda angdende Semcons visioner och mal.

2002
Detta ar bestar den icke-finansiella delen av drsredovisningen av 45 sidor. Av dessa tar tre
upp humankapitalet.

I arsredovisningen fran 2002 framhalls resultatet pa attitydundersdkningar som Semcon har
genomfort bland sina anstéllda.

4.3 Sigma

431 Foretagsbeskrivning

Sigma é&r ett konsultforetag inom IT-branschen. I september 2001 delades den davarande
Sigma-koncernen 1 tre delar. De tidigare affirsomradena e-Solutions, Embedded Solutions
och Engineering Solutions blev istillet tre separata och sjilvstindiga bolag. Affarsomradet e-
Solutions dr det som idag utgér Sigma AB. De Ovriga tvd fick namnen Teleca respektive
Epsilon.

Sigma bedriver konsultverksamhet och erbjuder bland annat avancerade néatverksldsningar
och utveckling av e-handelstjdnster. Verksamheten &r uppdelad i tre affirsomraden, Business
Solutions, IT Solutions och Information Solutions. Antalet anstéllda uppgar till cirka 800.
Sigma har delat in sin forsdljningsverksambhet i sju segment dir Government & Healthcare ér
det storsta.

Affirsidé

Sigma levererar IT-16sningar och konsulttjanster till utvecklingsintensiva kunder. Med djupt
verksamhetskunnande, entreprendrsanda och teknisk spetskompetens Okar fOretaget
kundernas konkurrenskraft.

Vision
. . . . . 11
Sigmas vision &r att vara “first choice”.'"

4.3.2 Nyckeltal i arsredovisningen

De nyckeltal som berér personalen presenteras i olika delar av arsredovisningen. Huvuddelen
av informationen aterfinns under rubriken Medarbetare. Dér presenteras:

= Genomsnittsalder
= Procentandel med akademisk examen
= Olika typer av examen, inklusive gymnasieexamen
= Personalomséttning
Denna variabel anges 1 procent.

"3 www.sigma.se, 2003-12-08
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= Kvinnor i koncernen
Denna variabel anges i procent.

»  Aldersfordelning bland personalen
Denna variabel anges i procent inom intervallerna -24 ar, 25-29 &r, 30-34 ar, 35-39 ér,
40-44 ar, 45-49 ar, 50-54 ar samt 55- ar.

= Anstéllningstid
Variabeln dr fordelad pa intervallerna 0-1 &r, 1-2 &r, 2-3 &r, 3-5 ar, 5-7 ar, 7-10 &r samt
10- ar.

I kapitlet Ekonomiskt sammandrag presenteras antalet anstéllda vid utgangen av varje kvartal.

Kapitlet som beskriver Sigmas finansiella utveckling innehaller rubriken Nyckeltal. Ett antal
personalrelaterade nyckeltal dr representerade:

= Antal arsanstéllda i genomsnitt
= Totala kostnader for loner och erséttningar
=  Omsittning per anstélld
Denna variabel anges i tusen kronor.
= Foradlingsvarde per anstilld
Denna variabel anges i tusen kronor.
= Rorelseresultat per anstélld
Denna variabel anges i tusen kronor.

4.3.3 Ytterligare information i form av text

I Sigmas arsredovisningar finns l6pande text som beskriver personalen och dess karaktér.
Foretagskulturen lyfts fram som en huvudkomponent. Den ska hjilpa till att ta tillvara pa
individen och hans/hennes kunskap. Nya idéer uppmuntras. Den gemensamma
foretagskulturen ska hela tiden ligga som grund i all verksamhet som Sigma bedriver.
Forutom individens frihet betonas dppenhet, korta beslutsvdgar samt tekniska resurser.

I texten behandlas risken att kompetent personal inom IT-branschen kan bli en bristvara i
framtiden. Sigma arbetar dérfor pa att skapa béttre framtidsutsikter for IT-anstdllda och
hoppas dven att fler unga viljer en utbildning inom omrédet. For att behdlla den unika
kompetensen bland medarbetarna betonas vikten av 16pande utbildning.

Sigma motiverar sina anstillda till att vara fysiskt aktiva. P& fOretagets intrandt finns
mojlighet att internt redovisa hur mycket en anstélld motionerar. Flitiga medarbetare belonas
beroende pé deras resultat.

I forvaltningsberittelsen beskrivs slutligen de faktorer som paverkat forandringar av antalet
anstillda. Hindelser som anges dr forvirv, organisk tillvixt, omstruktureringar, avveckling
samt lopande justeringar for anpassning till efterfrdgan fran kunder. Vidare dgnas ett stycke at
en kdnslighetsanalys, som beskriver foljderna pé resultatet vid exempelvis en fordndring av
forsdljningen. Beldggningsgraden anges dock inte 1 samtliga av oss granskade
arsredovisningar.
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4.3.4 Skillnader mellan aren

1998

Av totalt 48 sidor dgnas 28 at att beskriva icke-finansiell information. Tva sidor lyfter fram
fakta om personalen. Bland annat redogdrs utforligt hur rekryteringsprocessen gar till. D4
antalet anstéllda vuxit kraftigt under aret lamnas information om hur stor del av tillvixten som
tillkommit organiskt respektive genom forvérv.

Sigma har under aret bedrivit ett entreprendrsprojekt dér en eller flera anstillda startar ett eget
foretag med finansiellt stdd frdn koncernen. Under 1998 bildades tre olika foretag som vid
arets utgang tillsammans hade 22 anstéllda. Inom hela koncernen &r tio av dotterbolagen ett
resultat av denna satsning.

I forvaltningsberittelsen ldmnas en kénslighetsanalys. Vidare finns beldggningsgrad angiven
som ett procenttal.

1999

Den icke-finansiella delen av arsredovisningen tar upp 33 sidor. Av dessa behandlar tva sidor
humankapitalet. Viss information, som exempelvis nyckeltal beskrivs dock integrerat med
den finansiella delen.

Ett helt uppslag i1 arsredovisningen dgnas at att beskriva Sigma Academy, som &r en slags kurs
for foretagets medarbetare. Syftet dr att forstirka den formella kompetens som de anstdllda
besitter.

2000

Den icke-finansiella informationen beskrivs under ar 2000 pa 33 sidor. I likhet med
foregdende ar dgnas tvd sidor 4t att beskriva humankapitalet. Det finns dven med en
beskrivning av strukturkapitalet med betoning pa det interna. Bland annat beskrivs
varderingar, foretagets intranét, hemsidan och kvalitetscertifieringar.

2001

Antalet icke-finansiella sidor dr detta ar 14gre och uppgér endast till 27. Da Sigma delats i tre
sjalvstandiga bolag under aret, upptar information rérande denna hindelse stort utrymme i
arsredovisningen.

I likhet med foregédende ar upptar information om humankapitalet tva sidor. En nyhet ér ett
avsnitt som behandlar vikten av de anstdlldas hilsa. Humankapitaldelen f6ljs av en

beskrivning av Sigmas strukturkapital som éterigen domineras av foretagets intranét.

For 4 2001 anges inte beldggningsgrad. Dessutom saknas information om
personalomséttning.
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2002

For andra 4ret i1 rad har den icke-finansiella delen av drsredovisningen krympt. Antalet sidor
uppgar endast till 23. Humankapitalet upptar dock &terigen tva sidor. Aven detta ar finns
information som beskriver pagdende projekt med avsikt att uppmuntra de anstillda till fysisk
aktivitet.

I likhet med foregdende ar anges varken beldggningsgrad eller information om
personalomséttning.

4.4 Sweco

441 Foretagsbeskrivning

Sweco dr Sveriges ledande konsultféretag inom teknik, miljo och arkitektur. Koncernen bestar
av tio olika bolag som sammanlagt sysselsdtter drygt 2300 konsulter och arkitekter. De fyra
storsta verksamhetsomradena transport och anldggning, vatten och milj6, installation samt
arkitektur stdr for ndrmare 75 procent av foretagets totala omsdttning. Den hogsta tillvixten
uppvisas inom verksamhetsomradet vatten och miljo.

Sweco bedriver verksamhet dver sa gott som hela varlden. For niarvarande skapas ett helt nytt
avloppsreningsverk i1 den ungerska huvudstaden Budapest under ledning av Sweco.
Hemmamarknaden #r dock Norden samt linderna runt Ostersjon. Exempel pid pagdende
arbeten 1 Sverige dr Gotatunneln 1 Géteborg och Citytunneln i Malmo.

Affirsidé
Swecos affiarsidé dr att skapa vérden for kunder, aktiedgare och medarbetare genom att
leverera kvalificerade tjdnster med hogt kunskapsinnehéll till ndringsliv och samhélle.

Vision
Swecos vision &r att vara Nordens ledande kunskapsforetag inom teknik, miljé och
arkitektur.'"*

442 Nyckeltal i arsredovisningen

Humankapitalet presenteras under rubriken Ménniskor, integritet och samhillsansvar. De
nyckeltal som anges ar:

= Antal arsanstillda fordelat pa kvinnor och mén

= Antal med olika utbildningsnivaer
De nivaer som anges dr hogskoleutbildade, gymnasieutbildade och dvriga.

= Personalomsittning
Denna variabel anges i procent.

= Anstéllningstid
Variabeln anges i procent baserat pd intervaller fordelade pé -1 ar, 1-3 ar, 4-9 ar samt
10- ar.

= Aldersfordelning
Variabeln anges i procent. Angivna intervaller ar -31 ar, 31-40 ar, 41-50 ar samt 50-
ar.

= Genomsnittsalder

14 www.sweco.se, 2003-12-08
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Vissa nyckeltal &terfinns i den finansiella delen av arsredovisningen. Under rubriken
Femarsoversikt anges foljande nyckeltal:

= Rdrelseresultat per anstélld

Denna variabel anges i tusen kronor.
= Foradlingsvérde per anstélld

Denna variabel anges i tusen kronor.
= Debiteringsgrad (Beldggning)

443 Ytterligare information i form av text

De anstéllda beskrivs huvudsakligen i en egen del av drsredovisningen. Viss information
aterfinns ocksa 1 forvaltningsberittelsen. I den senare delen forklaras de hdndelser som ligger
till grund for forédndringar av antalet anstéllda.

Minniskorna lyfts fram som Swecos viktigaste tillgdng och de som utgor foretagets virde,
varumarke och potential.

Utbildning av medarbetare sker Iopande 1 Sweco. Alla nyanstidllda deltar 1 en
introduktionsutbildning som fortldpande kompletteras under karridren. For de som kommer
direkt fran hogskolor och universitet finns ett traineeprogram som heter New Generation.
Intagningen sker en ging per ar och programmet vinder sig till nyutexaminerade civil- och
hogskoleingenjorer, arkitekter och naturvetare.

Forutom den ovan angivna informationen, finns vissa personalrelaterade fakta i andra delar av
arsredovisningen. Under rubriken “Kéanslighetsanalys — Risker och mdjligheter” beskrivs
aterigen vikten av 16pande utbildning av personalen samt Swecos interna bonussystem som
omfattar alla medarbetare. For dr 2002 uppgick den totala bonusen till 28,5 miljoner kronor. I
samtliga av oss granskade é&rsredovisningar anges hur pass kénsligt foretaget ar for
fordndringar av exempelvis prisniva pa levererade tjdnster.

444 Skillnader mellan aren

1998

24 sidor av totalt 66 behandlar icke-finansiell information. Av dessa beskriver tvd sidor
personalen. I likhet med de Ovriga granskade arsredovisningarna, finns ett antal nyckeltal
presenterade. I den finansiella delen 4r endast rorelseresultat per anstilld definierat.
Foradlingsvérdet per anstdlld saknas séaledes.

I den Iopande texten lyfts vikten av kontinuerlig utbildning av de anstéllda fram. Samtidigt
beskrivs dven traineeprogrammet utforligt.

1999

Rent omfingsmaéssigt har den icke-finansiella redovisningen vuxit infor detta &r och omfattar
44 sidor. Swecos medarbetare behandlas pa tre sidor, varav en utgdrs av ett stort fotografi. De
representerade nyckeltalen skiljer sig inte at fran foregdende ar. I den finansiella delen
inkluderas forddlingsvirde per anstilld. I likhet med féregdende ar ges en utforlig beskrivning
av Swecos traineeprogram samt den ldpande utbildningen av medarbetarna.

Under varen 1999 genomfordes en attitydundersdkning bland Swecos anstillda. Bland annat

framkom att medarbetarna trivs bra pd sin arbetsplats samt att de girna rekommenderar
Sweco som potentiell arbetsgivare for vanner och bekanta.
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2000
Den icke-finansiella delen av arsredovisningen omfattar 48 sidor &r 2000. Personalen tillignas
tva sidor. Nyckeltalen som presenteras dr desamma som under féregaende &r.

I den 16pande texten dterfinns inga nyheter utan Sweco har dterigen valt att lyfta fram sitt
traineeprogram och den 16pande vidareutbildningen.

2001

Antalet sidor med icke-finansiell information uppgér dven ar 2001 till 48 stycken, varav tvé
behandlar personalen. De redovisade nyckeltalen uppvisar inga nyheter utan foljer samma
monster som under foregdende ar.

I den kompletterande texten finns en nyhet. Sweco har under &r 2001 startat upp ett program
som uppmuntrar entreprendrsandan i foretaget. Deltagarsiffran uppgick till 500 av de
anstillda.

2002

Den sista upplagan av de arsredovisningar som vi granskat uppvisar inga nyheter. I likhet med
de tvad senaste aren upptar den icke-finansiella informationen 48 sidor. Tvé sidor dgnas at
humankapitalet. De representerade nyckeltalen dr ofoérandrade.

Sweco har for &r 2002 valt att diskutera integritet och ansvar under humankapitalet.

Sammanfattat beskriver stycket vikten av att foretagets konsulter agerar professionellt i
kundens intresse kombinerat med objektivitet och oberoende.
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4.5 Sammanfattning

Antalet nyckeltal som redovisas varierar mellan foretagen. Oberoende av hur manga nyckeltal
som ldmnas sd finns det ett antal som 4terfinns 1 samtliga granskade &rsredovisningar. Det
géller framfor allt de lagstadgade nyckeltalen (gramarkerade nedan). Under den av oss
granskade perioden var det inte lagstadgat att ldmna information angaende frdnvarotid bland
de anstillda. AF har dock 4nd4 inkluderat denna information i samtliga &rsredovisningar.
Information angaende de anstélldas alder och hur ldnge de har varit verksamma ldmnas av alla
foretag. Vidare redogdr samtliga foretag i varje arsredovisning for antalet nyanstéllda.

FORETAG AF Semcon
AR 1998 1999 2000 2001 2002 1998 1999 2000 2001 2002
IMODELL  VARIABEL

sidor info 141 43 32 30 42 144 51 51 38 45

sid. HR info 2 2 2 3 4 5 3 3 2 3
3 lanstdllda X X X X X X X X
E anstdliningsar i genomsnitt X X X X X X X X
o anstdliningsar fér intaktsperson

avhoppskdnslighet

belGggning X X X X X X X X

foradlingsvarde/anstdlld X X X X X X X X

foradlingsvarde/intdktsperson

genomsnittsalder X X X X X X X X

individkapital (ér)

intern kostnad

intakispersoner

intakispersoner (andel)

langvagare

nyanstdallda X X X X X X X X

ersonalomsdttning X X X X X X X X

utbildning X X X X

utbildningskostnader X X X X

vinst/anstalld X X X X X X X X

vinst/intdktsperson
E konsférdelning X X X X X X X X
§ franvarotid X X X X
E bonus till anstdllda X X X X X X X
= fritidsverksamhet X X X X
§ lomsattning/anstdlld X X X X X X X X
=z personalkostnad/anstalld X X X X

IT investering/anstdlld

aktieGdgande bland anstdllda X X X X

kontinuerlig utbildning X X X X X X X

totala Idnekostnader X X X X X X X X

aldersstruktur X X X X X X X X
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IMODELL

FORETAG
AR
VARIABEL

Sigma

Sweco

1998

1

999 2000

2001

2002

1998

1999

2000

2001

2002

sidor info
sid. HR info

28

3

3 33

27

23

24

44

48

48

48

AViINON

anstallda

lanstallningsar i genomsnitt
lanstéliningsar fér intéktsperson
lavhoppskanslighet
beldggning

foradlingsvarde/anstalld
foradlingsvarde/intakisperson
lgenomsnittsalder
individkapital (r)

intern kostnad

intaktspersoner
intdktspersoner (andel)
langvégare
nyanstdllda
personalomsdttning

utbildning
utbildningskostnader
vinst/anstdlld
vinst/intdktsperson

NIIO3L [ 3INI SNNI

konsfordelning
frdnvarofid

bonus till anstallda
fritidsverksamhet
lomsdttning/anstalld

personalkostnad/anstalld

IT investering/anstalld
laktiedgande bland anstdlida
kontinuerlig utbildning

totala I6nekostnader

Gldersstruktur

X
X
X

X
X

X
X
X

X
X

X
X
X

Tabell 2: Kalkylblad som visar vilka nyckeltal som finns hos foretagen

Som visats i ovanstdende kapitel dr AF det foretag som limnar mest information i form av

nyckeltal.
= 20 -
ERER —_ —AF
é e T | Semcon
; 10 = = Sigma
T 51 Sweco
<
O T T
1998 1999 2000 2001 2002
Ar

Figur 3: Antal nyckeltal per foretag och ar

Diagrammet visar att de andra tre foretagen varierar mer i hur manga nyckeltal som ldmnas.
De ligger dven ndrmre varandra i det totala antalet nyckeltal. En skillnad uppstar dock om
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antalet sidor som dgnas at humankapitalet jamfors.
5 :
-§ 41 . AF
R N L BICEE RS Semcon
g 2 = = Sigma
< 4 Sweco
0 T T T T
1998 1999 2000 2001 2002
Ar

Figur 4: Antal sidor angiende humankapital per foretag och ar

I det fallet &r det Semcon som uppvisar flest sidor under den granskade perioden. Detta
diagram visar antalet sidor som tillignas beskrivningen av foretagens humankapital. Det &r
dock viktigt att padpeka att det totala antalet sidor i arsredovisningarna skiljer sig at.
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5 Analys

I detta kapitel har vi for avsikt att analysera och diskutera resultaten av den empiriska
undersokningen samt att forsoka koppla dessa resultat till den teoretiska referensramen. Vi
har valt att koncentrera var analys pa den information som dterfinns hos flera av foretagen
under flera ar. Detta medfor att om ett nyckeltal endast férekommer ett ar hos ett foretag,
uteldmnas det ur analysen. Aven i analysen koncentrerar vi oss pd Konradgruppen och den
teori som ror deras nyckeltal. Da riktlinjerna som dr framtagna av danska
Videnskapsministeriet inte beror svenska foretag, kommer de inte att behandlas i analysen.

5.1 Overgripande information

I empirin har det framkommit att foretagen dgnar ungefér lika manga sidor i sina
arsredovisningar &t humankapitalet. For att titta ndrmare pa vilket foretag som delger mest
information om humankapitalet i relation till ytterligare delgiven, frivillig information har vi
valt att granska medelvirdet av andelar angivet i procent. Medelvirdet visar att AF och Sigma
ar de foretag som delger mest information angadende humankapitalet medan Sweco dr det
foretag som visar minst information. Genomgaende kan vi Aven se att AF anger flest
nyckeltal. Nyckeltalsinstitutet framhéller att endast de nyckeltal som dr intressanta skall
redovisas for att inte skapa ett Sverflod av information. A andra sidan séger de dven att manga
nyckeltal behdvs for att skapa en bild av helheten istillet for delarna. Dessa tva problem gor
det svart att avgora vilken méngd nyckeltal som ar lampligast.

Som framhalls 1 kapitel 2.1 ar ett av kraven pa redovisningens egenskaper jimforbarhet.
Jamforbarheten delas in pd de tva delarna jamforbarhet mellan foretag och jamforbarhet 6ver
tid. Detta innebdr att de nyckeltal och den information som anvinds av flera foretag dr mest
intressant eftersom jamforbarhet dr onskad. I var undersdkning ser vi att manga nyckeltal
aterfinns hos flera foretag. Det ir endast AF som uppvisar ett betydande antal nyckeltal som
de dr ensamma i undersokningen om att ha. Denna kontinuitet mellan foretagen gor det
mojligt att genomfora en jimforelse dem emellan. Jamforbarhet over tid innebdr att om ett
foretag dr konsekvent och tar upp samma information flera ar i rad, blir denna information
viardefullare an om den endast tas upp ett eller ett fatal ar. I empirin ser vi att foretagen ar
konsekventa dver dren angdende sina nyckeltal.

Den lagstadgade informationen angdende medelantal anstéllda, konsfordelning samt 16ner och
sociala kostnader'"” finns med i alla arsredovisningarna fran samtliga foretag. Idag krivs dven
information angiende sjukfranvaro''°, men dé de senaste arsredovisningarna avser ar 2002 &r
det inte aktuellt 1 dessa fall. Trots att uppgifterna inte krdvdes da arsredovisningarna
producerades, limnar AF information angiende den totala franvarotiden for alla Aren.
Nyckeltalsinstitutet sdger att sjukfranvaro kan ses som en beskrivning av hur de anstéllda trivs
pa arbetsplatsen. De varnar dock for att se med allt for blida 6gon pa denna information. En
vildigt lag franvaronivd kan dven tyda pa att personalen gér till arbetet sjuka pa grund av
nackdelar som frdnvaro kan fora med sig. Ett exempel dr att frdnvaro kan medféra problem
infor kommande befordringar.'"” Vidare siger Nyckeltalsinstitutet att informationen angdende
konsfordelningen dr en viktig indikator pd méngfalden och ddarmed kompetensstrukturen i
organisationen. En skillnad mellan foretagen angdende den lagstadgade informationen dr att

15 ARL 5 kap, 18-19 §§
¢ ARL 5 kap, 18 §
"7 Catasus m fl., Boken om nyckeltal
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vissa framhaller den i avsnitt om humankapitalet medan andra endast redovisar den i noter till
resultatrakningen.

5.2 Konradgruppens nyckeltal

Vid en jamforelse med Konradgruppens forslag pa nyckeltal finner vi att en del av dessa
anvinds. Begreppen dr sdllan desamma och flera nyckeltal slas ofta thop i tabeller hos de
studerade foretagen. Forutom de rekommenderade nyckeltalen anvinder foretagen sig dven av
en del andra nyckeltal. I den teoretiska referensramen framhaller Konradgruppen begreppet
intdktspersoner pé ett centralt sitt. Begreppet dterfinns dock inte i empirin. I stort sétt alla
nyckeltal som foreslés i1 teorin men inte forekommer 1 foretagens érsredovisningar grundar sig
pa detta begrepp.

Anstéllningsar

Samtliga foretag anger information angéende anstdllningsar i genomsnitt. Detta sker i
samband med en tabell som visar hur linge personalen har arbetet pa foretaget. En och samma
tabell anger sdledes de nyckeltal som Konradgruppen kallar anstdllningsar i genomsnitt och
nyanstdllda. Skillnaden hir &ar att Konradgruppen bara rdknar nyanstdllda utifrén
intdktspersoner medan foretagen rdknar utifrdn alla anstdllda. Informationen angiende
nyanstéllda betonas dven i vissa fall i den beskrivande texten. Enligt Konradgruppen berittar
denna information om hur stabil foretagets affdarsidé dr. Detta skulle dirmed innebéra att
jamforbarheten mellan foretagens stabilitet och flexibilitet skulle underléttas da alla foretag
lamnar informationen.

Beliggning

Samtliga foretag lamnar information angaende beldggningen eller debiteringsgraden som den
1 vissa fall kallas. Sigma utgdér dock till viss del ett undantag. For dren 2001 och 2002
kommenteras inte beldggningsgraden for foretaget. Sveiby sdger 4 ena sidan att beldggning
blir ett tecken pa konkurrenskraft da tid utgor ravaran i ett kunskapsforetag och darmed ocksé
ett konkurrensmedel. A andra sidan framhéller han dven att nyckeltalet inte siger nigot om
hur effektiv personen i frdga dr under den debiterade tiden.

Foradlingsvirde per anstilld och vinst per anstilld

Konradgruppen framhéller att de anser det nationalekonomiska begreppet forddlingsvdrde per
anstdlld vara det mest rittvisande da det dr svart att manipulera.'" 1 alla &rsredovisningar
utom den frdn Sweco 1998 anges savél detta nyckeltal som resultatet per anstélld.
Konradgruppen kallar dock samma nyckeltal vinst per anstdlld. Enligt Konradgruppen bidrar
dessa nyckeltal till att jimforbarheten blir storre. Senare har dock Sveiby framhallit att han
anser vinst per anstdlld vara ett hogst oldmpligt matt d& det dr alldeles for litt att paverka, i
synnerhet for mindre dgarledda foretag.

"8 Sveiby m.fl., Den osynliga balansrikningen
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Genomsnittsalder

Information angfende genomsnittsdldern Aaterfinns 1 samtliga arsredovisningar.
Konradgruppen framhaller att denna information bidrar till beddmningen av fOretagets
stabilitet di personalens sammansittning avses.''” Vid granskningen av empirin har det dven
framkommit att samtliga arsredovisningar uppger aldersstrukturen bland personalen, vilket
Nyckeltalsinstitutet anser vara av stor vikt. Nyckeltalsinstitutet ser spridda aldrar som ett
tecken pd mangfald. De anser dven att det ar fordelaktigt att ha en aldersstruktur som
motsvarar den hos de viktigaste kunderna. Sveiby & andra sidan varnar for att ha for manga
fran samma aldersgrupp anstdllda. Det kan bidra till vad han kallar "bilringseffekten”. Denna
effekt grundas pa tanken att det &r léttare att anstilla medarbetare ur samma aldersgrupp som
de aktuella anstdllda befinner sig i. Badde Nyckeltalsinstitutets och Sveibys resonemang
grundar sig pa forestillningen att det ar léttare att lita pd dem som tillhoér samma &ldersgrupp.

Personalomsittning

Personalomsittning anses av Konradgruppen vara ett vildigt viktigt métt da det indikerar den
allminna stdmningen inom foretaget. Denna information &terfinns i1 alla arsredovisningar
utom de for Sigma 2001 och 2002. Teorierna om personalomsittning &r manga, men likheter
finns i det faktum att nyckeltalet behover sdttas in i ett sammanhang for att sidga nagot.
Konradgruppen, Arbetsmarknadsdepartementet och Nyckeltalsinstitutet &r alla 6verens om att
en hog personalomsittning kan vara ett tecken pa brister 1 arbetsmiljon som medfor att
personalen inte trivs. Nyckeltalsinstitutet framhaller dock att det inte behdver vara fallet.
Istéllet kan det vara sa att organisationen fungerar som ett slags plantskola som ger individer
erfarenhet innan de ger sig ut pa arbetsmarknaden. Ett lagt vdrde anses didremot, enligt
Konradgruppen och Nyckeltalsinstitutet, tyda pd stelhet i organisationen och ett behov av
nyanstélld personal. Nyckeltalsinstitutet anser dock att det dven kan tyda pé att de anstéllda
trivs pa sin arbetsplats. Arbetsmarknadsdepartementet framhéaller att vardet kan grunda sig i
hur situationen ser ut pd arbetsmarknaden. Vidare framhéller departementet att en méttlig niva
krdvs for att organisationen och individerna inom den skall kunna utvecklas. Grojer &
Johansson har dven framhallit risken att den anstillde som skall sluta arbetar simre tiden fore
lamnandet av foretaget. En hog personalomsittning skulle darmed innebéra ett stort antal
anstillda som arbetar sdmre.

Utbildning och utbildningskostnader

De anstilldas utbildningsnivd visar foretagets totala kompetens.'”” Denna information
iterfinns samtliga granskade &r hos AF och Sigma, for aren 1999 till 2002 hos Sweco, men
inte alls hos Semcon. Uppgifter angéende utbildningskostnaderna visar foretagets investering
i sina anstillda.*! Denna information aterfinns endast hos AF, som dock redovisar den alla ar.
Istéllet for uppgiften om utbildningskostnader visar empirin att de flesta arsredovisningarna
berdttar om antalet timmar en genomsnittlig anstdlld har genomgétt internutbildning varje &r.
Enligt Nyckeltalsinstitutet dr det senare att foredra. Ett nyckeltal som endast uppvisar
kostnader paverkas av inflation vilket i sin tur forsdmrar jamforbarheten over tid. Som
ndmndes 1 teorikapitlet d&r Sveiby och Nyckeltalsinstitutet dverens om att information
angdende utbildningsnivan dr av storsta vikt i kunskapsforetag da personalens kompetens dr
den vara eller tjdnst som siljs.

9 Sveiby m.fl., Den osynliga balansrdikningen
120 11.:

Ibid
12! Tbid
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Enligt Arbetsmarknadsdepartementet visar utbildningskostnaderna de mojligheter som de
anstillda har att utvecklas och ldra i foretagets intresse. Nyckeltalsinstitutet anser vidare att
det dr en del av organisationens kompetensforsorjning i framtiden.

5.3 Information utan stéd av Konradgruppen

I drygt hélften av arsredovisningarna dterfanns informationen angiende bonus till anstéllda.
Enligt Nyckeltalsinstitutet visar beloningssystemen de signaler organisationen vill ge sina
medarbetare angéende verksamhetsatgirder.

Samtliga arsredovisningar frin AF, Semcon och Sigma aterger nyckeltalet omsdttning per
anstdlld, som inte kommenteras av Konradgruppen. Nyckeltalsinstitutet varnar dock for att se
okritiskt pa en fordndring i1 detta nyckeltal, eftersom det kan paverkas av ett antal faktorer.
Omsittningen paverkas av volymen eller en generell prishdjning. Ndmnaren i nyckeltalet kan
péverkals2 2genom att antalet anstdllda dndrats eller genom att vissa tjanster ar utlejda till andra
foretag.

5.4 Ovriga teorier och modeller

Flamholtz modell berdknar nuvédrdet av vad en anstdlld forvdntas inbringa under sina
verksamma &r.'>® Nagon sidan information aterfinns inte i de studerade arsredovisningarna.
De enda siffror som anges dér ett monetért varde sétts pa individen dr omséttning per anstélld,
resultat per anstilld samt forddlingsvéirde per anstilld. Siffrorna avser dock bara det aktuella
aret och de har saledes inte rdknats om med négon diskonteringsfaktor. Flamholtz modell
kompletteras med ett antal icke-monetdra matt. Av dessa dr det endast attitydmétningar bland
de anstillda som 4terfinns i de av oss granskade &rsredovisningarna. AF anger att
attitydmétningar utfors varje 4r. Aven Semcon har presenterat resultatet av attidydmétningar.
Under den av oss analyserade perioden har foretaget utfort métningar vid tva tillfallen, 1999
och 2002. Sweco har endast gjort en mitning som infoll 1999. Sigma ldmnar ingen
information kring fragan. Nyckeltalsinstitutet anser att trivselmitningar dr en del av
referensramen som behdvs for att kunna beddma organisationens framtida
kompetensforsorjning.

Att knyta samman Karl-Erik Sveibys idéer fran boken Kunskapsflodet med de empiriska fakta
som inhdmtats fran de analyserade arsredovisningarna &dr svart. Svarigheterna ligger framst 1
det faktum att Sveiby inte anger nagra direkta matt som berér humankapital. Istéllet
koncentreras hans modell pd att beskriva en organisations osynliga kapital, dir
humankapitalet, eller personalens kompetens, endast utgdr en bestandsdel.'** Dérfor kan inga
kopplingar konstateras mellan Sveibys idéer och respondentforetagens arsredovisningar.

Enligt Leif Edvinsson finns det vid sidan av humankapital dven strukturkapital.'?
Humankapitalet utgérs av kompetens hos foretagets anstéllda. Hos Semcon finns en tydlig
koppling till Edvinssons teorier genom att de delar upp sidorna i sina drsredovisningar under
rubrikerna Humankapital och Strukturkapital. I deras arsredovisning for 1998 éterfinns dven
Edvinssons definitioner av humankapital och strukturkapital. Aven Sigma knyter i
innehallsforteckningen till &rsredovisningarna for aren 1998 till 2001 an till Edvinssons

122 Catastis m fl., Boken om nyckeltal

12 Flamholtz, Human Resource Accounting
124 Sveiby, Kunskapsflodet
125 Edvinsson, Malone, Det intellektuella kapitalet
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teorier om struktur- och humankapital. Avsnitten inne i arsredovisningarna har dock andra
rubriker. Sigma ldmnar en kort definition av struktur- och humankapital. Det forekommer
dock inga hinvisningar till Edvinssons teorier. I &rsredovisningarna for AF och Sweco
aterfinns inga liknande kopplingar.

5.5 Ytterligare information i form av text

Alla de undersokta foretagen har utnyttjat mojligheten att beskriva sin personal och relationen
med dem 1 form av text. I det teoretiska ramverket har framkommit att Gréjer & Johansson
anser att denna information bor finnas 1 utvecklande noter till resultatrdkningen.
Arbetsmarknadsdepartementet skriver 1 sin utredning att foretag skall redovisa
tilldggsinformation antingen i noter eller i sdrskild bilaga till resultatrikningen. Forutom den
rena texten har alla fOretagen &ven valt att komplettera med fargglada bilder, ofta
forestéllande skrattande anstéllda.
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6 Slutsats

1 detta kapitel kommer vi att svara pa de frdgestdllningar vi stdllde i inledningskapitlet. Detta
sker pa ett kort och koncist sdtt dd det grundar sig pd de tidigare kapitlen. Vi kommer ocksd
att fora en diskussion om de slutsatser vi dragit. Denna diskussion grundar sig enbart pd vdra
egna dsikter. Allra sist kommer vi att ge forslag till fortsatt forskning.

6.1 Svar pa fragorna som stélldes i inledningen

Vilka nyckeltal gillande humankapital anviinder sig foretagen av?

Var undersokning har visat att de granskade foretagen redovisar nyckeltal som forklarar vilka
de anstéllda dr i form av deras kon, élder, utbildningsniva och hur ldnge de har arbetat pa
foretaget. Vidare anvinds nyckeltal som berdttar om hur mycket varje anstilld bidrar till
foretaget 1 ekonomiska termer. Detta sker genom tal som resultat, forddlingsvirde och
omsittning per anstélld. Vi har dven funnit uppgifter som talar om omfattningen av arlig
vidareutbildning for de anstillda.

Vi har funnit att samtliga undersokta foretag redovisar en del nyckeltal angaende
humankapital i form av noter och kommentarer i forvaltningsberéttelsen. Dock har alla dnda
valt att dven redovisa nyckeltal pd speciella sidor &gnade at humankapitalet 1
arsredovisningen. De nyckeltal som anvéinds Overensstimmer till viss del med de som
rekommenderas 1 litteratur, men &@ven nyckeltal som inte rekommenderas forekommer.
Ungefir hilften av de nyckeltal som rekommenderas 1 litteraturen aterfinns ocksé i foretagens
arsredovisningar. Foretagen anvédnder ofta inte samma begrepp, men definitionerna é&r
likvirdiga. Vi fann att en stor del av de nyckeltal som rekommenderas 1 litteraturen men inte
anvénds 1 foretagens arsredovisningar grundar sig pa begreppet intdktspersoner.

I vilken utstriackning finns det ytterligare information om humankapitalet beskrivet i
arsredovisningarna?

De undersokta foretagen har mellan tvd och fem sidor tilliggsinformation angaende
humankapitalet. Denna siffra motsvarar mellan fyra och elva procent av de totala sidor
tilldggsupplysningar som de ldmnar i sina arsredovisningar. I denna text har de studerade
foretagen valt att beskriva sin personal samt relationen mellan foretaget och de anstillda.

Hur redovisar konsultforetag sitt humankapital i arsredovisningar?

Som vi konstaterat ovan beskriver de studerade konsultforetagen sitt humankapital bade i
form av nyckeltal och beskrivande text i sina &rsredovisningar. Detta sker i noter och
forvaltningsberéttelser men dven pa speciella sidor tilldgnade humankapitalet.
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6.2 Diskussion angaende slutsatser

Det resultat vi har kommit fram till och de slutsatser vi har dragit motsvarade vara inledande
forvintningar till hog grad. Det vi fann mest ovéntat var att det dr s& fa personer som har
utformat allt teoretiskt ramverk som vi har funnit inom @mnet. Detta skapar en enkelspérighet
som forvanade oss. Vi gladde oss dock at att finna att en del nytinkare hade tillkommit pa
senare dr. De slutsatser vi har dragit har dock inte inneburit ndgra storre férvaningar. Vad som
mojligen skulle kunna ndmnas som en positiv dverraskning ar att ndgra av foretagen lamnade
en sé pass stor mingd nyckeltal och information som de faktiskt gjorde.

Vi anser att det finns stora likheter mellan de granskade foretagen angdende vilka nyckeltal
som redovisas. Med undantag for AF foljer foretagen samma monster. Troligen #r det si att
foretagen tenderar att ta efter sina konkurrenter vad géller utformningen av arsredovisningen.

En tendens som vi anser oss kunna utldsa dr att de granskade foretagen, dterigen med
undantag for AF, tycks dra ner pa forekomsten av antalet personalrelaterade nyckeltal i
samband med att konjunkturen forsdmras. Detta fenomen gar tydligast att urskilja hos Sigma.
Foretaget upphor exempelvis att ldmna information angiende personalomsédttning for aren
2001 och 2002. Det finns all anledning att anta att orsaken ligger i den konjunktursvacka som
pa allvar borjade bli kdnnbar for flera IT-foretag under perioden. Det framgér dven 1 vissa
arsredovisningar att uppsdgning av personal forekommit i storre utstrackning.

Den information som redovisas i form av nyckeltal och kompletterande text ar ur foretagens
synvinkel relativt enkel att producera. Uppgifter angdende de anstdlldas kon, &lder och
anstéllningstid gr l4tt att himta fran redan existerande material inom foretaget. Nyckeltal
som behandlar variabler som exempelvis omséttning och vinst per anstilld baseras pa siffror
hérledda fran resultat- och balansridkningen. Mer beskrivande faktorer som vikten av 16pande
utbildning och avancerade IT-satsningar kan ibland ge intrycket av att snarare vara internt
“Onsketdnkande” dn verkliga fakta. Var uppfattning ér att de granskade foretagen, utover den
lagstadgade informationen, inte gér nigra stérre anstrangningar for att ta fram ytterligare fakta
utdver de ovan uppriknade. Inget av foretagen har redovisat nadgon alternativ balansrdkning,
dar ett direkt viarde har satts pa den enskilde anstéllde. Inte heller har nagon uppskattning
gjorts av de framtida intdkter och kostnader en anstilld forvéintas ge upphov till. Anledningen
till att sadana fakta saknas beror antagligen péd att foretagen inte har kunskap om hur
informationen skall tas fram och redovisas. Att berdkna en anstillds ekonomiska vérde eller
hans/hennes framtida intdkter och kostnader ur foretagets synvinkel dr forenat med stor
osdkerhet och betydande kostnader. Vi anser att denna information skulle vara relevant att
redovisa for foretag vars utveckling &r starkt beroende av den enskilde individen och
hans/hennes kunskaper. Om det hade funnits rekommendationer eller vigledande praxis inom
omradet, hade sédkerligen fler foretag valt att inkludera mer komplicerad personalrelaterad
information i sina externa rapporter. Véar uppfattning dr att foretagen i nuldget anser att
kostnaderna for att producera informationen Overstiger den fOrvdntade nyttan. Den
personalrelaterade information som vi funnit i de granskade &rsredovisningarna &r, som
ndmndes ovan, relativt billig och enkel att ta fram.

Vér egen slutsats blir med det ovanstdende resonemanget som stod att foretagen girna
redovisar humankapital i sina externa rapporter. Bendgenheten att redovisa personalrelaterade
fakta uppvisar dock ett starkt samband med kostnader. Foretagen redovisar sdledes gérna
dessa fakta — under foresdttning att det inte blir for dyrt eller medfor alltfor stora
arbetsinsatser. Vidare anser vi att ldget inte kommer att fOrdndras forrdn utforligare
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rekommendationer publiceras eller att lagen som idag reglerar de fakta som ska redovisas
utokas med ytterligare krav.

6.2.1 Diskussion angaende specifika nyckeltal

Konsfordelning

Vi blev forvdnade Over att ndgra foretag endast redovisar informationen angaende
konsfordelning 1 noter till resultatrdkningen. Det borde vara intressant for foretagen att
framhalla konsfordelningen dé det idag fors en aktiv politik mot att foretag skall vara
jamstillda. Detta dr ndgot som vi tror drabbar just denna typ av konsultforetag hért d& en stor
andel av deras personal dr civilingenjorer och denna yrkesgrupp fortfarande ar
mansdominerad. Det ar lagstadgat att 1dmna ut informationen och lagen efterfoljs ockséd av de
granskade foretagen. Att dock inte framhélla informationen utan endast ldmna den i noter
anser vi snarare vara ett sitt att forsoka dolja den.

Anstéillningsar

Alla foretag har ldmnat information angaende hur linge de anstdllda varit verksamma inom
foretaget. Sadan information anser vi vara av stor vikt dd denna struktur till stor del paverkar
arbetssiittet pa foretaget. De som varit anstillda linge #r ofta ovilliga att indra pa rutiner. A
andra sidan kan de nyanstéllda ha svart att identifiera sig med foretaget och dess visioner.
Detta gor att vi anser att en blandning av personal med olika aldrar &r av stor vikt.

Beliggning

Nyckeltal som berdr beldggningen dterfinns hos alla studerade foretagen. I vissa fall kallas
nyckeltalet debiteringsgrad. Vi anser detta matt vara ett tecken pa hur effektivt foretaget ar.
Information som behandlar beldggning dr av intresse for en blivande kund som véljer mellan
flera foretag. Vidare dr det dven intressant for en aktiedgare som véljer mellan olika foretag
att investera i. Ett effektivt foretag som har en hog beldggning bor kunna fa en hogre
vinstmarginal och didrmed ge bittre avkastning pd dgarnas investeringar. Vi ser dock att det
kan vara kénslig information att ge ut eftersom den kan vara till nytta for konkurrenterna.

Foradlingsvarde per anstilld och vinst per anstilld

Detta nyckeltal anges 1 samtliga drsredovisningar utom Swecos 1998. Nyckeltalet kan ses som
ett tecken pa hur mycket varje anstélld bidrar till resultatet. Denna information torde forst och
frimst vara intressant for aktieigarna som kan berdkna variabeln som en del av en
kinslighetsanalys. Det faktum att Sweco inte inkluderat informationen forrdn i
arsredovisningen fran 1999 kan vara intressant att fundera Gver. Vi tinker oss tre alternativa
orsaker; Sweco har sett andra foretags redovisningar av humankapital och lart sig av dessa,
Sweco har last pé 1 teorin och ldrt sig att detta dr intressant information eller anvéndarna av
Swecos arsredovisning har efterfragat informationen.
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Genomsnittsalder

Aldersstrukturen #r ett tecken pa hur foretaget kommer att se ut i framtiden. Om en stor del av
de anstillda dr 6ver 55 ar vet anvdndaren av informationen att de inom tio ar kommer att vara
ersatta med nya anstdllda. Om en stor del istéllet &r under 30 &r finns det anledning att tro att
de kommer att stanna i foretaget en ldngre tid och att rekryteringsprocessen dirmed kommer
att avta i styrka.

Personalomsittning

En hog personalomsittning anser vi grundar sig i en simre personalpolitik. Det &r av stor vikt
for ett foretag att personalen gor ett gott intryck ute hos kunder. S&dan representation kréver
kunskap och forstéelse for foretagets kultur, strategier och visioner. Trots att det &r ledningens
uppgift att utforma strategier och visioner behdver de anstdllda hjélpa till. Det dr de anstéllda
konsulterna som i sitt dagliga arbete moéter omvérlden i form av kunderna.

Utbildning och Utbildningskostnad

Vi anser detta vara ett vildigt intressant nyckeltal som &r till hjdlp da jamfGrelser av
utbildningskostnader ska goras mellan foretag. Nackdelen vi ser dr att nyckeltalet inte ger
fullstindig vigledning om anvéndaren av redovisningen vill rikna om resultatrikningen och
balansrdkningen for att se pa denna kostnad som en investering istéllet for en direkt kostnad.

Bonus

Vi anser att de storsta intressenterna av denna information dr de som &r intresserade av en
framtida anstéllning hos foretagen i fraga. Det gir dven att betrakta informationen som ett
tecken pa hur de anstéllda behandlas och vérderas. Detta skulle i1 sin tur paverka hur linge
personalen véljer att stanna pad samma arbetsplats och ddrmed dven foretagets stabilitet och
utvecklingsmdjligheter. Idag dr bonussystem ett hett debattimne pa I6psedlarna och kidnda
politiker gir ut och kraver hardare lagstiftning for att reglera dessa forhallanden. Vi tror att
kraven pa dppenhet 1 foretagen kommer att bli storre 1 framtiden. For att inte bli misstidnkta
for oskéliga nivéer pad bonusutbetalningar och fallskdrmsavtal tror vi att det kommer att bli
annu viktigare for foretagen att hélla allmdnheten informerad, genom sina arsredovisningar,
om forhéllanden inom foretaget.

Omsittning per anstilld

Om vi bortser fran att inte alla &r intdktspersoner sa visar detta nyckeltal hur mycket en
anstélld producerar i omsittning varje ar. Darmed anger nyckeltalet hur effektivt foretaget
som helhet dr. Information om effektivitet kan, som tidigare ndmnts, anvandas for jamforelser
mellan foretag och dven mellan ar. Vi vill dock pépeka att jimforelser endast bor goras
mellan foretag inom samma bransch som erbjuder liknande produkter och tjdnster. D&
jamforelser mellan ar gors dr det viktigt att ta hansyn till konjunktursvingningar.

Intaktspersoner

Nyckeltal innehéllande begreppet intdktspersoner aterfinns inte i empirin. Anledningen till
detta tror vi vara de problem som hénger ihop med definitionen av vem som verkligen dr en
intdktsperson. Hur behandlas till exempel de anstillda vars tid delvis debiteras och delvis
dgnas till att utfora rent administrativa uppgifter. Foretagen skulle f4 mycket olika virden pé
dessa nyckeltal beroende pa hur sddana fragor behandlas. Detta skulle minska jamférbarheten
och sdledes dven anvindbarheten av informationen.
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6.2.2 Ovriga kommentarer

Den teoretiska referensramen foreslar att information angdende personalen skall 1&dmnas i
noter till resultatrdkningen. Foretagen har dock valt att Iimna informationen pa specifika sidor
i drsredovisningen istdllet. Vi anser att fokus pd frdgan blir storre om informationen
presenteras pa separata sidor. For kunskapsforetagen ar detta sérskilt viktigt, eftersom
personalens kompetens spelar en avgérande roll for den kommande utvecklingen.

Samtliga foretag har valt att illustrera sin text med bilder. Vi anser att dessa bilder gor det
lattare att ta till sig den information som presenteras. Samtidigt forstarks anvandarens intresse
att ldsa texten. Ren text dr svar att jimfora mellan foretag d& de ofta anvédnder
foretagsspecifika rubriker. Om jamforelser gors for samma foretag mellan olika ar, &r det
dock mojligt att anvinda informationen eftersom de rubriker som presenteras tenderar att
aterkomma flera ganger.

6.3 Férslag till fortsatt forskning

Lamplig framtida forskning anser vi vara att undersoka vilka effekter som redovisning av
humankapital far for foretagen. Intressanta fragestéllningar skulle sdledes vara hur priset
paverkas vid ett eventuellt forvérv eller hur aktiekursen paverkas nér foretaget infor denna typ
av tilliggsupplysningar i sina arsredovisningar.
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