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Sammanfattning

Bakgrund Manga svenska foretag soker marknader utanfor landets grénser. Ett land med
stor potential och med ett litet fysiskt avstdnd frdn Sverige dr Ryssland. Etablering i Ryssland
medfor en rad fordelar, men ocksa nya problem och svarigheter. Vi vill med vér studie ta reda
pa om Ryssland kan vara ett land vérd att satsa pa for svenska foretag.

Syfte

Metod

Teori

Resultat

Slutsatser

Syftet med studien &r att ldgga en kunskapsbas om Ryssland och dess marknadsmiljé. Vi har
for avsikt att redogdra for faktorer som talar for en etablering i Ryssland.

Da vér kunskap i1 dmnet till en borjan var begrénsad satte vi oss in i undersékningsomradet
genom att anvdnda en kvalitativt inriktad fallstudie. Dokument var de frémsta
informationskéllorna.

For att kunna besvara syftet har vi studerat litteratur p&4 omradet. Vi har valt ut och redogjort
for de teorier som vi anser vara mest ldmpade. De ror etableringsstrategi, faktorer i
marknadsmiljon samt aspekter kring kulturen.

Rysslands ekonomi har goda tillvixtmdjligheter de ndrmaste &ren men otillrackliga
tillvaxtutsikter pa langre sikt. Den ekonomiska tillvaxten dr véldigt beroende av oljan och
dess prisutveckling.

Den politiska situationen ar fortfarande ostabil. President Putin arbetar for att centralisera
makten och ta kontroll dver situationen. P& sikt vintas ytterligare reformer for att gynna
investeringsklimatet.

De ryska kulturella sirdragen &r manga och Ryssland har linge uppfattats som ett annat
Europa. De specifika forhéllandena i landet kraver specifika etableringsstrategier.

En etablering i Ryssland beror pa foretagets produkter, hur politiken tolkas och motiven
bakom etableringsstrategin. De ekonomiska, politiska och kulturella aspekterna har olika
inverkan pa de strategier ett foretag kan utforma. De ekonomiska aspekternas inverkan pa
etableringsstrategin &r positivt eftersom de inte dr begrdnsande utan visar ett utrymme att
spela i. De politiska aspekterna inverkar alltid negativt pa etableringsstrategierna da de
begrinsar spelutrymmet genom lagar och regler. De kulturella aspekterna utgdr den
praktiska nivan och verkar som nyckeln till framgang. Genom att forsta kulturen och hur
maénniskor beter sig kan foretagen léttare lyckas med etableringen pé langsikt.
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KAPITEL 1: PROBLEMFORMULERING

Problemformuleringen ar studiens utgangspunkt. Det dr under detta kapitel som studiens
inriktning bestdms. Uppldgget av kapitlet ska leda ldsaren fran bakgrund och
problemdiskussion till studiens fragestdllning och syfte pa si sdtt att en klar linje kan
urskonjas.

1.1 Bakgrund

I december 1991 uppldstes Sovjetunionen till femton sjélvstindiga stater, diribland Ryssland.
I och med detta avslutades den kommunistiska maktepoken och landet startade sin dvergang
till marknadsekonomi."

Ryssland ér vérldens storsta land, som striacker sig 6ver 11 tidzoner, ticker en attondedel av
jordens yta och har en befolkning pa cirka 144 miljoner ménniskor varav 73 % bor i
storstdder. Det finns ocksa avsevirda naturresurser och bl a olja och gas. Med tanke pa den
ryska marknadens storlek och geografiska narhet finns det all anledning for svenska foretag
att bygga upp en kunskap om landet och forutsittningarna for att bedriva verksamhet dér.
Manga utlindska foretag och investerare sag i Ryssland en mgjlighet till att etablera sig pa en
marknad dér visterldndska produkter ldnge saknats. Under Sovjetunionen hade befolkningen
haft tillgéng till visterlindsk kultur och vetenskap via litteratur men ingen insikt i hur de
tillimpas praktiskt. P4 denna marknad fanns det en stor efterfrdgan pa i stort sitt de flesta
produkter till f6ljd av det sovjetiska styrets misslyckande att bygga upp ett vilfardssamhélle.
Den ryska befolkningens utbildningsnivé kan betraktas som hog. Medborgarna striavar efter
bittre service och storre utbud av prisvirda och kvalitativa produkter och tjénster. Darfor
finns det efterfragan pd en 6kad levnadsstandard.

1.2 Problemdiskussion

Det finns olika sétt for foretag att etablera sig pd en utlindskmarknad. Négra exempel &r joint
venture, forvérv och nyetablering. Internationalisering kan @ven ske i en projektform.
Etablering 1 Ryssland medfor ocksd problem. Ménga utldndska investerare och inhemska
intressenter var ute efter snabba pengar. Detta gjorde att ménga av investeringarna blev
kortsiktiga och ledde delvis till en ekonomisk kollaps i Ryssland pé slutet av 1990-talet.
Problem uppstod som berodde pa det ryska rittssystemet t ex for att f4 kontroll over ett
foretag vid forvirv kriavs 75 % av aktierna (jaimfort med 51 % 1 Visteuropa) annars ldr det
uppsté problem med minoritetsdgarna. Vid forviarv kunde dven dolda skulder och ataganden
upptickas efterat som foretagen inte raknat med.

I andra fall ville staten bestimma var geografiskt foretagen skulle etablera sig for att fordela
ut arbezte till de omraden som behdvde det men de flesta foretag vill ligga ndra maktcentrat 1
landet.

Vid anstillning fann foretag ofta problem med att fi tag pd kompetent personal enligt
vésterlindskt sdtt att arbeta. Ekonomistyrningssystem sia som budgetering och
internrapportering var de ryska arbetarna inte vana vid. Manga foretag t ex Coca-cola valde
vid etableringen att styra foretaget med egen personal i ledande poster. Detta ledde i1 de flesta
fallen till misslyckande.” De amerikanska och ryska organisationskulturerna forstod inte

' Lindahl, Rutger, s. 203-209
* Adahl, Martin s. 22-23
3 Ibid s. 125



varandra. Porter séger att en organisationskultur &r varken till fordel eller till nackdel for ett
foretag, utan vad foretagen gor den till.* Cirka 80 &rs totalitért styre raderas inte bort hur
snabbt som helst. Ryssland har de senaste 11 aren forsokt styra efter den demokratiska
ideologin och detta har aldrig landet varit i nérheten av tidigare i historien.

De inhemska produkterna var ofta av dalig kvalitet men samtidigt var de utldndska
produkterna for dyra for befolkningen. Foretag som etablerade sig i Ryssland utnyttjade ofta
de laga 16nerna men verkar inte ha tiankt pa att dessa 16ner skulle betala de hoga priserna pé
produkterna. Under det sovjetiska styret var det vanligt att arbetarna tog del av produktionen
och salde pa svarta marknaden for att kompensera de laga 16nerna. Detta fortsatte dven efter
Sovjets fall. Till foljd av det sovjetiska totalitdra styret har landet levt i en forestéllning att
skillnaden mot vist inte var s stor. Det gjordes en undersokning bland ryska foretagsledare
precis efter att Ryssland bildades dar 60 % trodde att deras produkter var av likvérdig kvalitet
som vésterldndska produkter. Ser man till den ryska handeln visar den klart att sé inte ar fallet
da ryssar exporterar ravaror och importerar avancerade produkter inom de flesta omréden.’

1.3 Fragestéllning

Huvudfragan i var studie ar att identifiera viktiga aspekter av Rysslands marknadsmiljo och
beskriva hur de paverkar svenska foretags etablering dér?
Del fraga ir vilken roll kulturen spelar vid etableringen i Ryssland?

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att beskriva olika aspekter av marknadsmiljon vid utomlandsetablering.
Detta gors genom att identifiera viktiga faktorer i marknadsmiljon. Meningen dr att skapa
forstaelse kring rysk kultur utifrén etableringsperspektivet. Vi har dven for avsikt redogora for
faktorer som talar for en investering i Ryssland under den ndrmaste framtiden.

1.5 Avgrédnsningar

Vi har valt att avgrinsa studien till strategier som beror etableringar pa den europeiska delen
av Ryssland. Dessutom avgrinsar vi s att var undersokning endast skall omfatta svenska
foretag for fysisk etablering pd den ryska marknaden eftersom det dr da som de flesta
svarigheterna kan reflekteras och beskrivas.

* ME. Porter, s. 24
> Alf Brodin, bilaga 2



KAPITEL 2: METOD

Vér fragestillning ar att studera en del av en komplex situation. Det vi soker ar att beskriva
olika aspekter av denna. Vi har dérfor valt att géra en fallstudie. Fallstudier bygger pa den
kvalitativa metoden. Det innebir att skaffa sig djupgdende insikter och 6ka kunskaperna om
en viss situation. I detta kapitel kommer vi att diskutera vad en fallstudie innebir, hur
datainsamlingen skett och hur vi har arbetat for att 6ka studiens validitet och reliabilitet.

2.1 Fallstudiemetod

Inom samhéllsforskning dr den kvalitativa metoden den mest anvindbara. Med en kvalitativ
metod &r syftet inte att prova om informationen dr generellt giltig utan det centrala blir att pa
olika sitt samla in information. Detta for att fa en djupare forstdelse av problemet och
beskriva helheten av det sammanhang problemet inryms i. Detta gor att tillforlitligheten pa
informationskéllorna ar betydelsefull.

Vi har valt att gora en kvalitativt inriktad fallstudie. Detta eftersom vi betraktar studien som
ett fall. Denna metod 4r ldmpad for att hantera kritiska problem av praktisk natur och for att
utoka kunskapsbasen inom omradet. Deskriptiv forskning som detta ar strdvar efter
beskrivning och forklaring. Detta anvinds ndr det som undersoks dr komplext och beror pa
flera variabler dér alla inte dr identifierade. Fallstudier dr deskriptiva och heuristiska vilket
innebdr att de ger insikter om den foreteelse som studeras. Kvalitativ forskning dr dven
induktiv d v s fokuserar pa process, forstaelse och tolkning. Vi kommer 1 var studie fokusera
pa ekonomiska, politiska och kulturella aspekter av marknadsmiljén. Dessa kommer vi att
analysera utifran hur de paverkar svenska foretags etablering i Ryssland.

Nackdelen med fallstudier ar att de dr vildigt beroende av forskaren som begridnsar studien
med sin brist pa forstielse av amnet och oférméga att analysera informationen. Fallstudier kan
dven vara Overforenklade eller Gverdrivna vilket leder till att ldsaren misstolkar studien.
Fordelen med fallstudier &dr att de dr forankrade i1 verkliga situationer och resulterar i en
redogorelse av foreteelsen som &dr innehallsrik och holistisk. Metoden vidgar forskarens och
lasarens kunskaper och utvecklar kunskapsbasen inom omradet.’

2.1.1 Forskaren

Inom fallstudiemetoden ar forskaren central. Forskarens bakgrund péaverkar resultatet.
Exempelvis de antropologiska undersokningar som gjordes av urinvdnare under
koloniseringen som idag ir, utifrén sitt syfte, oanviandbara. Ur dessa kan vi daremot urskilja
de virderingar som da raddde. Det &r alltid svart att kdnna till ens virderingar men det &r
viktigt att vara medveten om att de styr resultatet av studien. I kvalitativ forskning ar det i
stort sett omdjligt att inte vara subjektiv. De fragor som stélls och tolkning av information
styrs av forskarens bakgrund och kunskap. Darfor ar det viktigt att bestimma vilken
frigestéllning, vilka teorier och perspektiv som anvénds. Detta for att lsaren léttare ska
kunna gora en beddmning av studien och dess anvindbarhet. Inom fallstudiemetoden stélls
krav pa forskaren att klara av mangtydighet av materialet och att vara uppmairksam for olika
typer av information. Det antagligen svéraste kravet ar att vara duktig pa att kommunicera.
Detta for att i intervjuer kunna skapa en trygg miljo for att den intervjuade ska ldmna sé
redogérande svar som méjligt.”

% Merriam s. 36-48
"1bid s. 50-55



2.1.2 Teorin

Teorin 1 en fallstudie ska skapa en mening for den information som samlas, inte att teorin ska
bekréftas. Det viktiga &r att teorin ska vara till hjilp vid tolkning av dokument. Den ska
tillhandahalla begrepp for att underlétta beskrivningen av den situation som studeras. Teorier
har begrinsningar d& de leder till fokusering pé vissa aspekter av observationerna pa
bekostnad av andra.® P4 grund av detta har vi valt att anvinda de aspekter av teorin som &r
relevant for var fragestdllning.

2.1.3 Kiillor/dokument

De intervjuer, muntliga killor, vi valde att gora utsags for att ge en levande bild av Ryssland.
Vi valde att gora Oppna intervjuer. Med det menar vi att frdgorna var inriktade pa tre
overgripande omraden; Rysslands ekonomi, politik och kultur. Genom att &ppna med en
allmin frdga om nagot av omrddena kunde vi lita de intervjuade tala fritt utifrdn deras
erfarenheter av Ryssland. De personer vi intervjuade har bada under de senaste aren besokt
och bott i Ryssland flera ginger. P4 si sdtt har de fatt en varierande uppfattning om
utvecklingen i Ryssland som man inte far av att vistas dér en géng eller bosatt dir under en
lingre period. Genom att resa ut och in kidnner man av valutaférdndringar, prisédndringar,
politiska variationer m m béttre &n om man bor dér.

Eftersom vi inte lyckades fa tag pd ndgon néringslivsrepresentant i Goteborg véinde vi oss till
universitetet. Bade Johan och Alf (som nirmare presenteras nedan) arbetar inom Gdoteborgs
universitet och ger bland annat foreldsningar om Ryssland. Johan arbetar med kulturella
fragor och Alf med fragor inom ekonomisk geografi. Bdda omraden ar intressanta for var
studie.

Dokumenten, eller de skriftliga kéllorna, utgdér en informations kdlla som &r i1 stort sitt
odndlig. Det finns ofantligt ménga och olika dokument som ger information utifrdn olika
aspekter. Problemet dr inte att finna dokument utan att anvinda dem. Man maste bedoma
virdet av informationskéllan, om den ar relevant for fragestillningen och om den finns att
tillga. Ar forskaren oséker pa virdet kan hon vilja att anvinda flera kiillor for att komma fram
till insikt och kunskap. Ett viktigt problem ar att bedoma sanningshalten i ett material. All
samhéllsinformation innehaller skevheter, &ven om den d&mnar vara objektiv, och dessa kan
vara okdnda for forskaren. Darfor skall materialet kritiskt granskas vad giller ursprung,
tillkomst, upphovsman och 1 vilket sammanhang det tillhér. Dokument bor anvéndas nér de
kommer att ge bittre eller mer information och till en lagre kostnad &n om man sjélv skulle ha
tagit fram uppgifterna. Men det viktigaste med dokumenten &r att de av alla slag kan hjilpa
forskaren agt uppticka inneborder, utveckla forstaelse och formedla insikter som &r relevanta
for studien.

2.2 Datainsamling; tre olika perspektiv

Urvalet av information utgér frén att anvdnda rekommenderade och erkinda killor. Vid
litteratur sokningen utgick vi fran att soka efter litteratur som var relaterad till Ryssland och
som generellt behandlade @mnen inom organisationskultur, utlandsetablering, ekonomisk
geografi och strategi. Informationen bestér av tre olika perspektiv: intervjuer, svenska och
ryska dokument.

8 Merriam s. 66-79
’Tbid s. 117-129



1. De personer vi intervjuade valdes for att den forskning de bedriver handlar om Ryssland
pa olika sitt.

e Alf Brodin &r forskare pa kulturgeografiska institutionen. Denna institution
finns pd Handels vid Goteborgsuniversitet. Han dr bland annat lirare pa
grundkursen i ekonomiskgeografi.

e Johan Oberg, arbetar pd Kulturcentrum vid Goteborgsuniversitet och var
kulturrdd p& svenska ambassaden i Moskva under fem ar. Oversitter rysk
poesi till svenska. Han ger dven foreldsningar pa universitetet.

2. De svenska dokumenten valdes for att skildra det svenska perspektivet. Fragestillningen
berdr svenska foretag som véljer att etablera sig 1 Ryssland och dérfor dr svensk litteratur
viktig. Exempelvis anvinder vi oss av dokument frdn exportrddet och Forenings
Sparbanken.

3. Den ryska litteraturen valdes for att belysa de ryska forhallandena. Del fragestéllningen
berdr hur den ryska kulturen pdverkar svenska foretag och dér &r det ryska perspektivet av
betydelse. Exempelvis anvédnder vi oss av Internetsidor péd ryska, eftersom de ger mer
fullstéindig information dn de som Gversitts till engelska.

2.3 Validitet och reliabilitet

Inom kvantitativ- och kvalitativ forskning talar man om att forskningen ska vara reliabel och
ha validitet. Med detta menas med vilken noggrannhet materialet samlats in, tolkats och
analyseras. Helst ska resultatet provas ndgra gédnger for att fa trovéardighet.

Reliabiliteten bestdms av hur noggranna vi ér vid bearbetning av informationen och hur den
soks. Validiteten dr beroende av vad vi séker och om det ér utskrivet i problemstillningen. "

Inom den kvalitativa metodiken finns, precis som inom den kvantitativa metodiken, kravet pa
att det ska ga att lita pa forskningsresultatet. Det ska gd att vara Overtygad om att den
undersdkning som lidses rymmer giltiga och tillforlitliga resultat. Problemet for den kvalitativa
metoden ir att det dr svart att garantera ett sanningsenligt resultat."'

Merriam séger att vid fallstudier blir begreppen inre och yttre validitet mer relevant @n att bara

tala om validitet och reliabilitet.

e Den inre validiteten innebdr termen sanningsvérde eller hur vil studien representerar
verkligheten. Det dr viktigt att forsta att informationen inte talar for sig sjélv utan att den
alltid ar tolkad. Om man observerar eller méter en foreteelse dr det viktigt att forsta att
man fordndrar den. Slutligen dr det viktigt att tanka pé att siffror, ekvationer och ord bara
ar symboler som representerar verkligheten och inte ar verkligheten 1 sig.

e Den yttre validiteten innebdr 1 vilken utstrickning studien &r tillimpbar i andra
sammanhang d v s hur generaliserbart resultatet dr. Det viktigast dr dock att arbeta for en
hog inre validitet dd det &r ointressant att generalisera ett resultat som bygger pa
meningslos information. Det blir emellertid problematiskt att striva efter generaliserbarhet
ndr studien syftar till att studera en specifik foreteelse. Dérfor dr det lattare att lata
lasarens/anvindaren sjélv bestdimma huruvida resultatet dr generaliserbart eller inte.

o Reliabilitet handlar om 1 vilken utstrickning ens resultat kan upprepas. Begreppet
konsistens eller Overrensstimmelse skulle mer passa for att beskriva reliabilitet inom
kvalitativ metod. Inom samhillsforskning ar det svart att upprepa undersokningen och fér

' Holme s5.163
"' Merriam s. 175



ungefdr samma svar da minniskor inte dr statiska utan fordnderliga. Darfor ar det
viktigare att strdva efter hog inre validitet eftersom det dr omdjligt att har inre validitet
utan reliabilitet. Det vi bor striva efter 4r att resultatet har ndgon mening och konsistens.'

For att hoja studiens validitet har vi valt att sitta fokus pa teori, det empiriska materialet och
hur vi som forskare arbetar.

Relevant teori ska gé att anvénda pa fragestillningen. For att gora studien tillimpbar inom
flera omraden och generaliserbar har vi sokt kénd och ofta anvind teori. Genom att ldsa
olika forskningsprojekt och litteratur inom etablerings, tillvixt och kulturell forskning har
vi kommit fram till vilka teorier som passar var fragestéllning. Vi har dven valt att
betrakta olika aspekter utifran olika perspektiv. Genom att anvinda olika perspektiv ger vi
studien ett djup som Okar kvaliteten pa resultatet.

Vid valet av empiriska material har vi sokt kdnda dokument inom olika omrdden. Genom
att anvinda erkdnda kéllor som belyser fragestéllningen fran olika perspektiv hojs bade
den inre och yttre validiteten. Detta leder till att studien blir anvéndbar inom fler omrédden
dn den vi valt.

Som forskare har vi forsokt vara 6ppna for resultat och tolkningar som vi inte véntat oss.
Viktigt dr inte stélla ledande fragor vid intervjuerna for att fi svar som passar var
problemdiskussion. Ett problem som litt uppstar vid intervjuer av larare dr att den distans
som finns mellan ldrare och elev kdnns av. Det finns en respekt/underldgsenhet till
personer som dr ldrare. Detta gor det svarare att ifragasétta och kritiskt granska det som
sdgs. Det blir ldtt sa att man ger uttalanden lite for stor betydelse &n vad som ar riktigt.
Detta bor inte paverka studien negativt dels for att vi &r medvetna om det och dels for att
intervjuerna bara utgdr en del av studien. Vid datainsamling har vi forsokt att hoja
validiteten genom att anvdnda oss av informationskéllor fran tre perspektiv. Eftersom det
ar svart att avgdra virdet av informationskéllor har vi valt att anvdnda olika dokument for
att hoja den inre validiteten. Som forskare representerar vi bada sidorna av den situation vi
valt att studera. Svetlana dr rysk medborgare och Ulrika &r svensk medborgare vilket ger
tva perspektiv pa fragestillningen. Aven detta bor leda till en hdgre validitet, bade inre
och yttre.

2.4 Sammanfattning

Studien ar en fallstudie av hur olika aspekter, av Rysslands marknadsmiljo, paverkar svenska
foretags etablering i Ryssland. Fallstudiemetoden &r ldampad for att hantera kritiska problem
av praktisk natur och for att utoka kunskapsbasen inom omradet. Inom fallstudier podngteras
kéllornas betydelse och forskarens pdverkan av resultatet. For att ge studien trovirdighet och
anvindbarhet dr det viktigt att aktivt arbeta for att hoja validiteten. En ldsare ska kunna lita pa
det som dr skrivet. Studiens slutliga anvdndning ligger i lasarens hénder.

2 Ibid s. 174-194



Kapitel 3: Teori

Detta kapitel inleder vi med att ndimna olika etableringsformer och vilka strategier foretag kan
anvinda sig av. Sedan beskriver vi vilka faktorer olika forskare innefattar i begreppet
marknadsmiljé och kultur.

3.1 Strategi

Strategibegreppet har sitt ursprung i den militdra terminologin. Dir innebér strategi att uppna
ett mal. Inom managementlitteraturen har strategibegreppet en stor spridning och dr
omdiskuterat. Det rader enighet om att strategi handlar om foretagets langsiktiga inriktning.
Det dr hur denna inriktning uppstar som ar omdebatterat. Till exempel Porter sdger att det
viktigaste for ett foretag ar att kunna anpassa sig till foretagets omvérld."

Kotler definierar foretags strategier som ett tecknande av deras uppdrag eller bidrag till
marknaden. Vilka ér vi, vilka ar véara kunders vérde, hur vi uppfyller kunders virden m m ar
fragor som foretag bor stilla sig. Detta for att fa fram en vision som ska leda foretaget framat
och vara motiverande genom hela organisationen.'*

3.1.1 Etableringsstrategi

Det kan ndmnas tvad viktiga faktorer som paverkar etableringen utifran internationellt
foretagande. Den fOrsta &r fysiskt avstand, som innebér att “etableringar forst gors pa fysiskt
ndrbeldgna marknader och dérefter allt langre bort™.

Det andra handlar om att internationalisering &r en stegvis process. I de flesta fall startar ett
foretag sin verksamhet i hemlandet. Efter en tid blir vissa foretag intresserade av den
internationella marknaden. Utvecklingen av detta intresse sker i atskilliga steg. Dessa kan
beskrivas genom s.k. etableringskedjan. Den innebér att foretagen till att bérja med endast
bedriver sporadisk export till ett visst land. Dérefter skaffar de sig en agent i landet. I nésta
steg bildar de eventuellt ett eget forsdljningsbolag. I ett fjirde steg startar foretagen till slut
lokal \;(;:rksamhet. Mellan varje siddant steg skiljer sig foretag at i formaga, problem och
behov.

3.2 Marknadsmiljén

Nér ett foretag fattat beslutet att etablera sig utomlands samt i vilken affarsform detta ska ske,
bor den nya marknaden studeras ndrmare. Det finns ett stort antal faktorer i foretagets
omgivning som maste studeras. I detta sammanhang brukar termen makromiljé eller
marknadsmiljé anvdndas som en sammanfattande bendmning pa omgivningsfaktorerna. Vad
som ingar i marknadsmiljon finns det daremot olika uppfattningar om. De modeller vi utgar
frén finns illustrerade i bilaga 1.

En av de mest kidnda 4r Kotler som delar upp makromiljon 1 foljande delar:
o Demografisk miljo handlar om ett lands befolkning. Exempel ar storlek, densitet,
lokalisering, alder, kon och yrke. Hur de demografiska faktorerna ser ut ar viktig for
ett foretag att veta t ex vid val av malgrupp, lokalisering och produktanpassning.

13§, Andersson s. 62-63
" Kotler, P s. 87
15 Johanson, Jan s 46-48



Porter behandlar makromiljén 1 sin s k Diamantmodel

Materiell miljo innefattar de naturresurser som behdvs for att foretaget skall kunna
bedriva sin verksamhet. Minskad tillgédng till rdmaterial, 6kade energikostnader och
Okad milj6forstorning dr trender som kan ses idag.

Ett lands ekonomiska miljo péverkar dess kopkraft. Den bestimmer invanarnas
efterfrdgan pd produkter av olika slag och deras mdjlighet att kopa. Hit hor faktorer
som medelinkomst, inkomstférdelning och olika sociala klasser. Aven
levnadskostnader, rdntor och skatter inbegrips under denna term.

Teknologisk miljé fordndras snabbast i dagens samhille, &ven om utvecklingen gir
ndgot langsammare i de mindre utvecklade landerna. Tekniken &r en stor tillgang och
ett bra konkurrensmedel.

Politisk miljé ér lagar och regler samt landets politiska styre. Bade hur det ser ut i
dagsldaget samt hur stabilt det ser ut for framtiden maste foretaget beakta. P4 det har
omradet rader stora skillnader mellan olika lidnder, speciellt ndr det handlar om
regleringar pa handelsomrédet.

Kulturell miljo handlar om befolkningens grundldggande virderingar och beteende.
Kultur ar ett omfattande omrade och behandlas ndrmare nedan.

1'®. Diir diskuterar han hur olika faktorer

paverkar den internationella konkurrenskraften i en bransch. Alla delar av diamantmodellen &ar
beroende av varandra och kan inte behandlas separat. Vad som kénnetecknar delar av
modellen anges kortfattat i det f6ljande:

Tillgangen till produktionsfaktorer ar av avgodrande betydelse for konkurrenskraften
inom branschen. Produktionsfaktorer indelas i d&rvda och skapade faktorer. Med drvda
faktorer avses fysiska faktorer inom ett visst omrade sdsom naturtillgangar, klimat och
lage. Skapade faktorer baserar sig ddremot pd ménskligt och fysiskt kapital. Exempel
pa dessa dr kommunikationsnit, ett lands samlade vetenskapliga och tekniska
kunskaper samt infrastruktur.

Da det géller efterfrdageforhdllanden har de mest krdvande kunderna den storsta rollen.
Att tillfredstilla deras behov forutsitter kontinuerlig utveckling och samverkan.
Relaterande och stodjande branscher har en viktig roll vid producering av
eftertraktade produktionsfaktorer. Bland de viktigaste relaterande och stddjande
branscher kan ndmnas foretagsservice, samt de som framstéller rdmaterial och
halvfabrikat.

Konkurrensfiltet bestar av foretagsstrategier, d6msesidigt konkurrens mellan foretagen
samt befintlig struktur. For att konkurrensarenan skall vara dynamisk bor det samtidigt
finnas bade konkurrens och samarbete.

Staten skapar en ram for foretagens verksamhet. Den kan paverka verksamhetens
forutsédttningar genom olika stodjande eller begrinsande faktorer for att fa en
dynamisk miljo.

Foretagens verksamhetsmiljo och konkurrenskraft formas ocksé av slumpen. Slumpen
ar hindelser som &r svdra att forutse. Exempel pd slumpmissiga faktorer &r
teknologiska innovationer, snabba omvélvningar i den internationella ekonomin,
forandringar i det politiska klimatet och krig.

Bdda modellerna visar att marknadsmiljon paverkas av ekonomiska och politiska faktorer.
Vidare podngterar forskare olika kulturella faktorer. Kotler ndmner kulturen bland de viktiga,
medan Porter betonar efterfrdgan, som ér ett vagt begrepp.

I var studie kommer vi att fokusera pa ekonomiska, politiska och kulturella faktorer.

16 Porter, M
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3.3 Kultur

Kulturen paverkar véra handlingar och vérderingar och hur vi agerar. Medlemmar i en
kulturgrupp agerar inte exakt likadant i alla situationer, men kulturen bestimmer hur stora
avvikelser far lov att vara for att vara accepterade. For att bli framgéngsrik som foretagare i
ett nytt land krdvs det en djupare forstaelse for de bakomliggande faktorer som bestimmer en
persons agerande.

Hofstede har analyserat skillnader i1 tinkemdnster mellan ménniskor 1 olika kulturer. I
analysen har han fokuserat pa vilka konsekvenser kulturella aspekter har for medarbetarnas
beteende i foretag och organisationer. De viktigaste skillnaderna forklaras med hjélp av fyra
nedanstiende kulturdimensioner'’.

Individualism kontra kollektivism

Maktdistans

Osidkerhetsundvikande

Maskulinitet kontra femininitet

Vad som kénnetecknar dimensionerna anges kortfattat i det foljande:

I en individualistisk kultur forvantas anstillda att bete sig och arbeta sa att dess egenintresse
och arbetsgivarens intresse sammanfaller. De anstillda ses som individer med egna behov.
Familjerelationer pd arbetsplats ses som foga onskvirt da det kan leda till intressekonflikter
av olika slag.

I en kollektivistisk kultur anstiller arbetsgivaren en person som tillhor en grupp déir personen
agerar i enlighet med gruppens intresse. Vanligen foredrar man att anstélla slaktingar da de ar
engagerade av familjens rykte.

Maktdistans speglar olika ldnders svar pad grundfragan hur man skall hantera det faktum att
ménniskor inte &r jamlika. Inom fOretag kan maktdistans relateras till hur centraliserad
makten dr samt graden av hur envildig gruppen ér.

Definitionen av osdkerhetsundvikande ar i hur hog grad medlemmarna i en kultur kdnner sig
hotad av okénda eller osékra situationer. Kénslan uttrycks bl.a. i ett behov av forutsagbarhet,
skrivna och oskrivna regler. I lander med lagt osékerhetsundvikande blir man lérd att inte ge
uttryck for sina kénslor. Man anses som lugn, behérskad och slo. De ménniskor som visar
kanslor och upptrader hogljutt moter socialt ogillande 1 de hir kulturerna.

Maskulin/feminin virderingsdominans visar att varderingar som prioriterar pengar, synbara
bevis pd framgang och statussymboler dominerar i maskulina samhéllen. Feminina samhéllen
karakteriseras av att relationer ménniskor emellan dr av stor betydelse och att livskvalitet och
miljo anses viktigare dn pengar.

Hofstedes modell &r idealistiskt komparativ och kulturerna jaimfors med ett globalt perspektiv.
Dérfor ar den ofta anviand. Det gér att i princip beskriva vilken kultur som helst med denna
modell. Vi har anviant Hofstedes modell till fullo just p g a dess generella karaktér. Till foljd
av att modellen dr idealistisk och vi har anviant den ut deskriptivt syfte, ldmnar vi till
anvindaren att sjdlv avgora hur den ryska kulturen skiljer sig mot den svenska.

7 Hofstede, Geert
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3.4 Sammanfattning

Foretag anvinder sig av olika strategier for att nd nya marknader. Vid etablering utomlands
méste foretag vilja en etableringsform. Denna kommer att paverka vilka strategier foretaget
kan anvinda. Etableringsstrategier maste dven anpassas efter radande marknadsmiljon i
etableringslandet. Marknadsmiljon bestér av viktiga faktorer som paverkar foretagande i stort.
Med avseende pa var fragestillning fordjupar vi oss mer 1 kulturfaktorerna. De &r en del av
marknadsmiljon och ér en viktig aspekt vid utlandsetablering.

12



Kapitel 4: Empiri, Rysslands marknadsmiljo

Utifrdn var fragestdllning och teori kommer detta kapitel att behandla aspekter av
marknadsmiljon. Var beskrivning av marknadsmiljon inriktar sig pa de ekonomiska, politiska
och kulturella forhédllandena i1 Ryssland.

I detta kapitel kommer vi att presentera det empiriska materialet och delvis analysera det.
Efter de ekonomiska och politiska avsnitten ger vi en analys av vad den ryska marknaden star
infor.

4.1 Ekonomiska aspekter

Ekonomiska aspekter beskriver de viktigaste delarna av ekonomiforhallandena. Vi borjar med
en allmdn beskrivning av dagens ekonomiska situation och fortsétter med mer specifika
omraden. Viktig information vid en etablering ar landets banksystem, skattesystem och
marknadsstorlek. Med tanke pé att Rysslands ekonomi &r véldigt beroende av olja valde vi att
aven kort ndmna denna aspekt.

4.1.1 Rysslands ekonomiska situation: allmiint

Rysslands ekonomi upplevde ett tungt ar efter sammanbrottet 1998. Under ar 2000 tog
emellertid ekonomin fart med den hogsta post-sovjetiska tillvdaxten ndgonsin. Exempelvis steg
industriproduktionen med 9,5 % och BNP 6kade med 7,7 %.

Skulderna till banker och regeringar i vést dr dock stora och uppgar till drygt 40 % av BNP.
Under ar 2000 slutade Rysslands budget for forsta gdngen pa plus, nagot som holl i sig dven
for budgeten for &r 2001. Aven &r 2002 beriiknas budgeten hamna pa plussidan. Ryssland
raknar dven med att kunna betala av sina skulder i tid och spara en del av 6verskottet till den
skuldtopp som beréknas intréffa ar 2003.'®

Enligt Forenings Sparbanken har Rysslands ekonomi goda tillvixtmdjligheter de ndrmaste
aren men otillrackliga tillvaxtutsikter pa langre sikt. Inflationstakten dr fortfarande relativt
hog. Under sommaren sjonk den emellertid till 14-15 %. Den nya centralbankens ledning
forutser att konsumtionspriserna stiger med 9-12 % nésta ar. Strukturproblem kvarstar ocksa.
Ryssland marknad kénnetecknas av en illa diversifierad produktion- och &dgarstruktur, dar
koncentrationen till energisektorn ar alltfor stor samtidigt som de atta storsta finansiella och
industriella oligarkerna inverkar negativt pa konkurrensklimatet. Dessa ldr kontrollera ungefér
hilften av ekonomin och utdkar nu sin verksamhet snabbt till de omraden som avregleras, t ex
forsékringar, jordbruket och bilsektorn. Andra problem, som ddmpar utvecklingen pa lang
sikt, dr brister i réittsystemet och att kapitalflykten fortsétter som tidigare med ca 15 miljarder
USD per ar."”

Dartill kommer stora sociala problem. Levnadsstandarden &r fortfarande lag. Andelen av
ryska medborgare, som befinner sig under existensminimum, har 6kat fran drygt 20 % till 30
%. Alla officiella uppgifter om levnadsstandarden bor dock ses i1 ljuset av den svarta
ekonomin som, enligt Virldsbanken, utgér 43 % av landets BNP. Befolkningen berdknas
minska med ndrmare 750 000 per &r. Om detta samtidigt innebér en allt dldre befolkning kan
det medfora bade en lidgre ekonomisk tillvdxt och en 6kad forsorjningsborda. Redan idag ar
resurserna till utbildning, vird och militdr otillrickliga. Detta paverkar negativt bade den
”mjuka” och harda” infrastrukturen. Ytterligare perioder av politisk instabilitet och regionala
splittringar kan darfor inte uteslutas.”

18 www.swedishtrade.se
"% ForeningsSparbanken Analys, Nr 9-10, 2002
% Ibid. Nr 29-30, 2002
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Sedan Putin kom till makten har ett antal viktiga reformer implementerats. *'

Bland dem kan ndmnas:

- sdnkning av vinstskatten for foretag fran 35 % till 24 %

- minskning av antal verksamheter som kraver statlig licensering fran 1000 till 104

- inforandet av en platt inkomstskatt (13 %)

- antagandet av dndringar till lagen om Aktiebolag som skyddar minoritetsaktiedgarnas
intressen

- antagandet av den nya jordbalken, som bl. a tillater utlindska investerare att kopa jord i
Ryssland (exkl. jordbruksmark)

- radikal forenkling av registreringsreglar for foretag

Dessa reformer och framtida WTO-medlemskapet anses bidra till f{orbéttrat
investeringsklimat.

Ett WTO-medlemskap kan leda till 6kad produktivitet, handel och utlindska investeringar.
Den medfor ocksa 6kad forutsdgbarhet i handelsrelationerna och s smaningom till ett béttre
ryskt investeringsklimat. WTO kommer att snabba pd reformerna som annars hade tagit
langre tid att besluta om och genomf6ra. Det kan handla om reformer avseende rorlighet av
varor, arbetskraft och kapital inom Ryssland, som idag 4r begrinsad.*

4.1.2 Banksystem

Banksystemet 1 Ryssland bestdr av en centralbank, statligt &dgda specialbanker och
affarsbanker. Det finns idag mer dn 1000 banker i hela Ryssland. De stdrsta bankerna, och
nirmare 75 % av bankernas totala kapital, dr dock koncentrerade till Moskva. Ett tiotal banker
kontrollerar numera drygt hélften av banksystemets samlade tillgangar. Centralbankens
uppgift dr att skdta penningpolitiken, utveckla och forbéttra inhemska betalningssystem,
Overvaka affarsbankerna, faststilla bankreservens storlek samt bestimma diskonto och
vixelkurs.?

I slutet av 1998 befann sig den ryska banksektorn i ett kritiskt 14ge. Manga banker ansdgs vara
pa obestand, utan mojlighet till dterhdmtning eller uppbyggnad, och hade likviditetsproblem.
Centralbanken och ARKO (Agency for Restructuring Credit Organisations) startade ett
”stadprojekt”, sé att de storsta bankerna kunde ticka kreditforlusterna och komma pa fotter
igen. Tanken med ARKO var att stinga de banker som inte klarar av att skota en
bankverksamhet och forbittra de banker som hade mdjlighet att klara framtida ekonomisk
bankverksamhet.**

Nu uppvisar banksektorn en positiv utveckling.”” Samarbetet mellan ryska och svenska
banker har borjat fungera relativt bra. Betalningarna mellan banker gar enligt vést” standard.
Men det dr ofordelaktigt att 1ana pengar i Ryssland, da bankrdntan dr hég och varierar stort
mellan olika affarsbanker. Det dr dessutom svart att beviljas langfristiga 1&n utan stora
sakerheter.*®

2 www.swedishtrade.se

22 Fgreningssparbanken analys, Nr 11, 2002
> www.cbr.ru

* www.swedishtrade.se

% Economic Surveys, s. 53

*® Johan Oberg, bilaga 2
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4.1.3 Skattesystem

Enligt Borje Leidhammar, skattejurist hos Ernst & Young, dr det ryska skattesystemet idag en
snarig djungel av 200 olika skatter, varav 30 tas ut pa federal nivd och 170 ute i de olika
regionerna. Dessutom ér sanktionerna orimligt hoga med en straffansats for oriktiga uppgifter
till skattemyndigheterna pa upp till sex ganger det skattepliktiga beloppet. Allt detta har lett
till omfattande skatteskolk.?’

Det &r svart att definiera skattebasen i Ryssland, dvs. forstd hur man skall applicera
skattesatsen praktiskt. Praktisk vinst dr inte samma som i vést. Vinstskatten for foretag ligger
olika beroende pa region. Darfor dr det viktigt att forhandla med lokala myndigheter infor en
etablering i en region. Regionerna blir mer och mer vénligt instillda till utldndska
investeringar och beviljar skattesdnkningar fOr att attrahera kapital.

Ryssland har skatter pa tre nivaer:

e Federala skatter — vinstskatt 11 procent. Moms dr 20 procent pd ndstan alla varor,
men 10 procent pd mat och barnprodukter. Tullavgiften pa bensin, tobak och alkohol
ca 20-30 procent

e Regionala skatter — foretagsfastighetsskatt kan uppga till 2 procent pa tillgangsmassan
1 balansrdkningen, utbildningsskatt pa 1 procent av Ioneutbetalningarna,
forsdljningsskatt pa 5 procent pa varupriset om betalning sker kontant.

o Lokala skatter — vinstskatt 22 -24 procent beroende pé region. Landsskatt beroende pa
region och landtyp.

Det finns ocksa produktions- och handelsfrizoner i Ryssland. I en produktionsfri zon &r
skatteldget for produktion speciellt gynnsamt. Béde tillverkning for export och for inhemskt
bruk gynnas. I en handelsfri zon &r lagerhallning, sortering, forpackning, mérkning och
forddling samt utstillningar sérskilt skatteméssigt gynnande. Frizonerna péverkar lokala och
regionala skatter, men de federala skatterna &r desamma Overallt. Det lokala regelverket
behdver analyseras for varje frizon.*®

Det bor observeras att Sverige har ett dubbelbeskattningsavtal med Ryssland. Enligt detta
avtal betalar man skatt 1 det land ddr man ar bosatt eller registrerad och har fast driftstille (for
foretag). Speciellt omtalas foljande aspekter: inkomst av fast egendom, utdelning, rénta,
realisationsvinst, inkomst av anstillning, pension och belopp som utbetalas till studerande och
affirspraktikanter.”’

4.1.4 Marknadsstorlek

De flesta industrier uppvisar tillvixt.*® Den hogsta tillviixten kan skonjas inom léttindustri,
kemisk- och gruvindustri samt maskinindustri. Men denna tillvdxt har halverats jamfort med
aret innan. Orsaker till att tillvixten avtar ar flera. For manga foretag har likviditeten minskat
till f6ljd av forsdmrade bytesforhdllanden, en nedgang i fOrsdljningen samt krympande
vinstmarginaler. Kostnaderna for energi, transport och arbetskraft har stigit. Rubeln har
samtidigt aterfitt ungefar 50 % av det vdrde som forlorades ar 1998, vilket ocksa péaverkar
konkurrenskraften negativt. Samtidigt anses Ryssland att vara relativt vl rustat for att klara
en inte alltfor langvarig nedgang.”'

T www.ey.com
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Generellt sett 4r Ryssland urbaniserat vdster om Uralbergen och allt fler flyttar till stdderna. I
Ryssland finns 12 stider med mer dn 1 miljon invanare. Antal ryska medborgare som befinner
sig under existensminimum é&r cirka 40 % av befolkningen. Trots detta finns det en enorm
konsumtionskraft. Redan &r 1994 fanns cirka 20 000 dollarmiljondrer i Moskva.*?
Konsumtionskraft bara i Moskva (13 miljoner invanare, ddr 3 miljoner &r inte registrerade)
kan antas Overtrdffa den kopkraften som finns i1 tre skandinaviska huvudstdder: Oslo,
Stockholm och Képenhamn.™

For att ge en riktig bild av kopkraften bor ndmnas att den dr mycket starkt koncentrerad till
ndgra fa. Bara 2-3 % av befolkning har odndligt kopkraft” och 5-20 % av befolkning lever pa
rysk “medelsvensson” niva. For dem ér kvaliteten och priset viktigt. Resten av befolkningen
ar mycket priskinsliga.*

Vissa branscher, som t ex bilindustri och elektronik, har stor utvecklingspotential. Ménga
olonsamma fabriker kan idag kopas relativt billigt. Deras potential utnyttjas inte till fullo nu
men har avsevérda tillvixtmojligheter 1 framtiden. Behovet for dessa produkter finns idag
men marknaden saknar kopkraft. Néar kopkraften blir tillrackligt stark kommer dessa foretag
att vara forst pA marknaden.*

4.1.5 Oljepriserna

Révarupriserna spelar stor roll for Ryssland ekonomiska utveckling. Olja och naturgas utgdr
mellan 45 och 50 % av exporten. For varje nedgdng av oljepriset med en dollar beréknas
exportintdkterna minska med 1,3 — 2,0 miljarder dollar. Samtidigt minskar intikterna till
statsbudgeten med nagon knapp miljard. Effekten p4 BNP forvéntas bli kring 0,2 % for varje
dollar priser faller.

Flertalet bedomare hdvdar att om oljepriset faller ned mot 12 dollar per fat, s kan den
ekonomiska situationen vara hanterbar under nadgot ar. Om oljepriset ddremot kvarstar kring
12 dollar under en lingre tid kan problem uppsts.*®

4.2 Politiska aspekter

De politiska aspekterna dr viktiga for foretag att kénna till vid en etablering. Speciellt vid ett
land som Ryssland eftersom statsskicket inte &r mer &n ca 10 ar gammalt. Dérfor inleder vi
med att beskriva det ryska statsskicket och fortsitter sedan med att diskutera dagens politiska
situation. En speciell aspekt som ofta diskuteras i samband med Ryssland ar kriminalitet och
dérfor behandlar vi dven detta kort.

4.2.1 Statsskick

Den Ryska federationen &r enligt ryska forfattningen en federativ stat med en republikansk
regeringsform. Statsmakten utdvas av presidenten, den federala regeringen, parlamentet,
Federationsforsamlingen och de regionala ledarna.

Presidenten ér folkvald och ar statsdverhuvudet i landet. Mandatperioden 16per pa fyra ar och
kan inte beviljas mer &n tvd génger i f6ljd. Dagens ryska forfattning ger presidenten mycket
stora maktbefogenheter. De innefattar, med statsdumans godkidnnande, nomineringen av

32 Johan Oberg, foreldsning Realia kurs 2002-12-18
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regeringschefen och han beslutar envéldigt om avsittandet av regeringen. Godkénner
statsduman inte presidentens kandidatur till regeringschef inom tre omrdstningar, kan
presidenten uppldsa statsduman och utlysa nyval. Presidenten kan ocksa ligga veto mot
lagforslag utarbetade av parlament.

Det ryska parlamentet ar uppdelat i tva kamrar: Federationsrddet (6verhuset) och Statsduman
(underhuset).

o Federationsradet bildas av tva folkvalda representanter fran varje federationsobjekt.
Representanterna utgdrs dels av regionernas guverndrer eller presidenter 1 de
nationella republikerna och dels av de regionala parlamentsordforandena.
Federationsradet har rétt att inldgga veto pad statsdumans lagforslag och kan inte
uppldsas av presidenten. Deras existens ger mer stabilitet t det politiska systemet i
Ryssland. Federationsradets veto kan dock upphdvas med tvé tredjedelars majoritet i
statsduman

e Statsduman utgors av 450 ledamoter som véljs for en mandatperiod pa fyra r genom
allménna val. Hélften av platserna tillsdtts genom personval och den andra hilften
genom partival. Statsdumans frimsta uppgifter ar att utarbeta lagforslag, som skall
godkinnas av Federationsrddet och presidenten. Dessutom ska de varje r godkdnna
statsbudgeten.

Den federala regeringen styrs av premidrministern som 1 sin tur nominerar
regeringsmedlemmarna. De skall sedan godkénnas av presidenten. Undantagna fran detta ar
inrikesministern, forsvarsministern och chefen for FSB (Federala sdkerhetstjansten) eftersom
de utses av presidenten direkt. En ny regering utses automatisk efter ett presidentsval.’’

4.2.2 Politisk situation
Rysslands politiska liv kénnetecknas av stark politisk polarisering 1 fragor rorande de
ekonomiska reformers inriktning, styrelseskickets utformning och utrikespolitiken.

De storsta motsdttningarna uppstar mellan centralmakten och regionerna. Stridsfragorna géiller
vem som skall ha kontroll och forfoganderétt 6ver naturresurser, ekonomiska tillgangar och
skatteuppbord. Regioners ekonomiska mandverutrymme i forhdllande till Moskva har redan
forandrats nagra ginger. Fran den oklara maktsituationen under forsta &ren efter
Sovjetunionens upplosning, da Jeltsin uppmanade: ”Ta for er s& mycket suverdnitet, som ni
kan klara,”® till alltfor vidstrickta rittigheter och privilegium. Ett exempel 4r Karelen som
fick rétten att behdlla 90 % av republikens arliga inkomst. Med Putins reformer urholkades
den regionala maktstillningen. Landet delades i sju s k federala distrikt, vilka vart och ett
understélldes en av president utsedd representant. Representanternas forsta uppgift blev att
forsoka f4 den regionala politiken 1 dverensstimmelse med den federala forfattningen och
med federal lag. Dessutom gavs presidenten rdtt att avsitta regionala ledare och upplosa
regionala parlament om dessa krinker federal lag.* Hur de grinserna mellan regionala och
federala lagar skall sdttas upp dr dnnu oklart.

De demokratiska institutionerna dr svaga i Ryssland och &nnu inte ordentlig forankrade. Ett
civilt samhélle befinner sig fortfarande i1 sin linda. Den totala bristen pd demokratiska
traditioner och den svaga statsmakten resulterade i framvixten av informella ekonomiska och

37 www.swedishtrade.se
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politiska aktorer under 1990-talet. De s k oligarkerna koncentrerade i1 sina hdnder inte bara
den ekonomiska makten, men fick ocksa ett stort politisk inflyttande.

Ett centralt problem rdér implementering av fattade beslut. Trots forsok att stirka
presidentmakten och verkstéllande organ dr det svart att fa underliggande organ att efterfolja
riktlinjer och beslut ovanifrdn. Rivalitet mellan olika departement och myndigheter samt en
maktkamp mellan centrum och periferi dr bidragande faktorer.

Ryssland saknar ocksa traditioner av en institutionaliserad, effektiv och opersonlig byrakrati.
Istdllet bygger maktutovning fortfarande i stor utstrdckning pa personliga makthierarkier och
patron -klient forhallanden.*

4.2.3 Kriminalitet

Under 1990-talets kaotiska omvandlingsprocess véxte den organiserade brottsligheten snabbt.
Med oklar lagstiftning inom det ekonomiska omradet foll omfattande ekonomisk verksamhet
inom en grdzon mellan lagligt och olagligt. Svaga och oforberedda ryska myndigheter, vilka
underminerats av den omfattande korruptionen, forméadde inte bjuda motstdnd. Det
resulterade 1 att den organiserade brottsligheten bildade i1 vissa avseende parallella
maktorgan.*!

Maffian har sina traddar lingst upp i regeringen. Det sdgs att stora och viktiga foretag for
Ryssland, som vill etablera sig pa den ryska marknaden, far regeringens stod for att undgé
maffian. Aven om regeringen bara antydningsvis kan kopplas till ekonomiskt fiffel eller
organiserad brottslighet, dr det enklare att hitta konkreta exempel pd sddana kopplingar i
parlamentet och statsduman.** Skillnaden mellan den ryska maffian och t ex den italienska ar
att den ryska inte &r koncentrerad till olika familjer. Den &r organiserad kring en grupp
ménniskor som har intressen att skapa snabba pengar. Detta gér dem mer hdnsynsldsa, rda och
oforsiktiga. P4 grund av bristen pa lojalitet och forutsdgbarhet inom och mellan grupperna
finns det en stor chans att de utplanar sig sjdlva.*

Mutor forekommer i stor omfattning, vilket dr forstaeligt med tanke pa de stora sociala och
ekonomiska klasskillnader som finns i dagens ryska samhélle. En muta kan vara ett viktigt
bidrag till familjens forsorjning. Krangliga byrdkratiska situationer med myndigheter kan
”kringgds” och “’snabbas pd” med hjilp av en muta. Korruption och tagande av mutor i
Duman &r en sé& vardaglig foreteelse att den inte ldngre vacker minsta uppmérksamheten om
journalisterna avslojar enskilda fall.**

4.3 Ryska marknadens framtid

Att uttala sig om framtiden &r alltid svart. Trots detta borjar vi analysera den ryska marknaden
med avseende pa framtida etableringar.

Stefan Hedlund ndmner i sin bok “7va dr med Putin” Jeffrey Taylers uttalande efter hans
misslyckande 1 Ryssland. Han hdvdar dir att Rysslands olika strukturella problem nu har
utvecklats bortom den grins dér de ldngre gar att dtgidrda. Det som aterstar ar en ohejdbar fard
mot social katastrof och strategisk irrelevans.*’

* Lindahl, Rutger, s. 210-234
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SEB och Férenings Sparbanken analytiker sidger att Ryssland har god tillvixt mojligheter de
ndrmaste dren, men otillrackliga tillvaxtutsikter pa ldnge sikt. Tillvixt mojligheterna beror till
stor del pé oljepriserna.

Det kan upplevas som att ingen forbittring skett pd den ryska marknaden. Mer én tio &r har
gatt sen Sovjet foll och reformarbetet mot marknadsekonomi startade. Efter nagra ar av olika
reformforsok forvandlades landets ekonomi till ett slags hybrid, varken plan- eller
marknadsekonomi.

Nér Sovjet foll lag landet i spillror och det nya Ryssland befann sig utan ndgot att ersétta
planekonomin med. Landet hade ingen erfarenhet av demokrati och marknadsekonomi. De
forsta reformmakarna var oerfarna och inkompetenta till uppgiften. Under Jeltsins styre fick
utlindska ekonomer “rddda” situationen genom att forsoka stopa om Ryssland till en
vistkopia. Dessa forsokte applicera visterlindska idéer pa helt annorlunda forutsittningar.
Resultatet blev katastrofalt och ledde bland annat till krisen 1998. Av utvecklingen pa 1990-
talet kan man ta lardom om hur det gar nér forhastade beslut tas. Allt som skett under reform
tiden efter Sovjet har paverkat den nuvarande bilden av Ryssland. Investerare borde beakta
detta vid sin analys av marknaden. Vistviarldens marknadsekonomier har utvecklats under
arhundraden och det vore orimligt att forvénta sig att Ryssland skulle skapa motsvarighet pa
10 &r.

Utifran detta anser vi inte att laget dr hoppldst i Ryssland. Just nu dr marknaden inte gynnsam
och Ryssland har manga strukturella problem att 16sa. Men den visar tecken pd dterhimtning.
De foretag som Overvédger att etablera sig dir bor ha ett langsiktigt perspektiv och se
handlingen som ett led 1 ateruppbyggandet av landet. Investeringsklimatet &r mer gynnsamt
for stora foretag i nuldget. Orsaken till detta dr att det dr svart for mindre foretag att fa lan
eftersom den ryska marknaden ses som riskfull.

Problemet for ménga stora internationella foretag dr att de ser Ryssland som vilket land som
helst och missbedomer marknaden. Manga storforetag har gjort storforluster dir. Ryssland &r
ett speciellt land. Det &r ett utvecklingsland som fortfarande lever med forestillningen om att
vara ett stormaktsvilde. Nir foretag véljer att etablera sig i Ryssland maste de gora detta
helhjértat och vara medvetna att denna marknad inte har samma ekonomiska tradition som
vastvérlden. De specifika forhallandena i Ryssland betyder specifika strategier vid etablering.

I Ryssland skiljer sig olika regioner at och de regionala lagarna kan strida mot de federala.
Detta gor att valet av region att etablera sig 1 pdverkar de mojligheter foretaget har att lyckas.
I vissa regioner ir kriminaliteten hdg, i andra ir skatterna fordelaktiga eller tvirtom. Aven om
Kreml har makt att kdra over de regionala beslutsfattarna si tar detta tid och kan innebéra
stora kostnader. Detta gor att den avgdrande makten som direkt paverkar foretagen ligger pa
regionalniva. S4 trots att man vet att ratten ligger pa ens sida kan det kosta mer att invinda én
att jamka. De flesta foretagen véljer att etablera sig i eller i ndrheten av Moskva och S:t
Petersburg. Detta trots att konkurrensen dr hogre dér men tillgdngen pé erfarenhet frin andra
utlindska foretag kan viga upp mot konkurrensen.

4.4 Kultur

Kulturomradet behandlar Hofstedes kulturdimensioner men dven vissa kulturella sérdrag. De
ryska sdrdragen &r manga och Ryssland har linge uppfattats som ett annat Europa. Det
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sardrag vi frimst podngterar dr sprékets betydelse vid etablering utomlands. Dessutom
diskuterar vi kort hur ryssar skoter forhandlingar, deras attityder mot véstvirlden och enkla
gavors betydelse vid byggandet av personliga relationer.

4.3.1 Maktdistans

Ryssland ér toppstyrt och det existerar en hog maktdistans. All administrativ och ekonomisk
makt ligger i Moskva. Stark centralisering, tillsammans med dagens ineffektiva och nyckfulla
ryska affarsmarknad, kan forklaras med att Ryssland hade kommunistiskt styre under 70 ér.
Det kan vara ldrorikt att 1dsa ndgra av Gogols verk t.ex. "Revisor”. Da tvingas man konstatera
att marxism-leninismen haft ovéantat liten inverkan pa ménniskornas beteende i niringsliv och
sambhdlle.

Den klassiska ryska ledaren dr och forblir envéldshérskare. Chefen bestimmer och
medarbetarna finner sig i vad chefen sdger utan att diskutera det (Oppet 1 alla fall). Beslut
fattas pa hogsta niva, men verkstillandet sker av nigon ligre ner i hierarkin.*

Arvet fran det centralt styrda systemet ar att Ioneskillnaderna ar enormt stora. Det géller bade
l16neskillnader mellan olika regioner och mellan I6ner som betalas ut i statliga respektive
privata bolag. Segmenterar man efter inkomst finns det en tydlig struktur som bestér av en
liten klick rika och en bred massa som r fattig.*’

Status dr viktig 1 Ryssland. Det dr frimst pengar och materiella tillgdngar som status visas pé.
P& senare tid spelar oftast ingen roll pa vilket sitt de infortjdnas. Ett ordsprdk som lyder: "Det
finns inget skamligt sétt att tjina pengar pd, det ar skamligt att inte ha nagra”, blir alltmer
populért. Manniskor och foretag forsoker tjana snabba pengar for att sedan fora ut pengarna ur
Ryssland. Detta leder i sin tur till att det saknas kapital till investeringar for den inhemska
industrin, vilket dr en forutsittning for att bygga upp landets ekonomi.

4.3.2 Osiakerhetsundvikande

Ryssar har en medfodd motvilja mot fordndring. Det bottnar 1 bittra historiska erfarenheter.
Fordndringar har vanligen patvingats folket uppifran och foljderna blev oftast bara fler
provningar och olyckor. Detta gbr att ryssar dr passiva och ibland dven hjilplosa infor de
provningarna som stélls. Manga har svart att anpassa sig till nyordningarna, som
marknadsekonomin och demokratisk samhille medfor med sig.*®

4.3.3 Individualism/ kollektivism

Kollektivism och kollektiva levnadsformer har funnits i Ryssland langt fore
oktoberrevolutionen. Ett exempel pa detta dr hur ryssar firar sina hogtider. Pask och jul firas
alltid kollektivt och inte bara inom familjen. Den ryska kulturen bygger pa miren. Det &r ett
urgammalt ord som frdn borjan betecknade det byrad som utvecklades i de gamla ryska
byarna. Med tiden hade andra betydelsen av ordet utvecklats. Byradet for de ryska bonderna
borjade beteckna ocksa vdrlden och fred. Det sdger en del om mentaliteten hos ryssar att
virlden och freden bestimdes av det kollektiva byradet.*

Under kommunistiskt styre blev kollektivism statsideologin. Redan fran fodseln och framat
integrerades ménniskor 1 olika grupper, som under personens hela livstid skyddade honom

* Mole. John, s. 208
47 www.swedishtrade.se
* Mole, John, s. 204
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eller henne 1 gengild for en obetingad lojalitet. Samhéllet ar fortfarande kollektivistiskt, men
den nya generationen tenderar att bli individualistisk.

Det har alltid funnits skarpt avgransade, slutna sociala hierarkier som grundats pé utbildning
och yrkestillhorighet. Detta existerar fortfarande inom politiken, diplomatkaren, vetenskapen
och konsten. De fOrsvarar envist sin maktposition och deras barn foljer i sina fordldrars
fotspar.

Familjen dr viktig for ryssar. De har ett vitt familjebegrepp som inkluderar inte bara
kérnfamiljen utan 1 princip alla slidktingar. Storfamiljen, som &ven innefattar ett nitverk av
ndra vanner, utgdr samhillets basenhet. Det hjilper att skaffa de rétta kontakterna for att fa
jobb och olika forméner. Utanfér basenheten rider precis samma intensiva rivalitet,
konkurrensanda, dregirighet och statusjakt som i vilket visterlindskt samhille som helst.”’

4.3.5 Maskulinitet

De kommunistiska dogmerna framhédvde ihérdigt kvinnors jimstélldhet med méin. Nagot dver
50 % av alla industriarbetare och tjansteman ar kvinnor, och de utgoér ocksda 5 % av alla
chefer. F& kvinnor har ddremot hdga poster i politiken, administrationen, den akademiska
vérlden och afférslivet. Nér det géller utbildningar ar kvinnor dverrepresenterade inom yrken
som lédrare och lékare. Enligt ryssarna dr det kvinnans roll att ta hand om och fostra barn, dven
i klassrummet. Att varda dr ocksa ett typisk kvinnlig drag. Det finns djup rotade attityder till
vad som dr manligt och vad som &r kvinnligt. Fram till 80-talet var en kvinna inte tillten att
bira byxor offentligt. I Sverige var det accepterat redan i borjan av 30-talet.

4.3.6 Kulturella sirdrag

4.3.6.1 Sprak

Ryska ér ett syntaktiskt sprak dar grammatiken dr komplicerad men ordfdljden &r inte lika
viktig. Med sina sex kauser och ofantliga ordforrad, uppfattas ryska som mycket svart for en
icke-slav att lara sig. S& kunskaper i det ryska spraket skapar ett grundldggande fortroende
hos motparten. Man mots mycket positivare nédr det framkommer att man kan ryska.

Ryskan ér ett vildigt formellt sprak ibland. Folket anvinder sig ofta av titlar och “ni-form”,
framforallt pa jobbet, i skolan och till dldre personer. Man dr mycket mer formell i Ryssland
an 1 Sverige, fast det géller frimst nir man inte kinner varandra.

Spraket ar fullt av talesitt, liknelser, dubbeltydliga uttryck och &r mycket bildrikt. Humor
anses inte vara sarskilt passande i formella sammanhang. Annars har ryssar alltid néra till
skrattet, savil i arbets- som i séllskapslivet.’

Ryssar foredrar muntlig kommunikation framfor skriftlig och visuell. Det ar viktigt att inte
forlita sig helt pd brev, faxmeddelanden och rapporter nir man vill f& fram ett budskap. Man
bor bekrifta med ett personligt samtal varje gang nir det dr majligt.”? Det 4r fortfarande
relativt fa ryssar som talar engelska eller ndgot annat europeiskt sprak, &ven om det blir mer
och mer vanligt. Darfor dr det fordelaktigt att tala ryska eller ha ndgon inom foretaget som gor
det. Att oversitta fran ryska till svenska medfor problem da spréken skiljer sig at.

For att upprétthalla en bra och givande kommunikation méste man kontrollera att man ar
Overens om hur ord och meningar tolkas. Ord vilkas innebord tas for sjdlvklara i Sverige kan
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tolkas helt annorlunda pé ryska, sérskild de tekniska termer som har att géra med redovisning
och bankverksamhet.™

Ryssarna ar vildigt stolta over sitt kulturarv och stor status laggs vid fallenhet f6r musik, dans
och konst. I samtal ryssar emellan forekommer ménga litterdra citat. Ett ord som ofta dyker
upp ér dusha, sjdl. Det anses finnas en speciell rysk folksjdl som ménga forfattare forsokte
forklara och som det dn idag dr populirt att filosofera kring. Ryssar &r kunniga 1 historia och
dess gestalter dr viktiga for dem. Marknadsforingen gentemot ryska konsumenter maéste
kommuniceras med exempelvis ryska skddespelare och innehalla en kulturell framtoning som
fokuserar pa landets rika historia och kulturella artefakter.>*

4.3.6.2 Forhandling

Den ryska motparten dr ofta mycket tekniskt kompetent och besitter ofta motsvarande eller
djupare kunskaper &n den svenske foretagaren. Ryssen ér van och erfaren i forhandlingar. Om
det ar stora affarer skots ofta forhandlingen pa teknisk, legal och affarsmissig niva samtidigt.
Detta innebir att minst tre personer fran rysk sida kan vara inblandade.”

En affarsforhandling sker som regel i flera omgéngar. Det gér inte att starta forhandling kl.
10.00 och ha kontraktet underskrivet kl. 12.00 samma dag. Personer med den instéllningen
kan lika girna stanna hemma, for ndgot kontrakt far de sillan s snabbt.*®

4.3.6.3 Attityder till vastvarlden

Ryssarnas attityder till vastvirlden ar en vrangbild. Mangden av utlindska s&poperor visar en
drombild av Overflodet i vist. Emigranter och visterldnningar som kommer till Ryssland
spenderar glatt motsvarande en rysk ménadslon pd en dag. Dessutom pratas det mycket om
generodst socialt skydd 1 vastekonomier.

Efter bistr%erfarenheter forknippas utldndska investeringar ofta med plundring av Ryssland
pa ravaror.

4.3.6.4 Gavor

Géavor ar mycket viktigt i Ryssland. Personliga gévor dr en uttryckssitt for omtanke om
individen och inte bara foretaget han/hon representerar. Gavan behover inte vara speciell dyr
eller mérkvirdigt, det viktiga dr att ge ndgonting. Givaren bor dock tdnka pa att vissa gavor
kan ha en annan betydelse i Ryssland 4n i Sverige, t ex knivar.”®

4.5 Sammanfattning

Empirin har en 6verordnad struktur, dir ekonomiska och politiska aspekter utgér den yttre
ramen av marknadsmiljon. Kulturen dr den underordnade strukturen och utgoér den praktiska
nivan, den nivé folk handlar pa. Denna struktur kommer vi att anviinda oss av i nésta kapitel
eftersom det ar frimst i slutsatserna som strukturen dr mest anvéndbar.

>3 Mole, John, s. 210

* Good, L. K. & Huddlestone, P., s.45
> www.swedishtrade.se

%6 Adamenko, Stephan, s. 44

°7 Johan Oberg, bilaga 2

58 Adamenko, Stephan, s. 45
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Kapitel 5: Vidare analys och studiens bidrag
Detta kapitel dr en vidare analys av vart empiriska material. Vi kommer hér presentera en
tabell som sammanfattar vara slutsatser och representerar studiens bidrag.

5.1 Den ryska marknadsmiljon

Byrékratin 1 Ryssland dr ndgot som de flesta foretag och andra (t ex Alf Brodin) anser vara
kvavande. Det som de flesta sédger viger upp detta dr den rika och mangfaldiga ryska kulturen.
Det 4r minniskorna som gér mddan vird. Karakteristisk for de foretag som lyckats med
etableringen i1 Ryssland ar att de utvecklat en affarside som anpassats speciellt for den ryska
kulturen och marknaden. Att ga in pd marknaden med instéllningen att nu ska vi lira dem hur
marknadsekonomi fungerar har visat sig vara fatalt vilket bl a Coca-cola fick erfara. Ryssarna
ar ett stolt folk, man kan inte bara trampa 6ver dem. Ett resultat av denna stolthet dr att sedan
fascinationen dver vasterlandska produkter lagt sig, séljer idag de produkter som tillverkats av
vésterldndska foretag under ett ryskt varumirke bist. Ryssarna ser sig fortfarande som en
stormakt och &r stolta 6ver det som &r ryskt och av sa god kvalitet att det gar att exportera.
Ryssarna tycker om att kdpa ryskt.

Att tala ryska har visat sig vara till stor fordel. Oversittningar innebir alltid att en del av
informationen forsvinner. Men det viktigaste med att kunna spraket ar att det visar respekt for
ryssarna och ger intrycket av att vara en av dem.

5.2 Slutsatser
Viéra slutsatser kan sammanfattas i den tabell som foljer nedan.

Kortsiktiga etableringsperspektiv Langsiktiga etableringsperspektiv

Ekonomiska | Man bor investera bara i projekt som forvintas | Pa 1dngsikt behovs storre investeringar och
aspekter klara avkastningskrav pa 30-40 %. produkter med ldngre livsldngd och
Produkter med kort livsldngd har battre globalkaraktér. Ryssland préglas av tung
forutsittningar pé kort sikt. Exempelvis IT- industri. Dessa produkter dr standardiserade
projekt har denna karaktér. och det finns ett globalt behov.
Politiska Det politiska ldget ar idag ostabilt och paverkad | Pa lidngre sikt ar en fordnderlig miljo ett stort
aspekter av olika viljor. En foranderlig miljo utgor for | hot. Att planera investeringar kréver politisk
kortsiktig etablering ett mindre hot. forutsdgbarhet.
Man fér inte glomma att politisk och Mycket tyder pa att det kommer ytterligare
ekonomisk makt &r sammansmalta. Detta gor | lagforédndringar for att framja
att man bor orientera sig vél i den politiska investeringsklimatet. Det gar aldrig att sdkert
situationen eftersom den direkt paverkar den konstatera négot nér det giller Ryssland.
ekonomiska. Allmént géller ”sma risker — smé forluster,
stora risker — stora forluster”.
Kulturella Det gér att klara sig med hjélp av tolk. Att tala ryska ar till stor fordel. Man fér
aspekter Engelskan blir alltmer utbrett affarssprak. Det | information fran forsta hand och det 4r lattare

dr speciellt i den yngre generationen bosatt i de
storre stiderna som behirskar engelska.

Den nyfikenhet och dppenhet ryssarna visar till
allt utlandsk underléttar utlindska foretags
etablering.

Det gér bra att sdlja utlindska varumérken i
Ryssland. Utléndskt betyder fortfarande béttre
kvalitet. Aven om det finns jimstillda ryska
produkter viljer konsumenterna utlédndskt, trots
priset.

att fa personliga kontakter som &r vildigt
viktiga i Rysslands affarsvérld. Rysk personal
pa hogre befattningar ger en social effekt och
dr nodvandig.

Pa sikt bor foretagen successivt etablera eller
kopa ett ryskt varumaérke. Orsaken &r att
fortroendet for ryska varumaérken sténdigt okar
och ryssarna ér stolta dver att “ryssifiera”
produkter.
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5.2.1 Studiens bidrag

Viér frigestéllning &r att identifiera viktiga aspekter av Rysslands marknadsmiljo och beskriva
hur de paverkar svenska foretags etablering dar?

Dessutom valde vi att se pa vilken roll kulturen spelar vid etableringen i Ryssland?

Vi anser att en kategorisering av marknadsmiljon pa kort- och langsikt dr vért bidrag.
Kategoriseringen av empirin, marknadsmiljon, skapar monster for vidare analys av
etableringsfenomenet. En etablering i Ryssland beror pd maéanga faktorer bland annat
foretagets produkter, hur politiken tolkas och motiven bakom etableringsstrategin. De
ekonomiska och politiska aspekterna har som Overordnad struktur olika inverkan pa de
strategier ett foretag kan wutforma. De ekonomiska aspekternas inverkan pa
etableringsstrategin dr positivt eftersom de inte dr begriansande utan visar ett utrymme att
spela i. De politiska aspekterna inverkar alltid negativt pa etableringsstrategierna da de
begransar spelutrymmet genom lagar och regler. Nar dessa dr oklara pd grund av politisk
instabilitet kan foretag utnyttja detta till sin fordel. De kulturella aspekterna utgér den
praktiska nivan och verkar som nyckeln till framging. Genom att forstd kulturen och hur
méinniskor beter sig kan foretagen léttare lyckas med etableringen pa langsikt.

5.3 Fortsatt forskning

Tabellen ér ett analysverktyg for vidare studier som hjélpt oss att lyfta fram var studies
bidrag. Utifran denna kan fortsatt forskning inrikta sig pé olika typer av foretags mojligheter
att etablera sig 1 Ryssland. Exempelvis hur ett globalt foretag, med etablerade produkter,
langsiktigt kan etablera sig i Ryssland. Vilken typ av foretag kan gora detta och vilka
produkter klarar detta? Forskning inom detta omrade skulle leda till studier av den ryska
industrin och vilka behov dér finns. Lycka till!
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Kapitel 7: Bilagor
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Figur 2, Andersson, Det vixande foretaget, 2001 s. 127

26



Bilaga 2: Intervjuerna

Johan Oberg, 2002-12-03:

Jobbar just nu pa Kultur centrum pa Goéteborgs universitet. Han oversitter dven rysk litteratur
till svenska. I grunden dr han litteraturvetare men har studerat ryska. Pa slutet av 90-talet
arbetade han fem &r som kulturrdd pa svenska ambassaden i Moskva. Ar nufortiden dven
aktiv inom brottsforebyggande radet i Goteborg.

Politik

Aven om Ryssland nu &r ett demokratiskt land s maste svenska foretag kinna till den
sovjetiska politiken. Det har inte fordndrats sd mycket.

Idag sitter det guvernorer i de olika delstaterna och de styr efter egen Overtygelse. Det &r
frimst starka regioner som har goda forutséttningar att klara sig sjdlva som vill ha sjdlvstyre.
Regioner som Murmansk som é&r direkt beroende av andra regioner &r inte intresserade av det.
Under Jeltsins tid gick det bra att &beropa sjédlvstyre, men nu har Putin borjat att ’rensa” upp.
Det pagar hela tiden ett spel mellan presidenten och guvernorerna.

Under Sovjet tiden behandlades politik och ekonomi som tétt sammanhdllna och detta giller
fortfarande. Detta har resulterat till att det pd ambassaderna utvecklats en plattform for
ekonomiska kontakter.

Ekonomi

De foretag som finns i Ryssland (som har lyckats) dr frimst stora foretag med politisk
forankring. Privatiseringen efter Sovjet skedde uppifrdn. Marken blev inte privatiserad. Utan
mark kan man inte fa krediter, har inget att sétta till pant. Detta innebér att om man inte ar stor
och rik frén borjan sd kan man inte bli det.

Ryssland har ett stort problem i att det ar dyrt att producera trots de laga lonerna. Detta ar
delvis en av orsakerna till att de utldndska investeringarna i Ryssland dr ldga. Problemen med
ekonomisk ineffektivitet ligger dels 1 att landet &r stort och har inte tillkommit av ekonomiska
skil. Det finns ingen ekonomisk rationalitet i upplagget av landet. Det har aldrig funnits ett
ekonomiskt system som motiverat hur landet ser ut utan hillits samman av ideologiska och
militdra styrkor. Just nu pagar ett stort arbete i att forsoka skapa en ny landsideologi som ska
halla landet samman. Rent ekonomiskt dr det viktigt att landet halls samman eftersom
Ryssland ér vildigt beroende av oljan och att kunna distribuera den till omvirlden. Detta gor
att utgangen av kriget mot Tjetjenien &r sa viktig.

Kultur

Man talar om det nya Ryssland men det &r fortfarande det gamla Sovjet som géller. Svenska
foretagsledarna dr 1 allménhet ingenjorer, vilket borde passa ryssarna bra. Problemet ar att
finna ett kulturellt sétt att motas.

Ryssarna har inte flyttat in i civilisationen helt annu. Med detta menas att for ryssen innebar
civilisationen nagon livslogn medan i naturen finns sanningen. Genom att locka fram naturen
1 ryssen kan man fa ett kulturellt mote. Eftersom det samma géller for svenskar dr dven detta
nigot som kan fora oss samman. Diremot ar ryssarna mer kulturella dn svenskar. De leker
mer med ord (spraket dr véldigt viktigt) och har en storre lekfullhet 1 forhallande till spraket.
Ryssarna skdmtar 4ven om mer allvarliga saker och har kinsligare relationer till varandra.
Linge har foretagande setts som ett hot av véldigt minga. Frdn 1800-talet har Ryssland varit
ett kulturellt centrum. Detta for att det inte gick att starta en fabrik vilket gjorde att de
begévade personerna sysslade med kultur.
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Exempel pa foretag som har lyckats i Ryssland ar Tetra Laval. Nigra av orsakerna till detta dr
att Hans Rausing talade ryska och att han gjorde en donation till det naturvetenskapliga
akademiska forbundet. Detta forbund bestod till stor del av atomfysiker som ménga var
arbetslosa men hade kontakter i hela Ryssland som han fick ta del av. Problemet &r att det har
utvecklats flera liknande akademier som introducerar utldnningar for att plocka dem pa
pengar.

Sverige dr for ryssarna helt ointressant. Den svenska marknaden dr for liten och kulturen
ointressant. Diremot de kan anvdnda Sverige som motesplats (transitland) for andra
vésteuropeiska lander och marknader.

Alf Brodin, 2002-12-04:

Alf forskar pa kulturgeografiska institutionen pa Handels vid Gdteborgs universitet. Amnet
han forskar inom é&r rysk handel, hamnar och sjofart, transithandel.

Politik:

Politiskt ar idag ldget mer stabilt 4n pa ldnge. Ryssland har med Putin atergatt till ett
leninistiskt styre ddr Tjetjenien dr att statuera ett exempel for vad som kan hidnda om man vill
limna federationen. Att inte slédppa Tjetjenien har Ryssland motiverat med att oljeledningar
gér ddrigenom men det ar inte sant. Det gar en ledning runt Tjetjenien (som opinionen inte
kénner till) som anvénds inte den genom Tjetjenien. Ddremot betalar ryssarna for att anvénda
andra ldnders mark och det behdver de inte vid anvindning av Tjetjenien linjen (men detta
ndmnde inte Alf).

Byréakratin i Ryssland upplevs av minga som kvdvande. Det krivs stimplar for det mesta men
de flesta visterlanningar har lart sig att acceptera detta (det finns ingen annan vag att ga).

Inflationen i landet ligger mellan 10-20 % per ar och &r helt normalt for ett utvecklingsland
som Ryssland ér.

Vixelkursen dr relativt stabil men det finns intressen for en sakta devalvering av rubeln mot
dollarn for att géra exporten billigare.

Ekonomi:

Den storsta delen av Rysslands ekonomi dr centrerad till S:t Petersburg och Moskva och ju
mer centraliserat ett land dr desto mer vill féretagen med dess investeringar vara i centrum.
Detta har lett till att stora varuhus har etablerat sig i frimst dessa stider, men dven andra
miljonstdder, eftersom det dr hdr kopkraften dr. Spridningen till andra miljonstider okar
allteftersom det blir dyrare att etablera sig i Moskva.

Ett stort problem &r det statliga dgandet av mark. Detta strider mot en av grundpelarna i
kapitalistisk ekonomi. Den statliga l0sningen pa detta ar att foretag kan hyra mark pé 49 ar.
Det gar dven 1 vissa omraden att kopa mark men det dr centralt forbjudet (det politiska spelet
mellan guverndrerna och presidenten). Problemet hir &r att det i vissa fall finns oklarheter om
det ar den statliga eller regionala lagstiftningen som géller men efter Putin har det blivit mer
att det dr den statliga som giller.

Ryssland kan betraktas som ett u-land. Den storre delen av exporten dr ravaror, dir energi star
for ca 60 % (olja, gas och el). En undersdkning som gjordes i bdrjan pa 90-talet bland ryska
personer pa ledande poster i1 ryska foretag visade att de flesta trodde att deras produkter var av
likvirdig kvalitet som vésteuropeiska. S& var inte fallet. Detta har gjort att den ryska exporten
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av varor dr ndstan obefintlig sa vida det inte finns en visterlindsk kvalitetsstimpel pa
produkten (t ex IKEA). Export mellan etablerade marknadsekonomier utvixlar varor av
samma typ men Ryssland byter rdvaror mot utvecklade varor.

Genom att visterldndska foretag etablerar produktion i Ryssland kan ryssarna dra nytta av
detta och ldra sig hur denna kvalitet utvecklas och darmed producera den sjdlva. Ett problem
ar att utlaindska investerare ofta ses som guldkalvar som ska mjolkas till varje pris.

Kultur:
Alf uppfattar att folket fortfarande ér véltrogna och umgas pa samma sétt som innan men pa
andra stillen. Det ligger ett identitetsproblem i att forsoka vara vésterldndsk.

Forutséttningarna for att anamma marknadssystem ser olika ut beroende pa var man befinner
sig geografiskt, dels pa grund av de politiska forhéllandena och dels beroende pd den
ekonomiska centraliseringen till storstdderna.

Ryssarnas bild av visterlanningar &r att de har vildigt mycket pengar. Bilden av kapitalister
och visterldnningar ar priglad av ”Dallas-stilen vilket gor att ryssarna anpassar standarden
som moter vasterldnningar ddrefter. Detta har gjort att Moskva dr vérldens tredje dyraste stad
for an vésterldnning att vistas 1.

Utlandska investeringar pdverkas av den allminna osdkerheten. Detta gor att
avkastningskraven ligger pad minst 30 % av en rysslandsinvestering. Foretagen soker stora
marginaler fOr att skapa buffert mot ovéntade smillar. Manga foretag etablerar sig ddremot 1
Ryssland for att finnas pa marknaden i framtiden. Det finns bra tillvéxtforutsattningar pa vissa
marknader. Sa for tillféllet later de foretaget ga i fOrlust nu for att senare kunna skapa storre
viarde. Exempel pa detta 4r Volvos tillverkning av bussar i Omsk som idag tillverkar mindre
an en buss 1 veckan men som 1 framtiden kan vara Volvos nyckel till den ryska marknaden.
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