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Titel: Redovisning av humankapital i IT-foretag — En studie 1 tvd foretags sétt att redovisa
humankapital under en tidsperiod.

Bakgrund och problem: I ett kunskapsforetag dr det personalens kompetens som é&r det
centrala och denna tillgang syns inte i den traditionella redovisningen. Detta gor att denna typ
av foretag oftast ar for ldgt virderade och det blir allt viktigare att &ven redovisa de sa kallade
mjuka véirdena. Hur kunskapsforetag framstiller humankapital i drsredovisningen ir av stort
intresse for olika intressenter, men det dr svart att gora det 1 praktiken da det inte finns nigra
regleringar for hur foretagen skall gé tillvéga.

Syfte: Syftet med uppsatsen &dr att ge en Okad kunskap kring hur viktigt det &ar for
kunskapsintensiva foretag, som IT-foretag, att redovisa humankapital 1 arsredovisningen.
Vidare vill vi dven visa pd hur olika foretag redovisar humankapital och vilka fordndringar
som har skett under en begransad tidsperiod.

Avgriansningar: Uppsatsen har avgrdnsats genom att den bara behandlar tva av de IT-foretag
som per den 15 november 2002 var noterade pa A-listan pa Stockholmsbdrsen. Vidare har
uppsatsen avgransats till att beréra perioden mellan 1995 och 2001.

Metod: Uppsatsen har genomforts genom en kvalitativ metod och den bestod i en rad
kvalitativa intervjuer. Telefonintervjuer gjordes med tva personer fran respektive fOretag.
Vidare gjordes tva personliga intervjuer med en universitetslektor och en forskare i
humankapital. Slutligen genomfordes en telefonintervju med Leif Edvinsson, som &r fd.
Director of Intellectual Capital. Studier har dven gjorts av foretagens arsredovisningar under
perioden 1995 och 2001.

Resultat och slutsatser: Efter undersokningen kan vi konstatera att foretagen anvinder olika
begrepp di de presenterar humankapital 1 arsredovisningen och att deras sétt att redovisa
skiljer sig at. Vi har dven funnit att det som redovisas som humankapital beskrivs i textmassan
och som nyckeltal. Vidare har vi kunnat se en fordndring i foretagens sitt att redovisa under
perioden 1995 och 2001. Det ena foretaget har valt att redovisa mindre humankapital 1
textmassan, medan det andra har valt att 6ka redovisningen av humankapital i textmassan.

Forslag till fortsatt forskning: Da bada foretagen vi undersokt verkar i andra lander dér det
redan utvecklats riktlinjer for humankapital, hade det varit intressant att studera hur dessa
landers forordningar och lagar i lingden kommer att paverka foretagens sétt att redovisa.
Vidare hade det varit intressant att undersdka hur foretag i Sverige anvinder sig av
mitmetoden IC-Rating och hur stor spridning denna mitmetod har fatt i Sverige.
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1 Inledning

Inledningsvis presenterar vi den diskussion som ger upphov till var problemformulering.
Syftet med uppsatsen klargors. Dessutom behandlas definitioner, avgrdnsningar och slutligen
redogors for uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

I ett kunskapsforetag blir den personliga servicen central eftersom det oftast &r en tjdnst som
séljs och inte en produkt. Personalens kompetens blir allt viktigare for att kunden skall fa sina
mal och dnskningar uppfyllda. Ar det di inte av storsta vikt att det virde som uppstér av de
manskliga resurserna, det sa kallade kunskapskapitalet, d&ven skall fa synas 1 redovisningen?
Den traditionella redovisningsmodellen som tidigare beskrivit foretagens verksamhet under
ett halvt artusende, har misslyckats med att halla jamna steg med den revolution som dger rum
i affarsvirlden.' D& konkurrensen blir allt hardare och inte bara ett foretag utan en hel
produktgrupp kan forsvinna Gver en natt, ger inte resultat- och balansrdkningen langre nagon
fullstindig bild av ett foretags stillning. Balansrikningen visar inte heller foretagets
traditioner, kunskaper eller filosofi.”

Manga anser att den nya ekonomins fOretag aldrig haft nagot substantiellt vdrde och
rubrikerna har ofta varit att den nya ekonomins fantastiska borskurser har forvandlats till att
bli ett déttcom. Detta resonemang kan antas vara helt felaktigt da det kan finnas stora virden i
foretaget som inte syns i form av immateriella tillgangar. De flesta av dessa foretag sysslar
med konsultverksamhet och deras vérden bestér till stor del av det som kallas mjuka virden,
det vill siga immateriella rittigheter och humankapital.’ Niringslivets utveckling och nya
foretagstyper stéller krav pa moderniserade redovisningsmetoder. Det gér inte langre att styra
och beddoma dagens eller framtidens foretag med de matt som uppstitt fran sekelskiftets
industrisamhélle. Foretag, analytiker och organisationer papekar allt mer vikten av att dven
redovisa de mjuka vérdena i fOretagens rdkenskaper. Bade riksdagen och dess lagutskott
framhaller vikten av att utveckla olika modeller for att virdesitta det sd kallade
humankapitalet i foretagens redovisning.*

1.2 Problemdiskussion

Da IT-foretag riknas som kunskapsforetag ar de mycket beroende av personalens kompetens.
Dérmed ar det av storsta vikt for dem att redovisa humankapital. Detta for att de skall fa fram
det rétta virdet hos foretaget. Foretagen bestimmer om de skall redovisa humankapital och
hur mycket de skall redovisa. Hur foretagen framstéller humankapital i &rsredovisningen dr av
intresse for externa intressenter. Idag r det svart att finna en metod for att midta humankapital,
eftersom det inte finns reglerat hur foretagen skall ga till viga. Da det inte finns nigra regler
for hur humankapital skall redovisas i arsredovisningen, vill vi undersdoka hur IT-foretag
redovisar humankapital och om det finns nagon skillnad i foretagens redovisning. Detta

' Edvinsson & Malone, 1998, s. 18

> Ibid, s. 26

* http://www.nyteknik.se/pub/ditArkiv.asp?art_id=1008801, 2002-11-24
* Dagens Industri 1995-10-25, Affirsdata, 2002-11-24
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resonemang leder fram till uppsatsens centrala fragestdllningar. For att undersdka hur IT-
foretag redovisar humankapital i darsredovisningen, vidljer vi att utgd fran f6ljande
fragestallning:

> Hur redovisas humankapital bland IT-foretag noterade pa Stockholmsborsens A-
lista och hur skiljer sig foretagens sitt att redovisa?

Vidare viljer vi att undersoka foretagen under en tidsperiod, for att se om det sker en
forandring 1 hur de redovisar humankapital. Genom den andra fragestillningen vill vi
undersoka vilket fokus som liggs pé att ta med humankapital under en bestdmd tidsperiod.

» Gar det att se en forindring i redovisning av humankapital under perioden 1995
och 2001?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att bidra med en 6kad kunskap om hur kunskapsintensiva foretag,
som IT-foretag, redovisar humankapital i arsredovisningen. Vi vill &ven se om foretagens sitt
att redovisa skiljer sig 4t och om det gir att se fordndringar under en bestimd tidsperiod. De
personer som kan ha nytta av var uppsats dr studenter samt olika beslutsfattare inom och
utanfor foretaget.

1.4 Avgrédnsningar

Vi avgrénsar oss till att undersoka IT-foretag som per den 15 november 2002 dr borsnoterade
pa Stockholmsborsens A-lista.” Vi har valt att undersoka dessa foretag da det dr de som
omsitter mest och dédrmed bortser vi fran resterande IT-foretag. Tidsperioden for studien
ligger mellan 1995 och 2001. Uppsatsen omfattar bara de foretag som senast dr verksamma
fran och med 1995, for att de skall ligga inom ramen for vér undersokning. Studien avgrinsas
till en sjuarsperiod, da det dr mycket svart att fa tag i &rsredovisningar for en ldngre tid
tillbaka och vi har for avsikt att studera foretagens arsredovisningar under en tidsperiod.

1.5 Definitioner

Kunskapsforetag: Kunskapsforetag eller kunskapsorganisationer 4dr en undergrupp till
tjansteforetag.® Deras affirslogik 4r att attrahera kunder och nyckelpersoner och utveckla ett
l6nsamt och fortroendefullt samarbete mellan dem. Kunskapsorganisationernas viktigaste
immateriella tillgangar ir personalens kompetens och de relationer som skapas till kunderna.”

KundKkapital: Ar enligt Edvinsson och Malone virdet av kundrelationer, utifrdn de relationer
som utvecklas med nyckelkunderna. Tidigare en del av strukturkapitalet, som brutits ut och
anvinds som en separat post i IK-modellen (se Skandianavigatorn).”

> http://db.afv.se/afv/owa/w3?page=Afv_Aktielista&n=Bransch&v=60, 2002-11-15
% Sveiby, 1995, s. 16-26

"1bid, s. 47

¥ Edvinsson & Malone, 1998, s. 57



1.6 Disposition

Kapitel ett introducerar ldsaren for det valda dmnet med en kort bakgrundsbeskrivning. En
problemdiskussion utmynnar i vara centrala fragestillningar. Syftet med uppsatsen och
avgransningar klargors.

Kapitel tva behandlar val av metod. Inledningsvis redogors for grundldggande vetenskapliga
synsitt. Déarefter kommer en redogorelse av metodiska angreppssitt. Arbetsgang och urval av
foretag klargors. Slutligen berdr vi uppsatsens relevans, validitet och reliabilitet samt
kéllkritik och bortfall.

Kapitel tre tar upp den teoretiska referensram vi anser nddviandig for att ge ldsaren en
uppfattning om det valda &mnet. Vi tar upp de kriterier som finns for de immateriella
tillgdngarna. Vidare redogors for regleringar kring personal, samt for de krav som finns pa
redovisningens kvalitativa egenskaper och vilka anvindarna av redovisningen dr. Den mest
kidnda métmetoden for det intellektuella kapitalet, Skandianavigatorn, kommer att tas upp. Vi
redogor dven for IC-Rating en ny méitmetod som &r under utveckling. Slutligen presenterar vi
Chicagoskolan och de personer som myntade begreppet humankapital, samt en redogorelse
for begreppen det intellektuella kapitalet, humankapital och strukturkapital.

Kapitel fyra innehéller en redogorelse for resultaten av intervjuerna, samt en genomgang av
foretagens arsredovisningar.

Kapitel fem presenterar var analys av resultaten, teori och empiri knyts samman och kommer
att ligga som underlag for slutsatserna.

Kapitel sex belyser slutsatserna, som knyts samman med de centrala problemformuleringarna.
Egna reflektioner och forslag till fortsatta studier gors.



2 Metod

1 detta kapitel beskrivs val av metod for uppsatsen. Kapitlet ger en beskrivning av
tillvdgagangssdittet vid insamling av data och urval av foretag. Dessutom redogors for hur
den empiriska bearbetningen har skett. Vi redogor dven for begreppen relevans, validitet och
reliabilitet. I slutet av kapitlet tar vi upp kdllkritik och bortfall.

2.1 Grundlaggande vetenskapliga synsatt

Det finns tvd vanligt forekommande kunskapsideal som en forskare kan anvénda i
forskningen, hermeneutik och positivism. Hermeneutikerna foresprakar tolkning. Forskarens
forstaelse utgors av livserfarenhet och kunskap och med hjdlp av detta tolkas det inkomna
materialet. En hermeneutisk vetenskapsinriktning utgdr frdn motiv som realiseras i
handlingar, sprdk och gester och vikten av helhet betonas. Hermeneutikern forsoker se
helheten i forskningsproblemet.’

Positivisterna foresprakar avbildning och utgér frén ett objektivt synsitt.'” Forskaren star i en
yttre relation till forskningsobjektet. Han dr logisk, analytisk, objektiv och later inte sin egen
kunskap eller asikt styra forskningsprocessen.'' Ménga ganger handlar det om beskrivande
eller forklarande studier. Beskrivningar ger kunskap om ett fenomens egenskaper och
forklarar forekomsten av och/eller samband mellan olika foreteelser.'> Vi har valt att anvinda
oss av den hermeneutiska inriktningen, eftersom studien dr av tolkande karaktir, d& vi valt att
tolka den information vi behandlar.

2.2 Metodiska angreppssatt

2.2.1 Undersokningsansats

Det finns ett flertal typexempel av undersokningsansatser, dessa dr explorativa, deskriptiva
och hypotesprovande. Undersokningar som é&r explorativa dr utforskande, de som é&r av
deskriptiv karaktir dr beskrivande och hypotesprévande undersokningar dr antaganden om
forhallanden i verkligheten.”> Den metod som #r mest limplig for var uppsats r den
deskriptiva, eftersom undersdkningen beskriver hur IT-foretag som &r noterade pa
Stockholmsborsens A-lista, redovisar humankapital i arsredovisningen.

? Patel & Davidsson, 1994, s. 26
' Johansson Lindfors, 1993, s. 44
" Patel & Davidsson, 1994, s. 24
2 Johansson Lindfors, 1993, s. 55
13 Patel & Davidsson, 1994, s. 11



2.2.2 Kvalitativ och kvantitativ metod

Det finns tvd olika undersdkningsmetoder, kvalitativa och kvantitativa. Valet av kvalitativ
eller kvantitativ metod paverkas utifrdn den valda problemstéllningen och hur problemet har
preciserats.'* Kvalitativ metod innebir att forskaren genom olika sitt att samla in information
kan fa en djupare forstielse av det studerade problemkomplexet och kan beskriva helheten av
det sammanhang som detta inryms i. Kvantitativ metod definierar vilka forhéllanden som é&r
av sirskilt intresse utifrdn den fragestéllning som forskaren valt. Statistiska médtmetoder ar
visentliga vid kvantitativ information.”” Vi har valt att arbeta med en kvalitativ metod
eftersom syftet med unders6kningen dr att beskriva hur IT-foretag redovisar humankapital.
Detta sker med hjélp av befintlig litteratur, egna studier av arsredovisningar, samt ett antal
kvalitativa intervjuer, som stéller stora krav pa oss som intervjuare.

2.3 Arbetsgang

2.3.1 Primardata och sekundardata

I undersdkningen anvinde vi oss av bade primirdata och sekundirdata. Sekundérdata &r data
som redan dr insamlad i annat sammanhang och finns i en annan form, till exempel befintlig
statistik, bocker, tidningsartiklar eller tidigare undersokningar.'® Sekundirdatainsamling har
hjdlpt oss att sitta oss in 1 &mnet och ligger som underlag for analysen. Vér litteratur bestar av
bocker inom &dmnet, tidningsartiklar och annan information fran Internet samt
arsredovisningar. Litteratursokning har skett genom Gunda, Ekonomiska biblioteket vid
Handelshogskolan i Goteborgs databas, men dven via sokningar genom Libris. Pa Internet har
vi via databaserna Mediearkivet och Affiarsdata inhdmtat lampliga tidningsartiklar. S6kord
som vi anvint har begrinsats till att vara I7-foretag, humankapital, intellektuellt kapital,
wmdata, scribona. Frén respektive foretags hemsida har &rsredovisningar bestallts.

Primirdata innebdr att forskaren medverkar vid insamling av rddata genom att anvénda sig av
nigon datainsamlingsteknik, exempelvis direkt observation och intervjuer.'” Uppsatsens
empiriska del bestar av intervjuer med ldmpliga representanter fran fOretagen, och andra
personer kunniga inom dmnet. Foretagsrepresentanter har intervjuats for att vi skall fa en
inblick 1 hur redovisningen av humankapital gar till 1 verkligheten och vilka fordandringar som
har skett i redovisningen. Vi har dven intervjuat andra personer for att fa ett objektivt synsatt
inom omrédet. Eftersom dessa inte dr paverkade av att framstilla foretagen s bra som
mojligt.

2.3.2 Urval av IT-foretag

De IT-foretag vi viljer att undersoka dr per den 2002-11-15 noterade pa Stockholmsbdrsens
A-lista. Vi anser att eftersom dessa foretag dr de mest omsatta i branschen, ska de kunna ge
oss svar pa véra frdgor. Var utgdngspunkt for att f4 fram dessa foretag har varit Affarsvérlden,

"* Holme & Solvang, 1997, s. 87
" 1bid, s. 14

" Ibid, s. 150

' Holme & Solvang, 1997, s. 150



dir det anges vilka foretag som hor till A-listan.'® De foretag vi bygger var undersdkningen pa
ar WM-data och Scribona (se bilaga 1 for foretagspresentation). Foretagen skall ha varit
verksamma fran och med 1995, da vi gor en undersokning mellan aren 1995 och 2001.

2.3.3 Intervjuer

En intervju kan genomfSras via brevenkit, telefonintervju eller personlig intervju.'” I
undersdkningen har vi anvént oss av bade personliga- och telefonintervjuer. Férdelarna med
den personliga intervjun dr att den ger mojlighet att stdlla olika typer av fragor, visa bilder,
mitskalor och andra stimuli. Egna observationer kan goras av respondentens ansiktsuttryck,
for att se hur denne reagerar pa frigorna som stills.”’ Vad telefonintervjun saknar &r
observationen av hur respondenten reagerar pa frdgorna som stills, men & andra sidan gér det
att via rostens tonfall hora reaktioner pa frdgorna. Telefonintervjun skiljer sig egentligen inte
mycket frdn den personliga intervjun. Bada sitt att intervjua ger utrymme att stilla foljdfragor
till respondenterna. Vi tror inte att uppsatsen har péaverkats av att vi genomfort intervjuerna
via telefon, da skillnaden inte r stor fran den personliga intervjun.”

Vi kontaktade IT-foretagen, presenterade oss och syftet med var undersdkning. Darefter blev
vi hdnvisade till de respondenter fran respektive foretag, som ansdgs vara de mest ldmpliga
for var undersdkning. Vi valde att intervjua en ekonomichef och en personalansvarig for att fa
olika synpunkter pd redovisning av humankapital. Intervjuerna med de anstéllda pa foretagen
genomfordes via telefon och bokades med framforhéllning. Dé foretagsrespondenterna befann
sig 1 Stockholm ansédg vi att det skulle vara bdde kostsamt och tidsméssigt svart for oss att
genomfora personliga intervjuer med dessa. Vi har for frdgorna utvecklat en intervjuguide, (se
bilaga 2), for att exakt samma frdgor skulle stillas till alla respondenter. Handledaren och
utomstdende har tittat pa frdgorna innan de skickades till respondenterna via e-post.
Respondenterna fick minst en vecka innan, ta del av fridgorna. Forutom
foretagsrepresentanterna intervjuades en forskare, en universitetslektor och Leif Edvinsson.

Vi valde att intervjua Leif Edvinsson efter samrdd med véar handledare, eftersom han &r
en mycket kunnig person inom &mnet humankapital (se sidan 27 for mer information).
Intervjuerna med Ovriga personer genomfordes bade personligen och per telefon. For fragorna
utvecklades tre olika intervjuguider, for att anpassa varje respondent (se bilaga 3). Aven dessa
fick ta del av fragorna via e-post en vecka fore intervjun. Vid intervjuerna lade vi stor vikt vid
att inte stilla ledande fragor eller forsoka pdverka respondenten genom tonfall. Vidare har vi
forsokt att gora intervjuerna pa ett sa objektivt sitt som mojligt. De personliga intervjuerna
genomfordes 1 ndrvaro av bida forfattarna. Telefonintervjuerna delades upp mellan forfattarna
och under intervjuernas géng antecknade vi flitigt. Efter genomford intervju har vi renskrivit
direkt for att informationen inte skulle missuppfattas. I de fall vi har varit tveksamma har det
givits tillfalle att skicka svar till respondent for godkédnnande och detta har dven gjorts.

'® http://db.afv.se/afv/owa/w3?page=Afv_Aktielista&n=Bransch&v=60, 2002-11-15
L ekvall & Wahlbin, 2001, s. 250-251

2 1bid, s. 257

2 Tbid, s. 258



2.4 Relevans, validitet och reliabilitet

Nedan kommer vi att ta upp viktiga begrepp som vi som forfattare méste tinka pa géllande
var undersokning. For att gora detta anvénder vi oss av tre olika begrepp: relevans, validitet
och reliabilitet.

2.4 1 Relevans

Relevans innebér att undersokningen skall ha ett budskap och att den skall vara intressant
bade for undersdkaren och for andra grupper av minniskor.”” Denna uppsats r relevant
eftersom humankapital ar ett aktuellt &mne och en allt viktigare tillgdng for foretag idag,
speciellt for [T-foretag eftersom de &r kunskapsintensiva.

2.4.2 Validitet

Validitet brukar definieras som ett mitinstruments formaga att méta det som ska mitas. Om
effektivitet méts maste utredningen ge besked om det. Begreppet validitet kan delas upp pa
tva sétt, som bor atskiljas: inre validitet och yttre validitet. Inre validitet dr Gverensstimmelse
mellan begrepp och de mitbara definitionerna av dem. Exempelvis en intervjuundersokning
som méter vad som ar tinkt att mita. Vi vill forsoka uppna en sd hog inre validitet som
mojligt genom att intervjua respondenter, som dr mest ldmpade for fragestéllningarna. Om vi
har uppnétt en inre hog validitet eller inte dr svért att forutse, da det dr svért att veta om
respondenterna vi valt har haft tillrackligt med kompetens och om vi stéllt frigorna pa ett
riktigt sétt.

Yttre validitet har att géra med overensstimmelsen mellan det métvirde som fis och det som
forsoker bedomas 1 verkligheten. Yttre validitet 4r oberoende av inre validitet och det gér inte
att bedoma den utan att veta hur det empiriska materialet samlats in och ser ut.” Att dra nigra
generella slutsatser av var undersokning kan vara svért, dd vi bara undersokt ett fital foretag.
Samtidigt har vi valt de IT-foretag som dr mest omsatta i branschen. Vi har valt att studera en
period pé sju &r och kanske borde denna period varit ldngre, for att riktigt kunna transformera
teori till empiri. Men tyvérr var det endast tva foretag som uppfyllde de kriterier vi var ute
efter for var undersdkning.

2.4.3 Reliabilitet

Reliabilitet betyder tillforlitlighet. Den bestdms av hur métningarna gar till viga och hur
noggrann bearbetningen av informationen dr. Om en annan undersdkning, oberoende av
undersokare, upprepar samma resultat eller far ett liknande resultat innebédr det att
reliabiliteten ar hog. ** Vad giller intervjuer med foretagsrespondenter ér det svart att siga att
vi har uppnétt en hog reliabilitet, d4 den intervjusituation som varit kan ha péverkat
respondenten. Det dr inte sékert att en liknande studie kommer att ge samma resultat, da andra

22 Eriksson & Wiedersheim, 2001, s. 38
2 bid, s. 38
24 Eriksson & Wiedersheim, 2001, s. 40



kan tolka samma information pa ett annat sitt. Reliabiliteten har mojligtvis hojts négot i och
med att vi &ven mycket noga har granskat foretagens arsredovisningar och har kunnat knyta
samman detta med den information vi fatt av vara respondenter. Det gér dock inte att franga
att dven studien av &rsredovisningarna speglas av vara tolkningar och forstéelse av den
information som ges.

2.5 Kallkritik

Primérkallor &r att foredra framfor sekundérkillor. Primérkillor i form av intervjuer paverkas
av respondentens kunnande, tolkning av frigorna och viljan att besvara dem. Aven befattning,
hur ldnge de har arbetat i1 foretaget och kon kan paverka deras svar. Sekundéarkéllor speglar
forfattarens egna virderingar.” Vi tror inte att intervjuerna har paverkats av respondenternas
bakgrund, da vi tror att personerna dnd4 har varit kunniga inom omradet. Vi tror heller inte att
uppsatsen pa ett negativt sitt har paverkats av att vi valt att stdlla olika fragor till
respondenter, som inte representerar foretagen. Arsredovisningarna kan heller inte anses vara
objektiva, dd de speglar foretagens vérderingar. Foretagsledningen vill oftast framstilla
foretaget sd positivt som mojligt. Tidningsartiklar kan ge uttryck for subjektiva asikter, men
aven den internetkilla vi fatt frdn Leif Edvinsson kan anses vara subjektiv, dd den kommer
frén ett foretag som arbetar med intellektuellt kapital. Problemet med sekundarkéllor ar att
forfattarens egna vérderingar speglas i datan. Hur vi som forfattare tar till oss den information
som tas upp och hur sdllningen av det material vi har att réra oss med har till viss man
paverkat arbetet av uppsatsen.

2.6 Bortfall

Utifrdn de IT-foretag vi fran borjan ville undersoka skedde ett bortfall. Anledningen var att
Tietoenator bildades s sent som 1999 genom en sammanslagning av tva foretag.”® Vi anser
dérmed att foretaget inte kan tas med i undersdkningen, dd denna stricker sig fran 1995 till
och med 2001. Vi har dven haft ett bortfall pd en intervjuperson, eftersom denne vid en
genomgang av fragorna inte ansag sig ha tillrickligt med kunskap for att besvara fragorna.
Detta resulterar i att vi har intervjuat tva ekonomiansvariga p4 WM-data.

 Lekvall & Wahlbin, 2001, s. 249
*® http://www.tietoenator.se/2_5_Ivl.asp?path=1905;2733;4958, 2002-11-27
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3 Teoretisk referensram

[ detta kapitel redogér vi for vi Chicagoskolan som myntade begreppet humankapital och de
personer som utvecklade teorier utifran skolans tankesdtt. Centrala begrepp som intellektuellt
kapital, humankapital och strukturkapital tas wupp for att sdtta in ldsaren i
undersokningsomradet. Vidare beror vi immateriella tillgangar och redovisningsteori. Vi tar
daven upp Skandianavigatorn, den mest kdnda virderingsmetoden for humankapital, samt
IC-Rating en ny metod som dr under utveckling.

3.1 Chicagoskolan

Chicagoskolan utgjordes av en grupp sociologer vid Chicagouniversitet. Under Robert Parks
ledning lyckades de att utforma ett forskningsprogram om staden Chicago. Akademiker frén
olika discipliner som till exempel sociologi och antropologi, historia samt ekonomi och
psykologi, samarbetade under olika akademiska projekt. En strategi var att ta projektet utanfor
universitetet och dirmed forvandlades staden till ett socialt laboratorium. Dir studerade man
hur olika ménniskor och miljéer reagerade pa den moderniseringsprocess som dgde rum i
bérjan av forra seklet.”’

3.1.1 Theodore W. Schultz

Begreppet humankapital kommer fran Chicagoskolan och ur skolans tankegangar utvecklade
Schultz, en teori om humankapital i borjan av 1960-talet.

Investering 1 ménniskor kan Oka bade minniskans tillfredsstéllelse samt maskinernas
produktivitet och strukturer. Schultz pastér att det ekonomiska tinkandet forsummat tva typer
av investering, som dr mycket viktiga for den moderna utvecklingen. Det ena &r investering 1
minniskor och det andra &r i forskning. Det centrala problemet i studien ar att klargora
naturen och omfattningen av dessa aktiviteter.”®

Mycket av det ekonomer kallar konsumtion &r i sjdlva verket investering 1 médnskligt kapital,
till exempel utgifter i1 utbildning, hilsovard och intern migration (rorlighet pé
arbetsmarknaden). Ekonomer har linge vetat att ménniskor dr en viktig del av vilstandet.
Minniskor investerar i sig sjdlva och dessa investeringar ar stora.” Vidare skriver han att
genom att gora detta 6kar manniskornas val att oka sin vilfird.”

Vidare bestdr humankapital av utbildning, kompetens, erfarenhet, engagemang och
personlighet. Dessa egenskaper dr alla sddana att de bidrar till ménniskans
produktionsforméga.’’ Det som sirskiljer humankapital dr att en del dr ménsklig. Den &r
ménsklig for att den dr forkroppsligad och kapital for att det &r en kélla av framtida
tillfredsstéllelse eller av framtida inkomster, eller av bada dessa.*?

27 Smith, 1988, s. 24-25
2 Schultz, 1971, 5. 5

2 1bid, s. 24

3 1bid, s. 25

3 bid, s. 8

32 1bid, s. 48



3.1.2 Gary S. Becker

Becker, ekonomipristagare 1992, dr en av pionjdrerna i att applicera den ekonomiska analysen
till ménskliga beteende som exempelvis diskriminering, familjerelationer och utbildning. Han
studerar konsekvenserna av att investera i en individs kunskap och kompetens. Han har
inspirerats av Chicagoskolan och Schultz teori kring humankapital. Enligt Becker forknippar
de flesta kapital med exempelvis likvida medel, materiella och immateriella tillgadngar, nigot
som ger upphov till intdkter och anvéndbar output 6ver en period. Humankapital dr ddremot
ett helt annat slags kapital, det dr resurser i minniskor och de aktiviteter som oOkar de
minskliga resurserna.”

Utifrdn definitionen av kapital gar det att sdga att utgifter for till exempel utbildning, tréning,
hilso- och sjukvard dr investeringar i kapital. Men dessa investeringar producerar ett
minskligt, inte fysiskt eller finansiellt, kapital. Detta beror pa att det inte gar att separera en
individ frdn hans eller hennes kunskap, skicklighet, hilsa eller virderingar, pa samma sitt
som det gér att sirskilja finansiella och fysiska tillgangar.**

Den viktigaste investeringen i humankapital &r den i utbildning och det har visat sig att
fortjansterna i genomsnitt dr hogre da individer har en hogre utbildning.”> Investering i
humankapital stracker sig oftast 6ver en lang och varierande period. Diarmed &r det svért att
periodisera de kostnader och intéikter som uppkommit av investeringen.’

3.2 Centrala begrepp

3.2.1 Intellektuellt kapital

Intellektuellt kapital d4r en kombination av humankapital och strukturkapital. Genom att
multiplicera humankapital med strukturkapital gér det att transformera kunskap och
immateriella tillgangar till ekonomiska resurser.’” Intellektuellt kapital hor inte hemma i de
traditionella  redovisningsmodellerna, da det exempelvis virderar satsning pé
kompetensutveckling av personal och kundlojalitet. Resultatet av dessa satsningar syns oftast
inte forrdn om ett antal ar och &r ddrmed svéra att viardera. Det intellektuella kapitalet doljer
sig mellan ett foretags marknadsvirde och dess bokforda virde. For kunskapsintensiva foretag
ar det inte den gamla redovisningsrapporteringen som dr den viktigaste delen, utan det &r det
intellektuella kapitalet som skapar virde for och gor foretaget attraktivt. Detta syns inte 1 den
kvantitativa delen av redovisningen.”® Figuren nedan visar det intellektuella kapitalets
bestandsdelar.

33 Becker, 1993, s. 15

* Ibid, s. 16

* Ibid, s. 17

% Ibid, s. 59

37 Edvinsson, 2002, s. 24

38 Edvinsson & Malone, 1998, s. 28-30
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HUMANKAPITAL
+ STRUKTURKAPITAL
= INTELLEKTUELLT KAPITAL

Figur 1: Det intellektuella kapitalets bestindsdelar, omarbetad efter mall
Kélla: Edvinsson & Malone, 1998, s. 29

En annan bendmning av intellektuellt kapital &r kunskapskapital och det delas in i tre
komponenter: humankapital, strukturkapital och nétverkskapital. Har skiljer sig Lyttkens
definition frdn exempelvis Edvinssons och Malones. Lyttkens anser att det inte gar att kalla
ett foretags kunskapskapital for intellektuellt. Det gar aldrig att sdga att det finns ett
sjalvstiandigt sanningssokande i ett foretag, det dr alltid underordnat den ekonomiska nyttan.”

KUNSKAPSKAPITATL

Humankapital Strukturkapital Natverkskapital

Sokformaga Transaktionskostnad Sokkostnad

Figur 2: Kunskapskapitalets bestiandsdelar, fritt omarbetad
Kalla: Lyttkens, 2001, s. 73

Sokformagan &r sjélva kdrnan i humankapital (vilket kommer att tas upp under rubriken
Humankapital). For att minska transaktionskostnader investerar foretaget 1 strukturkapital.
Natverkskapital bestar av den informationsarkitektur som finns inom ett omradde. Genom att
investera i detta sénker foretaget sin sokkostnad, for att 6ka produktiviteten. S6kkostnaden ar
den kos‘glad som gar at for att soka den information som behdvs for att 16sa en specifik
uppgift.

3.2.2 Humankapital

Humankapital kan i forsta hand sammankopplas med kompetens och kunskap.*' Det 4r med
andra ord den individuella forméga, kunskap, skicklighet och erfarenhet, som personal och
ledning har att utfoéra sin aktuella uppgift. Humankapital ska skapa kunskapsfloden inom
organisationen och kan inte dgas av foretag.”” Humankapital i form av kunskap kan inte
separeras fran individen och dirmed kan den forsvinna om medarbetaren slutar i foretaget.*
En annan svarighet dr att Overfora humankapital, den kunskap medarbetarna har, till
strukturkapital.**

3 Lyttkens, 2001, s. 70-73

“ 1bid, s. 70-72

1 Ekstedt, 1988, s. 58

*2 Edvinsson & Malone, 1998, s. 55
 Becker, 1993, s. 16

* Edvinsson, 2002, s. 24
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Varje ménniska lever i1 en informationsmilj6 som utgdér individens sokformaga och
tillgingliga kunskapskillor. Det dr informationsmiljon som &r kunskapskapital hos foretaget
och det utgors av humankapital. Tillgédnglighet bestdms av individens sokforméga, men dven
av informationskanaler mellan individen och killorna. Tillgéngligheten paverkas dven av om
kanalerna dr 6ppna eller stingda, hur olika individer kan ta till sig den information som finns
tillgidnglig. Kan individen inte ta till sig information spelar det ingen roll till exempel hur
snabbt de fér tag 1 konkurrenters resultat- och balansrdkningar.

Sokformagan péverkas av den referensram, begrepp, teorier och perspektiv en person har
skaffat sig for att kunna urskilja relevant information. SOkférmédgan innebdr ocksd att
individen har idéer om vilka kunskapskéllor som kan vara av virde for foretaget. De foretag
som sdnker sokkostnaden snabbare dn konkurrenterna, om allt annat dr lika, 4r de som
vinner.” Humankapitalets produktivitet okar d& sokkostnaden minskar och sokkostnaderna
sjunker dd informationsmiljon blir synligare. Efterhand kommer fOretag i
informationsekonomin att utveckla dessa egenskaper, for att kunna Overleva i den Okade
konkurrensen.*

Det ar inte bara kunskap som dr en viktig produktionsfaktor. Nédtverket medarbetarna har ér av
en mycket stor betydelse for foretaget och dven den sociala kompetensen dr en viktig del i
humankapital. For att tjanster skall kunna utforas pé ett tillfredstéllande sétt, bor den som
utfor dem forstd och tolka den sociala rollen rdtt. D& foretag miter humankapital eller
kunskapsmédngden &r det inte storleken som &r det vdsentliga. Det &r istéllet satsningarna
foretaget gor pa att bygga upp kunskap som bor mitas.’

3.2.3 Strukturkapital

Strukturkapital ar det som mojliggér och stddjer infrastrukturen hos humankapital.*® Det ér
det som finns kvar i foretaget d4 medarbetarna gér hem.*’ Strukturkapital kan delas in i tre
typer av kapital: organisation, innovation och process. Organisationskapital bestir av
foretagets investeringar i system, verktyg och verksamhetsfilosofi. Dessa dkar kunskapsflodet
1 organisationen, men dven i leverantors- och distributionskanaler. Innovationskapital ér den
del av strukturkapitalet som refererar till innovationers fornyelseférmaga och resultat som kan
kopplas till skyddade affarsmissiga réttigheter, intellektuell egendom samt andra immateriella
tillgdngar. Hit hor dven den begévning hos de anstidllda som anvénds for att skapa och snabbt
marknadsféra nya produkter och tjénster. Processkapital dr de personalprogram,
arbetsprocesser och tekniker som stirker och Okar effektiviteten i produktionen eller
tjansterelevansen. Den praktiska kunskap som anvinds i den fortlopande verksamheten.™

En del av strukturkapitalet 4r  foretagets varumérke, kundrelationer och
marknadsforingsstrategier. For att minska transaktionskostnader kan fOretag investera i
strukturkapital. Detta gor de genom att gora produkterna tillgingliga for kunderna till en si
liten kostnad som mojligt, for bade kopare och siljare. Da ett foretag kan ha en mycket bra
produkt, men som ingen kinner igen erbjudandet pa, blir informationskostnaden en mycket

* Lyttkens, 2001, s. 81-86

* bid, s. 90

47 Ekstedt, 1988, s. 58

* Edvinsson & Malone, 1998, s. 56

* Edvinsson, 2002, s. 24

52 Edvinsson & Malone, 1998, s. 56-57
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viktig del av transaktionskostnaden. Héri ligger vikten av att kunna forddla varumérket, varda
kundrelationerna och skapa en marknadsforing som syftar till att sdnka kundernas
informationskostnader. Rekryteringen och behéllandet av personal utgoér oftast en mycket stor
transaktionskostnad.’’

3.3 Immateriella tillgangar

Enligt Redovisningsradets rekommendation, RR:15

En immateriell tillgang dr en identifierbar, icke-monetdr
tillgdng utan fysisk substans som innehas for att anvindas
i produktionen eller for att tillhandahalla varor eller
tidnster, for uthyrning till andra eller i administrativt
syfte. En tillgang dr en resurs

-over vilken ett foretag har kontroll till foljd av intrdffade
héindelser och

-som forvintas ge foretaget ekonomiska fordelar i
framtiden.”

For att en resurs skall fa riknas till en immateriell tillgang bor samma kriterier vara uppfyllda,
som hos en tillgang:™

e Den bor ge ekonomiska fordelar for foretaget 1 framtiden
e Den skall kontrolleras av foretaget
e Den skall ha uppkommit som en f6ljd av intrdffade hindelser

Det forsta kriteriet innebér att da resursen siljs eller anvidnds 1 foretaget skall den ge upphov
till positiva kassafldden. Aven di kassaflddena ir mycket osiikra, men kan forvintas ge ett
positivt fléde i framtiden, ir kriteriet for att en resurs skall i kallas en tillgdng uppfyllt. Aven
immateriella tillgangar som forskning och utveckling, marknadsfoéring och sd vidare, kan
kvalificeras som tillgdngar. Den stora osdkerheten vad giller de framtida kassaflodenas
storlek kan dock innebéra att de inte erkinns av redovisningen.54

Det andra kriteriet behandlar kontrollkriteriet. Detta innebér att da ett foretag dger en resurs,
kontrollerar de oftast den och darmed &r det andra kriteriet uppfyllt. Ddrmed kan ett foretag
inte dga kunnig och lojal personal, d& dessa nédr som helst kan sluta arbeta hos foretaget. Da
ett foretag inte kan dga personalen ar heller inte kontrollkriteriet uppfyllt. Det avgérande for
kriteriet dr kontrollen av resursen och inte den formella dganderitten. Exempelvis vid ett
leasingavtal dr det den som hyr ut tillgdngen som formellt dger den (leasinggivaren) och inte
den som leasar tillgdngen (leasingtagaren). Det kan dock sittas upp kontrakt som gor att
leasingtagaren kontrollerar tillgingen och dirmed uppfyller kontrollkriteriet.”

Det tredje kriteriet innebdr att &ven om de bada andra kriterierna ar uppfyllda, sd ar inte
resursen en tillgdng om den inte har uppkommit pa grund av en intrdffad hindelse. Alla

3! Lyttkens, 2001, s. 70-71

>2 Arsredovisningslagen (2002) RR:15, p 2
>3 Smith, 2000, s. 205

> Ibid, s. 102-103

35 Smith, 2000, s. 103-104
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hiandelser som intrédffar anses inte skapa tillgangar, &ven om de tvad forsta kriterierna &r
uppfyllda. Med hjdlp av begreppet utbyte gir det att faststdlla vilka héndelser som anses
skapa tillgdngar. Ett utbyte dr forenat med inflode och utflode av resurser och dessa kan vara
antingen nutida eller framtida. Utifran detta kan fyra olika utbyten definieras: 1) nutida
inflode och utfléde av resurser, 2) nutida infléde och framtida utflode av resurser, 3) framtida
infléde och nutida utfldde av resurser, 4) framtida inflode och framtida utflode av resurser.’®

Skillnaden mellan immateriella och materiella tillgdngar 4r att de immateriella tillgdngarna
har uppkommit som en f6ljd av anskaffning eller produktion av tjanster. Dessa skall forvintas
vara till nytta for foretaget under en lingre period.”’

3.4 Redovisningsteori

3.4.1 Arsredovisningslagen®®

Enligt &rsredovisningslagen, 2 kapitlet 1, 3 §§, skall en &rsredovisning innehalla en
balansrikning- och resultatrakning, noter samt en forvaltningsberittelse. Dessa skall upprittas
som en helhet och ge en rittvisande bild av foretagets resultat och stillning. De utgér den
obligatoriska kvantitativa delen av arsredovisningen. Om det behdvs skall det dven ldmnas
tilliggsupplysningar for att ge en réttvisande bild av foretaget.

Vissa tilliggsupplysningar skall enligt arsredovisningslagen 5 kapitlet 18-23 §§, ldmnas
angdende personalen. Hir kommer ett utdrag av dessa:

Information om medelantalet anstillda personer under rdkenskapsaret och fordelningen
mellan kvinnor och mén for varje land foretaget dr verksamt i skall 1dmnas.

Personalkostnader som 16ner, andra ersittningar och sociala kostnader med sérskild uppgift
om pensionskostnader skall 1dmnas. Rékenskapsarets sammanlagda belopp av loner och andra
ersittningar skall anges for varje land foretaget ar verksamt 1 {or:

e Styrelseledamoter, verkstillande direktoren och motsvarande
befattningshavare
e Ovriga anstillda

Det skall dven anges tantiem och jamstélld erséttning till styrelseledamdter, verkstdllande
direktéren och motsvarande befattningshavare. Vidare skall information ldmnas om det
sammanlagda beloppet av kostnader och forpliktelser avseende pensioner och andra férmaner,
till styrelseledamoter, verkstdllande direktéren eller motsvarande befattningshavare (detta
giller bide tidigare och nuvarande). Aven avtal om avgangsvederlag eller liknande férméner
till styrelseledamoter, verkstillande direktoren eller andra personer i foretagets ledning skall
anges.

3.4.2 Redovisningens kvalitativa egenskaper

**Ibid, s. 105
*71bid, s. 206
% Arsredovisningslagen (2002) 2 kap 1, 3 §§ och 5 kap 18-23 §§
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For att redovisningens mal skall uppnds bor redovisningsinformationen uppfylla ett antal
krav. Problemet med vad som tas med i den kvalitativa redovisningsinformationen &r att den
varierar mellan olika beslutsfattare.”® Vilka faktorer som utgdr den kvalitativa redovisningen
och hur de forhaller sig till varandra samanstélls i foljande figur:

Primér egenskap:

Relevans
- Beslutsrelevans
- Aterféringsrelevans
Minimikrav:
-begriplighet
-aktualitet

Andra egenskaper:

Tillforlitlighet
|
I |
Validitet Verifierbarhet
Minimikrav: Assymetrikrav:
- neutralitet - forsiktighet

- innebdrd och form
- fullstandighet kontra vasentlighet

Jamforbarhet
- mellan foretag
- Over tiden

Restriktion:

Nytta och kostnad

Figur 3: Kvalitativa egenskaper, omarbetad efter mall
Kalla: Smith, 2000, s. 25

Relevans

Med begreppet relevans menas att informationen skall vara relevant for anvidndarna som
beslutsunderlag. Tvd huvudaspekter av relevans dr prognos- och aterforingsrelevans.
Redovisningsdata skall anvdndas och ligga som underlag for de prognoser som gors i
foretaget och redovisningsdata skall anvdndas som kontroll av tidigare prognoser.
Redovisningen skall dven ha krav péd sig att vara begriplig for anvidndaren och externa
rapporter skall ha krav pa sig om aktualitet, for att vara relevanta.®

Tillforlitlighet

Redovisningsinformationen bor vara tillforlitlig och detta innebér att informationen avbildar
det som &r avsett att avbildas. Problem uppstar vid exempelvis redovisning av humankapital,
dd det 1 nuldget inte finns ndgon mojlighet att ta med denna faktor i konventionell
redovisning. Betydelsen av denna post dr tydlig, men svarigheten ligger i att det inte finns

%9 Falkman, 2000, s. 61
59 Smith, 2000, s. 25-26
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nagon referensram for att méta viardet pd den. Detta medfor ett glapp mellan relevans och
tillforlitlighet.®!

Validitet

Om verkligheten avbildas pa ett rattvisande sitt uppfylls kravet om dess validitet och dé kan
redovisningen anses vara tillforlitlig.®> Validiteten har i sin tur fyra egenskaper, vilka kan
anses vara ett minimikrav for att den skall uppfyllas. Dessa dr kravet pa neutralitet, innebord
och form, fullstindighet och visentlighet.*®

Verifierbarhet

Kravet pa verifierbarhet innebér att verifiering av samtliga redovisade transaktioner alltid
skall kunna stddjas och detta bygger p4 att redovisningen skall vara objektiv.** Fér att uppna
kravet pa verifierbarhet skall tillgingen tas upp till anskaffningsvirdet (den historiska
kostnaden) och inte till marknadsvirdet, d& detta inte gir att verifiera.”” Ett krav pa
verifierbarhet dr forsiktighet och det innebidr att tillgdngar och intdkter inte avsiktligt fér
verskattas och att skulder och kostnader inte far underskattas.®

Jamforbarhet

For att redovisningsinformation skall f4 en 6kad anvindbarhet bor den vara jamforbar med
annan redovisningsinformation.®” Jamforbarhetskriteriet kan delas upp i tvd aspekter,
jamforbarhet mellan foretag och jimforbarhet Gver tiden for ett och samma f6retag. Déar den
forsta aspekten innebér att lika hindelser och tillstind skall redovisas pd samma sitt i alla
foretag. Den andra aspekten innebdr att samma héindelser och tillstdnd skall redovisas pa
samma sétt i foretaget dver tiden.

Nytta och kostnad

Produktionen av redovisningsinformation &r en ekonomisk aktivitet och det gar att ligga
vanliga ekonomiska aspekter pd den. Det finns bade en intékts- och en kostnadssida. Det
racker inte bara med att en utokad eller kvalitativ forbéttrad redovisningsinformation leder till
bittre beslut. Det krivs dessutom att virdet av de forbéttrade besluten &r storre édn kostnaden
for att utdka eller forbéttra informationen. Kriteriet ar létt att formulera men desto svérare att
konkretisera. Det dr svart att uttrycka forbattringen 1 kronor och intdkter och kostnader kan bli
ojamnt fordelade mellan foretagets intressenter.®®

6! Falkman, 2000, s. 64-65

% Ibid, s. 66

53 Smith, 2000, s. 27

64 Falkman, 2000, s. 64

% Forelasning i Externredovisning, Externredovisning och Foretagsanalys, Jan Marton, 2002-10-09
66 Smith, 2000, s. 30

67 Falkman, 2000, s. 68

%% Smith, 2000, s. 33
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3.4.3 Redovisningens anvandare

Syftet med den externa redovisningen dr att formedla information om foretagets ekonomi till
olika intressenter. Dessa ér langivare, leverantorer, kunder, konkurrenter, anstidllda samt stat
och kommun. Aven #garna ir i en kategori for sig en av de externa intressenterna. De olika
intressenterna kriver olika informationsbehov.®

Langivarna ér intresserade av redovisningen beroende av kreditrisken. Vilket innebér risken
att foretaget inte betalar tillbaka sina 1n. Aven leverantérer och kunder ir intresserade av att
veta om fOretaget kan infria sina l&n. Men deras intresse av fOretagets ekonomi dr mer
langsiktig, d& de kan ha investerat i och bundit upp sig 1 olika produkter,
produktionsutrustning och distributionskanaler. Konkurrenternas intresse ér att exempelvis se
lénsamheten for olika produktsegment, som underlag f6r beslut om prisséttning. De anstdllda
vill veta om de har en trygg arbetsplats. Stat och kommun &r framforallt intresserade av att
bedoma om foretagets skattepliktiga resultat har berdknats enligt god redovisningssed.
Slutligen kan ndmnas att 4garnas intresse ligger i att besluta om ansvarsfrihet for styrelsen och
for beslut om att kdpa, behalla eller silja aktier i foretaget.”

3.5 Vérdering av humankapital

3.5.1 Skandianavigatorn

Skandia tillsammans med Leif Edvinsson, fd. Director of Intellectual Capital, stod for det
verkliga genombrottet i forskning kring intellektuellt kapital.”' De bérjade 1992 att utveckla
en metod for att méta Skandias intellektuella kapital. Skandianavigatorn bestir av fem olika
fokuseringsomraden och dessa skulle hjdlpa foretaget att fa fram det intellektuella kapitalet.

Skandianavigatorn

Historia

Kundfokus f Processfokus Idag

™ v Nl

Fokus for férnyelse och utveckling I Imorgon

Omgivning

Figur 4: Skandianavigatorn, fritt omarbetad
Kalla: Edvinsson & Malone, 1998, s. 91

59 Smith, 2000, s. 17
" 1bid, s. 18-22
"' Edvinsson & Malone, 1998, s. 35
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Finansfokus kan liknas vid den traditionella balansrdkningen och anger ett matt pa var
foretaget stdr pa en viss dag. Har skall ges mojligheter att lagga till nya métt och sdrskilt
forhallanden som anger prestation, kvalitet och snabbhet. Nastkommande omrdden bestar av
Kundfokus och Processfokus. Dér kundfokus miter en del av det intellektuella kapitalet och
processfokus mater strukturkapital.

Den nedersta delen kan liknas vid grunden och dr framaétriktande. Den bendmns Fokus for
fornyelse och utveckling och ar den andra delen av strukturkapitalet. Den méter dels hur bra
foretaget forbereder sig for framtiden genom personalutbildning och produktutveckling. Den
miter dven hur bra foretaget dr pa att dverge krympande marknader, det forflutna genom
produktomséttning och andra strategiska handlingar. I centrum av modellen ligger
Humanfokus som kan liknas vid organisationens intelligens, sjdl och hjirta. Den bestar av
personalens kompetens och forméga, samt av foretagets kapacitet att tillgodogora sig dessa pé
bésta tinkbara sitt for foretaget.”

Skandia skapade en IK-rapport med en rad olika matt for att vdrdera det intellektuella
kapitalet och dessa métt var indelade i Skandianavigatorns fem fokuseringsomraden. Ur den
ursprungliga IK-rapporten lade de sedan fram ett forslag pa en universell IK-rapport, som
skulle passa olika foretag.” (se bilaga 4 innehallande matt inom Humanfokus)

En IK-Navigator som ar effektiv bor fullgora tre mal. Den maste visa organisationens
position, riktning och hastighet, det vill séga se indt och granska matten. Den bor dven kunna
bearbeta all data pa ett sitt att den anger foretagets styrka vad géller intellektuellt kapital och
kan jimfOra detta med andra foretag, det vill sdga se uppdt mot metamdtt. Slutligen bor den
byggas upp sé att den kan utnyttja prestationsteknologin i framtiden, det vill sdga se utdt mot
anvindarna.

3.5.2 IC-Rating

Leif Edvinsson startade 1997 Intellectual Capital Sweden AB (IC AB), for att utveckla en ny
modell for att virdera kunskapsforetag. Modellen uppstod ur tankar och teorier kring
intellektuellt kapital och vérderingsverktyget dr — IC-Rating - som bade miter intellektuellt
kapital, och gor det jaimforbart mellan foretag och enheter inom foretag.”

Enligt IC AB omfattar intellektuellt kapital de produktionsfaktorer som inte syns pd den
traditionella balansrdkningen, men som dr av stor vikt for foretagets langsiktiga 16nsamhet.
Genom IC-Rating kan foretaget skapa fOrutséttningar for att ledningen skall kunna optimera
organisationens framtida konkurrenskraft genom att fungera som:

e Ett modernt styrsystem med tydliga och métbara mélnivder

e Ett 6verskddligt fordndringsunderlag anpassat till bade styrelse och
ledningsniva samt till en operativ niva

e En strukturering av foretagets véardefulla resurser som kan anvindas utat sett
1 marknadskommunikationen, men &ven i den interna information som ges,
dar verktyget skapar en intern forstaelse for organisationen

2 Edvinsson & Malone, 1998, s. 91-93

" 1bid, s. 175-181

" 1bid, s. 93-94

7 http://www.intellectualcapital.se/foretaget.html, 2003-01-04
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Syftet med att utveckla IC-Rating ar att legitimera redovisningen av det intellektuella
kapitalet, pA samma sétt som revisionsberittelsen legitimerar den finansiella redovisningen.
Detta uppnar Intellectual Capital Sweden AB, enligt dem sjilva, genom att de dr ett oberoende
rating foretag.”®

Det intellektuella kapitalet delas dven hir in 1 olika bestandsdelar, vilka r:

Affirsrecept, dir styrkan bland annat avgors av hur vél foretagets affarsidé och strategi lyckas
skilja sig fran konkurrenters affarsidé och strategi. Detta omfattar den del av affarsmiljon dir
marknadens aktorer stélls infor samma marknadsforutséttningar.

Det Organisationséigda strukturkapitalet ir resultatet av medarbetarnas anstrdngningar att
overfora sin kunskap till foretaget. Det dr oberoende av individer och har formégan att arbeta
tjugofyra timmar per dygn. Vidare kan det organisationsdigda strukturkapitalet delas in i: For
det forsta Immateriella rdttigheter, vilket ar kunskap som har paketerats och skyddats pa ett
sdtt som gor att foretaget far ett konkurrensévertag. Exempel pa immateriella rittigheter ar
patent, licenser och egenutvecklade programvaror som skapar konkurrensfordelar och
tempordra monopol.

For det andra Processer, dér processkapital syftar till att mojliggora for medarbetarna att fa en
storre ekonomisk utvéxling pa sina kunskaper genom att 6ka humankapitalets forutséttningar.
Detta skall astadkommas genom att fokusera pd medarbetarnas kirnkompetens. Exempel pé
processkapital dr vélutvecklade arbetsprocesser och metoder, IT-stod, &teranvandbar
kompetens, organisation och foretagskultur med mera.

Niésta indelning &r Humankapital som bestar av méanniskorna i organisationen och dessa kan
kontrolleras av foretaget genom olika kontrakt mellan organisationen och individen. I sin tur
kan humankapital delas in 1 tvd delar. Ledning som ansvarar for att det intellektuella kapitalet
utvecklas 1 sin helhet och att det skapar védrde for aktiedgarna i1 form av finansiellt kapital.
Samt dven 1 medarbetare som anvinder sin kunskap och erfarenhet for att tillfredsstélla
kundernas forvantningar. Men dven for att transformera kunskap till ateranvéndbara strukturer
och processer.

Nasta indelning dr Relationsbaserat strukturkapital och hir ar det intressenter i foretagets
omvirld som dr virdeskapande. Denna del bestar av samarbeten, kontakter, kinnedom och
kundpotential och delas i sin tur in i. Ndtverk som bestér av alla fysiska nédtverk som ar av
betydelse for foretagets framtida intjdningsformaga till exempel forsdljningsnétverk. Vidare
delas det in 1 Varumdrke och kunder. Dér det forstndmnda syftar till att foretaget skall skapa
ett varumérke som skiljer sig fran konkurrenterna. Det sistndmnda syftar till att inte bara
skaffa kunder som genererar intdkter, utan dven behalla dessa och genom dem skaffa nya
kunder och medarbetare.”’

3.6 Sammanfattning

76 http://www.intellectualcapital.se/ic_rating_swe.html, 2003-01-04
77 1bid, 2003-01-04
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I teorin har vi valt att ta upp det vi tycker ar viktigt for att belysa vara fragestillningar. Vi har
valt att redogéra for Chicagoskolan, dd begreppet humankapital har uppkommit ur denna
skolas tankesétt. Vi gor dven en beskrivning av de centrala begrepp vi anser dr viktiga for att
forsta de olika delarna kring humankapital. De immateriella tillgangarna har vi tagit upp da vi
vill podngtera att humankapital inte uppfyller de krav som finns for att de skall tillhéra denna
kategori. Vi har redogjort for de regleringar som finns angaende redovisning och personal, for
att veta vad lagen séger. Vidare har vi gjort en presentation av redovisningens kvalitativa
egenskaper och vilka krav som stélls for att uppna dessa. Kraven kommer sedan att ligga som
underlag for att genomfora var analys. Da Skandia tillsammans med Leif Edvinsson har
utvecklat det mest kénda sittet att mita humankapital, har vi slutligen valt att géra en kort
presentation av matinstrumentet.
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4 Empirisk studie

1 detta kapitel redogér vi for hur foretagen redovisar sitt humankapital i arsredovisningarna.
Som underlag for detta studerades foretagens drsredovisningar under perioden 1995 och
2001. Vidare presenterar vi de intervjuer vi gjorde med respektive foretag och ovriga
respondenter. Frdn vardera foretag gjordes tva intervjuer for att fa olika synpunkter pd
fragorna.

4.1 Studie av arsredovisningar

Studien kommer att spegla foretagens forsok att pd olika sdtt framhéva vikten av att redovisa
humankapital 1 arsredovisningen i praktiken och syftar till att visa hur de gor och de
fordndringar som sker under perioden 1995 och 2001. Vi kommer inte att nimna de
tilldggsupplysningar som arsredovisningslagen foresprakar skall finnas med. Det vi har tittat
efter 1 drsredovisningarna dr hur foretagen anvénder de olika begrepp som forekommer. For
WM-data giller det forst och frimst begreppet individkapital, men dven kompetens kommer
att anges. For Scribona anvidnds kompetens och kunskap. Vi kommer édven att titta pd de
nyckeltal som tas med (se bilaga 1 for foretagspresentation).

4.1.1 WM-data”®

1995 delas WM-datas totala tjanste- och produktutbud in i tre olika begrepp dir kompetens &r
en och det forsta av dem. De delar dven in virderingarna i fem olika begrepp, dir dven
kompetens stir som det forsta begreppet. I textmassan ndmns de tre kapitalen: strukturkapital,
individkapital och finanskapital. Det anges att tyngdpunkten ligger pa struktur- och
individkapital i ett kunskapsforetag. Arsredovisningen framhiver vikten av en samverkan
mellan de olika kapitalen. Individkapital beskrivs bade i textmassa och som stapeldiagram.
Stapeldiagrammen anger fordndringar under en period mellan 1980 och 1995 uppdelat pa
koncern och konsulter och visar 1 procent: alder, ar i branschen, medarbetaromsattning och
utbildning. WM-data tar upp ett antal nyckeltal som har med humankapital att géra och dessa
samanstélls under en femarsperiod.

e medeltal medarbetare
o varav intidktsperson
e per intiktsperson, KSEK
o omsittning
o forddlingsvirde
o resultat efter avskrivningar
o resultat efter finansnetto

Under 1996 framhévs 1 textmassa under rubriken Medarbetarnas kunskap - Den viktigaste
tillgangen det unika med kunskapsforetag, att det 4r medarbetarnas kunskap och féorméiga som
utgor foretagets kapital och skapar dess vérde. Vidare talar de om att foretaget anvédnder sig
av ett flertal styr- och nyckeltal utover den vanliga intdkts- och kostnadsredovisningen (se
nyckeltal angivna for 1995).

" WM-datas arsredovisningar, 1995-2001
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Ar 1997 beskriver och redogér foretaget begreppet individkapital under ett enskilt kapitel. De
nyckeltal foretaget anvander sig av framkommer 1 en tabell som &r sammanstilld under en
S-arsperiod. Nya dndringar for aret ar att fler nyckeltal har lagts till i tabellen:

e medarbetare
o snittilder
e medarbetaromsittning
e per intiktsperson, KSEK
o omsittning
o foradlingsvirde
o resultat fore goodwill
o resultat efter finansnetto
e utbildning, %
o akademisk
o gymnasial
o Ovrig

Genom stapeldiagram sammanstiller WM-data bland annat &r i branschen, éldersfordelning,
medarbetaromséttning, resultat per medarbetare och utbildning. Vidare kan tilldggas att pé
framsidan av arsredovisningen star det att alla personer som férekommer pd bilderna dr
medarbetare pa WM-data.

Nytt for ar 1998 ar att kundkapital tillkommer. Foretaget redogor nu fyra kapital 1 ett uppdelat
cirkeldiagram: strukturkapital, kundkapital, individkapital och finanskapital. De tre
forstndmnda bildar det intellektuella kapitalet. Foretaget skriver att dessa tre bidrar till att
bygga upp det finansiella kapitalet. De anser att de fyra kapitalen hor ihop. Vidare redogors
varje kapital under eget kapitel genom rubriker, bilder och intervjuer med medarbetare fran
WDM-data och medarbetare fran andra foretagspartners. WM-data skriver att for att 6ka vardet
av individkapital har foretaget bland annat beloningssystem, vidareutbildning, jobbrotation,
hélsovard och fritidsaktiviteter.

Mellan aren 1998 och 2000 sker inga storre fordndringar i sdttet att redovisa individkapital,
gillande textmassa, diagram och intervjuer. Under 1999 dndras nyckeltalet resultat fore
goodwill per intdktsperson, KSEK till resultat fére goodwillavskrivningar per intdktsperson,
KSEK.

Den stora forandringen pévisas 2001 da kapitlet om individkapital forsvinner helt.
Individkapital redovisas istéllet under kapitlet om vdrdeskapande och resurser. Ddr tar WM-
data upp, pa flera platser i textmassa och genom stapeldiagram vissa delar av individkapital.
Nyckeltalet resultat fore goodwillavskrivningar per intdktsperson, KSEK ersétts med resultat
fore goodwillavskrivningar exklusive jamforelsestorande poster per intdktsperson, KSEK.
Aven resultat efter finansnetto per intiktsperson, KSEK byter namn till resultat efter
finansnetto exklusive jamforelsestorande poster per intdktsperson, KSEK.
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4.1.2 Scribona”®

Under 1995 ndmner inte Scribona personalens kompetens eller kunskap. 1996 beskriver de
sin styrka utifran nyckeln kunskap. Kunskapen om marknaden och kundernas behov, samt en
formaga till standig forbattring. Vidare ndmner de att det inte bara ricker med att f6lja med 1
utvecklingen, de méaste dven ligga fore den. De tar dven upp ett stycke under rubriken
Mdnniskan i centrum. Diér beskrivs vikten av hogre krav pa kunskap och
kompetensutveckling och att de personliga kontakternas betydelse dkar. De tar d&ven upp
vikten av de anstilldas kunskap och kompetens, som den avgoérande faktorn for deras
framgéng. Pé en sida definieras begreppet humankapital.

1997 ndmner foretaget exempelvis att det dr viktigt med personalutveckling och teambuilding
for att de skall klara av de 6kade kraven inom branschen. Under detta 4r ndmner de inte
mycket mer om medarbetarnas kompetens. Under 1998 okar fokuseringen éater péa
kompetensen och detta ger sig i uttryck péd en helsida, didr Scribona framhiver vikten av att
bade bredda och fordjupa medarbetarnas kompetens. Aven senare i drsredovisningen anges att
kompetens- och kunskapsnivan hojs 1 foretaget och kompetenshdjandet tas dven upp inom
respektive affirsomrade. I en omvirldsanalys anger de ater att foretaget satsar pa att hoja
personalens kompetens for att klara sig gentemot den 6kade konkurrensen inom branschen.

1999 anger foretaget kompetens och kunnande pé en sida och framforallt under rubriken Var
personal. Under 2000 namner foretaget redan pa forsta sidan medarbetarnas djupa och breda
kompetens, som de anser ger Scribona dess fordel gentemot konkurrenterna. De framhéver
dven i inledningen att samtliga personer pa bilderna i arsredovisningen dr deras personal. Det
som ndmns senare i textmassan dr att de med en bred IT-kompetens och stor lyhordhet {for
kundernas behov ger dem styrkan pad marknaden. VD kommenterar att en blandning mellan
kompetens och erbjudande har skapat en unik konkurrensfordel for foretaget. Dock bor
ndmnas att det har tillkommit en ny VD frdn och med detta aret. Férdndringar som kan ses
under 2001 gentemot tidigare arsredovisningar &r att det 1 innehéllsforteckningen gar att se ett
kapitel som heter Med kompetens i affirsiden.

4.2 Resultat av foéretagsintervjuer

Vid telefonintervjuerna anvidnde vi oss av en intervjuguide. De frigor som finns i
intervjuguiden stillde vi till de anstéllda pa foretagen och detta gjordes exakt som de ser ut i
bilaga 2. Vidare kan vi tilligga att olika begrepp pa humankapital anvidnds, beroende av att
foretagen bendmner humankapital olika.

Kjell Frykling, ansvarig for externa redovisningsfrigor, WM-data
Den 9 december klockan 11:00 genomfordes en telefonintervju med Kjell Frykling, ansvarig
for externa redovisningsfragor inom WM-datas koncern. Kjell Frykling har arbetat 1 12 ar

inom revisionsbranschen och varit anstélld p4 WM-data sedan 1994.

Frykling sidger att WM-data inte anvdnder sig av begreppet humankapital utan av
bendmningen individkapital. Foretaget definierar individkapital som den kunskap

7 Scribonas arsredovisningar, 1995-2001
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medarbetarna inom foretaget besitter just nu. En kunskap som fordndras hela tiden och aldrig
kan sdgas vara den samma. Individkapital borjade redovisas hos WM-data 1986 och dok upp
da foretaget ville méta de fyra kapitalen: finansiellt kapital, individkapital, strukturkapital och
kundkapital. Dessa fyra kapital samarbetar med varandra och dérmed ar det viktigt att WM-
data 1 ekonomistyrningen har en 6versikt pa kapitalen.

Foretaget ansag att ett gott skil att borja redovisa individkapital var att personalintensiva
kunskapsforetag inte klarar sig med den traditionella redovisningen. I denna typ av foretag ar
finanskapital inte tillrdckligt, da det storsta av vérdet sitter hos medarbetarna och i
organisationen kring medarbetarna. For foretag som WM-data dr det nddvéndigt att redovisa
individkapital. Om intressenterna bara analyserar finanskapital blir foretaget for lagt vérderat.
For att nd ut till alla intressenter redovisar foretaget individkapital 1 &rsredovisningen och de
anser att individkapital ar ett mycket viktigt instrument hér.

Det har skett fordndringar i séttet att redovisa individkapital, men de har inte varit s stora hos
WDM-data som hos konkurrenterna. Detta beroende av att WM-data var tidiga med att redovisa
individkapital och konkurrenterna har tagit efter och utvecklat deras sétt. Frykling tror att
fordandringarna har att géra med att olika intressenter alltmer borjar forstd hur viktigt detta &r
for personalintensiva kunskapsforetag att ta med individkapital. Foretaget anvander i stort sitt
samma nyckeltal, styrtal och utbildningsnivd. Det som har fordndrats &dr textmassan i
arsredovisningen och den har blivit mindre. Vidare tilligger han att texten inte behover vara
sd omfattande, da forstéelsen for hur viktigt det 4r att ta med individkapital i redovisningen
Okar. En annan bidragande orsak till att utrymmet for individkapital minskar ar att det hela
tiden kommer nya rekommendationer i sittet att redovisa det finansiella kapitalet och det
stills ddrmed storre krav pa den obligatoriska redovisningen. Detta bidrar till att den icke
obligatoriska redovisningen av individkapital minskar.

P& frigan om det finns ndgon betydelse av att redovisa individkapital i &rsredovisningen,
svarar Frykling att den storsta betydelsen dr d& WM-data arbetar med fyra kapital, kan inget
av kapitalen klara sig utan de andra. Samspelet innebér att har ett foretag inga likvida medel,
kan det inte ske ndgon kompetensutveckling. Utan kompetensutveckling dkar inte kundnyttan
och dérmed far foretaget inte heller in négra likvida medel. Det &r d individen (den anstéllde)
utvecklar sin kunskap som kunden efterfragar kunskapen.

Frykling tror att de anstéllda eller blivande anstillda laser drsredovisningen utifran att de skall
fa en trygg arbetsgivare och fa utveckla sin kompetens inom foretaget. Darmed 4r redovisning
av individkapital ur deras synvinkel mycket viktig. Finansanalytiker dr inte lika intresserade
av redovisning av individkapital. Han tror dock att intresset kommer att 6ka d& de har forstatt
samspelet mellan de olika kapitalen. DA WM-datas typ av foretag bygger pa kunskapskapital
ar det dock svért att visa for finansanalytiker att foretagets medarbetare (anstéillda) dr bittre &dn
konkurrenternas. Det fOretaget kan visa pé é&r nyckeltalet: resultat omsittning /
intiiktsperson. Svarigheten ligger 1 att en kunskap kan vara het idag, men iskall imorgon, det
viktigaste dr hur WM-data som foretag hdnger med i utvecklingen.

Kunderna dr intresserade av redovisning av individkapital da de vill ha stabila leverantdrer,
som kommer att leverera sin produkt. De dr intresserade av samspelet mellan finanskapital,
individkapital och strukturkapital, samt att foretaget ar stabilt och langsiktigt. For investerare
ar det viktigt beroende av vem det dr som investerar och om de investerar pa kort eller lang
sikt. Redovisning av individkapital &r viktigare for en som investerar pd lang sikt dn pa kort
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sikt. Detta beroende av att vid kortsiktiga placeringar dr det oftast omvirlden exempelvis
borsens upp- och nedgingar som spelar roll.

Frykling sdger att foretaget dr inne 1 en ny fas dér det bara trampar vatten utan att komma
over troskeln. Detta beroende av att det inte gar att omvandla individkapital till finanskapital.
De fordndringar som kommer att ske, &r att det finns risk for att redovisning av individkapital
kommer att ges dnnu mindre utrymme i arsredovisningen. Han tror att informationen kommer
att ges pé ett annat sétt i framtiden, da det dr dyrt att trycka allt for stora arsredovisningar. Han
kan dock inte svara pi hur det kommer att redovisas i s& fall. Arsredovisningen for 2001
delade WM-data upp i tvd separata delar, en innehdllande det traditionella finanskapitalet och
den andre innehéllande foretagspresentationen. Arsredovisningen for 2002 kommer dock att
ges ut 1 endast en katalog.

Maria Eriksson, controller, WM-data

Den 16 december klockan 13:00 genomférdes en telefonintervju med Maria Eriksson,
controller pA WM-data. Maria Eriksson har en civilekonomutbildning bakom sig och har
arbetat sedan september 1998 pa WM-data. Tidigare har hon arbetat med 16pande
redovisning.

Eriksson sédger att individkapital dr skillnaden mellan borsvirdet och substansvirdet. Déar
borsvérdet dr nuvirdet av inkomsten och substansvirdet dr det bokforda vérdet. Eftersom
WDM-data ér ett kunskapsforetag dr det medarbetarnas kompetens som &r individkapital. Hon
sdger att begreppet individkapital inte har dykt upp under négot speciellt sammanhang, di
medarbetarna ér den viktigaste resursen for foretaget och de finns dir hela tiden.

Foretagets kapital delas upp i strukturkapital, kundkapital, individkapital och finanskapital
och dessa samverkar med varandra. Utan det finansiella kapitalet kan inte de mjuka vérdena
vixa och tvirtom. Det ar strukturkapital som &tervinner individkapital. Intresset av att
redovisa individkapital, vicktes sedan borsintroduktionen 1985. I bérjan av 1990-talet togs
styrtal och nyckeltal fram for individkapital. Eriksson tycker att det ar viktigt att ta upp
individkapital 1 arsredovisningen, eftersom den traditionella redovisningen enbart é&r
bakéatsyftande. Genom att redovisa alla de fyra kapitalen tittar foretaget framat och det ger en
mer rittvisande bild av foretaget.

Individkapital redovisas frimst i arsredovisningen, men dven i deldrsrapporter och dir &r det
nykeltal som anges. Det har inte skett ndgra dvergripande fordndringar i sittet att redovisa
mellan 1995 och 2001, d& foretaget har haft objektiva nyckeltal att folja 6ver tiden. De
fordndringar som skett &r att nya nyckeltal har lagts till och att kundkapital redovisas separat
sedan 1998.

Individkapital har inte getts storre utrymme under ndgot ar, det redovisas pd samma sétt och
har aldrig redovisats i separata folder. Diaremot kan det redovisas olika beroende av hur
arsredovisningen utformas. Eriksson sdger att redovisning av individkapital har olika
betydelse for intressenterna, beroende av vilket syfte de har. Medarbetare &r intresserade att se
om WM-data dr en trygg och stabil arbetsplats. Kunder tittar pd om foretaget dr stabilt vad
géller leveranser och om de har ett rétt pris. For finansanalytiker och investerare beror det
mycket pa vilket deras syfte dr. I dagslédget har foretaget inga planer pé att fordndra séttet att
redovisa individkapital i arsredovisningen.
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Orjan Rebeling, ekonomi/finans, Scribona

Den 10 december klockan 9:00 genomférdes en telefonintervju med Orjan Rebeling, ansvarig
for ekonomi/finans inom Scribona. Orjan Rebeling har en universitetsutbildning bakom sig
och har arbetat i 3 ménader pa Scribona.

Rebeling anger att bendmningen humankapital inte anvidnds pa Scribona. Foretaget talar
istillet om en samlad kompetens. Kompetens definierar de att pd bédsta sitt tillvarata de
anstélldas kompetens. De bryter ned kompetens i olika delar till exempel 1 nya omraden i
bolaget och vilken kompetens som behovs i bolaget. Foretaget budgeterar 40 timmar
utbildning / anstélld / ar. For Rebeling personligen har begreppet humankapital dykt upp nar
det uppmérksammades av Skandia. D4 dessa gjorde ett forsok att omvandla det intellektuella
kapitalet, for att ta med det i &rsredovisningen.

Scribona redovisar inte humankapital utan det de tar upp dr en beskrivning av personalens
samlade kompetens i arsredovisningen. Foretaget tar med ménga bilder pa personalen for att
framhédva vikten av dem. Foretaget faller med kompetensen d& det bara finns méanniskor i
foretaget och inga maskiner.

Foretaget har redan frdn start ansett att det &r viktigt att beskriva kompetens i
arsredovisningen och Rebeling kan ange tva orsaker till detta. For det forsta dr det viktigt for
foretaget sjdlv och for det andra &r det viktigt for dem att visa tillgdngarna, personalens
kompetens, for omgivningen. Genom arsredovisningen kan foretaget visa vad de star for och
det syns bdst hiar. De kan visa upp den viktigaste tillgaingen de har och anger att hela
redovisningen star och faller om inte kompetensen de har tas med i arsredovisningen. Vidare
tror Rebeling att de anstéllda, finansanalytiker, kunder och investerare tycker att det &r viktigt
att foretaget redovisar medarbetarnas kompetens i arsredovisningen.

Mellan 1995 och 2001 har fokusering pa kompetens okat och detta beror pa den positiva
feedback foretaget fatt fran omgivningen. Rebeling tror att det kommer att ske forandringar i
sattet att redovisa 1 framtiden. Detta beror pa att det hela tiden pdgar dialoger om vad som
skall ges utrymme i &rsredovisningen. Alla kdmpar for att ta med det de tycker ar viktigt.
Foretaget kommer i framtiden att ge ett storre utrymme at beskrivningen av medarbetarnas
kompetens, 1 arsredovisningen. Men de har i framtiden inga planer pé att forsoka omvandla
kompetens till siffror, som Skandia har forsokt gora.

Annette Palm, personalchef, Scribona

Den 12 december klockan 10:00 genomférdes en telefonintervju med Annette Palm,
personalchef for koncernen Scribona. Annette Palm har akademisk bakgrund inom psykologi,
sociologi, ekonomiska dmnen samt en IHM marknadsutbildning. Hon har arbetat i 6 ar pa
Scribona, forst som divisionschef och sedan ar 2000 som personalchef pa koncernniva.

Palm sédger att humankapital dr det virde som de anstéllda star for som medarbetare pd
foretaget, exempelvis bra utbildning géllande kunskap och kompetens och det kan tillfora
business for foretaget. Humankapital var modernt for nigra &r sedan, foretag skulle redovisa
vardet kapital i humankapital, personalvirdet hade ett virde i pengar.

Humankapital redovisas i arsredovisningen i textmassan, inte i siffertabeller och foretaget
exponerar inte sjukfranvaron. Det redovisas for att Scribona som foretag ska std rakryggade
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och hgjer virdet for aktiedgare. Humankapital tas dven upp 1 jdmstilldhetsplanen dér olika
parametrar redovisas och i arbetsmiljoarbetet.

Intresset vicktes genom ett foretagsforvirv, i och med detta blev det olika kulturer, som ledde
till kulturellt integrationsarbete. Det &r viktigt att forstd ménniskorna pa foretaget, 1 budgeten
ska det inrdknas utbildningspengar sdsom intern- och extern utbildning. Vikten av att satsa
pengar pé utbildning ger en stabilare ekonomi for foretaget, medarbetarna dr kompetenta och
jobbar mot samma maél eftersom de tycker att det &r roligt att ga till jobbet.

Det har skett fordndringar i sittet att redovisa humankapital i jamstélldhetslagen och 1
arsredovisningen dd ekonomer poédngterar vikten av och virdet av ett bra humankapital.
Foretaget vagar exponera sig och redovisa sin goodwill. Humankapital gavs ett storre
utrymme forra aret (2001) vid ett foretagsforvarv.

Omviérlden tycker att det dr positivt att foretaget talar om hur det jobbar och inte doljer nagot,
sdger Palm. Anstillda tycker att det dr attraktivt och blir uppmuntrade av att jobba pa ett
foretag som vagar exponera sig. Aven finansanalytiker, investerare och kunder tycker att det
ar bra att foretaget vagar redovisa hur det ser ut.

I framtiden kommer det att ske fordndringar i och med att det arbetas pd en proposition for
hur foretag ska redovisa sjukfranvaron i arsredovisningen, att det kommer att vara ett krav pa
detta. Géllande jimstélldhetslagen s4 kommer denna att ha fler redovisningsparametrar.

4.3 Resultat av intervjuer med externa respondenter
Se bilaga 3 for intervjuguide.
Jan Marton, universitetslektor, Handelshogskolan i Goteborg

Den 17 december klockan 13:00 genomfdrdes en personlig intervju med Jan Marton,
universitetslektor vid Handelshogskolan 1 Goteborg. Jan Marton har en doktorandutbildning
och tog examen 1988. Tidigare har han bland annat arbetat som revisor.

Marton tycker att begreppet humankapital dr underligt. Kapital &r en skuld till finansiérer.
Humankapital &r det som de anstdllda kan tillfora, som aktieigarna har nytta av. De exempel
han kan ge pa humankapital ar erfarenhet, kunskap och hég motivationsniva. Att anstéllda
fungerar bra i1 organisationen och att de vet hur organisationen fungerar. Om det inte fungerar
bra minskar inflodet. Hog motivationsniva hos de anstillda okar inflodet. Kunskap pa till
exempel universitet dr allt, om den inte finns sa finns det inget universitet.

Marton sédger att humankapital redovisas 1 texten i arsredovisningen. Om fOretaget har
humankapital kommer detta att visa sig som vinster 1 resultatrdkningen eller i
kassaflodesanalysen. Visas det inte dér, dd finns det inget humankapital. Stabila foretag
exempelvis Coca-Cola behover inte redovisa immateriella tillgangar jamfort med till exempel
IT-foretag som inte dr stabila foretag.

Han tycker inte att det ar solklart varfor det redovisas i texten i arsredovisningen, dd ingen

kan vérdera humankapital. Foretagen tror att marknaden har nytta av att humankapital
redovisas 1 textmassan i arsredovisningen. Men Marton tycker att det 4r mer intressant om det
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dyker upp 1 resultatrdkningen eller i kassaflodesanalysen och inte i textmassa. Vidare séger
han att humankapital &r en dold skuld till aktiedgarna.

Det vanligaste sittet att mdta humankapital pa enligt Marton dr Skandianavigatorn som
Skandia utvecklade pad 1990-talet. Skandia forsokte mita hur ndjda de anstillda var och hur
mycket som hade satsats pd utbildning. Numera anvinder Skandia bara navigatorn och
rapporterar internt, enligt Marton.

P& fragan om redovisning av humankapital har nagon betydelse for arsredovisningen svarar
Marton ja och nej. Vidare svarar han att det ar ett bra sétt att forsoka virdera foretag som en
helhet. Hur kan de anstéllda bidra till att skapa vdrden for foretaget? Det dr viktigt for
analytiker att utreda exempelvis WM-data som ett konsultforetag. Men han tror inte att det &r
arsredovisningen utan kontaktnétet analytikerna har som ger information. Exempelvis om
manga konsulter slutar 1 ett foretag fir analytiker reda pa hur det uppfattas av kunderna, via
medier. I vissa fall kan det vara av betydelse men inte for foretag som WM-data.

Gunnar Rimmel, forskare inom humankapital, Handelshogskolan i Goteborg

Den 17 december klockan 13:30 genomfordes en personlig intervju med Gunnar Rimmel,
forskare inom humankapital vid Handelshogskolan 1 Goteborg. Gunnar Rimmel har en
magisterutbildning i redovisning och tog examen 1999.

Rimmel tycker att humankapital ar ett luddigt begrepp, de anstéllda och socialredovisning, det
kommer frdn ekonomistyrningsbegreppet. Han sédger att det inte finns ndgon bra definition for
humankapital och definierar det som: allt som har med mdnniskor och redovisning att gora
och redovisning av mdnniskor. Redovisning av humankapital dr inte reglerad och detta leder
till att foretagen ger olika sorters information. Didrmed finns det inte ndgon kontinuitet i séttet
att redovisa humankapital i &rsredovisningen.

Enligt Rimmel redovisas humankapital i arsredovisningen, exempelvis beloningssystem.
Humankapital finns skrivet overallt, bade i text och siffror i form av nyckeltal. F& foretag
anger humankapital i sifferform, pad grund av att det inte finns ndgon bra definition pa
begreppet. Det finns heller inte ndgon berdkningsformel (nyckeltal) som alla dr 6verens om.
Redovisas inte humankapital 1 arsredovisningen &r det nagot skumt med foretaget.
Exempelvis di anstdllda inom ett foretag har svart att silja produkter kan det bli en nackdel
for foretaget, ddrmed kanske de véljer att inte redovisa humankapital.

Den allménna texten i arsredovisningen angdende humankapital, dir foretag exempelvis
skriver att de behandlar sina anstéllda pé ett visst sitt, tycker han ar ren marknadsforing, da
den #r riktad till manga intressenter. Ar texten till exempel riktad mot aktiefigare redovisar
foretaget mer humankapital. Investerare tror han far information fran andra hall &n
arsredovisningen. Om ett foretag inte redovisar humankapital tror han att det beror pa tva
saker: antingen dr det ett ungt foretag eller sé forsoker de dolja nagot.

P& fragan om det har skett nagra fordndringar i séttet att redovisa humankapital, svarar
Rimmel att han har studerat tva forsékringsbolag. I borjan av en femérsperiod redovisade det
ena bolaget sitt humankapital och det andra 14g stabilt och redovisade inget. Efter nagra ar
borjade det bolag som inte redovisade att redovisa humankapital och det andra bolaget som
hade redovisat borjade att redovisa mindre. Han menar pa att fordndringar over tid paverkar
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kunskapsforetags sétt att redovisa humankapital, att kunskapsforetag har utvecklats pa olika
satt.

Rimmel anser att en del foretag har dragit ner pé sin redovisning av humankapital och andra
har okat sin information. Redovisning av humankapital har varit bra for en del foretag och
mindre bra for andra fOoretag. Det blir viktigare i framtiden att redovisa humankapital.
Redovisningsradet haller pa att framstélla hur foretag pé bésta sétt ska redovisa immateriella
tillgangar.

Redovisning av humankapital fick betydelse 1 och med beloningssystem, lon, fallskdrm som
belastar foretaget med pengar. Han tror inte att manga har forstatt dess betydelse och dmnet
ar inte for de flesta hogt upp pé agendan. Exempelvis dr det av stor betydelse for bolag som
fotbollsklubbar som skall borsnoteras, de bestar av immateriella tillgdngar (fotbollsspelarna).

Leif Edvinsson, adjungerad professor, Lunds Universitet

Den 3 januari klockan 12:00 genomfoérdes en telefonintervju med Leif Edvinsson, fd. Director
of Intellectual Capital pd Skandia, Brain of the year 1998 samt A-Com-gruppen Sveriges
storsta marknadskommunikationskoncern. Leif Edvinsson har forskat inom omradet
intellektuellt kapital i 20 ar, han har dven skrivit ett antal bocker inom d&mnet och har for
nirvarande ett foretag som utvecklar IC-Rating (se bilaga 3 for intervjuguide).

Enligt Edvinsson har kunskapsforetag tre fordelar av att redovisa humankapital i
arsredovisningen, dessa dr: 1) att fOretag tvingas goéra en béttre karta Gver fOretaget, 2)
relationen mellan humankapital och strukturkapital och 3) att det ger storre fortroende for
foretaget. Gillande frigan om hur humankapital paverkar kunskapsforetagets virde svarar han
att det paverkar primédrt genom att fornya foretaget och sekundért genom om anvéndningen av
strukturkapital dr mer eller mindre bra.

De faktorer som paverkas om ett kunskapsforetag redovisar humankapital i1 &rsredovisningen
ar framforallt fortroende och didrmed virdering och attraktionsviarde av foretaget. Vidare
tilligger han att det finns alla tdnkbara och vanligt forekommande brister i hur
kunskapsforetag redovisar humankapital 1 arsredovisningen. Tyvérr kan han inte ge nagot
konkret exempel och tilldgger att det &r 1itt att hitta dessa.

Genom IC-Rating kan ett kunskapsforetag vardera humankapital och sedan framstélla det 1
arsredovisningen sa att det ger en rittvisande bild av foretaget gentemot omvérlden.

En del kunskapsforetag véljer att redovisa vildigt mycket humankapital i arsredovisningen
och andra vildigt lite. Enligt Edvinsson ar det tre faktorer som paverkar mingden av
information i arsredovisningen, det forsta r om foretagsledningen ar villiga och har kurage
att redovisa dessa, det andra dr om det finns underlag for att anvinda sig av mitmetoder och
det tredje dr om det finns lagkrav och forordningar. Vidare tilligger Edvinsson att
redovisningen av humankapital dr pd framvéaxt utanfor Sverige.

Om det gér att se en fordndring 1 sdttet att redovisa humankapital sedan 1995 svarar
Edvinsson att det gér att se genom en méngd olika experiment i védrlden. Bland annat finns det
riktlinjer 1 Danmark, sa kallad version 2.0 och i Norge sedan i december 2002, det vill sdga
finansanalytikernas sétt att se pad kunskapskapital och den amerikanska bokforingsndmnden.
Han tilldgger att mycket har hant till exempel har intresset vickts bland tusentals studenter
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och hundratals doktorander forskar inom dmne, samt Gary Becker som fick Nobelpriset for ett
antal &r sedan.

Idag finns det inga regler for hur redovisning av humankapital i arsredovisningen skall se ut,
Edvinsson sédger att det beror pa den industriella traditionen 1 Sverige och ddrmed ett bristande
bredd i1 perspektivet. Foretag tittar hellre pd maskiner och fasta anldggningar &n mjuka
tillgdngar och tilldgger att det dr kamp mellan finanskapital och det intellektuella kapitalet.
Han sédger vidare att finanskapital har ett 500-ars forspring.

Skandianavigatorn dr ett kdnt mitinstrument som anvédnds for att méta det intellektuella
kapitalet, dar humankapital ingar. P4 frigan om det finns andra sitt att méita humankapital
svarar Edvinsson att det finns manga kompletterande modeller, att det &r samspelet mellan
komponenterna som dr det viktiga. Internt rdkenskaps- och styrverktyg som hjdlper att
tydliggéra hur individerna utvecklas. Skandianavigatorn &r ett unikt system som dr mycket
mer humankapital d4n ndgot sa kallat affarssystem. Vidare tilldgger han att Skandianavigatorn
har utvecklat ett datoriserat navigationssystem vid namn Dolphin och att Japan har fatt
licensavtal pa denna.

4.4 Sammanfattning

I den empiriska undersdkningen har det framkommit att foretagen inte anvander begreppet
humankapital. De anvinder istdllet begreppen individkapital och kompetens, vilket kan vara
nagot forvirrande for ldsaren. Vi har dven sett att det finns stora skillnader i foretagens sitt att
redovisa humankapital i arsredovisningen. WM-data anvinder nyckeltal, som kan kopplas till
Skandianavigatorn och IK-rapporteringen. De fordndringar vi ser dr att WM-data minskar
redovisning av humankapital och denna ges en allt mindre plats i arsredovisningen. Scribona
didremot anvinder inga nyckeltal och anger att de tycker att det dr viktigare att beskriva
humankapital i textmassan. Det gér dven att se en dkning av redovisning av humankapital i
arsredovisningen.

Vi har dven genom denna undersdkning kommit fram till att de externa respondenterna tycker
att begreppet humankapital dr svérdefinierat. Detta leder till att det blir svart att reglera
redovisning av humankapital, eller att finna ett gemensamt sitt att virdera humankapital pa.
Den métmetod respondenterna ndmner dr Skandianavigatorn och Edvinsson ndmner en nyare
metod kallad IC-Rating, som foretagen inte verkar kénna till.

-30 -



5 Analys

I analysen vdvs teori samman med de resultat som framkommit av vara intervjuer och studier
av foretagens drsredovisningar. Vi delar in analysen i begreppet humankapital, samt de krav
som finns pa den kvalitativa redovisningen, detta for att strukturera upp vdr analys utifran
teorin.

5.1 Begreppet humankapital

Humankapital har en l&ng historia bakom sig, men trots detta har begreppet inte givits ett stort
utrymme 1 redovisningen. Enligt Dennis Smith hirstammar begreppet humankapital fran
Chicagoskolan. I borjan av 1960-talet utvecklade Schultz en teori utifrdn skolans tankegangar.
Teorin handlade om investering i minniskor. Aven Becker har inspirerats av Chicagoskolan
och Schultz tankegangar och har framhdvt vikten av att genom framforallt utbildning
investera i ménskligt kapital.

I empirin har det framgatt att foretagen anvénder olika begrepp pa humankapital och bade
Rimmel och Marton anser att humankapital ar ett konstigt begrepp. WM-data bendmner
humankapital individkapital, medan Scribona véljer att anvdnda begreppet kompetens.
Definitionerna skiljer sig at, &ven om det centrala i dem ar kompetens och kunskap. Enligt
teorin gdr det att se att Edvinsson och Malone skriver om det intellektuella kapitalet, som
bestar av humankapital, strukturkapital och kundkapital. Lyttkens haller diremot inte med om
detta, utan han vill sdga individkapital och dela in det pa humankapital, strukturkapital och
natverkskapital. WM-data anvénder sig av en egen kombination di de delar in sitt kapital i
strukturkapital, individkapital, kundkapital (och finanskapital). Scribona delar inte in kapital
pa detta sétt, utan de beskriver bara kompetens och kunskap i textmassan. Da humankapital &r
ett flummigt begrepp, som bdde Rimmel och Marton antyder, &r det svart att veta vad
humankapital egentligen dr och det ar léttare att sitta fingret pd strukturkapital, som bestér av
mer konkreta saker. Strukturkapital ldmnar inte utrymme &t egna tolkningar, som
humankapital gor.

Det finns inga lagar eller regler som talar om hur humankapital skall redovisas i
arsredovisningen. Enligt &rsredovisningslagen maste vissa tilldggsupplysningar om
personalen anges. Tilliggsupplysningarna kan inte sdgas vara representativa for
humankapital, da det egentligen inte gir att utlisa méanniskors vérde i dem. De tar till exempel
bara upp antalet anstillda vid en viss tidpunkt. D4 det inte finns nagra regler kommer
redovisning av humankapital att se mycket olika ut. Humankapital kan inte ségas vara en
immateriell tillgang d& det enligt Dag Smith inte gér att sdga att ett foretag dger en individ,
eller vad individens kunskaper kommer att generera i framtiden.

Edvinsson ndmner att det finns ménga fordelar med att redovisa humankapital. Foretagen
tvingas kartldgga verksamheten, relationen mellan humankapital och strukturkapital kan ses
och det ger storre fortroende for foretaget. Enligt Dag Smith finns det olika intressenter som
kraver olika informationsbehov och det ér viktigt for foretag att tillgodose deras behov, di de
uppréttar en arsredovisning. Enligt Dag Smith och Falkman maste redovisningsinformationen
uppfylla ett antal krav for att redovisningens mal skall uppnas.
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5.2 Relevans

Enligt Dag Smith dr informationen relevant for anvandarna utifran vad varje beslutsfattare 1
respektive foretag anser den att vara. WM-data anvander manga nyckeltal i redovisningen och
dessa kan foretaget anvinda som beslutsunderlag for kommande ar. De kan &ven kontrollera
tidigare prognoser med hjdlp av nyckeltal, som exempelvis omséttning per intidktsperson,
foradlingsvirde per intéktsperson, resultat efter avskrivningar per intdktsperson och sa vidare.

Scribona, ddremot anvédnder inga nyckeltal, foretaget beskriver bara kompetens i textmassan.
Detta gor att deras redovisningsinformation inte kan sdgas uppfylla kravet pa relevans. Det
blir mycket svért for foretaget att visa att deras redovisningsinformation om humankapital
skulle kunna ligga som underlag for beslut. Darmed sénks dven de externa anvdndarnas
fortroende for foretaget.

Relevansen for WM-data ligger 1 att foretaget genom utrdkningar av nyckeltal kan komma
fram till ett battre beslutsunderlag dn vad till exempel Scribona kan. Det som framkommit
genom teorin och empirin &r att, eftersom det inte finns enighet bland redovisningskunniga
och dvriga myndigheter &r det svart for foretagen att se hur mycket de ska ha med som
relevant information. Vilken information som &r relevant skiljer sig 4t beroende av vem det &r
som ldser informationen.

5.3 Tillforlitlighet, Validitet och Verifierbarhet

Svarigheten att uppnd tillforlitlighet d4 det géller redovisning av humankapital ar enligt
Falkman att det i nuldget inte finns ndgon mojlighet att ta med det i konventionell
redovisning. Det saknas en referensram att méta humankapital och ddrmed bildas ett glapp
mellan relevans och tillforlitlighet. Skandia utvecklade ett sétt att médta humankapital och de
foretag som undersokts kdnner till detta varderingsverktyg. Trots detta dr det bara ett av dem
som anvinder liknande nyckeltal som utarbetades av Skandia. Det ena foretaget anser inte att
detta 4r nagon bra metod, utan de vill istdllet 6ka informationen om humankapital i texten. En
ny virderings metod, under ledning av Leif Edvinsson, haller pa att utvecklas av ett
oberoende rating foretag (IC AB). Virderingsverktyget dr IC-Rating och genom denna metod
skall det intellektuella kapitalets olika bestandsdelar synliggéras. Tanken ar att legitimera
redovisning av humankapital och foretaget vill jimfora metoden med revisionsberéttelsen.
Det har dock inte framgatt om foretagen kénner till denna metod, da uppsatsen inte i forsta
hand koncentrerats pd vérderingsverktyg. Dock &ar det viktigt att ndmna att en ny métmetod
haller pa att utvecklas och att Edvinsson ndmner att grannldnder som Norge och Danmark, har
kommit ldngre och utvecklat riktlinjer for kunskapskapital.

Bade Marton och Rimmel nimner att d4 inte foretaget redovisar humankapital har det ndgot
att dolja och Marton ndmner dven att finns humankapital kommer det s& sméningom att visas
som vinster 1 resultatrdkningen eller i kassaflodesanalysen. I detta fall kan WM-data anses
som mer tillforlitligt &n Scribona, da de faktiskt vérderar individkapital och kan visa detta
genom nyckeltal i arsredovisningen. Vad giller de olika intressenterna kan det enligt Dag
Smith dock skilja sig mellan vad de tycker ar viktigt att titta pa i arsredovisningen. En anstilld
vill veta om de har en trygg arbetsplats och att de kan utvecklas inom foretaget. For dem
kanske det racker med att 1dsa den beskrivande delen i textmassan och di gér det att séga att
bade Scribona och WM-data har lyckats med att marknadsfora sig. Ser man till langivarna ar
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de nog mer intresserade att titta pd nyckeltalen och da ar det WM-data som dr det mest
tillforlitliga foretaget.

Som ndmnts tidigare dr IC-Rating en metod att virdera humankapital och sedan framstilla det
i arsredovisningen. Detta ger da en rittvisande bild. Aterigen ir det utifrdn detta WM-data
som har storst fortroende hos anvéndarna, da de framstéller individkapital i form av nyckeltal.

Utifrdn Dag Smith gér det att utldsa att redovisningens krav pd verifierbarhet inte kan uppnés
hos nagot av foretagen, da det giller redovisning av humankapital. Investering av
humankapital som exempelvis utbildning av personal ger upphov till kostnader och dessa kan
tas upp till anskaffningsvirdet. Det dr dock svért att verifiera de intdkter som medarbetarnas
kunskap och kompetens ger upphov till. Detta dd investeringar i humankapital oftast inte
genererar nagra intdkter forrdn om ett antal ar och det &r svért att virdera vad humankapital
egentligen ar virt.

Skandia har utvecklat en IK-rapportering som méter virdet av humankapital och de har
utvecklat en rad nyckeltal. Det gar att se att WM-data anvénder sig av liknande nyckeltal i sin
redovisning, som exempelvis resultat omséttning / intdktsperson, de méter omséttning per
konsult i foretaget. Det gar ddrmed att se ett forsok till att relatera resultatomséttning till den
enskilda individens prestationer, och den utvecklingen kan externa intressenter folja i
arsredovisningen.

Scribona anvinder sig inte av nagra nyckeltal utan de anser att det &r tillrdckligt att beskriva
kompetensen i textmassan i drsredovisningen. Kostnader for utbildning av personal kommer
att dyka upp 1 deras resultatrdkning och kassaflodesanalys. Det kommer dock att vara svart for
dem att verifiera vilka intdkterna har varit, for just deras humankapital och visa detta for
externa intressenter. D4 Scribona inte anvinder sig av nigra nyckeltal, borde det vara dnnu
svarare for dem att uppfylla kravet pa verifierbarhet.

Da det giller kravet pd forsiktighet, dr kunskapsforetag oftast underviarderade och detta beror
pa att deras tillgdngar, humankapital, oftast &r for lagt virderade. Det dr dven svéart for externa
anvindare att ur arsredovisningarna kunna utldsa foretagets egentliga vérde, da det inte finns
nagon kontinuitet i sdttet att redovisa humankapital. Ur intervjuerna framkom att foretagen
tycker att det dr positivt for dem att redovisa humankapital, men detta ifrdgasitter de dvriga
respondenterna. Rimmel anger att exempelvis investerare far information om humankapital
frdn andra hall &n arsredovisningen. Marton tycker att det &r mer intressant om humankapital
dyker upp i resultatrakningen och kassaflodesanalysen, dan om det dyker upp i textmassan.
Han tror inte att marknaden har nytta av om humankapital redovisas 1 textmassan i
arsredovisningen. D& det inte finns ndgot gemensamt bra sétt for foretagen att mita
humankapital, eller ndgra regler betrdffande detta, blir det svérare for dem att bevisa vad
humankapital egentligen &r vért.

5.4 Jamforbarhet

Kravet pd jaimforbarhet &r en av redovisningens kvalitativa egenskaper och det gar inte att
sdga att kravet pa jamforbarhet ar uppfyllt for de undersokta foretagen. Det dr omdjligt att
jamfora de bada foretagens sétt att redovisa humankapital, diarfor att de anvénder olika
begrepp. Nyckeltalen som WM-data anvidnder kan inom foretaget jimforas over tid, da de i
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stort sétt anvdander samma nyckeltal ar fran ar. Det gir dock inte att géra ndgra jamforelser
med foretag som Scribona, da de inte anvénder nagra nyckeltal.

Att jimfora det som star i1 respektive foretags textmassa dr omojligt, framforallt pa grund av
att foretagen anvander olika begrepp pd humankapital. En annan orsak till att redovisningen
av humankapital skiljer sig mellan foretagen &r att den inte &r reglerad och dé tar de olika
beslutsfattarna upp vad de anser ér bést.

En annan svarighet med att géra en jimforelse dr att det dr svart att redovisa handelser och
tillstind p& samma sétt. Detta da det aldrig gar att sdga att den kunskap och kompetens som
finns 1 ett foretag d4r densamma som finns i ett annat. Da det 4r ménniskor vi talar om, varierar
hindelser och tillstdnd mellan de olika individer.

5.5 Nytta och kostnad

Enligt Dag Smith &r produktionen av redovisningsinformation en ekonimisk aktivitet och den
skall ha en intékts- och en kostnadssida. Da det géller humankapital 4r det svart att veta om
intdkterna frdn kunskap och kompetens é&r storre dn kostnaderna av det investerade i
humankapital. Aterigen ir det virderingen av humankapital som stiller till problem. Scribona
beskriver bara kompetens i textmassan och dir gér det att utldsa att deras styrka ar kunskap
och kompetens. Det gar dock inte att pavisa att intdkterna uppkommer av en individs speciella
kompetens eftersom det inte gér att sétta ett pris pd manniskor. Utifran teorin och empirin gér
det att se att bdda foretagen saknar intdktssidan, d& de inte riktigt far fram vad humankapital
genererar. Men intékterna dr dock tydligare hos WM-data 4n hos Scribona, i och med deras
nyckeltal.
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6 Slutsatser

1 detta kapitel redogor vi for vara slutsatser och egna reflektioner ges. Vi ger dven forslag till
fortsatta studier.

6.1 Hur redovisas humankapital bland IT-foretag noterade pa
Stockholmsbérsens A-lista och hur skiljer sig foretagens sétt att redovisa?

Det dr intressevidckande att se hur olika de foretag vi studerat behandlar humankapital i
arsredovisningen. Den storsta skillnad vi kan ange ar att foretagen anvinder olika begrepp och
att ingen av dem anvinder begreppet humankapital, som anges i litteraturen. Det finns dven
stora skillnader 1 hur de framstéller humankapital i1 &rsredovisningen. WM-data delar upp
kapitalet i fyra separata delar och beskriver individkapital i textmassan. Foretaget framstéller
aven individkapital genom nyckeltal och dessa paminner om de nyckeltal som Skandia
utformade utifrdn Skandianavigatorn. Att de dr styrda av Skandias modell gar att se genom att
de anvinder liknande nyckeltal och att de fokuserar pa samverkan mellan de olika kapitalen.
Det sistndmnda kan forknippas med Skandianavigatorns fokuseringsomrdden. Dock kan
papekas att de inte anviander sig av samma modell som Skandia, utan bara av en liknande
modell.

Scribona didremot redovisar bara medarbetarnas kompetens genom att beskriva den i
textmassan och de anviander inga nyckeltal. Det viktigaste for dem dr den beskrivande delen
av kompetens i drsredovisningen och de tycker inte att det dr nddvindigt att anvdnda sig av
nyckeltal. De slutsatser vi kan dra &r att det & WM-datas redovisningsinformation, som ligger
ndrmast de krav som stdlls pd redovisningens kvalitativa delar for att redovisningens mal skall
uppnas. Vi motiverar detta genom att det nog kan kinnas sékrare for externa intressenter, da
foretagen genom siffror visar var de stir. Beskrivningen i textmassan som foretagen gor kianns
mer som en ren marknadsforing.

Idag finns det ingen reglering pd hur foretag ska redovisa humankapital i arsredovisningen.
Det finns inte heller nigon bra definition pa begreppet humankapital, di den inte
uppmérksammas av myndighetspersoner eller revisorer. Darfor anser vi att det dr svart for
kunskapsforetag att definiera begreppet humankapital och redovisa humankapital pa ett
rattvisande sitt. Vi tror att de foretag, som siljer tjdnster &t andra foretag vill visa upp
humankapital i arsredovisningen, da detta visar hur kompetent personalen dr. Detta eftersom
det ar kunskapen medarbetarna har som é&r viktig for foretaget. Eftersom det inte ar lag pa att
foretag ska redovisa humankapital &r det mer eller mindre en kostnadsfréga for foretagen. Om
kunskapsforetag dnda véljer att ta upp humankapital kan det bero pa eget intresse eller av
marknadsforingsméssiga skél.

Utifrdn de foretag vi studerat och den teori vi ldst, kan vi dra slutsatsen att de tva
kunskapsforetagen har utvecklas mycket olika d& det géller redovisning av humankapital.
Detta dr en bidragande orsak till skillnaden i redovisningen. Vi tror dven att foretagen
redovisar humankapital pa olika sétt, da det inte finns nagra regler for hur de skall gora. Vi
tror att da det har utvecklats riktlinjer for hur humankapital skall redovisas bide i Norge och
Danmark, kommer dven Sverige att utforma sddana. Detta pa grund av att vi lever i en allt
mer globaliserad varld och ddrmed paverkas av andra lénders sitt att redovisa. En reglering av
hur humankapital skall redovisas tror vi kan leda till att foretagen tvingas redovisa likadant.
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Detta tror vi kan bidra till att redovisningen blir mer samstdmmig mellan foretagen och att
den tas pi allvar av beslutsfattarna.

Aven ett gemensamt virderingsverktyg som passar de flesta foretag, kan gora att skillnaderna
mellan foretagen minskar. Vi tror att en bra métmetod kan gora att fler foretag borjar
oversitta humankapital till olika nyckeltal. Skandia tillsammans med Leif Edvinsson har gjort
ett forsok att utveckla ett virderingsverktyg, som inte ser ut att passa alla foretag. Kanske
kommer det att visa sig i framtiden, att den nya metoden, IC-Rating, som Leif Edvinsson och
IC AB har utvecklat, kommer att passa fler foretag och att denna metod legaliserar
redovisning av humankapital.

6.2 Gar det att se en fordndring i redovisning av humankapital under perioden
1995 och 2001?

Vi anser att det gar att se fordndringar i foretagens sitt att redovisa humankapital mellan 1995
och 2001. De forandringar vi kan se &r att textmassan ges ett storre utrymme vissa ar och att
nya nyckeltal laggs till.

WM-data har under en ldngre tid redovisat individkapital. Fran att ha redovisat mycket
individkapital, véljer foretaget att minska den beskrivande delen i arsredovisningen. Vi tror att
foretaget anser att de inte har ndgon nytta av att beskriva individkapital i textmassan och att
det ar kostsamt for foretaget. Vidare anser vi att dd@ WM-data har haft ldngre tid pa sig att se
effekterna av hur de framstiller individkapital i textmassan, har de ocksd markt hur de
reagerar pa den information som ges. Vi tror att de borjat inse att det dr nyckeltalen som &r
intressanta for de flesta intressenter och inte textmassan.

Da Scribona varit verksam under en kortare period, dn vad till exempel WM-data varit, har de
istéllet valt att 0ka beskrivningen av kompetens i textmassa. Vi tror att det beror pa att
foretaget inte funnit ett bra sitt att redovisa kompetens pa. Presentationen av kompetens har
varierat mycket under den period vi undersokt. Foretagens fordndringar tror vi beror pé att de
har utvecklats olika och att det ena foretaget har varit verksamt under en lidngre tid 1
jimforelse med det andra. Aven andra faktorer paverkar detta som till exempel
foretagstilosofi och individer som finns runt foretaget.

6.3 Forslag till fortsatta studier

Vi tror att fler foretag i framtiden kommer att redovisa humankapital. Da detta enligt
Edvinsson dr pa framvéxt utanfor Sverige, exempelvis 1 Norge och Danmark. Foretagen vi har
studerat i den hir undersdkningen verkar redan i ldnder dar riktlinjer har utvecklats for
humankapital. De kommer naturligtvis att i lingden péverkas av dessa lianders forordningar
och lagar. Det skulle vara intressant att studera hur de forhaller sig till dessa lagar.

I Sverige finns det foretag som anvénder IC-Rating som mitmetod for humankapital. Det vore

intressant att analysera hur dessa foretag anvidnder mitmetoden i praktiken och hur stor
spridning denna mitmetod har fatt i Sverige.
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Bilagor
Bilaga 1

Foretagspresentation

WM-data

WM-data grundades 1969 och ér idag ett av Nordens ledande IT-foretag. Foretagets tjdnster
ar aerospace, affdrssystem, drift och support, design och produktutveckling,
elketronik/inbyggda system, fordonsutveckling, kommunikation, mobilnet, outsourcing,
systemutveckling/integration och sdkerhet. Verksamheten bedrivs frdn 100 kontor i Sverige,
Norge, Danmark och Finland. Foretagets A- och B-aktier introduceras pa borsen 1985. 2001
uppgér omsittningen till 11 975 MSEK. Foretaget har det aret cirka 7055 medarbetare 1
Norden, varav 5945 i Sverige.

Scribona

Scribona var i borjan pd 1990-talet en del av Esselte-koncernen. Koncernen delades 1992 upp
1 tvd bolag. Det ena bolaget, Esselte AB, fokuserade pa kontorsprodukter och det andra
bolaget, Scribona, inriktade sig pd kontorselektronik, kontorsvaror samt informationstjénster i
Norden. Foretagets A- och B-aktier noterades 1992 pd Stockholmsboérsens O-lista.

Scribona bestar 2001 av tre affarsomraden: Scribona Solutions, Scribona Distribution och
Scribona Brand Alliance. 2001 uppgéar koncernens omséttning till cirka 12 miljarder kronor,
varav cirka 50 procent via elektronisk handel dven kallad e-handel. Foretaget har det aret
cirka 1539 medarbetare i Norden, varav 800 medarbetare i Sverige.



Bilaga 2

Intervjuguide foretag

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vilken befattning har du?
Vilken ér din bakgrund (utbildning)?

Hur lange har du arbetat i foretaget?

. Vad stér begreppet humankapital f6r?

Kan du ge négot exempel?

I vilket sammanhang har det dykt upp?
Redovisar foretaget humankapital?
Hur viécktes intresset?

Varfor ar det viktigt?

Var redovisas humankapital?

Varfor redovisas det dér?

Har det skett ndgra forédndringar i sittet att redovisa humankapital, under de senaste
sju aren?

Vilka forédndringar?

Finns det ndgot ar da humankapital har getts storre utrymme?

Vilken ér orsaken till detta?

Har redovisningen av humankapital ndgon betydelse for arsredovisningen?
Vilken betydelse?

Hur ser omvérlden pé redovisningen av humankapital?

- Anstillda?

- Finansanalytiker?

- Kunderna?

- Investerare?

Kommer det att ske ndgra forandringar 1 ert sétt att redovisa?

Vilka forédndringar?



Bilaga 3

Intervjuguide externa respondenter

Jan Marton

Vilken befattning har du?

Vilken ér din bakgrund (utbildning)?

1. Vad star begreppet humankapital f6r?
2. Kan du ge nagot exempel?
3. Var redovisas humankapital?
4. Varfor redovisas det dar?
5. Vilka dr de vanligaste sdtten att mita humankapital pa?
6. Vilka forandringar har skett i redovisning av humankapital?
7. Har redovisning av humankapital ndgon betydelse for arsredovisningen?
8. Vilken betydelse?
Gunnar Rimmel
e Vilken befattning har du?
e Vilken &r din bakgrund (utbildning)?
1. Vad star begreppet humankapital f6r?
2. Kan du ge nagot exempel?
3. Var redovisas humankapital?
4. Om humankapital inte redovisas, vad tror du att det beror pa?
5. Vilka forandringar har skett 1 séttet att redovisa humankapital?
6. Finns det ndgot ar da humankapital har getts storre utrymme 1 arsredovisningen?
7. Vilken &r orsaken till detta?
8. Har redovisning av humankapital ndgon betydelse for arsredovisningen?
9. Vilken betydelse?



Leif Edvinsson
e Vilken titel har du?
e Hur vicktes ditt intresse for att forska inom humankapital?
e Hur ldnge har du forskat inom omréadet?
1. Vilken nytta har kunskapsforetag av att redovisa humankapital i arsredovisningen?
2. Hur paverkar humankapital kunskapsforetagets varde?

3. Vilka faktorer paverkar om ett kunskapsforetag redovisar humankapital 1
arsredovisningen, eller inte?

4. Finns det brister 1 hur kunskapsforetag redovisar humankapital 1 arsredovisningen och
1 sa fall vilka?

5. Pavilket sitt kan ett kunskapsforetag vardera humankapital och sedan framstélla det i
arsredovisningen, sé att det ger en rittvisande bild av foretaget gentemot omvérlden?

6. En del kunskapsforetag viljer att redovisa vildigt mycket humankapital 1
arsredovisningen och andra véldigt lite, vad dr det som péverkar méngden av
information i arsredovisningen?

7. Gar det att se en fordndring i séttet att redovisa humankapital sedan 1995 och 1 sa fall
hur har det fordndrats?

8. Som vi har forstétt, finns det idag inga regler for hur redovisning av humankapital i
arsredovisningen skall se ut. Vad tror du att det beror pa?

9. Skandianavigatorn dr ett ként métinstrument som anvands for att mita det
intellektuella kapitalet, dar humankapital ingér. Finns det eller haller det pd att
utvecklas nidgot annat sétt att mita humankapital?



Bilaga 4

Nyckeltal for humankapital utarbetade ur IK-rapporteringen

HUMANFOKUS
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18.
19.
20.

21.
22.

Ledarskapsindex (%).

Motivationsindex (%).

Empowermentindex (#).

Antal anstéllda (#).

Personalomsittning (%)

Genomsnittlig anstéllningstid hos foretaget (#).
Antal chefer (#).

Antal kvinnliga chefer (#).

Genomsnittlig lder pa anstéllda (#).

. Utbildningsdagar (dagar/ar) (#).

. Personalens IT-kunnighet (#).

. Antal heltidsanstillda/fast anstéllda (#).

. Genomsnittlig dlder hos heltidsanstillda/fast anstéllda (#).
. Genomsnittlig anstillningstid hos fast heltidsanstéllda (#).
. Arlig omsiittning av fast heltidsanstillda (#).

. Arlig kostnad per capita for utbildning, kommunikation och supportprogram for fast

heltidsanstilld personal (kr).

. Fast heltidsanstilld personal som tillbringar mindre &n 50 procent av arbetstiden pa
foretag. Procentandel fast heltidsanstélld personal. Per capita arliga kostnader for

utbildning, kommunikation och supportprogram.

Antal tillfalligt heltidsanstillda. Genomsnittligt antal ar i foretaget for tillfalligt

heltidsanstéllda.

Arskostnad per capita for utbildnings- och supportprogram for tillfilligt heltidsanstillda

(Kr).
Antal deltidsanstéllda/icke-heltidsanstéillda entreprenorer (#).
Genomsnittlig kontraktsvaraktighet (#).
Procent chefer i foretaget med hogre examina:
e Foretagsekonomi (%).
e Hdgre naturvetenskap och teknik (%).
e Hogre humaniora (%).

Det finns tre typer av matt:

(#) = tal
(%) = procentenheter
(kr) = summa kronor

Killa: Edvinsson & Malone, 1998, s. 185-186
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