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Sammanfattning

Da varldens ekonomier idag utvecklas i allt snabbare takt fokuseras det mer och mer pa
utveckling och framtid. Detta har fatt konsekvenser for alla foretag verksamma pa den 6ppna
marknaden. | och med utvecklingen krévs det standigt anpassning av verksamheten, vilket
medfor okat krav bade pa produkter och pa personal. Ekonomistyrarens roll har gatt fran
matning och rapportering till berédkning av produkt- och kundlénsamhet. Styrningsarbetet ska
hjdlpa foretag att uppna avsedd styreffekt. Diskussionen har de senaste aren handlat om att
ekonomistyraren tillika controllern inte kan mdéta de forvantningar som stalls for att kunna ta
beslut trots mer sofistikerade system. Detta kan bero pa att begreppet controller de senaste
aren blivit mycket populart vilket resulterat i att ingen idag egentligen har nagon klar
uppfattning av innebdrden av begreppet.

Det har de senaste aren inte publicerats nagot nytt inom amnet controllern och controllerns
specifika roll. En del uppsatser berér &mnet men i dvrigt har det inte varit aktuellt sedan slutet
av 80-talet och borjan av 90-talet. Studenter far idag ta del av vad en controller enligt vissa
forskare bor gora och vi ville darfor undersoka om verkligheten och teorierna stimmer
overens. Studien har som utgangspunkt att beskriva en controllers roll och arbetsuppgifter, var
i organisationen controllern befinner sig och om detta paverkar controllerns roll. Vi vill ta
reda pa om foretagets storlek paverkar controllerns arbetsuppgifter och ansvarsomraden.
Vidare vill vi undersoka hur utvecklingen av controllern kommer att se ut. Dessa
fragestallningar besvaras med hjalp av fyra intervjuer utforda pa foretag tillhérande tva olika
storlekskategorier; medelstora och stora foretag. Forhoppningsvis kan vi efter denna studie
medverka i dagens debatt gallande vad det &r en controller arbetar med i féretag samtidigt
som studenter kanske kan fa en annan bild av det som aterges i dagens kurslitteratur.

Den metod vi anvant oss utav ar framst kvalitativ da vi gor en fallstudie av fyra foretag. Vi
har anvant oss av semistrukturerade intervjuer for att fa svar pa de fragor vi funnit relevanta
for att kunna svara pa uppsatsens syfte. Vi utgar fran en hermeneutisk kunskapssyn da vi
beskriver subjektiva sanningar och soker skapa en helhetsbild av controllerns roll. Den
teoretiska referensram vi anvant oss utav berdr controllerns roll och plats i organisation samt
utveckling. Den teoretiska referensramen ar i huvudsak erhallen ifran litteratur, tidsskrift- och
tidningsartiklar.

Ett framtradande resultat fran denna studie ar att controllerns roll ar vad controllern sjalv gor
den till samt att rollen paverkas av individens intressen och tidigare erfarenhet. Vi tror att
rollen i princip finns i lika manga former som det finns foretag vilket i sin tur har medfort att
begreppet fatt sin diffusa struktur och betydelse. Fragan ar om detta ar en positiv egenskap i
form av flexibilitet eller om det &r negativt for controllern.

Arbetsuppgifterna skiljer sig mest i det avseende av att controller i de medelstora foretagen
aven far ta sig an administrativa arbetsuppgifter och uppgifter av enklare slag som inte ingar i
controllerns roll. Samtliga controllers saknade tid for analys och reflektion men dven gehér
fran foretaget utanfor den ekonomiska enheten. En annan viktig slutsats ar att controllern
paverkas valdigt mycket beroende pa var i organisationen hon befinner sig. Gehor,
informationsspridning samt formaga att paverka ar endast nagra exempel pa uppgifter som
paverkas av platsen i organisationen. Vad galler controllerns utveckling tror vi att rollen
kommer att delas upp i tva delar for att delvis skapa mer struktur. Den ena rollen kommer att
arbeta med analys och framtid medan den andra skapar underlag samt rapporterar upp och ner
i organisationen. Detta for att 6ka forstaelsen for ekonomins betydelse i ett foretag.
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Abstract

The pace of today’s economy is evolving faster and faster which results in more focus on
development and the future. This has consequences for all companies around the world. The
evolution demands constant adaptation within business which results in higher demands on
products and employees. The role of the controller has gone from measuring and reporting to
estimating product and customer profitability. The purpose of controlling is to achieve
intended support. The discussion has revolved around the issue of the controller not being
able to meet these expectations even though better and more efficient systems are available.
The answer to this could be that the concept of controller has been over used which has
resulted in the fact that no one knows the meaning of the concept controller.

During the last ten years, almost nothing has been published within the subject of the role of
the controller. Some research has approached the subject but besides that, the subject has not
seen daylight since the late eighties, early nineties. The students of today study what some
researchers claim is the role of the controller. This made us eager to investigate the real world
and see if the theories agree with reality. The intensions of this thesis are to describe the role
and assignments of the controller depending on the size of the company. We would also like
to investigate where the controller is situated within the organization and if it affects the role
of the controller. Last but not least, we are interested in the development of the role. These
questions were answered by interviewing controllers from four companies; two medium and
two large companies. With this thesis we hope to contribute with a description of what a
controller really does and at the same time give students a different picture of the controller.

The methods we have used are qualitative due to the fact that we are doing a case study. We
used four semi-structured interviews to get the answers we have put forward in order to
achieve our purpose. We used a hermeneutic perspective due to the fact that we are describing
subjective truths and are aiming for an overall picture. The theories used in this thesis have
been garnered from the literature based on articles on the subject of the controllers’ role, her
place in organization and development.

One meaningful result from this thesis is that the role of the controller becomes what the
individual makes of it. The role is affected by the individual’s interests and previous
experiences. We believe that the role of the controller comes in as many shapes and forms as
there are companies which results in the role’s substance and structure being diffuse. The
question is, is this a positive quality when it comes to flexibility or is it negative for the role
due to its loose structure?

The work assignments are pretty much the same, irrespective of the size of the company, with
one exception, that is, in the medium sized companies administrative assignments are being
added to the role. All of the consulted controllers want more time for analysis and reflection.
They also receive little attention outside of the accounting department. Another important
conclusion is that the role of the controller is very much affected by where in the organization
she is placed. Attention, distribution of information and the ability to influence are some
examples of assignments that are affected due to her place in the organization. When it comes
to the development of the controller role, we are intrigued to think that the role may be
divided in two i.e. one who analyzes and one who produces the data and reports for analysis.
We believe that it is very important for the reports to be distributed up and down in the
organization in order to increase the accounting knowledge inside the company. Another
conclusion is that the controller should be close to all the divisions in the company in order to
notice all needs and potentials.
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1 Varfér denna uppsats?

1.1 Bakgrund

De senaste artiondena har praglats av manga handelser och dramatiska forandringar i
omvarlden, inte minst i féretagsmiljon. Konkurrensen har hardnat, produktlivscyklerna
kortats, IT har revolutionerat marknaden som utvecklas i allt snabbare takt, Sverige har gatt
med i EU och ett antal marknader har avreglerats. Detta ar exempel pa nagra forandringar
som har paverkat de flesta foretag. Varlden ar i standig forandring, vilket i sin tur skapar
behov av kontinuerlig utveckling och anpassning av verksamheten. Ekonomirollen maste
aven den utvecklas och anpassas for att fylla sin funktion.

Controllerns arbetsuppgifter och ansvarsomraden har utvidgats genom aren. Utvecklingen av
ekonomistyrningsrollen har gatt fran kamrer vidare till ekonomichef, som utvecklades till
controller och i vissa fall tillbaks till ekonomichef. Detta &r en process som standigt utvecklas
beroende pa trender. Traditionell ekonomistyrning sasom matning, budgetering, rapportering
av prestationer och berékning av produkt- och kundlénsamhet ar dock fortfarande lika aktuell.
De kommer dven i framtiden utgora viktiga inslag i ekonomistyrningen.

Fokuseringen pa aktiemarknaden har dven den okat de senaste aren. En anledning ar
aktiedgarnas intresse for aktiekursen da det har blivit allt enklare att kdpa och salja aktier men
framfor allt beror forandringen pa fondférvaltarnas allt storre &gande och medféljande krav.
Detta har resulterat i att kortsiktiga vinster prioriteras da de har en drivande effekt pa
aktiekurserna. Aktiedgarna anvander sin makt till att pressa foretagsledningarna till standiga
effektiviseringar och att prestera resultat i allt snabbare takt. Konsekvensen av detta blir
overdrivna kostnadsrationaliseringar vilket kan leda till lagre tillvaxt pa sikt. Foretagen
behover en motpol som opartiskt kan se foretaget som helhet och balansera aktiedgarnas
intresse och foretagets basta pa 1&ng sikt."

’Ekonomistyrning avser avsiktlig paverkan pa en verksamhet och dess befattningshavare mot
vissa ekonomiska mal.” 2

Styrningen ska hjélpa foretag att na sina strategiska mal, vilka kan utgoras av bade finansiella
och icke-finansiella malsattningar. Ett av de finansiella malen ar att skapa varde for dgarna
vilket med andra ord endast &r en liten del av controllerns ansvarsomréaden. Ovriga uppgifter
kan besta av ansvar for I1onsamhet, positivt kassaflode, kostnadsreduceringar och bibehallen
aktieutdelning. Kund- och marknadsorientering samt satsningar pa kvalitet och service ar
exempel pa icke-finansiella omraden som pa langre sikt kommer att generera intakter.
Controllern har som uppgift att styra foretaget i riktning mot de ekonomiska malen. Till sin
hjélp har personen ekonomistyrningsmodeller som hon anvénder som verktyg i sitt dagliga
arbete. For att lyckas maste controllern skapa en balans mellan finansiella och icke-finansiella
vérden i foretaget.®

! Monnery (2005)
2 Ax, Johansson & Kullvén (2002) Den nya ekonomistyrningen s. 93 Liber Ekonomi
*ibid. s. 93-94
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Marknaden for ekonomistyrningsmodeller har expanderat kraftigt pa senare tid. ABC,
cashflow, Balanced Scorecard samt rullande prognoser ar alla exempel pa
ekonomistyrningsmodeller som har tillkommit under arens lopp. Ekonomistyrning &r i standig
forandring, trender i ekonomistyrning paverkar foretag att implementera och anvanda sig av
olika ekonomistyrningsmodeller.

1.2 Problemdiskussion

Begreppet controller har blivit véldigt populart genom aren och olika vérden har lagts till dess
innebord. Arbetsuppgifter och ansvarsomraden utformar en controllers roll. Féretagen
anvander yrkesbeteckningen i sina arbetsannonser for att fanga intresse hos sékanden men
arbetsbeskrivningen stdimmer inte alltid dverens med vad forskare inom dmnet tillskriver en
controller. Fragan ar vad som beskriver en controller. Ax, Johansson och Kullvén anser att
controllern ska verka som radgivare i foretagets ekonomiska fragor. Rollen kraver en
helhetssyn pa foretagets externa och interna miljo. Controllern ansvarar dven for att samla in,
tolka, sammanstalla, rapportera och kommunicera ekonomisk information.*

En forklaring till att controllern ar svarbestamd beror pa att alla foretag inte har de
ekonomiska forutsattningarna for att en controller enbart kan arbeta med strategier och
affarsradgivning. | mindre foretag bestar controllerns arbetsuppgifter vanligtvis av att ansvara
bade for hela ekonomiprocessen och for administrativa uppgifter vilket tenderar att ske pa
bekostnad av arbete som skapar varde for foretaget, t.ex. strategiskt arbete.
Controllerbegreppet breddas ytterligare av att rollen verkar bade pa koncernniva och pa
decentraliserad niva i organisationen. Controllerns placering paverkar befattningens
egenskaper och darmed hennes arbetsuppgifter.®

I takt med omvérldens forandring maste controllerns roll forandras for att anpassas till
omgivningens villkor. Manga anser att rollen inte har hangt med i utvecklingen och att det
idag kravs mer av controllern &n vad som tillskrivs. Controllerns huvudsakliga uppgifter
bestar oftast av rapportering och analysering av avvikelser. Dessa analyser baseras pa
historisk data, det vill sdga redan intraffade resultat som inte gar att géra nagonting at. Det
finns en énskan om att controllern istéllet kunde agera som affarsradgivare och pro-aktivt
arbeta med systematisk och kontinuerlig riskhantering.” Férmagan att i tid kunna vaja for hot
och anpassa verksamheten till nya forutsattningar och affarsmoéjligheter efterfragas i takt med
att komplexiteten i samhalle och verksamheter 6kar. Sedan flera ar har trenden internationellt
varit att utveckla ekonomistyrning i riktning mot en affarsradgivande roll. Har har Sverige
halkat efter. Istéllet for 6kat affarsstod stravar svenska foretag mot 6kad kontroll.
Konsekvensen blir att foretag utsatter sig for hogre risker, fattar beslut pa bristfalliga underlag
och gar miste om nya affarsmajligheter. Pa langre sikt kan foretagets konkurrensférmaga och
borsvérde hotas.?

Nér vi skulle vélja uppsatsamne inom ekonomistyrning startades dessa funderingar med en
arbetsannons med titel Controller/Receptionist. Detta gjorde att vi blev nyfikna pa vad det ar
en controller egentligen arbetar med. Vi undrade om det vi studerat i var utbildning stammer
Overens med praktiken.

4 Ax, Johansson & Kullvén (2002) s. 93-94
® Lassi (2003) s. 173-183

® Hiittner & Walberg (2006)

" Dahlqgvist (2006)

® Nordberg & Sjostrém (2005)
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Vi vill ta reda pa var i organisationen controllern befinner sig da det ar avgorande for hennes
mojligheter att paverka sitt arbete och sin roll. Vi tror att vi eventuellt kommer att fa kontakt
med divisionscontrollers i storre foretag vilket dven det far betydelse for controllerns roll. Vi
ar nyfikna pa om controllerns roll skiljer sig beroende pa foretagets storlek och darfor vill vi
undersoka foretag i olika storleksgrupper. Vi kommer att rikta in oss pa medelstora och stora
foretag i denna studie. Anledningen till att vi inte tar med sma foretag ar att de vanligtvis inte
har nagon renodlad controller i organisationen.

Vi vill daven undersdka huruvida foretag paverkas olika av trender beroende pa
foretagsstorlek. Foljer de trender enbart for att alla andra gor det? En annan fraga vi staller oss
nar det galler foretagsstorlek & om funktionen benamns controller eller om det heter ndgot
annat i medelstora foretag.

For att lyckas svara pa ovanstaende funderingar intervjuar vi fyra foretag i tva
storlekskategorier. Vi hoppas darigenom kunna identifiera, diskutera och klargéra vad en
controller gor idag samt vad controllern kommer att gora de narmaste aren. Vi ar aven nyfikna
pa om arbetsrollen teoriméassigt stammer dverens med verkligheten.

1.3 Problemformulering

Problemdiskussionens manga funderingar gor att vi skapar féljande huvudfragor for
uppsatsen.

o Vilka arbetsuppgifter har en controller och skiljer de sig at beroende pa foretagets
storlek?

e Paverkas controllerns arbetsuppgifter och roll av var i organisationen hon befinner
sig?

Ovanstaende fragor &r vara huvudproblem vilka vi amnar svara pa med hjélp av var teoretiska
referensram samt respondenter. Vi &r intresserade av den framtida utvecklingen av rollen som
controller men inser att vi inte kommer fa nagra klara svar som kan forvantas i de tva forsta
huvudproblemen. Vart tredje huvudproblem blir darmed:

e Hur kommer controllerns roll att utvecklas?

1.4 Syfte

Uppsatsen syftar till att beskriva controllerns roll och arbetsuppgifter for de foretag vi
underscker. Vi kommer att beskriva samt reflektera kring controllerns roll i férhallande till
foretagets storlek, fragan ar om controllerns roll skiljer sig beroende pa foretagets storlek.

Vi vill forklara controllerns roll i forhallande till organisationen och se om controllerns
arbetsuppgifter skiljer sig at beroende pa positionen i foretaget. Vi vill dven ta del av och
sammanfatta nuvarande uppfattningar gallande controllerns framtida utveckling.



3 Handelshégskolan

£/ VID GOTEBORGS UNIVERSITET

1.5 Avgrinsningar

Vi har valt att avgransa oss till att undersoka fyra olika foretag (samtliga svenska) och utifran
dem beskriva vad controllerns roll innefattar. Vi tar inte hansyn till att foretagen finns i olika
branscher da vi inte tror att detta paverkar controllerns arbetsuppgifter, vi tar istéllet
foretagens storlek i beaktning.

Vi utokar var avgransning till foretag av tva typer, medelstora och stora foretag. Anledningen
till att vi inte undersoker sma foretag ar att de oftast inte har en renodlad controller da
definitionen p& sma foretag r tio anstallda och 24 mkr i omséttning®. Vi avgransar oss dven
till att endast intervjua controllers och se till deras perspektiv vad géller arbetsuppgifter och
dylikt, vi kommer alltsa inte undersoka vad Gvriga funktioner inom ett foretag tycker att
controllern bor gora.

Da vi skriver pa magisterniva kommer vi inte att forklara alla begrepp ingaende da vi
forutsatter att lasaren ar nagorlunda bevandrad i foretagsekonomins terminologi och begrepp.
Vi kommer av denna anledning inte beskriva de olika affarssystem och metoder for
ekonomistyrning utan endast referera till dem da de ingar i controllerns arbetsuppgifter. Om
lasaren ar nyfiken pa innehallet i dessa metoder hanvisar vi till kurslitteratur, exempelvis
Controllerhandboken (Samuelson) och Den nya ekonomistyrningen (Ax, Johansson och
Kullvén).

® Bokféringsnamndens allméanna rad 2000:2
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2 Tillvigagangssitt

2.1 Forforstaelse och kunskapssyn

En studie paverkas av flera faktorer. Praktisk och teoretisk forforstaelse samt erfarenheter,
kunskap, intressen och uthildning &r alla element som paverkar resultatet av en studie.

Da vi alla har olika bakgrund och erfarenheter paverkas vi olika av olika handelser. Detta gor
att uppfattningen om samma situation skiljer sig fran manniska till manniska.°

Den teoretiska referensram vi anvander oss av i denna uppsats har tagits fran artiklar och
bocker. Genom referensramen har vi fatt en forstaelse for vad controllerns roll innebér, vilka
arbetsuppgifter som ingar och hur rollen skiljer sig beroende pa foretagets storlek. Det finns
flera sétt att se pa verkligheten och darmed flera olika sétt att utfora en studie. Vi har valt att
begréansa oss till de centrala synsatten, positivismen och hermeneutiken. Malet &r att fa en
helhetshild av vad en controller gor i respektive foretag vilket medfor att vi &r
hermeneutiker.* Vi d&r medvetna om hermeneutikens objektivitetsproblem och att de
tolkningar och slutsatser vi drar kommer att vara paverkade av forforstaelser och tidigare
erfarenhet. Studien kommer att paverkas av var uthildning men da vi inte reflekterat 6ver
begreppet controller och dess innebdrd innan vi kom pa amnet for uppsatsen har vi inte gatt in
i processen med forutfattade meningar eller givna svar.

Positivismen foresprakar att kunskap i grunden skall vara nyttig samt samhéllsforbattrande.
Eftersom kunskap bygger pa iakttagelser som &r testbara ur ett logiskt resonemang ska den
aven vara palitlig. Forskaren har en yttre relation till forskningsobjektet och kan darmed inte
paverka forskningsresultatet oberoende av forskarens karaktar.?

Hermeneutiken innebér att forskaren forsoker studera samt tolka den ménskliga existensens
grunder. Undersokaren vill fa forstaelse for sin egen samt andras livssituation. Detta gors
genom tolkning av hur manskligt liv och dess existens uttrycker sig via det skrivna samt
talade spraket, men aven i manniskors handlingar samt beteenden. En viktig aspekt med
hermeneutiken ar att forskaren sjalv ar en del av samhallet vilket paverkar studien,
forskningen tas ur etablerade innebdrder som till viss del &r givna.** Hermeneutikern forsoker
se helheten i forskningsproblemet, till skillnad fran positivisten som studerar
forskningsobjektet bit for bit.*

En tydlig beskrivning 6ver hur dessa begrepp forhaller sig till varandra ar enligt Raminez att
positivismen utesluter det hermeneutiska synséttet medan hermeneutiken respekterar
existensen av positivismen.' Hermeneutik betyder enligt Starrin och Svensson att tolka”,

“att Oversatta”, "att fortydliga”, "att klargdra”, “att forklara” och “att séga”. Det finns fem
grundlaggande férutsattningar for hermeneutiker.'®

19 Johansson Lindfors (1993) s. 23,25,121

1 Starrin & Svensson (1994) s. 63

12 patel & Davidson. (1994) s. 23-25, Thurén (1998) s. 16
3 Alvesson & Deetz (2000) s. 156-157

1 patel & Davidsson (1994) s. 25-27

15 Raminez (1998) s. 5

16 Starrin & Svensson (1994) s. 58-59
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Lo

Den forsta baseras pa att mening alltid skapas i ett sammanhang.

Nar det kommer till forstaelse och tolkning ar delar beroende av helheten och vice
versa. Ett exempel som forfattaren tar upp &r att undersokaren inte kan forsta en
manniskas beteende om hon sjalv inte kanner till individens kultur eller sociala
nétverk. Denna interaktion kallas d&ven den hermeneutiska cirkeln.

3. All forstaelse forutsatter eller bygger pa en bestamd forforstaelse, dessa forforstaelser
kan bestd av olika sorters kunskap, det kan vara teorier, erfarenheter och fardigheter.
Dessa bildar forskarens referensram som &r nédvéndig for att kunna dra slutsatser.
Alla tolkningar foregas av forutfattade meningar eller férvantningar.

| vissa delar av tolkningsprocessen kan man inte helt hundraprocentigt skilja mellan
subjekt och objekt. Detta galler speciellt vid studier av manniskan, vérlden och
manniskan blir en odelbar helhet.

N

ok

Enligt Starrin & Svensson menar Heidegger att den kvalitativa ansatsen far med sig bade
teoretisk/teknisk forstaelse och att det ar ett uttryck for forskarens sétt att forhalla sig till
varlden. Detta medfor i sin tur att oavsett aktivitet ingar tolkning och forstaelse som ett
forhallningssatt.”

2.2 Angreppssitt och perspektiv

Vi har valt att undersoka teorier for att efterat jamfora dessa med verkligheten genom att gora
intervjuer med controllers fran medelstora respektive stora foretag. Genom denna arbetsgang
ar vi deduktiva. Vi ar daremot induktiva i det avseende att vi ar hermeneutiker da vi forsoker
fortydliga och klargora controllerns arbetsuppgifter och roll. Vi behandlar i denna uppsats
subjektiva verklighetsuppfattningar som ar sanningar tills nagon annan ej haller med. Detta
gor att vi anvander oss utav det induktiva perspektivet. Likt deduktion anvénder vi den
empiriska verkligheten for att bekrafta om teorin &r tillforlitlig.

Studiens perspektiv kan betraktas som utgangspunkten for en studie. Beroende pa vilket
perspektiv forfattaren antar framhalls olika delar. Perspektivet visar hur forfattarna ser pa
verkligheten och darigenom vilka aspekter som uppfattas som viktiga for studien.'® Inom
forskningen finns olika vetenskapliga forhallningssatt som bygger pa tva skilda grundsatser,
deduktion och induktion.™ Induktion innebar att forskaren drar allmanna slutsatser pa basis av
empirisk fakta. Undersokningar baserade pa ett induktivt tillvagagangssatt innehaller alltid en
slutsats, ett resultat. Det som ar viktigt att komma ihag ar att dven induktiva slutledningar
grundade pa stora datasamlingar kan visa sig vara falska. Man kan aldrig vara hundra procent
saker p en induktiv slutledning, hur sannolik den &n &r.°

Det induktiva angreppssattet ar forknippat med en subjektiv verklighetsuppfattning. De
centrala tankegangarna ar forstaelse och tolkning. Forskaren gar fran empiri till teori i sin
undersokning, ofta berdrs verkligheten i forsta hand. Forskningsprocessen kan inte helt
planeras och utformas fore de empiriska studierna utan maste vaxa fram parallellt med
projektets genomforande. Det &r viktigt att forskaren har en ifragasattande attityd och en

Y7 Starrin & Svensson (1994) s. 63

8| undahl & Skarvad (1999) s. 62-63
19 Johansson Lindfors (1993) s. 55

2 Thurén (1998) s. 19,20
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dppenhet mot forskningen.?* Det som kan kullkasta ett resonemang enligt det induktiva
angreppssattet ar erfarenheten av det motsatta 2.

Deduktion innebar logiska slutsatser som betraktas som giltiga da det finns ett rationellt
sammanhang bakom. Slutsatserna behéver dock inte vara sanna satillvida att de
dverensstaimmer med verkligheten.?® Deduktion hér samman med en objektiv
verklighetsuppfattning och inriktas pa att formedla information om olika samband och
orsaksforhallanden . Till det deduktiva perspektivet hér positivismen som har sitt ursprung i
naturvetenskapen 2. Syftet ar ofta att avbilda verkligheten och/eller beskriva hur en foreteelse
fungerar. Forskaren bygger upp en teori/modell som avbildar verkligheten och fortsatter
darefter med de empiriska delarna av undersdkningen som i sin tur anvénds for att verifiera

och avgdra om teorin ar sann.?®
Fran teori till empiri
Fran empiri till teori
2.3 Fallstudie

Var fallstudie utfors enligt ett kvalitativt tillvagagangssatt. Vi vill undersoka men framforallt
beskriva verkligheten for fyra controllers. Om tid funnits hade vi undersokt manga fler foretag
for att kunna fa en mer generell bild av vad det &r en controller gér och om rollen paverkas av
foretagets storlek. Vi inser att rollen séakerligen har lika manga skepnader som foretag vi
intervjuar. Da det inte & mojligt att intervjua ett stort antal féretag kommer vi genomfora
studien for att beskriva respondentens helhetsbild av sin roll.

Deduktion

(8]
(K]
(4]

Figur 1 Deduktion och Induktion

En fallstudie ar alltsa en undersokning av en specifik foreteelse, t ex ett program, en
héndelse, en person, ett skeende, en institution, eller en social grupp.”*’

Vid en fallstudie tar forskaren enkelt uttryckt en liten del av ett stort forlopp och anvénder sig
av det specifika fallet for att beskriva verkligheten och vidare saga att fallet far representera
verkligheten 2. Alla metoder kan anvandas nar det galler att samla in vetenskaplig
information vid utférande av en fallstudie, vissa ar dock mer férekommande &n andra.”® | de
fall forfattaren vill tranga igenom ytan pa problem och skapa forstaelse for situationsspecifika
processer, problemets innebdrd och mening, kommer forfattaren antagligen att genomfora en
undersokning som baserar sig pa en fallstudieansats. En fallstudie ar en studie av kvalitativ
karaktar dar undersokaren vid ett specifikt tillfalle studerar ett fatal undersokningsenheter

2 Johansson Lindfors (1993) s. 57-58

2 Thurén (1998) s. 23

% ibid. s. 23-24

2 Johansson Lindfors (1993) s. 40

2 |_undahl & Skérvad (1999) s. 36

% Johansson Lindfors, M-B (1993) s. 55-56

2" Merriam, B. S. (1994) Fallstudien som forskningsmetod s.73, Lund, Studentlitteratur
%8 Ejvegard (1996) s. 31

% Johansson Lindfors (1993) s. 133
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ingdende.® Vid denna sorts studie ar det fyra egenskaper som ar utmarkande for studien; det
deskriptiva, partikularistiska, heuristiska samt induktiva. Med partikularistisk egenskap
menas att studien fokuserar pa en specifik situation, foreteelse, handelse eller person. Studien
ar deskriptiv om den &r gedigen och vél underbyggd med teori samt empiri. Med heuristisk
menas att studien kan béttra pa forstaelsen for lasaren av den foreteelse som undersoks.™

2.4 Sekundir information

Vara sekundara kallor har bestatt av litteratur och tidskriftsartiklar. Nagra av de
tidskriftsartiklar vi funnit har varit sekundardata. Litteraturen har vi inhdamtat pa Ekonomiska
biblioteket pa Handelshdgskolan i Gateborg. Vi har ocksa sokt litteratur och artiklar pa Gunda
pa universitetsbibliotekets hemsida. De databaser som vi framst har anvant oss av dr Business
Source Premier, Affarsdata och Emerald. Sokorden har varit Controller, Controllership,
Management Accounting, ekonomistyrning etcetera. Nagra sekundara kallor har vi fatt fran
dagstidningar och nar vi har anvént oss utav dem har vi inte sidhénvisat kéllorna.

Sekundara kallor utgors av redan insamlat material som kan besta av fakta, statistik och
referenser till tidigare genomforda undersokningar. Sekundardata bestar av genomférda
undersokningar gjorda av andra personer. Nar man anvander sig av sekundérdata &r det viktigt
att vara medveten om att informationen insamlats med en annan avsikt och med en annan
fragestallning an det egna undersékningsomradet.*

2.5 Primaira kiallor

Ny data som en forskare samlar in med syfte att gora en studie kallas primardata *. VVara
primara kallor bestar av de fyra kvalitativa intervjuer som vi gjort med controllers fran
Volvo Penta, Goteborg Energi, Transas Scandinavia och Matsaljarna. Foretagen presenteras i
bilaga 2. Intervjuerna har gjorts med personer som har den arbetsroll var fallstudie beskriver.

2.5.1 Intervjuguide

Nar vi designade intervjuguiden anvande vi var teoretiska referensram som underlag for att
formulera fragor till respondenterna. Vi lamnade in var intervjuguide till var handledare for
godkannande innan vi anvande den pa respondenterna.

Eftersom vart mal med uppsatsen &r att fa insikt i controllerns roll och arbetsuppgifter
bestdmde vi oss for att anvanda en intervjuguide dér vi inte styrde svaren. Vi lat respondenten
tolka frdgan och sedan svara Gppet. | de fall vi insett att respondenten har missforstatt fragan
har vi stéllt en foljdfraga for att leda in resonemanget mot den fraga vi tankt oss. Vi forsokte
folja intervjuguiden och stélla alla fragor trots att vi kanske redan fatt svaret pa fragan i ett
tidigare svar. Ibland stallde vi foljdfragor som inte var med i intervjuguiden for att fa en battre
forstaelse for en viss fraga. Samtidigt var vi flexibla och avbrét aldrig respondenten utan lat
dem svara utforligt pa varje fraga som de hade tolkat den.

Vi valde att inte ge respondenterna tillgang till fragorna i forvag da vi ville ha en spontan
reaktion pa fragorna och undvika forberedda svar. Da vi vill undersoka hur det fungerar i
praktiken och inte hur det ska fungera enligt skriftliga styrdokument fann vi att detta
tillvagagangssatt skapade basta mojlighet for att erhalla svar fran praktiken.

% Christensen, Andersson, Carlsson & Haglund (2002) s. 79
* Merriam (1994) s. 25-27

* Johansson Lindfors (1993) s. 117

* Halvorsen (1992) s. 63
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2.5.2 Val av respondenter

Det finns en rad olika tillvdgagangssétt vid val av respondenter. Nar undersokaren sjalv valjer
hur manga respondenter som ska inga i studien kallas det ett icke-sannolikhetsurval. Det finns
tre typer av icke-sannolikhetsurval; bekvamlighetsurval, beddmningsurval och kvoturval.*

Bekvamlighetsurval baseras pa forskarens omdome, kunskap och tillganglighet.
Undersokaren kan inte mata bortfall eller géra nagra exakta uttalanden vid detta urval. Nar
undersokaren eller en expert inom forskningsomradet tillfragas om hur det valda urvalet kan
bidra till att besvara undersokningsproblematiken bendmns detta som beddémningsurval.
Metoden ar mer réttvisande dn bekvamlighetsurvalet. Kvoturval innebdr att undersokaren
forsoker gora ett urval som motsvarar populationen baserat pa ett par forbestamda
kannetecken. Undersokaren vill sakerstalla att urvalet liknar den totala populationen.®

Fran borjan hade vi planer pa att uppsatsen skulle omfatta bade sma, medelstora och stora
foretag men vi insag efter ett tag att det var nagon storre idé att undersoka sma foretag. Sma
foretag bestar av 10 anstéllda och har 24 MSEK i omslutning. De stora foretagen definieras
som over 200 anstallda eller en omsattning pa 1000 basbelopp. Foretag som ligger mellan
dessa definitioner benamns medelstora foretag.®® Detta blev var definition nar vi valde
foretag. Vi har i var fallstudie delvis gjort ett bedomningsurval. Bedomningen att intervjua tva
controllers fran respektive foretagsstorlek gjordes i samrad med var handledare Olle Westin.
For att bestamma vilka foretag som skulle tillfragas har vi gjort ett bekvamlighetsurval da vi
har anvént oss av foretag dar vi har personliga kontakter.

2.5.3 Intervjuer

Vi har valt att genomfdra undersokningen med hjalp av fyra semistrukturerade intervjuer. Vi
startade varje intervju med att lata respondenten beskriva sin arbetsroll i verksamheten.
Tanken var att fa en oppen dialog dér respondenten kunde beréatta utifran eget tycke och smak.
De fyra kvalitativa intervjuerna kommer foérhoppningsvis att ge oss den information vi
behdver for att kunna genomfora studien. Om vi i efterhand kommit pa att nagot saknas eller
om vi behovt ett fortydligande har kontakten aterupptagits med respektive respondent.

Vid semistrukturerade intervjuer forsoker intervjuaren fa svar pa specifika problem med hjalp
av rubriker eller underrubriker. Denna 6ppna struktur tillater att ovantad fakta och attityder
trader fram. For att lyckas med denna typ av intervju ar det viktigt att starta med 6ppna fragor
eller resonemang.37 En strukturerad intervju innebdr att respondenten har litet utrymme for att
svara pa fragorna, det vill sdga oftast bara ja- eller nejfragor. En ostrukturerad intervju innebar
att respondenten har stort utrymme for att svara utforligt pa fragorna. Var tanke med
semistrukturerade intervjuer var att fa sa uttdmmande svar som majligt men anda inom ramen
av vart arbete. Av samma skal anvande vi oss dven av delvis standardiserade intervjuer. En
standardiserad intervju innebar att undersokaren stéller identiska fragor i exakt samma
ordning till alla respondenter medan en ostandardiserad intervju innebdr en anpassning av
fragor och fragefoljd sa det passar respondenten.® Detta innebar att vi hade en intervjuguide
men kénde oss fria att avvika fran den om det behdvdes for att kunna stélla fragor i den
ordning som lampade sig for respondenten. Enligt Johansson-Lindfors ar det viktigt att starta

3 Molnar & Nilsson Molnér (1999) s. 137
® Kinnear & Taylor (1996) s. 397

% Bokféringsnamndens allméanna rad 2000:2
3 Aaker (1995) s. 176

% patel & Davidson (1991) s.60-64
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en intervju med att lata parterna “kénna pa varandra” for att skapa en 6ppen och jambérdig
relation.*

Vid intervjuer &r bandinspelning vanligt férekommande. Bandinspelning har fordelen att
respondentens svar registreras exakt och att det finns mojlighet att aterga till det ursprungliga
materialet vid senare tillfalle. Nackdelen ar att respondenten kan paverkas negativt av
bandspelarens narvaro och tenderar att svara mer logiskt och fornuftigt &n sanningsenligt vid
bandinspelning.*

Vid samtliga intervjuer anvande vi oss utav MP3-spelare for att vid senare tillfalle kunna
aterga till respondentens svar. Efter upptagning har vi transkriberat intervjuerna da vi tyckte
att det underlattade analysarbetet. Det ar enklare att aterga till respondentens svar om
intervjun finns i textform jamfort med ljudupptagning. Vi upplevde att transkriberingen gav
oerhort mycket vid utformandet av analysen. Vi fick flera ganger “aha-upplevelser” da
respondenterna beskrev nagot som vi inte forstod hela sammanhanget av under sjélva
intervjun. Vi insag att det inte gar att vara hundraprocentigt koncentrerad under en hel intervju
och fa med allt av relevans utan hjélp av ljudupptagning och transkribering.

2.6 Kaillkritik

2.6.1 Kritik av primdra killor

Vi har upplevt att samtliga respondenter varit positivt installda till att stalla upp pa var
uppsats. Vid forsta kontakt upplevde vi att respondenterna pa grund av tidsbrist inte riktigt
hade tid for oss men efter att vi forklarat var fragestallning samt tidsatgang for intervjun var
samtliga respondenter positiva. Den dvergripande kritik vi kan tillskriva denna studie &r att
samtliga undersokta foretag ar dotterbolag. Vi insag detta under senare delen av
uppsatsskrivandet vilket har inneburit att vi inte kunnat hitta andra respondenter. Vi inser att
resultatet kommer paverkas av att foretagen ar dotterbolag men da uppsatsen ar en fallstudie
kommer man inte att kunna dra nagra allmangiltiga slutsatser oavsett om féretagen ar
dotterbolag.

Vi fragade samtliga respondenter om det gick bra att vi spelade in dem pa MP3-spelare.
Manga reagerade forst osékert men nar vi kom igang med intervjuerna upplevde vi aldrig det
som ett problem for respondenten. Det ar for oss omajligt att veta om svaren hammades pa
grund av inspelningen men da karaktaren pa fragorna inte gallde nagra foretagshemligheter
anser vi att de var déppna i sina svar. Vid utférande av kvalitativa intervjuer med olika féretag
finns det en risk att intervjuareffekter uppstar, exempelvis att de svarar svavande och ar mer
man att framstalla sig i bra dager istallet for att svara pé frdgorna pé ett uppriktigt satt.**

I tre av fyra intervjuer har vi suttit avsides i konferensrum eller liknande, vilket var positivt da
vi inte blev storda eller avbrutna under intervjun. N&r vi genomforde en av intervjuerna satt vi
kvar pa respondentens arbetsplats bland évriga medarbetare. 1 och med att det satt folk runt
omkring respondenten relaterade personen till sina medarbetare och fick dven in dem i
resonemanget. Vi tror inte att svaren paverkades av att respondenten hade medarbetare runt
omkring sig da fragorna inte var av kéanslig karaktar.

¥ Johansson Lindfors (1993) s. 122
0 patel & Davidson (1991) 5.69-70
*ibid. s. 87
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2.6.2 Kritik till sekundir information

Det finns alltid risk for misstolkningar och att material forandras da forfattare hanvisar till
tidigare forskares resultat. Vi har i nagra fall anvant oss av kallor av detta slag, bland annat
vid redogorelse av controllerns roll. De beskrivningar vi har anvént oss utav ar ett resultat av
studier som &r klart formulerade och darfor ser vi risken for misstolkning som liten for vart
arbete.

For att undvika felaktiga kéllor har vi i huvudsak valt att ska artiklar i GUNDA: s databaser
och da framfor allt Business Source Premier da informationen &r kontrollerad och godkand
innan den publiceras. Litteraturen har &ven ansvariga utgivare och risken for felkallor ar
darmed liten. Exempelvis granskar Harvard Business Review sina publicerade artiklar
noggrant innan de offentliggors. Den litteratur vi fann om controller & gammal litteratur, fran
1980- och 1990-talet, och de baseras ofta pa varandra. Vi har darfor lagt mer vikt pa att
referera de gamla teorierna med artiklar som ar yngre och mer aktuella utifran dagens
resonemang.

2.7 Validitet

Da vi avser att beskriva controllerns roll och se om den paverkas av foretagets storlek har vi
stallt fragor med anknytning till detta. Vi har inte stallt fragor om respondenterna tror att
rollen paverkas pa grund av foretagets storlek utan fragor med anknytning till controllerns
roll.

I de medelstora foretagen hade ingen av respondenterna uttryckligen titeln controller vilket vi
inte ser som ett validitetsproblem da syftet med studien delvis gar ut pa att ta reda pa om och i
sa fall vad det ar inom controllerns roll som skiljer sig beroende pa foretags storlek. Pa
Matséljarna hade Ann-Cathrine titeln ekonomichef istéllet for controller vilket enligt teorin
inte &r ovanligt for ett mellanstort foretag (se kap 3.2.2). Susanne pa Transas Scandinavia
hade titeln ekonomiansvarig vilket skapar ett intressant fenomen vad géller medelstora
foretag. Det faktum att vi anvént oss av ett bekvamlighetsurval ser vi inte som ett
validitetsproblem da vi ville undersoka om controllerns roll skiljde sig mellan olika foretag
beroende pa foretagsstorlek. Redan etablerade kontakter pa foretagen kan ha medfort tva
fordelar. FoOr det forsta kom vi snabbt i kontakt med foretagen och hade aldrig problem med
att finna respondenter. For det andra medforde vara kontakter i foretagen (inte nddvandigtvis
kontakt med respondenterna) till att respondenterna kunde vara mer 6ppna och &rliga samt
kande tillforlitlighet till oss “2.

’Med validitet avses att man som forskare verkligen méater det man avser att mata.” **

Validitet innebar matinstrumentets formaga att mata vad det amnar mata. Validitet bestar av
inre och yttre validitet. Med inre validitet menas att objektet som ska matas har en tydlig
definition. Med yttre validitet menas att verkligheten och matvérdet stimmer 6verens.** For
att validiteten ska vara tillforlitlig krdvs det att reliabiliteten stimmer, detta innebar att
validiteten inte ska innehalla ndgra systematiska fel som reliabiliteten ser till genom
tillforlitligheten i métinstrument och mattenhet.*

2 Merriam (1994) s. 89-90

* Ejvegard, R (1996) Vetenskaplig metod s. 69 Lund, Studentlitteratur
* Eriksson & Wiedersheim-Paul (2001) s. 38-39

* Holme & Solvang (1991) s. 197
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En annan viktig aspekt vad géller validitetsbegreppet &r att kunna validera méatresultatet och
med detta menas att avgora om forskaren har lyckats kartlagga eller méata verkligheten
objektivt. Tre slag av validitet, vilka med fordel kan kombineras, ar; ytvaliditet (acceptans),
intern validitet (relevans) och extern validitet (konsekvens). Ytvaliditet medfor att forskaren
gor en rimlighetsbedémning av resultatet. Detta kan géras genom att tillfraga respondenterna
om de anser att resultaten &ar rimliga, att tillfragar en expert eller att forskaren sjélv gor
bedémningen. Intern validitet syftar till de logiska férhallandena mellan undersokningen och
teorin pa omradet. Extern validitet ar ssmmankopplad med mojligheten att kunna dra
generella slutsatser utanfor det aktuella undersokningsomrédet.*® Ett problem med de flesta
samhéllsvetenskapliga studierna &r att tio olika svar skulle presenteras om man gav tio olika
forskare i uppdrag att undersoka samma sak. Resultaten skulle troligtvis inte vara fel men de
skulle antagligen skilja sig pa vissa punkter.*’

2.8 Reliabilitet

For att sakerstélla reliabiliteten har vi utgatt fran intervjuguiden och undvikit att stalla ledande
fragor. For att ytterligare sakerstalla reliabiliteten har vi e-postat empirin vi anvant oss av till
respektive respondent for att sakerstalla att var tolkning stimmer 6verens med vad
respondenten ville formedla och for att se om det ar nagot respondenterna vill &ndra pa. Ar
fallet sadant att de vill &ndra pa ndgot annat an ren formalia kan vi som undersokare
ifrdgasatta reliabiliteten hos den respondenten.

”’Reliabiliteten anger tillforlitligheten hos och anvandbarheten av ett matinstrument och av
méttenheten” *8

Reliabilitet avser matningarnas palitlighet. Méatningarna ska ge identiska resultat oberoende av
vem som gor dem. Reliabilitet innebar den tillforlitlighet och stabilitet som kan hittas hos en
kalla.*® Intervjuareffekter kan leda att respondenten vill gora ett bra intryck eller svara pa
frégor som de egentligen inte kan besvara™.

For att hoja reliabiliteten kan forsskaren genomféra samma test flera ganger (test-retest),
genomfora tva likartade tester parallellt, dela upp intervjun i tva delar som innehaller ungefar
samma fragor eller ha kontrollfragor med olika formuleringar °*. Dessa tillvagagéngssatt kan
vara mindre lampliga vid en fallstudie inom foretagsekonomi da intervjuobjekten &r
svartillgangliga och fragorna i manga fall skulle vara rena upprepningar. Detta ger upphov till
viss brist i reliabiliteten i samhallsvetenskapliga resultat. Enligt aktorsynsattet ar detta dock
ingen brist utan snarare ett bevis pa att det sociala livet ar under standig utveckling och att en
transformerande rorelse med subjektiv status inte Iater sig undersokas pa ett reliabelt satt.>

2.9 Tolkning och analys

Né&r det kommer till kvalitativa forskningar ar tolkning den grundlaggande aktiviteten, vilken
kraver kreativitet och fantasi. Forst maste den subjektiva verkligheten hos de medverkande
forstas. Da detta ar gjort ar det viktigt att gora de studerades logik till underlag for djupare
tolkning, det galler har att gora intressanta och meningsfulla tolkningar. Vid tolkning finns det

*® Arbnor (1994) s. 256

* Alvesson & Skoldberg (1994) s. 8

*® Ejvegard (1993) Vetenskaplig metod s.67 Lund, Studentlitteratur
* Thurén (1999) s. 22-23

% patel & Davidsson (1991) s. 87

* Ejvegard (1993) s. 68-69

%2 Arbnor (1994) s. 249
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nagra tumregler, finns det ndgon dverensstimmelse mellan teori och empiri? Ar tolkningen
sammanhangande och konsistent? Ar tolkningen meningsfull, nyskapande eller teoretiskt
forankrad?>® Var uppsats ar forankrad i teori och ger férhoppningvis med ékad klarhet vad
géller begreppet controller.

Tolkning av intervjun kan komma att paborjas redan vid intervjusituationen, undersokaren
tolkar da vad som férmedlas och hur det gérs. Denna tolkning kan sedan finnas med i
bakgrunden under bearbetningen av de utskrivna intervjuerna. Analys och tolkningsarbetet
kan delas in i fyra faser; att bekanta sig med data och skapa helhetsintryck, att
uppmarksamma likheter och skillnader i utsagorna, att kategorisera uppfattningar i
beskrivningskategorier samt att studera den underliggande strukturen i kategorisystemet.>*
Med denna vetskap i bagaget kommer vi att vara medvetna om att foregaende intervjuer
paverkar framtida. Vi kommer att forsoka bortse fran foregaende intervjuresultat och tolka
svaren under sjalva intervjun.

Alvesson menar att reflektion handlar om att fundera kring de forutsattningar som finns kring
sin aktivitet. Det dr viktigt att undersoka hur personlig och intellektuell involvering paverkar
interaktionen mellan de som forskar och respondenten. Han urskiljer tre olika element som ar
av betydelse vid reflektion; att det finns nagot att konstruera, nagon som skapar (forskaren)
och en social kontext som konstruerar forskaren (samhalle, sprak osv.). Vi aterger i denna
uppsats beskrivningar av vad det ar en controller gor, dar bade vi som forskare likval som
respondenterna paverkas av verkligheten vi/de lever i. Alvesson tycker dessa tre aspekter &r
viktiga for att undvika empirism, narcissism och olika varianter av spraklig reduktionism. *°

En annan viktig del i undersokningsprocessen ar den sociala konstruktion vi lever i. Samhéllet
styr manniskan i bade kulturella och psykologiska avseenden vilket kan hamma ett resultat.
Samtidigt uppfattas manniskan besitta potential till sjalvreflektion och kritisk prévning och
hon &r kapabel till att klarg6ra och prioritera behov och 6nskemal. Det ar dessa tva
spanningsforhallanden som utgdr karnan i kritisk teori.”® Vi inser att vi och respondenterna &r
paverkade av samhallet, men det slar oss samtidigt att om det &r nagot vi lart oss under
studietiden sa ar det att tanka kritiskt och ifragasatta de resultat vi far fram.

Né&r undersokaren anvénder sig av en hermeneutisk ansats ar det viktigt att vara medveten om
att hon subjektivt tar ut en del av det insamlade materialet vilket sedan redovisas. Da
undersokaren ar medveten om detta problem galler det att dels alltid kunna aterga till hela det
insamlade materialet och dels kunna ga tillbaka till helhetsperspektivet forskaren hade innan
fordjupningen av en viss del.> For att kunna aterga till insamlad data valde vi, som tidigare
sagts, att transkribera samtliga intervjuer ord for ord. Vi har dven varit mycket noggranna och
tagit med det mesta i vart empiriska avsnitt fran transkriberingen. Detta har gjorts for att
kunna ge lasaren en sa 6vergripande och tydlig bild som majligt for att sjalv kunna utvardera
om det vi tagit fasta pa och inkluderat i analysen ar av relevans.

Nér det kommer till att tolka fakta ur en hermeneutisk synvinkel ska forskaren vara medveten
om att fakta i sig redan ar tolkningsresultat och att den paverkas av den 6vergripande
tolkningen. Utgangspunkten ar den foranderliga situationen, dar pastaenden, verklighet,

53 | undahl & Skarvad (1999) s. 103

** Starrin &Svensson (1994) s. 125

% Alvesson & Skoldberg (1994) s. 321-322
% ibid. s. 197

% Starrin & Svensson (1994) s 81-82
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objektivitet och subjektivitet redan ar styrda storheter. Sanningen vad galler hermeneutiken ar
synonymt med upptackter av vasentliga men tidigare okanda forhallanden. Rimligheten i
dessa resultat kan endast beddmas genom kritisk genomlysning av, och dialog om,
sanningshalten i de argument som uppkommit under forskningsprocessen. Resultaten &r aldrig
slutgiltiga med denna ansats, man kan alltid fortsatta undersoka den hermeneutiska processen.
Ar forskaren sjalv inte intresserad av att vidare utforska amnet kan framtiden en dag ta vid
och testa de “sanningar” som under radande tid gallde, som forfattarna menar "ty
hermeneutiken &r ouppldslig historisk, tidsbunden” *® Det som presenteras som resultat i
denna uppsats ar enligt Alvesson och Skdldberg det som stdmmer i dagens situation, om vi
som forfattare har lyckats granska det hela pa ratt sétt ar en fraga for framtiden. Vi har varit
medvetna om de fallgropar som finns med en kvalitativ studie och hoppas att vi genom
reflektion forstatt det respondenterna velat formedla samt kunnat ta till oss det som
metodforskarna i olika former redovisar.

%8 Alvesson & Skoldberg (1994) s 168, Studentlitteratur, Lund
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3 Controllerns arbetsuppgifter och ansvarsomraden

3.1 Controllerns roll - historiskt sett

Auvsnittet bidrar till att 6ka forstaelsen for hur controllerns roll har sett ut och hur rollen har
utvecklats under de senaste artionden. De trender och den utveckling som skett hjélper oss att
kunna dra slutsatser betraffande foretagens modemedvetenhet och deras vilja att utveckla
controllerns roll.

1980-talet

Under 1980-talet var controllerns arbetsuppgifter att stodja ledningen vad géllde styrningen
av foretaget, vilket till stor del inkluderade att underlatta foretagets divisionalisering.
Ekonomistyrningen gick da ut pa att precisera finansiella matt till foretagets olika
verksamhetsgrenar. En annan stor verksamhet var att utforma administrativa vertikala
processer dar mal stamdes av med planer for att félja upp utvecklingen. Tekniker som
anvandes pa 1980-talet var social redovisning, inflationsredovisning och commitment
accounting. Ingen av dessa har fatt ndgon storre genomslagskraft.>® En annan del av
ekonomistyrningen som var aktuell pa 1980-talet var lean production som gick ut pa
resurssndl produktion®.

1990-talet

Under 1990-talet véaxte det fram en rad olika modeller for strategisk styrning saval intern som
extern, sa kallad horisontell styrning. Foretagen borjade aven intressera sig for styrning av
manga icke-finansiella och immateriella faktorer (mjuka faktorer). Denna styrning hanterar
den egentliga verksamheten oavsett gebit och foretagen borjade fokusera mer pa kundernas
behov och efterfraga. Controllern effektiviserade floden vilket direkt 6kade foretagets
effektivitet och I6nsamhet. Det blev &ven mer populdrt att syssla med verksamhetsstyrning
och olika varianter av styrkort. Ett stort antal begrepp for denna horisontella styrning véxte
fram; JIT, BSC, ABC ar nagra av de mer kanda. Balanserat styrkort har samlat ett antal
synsatt dar controllerns uppgift bland annat bestar av att bevaka kompetensutveckling och ta
fram styrmatt baserat pa foretagets vision och strategier. Detta resulterade i att det blev
viktigare med affarskunskaper 4n kunskaper inom redovisning.* ABC-kalkyleringen var
delvis ett resultat da intresset for prissattningsfragor okade. Under 1990-talet borjade
begreppet ekonomistyrning debatteras vilket resulterade i Kaplands ”Relevance lost” teori
som skapade stor uppmérksamhet. | Sverige var dven diskussionen om ett budgetlost foretag
stor (t.ex. Handelsbanken).®?

| dag

Idag handlar diskussionen mycket om att controllern har fastnat i de rutinméssiga
arbetsuppgifterna trots att diverse affarssystem har inforts. Dessa skulle avlsa controllern
fran rapportering av ekonomisk data, automatiskt reagera pa avvikande resultat och utgora
foretagets kontrollantpolis. Controllerns arbetsuppgifter skulle ga 6ver till att kommunicera

% Kallstrom (1990) 5.108

8 \pww.esv.se 2006

¢! Samuelson (2004) s. 16-18, 55, 61, 62
82 Sérling (2002)
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resultat, vara pro-aktiv och reagera pa avvikande trender och initiera och koordinera
forandringsarbete. Controllern maste utvecklas for att kunna bli en fungerande affarspartner
da foretag blir mer globala och kraven dkar pa controllern som féretagsstyrare.®®

Den internationella konkurrensen och den snabba tekniska utvecklingen bidrar till att det nu
stalls hogre krav pa att ekonomistyrningen ska vara genomtankt. Mindre fokus laggs pa de
formella styrsystemen till férdel for mindre formaliserade. Systemen ska stddja forandringar
som initieras av manniskor, férandringar ska inte dstadkommas av systemen.®* Fokus ligger
for narvarande pa den operativa verksamheten samt pa att ha effektiva floden och inte pa den
overgripande strukturen som affarsomraden, divisioner och affarsenheter.®

Begrepp som kundfokusering, processorientering, outsourcing och benchmarking har fatt stor
uppmarksamhet. Detsamma galler virtuella 16sningar, innovationstdnkande, larande
organisationer och medarbetarfokus. Samtidigt har nya varderingsmodeller uppkommit sasom
humankapital, processkapital, innovationskapital och informationskapital dér det galler att
kombinera dessa pa basta méjliga satt.®®

3.2 Olika skildringar av controllerns roll

| detta avsnitt presenteras en rad olika beskrivningar for vad det dr en controller enligt
forskarna ska arbeta med. Vi tar upp skillnader mellan medelstora och stora foretag for att se
hur controllerns arbetsuppgifter skiljer sig vilket underlattar analysen av de resultat vi fatt fran
intervjuerna. For att klart och tydligt redogora vad det ar for skillnad mellan en controller och
ovriga ekonomifunktioner har vi &ven med ett avsnitt som berdr detta. Detta avsnitt hjalper
oss att dra slutsatser om vara respondenter arbetar med arbetsuppgifter vi kan tillskriva en
controller eller inte.

For att ta reda pa vad controllerbegreppet verkligen innefattar tar vi har hjalp av ett antal
beskrivningar for att se om det gar att begransa controllerns roll till en gemensam grundsyn.

Esselstein betonar starkt vikten av kommunikation vad géller controllerns uppgifter.
Controllern ska hjélpa ledningen med konsultation och vara behjalplig med globala trender
och utveckling inom omradet. Controllern bidrar dven med teknologisk service och finansiell
planering.®’

Sathe delar primért in controllerns uppgifter i tva ansvarsomraden, dels att hjélpa ledningen i
beslutsprocessen och att vara den person som kontrollerar att de ekonomiska rapporterna ar
riktiga samt att controllerns verksamhet ar anpassad efter foretaget.®®

Enligt Simon definieras controllerns roll utifran tre ansvarsomraden beroende pa de
funktioner redovisningen har. Controllern ska framstélla samt sprida redovisningsrapporter,
assistera linjefunktionernas chefer med analys och tolkning av information fran de olika
systemen som finns i foretaget och underlatta anvandningen av information da problem som
ar av engangskaraktar ska losas.®

% Wajnblom & Méller (2006)
& Samuelson (2004) s. 52-53
8 Kallstrom (1990) s. 52-55
88 www.esv.se 2006-04-18

®7 Esselstein (2001) s. 45-47
%8 Kallstrom (1990) s. 94

% ibid.
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Mattsson utgar dels fran den amerikanska och dels fran egna undersékningar nar han
definierar controllerns roll i fem punkter. Dessa fem punkter férmedlar att controllern ska
vara delaktig i strategiskt och langsiktigt arbete och i huvudsak arbeta med arbetsuppgifterna
budgetering, rapportering och ekonomiska analyser. Controllern har huvudansvaret for det
ekonomiska styrsystemet och arbetar i vissa fall med bokslut och redovisning. Controllern
arbetar inte med finansieringsfragor, forsakringar eller internrevision.™

Enligt Anthony och Govindarajan bestar controllerns arbetsuppgifter av att utveckla och
anvanda informations- och kontrollsystem, forbereda finansiella rapporter for aktiedgare och
andra intressenter och utféra och dvervaka internrevision for att sakerstélla informationens
giltighet. Controllern ska éven forbereda och analysera prestationsrapporter, tolka dessa
rapporter for ledningen samt analysera budgetférslag for olika avdelningar inom foretaget.
Dessa budgetforslag ska sedan sammanstallas till en arsbudget for hela foretaget.”

Flera av ovanstaende forskare ar 6verens om att controllern ska medverka i det strategiska och
langsiktiga arbetet samt att de ska arbeta med spridning och framstallande av rapporter. |
ovrigt skiljer sig de olika uppfattningarna at, vilket bekraftar varfor controllerbegreppet fatt
sadan vid innebord och tagit olika former. Det ar tydligt att forskare inte kunnat komma
Overens om en definition for controllern.

3.2.1 Controllerns roll i stora foretag

De huvudsakliga arbetsuppgifterna for en controller i ett stort foretag ar rapportering,
bokforing, administration och medverkan i 1AS-projekt (internationella
redovisningsstandarder). Controllern medverkar &ven i revision och intern kontroll samt
konsolidering och koncernrapportering. Arbetsuppgifterna revision och intern kontroll
markerar att controllern i ett storre foretag vanligtvis &r mer specialiserad och har en mer
beslutsstddjande roll gentemot ledning och betydligt mindre fokus pa traditionell redovisning.
Produktkalkylering, ABC-kalkylering och kostnadsuppféljning ar ytterligare uppgifter som
namns inom controllerns ansvarsomraden. Controllern ar inom ett storre foretag del av en
stabsfunktion dar arbetsuppgifter som utvecklingsarbeten i form av processer, system och
rapportering ingar.”

3.2.2 Controllerns roll i medelstora foretag

Controllerns ansvarsomraden i ett medelstort foretag ar bland annat planering, rapportering
och sammanstéllning av olika matmatt. Finansiellt arbete och informationsspridning inom
organisationen kan &ven det inga i arbetsuppgifterna.” | medelstora foretag ar det vanligare
med benamningen ekonomichef/controller dér arbetsuppgifterna bestar av att ansvara for hela
ekonomiforvaltningen inom organisationen samt ansvara for administrativa uppgifter. | vissa
fall &r controllern chef for ekonomiavdelningen vilket medfor ett helhetsansvar som mer
liknar en ekonomichefs uppgifter.”* Det finansiella arbetet bestar av att utféra grundldggande
rapporter, budget, informera om affarshandelser av engangskaraktar och att sammanstélla
olika rapporter for ledningen”. | de medelstora foretagen ar det vanligt att I6pande
redovisning, budgetering och kalkylering sker internt medan bokslut vanligtvis l&ggs ut

0 Mattsson (1987) s. 51

™ Anthony & Govindarajan (2003) s. 105
72 | _assi (2003) s. 173-183

" Greenhalgh (2000) s. 413-426

™ Lassi (2003) s. 173-183

" Greenhalgh (2000) s. 413-426
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externt. Anledningen till att budgetering och kalkylering blir kvar internt i féretaget beror pa
att dessa delar méste anpassas till respektive foretag.’

3.2.3 Vad ér skillnaden mellan en controllers arbetsuppgifter och évriga
ekonomiuppgifter?

Ovanstaende fraga har varit omdiskuterad och debatterad och olika forslag har uppkommit
beroende pa beskrivningen av controllerns arbetsuppgifter. I vissa fall tycks det som om
begreppet anvands for att kunna fyllas med det innehall som passar en viss situation och
foretag. Controllern ska ansvara for att ekonomistyrningen ar effektiv vilket innebdr att
styrningen och styrsystemet &r i linje med foretagets situation och krav.”” Ett problem idag &r
att en del controllers fortfarande lever kvar med rapportering som sin huvudsakliga
arbetsuppgift. Konsekvensen blir att controllern blir den person som har kontroll 6ver
information som manga ganger for sent pekar pa finansiella forandringar som gar utanfor
foretagets ramar.”

Dahlqvist anser att en controller d&ven kan vara ekonomichef med ytterligare ansvar i form av
att forstarka linjeenheterna i beslutsprocesser och att ansvara for system som identifierar och
beskriver framgangs- och hotfaktorer for verksamheten. En aspekt ar att den traditionella
ekonomen arbetar mer med historiska siffror som hon sjélv analyserar och férmedlar.
Controllern ar mer av en paverkare av siffror som inte alltid ar helt korrekta men tillrackligt
tillforlitliga for att kunna anvandas for att styra och forma verksamheten beroende pa
efterfraga.’® Det blir aven controllerns roll att arbeta med riskhantering, d& controllern blir
ledningens affarsradgivare for att undvika avvikelser fran forvantat resultat.®’

En uppdelning ar controller — treasurer (se bilaga 3). | storre foretag ar detta ofta tva olika
befattningar medan de i mindre fOretag ar en kombinerad roll. Treasurern &r ofta centraliserad
och ansvarar i huvudsak for att skapa och forvalta kapital. Controllerns roll innefattar till
storsta del finansiell rapportering och kontroll. Denna roll kan mycket vél vara centraliserad
men i storre foretag ar det vanligt med divisionscontrollers i de flesta resultatenheter och i de
storre kostnadsenheterna. Controllerna spelar &ven en stor roll nar det kommer till att utforma
Management Control Systems. Da de ar experter nér det galler finansiella métningar ar
controllerna involverade i budget- och planeringsarbetet samt ansvariga for
prestationsrapporter och den interna kontrollen.®* Controllern ansvarar &ven for uppféljning
och rapportering, skattefragor samt att bedéma ekonomiska och sociala krafter som paverkar
foretaget. En annan uppdelning ar Accounting och Business controller, for att uppna en battre
ekonomisk styrning. Accounting controlling innefattar att ta fram och utvardera ekonomiska
matt medan business controlling ar mer framtidsorienterad, formulerar mal och
verksamhetsatgarder samt anvander data fran matningarna. Accounting controller pAminner
mer om en traditionell ekonomichef medan business controller & en mer renodlad
controller.®

76 Bergstrom & Lumsden (1993) s. 63-64
T Kallstrém (1990) s. 61-62

"8 Dahlqvist (2006)

™ Olve (1990) s. 9, 12-13

8 Dahlqvist (2006)

& Merchant (1998) s. 639-641

8 Kallstrom (1990) s. 59, 62

18



) Handelshégskolan

/ VID GOTEBORGS UNIVERSITET

3.2.4 Arbetsuppgifter utanfor controllerns roll

De flesta forfattare beskriver endast vad en controller ska géra men ndmner séllan vad
controllern inte ska gora. Eftersom controllerbegreppet skiljer sig da det géller att specificera
arbetsmomenten gar asikterna isar dven vad galler arbetsuppgifter som inte ingar i
controllerns roll.

Kaéllstrom menar att controllern inte ska arbeta med uppgifter som férsékringar, internrevision
eller finansieringsfragor. Han poangterar sarskilt att controllern inte ska ha nagot med
internrevisionen att géra da det ar controllern som utvecklat redovisningsaktiviteterna och
dess rutiner. Controllern ska inte vara ekonomiskt ansvarig utanfor sin enhet och inte ha
nagon chefsroll utanfor denna. Controllern ska heller inte arbeta med administrativa uppgifter
da dessa inte kraver lika stor kunskap inom omradet.

Controllern ska inte ha nagot eget chefsansvar utan endast ta hand om strategier eller affarer
som ar anknutna till analyser, malformulering och uppféljning enligt Olve. Matsson &r
overens med Kallstrom nar det kommer till att controllern inte ska foretrada foretaget utat.
Uppgifter sasom kontakter med revisorer, bank och skattemyndigheter ligger utanfor
controllerns omrade. Redovisningsprocessen bor exkludera controllern i mojligaste man.
Detta dr ett rimligt krav vad géller stora féretag men nar det kommer till mindre foretag finns
risken att detta inte ar forenligt pa grund av ekonomiska skél. Controllern blir da dven
redovisningschef, vilket kan medféra att redovisningen, som ar tidsbegransad, gar fore det
mer l&ngsiktiga och strategiska arbetet som controlling innebar.®®

3.3 Controllerns roll — drift och utveckling

Controllern ansvarar for att ekonomistyrningen ger forvantad styreffekt. Processen kan delas
in i tva delar, drift och utveckling. Driftprocessen kan ses som controllerns ansvar att
ekonomistyrningsprocessen har en god inre och yttre effektivitet. Med yttre effektivitet avses
att gora ratt saker och inre effektivitet innebar att géra dem pa ratt satt. Controllern ansvarar
for pagdende processers effektivitet i driftprocessen.®* Avsikten ar att processens olika steg
skapar den efterstravande styreffekten. Controllern maste darfor vara delaktig i de olika
faserna.

Utvecklingsprocessen innebdr att controllern anpassar ekonomistyrningsprocessen utefter
radande forutsattning som standigt férandras. Beroende pa ledningen styrs controllerns sétt att
arbeta; vissa chefer vill ha rapporter som underlag medan andra féredrar informella
diskussioner®. Bada delar kan dels bedrivas tillsammans med andra enheter (utatriktade
aktiviteter) och internt inom controllerns egen avdelning (inatriktade aktiviteter), se fig. 2 for
allméanna aktiviteter samt bilaga 4 och 5 for dversikt éver controllerns funktion och
arbetsuppgifter.®

Ekonomistyrningsprocessen utgar fran foretagets mal och strategier, dessa paverkas av
foretagets mojligheter och hot samt styrkor och svagheter. Det ar darfor viktigt att controllern
ar delaktig i arbetet kring dessa omraden. Controllern maste forse ledningen med
framtidsbeddmningar for att de ska kunna styra foretaget i ratt riktning och tillsammans med
andra avdelningar maste controllern dven géra bedémningar av en rad andra faktorer.

8 Kallstrém (1990) s. 102, Olve (1990) s. 25
8 |jungberg & Larsson (2001) 5.132-135

8 Anthony & Govindarajan (2003) s. 648-649
8 Kallstrom (1990) s. 96-97
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Drift Utveckling
Utatriktad | Diskussion kring Utveckling av rapportinnehall
rapporterade resultat med rapportmottagarna
Inatriktad | Framtagning av Utveckling av egen personal
redovisningsinformation

Figur 2 Indelning av controllerns aktiviteter &

Driftsansvaret

Controllerns uppgift inom dessa omraden blir att se till att det ekonomiska tankandet kommer
fram och beaktas. De ekonomiskt ansvariga maste fa en korrekt uppfattning om vilka effekter
olika forslag bidrar med i férhallandet till malsattningen. Controllern maste hela tiden se till
att greppet om helheten finns kvar och att Ionsamheten bibehalls. Vanligtvis &r controllern
den enda som ser till helheten da Gvriga foretradare har en tendens att se till sin funktions
basta. Controllerns ansvarsomrade stracker sig till att bedoma framtid, stalla upp mal,
ifrdgasatta nuvarande agerande, diskutera alternativa tillvagagangssatt och fatta beslut. Detta
kan medfora att det faller pa controllerns lott att initiera méten mellan olika grupper, stélla
fragor for att tydliggora hot och mojligheter samt belysa starka och svaga sidor i foretaget. En
annan viktig roll ar att stodja de som ifragaséatter och kritisera dem som inte vill inse vikten av
forandringar och utveckling. I controllerns uppgifter ingar dven att tolka handelser och
forklara oklarheter samt att se till att mal blir forankrade hos dem som har makten att
genomfora och forandra.®

Utvecklingsansvaret

Utvecklingsansvaret baseras ocksa pa inre och yttre effektivitet beroende pa resultatet av
effektivitetsanalysen. For att behov ska vara tillgodosedda innan de uppkommer krévs det att
initiativ tas tidigt. Visioner om framtiden och metoder for hur dessa ska forverkligas behover
tas fram innan behovet uppstar. Controllern maste soka efter framtida behov (utatriktat
utvecklingsansvar) vilket méste ske i samrad med andra.®

I utvecklingsarbetet &r det viktigt att strategin och arbetet stdmmer vél dverens.
Forhoppningsvis kan riktlinjer utldsas ur foretagets strategi, annars blir det controllerns forsta
roll att urskilja dessa. Utvecklingsarbetet paverkas dven av makrofaktorer. Det kan handla om
anpassning till EU, nya statsdirektiv, regionalpolitik eller den 6kade pressen fran samhallet
vad galler milj6 och etik. En annan viktig roll for controllern nér det kommer till
utvecklingsarbetet &r att upptécka behov av strukturella férandringar i organisationen, leda
forandringsarbetet och se till att forandringarna ger avsedd styreffekt. | utvecklingsarbetet
ingar aven att vara med i utvecklingen géllande ny teknik, budget- och prognosrutiner samt
utbildning av personal. Det blir saledes controllerns roll att ansvara for att kvalitén och
tillgangen pa ekonomisk information ar tillracklig som underlag for beslut och att folja med i
utvecklingen och kunna utvardera de olika trender som standigt uppstar med nya
ekonomistyrningsmodeller. Det inatriktade utvecklingsansvaret gar ut pa att de inom
controllingavdelningen ska kunna svara pa fragor fran organisationens 6vriga funktioner och
halla sig informerade om utvecklingen inom ekonomistyrningen genom utbildningar. %

8 Kallstrom (1990) Uppdrag Styreffekt s. 97
% ibid. s. 99-100

% ibid. s. 104-105

% ibid. s. 105-108
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3.4 Controllerns plats i organisationen

Detta avsnitt ar for oss intressant nar det kommer till vart andra huvudproblem i uppsatsen,
om arbetsuppgifterna skiljer sig beroende pa var i organisationen controllern befinner sig. Vi
hoppas kunna dra slutsatser och beskriva skillnader i rollen utifran dessa olika
organisationslosningar.

Att placeringen i organisationen &r viktig rader det inget tvivel om, fragan ar var controllern
ska vara nagonstans. Platsen paverkar controllerns mojlighet att verka i olika situationer vilket
i viss man aven avspeglar vilken betydelse ledningen tillskriver controllern. Fér nuvarande
rader det delade meningar om controllerns plats &r pa koncerndvergripande niva eller om
controllern ska vara decentraliserad och verka ute i organisationen®. Beroende pé var i
organisationen controllern &r placerad far hon olika egenskaper. Fyra olika platser har
lokaliserats vilket utvecklas enligt fljande.*

Controllern rapporterar direkt till styrelsen. Detta &r den
tyngsta stallning controllern kan ha eftersom information
som VD: n inte tar upp fortfarande kan n& styrelsen . Ett
skal till att lata controllern rapportera direkt till styrelsen ar
att ledningen inte definierat sin riskbenagenhet vilket far
konsekvenser vid olika investeringar och dess resultat ®. Det | | VD | [Controllern |
stOrsta hotet mot att ha controllern néra styrelsen &r att VD: n ‘

inte k&nner fullt fortroende for controllern vilket i sin tur

leder till att controllern inte far all information hon behéver é é é
for att kunna gora det arbete som styrelsen forvantar sig.

Detta kan vara speciellt forekommande vid lagkonjunktur da

VD: n inte har sarskilt hog status. Denna l6sning anses relativt
kontroversiell d& konflikt ofta uppstar mellan VD och controller.”

Figur 3 Organisationsschema 1 *

°! Hittner & Walberg (2006)

%2 Kallstrém (1990) s. 121

% ibid.

* Dahlqvist (2006)

% Kallstrom (1990) s. 121-122

% Kallstrom (1990) Uppdrag styreffekt s. 121
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Controllern rapporterar till VD. Med denna organisation upplevs controllern I4tt som
VD: ns egna och controllern far en stark roll gentemot ekonomiavdelningen, vilket &r viktigt
om foretaget behover toppstyrning dar ledarna maste agera
kraftfullt (t.ex. foretag i kris). Controllern har mojlighet att
engagera sig i det hon upplever som mest angelaget da det
finns en ekonomifunktion som skoter Ovriga uppgifter
(bokslut, budget osv.). Problemet med denna I6sning &r att VD
controllern kommer ifran verksamheten. Detta medfor dven

att ekonomiansvariga pa lagre niva inte tar kontakt med ”VD: Controllern

ns personliga controller” vilket hindrar informationsflodet.
En l6sning pa problemet &r ha partiella controllers som kan
engagera sig i ekonomistyrningen pé den nivéan.%’

Figur 4 Organisationsschema 2 *

Controllern  &r ekonomichef. Denna  16sning
koncentrerar ekonomifunktionen till en person i

ledningsgruppen som i sin tur vérnar om helheten. VD
Modellen &r dessutom ekonomiskt férdelaktig vilket gor
den vanligt férekommande i mindre och medelstora
foretag. Positionen i organisationen underlattar dessutom
controllerns arbete ute i verksamheten. Den storsta risken
med denna l6sning dr att det &gnas mer tid till
ekonomiggunktionen an till controlleruppgifter da ekonomichefens arbete maste losas for
stunden.

|Finansiering| |Contro||ern |h

Figur 5 Organisationsschema 3 %

Controllern  rapporterar  till  ekonomichefen.
Controllern ges har goda mojligheter till att koncentrera
sig pa ekonomistyrningsarbetet. Svagheten i metoden ar

dock att controllerns kommunikation med VD och
ledning forsamras. Ekonomichefen blir en mellanlank
vilket gor controllern till en assistent. Dessutom &r
chansen inte lika stor att ekonomistyrningen far en
given plats da ekonomichefen tar upp Ovriga
ekonomiska fragor. Controllerns chans att paverka ute i
organisationen minskar dven da funktions- eller
divisionscheferna rapporterar direkt till VD: n.'***

0 O

Controllern

Figur 6 Organisationsstruktur 4 %2

Det finns dven controllers som har specialiserat sig pa en viss del av en controllerns
arbetsuppgifter. Exempel pa dessa partiella controllers ar divisions- och funktionscontrollers.
Det ar numera vanligt att divisioner och funktioner har sina egna controllers vilket erbjuder
manga fordelar men aven brister som maste iakttas. Fordelen med dessa controllers ar till

7 Kallstrom (1990) s. 122
% ibid.

% ibid. s. 123

100 ihid,

0% ihid. 5. 123,124

102 ihid,
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exempel att de ar narmare den operativa verksamheten och de ser till att strategier och mal
implementeras vilket annars garna forsvinner pa vagen. Dessa controllers kan dven lattare
registrera saker som de kan ta med sig upp i organisationen pa ett effektivt satt.’> Risken
finns dock att dessa controllers endast ser till sin funktions bésta och inte hela
organisationen.'®

3.5 Controllerns olika arbetssitt

Eftersom det alltid finns olika forvantningar
pa en yrkesroll beroende pa vilken enhet som
tillfragas uppstar det alltid nagon sorts

konflikt om olika funktioners roller. Da Involverad

controllerns arbetsuppgifter bland annat Controller | < .
bestar av planering, implementering och

uppfoljning av projekt uppstar det latt Oberoende

konflikter da controllern inte &r oberoende vid | Controller

utvérdering av ett projekt som denne sjalv har | Uppdelad
varit delaktig i. Speciellt infekterat blir det da | Controller

A
v
A
v

besluten tagna av controllern visade sig vara | Stark
fel. Konflikter av detta slag kan hanteras pa Controller

A
v

en rad olika sétt. Fyra alternativ har

presenterats vad galler controllerns arbetssatt. Figur 7 Controllerns involvering *°
Beroende pa controllerns agerande ar hon olika involverad i

beslutsfattande, agerande och uppfoljning.’®

5

Den involverade controllern ar mycket delaktig i beslut- och planeringsprocessen och far ses
som en informell beslutsfattare. Fordelen med en involverad controller &r att de ekonomiska
aspekterna av ett visst beslut kan bevakas. Controllern sakerstéller att Ionsamhet och
helhetsbild beaktas for foretagets basta. Nackdelen i detta satt att arbeta &r att controllern
tillsammans med Ovriga beslutsfattare blir ”gisslan” for sina egna beslut och
rekommendationer vilket far till f6ljd att uppfoljningen inte blir speciellt objektiv. Det kan
ocks& hamma beslutsfattarnas kreativitet och entreprendrsanda.*”’

En oberoende controller fokuserar i huvudsak pa uppféljning av verksamheten, ansvarar for
att redovisningsprocessen ska fungera och utvecklas samt ser till att analyser av det
ekonomiska utfallet blir effektiva. Det positiva med denna controller ar att hon kan vara
objektiv och ser med ett annat perspektiv pa verksamheten, vilket medfor att denna lattare far
nya infallsvinklar och ett annorlunda perspektiv pa verksamheten &n de som ar direkt
inblandade. Det som kan vara negativt med denna metod &r att controllern inte kan ga in och
bryta vid ett eventuellt misstag vilket blir kostsamt. En annan mindre lyckad féljd av denna
metod &r att controller blir den person som kommer och &r efterklok vilket skapar konflikter
mellan medarbetare.*®

103 K allstrom (1990) s. 125-126, 130

104 Anthony & Govindarajan (2003) s. 106

105 K allstrom (1990) Uppdrag Styreffekt s. 13
1% Anthony & Govindarajan (2003) s. 112-113
197 sathe (1983) s. 31-48

108 ibid.
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Den tredje rollen innefattar tva controllers parallellt, en for varje del av processen. Detta
medfor att processens tva olika delar betonas ordentligt och blir grundligt genomgangna.
Nackdelarna ar dock desto fler. Metoden medfor dubbelarbete da ett specifikt arbete
genomfors bade vid planering och utvardering. Ett annat problem ar vems standpunkt som ska
galla om de tva controllerna har olika uppfattning om nagot.*®

Det fjarde konceptet resulterar i att controllern genomfor hela ekonomistyrningen. Controllern
ar da bade objektiv, sjalvstandig och samtidigt involverad i beslutsprocessen. Helheten
betonas men risken finns att nagot moment blir bortprioriterat. Ett annat dilemma med denna
controller &r att hon objektivt inte kan utvardera projektet efterat da hon varit involverad i
besluten.'*°

Oavsett vilken roll foretaget valjer maste controllern vara medveten om de fordelar respektive
nackdelar metoden for med sig men framfor allt maste controllern veta vilken roll hon

n 111
utdvar.

Detta avsnitt ar oss till hjélp da vi kan urskilja controllerns olika roller och arbetssatt. Da
endast fyra olika roller har urskiljts kommer de antagligen inte helt stimma 6verens med den
verklighet vi kommer att ta del av men de fyra olika rollerna ger en intressant bild av olika
arbetssatt for controllern. Vi kommer pa basis av dessa fyra beskrivningar kunna dra slutsatser
om controllerns arbetssatt d&ven da vi ar dvertygade om att det finns ett stort antal roller som
inte &r beskrivna. Vi kan se om arbetssattet beror av foretagets storlek eller om det ar
oberoende av den faktorn. Vi kan dven dra slutsatser om platsen i organisationen paverkar
controllerns roll och arbetssétt.

3.6 Controllerns férindring och framtid

For att kunna fa svar pa hur controllerns roll kommer att utvecklas i framtiden vill vi med det
hér avsnittet fa en inblick i teoretikers tankar samt 6ka forstaelsen for hur trender sprids inom
foretagsvarlden. Allt fran processeffektivitet till nyckeltal sprids genom trender.

Ekonomistyrning ar under standig forandring, de flesta sociala och ekonomiska forandringar
ar direkta konsekvenser av innovationsspridning.''? Foretag adopterar innovationer som ett
svar pa tryck frAn omgivningen om att ligga ratt i tiden och ofta uppstar bandwagon effekt **.
Manga forskare har forsokt finna orsaker till varfor foretag agerar som de gor, forandring och
utveckling i foretag ar svara att forklara. Forskare vill veta varfor hela branscher andrar
rutiner och byter ut system nar det inte ger nagon fordelaktig effekt pa aktiemarknaden. Det ar

for ovrigt kostsamt att omorganisera eller adoptera nya system.™*

For att forklara hur innovationer sprids skriver Abrahamson att det inte &r sjalvklart att
foretags beslut grundar sig pa framtida mal och teknisk effektivitet. Det mest optimala vore
om foretag var sjalvstandiga och rationella i sina beslut men andra faktorer dominerar i manga
foretag. Konsultbyraer och liknande bolag anlitas ofta av foretag for radgivning och det kan
da ifragasattas hur besluten paverkas av de externa parterna. P4 motsvarande sétt imiterar
foretag andra foretags beslut baserade pa andra skal an foretagets mal. Figur 8 visar

109 gathe (1983) s. 31-48.

10 ibid.

1L Kallstrom (1990) s. 116

12 Abrahamson (1991) s. 586-588
3 Ax & Bjgrnenak (2005) s. 1-20
14 Malmi (1999) s. 649-650
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Abrahamsons teori om hur innovationer sprids. Teorin utgérs av en matris som identifierar
fyra olika perspektiv: efficient choice, forced selection, fad och fashion.™

Spridning genom att efterlikna

Imitationsprocessen Imitationsprocessen

paverkar inte paverkar
anridninnen anridninnen

Beslut om spridning | Efficient Choice Fad
sker internt perspective perspective
Extern
paverkan
Beslut om spridning | Forced Selection Fashion
sker externt perspective perspective

Figur 8 Matris 6ver vad som paverkar spridningen av innovationer **°

Efficient choice-perspektivet grundar sig pa prestationsgap, det vill saga att prestationen i
foretaget inte Overensstdimmer med den optimala prestationen. Innovationer sprids nér de kan
minska det prestationsgap som uppstér vid forandringar av omgivningen.'!” Forced selection
innebér att lagar och politiska organ tvingar foretag att adoptera administrativa tekniska
innovationer.™® Exempel pa detta & den nya Sarbanes-Oxley Act-lagen (SOX) bérjade galla
ar 2005. Alla foretag som &r noterade pa de amerikanska borserna maste folja lagen. Syftet
med SOX dr att minska risken for bedrégerier och misstag samt géra affarsmodellerna mer
verklighetsforankrade och kvalitetssakrade sa att intressenter blir mer riskmedvetna.'*® Aven i
fashion-perspektivet ar det externa parter som paverkar spridningen, men den &r inte lika
kraftfull som i forced selection. Konsultbyraer, universitet och massmedia ar vanligtvis de
organisationer som paverkar fashion.'?° Beslutet om adoption kretsar mer till vilket féretag de
ska imitera &n pé den tekniska férdelen innovationen har.*** | fad-perspektivet imiterar
foretaget andra foretag, precis som i fashion-perspektivet. Det som skiljer perspektiven at ar
att foretag inom fad-perspektivet imiterar andra foretag som har adopterat innovationen.
Ledningen i foretaget vet vilka mal de vill nd och imiterar andra foretag som de vet har haft
framgéngar med implementeringen av innovationen.*?

Fad- och fashionperspektivet antar att foretag ar osékra pa omgivningens utveckling, sina
egna mal och innovationers tekniska effektivitet. Dessa perspektiv har storst paverkan for
spridning av innovationer som ber6r icke-finansiella omraden, sdsom ekonomistyrning och
organisationsstrukturer etcetera. De tva andra perspektiven, efficient choice och forced
selection, har storst paverkan for spridning av innovationer som berér finansiella omraden.'?

115 Abrahamson (1991) s. 586-612
116 ibid. s. 591

17 Malmi (1999) s. 652-654

118 Abrahamson (1991) s. 592-593
119 Syanstrom (2005)

120 Malmi (1999) s. 652-654

121 Abrahamson (1991) s. 595-597
122 ihid. s. 597-600

12 ibid. s. 586-612
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Tidigare har controllerns ataganden framst bestatt av operativ styrning, sasom
transaktionshantering och redovisningsverksamhet. Med tiden har operativ styrning minskat
medan ekonomistyrning 6kat och strategisk fokusering har tillkommit. Som figur 9 visar
maste framtidens controller ldra sig att delegera operativa uppgifter och istéllet fokusera kring
arbete som skapar varde for foretaget. **

Tidsfokus
Strategiskt fokus
a0 %
Ekanami och 35 %
verksamhetsstyrning
RO % 40 %
Transaktionshantering
och
redavisningsverksamhet
18 %
10 % Relations- och kompetensutveckling 10 %
Tid

Figur 9 Utmaningen att frilagga tid for vardeskapande arbete 2

Controllern kommer troligtvis i framtiden utoka sin roll som informationsspridare och det
kommer bli allt viktigare att controllern blir involverad i foretagets hela informationsbehov.
Controllern maste beakta strategiska och operationella informationsuppgifter eftersom det
skapar mervarde for foretaget. Efterfragan pa denna typ av information kommer att oka i
framtiden for att tillfredsstalla kundernas 6nskemal och behov. Ledare inom ekonomiyrket
menar att controllerns roll maste forandras och utvecklas for att kunna hanga med i
utvecklingen inom affarer och teknologi. *2° Férandringen ar nédvandig dé det pa senare &r
har riktats kritik mot information som lamnats inte &r relevant for ledare inom foretaget samt
kunder*?’. Idag fattas manga beslut pd intuition vilket leder till felaktiga beslut. Controllern
méstelt:z)éi battre pa att ta fram analytiska metoder for att fa fram relevant information infor ett
beslut™".

3.7 Reflektioner

| detta kapitel har vi anvant oss mycket av Anders Kallstroms teorier. Kéllstroms bok
”Uppdrag styreffekt — Om controllern och ekonomistyrningsprocessen” tar upp de flesta av de
omraden vi funnit intressanta for uppsatsen. Aven om boken har hunnit bli relativt gammal
har den bidragit med helhetsbilder vad géller organisationen och hur platsen i foretaget
paverkar controllern och vilka arbetsuppgifter controllern bor utfora. Boken har pa liknande
sétt bidragit med ett antal beskrivningar av controllerns roll.

124 Claesson (2005-09-30)
125 ibid.

126 Regel (2005) s 31-38
127 Colton (2001) s 45-47
128 Regel (2005) s 31-38
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En annan &ldre bok som vi har anvant oss utav ar exempelvis Mattssons ”Controller” som
beror controllerns roll, plats i organisationen samt arbetsuppgifter. Mattssons fokus ligger pa
hur féretagen anvénder sig av controllern i ekonomistyrningen samt afféarsverksamheten. En
annan spannande informationskalla vi anvént oss utav nar det kom till controllerns roll i
medelstora foretag &r Bergstrom och Lumsden ("Ekonomisystem i mindre foretag”). Deras
avhandling ar aven den fran tidigt 1990-tal men deras arbete gav oss mycket inspiration och
bakgrundsfakta nar det géllde skillnader i controllerns roll i relation till foretaget storlek.

For att se om dessa gamla teorier fortfarande stdmde har vi anvant oss av ett flertal artiklar,
bade fran olika tidsskrifter men &ven fran Dagens Industri (DI). De artiklar som &r tagna ur DI
ar mer vagade i sina uttalanden vilket vi ser som ett resultat av controllerns utveckling. De
tidsskriftsartiklar vi anvant oss utav ar publicerade efter ar 2000 vilket gor dem relevanta. De
teorier som presenteras i dessa artiklar Gverensstammer i mangt och mycket med det
Kallstrom, Olve och Mattsson tar upp i sina teorier fran tidigt 90-tal. Vi kanner darfor att de
gamla teorierna fortfarande &r aktuella till stor del och att vi fatt med nyare influenser fran

DI: s reflektioner och de dvriga artiklar géllande controllerns roll.
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4 Controllern i verkligheten

Kapitlet aterger respondenternas svar pa de fragor vi stallde under vara intervjuer. Vi kommer
sa langt det ar mojligt att strukturera kapitlet efter intervjuguiden och aterge de svar vi fatt
utifran varje fraga. De citat som presenteras i kapitlet ar respondentens egna ord fran
respektive foretag och vi har valt att visa dem ordagrant. Vi borjade varje intervju med att lata
respondenten berétta hur deras verksamhet fungerar vilket inleder kapitlet. Vi ville med det
oka var forstaelse och undga att respondenten senare under intervjun skulle behova forklara
organisationen for oss. Foretagspresentationer aterges i bilaga 2.

Den forsta intervjun utfordes den 4 maj pa Goteborg Energi med Linn Hinder. Linns
befattning pa foretaget ar divisionscontroller. Den andra intervjun skedde ute i Fiskebécks
hamn den 5 maj pa Transas Scandinavia. Dér intervjuade vi Susanne Sundkvist som i forsta
hand ar ekonomiansvarig. Var tredje intervju genomférdes den 16 maj pa Handelshogskolan i
Goteborg med Lars Ljungstrom fran Volvo Penta. Lars hade framfor allt rollen som
businesscontroller. Den sista intervjun dgde rum den 18 maj i Uddevalla pa Matsaljarna. Vi
intervjuade Ann-Cathrine Olsson som ar ekonomichef for Matséljarna och som var relativt ny
i sin roll i foretaget.

Goteborg Energi

Goteborg Energi har olika affarsomraden dar Linn tillsammans med sin chef Menka arbetar
som controller inom omradet Service. Affarsomradet skoter drift, underhall, nybyggnation av
anlaggningar samt reinvestering. Inom affarsomradet finns det sju avdelningar; inkdp,
eldistribution, projektering, védrme, konsulttjdnster, matning och stab. Varje avdelning har sin
avdelningsekonom som skoter kontering och analys av sin avdelning.

Volvo Penta

Volvo Penta dr uppdelat i en matrisorganisation med regioner och segment, dar regionerna har
individuellt ansvar. Segmenten bestar av produktgrupper som ar anpassade till olika
kundsegment. Lars sitter i toppen av matrisen pa koncernniva men han har dven andra roller i
foretaget. Han ansvarar for ett specialomrade inom warranty och han ar ocksa controller for
ett av Volvo Pentas fem segment. Slutligen har han ocksa en central roll i Volvo Pentas
eftermarknadsdel, Customer Support, dar han ansvarar for all controlling. Business controller
och financial reporter arbetar bada under avdelningen Financial Reporting and Business
Control.

Transas Scandinavia

Susanne har arbetat pa Transas Scandinavia i tre ar och under dessa ar har verksamheten
expanderat. Fran att ha varit ett litet foretag med nio anstallda har det utvecklats till ett
medelstort foretag med 30 anstéllda. Ekonomiavdelningen bestar av Susanne och Anna.
Susanne skoter ekonomin for Transas Scandinavia och Anna skoter deras dotterbolag Transas
i Norge. Dessutom skoter Susanne det nya fastighetsbolaget som Transas har bildat och som
ager den nya fastigheten som organisationen ska verka i. Sedan 2005 &r Transas heldgda av
Transaskoncernen pa Irland.

28



% Handelshégskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Matséljarna

Matsaljarnas organisation ar uppdelad pa lagerarbetare och tjansteman. En stor grupp arbetar
som lagerarbetare pa foretaget, Ann-Cathrine poangterar hur viktiga lagerarbetarna och
chaufférerna ar for foretaget, de ar viktigast i kugghjulet. VVad galler tjanstemén har
Matséljarna en ledningsgrupp bestaende av fem personer: VD, ekonomichef, inkopschef,
lagerchef och forséljningschef. Tjanstemannasidan bestar ocksa av ett antal innesaljare, tre
utesaljare, tva inkdpare och en controllerassistent. Utesaljarna fangar kunder medan
inneséljarna servar kunder. Sedan 2005 &r Matsdljarna ett dotterbolag till Servera.

4.1 Aterkommande arbetsuppgifter

Pa Goteborg Energi ar Linns aterkommande arbetsuppgifter i huvudsak att konsolidera hela
affarsomradet. Processen &r uppdelat i tre huvudomraden. Det forsta huvudomradet &r
avstamning och redovisning. Linn poangterar att redovisning ar grunden for att kunna
anvanda ekonomin som ett verktyg. Det andra huvudomradet bestar av arbetsuppgifter som ar
av mer utforskande slag.

’Nésta steg ar att analysera och ifragasatta da vi ska kommentera verksamheten, se till att
allt hanger ihop, att utfallet inte Gverstiger sjalva arsprognosen”

Prognoser arbetar de mycket med pa Géteborg Energi. Prognoserna sager mer an vad sjalva
utfallet gor i och med att det svanger under aret. Det tredje arbetsomradet bestar av att
genomlysa organisationen och de arbetsmoment som utfors, antingen varje avdelning for sig
eller 6vergripande for hela affarsomradet. Det sista Linn namner vad géller aterkommande
arbetsuppgifter &r att inféra nya sétt att arbeta.

Lars pa Volvo Penta namner plan och forecast som sina mest aterkommande arbetsuppgifter i
sin arbetsroll. Lars samlar in data fran alla regioner, segment och ett antal centralfunktioner.

’Det handlar om att samla in siffrorna fran alla hall och analysera dem och ifragasatta dem.
Och sen leverera vart paket vidare till Volvo AB som i sin tur konsoliderar alltihop till
aktiedgarna.”

Lars anser att plan och forecast & samma sak. Skillnaden ar att planen upprattas ar ett for ar
tva och tre medan forecast avser samma tidsperiod fast ar en uppdatering av planen, Forecast
gor man fyra ganger om aret.

Vad géller warranty har Lars ansvar for att folja upp garantikostnader varje manad, han
analyserar siffrorna som kommer ut. Ibland gor han avséttningar om han vet att de har en
kampanj pa gang och da hamnar kostnaderna i radande bokslut. I sin segmentsroll gor Lars
bokslutskommentarer varje manad. Som controller pa Customer Support tar Lars fram en
operating expenses-rapport varje manad.

Pa Transas Scandinavia bestar Susannes aterkommande arbetsuppgifter i huvudsak av
I6pande redovisning sasom I6ner, fakturering, moms och skatt. Vissa uppgifter sker
manadsvis, andra dagligen.

””...maste gora det vardagliga hela tiden och ha koll pa det. Jag gor allting, t.ex. paminner
kunder. Roligt med varierande uppgifter men anda lite for mycket att gora...”
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Susanne upprattar manadshokslut och har dven bérjat med kvartalshokslut sedan foretaget
overtogs av Transas Group pa Irland. Bade Susanne och Anna ar engagerade i inventeringen
som gors en till tva ganger om aret. De justerar nar det inte stammer och ordnar listor.

Ann-Cathrines framsta uppgift pa Matséljarna ar inom kundreskontran. Varje dag maste hon
kontrollera kundreskontran sa att den stimmer. Veckovis stimmer hon &ven av
kundreskontran med prognosen. Ann-Cathrine arbetar ocksa med inkassoarenden varje dag.

Servera har ett ekonomicenter som skoter all grundbokforing, I6ner etcetera for alla sina bolag
vilket innebér att Matséljarna aldrig stansar bokforingen sjalva. Innan bokslutet skickas till
ekonomicenter maste Ann-Cathrine kontrollera sa att allt stammer. Ann-Cathrine ansvarar
ocksa for att det administrativa i foretaget ska fungera, t.ex. data, it, telefon, mobler och
personalklader.

Ann-Cathrine gor prognoser varje manad och utfallen av dessa gar ledningsgruppen sedan
igenom manadsvis. Alla i ledningsgruppen har ansvar for var sin avdelning och prognosen ar
uppdelad pa varje avdelning. Ann-Cathrine gor aven kvartalsrapporter till Servera.

”Stammer av vilka kostnader vi far ivag, varfor ar dessa kostnader s hdga? Samma sak
galler med forsaljning. Varfor gar inte den produktgruppen sa bra, vad ska vi gora for att
arbeta mer pa den?”

Ann-Cathrine tycker att det kommer upp olika arbetsuppgifter varje dag och hon far ofta ta
hand om personalfragor. Egentligen ska personalfragor ga via respektive avdelningschef men
eftersom hon ska kunna avtal och liknande far hon ofta forfragningar. Pa forsaljningsforetag
arbetar man mycket med kunder, vilket hon tycker &r roligt.

4.2 Arbetsuppgifter av ej dterkommande natur

Nar vi fragar Linn om arbetsuppgifter som &r av engangskaraktar namner hon utredningar
som hon gor inom affarsomradet.

... gar in och tittar pa en viss del av verksamheten dar man vet att man har problem, t.ex. att
man inte har riktig kontroll pa sin verksamhet far man ga in och analysera och titta vidare
och kanske simulera framtid och ifragasatta om och hur man ska ga vidare, om man ska ha
kvar det eller om man ska utveckla det pa ett speciellt satt eller om man kanske bara lyfter
upp svagheter som man far arbeta vidare med...”

Projekten ar mer av engangskaraktar for Linn. Tanken med projekten &r att dgaren av
verksamheten ska anvénda resultatet och arbeta vidare med det. Det &r &ven vanligt
forekommande att Linn eller hennes chef Menka efter ett tag foljer upp utvecklingen. Budget
ar ocksa en arbetsuppgift som endast kommer en gang om aret.

Lars har valdigt manga arbetsuppgifter som &r av engangskaraktar, till exempel har de under
aret arbetat med SOX-lagen. Inledningsfasen av SOX 4&r ett projekt av engangskaraktar men
testerna kommer att aterkomma varje ar.

’Sen kommer det hela tiden fragor som man maste svara pa. Hela tiden saker som bara dyker
upp.11
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Ett annat projekt som Lars ndmner dr ett nytt konsoliderings- och planeringssystem som ska
implementeras. | samband med warranty haller de ocksa pa att titta pa goodwillkostnader
samt organisationen i Europa.

Bildandet av dotterbolaget ar en helt ny erfarenhet for Susanne. Fastigheter dr knepiga och det
ar viktigt att gora ratt fran borjan vid uthyrning och renovering sa att foretaget kan aterkalla
moms pa allt byggnadsmaterial.

... valdigt mycket saker uppkommer eftersom det &r en rorlig bransch. Mycket nytt hela
tiden. Problem som uppstar maste Igsas.”

Ann-Cathrine daremot finner inga arbetsuppgifter som inte ar av aterkommande natur.

4.3 Sisongsberoende arbetsuppgifter

Linn namner att tidsplaner som é&r stallda for koncernen paverkas av tiden pa aret, dessa utgar
fran budgeten. De arbetar &ven manadsvis med rapportering dar dgarna, Goteborgs Stad,
staller vissa krav. Aven koncernen och affarsomradet staller krav pa rapporteringen. De
sistnamnda kraven foljs upp mer kontinuerligt och ar mer fritt uppréttade.

Arsbokslut &r en arbetsuppgift som beror av tiden pa aret. For &rsbokslutet samlar Linn in all
data och rapportering fran affarsomradet och skickar det sedan vidare till stodverksamheten
redovisning/rapportering som i sin tur konsoliderar hela koncernen. Linn sdger att hon och
Menka i huvudsak arbetar med att blicka tillbaka och dra lardom av det som varit.

Lars tycker inte att hans arbetsuppgifter ar speciellt tidsberoende. Planen sker pa hésten men
det beror inte pa arstiden. Fyra ganger om aret &r det en tva veckors period dar det & mycket
att gora i planprocessen.

Susanne tycker att uppgifterna ar ganska lika varje manad.

Mer att gora vissa stunder pa aret, mycket har med bokslut att gdra och infor nytt ar. Det ar
viktigt med koncernmellanhavande. Bokféringen pa Transas Scandinavia ska stimma med de
andra foretagen i koncernen, vad som har kopts och salts mellan foretag.”

Merparten av Matséljarnas omsattning kommer in pa sommarhalvaret och darfor ar det ocksa
mest att gora under den tiden av aret. Ann-Cathrine poéangterar att det & samma
arbetsuppgifter men att det planar resten av aret.

4.4 Arbetsuppgifter som inte borde ingi i controllerns roll

Linn beréttar att de ekonomiansvariga som finns ute i affarsomradet har varierande kunskaper
vad géller ekonomi. Vissa &r avancerade medan andra &r nya i sina roller och behéver mer
hjalp. De som &r nya har ofta arbetat med ekonomi tidigare men har inte varit ansvariga for
det och ofta behdver de hjalp med redovisningen.

’Det blir mer redovisning an controllingverksamhet men det ligger pa nagot satt inom
ansvaret att driva ut det har sa de blir mer sjalvgaende™

Linn tycker att det ingar att svara pa de fragor som kommer for att det ska bli ratt och riktigt
fran borjan, aven om det kanske inte ingar i controllerns roll.
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Lars har svart att svara pa fragan eftersom han inte ser sig sjalv som controller. | grunden ar
han konsult och har erfarenhet av att arbeta med management, processutveckling, strategier
och hur man implementerar dessa.

”Tycker att den definitionen &r ... som jag sa controller &r allt och inget... ... Jag skulle inte
vilja vara controller om det var s att det fanns nagot som jag inte fick lagga migi.”

Lars namner dock att det ar svart att fa gehor utanfér den ekonomiska kretsen.

Om man ser till Susannes position i foretaget anser hon att hon gér manga enkla uppgifter
som hon egentligen inte bor gora. Eftersom foretaget tidigare var ett litet foretag ar Susanne
van vid att gora allting och hon tycker att det &r roligt med varierande uppgifter och darfér
stors hon inte av det. Hon byter garna arbetsuppgifter med Anna emellanat for att 6ka
variationen. Hon inser dock att foretaget har blivit for stort for att en person ska kunna skéta
ekonomin och pa langre sikt tror hon att féretaget kommer att behova delas in i
arbetsomraden, hon tror dven att det kommer bli nédvéndigt att delegera uppgifter sa att
ekonomiarbetet blir kostnadseffektivt.

Ann-Cathrine tycker inte att den administrativa delen ska inga i controllerns roll. Foretag
brukar vanligtvis separera ekonomi och administration, men eftersom foretaget ar litet kan de
inte anstalla en person for varje roll. Hon tycker sjalv om att ha de bitarna ihop.

’Jag vet oftast vad det finns for pengar och kan darfor genomféra vissa projekt. Jag vet att vi
har pengar for det har. Det kan inte en inkdpare gora for han har inte koll pa ekonomin.
Darfor ar den har rollen ratt sa bra.”

4.5 Arbetsuppgifter som borde ing4 i controllerns roll

Det som Linn saknar pa Goteborg Energi ar att fa gehor. Linn tycker att foretaget har kommit
langt i utvecklingen men poéangterar att ansvaret hela tiden ligger hos ndgon annan.

>Som controller har du inget ansvar i den bemérkelsen, det &r ju cheferna som har
det......som ekonom eller controller ska du anvanda ekonomin som ett verktyg att méta och
analysera, sen hur man gor handlingsplaner och atgéarder, det ar ju upp till varje
verksamhetsansvarig”

Som controller vill Linn garna vara med i bérjan nar nagot hander. Foretaget maste hitta ett
sprak dar olika befattningar forstar varandra.

”Ibland kan man tycka att det har ar viktigt som ekonom men det tycker man inte i
verksamheten...”

Linn beskriver en omorganisering som de hade pa foretaget nyligen, dar controllern kom in
for sent. Allt var bestamt men inget var fordelat. De fick da borja fordela den lagda budgeten
och ge och ta av olika resurser. Om controllern hade fatt vara med fran borjan skulle de
troligtvis ha styrt omorganiseringen till delarsavslut eller liknande. Controllern hade ocksa
kunnat komma med rad och synpunkter.
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Eftersom foretaget ar tekniskt tycker anda Linn att det har blivit battre och att ekonomin ar
mer integrerad &n vad den var forr. Nu ligger fokus pa att uttrycka sig sa att andra forstar att
ekonomin verkligen &r ett verktyg och att alla kan forsta nyttan av den.

Volvo AB har separerat strategiprocessen fran évriga processer och Lars tycker inte att
processerna har nagon bra koppling sinsemellan, han dnskar att han vore mer delaktig i
strategiprocessen. Konkurrentanalys ar ocksa en centraliserad funktion som Volvo Penta har
dalig kontakt med och Lars anser att den funktionen borde komma narmare Volvo Penta. Han
menar att han skulle vilja arbeta narmare funktionen, men inte nodvandigtvis ingd i den.

VD framstaller fortfarande budgeten pa Transas Scandinavia. Susanne tycker att det
egentligen ar ekonomirollen som ska framstalla budget och hon énskar att hon vore mer
delaktig i processen.

Ann-Cathrine tycker att hon har de arbetsuppgifter som kravs for rollen som controller pa
Matséljarna och finner inget som borde inga ytterligare i hennes roll.

4.6 Var befinner sig controllern i organisationen och vem rapporterar hon till?

Linn och Menka ar en del av affarsomradet och ar likstéllda med bolagen och varije
affarsomrade. Néar det géller redovisning rapporterar Linn och Menka till redovisning/stod. De
rapporterar i sin tur till staben som konsoliderar koncernen och rapporterar till Géteborgs
Stad. Nar det géller rapportering till verksamheten &r det dels chefernas ledningsgrupp som tar
del av rapporter och dels samtliga inom affarsomradet som tar del av en verksamhetsberéttelse
vid varje avslut.

Pa organisationsschemat tillhér Lars den centrala ekonomiavdelningen och ligger dven som
controller under Customer Support. I sin ena roll rapporterar han till sin chef Sylva pa
Financial Reporting and Business Control som i sin tur rapporterar till deras CFO (Chief
financial officer). Allt som har med plan och forecast att gora rapporterar han mer eller
mindre direkt till CFO da bade Lars, Sylva och CFO deltar i métena. Nar det galler hans andra
roller rapporterar han till en annan chef som sitter i VVolvo Pentas ledning tillsammans med
CFO. Detta medfor att Lars ibland kénner sig lite kluven.

Susanne sitter under VD i organisationsschemat och rapporterar bade till VD och till
koncernen pa Irland.

Ann-Cathrine ingar i ledningsgruppen som ekonomichef och rapporterar till VD. Hon
rapporterar aven till Servera som ger direktiv pa hur de ska arbeta.

4.7 Till vem vinder sig rapporterna som controllern framstiller?

Linn rapporterar bade till koncernekonomi och till sitt affarsomrade. Till koncernen lamnar
hon kommenterat utfall, ofta i relation till budgeten. Hon och Menka férmedlar viktiga
handelser som skett under aret som paverkat utfallet. Exempelvis namner Linn stormen
Gudrun och arets langa vinter.

Rapporteringen till affarsomradet véander sig dels till de ansvariga cheferna for varje
avdelning och dels till anstallda inom affarsomradet. De ansvariga cheferna ar ofta val insatta
i ekonomin da de har ansvar for respektive avdelnings ekonomi. Rapporter till cheferna
innehaller darfor ekonomiska termer. Rapportering till de anstallda sker vid varje
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delarshokslut och &r mer av en verksamhetsberattelse med ekonomiskt fokus. Mélet &r att alla
ska kunna forsta, vilket ar svart da de anstéllda har olika kunskapsnivaer.

’Man tolkar pa olika séatt, vet man inte riktigt kan man antingen skapa sig sina egna
tolkningar eller sa fragar du eller s& bryr du dig inte”

Linn papekar problemet med att intresset for ekonomi avtar ju langre bort fran
ekonomifunktionen de anstéllda arbetar. Manga anser att ekonomi inte ar deras omrade men
genom en verksamhetsberattelse kan man anda na ut till de anstallda och fa dem att kénna sig
delaktiga.

Lars rapporter vander sig framst till ledningsgruppen. Ibland gor han &ven rapporter som
riktar sig till personalen, men i princip gar alla rapporter uppat i organisationen.

Susannes rapporter gar mest till koncernen pa Irland, men &ven till VD pa Transas
Scandinavia.

Ann-Cathrines manadsrapporter vander sig till ledningsgruppen pa Matséljarna och
kvartalsrapporterna vander sig till ledningen pa Servera.

4.8 Controllerns delaktighet i ekonomistyrningsprocessen

Linn tycker att hon och Menka har ganska mycket att saga till om nar det galler
ekonomistyrningsprocesser. Agarna ser éver strategier och affarsplaner for de narmaste aren,
darefter gor de samma sak for foretagets alla produkter och analyserar omvérldsfaktorer, HR-
planer samt milj6. Fran koncernniva bryts det sedan ner pa varje affarsomrade och dar
kommer Linn in. Utifran de ramar som &r satta ovanifran bestimmer hon och Menka hur de
ska skota ekonomistyrningen inom affarsomradet och i vissa fall ha en likartad hantering mot
ovriga i foretaget da de samarbetar med 6vriga affarsomraden.

Né&r det kommer till ekonomiresurser och processer har Linn och Menka mer att sdga till om,
tillsammans med ekonomerna pa varje avdelning fordelar de medlen och utformar
processerna.

Lars kanner sig helt delaktig i ekonomistyrningsprocesser. Visserligen far Sylva och han
direktiv fran Volvo AB men de sitter bada med i Business Control Committee inom
Volvogruppen dar sadana beslut fattas. Ovanfor Business Control Committee finns det en
grupp for alla CFO, Group Issue Board. De &r beslutsfattarna men den grupp som Lars tillhor
forbereder allt. Det ar de som verkligen diskuterar hur saker ska ga till.

"Tycker att jag har ganska stor paverkan, bade pa min chef och i den hér gruppen. Vi pa
Volvo Penta ar en ganska liten del av Volvo men vi tycker ofta till och har anda ett ord med i
spelet. For Pentas del, vi far anpassa oss for nar de vill ha sina rapporter. Sylva och jag
diskuterar sant valdigt mycket."

Susanne anser sig inte var speciellt involverad i styrningen. Det har tidigare legat hogre upp i
organisationen och sedan Transas blev uppkdpta har det blivit an mer toppstyrt. Hon upplever
samtidigt att hon ar med och paverkar processen hela tiden.
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Susanne tror att ekonomistyrningsprocesser behdvs och kommer att bli allt viktigare i
framtiden. Transas Scandinavia skulle behéva ndagon som hade ett 6vergripande ansvar och
som har tid att analysera siffrorna, vilket det i dagslaget inte finns resurser for. Pa senare tid
har en ny modul, kallad dimensioner, lagts till i redovisningssystemet. Dar bokfors allting
geografiskt sett och avdelningsvis, sa att man kan se var det gar bra respektive daligt.

... vi kommer fa ett battre verktyg framover som visar vad foretaget inte ska syssla med och
vad vi ska arbeta mer pa och vad vi tjanar pengar pa...”

Dimensionerna ar anpassade efter hur Transas Scandinavia arbetar och vad de séljer.
Koncernen séljer bara sjokort medan Transas Scandinavia foradlar produkterna innan de séljs
och av den anledningen har Susanne och Anna fatt lagga upp egna dimensioner i systemet.

Ann-Cathrine kanner sig fullt delaktig i ekonomistyrningsprocessen. Nar det galler prognoser
kanner Ann-Cathrine fullt fortroende fran de andra, hon &r delaktig i hela den ekonomiska
processen.

4.8.1 Skiljer sig delaktigheten beroende p4d uppgiftens karaktir?

Beroende pa hur Linn och Menka arbetar har de olika angreppssatt.

”’| det aterkommande ar det viktigt att ha en samsyn, att bygga upp strukturer som ar
hallbara pa sikt, att man samkér och far en kontinuitet for att kunna fa en jamférbarhet i allt
man gor. Det ar jatteviktigt att kunna sétta allt i relation till ndgonting annat™

””Arbetar vi i projekt sa finns det mer en projektstruktur, hur man ska ga till vaga, ju storre
det &ar desto viktigare ar det med struktur sa man inte gldmmer vissa delar.”

’Nar man arbetar med de sma projekten ar det mer att kasta sig handldst in och forsoka fa sa
mycket kott pa benen som majligt men &ven att hitta avgransningar”

Linn avslutar med att det &r viktigt att verkligen bena ut tradarna i problem och att undersoka
djupare nar man finner problem inom affarsomradet och att ga vidare med dessa problem.

Lars tycker att han kan vara med och paverka oavsett vilken karaktar uppgifterna har.

Susanne kanner sig mer delaktig nar det ar uppgifter av engangskaraktar an med rutinméssiga
uppgifter. Uppgifter av engangskaraktar bestar oftast av problem som Susanne maste losa och
hon har da ansvaret att gora det pa basta satt.

Ann-Cathrine uttrycker sig:

Allting ar rutinméssigt, allting styrs med regler. Reglerna ar fran bérjan satta av Servera,
det &r de som bestammer och vi gor som de sager. Strategier och allting &ar toppstyrt och vi
arbetar som de vill. De styr mycket men det &r absolut inte negativt™.

4.9 Upplevda trender inom ekonomistyrning

Linn upplever inga storre trender, varken inom foretaget eller externt av vad hon hor fran
andra. Hon vet att Goteborg Energi kopte in Balanced Scorecard-systemet eftersom en VD
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var mycket intresserad av det och drev det framat, men nar VD: n ersattes foll ocksa
konceptet.

Linn fortsétter resonemanget med att betona att controllerns arbetsuppgifter varierar mellan
olika foretag. Hon tycker att det ar svart att satta nagon titel som i sin tur speglar nagot
innehall, hur man arbetar och vad man arbetar med.

’Controller tycker man sdger mer an ekonom men vissa som arbetar som controller &r mer
redovisningsekonomer... ... tanken &r inte att du ska arbeta med redovisning, det ar en del av
det hela, det tror jag &ar svart att komma ifran men att arbeta mer med analyser och
ifrdgasattande.”

Linn upplever att en controllers roll &r olika beroende pa var man arbetar och det ar svart att
hitta en rod linje. Ibland blir rollen likstéllt en ekonomiansvarig controller. Annat &r det med
en verksamhetscontroller, som arbetar med analys.

’Man har aldrig tid att verkligen vanda sig om och titta vad det var som hande och varfor
och titta framat, vart vill vi och hur ska vi na dit, det blir valdigt mycket nuet, man sitter och
rapporterar och det blir mycket redovisning pa det sattet™

Linn tror att manga controllers skulle vilja ha mer analys i sin yrkesroll.

Lars anser att de foljer trender, som kommer till Volvo AB via Price Waterhouse eller pa
annat satt. Lars har sjalv varit konsult, han vet hur trenderna gar. Som exempel pa trender
namner Lars ABC, som Volvo AB implementerade och gjorde det battre &n manga andra
foretag. FOr nagra ar sedan kom aven rullande prognoser, vilket innebar att man har 18
manader rullande budget istallet for det traditionella kalenderaret. Lars uppfattar dock att
ekonomistyrningen inom Volvo Penta &r okéanslig for trender.

Lars tror att aktiemarknaden paverkar vad galler trender, exempelvis r det aktiemarknaden
som har kravt cashflow.

"I en forecast eller plan sa finns det gamla budgetproblemet kvar, om det ar commitment
(alltsa ataganden) eller om det &r basta mojliga gissning. Det kan vara valdig skillnad. Jag
kénner att nu gar man valdigt hart at att det ska vara basta mojliga gissning och mindre
commitment.”

Volvo AB anvénder sig mycket av budget, fast de kallar det planer. Sedan gor de forecast for
att kontrollera huruvida de kommer att halla budgeten. Lars namner problematiken med att
ekonomer in i det langsta garna vill tro att de ska klara budgeten och att de d&rfor inte talar
om att det pekar nerat. Lange kan ledningen fa siffror som ser bra ut. Det finns ett behov fran
Leif Johansson och aktiedgarna att fa battre forecasts och kanske slappa kravet pa
commitment.

Lars anser att begreppet controller missbrukas nufértiden. Controller anvénds snart lika

frekvent som begreppet konsult. Alla &r konsulter idag som exempel ndmner Lars stadare.
Han bedomer att begreppet controller haller pa att urvattnas.

Susanne har uppfattningen att controllers finns pa storre foretag. Transas Scandinavia &r bara
en enhet och behovet av en controller &r inte lika stort som hos exempelvis Ericsson. Men hon
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kan tycka att centralisering har blivit en trend for manga foretag. Hennes forra arbetsgivare
blev ocksa uppkopt av ett storre foretag. Hon observerade da att de uppkopta foretaget blev
frantagna de viktiga delarna av ekonomin.

... knappt man gjorde bokslutet sjalv. Den roliga biten férsvann. Lonen paverkas ocksa av
centraliseringen, for man behover inte kunna sa mycket.”

Det storre foretaget ville sjalva ha det vergripande ansvaret och pa sa vis blev det billigare
for varje enhet och specialkunskapen samlades pa ett stalle. Susanne befarar att risken finns
att samma sak kommer att handa pa Transas Scandinavia.

Ann-Cathrine har alltid arbetar med ekonomi. Arbetsuppgifterna star oférandrade men hon
upplever att ekonomtiteln har varierat genom aren.

... forut satt man som redovisare och kamrer. Sen hette man plotsligt controller och
controllerassistent. Det &r trender, samma arbete men nya namn.”

Ann-Cathrine tycker vidare att controllern borjar forsvinna och att rollen borjar heta
ekonomichef igen.

’Hogre status idag att heta ekonomichef an controller, férut var det tvartom. Idag ar man
ekonomichef, det var man inte forr. Forr var det ekonomidirektér och controller. Idag ar det
ekonomidirektor, ekonomichef och controller. Man flyttar pa titlar.”

4.10 Finns det nagra uppgifter som kommer att férsvinna?

Linn papekar att forandringar sker hela tiden. Goteborg Energi har genomgatt en
omorganisation som nu har satt sig vilket gor att det mesta gar mycket smidigare nu.
Processer, rutiner och fléden gar fortare. Personalen har borjat acceptera arbetssattet, hur allt
gors och de ifragasatter mindre. Genom att processerna gar fortare frigors tid till
ekonomistyrning och hon tror att mer tid kommer att frigoras.

Har kommer &ven systemfragorna in. Stodjer systemen arbetssatten, vad &ar det for krav som
stalls?”

Linn tror &ven att hon kommer att arbeta mer med vad hon kallar utveckling. Med utveckling
menar hon en blandning mellan redovisning och analys. Arbetssattet ska hjalpa foretaget att
bli mer effektiva och se hur de kan fa ut mer av den tid och de resurser foretaget har.

Lars tror att en del av den lopande rapporteringen kommer att férsvinna. Som det ar nu tar
han fram siffror, kollar att det ar rétt i systemet och skapar rapporter i Excel, som blir
manadsrapporten. Han tror att Shared Servicecenter kommer att géra detta och skicka ut nar
han har godként uppgifterna i systemet.

Eftersom Susanne forutspar att den dvergripande ekonomin kommer att bli flyttad till Irland
tror hon att alla uppgifter forutom den I6pande redovisningen kommer att forsvinna.

Ann-Cathrine tror inte att nagra av hennes arbetsuppgifter kommer att forsvinna. Hon ser
dock att andras uppgifter kommer att forsvinna i och med att leverantdrsfakturor numera ar
elektroniska och e-fakturor borjar skickas till kunder.
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411 Hur rollen kommer att utvecklas

Linn tror inte att controllerns roll kommer att utvecklas speciellt mycket. De senaste aren har
varit harda for foretag vilket medfort att ekonomin har fatt storre fokus. | battre tider ar
foretag mer frikostiga. Hon skulle vilja att rollen utvecklades till att bli mer analyserande.

””Att man lagger mer krut pa styrning och att lara sig mer av det som har varit och det som
komma skall, att titta mer pa det, jag tror det ger mer i langden.”

Linn talar vidare om att andra de matt som anvands, fran de mer patagliga och allmént kanda
som olika nyckeltal till effektivitet och produktivitet. Om detta skulle ske, menar hon att
redovisningen blir mer sidoordnad, vilket inte &r ratt vag.

’Som controller kan du inte frigéra dig fran verksamheten, du maste vara nara den for att
utveckla verksamheten med verktyget ekonomi”

Ekonomi &r ett ganska latt satt att mata anser Linn. Man satter matt pa nagot, vilket i sin tur
gor det enklare att se var vi har varit och vart vi vill.

Volvo Penta har borjat lagga ut rutinuppdrag till VVolvos Shared Servicecenter och Lars tror
att mer kommer att Iaggas ut och att enbart analysdelar kommer att bli kvar. Han namner
vidare att det l&nge talats om att controllern ska bli mindre beroende av system och att
exempelvis bokslut ska kunna géras automatiskt i ekonomisystemen. | dagslaget anser han att
de &r oerhort beroende av systemen.

"... tycker att vart lag arbetar lattare med var nya ledning pa Volvo Penta. Inte lika benhard
fokus att ha koll pa allt i alla lagen. Man kanske far lite tid pa sig att ta reda pa saker om
fragan finns istéllet for att vakna i somnen om nagon fragar."

Susanne tror att det &r mycket mojligt att det kommer att bli som pa hennes forra arbete, att
alla ekonomiska beslut tas pa central niva. Idag arbetar de som de gjorde innan de blev
uppkopta, men hon kanner att forandringar ar pa gang. Susanne skulle sjélv vilja att hon fick
mer ansvar och fick storre delaktighet i analysen.

Ann-Cathrine tror inte att hennes roll kommer att utvecklas. Arbetsuppgifterna ar oférandrade
och hon tror att det kommer att fortsatta vara sa.

’Ekonomiska rapporter for allting idag. Att allting ska raknas ner i minsta detalj. Sa var det
inte forut for man kunde inte rakna ut allting for hand.”

Med datorns hjalp kan ekonomer idag fanga upp mycket mer. Som exempel namner Ann-
Cathrine uppf6ljning av innesaljarna: hur manga order de far per dag, hur manga kundsamtal
en saljare haft och hur mycket en saljare kan omsatta. Idag sammanstaller hon manga
rapporter, men fragan dr vem som laser dem och hur resultatet anvéandes.

Hon tycker dven att foretagen idag kraver att controllern &r kunnig inom IT. Controllern maste
kunna mer och vara intresserad av IT annars hanger hon inte med. Enligt Ann-Cathrine sitter
controllern ofta som IT-ansvarig om det inte finns nagon IT-avdelning pa nara hall.
Controllern ska kunna se helheten och veta vilka som ska kontaktas nar problem uppstar.
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5 Hur gar teorierna och verkligheten ihop? Var analys

Vi har valt att ssmmanfatta de olika fragorna i empirin till de sex storre delarna;
arbetsuppgifterna, controllern och organisationen, ekonomistyrningsprocessen, rapporterna,
trenderna samt hur de tror att framtiden kommer att férandra rollen.

5.1 Arbetsuppgifterna

Pa Goteborg Energi kan Linns aterkommande uppgifter ssmmanfattas i tre delar; avstamning
och rapportering, analysering och ifragasattande samt inférande av nya sétt att arbeta.
Redovisning ar grunden i ekonomistyrning och Linn tycker att det &r viktigt att podngtera att
redovisning inte ar huvudsysslan for en controller men att det ingar. Under avstamning och
rapportering ansvarar Linn for att de enheter som hon tillsammans med Menka ansvarar for,
hanger ihop utifran ett helhetsperspektiv. Controllern har en central funktion och tillhor inte
nagon enhet, utan ska arbeta for affarsomradets basta.

Linn beskrev i huvudsak bara en arbetsuppgift som var av engangskaraktar; utredningarna.
Malet med utredningarna ar att belysa problem eller svagheter som behdver mer
uppmarksamhet for att forbattra processen. Linn ndmnde dven budgetarbetet som en
arbetsuppgift av engangskaraktar.

Pa Volvo Penta ar de huvudsakliga arbetsuppgifterna plan och forecast. Lars samlar in data
fran de olika regionerna, segmenten och centralfunktionerna for att sedan sammanstélla och
analysera resultaten. Planen stracker sig framat och forecasten ar en uppdatering av planen. |
hans andra arbetsmoment ansvarar han for att folja upp garantier, analysera kostnader samt
gor avsattningar infor kommande kampanjer. | hans sista arbetsmoment tar han fram
operating expenses-rapporter och ser éver vad genomférda arbeten egentligen har kostat.

Da arbetsuppgifterna skiljer sig beroende pa vem du diskuterar med, ar det svart att avgora
huruvida Linns och Lars aterkommande arbetsuppgifter ar uppgifter som de ska arbeta med.
En del forskare skulle ha uppfattningen att dessa tva controller arbetar med det de ska, aven
om deras arbetsuppgifter och roller skiljer sig avsevért i relation till varandra. Andra forskare
skulle tycka att vissa arbetsuppgifter tillhér controllerns medan andra inte gor det. Att
medverka i det strategiska arbetet, framstélla och sprida rapporter och att hjalpa ledningen
med analyser och tolkningar av information ar arbetsuppgifter som flera forskare ar éverens
om att controllern ska bidra med. Andra arbetsuppgifter som ocksa stammer éverens med
verkligheten ar budgetering (i Volvos fall plan) och i vissa fall bokslut och redovisning. Pa
Goteborg Energi ingar det till viss del redovisning, men inte som ett obligatoriskt
arbetsmoment utan mer som stod for verksamheten ndr behov finns. Lars arbetar ytterst lite
med redovisning, han svarar pa fragor som uppkommer men i 6vrigt ar det andra som
ansvarar for denna uppgift.

Enligt Simon ska controllern underlatta med information da problem av engangskaraktar ska

I6sas. Pa Goteborg Energi ar det controllern som skéter hela undersokningen for att forst
darefter lamna vidare till ansvarig chef. Fragan vi kan stalla oss &r om det ar controllerns
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uppgift att genomfora dessa undersokningar eller om det &r nagon annan som ska leda sjilva
arbetet som Simon hévdar.*®

Lars menar att han arbetar med valdigt manga arbetsuppgifter av engangskaraktar. For
tillfallet arbetade han med SOX, inférande av ett nytt konsoliderings- och planeringssystem
samt ett projekt gallande goodwill. Det som bidrar till att Lars arbetar med mer uppgifter av
engangskaraktar an Linn ar att han arbetar i olika konstellationer pa olika nivaer i
organisationen, medan Linn arbetar pa ett stalle och ar ansvarig for sin funktion. Eftersom
Lars finns bade hogt och Iagt i hierarkin & han med och arbetar fram olika strategier och
arbetsplaner. Han vet vad det finns behov av och om det kan fungera ute i verksamheten. Att
Lars arbetar med manga projekt kan hora ihop med att han tidigare varit konsult samt att han
sjalv inte ser sig som en controller

De teorier som stdammer minst 6verens med verkligheten & Anthony och Govindarajan:s. De
tycker att en controller bor arbeta med uppgifter som att forbereda finansiella rapporter for
aktiedgarna, utfora och dvervaka internrevision samt analysera budgetforslag for olika
avdelningar och darefter ssmmanstalla dessa till en drsbudget.**® Budgeten ar mycket viktig
for bade Goteborg Energi och Volvo Penta. Linn arbetar mycket efter budget men eftersom
hon ar divisionscontroller ar budgeten delvis toppstyrd. Pa Volvo Penta &r planen viktig men
vi har uppfattningen av att Linn tillskriver budgeten storre vikt och att budgeten anvands mer
pa Goteborg Energi an pa Volvo Penta. P4 Goteborg Energi utgar de hela tiden fran budgeten
och har den som utgangspunkt da uppféljningar utfors. Lars trycker mer pa plan/forecast, dar
planen foljs upp med forecast. Vi upplever det som olika arbetssatt som passar bra for
respektive organisation.

En annan viktig del for controllern ar att upptacka behov av strukturférandringar i
organisationen och se till att dessa forandringar ger uppnadd styreffekt.">! Linn &r den enda av
vara respondenter som talade om strukturforandringar i organisationen. Lars namner inget om
strukturforandringar, vilket forvisso inte utesluter att &ven han ar involverad i detta arbete.

Vid fragan om arbetsuppgifter som inte borde inga i controllerns roll anser Linn att det &r

redovisning som hon bistar vissa ekonomer med. Lars har svart att svara pa fragan, da han
inte ser sig sjalv som en controller, vilket medfor att alla arbetsuppgifter ingar i hans roll.

Controllern &r enligt Lars allt och inget.

I den teoretiska referensram vi har anvant oss av kan man sammanfattningsvis saga att en
controller kan gora véldigt mycket olika saker och anda béra titeln controller. Enligt Matsson
ska de inte arbeta med finansiering, forsékring eller internrevision, vilket inte ingar i vare sig
Linns eller Lars arbetsuppgifter.** Merchant och Kallstrém delar bada upp controllern i olika
delar (Business/Treasurer och Accounting/Business) for att tydliggdra vad foretaget menar
med sin controller.**® Vi tror att detta kan komma att bli en trendutveckling for controllerns
roll.

De aterkommande arbetsuppgifterna for Susanne pa Transas Scandinavia bestar framst av
I6pande redovisning, I6ner, bokslut, kvartalsrapporter och inventering. Utover det tillkommer

129 Kallstrom (1990) s. 94

130 Anthony & Govindarajan (2003) s. 105

31| jungberg, Larsson (2001)

132 Mattsson (1987) s. 51

133 Merchant (1998) s. 639-641, Kallstrém (1990) s. 59, 62
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det olika uppgifter beroende pa situationer och handelser. Som exempel har foretagets
bildande av fastighetsbolag skapat manga nya uppdrag for Susanne. Simon anser att en
controller ska bista med information nar problem av engangskaraktar ska I6sas men inte
nédvandigtvis bistd med 8sningen som i Susannes fall.*** P& grund av foretagets utveckling
ligger manga enklare arbetsuppgifter kvar hos Susanne. Hon anser sjélv att arbetsuppgifterna
ar for enkla sett till den roll som hon nu innehar. Enligt Bergstrom och Lumsden &r det vanligt
att 1opande redovisning sker internt pa medelstora foretag men att bokslut brukar laggas ut
externt.*® Susanne gor aven boksluten sjalv.

Det finns ingen tid for Susanne att agna sig at strategiskt arbete eller ens analyser av historisk
data. All tid laggs pa det som sker pa daglig basis och prioriteringarna gors darefter. Detta &r
nagot Kallstrém varnar for nar det galler medelstora foretag.™*® Vi tror att detta beror pé att
organisationen inte har hangt med i foretagets expansion. Nar Transas Scandinavia var ett litet
foretag var Susanne ensam ansvarig for hela ekonomiomradet och hennes roll lever mer eller
mindre kvar. Susanne har fatt rollen som ekonomiansvarig men arbetar fortfarande med
exempelvis leverantors- och kundreskontra, som inte kraver hdg kunskapsniva. Dessutom
sker det pa bekostnad av vardeskapande arbetsuppgifter sasom analysering och uppféljning.

Ann-Cathrine pa Matséljarna arbetar framst med prognoser och avstamningar inom
kundreskontran. Det marks att foretaget har forstatt vilket varde kundrelationer har for ett
forsaljningsforetag likt deras. Utdver det ansvarar hon for manads- och kvartalsrapporter. Hon
har dven ett administrativt ansvar vilket ar vanligt pa medelstora foretag enligt Lassi. Lassi
namner vidare att en controller ofta benamns ekonomichef pa medelstora foretag, vilket ocksa
ar fallet pA Matsaljarna.*” Matsaljarnas l6pande bokféring sker p& Serveras centrala
ekonomienhet vilket gor att Ann-Cathrine kontrollerar siffrorna och ser till att saker och ting
blir attesterade, har kan jamforas med Susanne som sjélv stansar in uppgifterna.

Susanne och Ann-Cathrine arbetar bada pa medelstora foretag men deras arbetsuppgifter
skiljer sig at avsevart. Vi tror att detta beror pa att Ann-Cathrine tidigare har arbetat som
controller och darmed har mer rutin i sin arbetsroll. En annan orsak kan vara att Transas
Scandinavia blev uppkdpta av ett utlandskt foretag dér foretagskultur, arbetssatt och évriga
djupt rotade vérderingar skiljer sig betydligt mer an i fallet Matséljarna och Servera. Faktorer
som kommunikation och fysiskt avstand tror vi paverkar i betydande utstrackning. Dessutom
var Transas Scandinavia for bara en tid sedan ett litet féretag och de gamla rollerna lever kvar
i organisationen.

5.1.1 Arbetsuppgifter som borde ingd i controllerns roll

Linn saknar forst och framst gehor for controllern och detta &r nagot som teorierna tillskriver
controllern. Kallstrém, Ljungberg och Larsson tillskriver alla controllern ansvaret for att
processerna ger dnskad styreffekt.**® Sathe menar att det ar viktigt att anpassa rollen efter
foretaget vilket kan fa effekter pa controllerns egenskaper beroende pa vad foretaget
tillskriver controllerns roll.**

134 Kallstrom (1990) s. 94

135 Bergstrom & Lumsden (1993) s. 63-64

136 Kallstrom (1990) s. 123

37| assi (2003) s. 173-183

138 Kallstrom (1990) s. 61-62, Ljungberg & Larsson (2001)
139 Kallstrom (1990) s. 94
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Lars tycker ocksa att gehoret utanfor ekonomisfaren kunde vara battre. Han menar att vissa
processer inte har nagon koppling till varandra (strategiprocesser, konkurrentanalyser m.m.).
Han onskar mer inblick i verksamheten och majlighet att paverka arbetet mer. Han kéanner att
de centrala funktionerna ligger for langt bort fran Volvo Penta.

Kallstrom anser att det &r controllerns uppgift att soka efter framtida behov. Controllern maste
ligga i framkant och férsoka se behoven innan de verkligen uppkommer. Det galler for
controllern att agera tillsammans med andra delar av verksamheten for att identifiera framtida
behov.*® Denna typ av arbete kan péverkas av regional politik men &ven anpassningar till EU
samt nationella lagar. Andra faktorer som paverkar arbetet kan vara att anpassa sig efter
allmanhetens milj6- och etikkrav. Ett lysande exempel pa detta fick vi av Lars som for
narvarande utfor ett projekt med anknytning till SOX.

Pa Transas Scandinavia ansvarar VD for sammanstallning av budget. Susannes delaktighet
bestar endast av att ta fram underlag till VD: n. Hon anser sjalv att budget bor inga i hennes
arbetsuppgifter och hon 6nskar vara mer involverad i budgetprocessen. Utifran Mattssons
beskrivning av en controller &r det inte mycket som stdimmer dverens med Susannes
arbetsuppgifter."** Aven om hénsyn tas till att féretaget ar medelstort, saknar Susanne
fortfarande det 6vergripande ansvaret och den langsiktiga planeringen av foretagets ekonomi.
Detta ar annu ett exempel pa att organisationen fortfarande agerar som en litet foretag trots att
det & medelstort. VD: n verkar inte ha hangt med i foretagets utveckling, da han fortfarande
ansvarar for dessa moment. Han bor géras medveten om att arbetsmomentet ska delegeras och
Susanne skulle darmed bli mer av en controller och arbeta mindre med l6pande
arbetsuppgifter, sasom analysering, budgetering och andra uppgifter som skapar vérde for
foretaget pa langre sikt. I nuldget saknar Transas Scandinavia nagon med en sadan position.
Susanne namnde i var intervju att hon inte vet vad som &r pa gang i verksamheten och att hon
darfor har svart att se helheten

Ann-Cathrine tycker att hon har de arbetsuppgifter som bor inga i en controllers roll, vilket
stdmmer med en jamforelse med Mattsons fem punkter som definierar controllerns roll.
Budgetering, rapportering och ekonomiska analyser ingar i Ann-Cathrines arbetsuppgifter och
hon ér till viss del delaktig i Matsaljarnas strategiska och langsiktiga arbete. Mattson anser att
controllern ska ha huvudansvaret for det ekonomiska styrsystemet vilket skiljer sig i

Matséljarnas fall eftersom styrsystemet ar toppstyrt frén Servera pa grund av agandeskapet.'*?

5.2 Controllern och organisationen

Linn arbetar néra sin chef Menka, som i sin tur rapporterar till chefen for hela serviceenheten,
vilken &r understéalld VVD: n. Lars har tre olika arbetsmoment vilket medfor att hans plats i
organisationen &r olika for de olika rollerna. Han rapporterar dels till sin chef som rapporterar
vidare till CFO. I sin andra roll rapporterar han direkt till CFO och i sin tredje roll rapporterar
han till en annan chef som sitter i ledningen tillsammans med CFO. Han séger att han i vissa
fall kan ké&nna sig kluven.

Enligt Kallstrom paverkas controllern av var hon befinner sig i organisationen. Han har
urskiljt fyra olika platser i organisationen dar controllern verkar. Controllern kan rapportera
till

140 Kallstrém (1990) s. 99-100
141 Mattsson (1987) s. 51
2 ibid.

42



} Handelshégskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

VD: n, styrelsen eller ekonomichefen. Det fjarde alternativet innebdr att controllern &r
ekonomichef.**®

I Linns fall rapporterar hon till motsvarande ekonomichef vilket ger henne goda méjligheter
att koncentrera sig pa ekonomistyrningssystemet, nagot vi fick uppfattning av att hon gor. Da
hennes chef, som dven hon dr controller, sitter i ledningen samtidigt som hon delar
arbetsuppgifter med Linn, tror vi inte att kommunikationen forsvinner pa vagen, vilket ar
risken da controllern rapporterar till ekonomichefen.

Lars roll blir mer komplicerad da han rapporterar till olika chefer pa olika nivaer. Detta kan
skapa konflikter vilka i och for sig motverkas av att Lars rapporterar olika saker till varje chef.
Om han marker att information inte féljer med upp i organisationen, kan han fylla i fran andra
hall vilket &r positivt.

Bade Susanne och Ann-Cathrine sitter direkt under VD i respektive foretag. Susanne ar
ekonomiansvarig pa Transas Scandinavia medan Ann-Cathrine ar ekonomichef och ingar i
ledningsgruppen pa Matséljarna. Enligt Kallstrom &r det i medelstora foretag vanligt att
controllern ocksa ar ekonomichef. Ekonomifunktionen koncentreras till en person som sitter
med i ledningsgruppen och har en éverskadlig bild av helheten. Kallstroms beskrivning passar
bra in pa Ann-Cathrines roll, men Susannes roll skiljer sig. Ann-Cathrine har, utéver sina
controlleruppgifter, ansvar for foretagets administration. Risken finns att dagliga problem
méste prioriteras vilket medfér att controlleruppgifter kan bli dsidosatta.*** P& Transas
Scandinavia dr det VD som har ekonomichefens dverblick och ansvar. Susanne &r inte
inkluderad i ledningsgruppen vilket forklarar varfor hon har svart att se verksamhetens helhet.

5.3 Ekonomistyrningsprocessen

Linn tycker att hon och Menka far vara med i styrningsprocessen och att de kan paverka
processen ordentligt. Hon séger dock att mycket ar toppstyrt vad géller strategier och
affarsplaner. Planer sammanstalls for alla produkter, darefter utarbetas dessa planer for varje
affarsomrade och det ar dar Linn kommer in. Beroende pa de ramar som satts langre upp i
organisationen ar Linn med och utformar styrningen inom affarsomradet. Ekonomiresurser
och processer inom hennes omrade tycker hon dock att hon kan paverka.

| de dterkommande ekonomistyrningsprocesserna ar det mycket rutiner da Géteborg Energi
tycker att det ar viktigt med jamfoérbarhet, samsyn och likartade processer genom hela
foretaget eftersom allt hanger ihop i slutandan. Da de arbetar i projekt finns det
projektstrukturer som ska foljas. Ju storre projektet ar desto viktigare ar det med likartad
struktur. | de mindre utredningarna har de ett annat tillvagagangssatt. Dar ar det mer ad hoc,
att samla ihop sa mycket information som mojligt, med vissa avgransningar, for att fa en klar
bild av det de utreder.

Pa Volvo Penta ar Lars med i mycket av ekonomistyrningsprocessen enligt honom. Han och
hans chef sitter med i en controllergrupp dar dessa beslut avhandlas. Ovanfoér denna grupp
finns alla CFO: s som tar besluten, men det ar controllergruppen som arbetar fram alla forslag.
Det &r dar de diskuterar och analyserar ekonomistyrningen. Lars &r lika inblandad i
ekonomistyrningsprocessen vid rutinméassiga arbetsuppgifter som vid engangsprojekt.

143 Kallstrom (1990) s. 121-126, 130
4 ibid. s. 123
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Lassi menar att en controllers arbetsuppgifter i storre foretag inkluderar utvecklingsarbeten i
form av processer, system och rapportering.** Kallstrom presenterar en kartlaggning dar han
stracker sig till att controllern ska bestamma 6vergripande malsattningar och aktiviteter.
Controllern ska vidare utveckla planer for ekonomistyrningsprocessen.**® Lars ar mycket
aktiv i dessa delar, da han utvecklar processer och olika former av ekonomistyrning. Linn
utvecklar kanske inte lika mycket enligt var uppfattning men har ett storre ansvar vid de
mindre projektarbetena. Projekten handlar i huvudsak om att forbattra processer och system.
Vi har uppfattningen att Lars arbetar mer med ekonomistyrning an vad Linn gor, da hon till
storre del arbetar med bokféring. Kallstrom delar in ekonomistyrningsrollen i tva delar,
accounting och business controller, d&r den férstndmnda ska ta fram och utvérdera
ekonomiska matt, medan business controllern ansvarar for att anvanda siffrorna och vara
framtidsorienterad. En accounting controller paminner om en traditionell ekonomichef och
business controller om en renodlad controller.**’ Linn och Lars arbetar enligt oss med bada
delar inom controlling. De producerar och analyserar rapporter samtidigt som de presenterar
siffror till ledningsgrupper och ovriga i foretaget for att kunna gora budget/planer.

Susanne pa Transas Scandinavia paverkar endast ekonomistyrningsprocessen pa sa vis att hon
arbetar i processerna och har synpunkter. Styrningen ligger hogre upp i hierarkin och
direktiven kommer oftast fran Transas Group pa Irland. Affarssystemet Navisions divisioner,
som ska anvandas for att jamfora lonsamheten beroende pa avdelning och geografiskt omrade,
har Susanne dock fatt vara med och paverka. Hon och Anna har valt ut dimensioner som
passar bast in pa verksamheten.

Ann-Cathrine pa Matsaljarna kanner sig mycket delaktig i ekonomistyrningsprocesserna. Som
exempel namner hon prognoserna som hon framstéller och dar hon har fullt fortroende fran
ovriga i ledningsgruppen. Vid en annan fraga framkommer det emellertid att Matséljarna ar
toppstyrda av Servera vad géller strategier, regler och utformning av rapporter.

Bade Transas Scandinavia och Matséljarna ar dotterbolag och ingar i en storre koncern. Det ar
darfor inte konstigt att varken Susanne eller Ann-Cathrine ar delaktiga i
ekonomistyrningsprocesserna for respektive bolag, da foretagen ar toppstyrda och de
strategiska besluten tas pa hogre niva. Eftersom Susanne och Ann-Cathrine kanner till
respektive verksamhets styrkor och svagheter, tycker vi att koncernbolagen borde utnyttja
deras kunskaper och lata dem vara med och paverka sa som Lars gor i Volvo AB.

Enligt Sathe finns det fyra olika controllers néar det kommer till beslutsfattande och
uppfoljning; involverad, oberoende, uppdelad och stark. Dessa fungerar olika beroende pa hur
foretaget valjer att l14gga upp sin ekonomistyrningsprocess. Den involverade controllern blir i
huvudsak en informell beslutsfattare som har en bra helhetsbild 6ver verksamheten och kan
sékerstélla att Ionsamheten finns i de olika projekten. En oberoende controller l&gger vikt vid
att folja upp och se till sa att redovisningsprocessen fungerar och att analyserna stimmer. Hon
har ofta ett annat perspektiv pa verksamheten, vilket medfor andra infallsvinklar. Det
uppdelade konceptet innebdr att foretaget har tva controller; en controller som tar beslut och
planerar och en annan controller som foljer upp. Detta medfor att allt blir ordentligt utfort
men att kostnaden blir dubbelt sa stor och det finns dven risk for dubbelarbete. Den starke
controllern &r vanligt forekommande i mindre foretag dér controllern far ansvara for hela

145 | assi (2003) s. 173-183
146 Kallstrom (1990) s. 96-97
Y ibid. s. 59, 62
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ekonomistyrningen. Helheten betonas pa detta vis, men risk finns att nadgot omrade blir
bortprioriterat och att controllern inte kan utvardera projekt pa ett objektivt satt. 12

Vi uppfattar Linn som en oberoende controller, da hon inte tillhor nagon avdelning utan &r en
del av en funktion inom foretaget. Hon kommer in i olika processer och enheter med
objektivitet och farsk syn pa verksamheten. Risken finns att hon kan anses som en extern part
som granskar 6vriga och att hon inte blir accepterad av anstallda pa det satt som en intern
controller skulle ha blivit. Linn namner att hon ar ute i enheterna pa egen énskan, vilket vi
tycker frdmjar kommunikation och "vi-kansla”.

Lars uppfattar vi som en involverad controller som finns med i alla led. Eftersom hans
arbetsuppgifter ar uppdelade pa tre olika verksamheter med olika chefer har han troligtvis en
god helhetsbild, samtidigt som han namner en viss kluvenhet. Lars & mycket delaktig i olika
beslut och kan se till att information fran organisationens olika delar kommuniceras upp i
organisationen. Den kluvenhet som han upplever kan dock paverka hans arbete, da han inte
kan vara objektiv som controller eftersom han finns med i tre led inom organisationen.
Eftersom Volvo Penta arbetar efter matrisstruktur, kan vissa moment ga fria fran varandra och
objektiviteten anda finnas vid beslut.

Vi anser att Susannes befattning inte stimmer 6verens med nagon av Sathes olika
controllerroller. Hon har inget ansvar géllande I6nsamhet eller uppféljning och som hon sjélv
namner saknar hon helhetsbild 6ver verksamheten. Till viss del kan Susanne fatta beslut
gallande enstaka problem som uppstar men inte tillrackligt for att kallas beslutsfattare.**

Ann-Cathrines arbetsuppgifter ar toppstyrda fran Servera och darfor anser vi att Ann-
Cathrines roll bast stimmer 6verens med modellen av en uppdelad controller. Rollen &r
uppdelad mellan Matsaljarna och Servera dar Ann-Cathrine far direktiv fran Servera som hon
sedan anvénder sig av vid beslut och planering. Servera ansvarar for uppfoljning.

5.4 Rapporter och dess mottagare

Vi fick uppfattningen att det storsta arbetsmomentet Linn och Lars har &r rapportering, bade
vad géller att samla in, sammanstélla och sprida vidare. Detta tycker bland annat Wajnblom
och Moller &r rutinmassiga arbetsuppgifter som ska kunna skotas av system. Forfattarna
havdar att det i manga fall leder till reflektion i efterhand, d& saker och ting redan skett.**
Dahlqvist haller med Wajnblom och Moller da han tycker att en del controllers haller pa med
for mycket rapportering. Det ar controllerns uppgift att ha kontroll éver information som i
maénga fall kommer for sent och endast pekar pé resultat som ej gar att paverka.'®* Manga
forfattare &r dock Gverens om att controllern ska vara delaktig i eller ansvara for
framstallande, spridning och kontrollering av rapporter. Oavsett om controllern verkar i ett
mellanstort eller stort foretag ingar denna uppgift.

Rapporter bestar framst av cashflow for Susannes del, rapporterna anvands veckovis som
underlag for att sakerstalla Transas Scandinavias likviditet. Aven kvartalsrapporter ingar i
Susannes arbetsuppgifter, vilka i sin tur vander sig till Transas Group pa Irland. Ann-
Cathrines rapporter bestar av manadsrapporter till ledningsgruppen och kvartalsrapporter till
Servera. Hon sammanstéller &ven andra rapporter som exempelvis uppféljning av

198 Sathe (1983) s. 31-48

19 ibid.

150 Wajnblom & Méller (2006)
151 Dahlqvist (2006)
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innesaljarna. Bade Susanne och Ann-Cathrine ar delaktiga och ansvarar for framstallande,
spridning och kontroll av rapporter, vilket féresprakas av méanga forfattare.*>? Det som skiljer
arbetsrollerna at ar att Susanne aldrig har tid att folja upp utfallen av rapporterna.

5.5 Trender

Linn kanner inte av trender i nagon stérre utstrackning. Dock har foretaget i ett tidigare skede
kopt in ett Balanced Scorecard-system, men det blev nedlagt da ansvarig VD byttes ut. Da det
inte finns nagon rod linje pa vad en controller ska gora blir det svart att urskilja trender.
Controllerns roll ar véldigt varierande beroende pa arbetsplats och Linn upplever att manga
blir en form av ekonomiansvarig controller med ansvar for redovisning. Andra blir
verksamhetscontrollers dar det ar mer fokus pa analyser men samtidigt papekar Linn att det
séllan finns tid for reflektion.

Linn tror att en controller kommer att inrikta sig pa andra matt i framtiden, t.ex. produktivitet.
Hon tror &ven att foretag i allmanhet kommer att arbeta for utveckling och effektivisering med
de medel foretaget redan besitter. Foretagets inre effektivitet kommer att fa storre fokus, hon
betonar dven att systemen kommer att bli allt mer viktiga eftersom de ska stddja de floden och
arbetssatt som en controller for tillfallet véljer att arbeta med.

Volvo AB ér trendfoljare och har genom aren adopterat ABC, rullande prognoser och
cashflow. Trenderna kommer till Volvo via konsultfirmor, dock tycker Lars att VVolvo Penta
ar relativt okénsliga nar det galler trender. Han tror att aktiemarknaden paverkar foretag att
folja trender, Lars namner att \Volvo numera ska fokusera pa forecast och mindre pa
commitment.

Diskussionen idag vad galler trender &r att foretag borjar anvanda sig av andra
varderingsmetoder och darmed borjar ga ifran de traditionella nyckeltalen. Mycket handlar
idag om att controllern har fastnat i rutinméssiga arbetsuppgifter trots olika affarssystem. Med
hjélp av dessa system skall controllern inte arbeta med uppgifter som att kommunicera
resultat och reagera pa avvikande trender, i stéllet ska controllern initiera och koordinera
forandringsarbete.™ Linn ndmner nya sorters varderingsmetoder under intervjun, Lars
fokuserar pa trender under denna fraga. Anledningen till att VVolvo har paverkats mer av
trender an Goteborg Energi kan ha att gora med &gandeskapet samt ledningsfilosofin.
Goteborg Energi 4gs av Goteborgs Stad vilket far manga effekter da det galler
I6nsamhetskrav, styrande och syftet med verksamheten.

Samuelson menar att foretag kommer att stélla hogre krav pa ekonomistyrningsprocessen i
framtiden, pa grund av den internationella konkurrensen samt den snabba tekniska utveckling
som nu finns. Han tror att mer fokus kommer att laggas pa den operativa verksamheten och pa
att effektivisera floden. Mindre energi kommer att laggas pa de formella styrsystemen och de
informella métena kommer att bli allt mer viktiga.™*

Susanne har fatt uppfattningen att controllers framst finns pa storre foretag. Av tidigare
erfarenheter upplever hon en trend av att medelstora foretag ofta bli uppkopta av storre
foretag och att ekonomifunktionen da centraliseras till koncernbolaget.

152 Kallstrém (1990) s. 94, Mattsson (1987) s. 51, Anthony & Govindarajan (2003) s. 105
153 Wajnblom & Méller (2006)
154 Samuelsson (2004) s. 16-18, 55-62

46



} Handelshégskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Ann-Cathrine tycker att arbetsuppgifterna ar oférandrade men att titlarna har varierat genom
aren och hon tror att variationen har med status att gora. Eftersom arbetsuppgifterna inte
paverkas och forandringen inte tillfor nagot varde kan det har forklaras med fad- eller fashion-
perspektivet som Abrahamson skriver om. Imitationsspridningen paverkar ekonomens titel.*®

5.6 Framtiden, hur kommer den att se ut?

Linn tror inte att nagra storre forandringar kommer att ske med hennes roll, men hon hoppas
att rollen utvecklas genom att frigora tid for analyser och att lara sig av det som varit och det
som kommer. Hon tror som tidigare namnts att matten kommer att andras fran nyckeltal till
effektivitet och produktivitet, hon trycker dock pa att redovisning inte kommer att forsvinna
fran controllerns roll.

Goteborg Energi har genomfort en omorganisation som nu borjar ge effekt. De har nu kommit
in i systemet och Linn tycker att vissa problem har forsvunnit men framfor allt att processerna
gar mycket fortare. Arbetssatten ar mer accepterade och personalen ifragasatter mindre.
Oavsett hur framtiden kommer att se ut kommer controllern aldrig kunna flytta fran
verksamheten, dessutom torde redovisning alltid ligga som en grund for
ekonomistyrningsarbetet.

Lars tror att rutinmassiga arbetsuppgifter kommer att laggas pa nagon annan i framtiden och
att han dédrmed endast kommer att arbeta med analyser av olika slag. Som det ar nu &r det han
som tar ut siffrorna, kollar att de stdmmer i systemet och skapar rapporter. Genom att frigéra
dessa arbetsuppgifter kommer det att finnas tid till annat vilket redan nu har blivit battre med
den nya ledning Volvo Penta har fatt. Férut skulle controllern alltid ha koll pa allting men det
har enligt Lars blivit battre och han tror pa en positiv utveckling.

Claesson menar att framtidens controller maste lara sig att delegera arbetsuppgifter av
operativ art och dgna sin tid at vardeskapande uppgifter. Mer tid ska laggas pa strategiskt
arbete och verksamhetsstyrning.**® Regel havdar att controllern maste bli battre pa att ta fram
analytiska metoder for att pa sa satt fa fram relevant information for olika beslut. Han pastar
aven att controllern kommer att utvecklas till en informationsspridare dar det &r viktigt att
controllern &r involverad i hela foretagets informationsbehov. | forsta hand ndmner han
strategi och operationella uppgifter som det storsta behovet.™’

Linn som till viss del arbetar ute i verksamheten hoppas pa att utvecklingen for med sig mer
analys, bade av historiska och framtida matt. Detta foljer Regels teorier da det galler att ha
kontakten med verksamheten och att bli battre pa rapporternas innehall.

Lars foljer Claessons linje da han 6nskar delegera arbetsuppgifter av lattare art for att inte
lagga energi pa arbetsuppgifter som vem som helst kan utfora.™®

De storre foretagen har valdigt olika controllers och framtiden kommer sékert att te sig olika
precis som dagens verklighet for Linn och Lars. Vi tror att bada maste delegera
arbetsuppgifter for att kunna fokusera pa viktigare uppgifter om inte systemen kommer att
avlasta framtidens controller helt. Vi tycker &ven att det &r viktigt att kontakten med den
operativa delen finns, men fragan ar hur djup kontakten kan vara i ett storre foretag.

155 Abrahamson (1991) s. 586-612
156 Claesson (2005-09-30)

157 Regel (2005) s. 31-38

158 Claesson (2005-09-30)
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Susanne tror att ekonomistyrningen och ekonomihanteringen kommer att centraliseras till
Irland och att Transas Scandinavia enbart kommer att stansa in information i systemet. Ann-
Cathrine daremot tror inte att hennes arbetsuppgifter kommer att forandras avsevart de
narmaste aren. Bade Transas Scandinavia och Matséaljarna ar medelstora foretag som har
blivit uppkdpta av storre foretag och vi tror att risken finns for att styrning och strategiska
arbetsuppgifter kommer att centraliseras till moderbolagen. Susanne har for ndrvarande néstan
inga arbetsuppgifter som tillskrivs en controller men vi tror att hon i framtiden kommer att
arbeta mindre med operativa uppgifter sasom inventering och fakturahantering och istallet fa
mer Gvergripande ansvarsomraden. Vidare tror vi att hon kommer att verka som en
informationsspridare mellan moderbolag och dotterbolag géllande ekonomin. Vi anser att
Ann-Cathrine &r en renodlad controller inom den ram som Servera givit henne. Hennes
arbetsuppgifter utgdrs av en kombination av operativ, taktisk och strategisk styrning som
Claesson forespréakar.'*®

159 Claesson (2005-09-30)
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6 Avslut

Var teoretiska referensram och respondenternas utlatande bekréaftar att en controller kan gora
manga olika saker och att rollen ser olika ut inom foretag. Eftersom begreppet inte har en klar
definition, har controllern i praktiken tillskrivits de arbetsuppgifter som passar in i foretagets
situation. Rollen &r flytande, vilket gor att begreppet har blivit urvattnat. Samtidigt ger det
rollen flexibilitet, vilket vi trodde var en nackdel nar vi inledde var studie.

Genom denna uppsats har vi fatt en 6kad forstaelse for vad en controller faktiskt gor i
verkligheten. Vi inser att den forestallning vi har fatt av controllerns roll, inte nddvandigtvis
avspeglar en generell bild eftersom samtliga foretag har varit dotterbolag och att en
controllers roll varierar mycket beroende pa foretaget. Rollens variation har bade berott pa hur
foretaget ar strukturerat, men framfor allt vilken storlek foretaget har haft.

De aterkommande arbetsuppgifterna som Linn och Lars har i respektive foretag ar avstamning
och rapportering, analysering och ifragasattande, planering, uppfoljning och budgetering. De
medelstora foretagen arbetar med prognoser, rapportering, léner och avstamningar. Pa
Goteborg Energi och Transas Scandinavia arbetar controllern med redovisning, vilket de inte
gor speciellt mycket pa Volvo Penta och Matsaljarna. Vi ser har att det inte ar storleken som
ar avgorande for arbetsmomenten utan foretagets upplagg av tjansten som sadan. En annan
slutsats vi kan dra &r att controller i de medelstora foretagen arbetar med mer blandade
uppgifter (t.ex. administrativa uppgifter och inventering) an vad de gor i de stora foretagen.
De stora foretagens controller &r istallet specialiserad och har en mer beslutsstodjande roll.
Skillnaden tror vi har sin forklaring i att det inte alltid finns resurser i de medelstora foretagen
och da hamnar arbetsuppgifter pa controllern som egentligen inte ingar i hennes roll.

Arbetsuppgifter av icke aterkommande art forekommer enligt var slutsats mestadels i de
storre foretagen. Pa Goteborg Energi ar det i huvudsak de utredningar som gors och pa Volvo
Penta hade de under tiden for uppsatsen projekt géllande SOX, goodwill och
konsolideringsprogram. | de medelstora foretagen bestar arbetsuppgifterna mer av
rutinuppgifter och mindre av arbetsuppgifter av engangskaraktar.

Linn, Lars och Ann-Cathrine trycker samtliga pa att [6pande redovisning inte ingar i en
controllers arbetsuppgifter. Linn tror dock att det ar svart eller till och med omajligt for en
controller att komma ifran redovisning helt och héllet, da all ekonomi baseras pa det. Alla tre
podngterade &ven vikten av budgetarbete och hur viktig budgeten &r for controllern i dennes
arbete. Susanne pa Transas Scandinavia ar vad Merchant skulle kalla treasurer, hon arbetade
mer med Iépande bokféring och ar inte involverad i budgetarbetet i den utstrackning som de
dvriga ar.

Susanne har nyligen fatt utokat ansvar i sin roll, da foretaget kopt en fastighet. Vi anar att det
utokade ansvaret hanger ihop med att VVD: n inte Klarar av mer arbetsuppgifter i nuléget, till
skillnad fran vad han klarade av for t.ex. ett ar sedan. Vi tror dven att VD: n inte hanger med i
foretagets utveckling vilket hammar Susannes roll, sa till vida att hon inte ar vad vi vill kalla
en controller. Hon arbetar nastan uteslutande med arbetsuppgifter som maste losas for dagen.
Fokus ligger pa det dagliga arbetet istéllet for pa framtiden och hennes arbete bestar valdigt
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lite av analys, rapportering och budgetering. Hon utfér manga arbetsuppgifter som nagon
annan, mindre erfaren, person skulle kunna klara av.

Samtliga controllers vi undersokt i denna uppsats ar inte till fullo involverad i det strategiska
arbetet. Anledningen till detta &r som vi ser det att alla foretag &r dotterbolag till ett annat
foretag eller, som i Goteborg Energis fall, kommunaldgt. Den respondent som &r mest
involverad i det strategiska arbetet ar Lars pa VVolvo Penta. Vi tror att detta har att géra med
att foretaget ar uppbyggt efter matrissystemet och att det i sin tur mojliggér Lars involvering.
| Gvrigt &r det strategiska arbetet styrt fran moderbolag respektive dgarna.

Vi tycker att controllerns arbetsuppgifter paverkas mycket av var i organisationen hon
befinner sig. Ett lysande exempel pa detta ar Lars som rapporterar till tre olika chefer, vilket
gor att han kan ta med sig information upp och ner i organisationen. Hans olika roller
mojliggor att han kan paverka de strategiska beslut som bér spegla de behov som finns langre
ner i organisationen. Bada Susanne och Ann-Cathrine i de medelstora foretagen rapporterar
till VD och moderbolag. Detta gor att de for upp relevant information bade inom féretaget och
upp till dess dgare.

Mycket av arbetet gallande ekonomistyrningsprocessen styrs av var i organisationen
controllern befinner sig. Alla controllers som vi har intervjuat far évergripande riktlinjer fran
agarna, vilket medfor att de endast kan paverka ekonomistyrningen i den enhet de ansvarar
for. Bade Linn och Ann-Cathrine berattade under intervjuerna att de styr over sitt
affarsomrade men att deras involvering inte &r speciellt stor i det centralstyrda arbetet. | de
mindre projekt som utfors ar de bada dock mycket involverade. Linn forklarade att under de
utredningar hon ansvarar for &r det hon som genomfér utredningen for att darefter lamna 6ver
till ansvarig chef. Detta betyder att det inte ar Linn sjalv som bestdmmer hur resultatet av
utredningen ska féljas upp, men da hennes chef Menka sitter med i chefsgruppen antar vi att
inga utredningar genomfors utan uppfoljning.

Av de rapporter som respondenterna utfor gar samtliga uppat i organisationen férutom de som
Linn framstaller. Hon producerar en verksamhetsberattelse som syftar till att na alla
medarbetare for att gora dem involverade i det ekonomiska l&get. Linn tycker att alla
medarbetare ska vara involverade i det ekonomiska arbetet utifran sina perspektiv. Vi ar
Overens med Linn om att rapporterna ska distribueras till alla medarbetare for att 6ka
forstaelsen i vilka behov som finns och forsta vad det ar som kostar. Vi tror att detta skulle
oka kostnadsmedvetandet hos de anstallda, vilket pa sikt kommer att synas i resultaten.

Vad géller controllerns utveckling tror vi pa delegering och analysering infor framtiden. Det
galler att controllern delegerar arbetsuppgifter som nagon annan med mindre kompetens kan
gora for att pa sa vis frilagga tid for analysering. Analyserna kommer att fa 6kat fokus och de
matt som Linn anvéander idag tror hon kommer att bytas ut, fran att ha varit bestamda och
sakra, till att bli mer mjuka, men anda tillrackligt sakra for att ha som underlag vid beslut.
Controllern kommer att behéva fokusera mer pa framtida behov och halla sig mer uppdaterad
vad galler forandringar i lagar och forordningar. Bada respondenterna i de storre foretagen
saknar ibland gehor utanfor de ekonomiska kretsarna. Anledningen till att de saknar gehor kan
aterigen bero pa att de ar dotterbolag.

Vi tror att Susanne kommer att utvecklas till controller om det inte blir som hon befarade, mer

toppstyrt fran agarna, vilket skulle leda till att ekonomifunktionen endast kommer att innefatta
enklare uppgifter, som I6pande bokforing och administration. Som vi ser det arbetar inte
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Susanne som en controller, men forhoppningsvis kommer hennes roll pa foretaget att
utvecklas till att analysera mer och arbeta med det strategiska arbete som i nulaget ligger pa
VD: n. | dagslaget verkar det som om VD: n har manga av de arbetsuppgifter som Susanne i
egenskap av controller bor ha.

En annan aspekt som vi tror kommer att paverka controllerns roll i framtiden &r det Merchant
kallar treasurer/controller och det som Kallstrom kallar accounting och business controller. Vi
tror att rollen pa sikt kommer att delas in i olika delar for att skapa struktur och béttre klarhet i
vad som ingar i rollen.

Respondenternas uttalanden tyder pa att ekonomistyrningsmodeller har skiftat genom aren
och att denna process pagar oavbrutet. Lars anser att aktiemarknaden paverkar foretag att
adoptera ekonomistyrningsmodeller och som exempel ndmnde han cashflow och SOX.
Foretag paverkas dven av forandringar i omvérlden och anpassar rutinerna efter omgivningens
krav. Implementering av modeller &r inte alltid till nytta for foretagen, men av rédsla for att
konkurrenter skall gynnas imiterar foretag varandra och pa sa vis sprids modellerna. Alla
respondenterna kan urskilja trender géllande controllerns roll, men de har olika uppfattningar
om controllerns utveckling. Linn tycker att controllerns arbetsuppgifter varierar medan Ann-
Cathrine anser att arbetsuppgifterna ar oférdndrade, men att ekonomtiteln skiftade. Susanne
upplever att controllers enbart finns inom storre foretag. Lars daremot varnar for att
controllerbegreppet har blivit urvattnat.

Avslutningsvis har vi kommit fram till slutsatsen att controllerns roll & vad individen gor den
till. Controllern far den innebdrd personen tillskriver den och da ofta beroende pa de intressen
och tidigare erfarenheter personen har. Linn, som tidigare var redovisningsekonom, hjélper de
chefer som har behov av redovisningshjélp. Lars, som tidigare var konsult, ser sig inte som
controller trots att han arbetar som det. Detta paverkar honom genom variationen pa
arbetsuppgifter och att han inte urskiljer uppgifter som egentligen inte ingar i rollen som
controller. Susanne bytte till Transas Scandinavia pa grund av att det foretag hon tidigare
arbetat pa blev uppkopt, vilket medforde enklare och mer rutinméassiga arbetsuppgifter. Detta
gjorde att hon har innehaft samma arbetsuppgifter och vill arbeta med allt for att bibehalla
kontrollen, nagot som vi ser som en bidragande faktor till varfér Susanne inte ar en controller.
Ann-Cathrine &r den respondent vi skulle kalla en renodlad controller &ven om hennes
arbetsuppgifter ar inskrénkta i det avseendet att Servera styr mycket. Hon har arbetat som
controller innan hon kom till Matsaljarna vilket gor att hon inte tar med sig nagra andra
arbetsuppgifter an de som inga i controllerns roll.

Det finns saledes alla varianter av controller. Féretaget kan séka vissa egenskaper medan
individen tar med sig sina erfarenheter och intressen och skapar sin egen roll utifran det.
Begreppet saknar definition, vilket inte &r konstigt. Fragan ar bara om det ar en nackdel eller
en fordel.
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Forslag till vidare forskning

Ett forslag till vidare forskning ar att undersoka definitionsbegreppet géallande controllerns
roll. Undersokningen skulle kunna fokusera pa huruvida begreppet behéver en definition for
att skapa struktur, alternativt behalla begreppet odefinierat for att ha en flexibel arbetsroll som
foljer omvarldens utveckling.

Da vi i denna uppsats enbart fick tag i respondenter som arbetar som controllers pa
dotterbolag i stérre koncerner hade det varit intressant om nagon tog vid dar vi avslutade och
gjorde jamforande studier i heldgda och sjalvstéandiga foretag. Vidare skulle det vara
intressant att undersoka hur controller uppfattas av 6vriga i organisationen.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Arbetsuppgifter
1. Vilka dterkommande arbetsuppgifter har du?
2. Vilka arbetsuppgifter kan komma upp som inte ar av aterkommande natur?
3. Styrs dina arbetsuppgifter mycket beroende pa vilken tid pa aret det ar?
4. Tycker du att nagon/nagra av dessa arbetsuppgifter inte borde inga i en controllers
arbetsuppgifter?
5. Ar det ndgon arbetsuppgift du tycker ingdr i controllerns som du inte gor for tillfallet?
Organisation
6. Var i organisationen finns du, vem rapporterar du till?
7. Har du nagon/nagra underordnade, i sa fall hur manga och vad gér dessa?
Delaktighet i ekonomistyrning
8. Vilken delaktighet har du i ekonomistyrningsprocessen, drift och utveckling?
9. Beror inblandningsgraden pa huruvida det &r rutin- eller ickerutinméssiga
arbetsuppgifter?
Information/rapporter
10. Vilka informationskéllor anvander du dig av i ditt arbete med framtagande av analyser
och rapporter?
11. Till vem vénder sig dessa analyser och rapporter?
Trender
12. Upplever du att de funnits trender inom controlling? Har ni pa ert foretag foljt
nagon/nagra av dessa?
Framtiden
13. Upplever du att kraven pa controllern har forandrats?
14. Hur tror du att rollen kommer att utvecklas?
15. Kénns det som om nagon/nagra arbetsuppgifter kommer att forsvinna de narmaste

aren?
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Bilaga 2. Foretagspresentationer

Volvo Penta

Volvo Penta ar en del av VVolvo Koncernen, foretagets nettoomséttning 2005 var 9,8 Mdr kr
vilket utgjorde 4 % av hela koncernens nettoomséttning. Pentas afférsidé &r att producera
avancerade motorer och drivsystem med dverlagsen tillforlitlighet och prestanda for bade
fritids- och yrkesbatar. De har tre fabriker i Sverige och tva utomlands, foretaget har lang
erfarenhet inom branschen da de finns daterade till 1868 med rétter i Skovde. De ar langt fram
i utvecklingen med sitt Inboard Performance System som de vunnit priser for, de &r drygt

1 500 anstallda och &r det storsta foretaget i varlden pa dieselmotorer for fritidsbatar.

Goteborg Energi

Goteborg Energi dar ett hel&gt dotterbolag till Goteborgs kommunala forvaltning och har en
nettoomsattning pa 3 323,6 Mkr. Foretaget tillhandahaller fjarrvarme, naturgas, kyla, fardig
varme, energitjanster, optofiber och elnat. Foretagets mal &r att forse dgarna (samhallet) med
produkter och tjanster pa ett sakert och kostnadseffektivt satt. De har 1 040 anstallda och elva
dotterbolag runt om i Vastra Gétaland.*®*

Transas Scandinavia

Transas Scandinavia grundades 1990 och séljer navigationsutrustning for fartyg. Foretaget har
arbetat med Stena, Maersk och Color line.*®* Transas Scandinavia har en omsattning pé 80
mkr och har cirka 30 anstallda. Foretaget har dven tva dotterbolag, Transas Norway och ett
nybildat fastighetsbolag. Sedan 2005 &r de helagda av Transas Group pa Irland.*®®

Matsdljarna

Matséljarna ar en lokal grossist som saljer allt fran farskvaror till halvfabrikat till
restauranger, hotell, fast food och café. Deras marknad bestar av Goteborg, Dalsland,
Bohusl&n och Véstergotland. Foretaget ar sedan 2005 ett heldgt dotterbolag inom Servera
koncernen.*® Matsaljarna har en omsattning pa ca 250 mkr och ar under stérsta delen av aret
50 anstallda, under sommaren 6kas personalen med ca 40 % da alla krogar och sommargéaster
hittar till kusten.*®

160 \www.volvo.com

161 \www.goteborgenergi.se

162 \wwww.transas.se

163 susanne Sundkvist, intervju 2006-05-05
164 \www.matsaljarna.se

185 Ann-Chatrine Olsson, mail 2006-05-23
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Bilaga 3. Controller eller Treasurer

Chief Finanicial Officer
[

Controller Treasurer
1] 1
External Financial Reporting to Provision of capital
| & Capital markets || = financing
a Creditors o investor and creditor
o tax authorities relations

o reaulators

Management Control System Money management

a internal reporting || = banking agreements
|| & analysis and interpretation o credit and collectors

a planning and budgeting o investment

a capital budaetina

Internal control Risk management
| | = accuracy of information ~ | = insurance
a protection of assets

Figur 3. Controllerns delar och arbetsuppgifter Merchant K.A (1998) s 640
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Bilaga 4. Controllerns funktion och arbetsuppgifter

Ekonomistyrnings-
Processens steg

Faststallande av 6ver-
gripande malsattning och
aktiviteter

Delegering av ekonomiskt
ansvar

De ekonomiskt ansvarigas
agerande

Redovisning och
rapportering

Analys och l&rande

Allmant

Kélla: Kallstrém (1990) s. 98

Controllerns arbets-
uppgifter
Drift

a Tillse att strategi finns och
att denna beaktas

o Framtagande av
framtidsbeddmningar och
andra utredningar

a Ev ansvara for planering
och administrering av
strategiarbete

a Samtalspartner till dvriga
som &r involverade i arbetet

a Faststdllande av
ekonomiska ataganden

a Planering och
administrering av
budgetprocessen

a Tillse att budgetarbetets
syften kommer till uttryck
o Sammanstallning och
dokumentation av budgeten

o Katalysator och
samtalspartner
o Delta i utredningar

o Overgripande ansvar for
I6pande redovisning och
rapportering

a Se till att analyser gors

o Bidra med att ratt analyser
kan dras

o Se till att nddvéandiga
atgarder med anledning av
analyserna kommer till stdnd
o Tillse att double-loop-
learning kommer till stand

Utveckling

a Plan for utveckling av
ekonomistyrningsprocessen
i harmoni med foretagets
strategi

o Ar det satt pd vilket
malsattningen formuleras
andamalsenligt?

a Oversyn av tillampande
ansvarsmodeller

a Tillse att ekonomiskt
ansvariga har tillracklig
ekonomisk kompetens

a Utveckling och
vidareutveckling av
andamalsenliga
budgetsystem och
budgetrutiner i dvrigt

a Kontinuerlig utveckling av
informationssystem

o Kontinuerlig utveckling av
den ekonomiska
rapporteringen

a Kontinuerlig utbildning av
ekonomiskt ansvariga i
analys av ekonomisk
information

a Egen utveckling och
utveckling av egen personal
avseende ekonomistyrnings-
processens samtliga steg
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Bilaga 5. Controllerns olika arbetsuppgifter.

Planera, folja upp och kontrollera verksamheten

Forse beslutfattare med underlag och folja upp fattade beslut

Fordela och utkrdva ansvar

Samla in, tolka, sammanstélla, rapportera och kommunicera ekonomisk information
Analysera orsaker till avvikelser fran planer och foresla atgarder

Bidra till forutsattningarna for en larande organisation

Bidra till en positiv foretagskultur

Genomfora diverse specialutredningar, t.ex. av omvarldsférdndringar, av hur andra
foretag arbetar.

Verka som radgivare i foretaget i ekonomiska fragor
Utveckla och uppdatera styr- och ekonomisystem

Utbilda medarbetarna i ekonomiska fragor.

Kélla: Ax, Johansson & Kullvén (2002) s. 94



