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En fallstudie av forsorjningsrelationen mellan Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain
Bakgrund och problem: Dagens fordonsindustri befinner sig i en omfattande
strukturomvandling som kommer att paga under ett antal ar och det kan forvéntas
ytterligare marknadsfordndringar. Vendor Managed Inventory, ér ett logistiskt koncept som
utvecklats utifran behovet att pa olika sitt effektivisera processer och forsorjningskedjor for
att mota marknadens krav. De senaste dren har VMI natt fordonsindustrin i Sverige och
Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain &r tva foretag som inlett ett VMI-samarbete.
Tidigare studier har visat att ett antal forutsittningar kravs for att ett VMI-samarbete ska ge
upphov till en win-win situation mellan kund och leverantor, likasa har VMI visat sig ge
hogre vinst for kunden medan leverantdrens vinst ddremot kan variera och till och med
minska 1 vissa fall. Om trenden inom fordonsindustrin &r att forligga ett 6kande ansvar pé
leverantorerna, och om ett VMI-samarbete kan ge upphov till ojamnt fordelade effekter &r
fragan om VMI verkligen givit upphov till en win-win situation i relationen mellan Volvo
Powertrain och Finnveden Powertrain.

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att beskriva VMI och belysa effekter enligt tidigare studier,
samt beskriva och utvirdera om VMI-samarbetet mellan Volvo Powertrain och Finnveden
Powertrain givit upphov till en win-win situation. Uppsatsen ska kartldgga pa vilket sétt
VMI har bidragit till virde for foretagen, och hur foretagens beroendeforhdllande har
paverkats. Uppsatsen ska utifrdn fordonsindustrins forhdllanden soka forklaringar till
skillnader fran tidigare studiers resultat.

Metod: Fallstudie med kvalitativ metod valdes som undersokningsdesign av relationen
mellan Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain. Data samlades in genom intervjuer pa
Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain samt genom vetenskapliga artiklar,
larobocker, arsredovisningar och webbsidor.

Slutsatser: Volvo Powertrain dr den part som i alla avseenden har upplevt de storsta
effekterna av. VMI-samarbetet genom reducerade lagernivaer, okad serviceniva, oOkad
lageromséttningshastighet, reducerad osékerhet, minskat administrativt arbete och
tidsvinster genom att information Overforts mer frekvent. Aven Finnveden Powertrain
upplevde fordelar genom samarbetet, men de var inte lika framtrddande som for Volvo
Powertrain. Fordelar har visat sig genom mdgjlighet att prioritera leveranser, en storre
mojlighet att planera produktionen, reducerad osdkerhet och en hogre serviceniva. Den
nackdel som Finnveden Powertrain upplevde var en 6kad komplexitet i administrationen
genom hantering av ett extra informationssystem, men denna nackdel upplevdes inte
Overstiga betydelsen av de erhallna fordelarna. VMI-samarbetet upplevdes inte ha medfort
ett fordndrat beroendeforhallande mellan foretagen eftersom ett ndra samarbete fanns sedan
tidigare. Stod som framkommit for att VMI givit upphov till en win-win situation har visat
sig genom att de fordelar som Volvo Powertrain respektive Finnveden Powertrain har
upplevt overstiger nackdelarna.
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1. Inledning

Kapitlet inleds med en beskrivning av fordonsindustrins utveckling, och en bakgrund till
uppkomsten av samarbetsformer inom forsorjningskedjorna mellan kund och leverantor.
Fortsdttningsvis leder problemdiskussionen in pd undersokningsfragorna samt uppsatsens

syfte.

Fordonsindustrin &r en global bransch som sysselsétter néstan nio miljoner manniskor dver
hela virlden. Branschen bestar av sévil fordonstillverkare som dess underleverantdrer och
star for 15 % av vérldens samlade BNP (Naringsdepartementet, 2005).

Dagens fordonsindustri befinner sig i en omfattande strukturomvandling som kommer att
pagd under ett antal &r, och det kan forvintas ytterligare marknadsforandringar.
Overkapacitet och 6kad konkurrens fran ldglonelénder leder till fortsatt pressade marginaler
1 fordonsindustrin (Fordonskomponentgruppen, 2005). Efter omfattande koncentration stér
nu de tio storsta fordonstillverkarna for cirka 80 % av vérldens fordonsproduktion
(Néringsdepartementet, 2005). Strukturomvandlingen som sker i fordonsindustrin kan
avspeglas genom de initiativ till uppkop, strategiska allianser och andra samarbeten som
tagits mellan europeiska, amerikanska och asiatiska fordons- och motortillverkare de
senaste &ren (Arsredovisning Volvokoncernen, 2005).

Kundkraven okar och det giller for foretagen att erbjuda produkter efter kundens behov.
Dessa 6kande inslag av behovs- och kundorderbunden produktion menar Mattsson (2002)
paverkar relationerna mellan inblandade foretag, och medfor 6kande beroendeforhillanden
mellan leverantorers och kunders operativa verksamheter. Vidare menar Christoffer (1998)
att fardigheter i att uppfylla kundernas krav och behov endast kan uppnas genom nira
integrerade logistikstrategier.

Under 1990-talet har leveranstid mot kund blivit en vésentlig del av ett foretags
konkurrenskraft, och stindigt pdgir en utveckling mot allt kortare leveranstider inom
industrin (Mattsson, 2002). Konceptet med kortare ledtider dr enkelt att forstd menar
Christoffer (1998), d& kortare ledtider helt enkelt snabbare omsdtter en order i intdkter.
Vollmann, Berry, Whybark, och Jacobs, (2005) pépekar ocksa det direkta sambandet i
tillverkande produktion av att kortare ledtider ger en mindre méngd produkter i arbete
vilket minskar kapitalbindningen. En forutséttning for att kunna minska ledtiderna radikalt

Grimshorn & Karlsson 2006 -1-
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ar dock enligt Mattsson (2002) att genomfora stora fordndringar i forhédllningsséttet och
samarbetet mellan kund och leverantorer i forsorjningskedjorna.

Enligt Christoffer (1998) ar en av logistikens grundldggande funktioner att tillhandahalla
“tillgénglighet” av produkter. Vidare menar Christoffer (1998) att tillgédngligheten paverkas
av problem med samordning av materialforsorjning efter marknadens varierande behov,

samt inkdparnas och tillverkningens begransade information av den slutliga efterfrigan.

Forandringar i efterfrigan tenderar att forstirkas uppstroms' i forsérjningskedjan, och ér till
stor del beroende av forsorjningskedjans langd och foretagens beteendemdnster (Mattsson,
2002). Denna situation kan leda till att tillverkande foretag uppstroms i kedjan fér kraftiga
sviangningar 1 orderkvantiteter, vilket kan orsaka produktionsstorningar samt svarigheter att
planera produktionskapaciteten. I samband med den trend som rdder med en koncentration
av storre produktionsenheter for att uppnd ekonomiska skalfordelar orsakas enligt Mattsson
(2002) storre efterfragevariationer. Efterfragevariationerna resulterar i stdrre kostnader for
produktionsstorningar, och dessa kostnader foOrstirks ytterligare 1 kapitalintensiva
anldggningar.

Under paverkan av fordndrade villkor, forutsattningar och 6kande kundkrav for tillverkande
och distribuerande verksamheter, har forhédllningsséttet till leverantérer och kunder
forandrats. Behovet av mer integrerade och transaktionsmassigt mer effektiva relationer har
okat, liksom en forstielse for betydelsen av att betrakta foretaget ur ett helhetsperspektiv
med utgangspunkt fran dess plats i en forsorjningskedja (Mattsson, 2002).

Vendor Managed Inventory”, VMI, ir ett logistiskt koncept som enligt Mattsson (2002)
utvecklats utifran behovet att pa olika sétt effektivisera processer och forsorjningskedjor for
att mota marknadens krav. Strategin innebér generellt att leverantdren dvertar ansvaret for
kundens lager, vilket enligt Kapia, Holmstrom och Tanskanen (2002) kan ses som en form
av outsourcing. I VMI-samarbetet delar leverantdr och kund information om efterfragan
och lagernivier (Disney & Towill, 2003), och leverantdren overtar besluten om pafyllning
av kundens lager (Waller, Johnson & Davis, 1999). Leverantoren kan dven Overta dgandet
av kundens lager i ett VMI-samarbete (Mattsson, 2002).

"'Uppstroms i en forsorjningskedja dr lingre bort fran slutkunden, d.v.s. tidigare i kedjan

2 Vendor Managed Inventory skulle pa svenska kunna kallas leverantérsstyrda order/leveransprocesser, men
eftersom det handlar om administration av kundens lager, lampar sig uttrycket leverantorsstyrda lager bast
resonerar Mattsson (1999).

Grimshorn & Karlsson 2006 -2-
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Genom att leverantdren Overtar ansvaret for att det finns tillrdcklig med produkter i lager
hos kunden, erhalls samtidigt direkt information om kundens forbrukning. Informationen
om kundens verkliga forbrukning kan wunderldtta leverantérens planering av
produktionskapacitet och minska osékerheten i1 forsorjningskedjan.

1.1 Problemdiskussion och problemformulering

Uttrycket Vendor Managed Inventory myntades i slutet av 1980-talet till borjan av 1990-
talet dd Wal-Mart och Proctor & Gamble var de forsta foretagen som framgéangsrikt borjade
tillimpa konceptet. VMI blev snabbt populdrt inom dagligvaruhandeln (Blatherwick, 1998;
Waller et al., 1999), och framgangsrika implementeringar av VMI "trumpetades” sedan ut
av amerikanska foretag saisom Campbell Soup, Johnson & Johnson och europeiska foretag
sasom Barilla verksamma inom dagligvaru- och detaljhandeln (Waller et al., 1999).

VMI har sedan dess blivit ett av de mest diskuterade och omskrivna koncepten som syftar
till att 6ka effektiviteten 1 forsorjningskedjorna. Konceptets popularitet har givit upphov till
uppfattningen att VMI dr framtidens 16sning och att konceptet kommer revolutionera
forsorjningskedjorna (Cottrill, 1997).

Flera av de studier och vetenskapliga artiklar som behandlar VMI beskriver de fordelar som
ar forknippade med konceptet. Studier sasom Waller et al. (1999) och Emight (1999) visar
att lagernivderna reduceras och att servicenivan Okar dd foretagen infor VMI. Vidare
patalar Disney och Towill (2003) att VMI-samarbeten har visat sig ge minskad osdkerhet i
lagerstyrningen och en eliminering av faktorer som orsakar bullwhip-effekt’. Den minskade
osdkerheten menar Waller et al. (1999) bidrar till mdjligheten for leverantoren att balansera
och prioritera sina kunders behov. Vidare menar Hines, Lamming, Jones, Cousins och Rich
(2000) att ett VMI-samarbete kan leda till en starkare stillning for leverantdren gentemot
kunden som en f6ljd av den dkade integrationen.

Kaipia et al. (2002), Daugherty, Mayers och Autry, (1999) och Waller et al. (1999) patalar
ocksa att det skapas tidsvinster genom ett VMI-samarbete, vilket Kaipia et al. (2002) menar
ar ett resultat av att leverantdren far tillgdng till information tidigare &n vid traditionell

orderhantering.

3 Bullwhip-effekten innebér att efterfrdgans varians dkar nér man ror sig uppstroms i leveranskedjan (Chen,
Drezner, Ryan & Simchi-Levi, 2000).

Grimshorn & Karlsson 2006 -3-
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Konceptet illustreras gidrna som en universallosning vilken ger upphov till en win-win
situation mellan leverantér och kund, sdsom Achabal, Mclntyre, Smith och Kalyanam
(2000) som papekar att VMI ger upphov till en battre effektivitet i lagerstyrningen &n vad
leverantoren respektive kunden skulle kunna erhélla var och en for sig.

Dong och Xu (2001) visar att VMI alltid leder till en hogre vinst for kunden, men att
ddremot leverantérens vinst kan variera, och till och med minska i vissa fall. Det finns

alltsa all anledning att ifrdgasétta konceptets beskrivna fortrafflighet.

Hines et al. (2000) patalar att de flesta nackdelar med VMI uppstar om den ena parten har
en dominant stillning, vilket kan intrdffa om en leverantdr tvingas anpassa sig efter
kundens krav dé kunden stér for en betydande del av leverantdrens omséttning.

De senaste dren har VMI natt fordonsindustrin i Sverige och VMI-10sningar har inforts pé
bl.a. Volvo Powertrain och Scania (Stenson, 2005). Aven dessa foretag patalar fordelar med
konceptet. Cook (1998) menar dock att VMI kan vara antingen en frilsning eller en
forbannelse for foretagen, och att konceptet sdledes inte nddvéndigtvis behdver ge fordelar
for alla foretag. Vidare menar Cook (1998) att VMI kan bli en borda for den tillverkande
leverantoren om inte rétt forutséttningar finns for foretaget.

Tidigare studier har visat att forutséttningar som krivs for att en win-win situation ska
uppstda  vid ett VMlI-samarbete huvudsakligen befinner sig inom omradena:
produktegenskaper (Holweg, Disney, Holmstrom & Smaros, 2005), dgandet av lagret,
avtalet (Hines et al., 2000), fortroendet mellan parterna (Kaipia et al., 2002; Waller et al.,
1999), tillgdngen till transparent information (Dong & Xu, 2002; Angulo, Nachtmann &
Waller, 2004).

P& senare tid har Fordonstillverkarna i allt hogre grad fort 6ver ansvar pd leverantdrerna
genom outsourcing av produktion och produktutveckling (Fordonskomponentgruppen,
2005). Om trenden ar att forldgga ett Okande ansvar pa underleverantorer kan man
ifrigasdtta om utvecklingen mot ett inforande av VMI-losningar i fordonsindustrin
verkligen ger upphov till en win-win situation? Kan det vara sa att samarbetet tvingas pa
leverantdren pd grund av att kunden har en dominerande stdllning? Eller dr det si att
underleverantdrerna accepterar att ta dver ansvaret for kundens lager for att kunna erbjuda
en hogre service, och pa sa sitt erhélla konkurrensfordelar?

Grimshorn & Karlsson 2006 -4 -
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Tidigare studier (Hines et al., 2000; Dong & Xu, 2002) pétalar att ett VMI-samarbete kan
leda till att kunden upplever ett Okat beroende av leverantdren genom att kénslig
forsdljningsinformation  delas.  Informationens  kénslighet och  péverkan av
beroendeforhallandet mellan parterna kan dédrmed leda till nackdelar i VMI-samarbetet.
Vidare menar Waller et al. (1999) att beroendeférhallandet mellan parterna kan forandras
genom att det 6kade flodet av kénslig information kréver att kunden har fortroende for

leverantOren.

Volvo Powertrain dr en affarsverksamhet inom AB Volvo som tillverkar och séljer motorer,
transmissioner och drivaxlar till kunder som Volvo Trucks och Volvo Penta.
Skovdefabriken koper in ca: 10 000 st olika artikelnummer frén ca: 450 st leverantorer,
vilket krdver en stor insats for att organisera flodena i forsorjningskedjorna (L. Breman,
personlig kommunikation, 2006-05-12). Som en foljd av kundkrav pa kortare ledtider samt
en efterstrdvan att minska kapitalbindning och materialbrister i produktion (Breman, 2006-
05-12) startades pa Skovdefabriken ett logistikprojekt &r 1999, som medforde att ett VMI-
samarbete inleddes med bland annat Finnveden Powertrain. I dagsldget har VMI-
samarbetet varit i drift 1 4 &r, och det implementeras nu globalt inom Volvo Powertrain som
patalar stora fordelar med 16sningen. Dock kan ifragasittas om bade Volvo Powertrain och
Finnveden Powertrain har erhallit den mojliga nyttan av VMI-samarbetet.

Utifran ovanstdende diskussion har foljande fragestillningar och syfte uppstatt.

Undersokningsfraga:

o Vilket stod finns for att VMI givit upphov till en win-win situation i

forsorjningsrelationen mellan Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain?

Undersokningsfragan kommer att besvaras genom att undersoka foljande delfrégor.

Delfréagor:

o Vilka forutsittningar har funnits for att bdade Volvo Powertrain och

Finnveden Powertrain ska vinna pa VMI-samarbetet?

o Vilka fordelar —och nackdelar har visat sig, och hur har
beroendeforhallandet mellan Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain

fordndrats genom VMI-samarbetet?

Grimshorn & Karlsson 2006 -5-
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Delfragorna fordjupas i ett antal forutséttningar samt fordelar och nackdelar som forfattarna
identifierat med stdod av den teoretiska referensramen. Unders6kningsfrdgan och
delfragorna sammanstills i en detaljerad analysmodell i uppsummeringen av den teoretiska

referensramen.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att beskriva VMI och belysa effekter enligt tidigare studier, samt
beskriva och utvirdera om VMI-samarbetet mellan Volvo Powertrain och Finnveden
Powertrain givit upphov till en win-win situation. Uppsatsen ska kartldgga pa vilket sétt
VMI har bidragit till virde for foretagen, och hur foretagens beroendefoérhallande har
paverkats. Uppsatsen ska utifrdn fordonsindustrins forhdllanden soka forklaringar till
skillnader frén tidigare studiers resultat.

Grimshorn & Karlsson 2006 -6-
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2 Metod

I metodkapitlet presenteras uppsatsens tillvigagdngssdtt och dess ingdende moment.

Avslutningsvis fors ett resonemang om metodkritik och kdllkritik.

2.1 Tillvdgagangssiitt

Studien inleddes med att forfattarna sokte information kring tidigare studier av VMI-
samarbete. Efterforskningar gav resultatet att tidigare studier frimst behandlade fall inom
dagligvaru- och detaljhandeln, likasd visade sig VMI péd senare tid ha natt svensk
fordonsindustri med ett fatal samarbeten. Eftersom intresset fanns att studera ett fall inom
fordonsindustrin genomfordes informationsokningar for att beskriva fordonsindustrins
tillstand 1 Sverige.

Utifran bakgrunden av fordonsindustrins tillstdnd skapades undersokningsproblemet genom
studier av vetenskapliga artiklar, och samtal med forskare inom @mnet logistik.

2.1.1 Val av undersokningsmetod

Det finns tvd grundliggande metoder att anvdnda sig av vid informationsinsamling,
kvantitativ och kvalitativ metod. Enligt Backman (1998) innebér kvantitativ metod att
informationen samlas in genom anviandning av métningar, det vill sdga kvantifiering med
hjdlp av matematik och statistik. Kvalitativa metoder kdnnetecknas av att de inbegriper

eller resulterar i verbala formuleringar och inte anvénder sig av siffror eller tal (Backman,
1998).

Undersokningen av VMI-samarbetet mellan Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain
baseras pa ett kvalitativt tillvigagangssitt, vilket innebdr att materialet bygger pa
uppfattningar och tolkningar snarare &n mitbar data. DePoy och Gitlin (1999) patalar att det
kvalitativa perspektivet speglar den komplexa karaktiren ndr det giller att avsldja och
forsta ett omrade och de multipla erfarenheter och upplevelser som tolkas.

Studien av VMI-samarbetet genomfors utifrén ett induktivt tinkande. Enligt DePoy och
Gitlin (1999) och Backman (1998) baseras den kvalitativa forskningsprocessen
overviagande pa en induktiv tankeprocess, vilket innebér att kunskap vixer fram eller
utvecklas under processen. Ett induktivt tinkande ger mgjligheten att finna ny kunskap
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genom att utifrén ett helhetsperspektiv finna aterkommande monster och samband (DePoy
& Gitlin, 1999).

2.1.2 Val av fallstudie som undersokningsdesign

Fallstudie har valts som undersdkningsdesign for uppsatsen, eftersom ett verkligt fall av
VMI mellan Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain kommer att studeras.

Anledningen till att de tva foretagen valdes som analysenheter for studien var att ett VMI-
samarbete tillampats sedan ar 2001, vilket gav mojlighet att studera samarbetets effekter

utan paverkan av inledande implementeringsstérningar.

Fallstudiedesignen kan utformas till att ge kvalitativ eller kvantitativ data, begrinsas till ett
fall eller innefatta flera samt utforska, beskriva eller forutsiga. Fallstudier anses vara
sarskilt tillampliga 1 utvdrderingar, dér studieobjekten ofta d4r mycket komplexa. Man soker
exempelvis forklara, forsta eller beskriva stora foreteelser, organisationer eller system, som

inte enkelt later sig undersokas med annan metodik (Backman, 1998).

Yin (2003) beskriver pa ett tydligt sétt en fallstudies omfattning:

"En fallstudie dr en empirisk studie som undersoker ett fenomen i dess
vardagssammanhang ddr grinserna mellan fenomenet och sammanhanget inte dr helt

uppenbara och som utgadr fran multipla informationskdllor.”
(fritt 6versatt, Yin, 2003, s. 13)

Beskrivningen ger en forklaring till att en fallstudie av relationen mellan Volvo Powertrain
och Finnveden Powertrain dr lamplig d& studien behandlar en specifik forsorjningsrelation
mellan tvéd foretag genom att utgd ifran multipla informationskéllor. Vidare menar DePoy
och Gitlin, (1999) att fallstudiedesignen ocksé &r lamplig ndr man vill bidra till stod for,
och utveckling av ny kunskap.

2.1.3 Litteraturstudie

Litteratur har sokts med hjélp av bibliotekskatalogerna Gunda och Libris samt tillgéngliga
databaser pa Goteborgs universitetsbibliotek. Nér det géller att soka litteratur menar Leth
och Thurén (2000) att Libris som ar en fullstdndig katalog dver alla svenska vetenskapliga
bibliotek &r palitlig och praktisk att anvinda. Litteratursokningen genomfordes med
nyckelord som: VMI, vendor managed inventory, leverantorsstyrda lager, supply chain
management, supply chain collaboration. Sokningen resulterade i ca: 10 ldrobdcker som
beskriver VMI-konceptet, och ca: 40 vetenskapliga artiklar.
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Genom en litteraturgranskning valdes material ut for att utveckla studiens
undersokningsproblem. Efter att undersokningsproblemet formulerats genomfordes
ytterligare en litteratursokning varvid den teoretiska referensramen faststilldes. Den
teoretiska referensramen utgérs av rubrikerna: VMI-dimensioner, fOrutsittningar for ett
VMI-samarbete, potentiella fordelar och nackdelar for kund respektive leverantdr i ett
VMI-samarbete.

2.1.4 Datainsamling

Insamling av data kan ske antigen genom primérdata eller sekundérdata. Enligt DePoy och
Gitlin, (1999) ar primérdata information som utgérs av direkta observationer, och

sekundirdata information som bestér av redan existerande datauppsattningar.

Primédrdata har samlats in genom intervjuer fOr att beskriva relationen mellan foretagen.
Eftersom studien dr av kvalitativ karaktér ger intervjuer en stdrre mojlighet att utveckla
resonemang genom att stdlla foljdfrdgor samtidigt som fortydligande av eventuella
oklarheter kan goras direkt under intervjutillfallet (Kvale, 1997). Sekundérdata har samlats
in genom &rsredovisningar, webbsidor och artiklar for att beskriva Volvo Powertrain och
Finnveden Powertrain som foretag, och ldrobocker och vetenskapliga artiklar har anvénts
for att bygga upp den teoretiska referensramen. Vetenskapliga texter produceras inom
ramen for en systematisk kritisk diskussion for att tvinga den enskilde forskaren att ta
hinsyn till alternativa perspektiv pa de fragor han/hon utreder vilket dkar trovérdigheten
(Leth & Thurén, 2000). For att sidkerstdlla att den teoretiska referensramen har en stabil
grund och har en hog tillforlitlighet har vi sokt upp originalkéllan i1 de fall en forfattare
refererat till en annan kalla.

2.1.5 Utformande av intervjuguide
En intervju kan vara strukturerad eller ostrukturerad (DePoy & Gitlin, 1999). En

strukturerad intervju innebér att intervjuaren kontrollerar frigornas innehdll och struktur
genom att bestimma fragornas ordningsfoljd innan intervjun pabdrjas. En ostrukturerad
intervju har en mer Oppen karaktdr genom att intervjuaren forst presenterar &mnesomrédet,
for att sedan anvinda utforskande fragor for att erhélla information (DePoy & Gitlin, 1999).
Intervjuerna som genomfordes var strukturerade genom att fragorna och frédgornas
ordningsfoljd var specificerade innan intervjun péborjades, och ostrukturerade genom att
respondenten uppmuntrades att i1 ett vidare perspektiv beskriva t.ex. ett tillvigagangssitt.
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Enligt Kvale (1997) medfor en strukturerad intervju att fragorna i hogre grad ar utformade
till att ge svar i enlighet med vad intervjuaren soker. Anledningen till valet av delvis
strukturerade intervjuer var att forsdkra att intervjuerna gav svar pa studiens
undersokningsfrigor. I linje med Kvale (1997) har vi anvént oss av flera intervjufragor for
att framkalla spontana och rika beskrivningar och ge svar pa undersokningsfragor ur olika

synvinklar.

2.1.6 Intervjuernas genomfoérande

Intervjufragorna skickades ut i forvig innan varje intervjutillfille for att intervjupersonerna
skulle fa tid att forbereda sig. I enlighet med Kvale (1997) gavs respondenterna en
bakgrund till intervjun genom en kort orientering angéende syfte och eventuellt anvindande
av bandspelare. Intervjuerna genomfordes per telefon eftersom mojlighet inte fanns att

genomfora intervjuerna pa plats.

I enlighet med Kvale (1997) har intervjuerna foljt en liknande procedur med en gemensam
intervjuguide, vilket ger storre mdjlighet till objektivitet. En gemensam intervjuguide
mojliggér ocksa att svar kan verifieras. For att isolera uppsatsens fragestdllningar och
undvika storningar av resultatet fick respondenterna redogdéra for om nagra projekt
genomforts som kan ha pdverkat VMI-samarbetets utfall. Varken Volvo Powertrain eller
Finnveden Powertrain hade genomfort nagot sadant projekt.

Intervjuerna avslutades i enlighet med Kvale (1997) genom att ge respondenterna mojlighet
att gora eventuella tilldgg till fragor som han/hon funderat pd under intervjun. I de fall
intervjumaterialet upplevdes som otydligt kontaktades respondenten i efterhand for att reda
ut oklarheten.

2.1.7 Dokumentering av intervjuer

Intervjuerna dokumenterades med hjilp av bandspelare, vilket gav mdjligheten att atergé
till intervjumaterialet och reda ut eventuella oklarheter. Enligt Kvale (1997) ér anvdndandet
av bandspelare ett bra sitt att dokumentera intervjuer for att undvika att koncentration laggs
pa skriftliga anteckningar, istéllet kan intervjuaren koncentrera sig pa &mnet och dynamiken

1 intervjun.

Direkt efter varje genomford intervju dgnades tid at att g4 igenom intervjumaterialet,
genom att lyssna pa inspelningen och dokumentera skriftligt, vilket gav mojlighet att
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reflektera Over intervjumaterialet och vilken information som inte framgétt tillrdckligt
tydligt.

2.1.8 Val av respondenter

For att intervjuerna skulle resultera i sd védrdefull information som mdjligt valdes att
genomfOra intervjuer med tva personer pa varje foretag med olika arbetsuppgifter i
anknytning till VMI-samarbetet. Enligt Leth och Thurén (2000) krdvs minst tva kdllor for
att ett trovardigt resultat ska erhdllas. Respondenterna péd Finnveden Powertrain valdes
dessutom fran tva olika fabriker for att representera en bredare produktmix.

En person pé respektive foretag arbetar overgripande med VMI-samarbetet medan den
andra personen pa respektive foretag dagligen arbetar med praktisk anvédndning av
systemet.

De intervjupersoner som valdes pd Volvo Powertrain var Lena Breman, inom global
logistik och processutveckling som ansvarade for inférandet av VMI, samt Asa Johnsson,
materialanskaffare pd Volvo Powertrain i Skovde.

Intervjupersoner pad Finnveden Powertrain var Curt Jansson, logistikchef pa Finnveden
Powertrains fabrik i Kungsor som var med nér samarbetet med Volvo Powertrain inleddes,
samt Lennart Magnusson, planerare pa Finnveden Powertrains fabrik i Trollhéttan.

2.2 Metodkritik

Eftersom en kvalitativ metod for informationsinsamling har anvénts i uppsatsen kan
forskaren enligt DePoy och Gitlin (1999) ofta inkludera sina personliga virderingar och
perspektiv rérande processen och resultatet genom hela rapporten, vilket kan péverka
studiens resultat.

Genom anvéndandet av kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod for empirin har det
inte varit mojligt att verifiera informationen med hjélp av kvantifierbar data. Kvale (1997)
patalar att intervjuer inriktar sig pa individen, vilket kan gora studien personberoende.
Individen kan ocksa finna olika innebord av en fraga och svaren kan speglas av personliga
varderingar och uppfattningar, vilket enligt Kvale (1997) leder till en snedvridning av

informationen.
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DePoy och Gitlin (1999) skiljer pa intern och extern validitet. Intern validitet refererar till
forskningsdesignens mojligheter att ge ett korrekt svar pa forskningsfrigestillningen medan
extern validitet refererar till mojligheten att generalisera resultaten. Vid bedomningen av
studiens interna validitet &r det viktigt att beakta att respondenterna kan ha paverkats av
uppmérksamheten av att deltaga i en intervju, likasa kan den tid som forflutit sedan VMI-
samarbetet infordes medfort att respondenternas uppfattningar har mognat.

Uppsatsens kvalitativa tillvigagéngssitt medfor att forfattarna méste ta hdnsyn till att
mojligheten att generalisera resultatet for t.ex. hela fordonsindustrin eller Volvo
Powertrains samtliga leverantorer reduceras. Detta kan enligt DePoy och Gitlin (1999)
forklaras av att kvalitativa studier fungerar som teoriskapande instrument som genererar
forklaringar, principer och begrepp med utgangspunkt i att det inte finns ndgon kind
kunskap inom omrédet, vilket reducerar den externa validiteten och mdjligheterna till att
generalisera resultatet. Studien skulle ddremot kunna ge en végledning och dkad forstaelse
for vad som kan intréffa i en likartad situation, vilket enligt Kvale (1997) kan bendmnas
som analytisk generaliserbarhet.

Reliabilitet innebér enligt Kvale (1997) resultatens tillforlitlighet. Ett reliabilitetsproblem
som kan uppkomma i studien &r att intervjufragorna kan ha varit ledande, vilket innebér att
respondentens svar kan ha paverkats av intervjufragans formulering eller att intervjuaren
oavsiktligt paverkat respondenten.

2.3 Kaéllkritik

VMI-samarbetet mellan Volvo Powertrain och Finnveden inleddes for ca: 4 ar sedan, vilket
medfor att forfattarna maste ta stillning till samtidighetskravet vid beddomning av
respondenternas svar. Samtidighetskravet innebdr enligt Thurén (2003) att en killa ar
troviardigare ju mer samtida den &r, d.v.s. ju ndrmare i tiden en héndelse &r, desto
troviardigare dr berdttelser om den. Ménniskors minne av en hindelse pédverkas av
egenskaper som intresset for hidndelsen och om personen varit delaktig i héndelsen, vilket
leder till att samtidighetskravet blir allt mer betydelsefullt ju mer detaljerad information
man soker 1 en intervju. Vid beddmning av intervjuerna i uppsatsen dr det darfor viktigt att
ta hdnsyn att svaren kan ha paverkats av respondenternas minne av hdndelserna kring VMI-

samarbetet och dess effekter.

En viktig kéllkritisk regel ar att man framst ska anvinda sig av forstahandskallor, sddana
som sjdlva har sett eller upplevt det de berédttar om. Under beddomningen av uppsatsens
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intervjuer dr det darfor viktigt att ta stillning till om respondenterna sjilva upplevt den
hiandelse de beskriver, eller om de fitt hdndelsen aterberdttad av nadgon kollega, eftersom
berittelser som aterberittas, traderas, kan forvanskas pa viagen (Thurén, 2003).

Vid granskningen av intervjuerna i uppsatsarbetet kan det finnas skél att vara misstédnksam,
av den orsaken att respondenten som kélla kan vara tendentios, partisk, eftersom den kan ha
ett intresse av att dolja sanningen fOr att fora fram fOretagets intresse. For Volvo
Powertrains del skulle det t.ex. kunna vara av intresse att fora fram fordelarna eftersom man
tog initiativet och var den drivande parten i VMI-samarbetet. I praktiken kan tendensen
liksom de andra kéllkritiska principerna vara svara att hantera. Ibland kan det dessutom
vara svart att avgora om kéllan verkligen dr tendentios eller i1 vilken riktning tendensen gar.
Leth och Thurén (2000) pétalar att frigan om tendens har samband med en annan fraga,
ndmligen den om sakkunnighet, trovédrdighet. Vet den som uttalar sig egentligen vad han
eller hon talar om?
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3 Teoretisk referensram

Kapitlet inleds med en introduktion av Vendor Managed Inventory for att sedan beskriva de
olika dimensioner som VMI kan innehdlla. Vidare beskrivs de forutsdttningar som visat sig
betydelsefulla fort ett VMI-samarbete samt fordelar och nackdelar. Avslutningsvis
uppsummeras den teoretiska referensramen med en sammanfattande analysmodell.

3.1 Vendor Managed Inventory en introduktion

VMI ér ett operativt samarbete mellan leverantor och kund dér leverantéren Gvertar
ansvaret for kundens lagerstyrning. Kunden ger leverantoren tillgang till sin
lagerinformation och efterfragan, samt bestimmer vilken lagertillgéinglighet som skall
erhéllas (Kaipia et al., 2002). Leverantéren som kan vara en tillverkare, aterforsiljare eller
en distributdr, kontrollerar kundens lagernivéer antingen fysiskt eller elektroniskt, och
genomfor beslut rorande pafyllnad, orderkvantiteter, leveranser och tidsplan (Waller et al.,
1999).

VMI idr enligt Holmstrom (1998) en effektiv péfyllnadsmetod som mojliggor for
leverantoren att bemdta efterfrigan utan att paverkas av storningar fran inkopsbeslut 1
aterforséljarledet. Leverantoren far direkt information frén kunden som kan anvindas till
planering av produktionen, schemaléggning av leveranser och styrning av orderkvantiteter
och lagernivéer i kundens lager (Yao, Dresner & Evers, 2005). Pafyllnadsbesluten som
utfors av leverantdren blir sannolikt mer korrekta, och orderkvantiteterna foljer med storre
sannolikhet den verkliga efterfragan (Kuk, 2002).

For att ett VMI-samarbete ska fungera idealt menar Hines et al. (2000) att parterna i
samarbetet bor engagera sig gemensamt i en process med stindiga forbattringar i
forsorjningskedjan, en form av tvirfunktionellt arbete. Vidare patalar Hines et al. (2000) att
bada parter i ett VMI-samarbete bor engagera sig och arbeta mot gemensam nytta for att
konceptet ska falla vil ut och en win-win situation ska uppsta.
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3.2 Olika dimensioner av VMI

VMI ér inte ndgot “standardkoncept” dven om grundidén dr densamma. VMI kan tolkas pé
olika sétt eftersom det kan forekomma I6sningar med varierande villkor inom olika foretag
och branscher. For att skapa en forenkling av ett VMI-koncepts helhet visar figur 3.1 nedan
en bild av de olika dimensioner som ett VMI-samarbete kan innehalla.

Fysisk
lokalisering av

Typ av
meddelande

Figur 3.1 Dimensioner i ett VMI-samarbete (fritt efter Hines, P., Lamming, R., Jones, D., Cousins, P.
och Rich, N., 2000, s. 337)

Figuren &skddliggdr komplexiteten med VMI, och mojligheten att anpassa varje 19sning
efter de olika dimensionerna. Samarbetet med inkdp av material kan ske ifrén en eller flera
leverantorer och valet av produkt eller produktkategori for samarbetet kan underlittas med
ABC-klassificering eller med hjélp av Kraljics matris vilket beskrivs under rubriken
forutsattningar.

Lagret kan vara lokaliserat antingen hos leverantoren, kunden eller en tredjepartslogistiker
och kan #gas av kunden eller leverantéren och vara utformat som ett konsignationslager®
(Hines et al., 2000). Dock menar Holweg et al. (2005) att enbart konsignationslager inte
kan kategoriseras som VMI eftersom endast d4gandet av lagret fordndras vilket inte paverkar

* Lager som #gs av leverantéren men som ir lokaliserat hos kunden (Holweg et al,, 2005).
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orderhantering och lagerpafyllning, utan besluten baseras pa samma information som i en
traditionell forsorjningskedja.

Om kunden dger lagret uppstar problemet att avgdra nédr dgandet av produkterna dvergar
ifrdn leverantor till kund. Agandet och den fysiska lokaliseringen av lagret &r ocksi
forknippade med ansvar och direkta kostnader (Hines et al., 2000).

Det finns ménga olika sdtt att utforma péafyllningen av lagren och bestimma
leveranskvantiteten, bland annat ekonomisk orderkvantitet (EOQ), min- och maxinivaer,
Kanban® och fixa orderkvantiteter. Pafyllnadskvantiteten och pafyllnadsfrekvensen ar
omvant proportionella mot varandra, desto storre kvantiteter desto lidgre frekvens (Hines et
al., 2000).

Initieringen av en transaktion kan antigen vara av push-karaktir® (exempelvis en MRP
genererad prognos hos kunden) eller av pull-karaktir’, exempelvis en kanbansignal (Hines
et al., 2000). Beslutet om péfyllning kan ske automatiskt, exempelvis genom MRP
systemet, genom en kanbansignal, manuellt genom att kunden gor en lagerinventering eller
att en séljare hos leverantoren visuellt identifierar en orderpunkt.

VMI-konceptet integrerar uppgifter mellan leverantéren och kunden, och for att mojliggora
en implementering dr informationsdelning mellan parterna nddvandigt menar Angulo et al.
(2004). Kommunikationsmodellen kan vara utformad for att hantera olika media (papper,
elektronisk dverforing) genom en kanal (exempelvis genom personal, telefon, fax, EDI-
lank eller Internet) med en viss typ av meddelande (strukturerat eller ostrukturerat) dér ett
strukturerat meddelande kan vara en EDI-6verforing och ett ostrukturerat meddelande ett e-
postmeddelande.

Kéllan, det vill sdga var hos leverantoren produkterna levereras ifrdn, kan vara antingen
fardigvarulager eller direkt ifrdn produktionen. En viktig faktor for kunden dr om de
levererade produkterna kridver inspektion vid anldndande eller ej (Hines et al., 2000).
Inspektionen dr ocksa ett tecken pd hur kunden upplever leverantorens kvalitet och hur

> Kanban #r japanska och betyder litet kort (Lumsden, 1998), ett kanbankort signalerar behov uppstroms i
kedjan vid konsumtion nedstroms (Takahashi & Nakamura, 2002).

% Ett push-system &r ett system dér produktionsplanering for varje “avdelning” genomfors pa forhand oavsett
verkligt behov. Efter avslutad process trycks produkterna vidare till nista "avdelning” (Nahmias, 2005).

" Ett pull-system r ett system dér produkterna flyttas ifran en “avdelning” till en annan da produkterna
efterfrdgas (Nahmias, 2005).
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kunden bedomer vikten av att produkten é&r levererad enligt kravspecifikationerna.
Destinationen kan variera ifrn leverans till kundens lager (direkt eller via mellanhand) till
leverans direkt till kundens produktionsline (exempelvis genom JIT). Tillsist dr det ocksa
en fraga om betalning och erséttning for de produkter och tjanster som levererats och
utforts. Hur betalning och erséttning sker regleras genom det avtal som sluts mellan

parterna.

Enligt Holweg et al. (2005) finns det ingen universallosning som &r tillimpbar pa alla
forsorjningskedjor, utan varje forsorjningskedja kraver olika 16sningar. Ett VMI-samarbete
kraver dock att ett antal forutséttningar ar uppfyllda.

3.3 Forutséttningar for ett VMI-samarbete

De forutsittningar for VMI som beskrivs i tidigare studier har forfattarna valt att dela in 1
primdra och sekundéra fOrutsittningar. De primdra fOrutsdttningarna dr de som &r
nddvindiga for att mojliggora ett VMI-samarbete, de sekundéra forutséttningarna ar de som
bidrar till att mojliggéra en forstarkning av vinsterna i ett VMI-samarbete.

3.3.1 Primara forutsattningar

Forfattarna har framstéllt de primédra forutsdttningarna som; val av “rétt” produkt, dgarskap
och fortroende, avtal samt transparent information. Forutsittningarna ar primira for ett
VMlI-samarbete eftersom de krdvs for att samarbetet ska kunna genomforas. Vidare
behdver de priméra forutsdttningarna klargoras genom beslut och resurstilldelning innan ett
VMI-samarbete inleds.

3.3.1.1 Val av ”ritt” produkt

Valet av ritt produkt” for VMI-samarbetet varierar beroende pd forsorjningskedjans
specifika krav. Det gar dock att identifiera ett flertal produktspecifika faktorer som gor det
mojligt att skapa virde genom att leverantoren tar over lagerstyrningen; produktens fysiska
egenskaper, volym, produktens vérde, produktens betydelse, osdkerhet i efterfragan (Hines
et al., 2000; Holweg et al., 2005).

Ovanliga fysiska egenskaper hos produkten som till exempel dimensionskriterier och
hallbarhet kan innebdra att det krdvs speciella lagringsforhéllanden och
hanteringsforfarande, vilket ofta &r forknippat med hoga kostnader. Ett VMI-samarbete kan
bidra till vinster 1 forsorjningskedjan da& leverantoren Overtar lagerstyrningen om
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leverantoren kan utnyttja sin specialkompetens och redan anpassad utrustning vid hantering
av produkter med ovanliga fysiska egenskaper.

Laga volymer innebar att produkter mer eller mindre séljs styckvis, vilket ofta dr forknippat
med lag lageromsittning och mindre frekventa leveranser (Hines et al., 2000). Svingningar
1 efterfragan av lagvolymprodukter kan tvinga leverantdren till omstéllning i produktion for
att moéta kundens behov. VMI-samarbetet ger leverantdren tidiga signaler om svingningar i
efterfragan, vilket ger mojlighet att undvika onddiga omstéllningar genom att produktionen
kan synkroniseras med den verkliga efterfrigan (Kaipia et al., 2002). Enligt Heines et al.
(2000) vinner kunden generellt sett pa alla produkter, men hogvolymprodukterna stér oftast
for de storsta effekterna.

Produktens vérde, dess kvantitet och ledtid ar starkt kopplad till leverantorens respektive
kundens kostnad for kapitalbindning. Produkternas vérde stiger fOr varje steg i
forddlingskedjan, vilket leder till en stridvan att lagra produkter sa tidigt som mojligt i
forsorjningskedjan (Lumsden, 1998). VMI-samarbetet ger mojlighet att reducera
lagernivaer och ledtider, vilket framforallt kan bidra till reducerade kapitalkostnader for

kunden.

Produkternas betydelse kan variera, generellt menar Hines et al. (2000) att produkter med
ett hogt volymvérde dr betydelsefulla for kunden. Dock kan en strategiskt viktig produkt
oavsett virde och omséttning vara betydelsefull for kunden, eftersom en forsening av en
strategiskt viktig produkt kan forsena hela produktionen. Vidare menar Hines et al. (2000)
att produkter med mindre betydelse for kunden bor omfattas av ett VMI-samarbete for att

en win-win situation ska uppsta.

Om det finns osédkerhet 1 efterfragan for en specifik produkt kan ett VMI-samarbete genom
en reducering av antalet beslutspunkter i forsorjningskedjan leda till att svingningar i
bestéllningskvantiteter kan undvikas (Hines et al., 2000).

Tva metoder for att underldtta val av “ritt” produkt dr indelning av produkterna i olika
klasser, sa kallad ABC-klassificering, eller att genom Kraljics matris vilja ut en passande
produkt.
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Kategorisering av produkter

Kategorisering av produkter i olika klasser &r en metod for att i s stor utstrdckning som
mojligt anvdnda foretagets resurser till sddant som ger storst effekt i forhallande till
resursinsats och som har storst betydelse for foretaget (Jonsson & Mattsson, 2004). ABC-
klassificering bygger pd principen att en liten del av produkterna stir for en stor del av
effekten, dven kallad 80-20 regeln®. Lampliga métvirden kan vara volymvirde per artikel,
tdckningsbidrag per produkt, omséttning per kund eller anskaffningsvérde per leverantor
(Jonsson & Mattsson, 2004).

A-produkter star for den storsta delen, B-produkterna stidr for en mindre del och C-
produkterna for den minsta delen av effekten. Eftersom A-produkter stir for den storsta
delen av effekten dr det ocksd viktigt att de produkterna kontrolleras noga genom att
exempelvis Overvaka lagernivder och gora mer noggranna prognoser (Nahmias, 2005).
Foljaktligen kraver C-produkter minst kontroll. Nahmias (2005) menar ocksa att den bésta
strategin for dyra C-produkter med lag efterfrigan &r att inte halla ndgot lager av de
produkterna utan istéllet bestélla nér de efterfragas.

Enligt Smaros, Lehtonen, Appelqvist och Holmstrom (2003) har den storsta effekten av ett
VMI-samarbete generellt sett visat sig for produkter med 1ag pafyllnadsfrekvens, typiska C-
produkter snarare dn for produkter med hog pafyllnadsfrekvens, typiska A-produkter.
Vidare menar Hines et al. (2000) att det finns en potential for ett VMI-samarbete med alla
produktkategorier dven om C-produkterna gynnar leverantdren mest och A- och B-
produkterna gynnar kunden mest. Kundens huvudsakliga mél vid val av C-produkter till ett
VMlI-samarbete dr inte reducerade lagernivéer utan forbéttrad serviceniva och reducerad
administration (Hines et al., 2000).

Nackdelarna med ABC-klassificering &r att en produkt med lagt pris och hog volym kan
hamna i samma klass som en produkt med hogt pris och ldg volym samt att
produkter/artiklar som kompletterar varandra’ kan komma att hamna i olika klasser, vilket
kan resultera i olika tillgénglighet pa produkter/artiklar som ”hor ihop” (Lumsden, 1998).

Ett annat sétt att kategorisera en produkt vid inkdp &r att anvénda Kraljics matris. Med hjilp
av matrisen gér det att avgora produktens betydelse for foretaget. Figur 3.2 visar Kraljics
matris enligt Gelderman och van Weele (2005).

¥20% av produkterna star for 80% av effekten
? Exempelvis dérr och dorrkarm
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produkter produkter
Lag
Lag — > Hog
Leveransrisk

Figur 3.2 Kraljics matris (fritt efter Gelderman & van Weele, 2005, s. 20)

Den finansiella inverkan for en given artikel kan beskrivas i1 termer av inkdpsvolym,
kostnadsandel eller inverkan péa produktkvalitet och affarstillvéxt. Leveransrisken faststélls
utifran  tillgdnglighet, antal leverantorer, inkOpsmojligheter, lagerrisk  och
ersittningsmojligheter (Kraljic, 1984).

Havstangsprodukter dr de produkter som kops in i stora kvantiteter, vilket medfor att
inkdpet ockséd innebir stora kostnader det vill sdga en hog finansiell inverkan for foretaget.
Produkterna dr oftast av standardtyp och bestills frekvent, vilket innebér att strategin for
dessa produkter ar att reducera transaktionskostnaderna.

Flaskhalsprodukter &r produkter som ér kritiska for foretaget och ar darmed forknippade
med en hog risk. Dessa produkter bor hanteras genom sdkerstdllande av rétt volymer,
kontroll av leverantdren, sdkerhetslager och planering av alternativ. I vissa fall kan det dven
vara bra att halla sig med alternativa leverantorer for flaskhalsprodukter (Gelderman & van
Weele, 2005).

Strategiska produkter krdver en mer samarbetsinriktad strategi och produkterna dr oftast
unika och representerar en hog volym (Kraljic, 1983). Ej kritiska produkter &ar
standardprodukter som &r billiga att kdpa in och kan kopas ifrén ett flertal leverantorer.
Strategin for ej kritiska produkter &r att optimera processer och lagerstyrning (Kraljic,
1983).
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Enligt Hines et al. (2000) ger Kraljics matris respektive foretag en mdjlighet att virdera den
egna betydelsen av olika artiklar for ett VMI-samarbete, 4ven om samtliga kategorier kan
ge mojliga fordelar.

3.3.1.2 Agarskap och fortroende

Hines et al. (2000) menar att dgarskapet av lagret pdverkar bade beteendet och
forvantningarna ifrdn bada parter, och idealt sett bor dgandet ligga hos den part som kan
erbjuda de lagsta kostnaderna, dven om detta inte alltid ar fallet. I de flesta fall d4ger kunden
lagret och kontrollerar ddrmed vérdet av lagret genom att i avtal inkludera exempelvis
lageromsittning eller forutbestimda lagernivaer. Genom att dga lagret kan kunden sitta
press pa leverantdren att minska lagernivderna antingen genom att anvidnda sig av
forutbestdmda virden att eller genom att anvinda sig av ett dverenskommet program om
stindiga forbéttringar (Hines et al., 2000). Genom att 4dga lagret tar ocksd kunden en mer
aktiv del 1 VMI-samarbetet.

Om kunden &dger lagret regleras leverantdrens leveranser vanligtvis genom min- och
maxinivaer, vilka sétts utifrdin kundens oOnskade lagerservicenivaer och hur stora lager
kunden ér villig att bekosta. Inom ramen for min- och maxinivéer har leverantdren i princip
full frihet (Jonsson & Mattsson, 2004). Om leverantdren istdllet dger lagret bygger
relationen pé de servicenivéer'® som leverantoren forpliktigar sig att uppfylla.

Lagerstyrningen regleras av de avtal som sluts mellan parterna. Aven om det finns klara
regler for lagerstyrningen, kriavs det att bada parter har fortroende for varandra for att VMI-
samarbetet ska bli framgangsrikt (Hines et al., 2000; Kaipia et al., 2002). Fortroendet
grundar sig bland annat i att det krévs att kunden delar med sig av kénslig information som
exempelvis forsdljningssiffror. Waller et al. (1999) menar att siddan tillit inom
forsorjningskedjan dr avgdrande for att nd framgang.

3.3.1.3 Avtal

Ett avtal ar till for att forhindra problem och begrinsa de kostnader som uppkommer vid
eventuella problem och ska dirmed spegla dgarskap, fordelning av fordelar och formaner,
kostnader och risker. Ett logistikavtal upprittas for varje artikel med avseende pa den
information som ar specifik for just den artikeln (Gustafsson & Jone, 2004).

' Med servicenivd menas allmént sannolikheten att en lagerford produkt finns i lager (Mattsson, 2002;
Lumsden, 1998).
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Desto mer ett VMI-samarbete bygger pa kontraktuellt fortroende'’ desto mindre flexibelt
kommer samarbetet att vara. Kontraktuellt fortroende dr mycket vanligt i VMI-relationer
som bygger pa dominans. Ett VMI-samarbete som istillet bygger pa goodwill fortroende'
ger storst mojlighet for leverantoren att skapa fordelar och vinster genom samarbetet (Hines
et al., 2000). Gustafsson och Jone (2004) menar att de parametrar som ingar i avtalet inte
far vara statiska, utan kontinuerligt maste ses Over, framforallt i VMI-projektets
uppstartsperiod.

3.3.1.4 Transparent information

Transparent information anses av manga (Hines et al., 2000; Dong & Xu, 2002; Angulo et
al., 2004; Holweg et al., 2005; Kaipia et al., 2002), som en viktig del i ett VMI-samarbete.
Med transparent information menas tillgdng till nédvéandig och relevant information som
exempelvis efterfragan, produktionsprognoser och lagernivaer. Enligt Hines et al. (2000)
kan sadan typ av information Overforas i realtid genom att leverantdren forser sig med
information snarare én att kunden trycker pd leverantoren informationen. Sédana relationer
mellan kund och leverantdér har visat sig vara framgangsrika med en jadmnare
efterfrageprofil och 6kad serviceniva som f6ljd (Hines et al., 2000). Dock menar Kaipia et
al. (2002) pa att visibilitet och frekvent utbyte av information inte &r tillrickligt for att
skapa en effektiv forsorjningskedja, utan det &dr av stor betydelse att ansvaret och besluten
om pafyllning skiftas till leverantoren.

Mojligheten till transparent information i ett VMI-samarbetet leder enligt Disney och
Towill (2003) till en eliminering av de faktorer som orsakar bullwhip-effekt. Bullwhip-
effekten innebdr att variationen i efterfrigan Okar da man fOrflyttar sig uppstroms i
forsorjningskedjan (Wang, Jia & Takahashi, 2005). Ett exempel pé detta dr att en
aterforsiljare ldgger en order som Overstiger det faktiska behovet. Om hela
forsorjningskedjan foljer samma princip kommer dirmed orderkvantiteterna att variera mer

desto langre uppstroms ordern laggs.

Lee et al. (2004) menar att forvrangningen av information om efterfrigan innebér att
tillverkaren som endast ser den direkta orderdatan blir vilseledd genom de forstéirkta
efterfraigemonstren. Genom detta skapas forluster och kostnader i form av oplanerade inkop
av material, 6kade utgifter i produktionen genom &verkapacitet, simre utnyttjandegrad och

! Samarbetet bygger p4 att det som ir dverenskommet ocksé kommer att héllas pa det sitt som ar foreskrivet
(Hines et al., 2000, s. 346).
'2 Bida parter forvintas géra mer 4n som anges i avtalet (Hines et al., 2000, s. 346).
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overtid for anstillda, 6kad lagerhédllning samt 6kade transportkostnader genom otillracklig
planering. Figur 3.4 visar hur bullwhip-effekten kan se ut for en aterforséljare. Figuren
visar péd skillnaderna mellan den faktiska forsdljningen och den information som nar

tillverkaren genom placerade order.

60 A
50

= Order A I
40 Forsiljning / A

zz n /\///\ v
NN

0 vV VYV

Antal enheter

59 13 17 21 25 29 33 37 41
Tid (Veckor)

Figur 3.3 En aterforsiljares forsiljning i relation till placerad orderkvantitet (fritt efter Lee,
Padmanabhan & Whang, 2004, s. 1876)

Orsakerna till bullwhip-effekten har bland annat identifierats av Wang et al. (2005), Lee,
Padmanabhan och Whang (1997) och kan sammanfattas i f6ljande fyra punkter:

e Anvindandet av prognoser for efterfrdgan
e Bestillning i form av batcher
e Fluktuationer i pris

e Ransonering och hantering av brist

Aven om variationen i efterfrigan kan reduceras genom att alla delsteg i forsdrjningskedjan
far tillgéng till full information om kundernas efterfragan, visar Chen, Drezner, Ryan och
Simchi-Levi (2000) pa att en liten bullwhip-effekt kvarstar. Smaros et al (2003) menar att

sddana “kvarstdende” variationer ar fullt naturliga.

3.3.2 Sekundara forutsattningar

Forfattarna har framstillt de sekundéra fOrutsdttningarna som; geografisk placering,
transparenta kostnader samt stodjande informationssystem. De sekundéra forutsattningarna
kan ge en forstarkning av fordelar och vinster med VMI.
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Geografisk placering ndamner (Holweg et al., 2005) som en mycket viktig faktor vid
synkronisering av en fOorsorjningskedja. Skélet &r framforallt att en geografisk nérhet i
manga fall reducerar antalet noder i forsorjningskedjan, vilket ocksé bidrar till att skapa ett

jdmnare flode utan onddiga storningar.

Transparenta kostnader innebér pa samma sétt som transparent information att hela kedjan
kan se var kostnaderna finns, vilket forstarker fortroendet mellan parterna (Hines et al.,
2000).

I ett VMI-samarbete sker informationsoverforingen vanligtvis via olika informationssystem
som traditionellt har inneburit kostsamma lésningar som till exempel EDI". EDI
underléttar men ér inte ett krav for VMI (Waller et al., 1999), vilket har gjort att Internet
istdllet anvdnds mer och mer som ett mindre kostsamt alternativ. Information sésom
forséljningsstatistik, och lagerstatus kan enkelt delas med informationsteknologi som
internetbaserade XML'* protokoll (Yao et al., 2005). Informationen bér finnas tillginglig i
hela forsorjningskedjan for att suboptimeringar inte ska uppsta (Hines et al., 2000; Holweg
et al., 2005). Enligt Hines et al. (2000) kan ett informationssystem ge leverantoren storre
mojligheter att utveckla samarbetet i framforallt mer mogna relationer till en kund da
kunden oftast redan har en redan hég forméga att hantera produkten.

3.4 Potentiella fordelar med VMI for leverantoren

Informationsutbytet i ett VMlI-samarbete hjilper till att ddmpa pikar och dalar i
produktionen genom kunskapen om kundens verkliga behov, vilket minskar osdkerheten
(Sméros et al., 2003). Informationen om kundens verkliga behov gor det mojligt for
leverantoren att planera produktionen och lagerstyrningen mer effektivt (Hines et al., 2000;
Achabal et al., 2000; Waller et al., 1999), vilket ocksa leder till en utjamnad efterfragan och
reducerade kostnader.

VMI-konceptet ger en forbdttrad servicenivd som foljd av en bittre koordination av
pafyllningsorder (Daugherty et al., 1999; Waller et al., 1999). Koordinationen innebér att
en icke-kritisk leverans till en kund kan forldngas en dag eller tvd for att mojliggéra en mer

" Electronic Data Interchange, gemensamt namn for elektroniska forbindelser mellan lager och butiker eller
leverantorer och kunder. EDI mojliggor t.ex. utbyte av lagerstatus (Nahmias, 2005, s. 273).

'* Extensible Markup Language, programmeringssprak for webbdokument som innehaller strukturerad
information sdsom ord bilder (Stair & Reynolds, 2006, s. 306).
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kritisk leverans till en annan kund (Waller et al.,, 1999). P& liknande sitt kan
oderstorlekarna variera efter behov och leverantoren kan forbittra effektiviteten 1 systemet
utan att utsdtta en enskild kund for onddig risk, genom att balansera och prioritera
kundernas behov. VMI mojliggdr en planering av pafyllnad i forhand, vilket kan ge mer
forutségbara leveransscheman (Waller et al., 1999).

De faktorer som paverkar ledtiden negativt dr enligt Vollmann et al. (2005): maskinhaveri,
personalfranvaro, materialbrist eller transportforseningar i fabriken eller pa vag till kund.
Tidigare studier (Kaipia et al., 2002; Daugherty et al., 1999; Waller et al., 1999) visar att
ledtiden reduceras vid ett skifte till VMI fran traditionell orderhantering. Tidsvinsten menar
Kaipia et al. (2002) uppkommer genom att samarbetet inte bara innefattar lagerstyrningen
hos kunden utan dven att leverantdren far tillgdng till information tidigare &n vid
traditionell lagerstyrning.

Ett VMI-samarbete ger inte bara leverantdren operationella utan dven strategiska fordelar
(Hines et al., 2000; Dong & Xu, 2002). Ett ndra samarbete med kunden innebdr att parterna
ofta har investerat i integrerade system, gemensam utbildning och dyr utrustning (Hines et
al., 2000). Om det har skett stora investeringar och integrationen mellan parterna &r stor ges
leverantoren en starkare stéllning eftersom ett eventuellt upphdérande av samarbetet kan
resultera i hoga kostnader for kunden.

3.5 Potentiella fordelar med VMI for kunden

En fordel som ménga kunder upplevt dr en kraftig reducering av de administrativa
kostnaderna pa grund av en minskning av de administrativa arbetsuppgifterna relaterade till
exempelvis inkOp/anskaftning. I de fall det funnits informationsteknologi tillgéngligt visade
sig de administrativa besparingarna vara storre (Hines et al., 2000).

Ytterligare fordelar som visats sig for kunden ar reducerade lagernivaer, minskad risk for
inkurans, Okat kassaflode genom en hdgre lageromsittningshastighet och reducerade
ledtider (Daugherty et al., (1999); Waller et al., 1999).

Dock har det enligt Hines et al. (2000) endast 1 ett fital fall visat sig att lagerreducering
niamnts som den huvudsakliga orsaken till att implementera VMI. Istéllet har kundernas
huvudmal varit att reducera de administrativa kostnaderna och samtidigt 6ka servicegraden.
Studier (Achabal et al.,, 2001; Daugherty et al., 1999; Waller et al., 1999) visar att
servicenivan okar, vilket innebér en reducerad risk for lagerbrist.
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Lagerhallning ar forknippat med kostnader (inkop, drift och underhall), vilka ocksa okar 1
de fall da det ror sig om specialprodukter. Genom att 1ata leverantoren ta hand om lagret
kan sadana kostnader for kunden undvikas och leverantéren kan dra nytta av sin
specialkompetens.

3.6 Potentiella nackdelar med VMI for leverantoren

Hines et al. (2000) menar att de flesta nackdelar med VMI uppstir d& ena parten har en
dominant stillning. Resultatet av en dominant kund kan vara att leverantdren blir tvingad
att ta over lagret och styrningen av det, vilket innebdr 6kade administrativa kostnader och
Okade kostnader for lagerhanteringen. Dong och Xu (2002) och Yao et al. (2005) menar
ocksa att det finns en risk att leverantoren upplever dkade kostnader for lagerstyrningen
som inte fullt kompenseras genom VMI-samarbetet.

Om kunden representerar en betydande del av leverantérens omséttning kan det fa till f61jd
att leverantoren tvingas anpassa sig for att kunna mota kundens krav, vilket kan innebéra
kostnader for exempelvis inkOp av ny utrustning, nya system och okad lageryta (Hines et
al., 2000). Holweg et al. (2005) menar ocksé att en sddan typ av relation till en kund kan
innebéra att leverantoren blir tvungen att anpassa hela sin produktion och lagerstyrning
efter en viss kund, vilket kan leda till 6kat sidkerhetslager och mindre produktionsbatcher.
Leverantdren kan samtidigt bli tvungen att anvdnda olika system for olika kunder vilket

oOkar det administrativa arbetet.

Ytterligare ett problem som kan uppkomma &r felaktigheter i den information som kunden
skickar till leverantéren (Waller et al., 1999). Felaktigheterna paverkar forst och framst
leverantéren som planerar sin verksamhet utefter informationen, vilket innebér att
leverantoren ocksa bor kontrollera informationens tillforlitlighet. Leverantéren paverkas
ocksa negativt om kunden inte dr villig eller inte har mdjlighet att forse leverantdren med
relevant och tillforlitlig information.

3.7 Potentiella nackdelar med VMI for kunden

En nackdel for kunden é&r att det kan uppstd ett beroende av leverantéren, beroendet blir
ocksa starkare dd endast en leverantor anlitas for en viss produkt/kategori (Hines et al.,
2000). Ytterligare en nackdel dr att kunden méste dela med sig av kénslig information. Om
leverantoren dessutom levererar till en konkurrent méste kunden forsékra sig om att kénslig
information inte ldmnas ut. Trots att VMI kan ge fordelar genom ett utbyte av information
menar Kaipia et al. (2002) att kunden i vissa fall kan uppleva att den forlorar kontrollen.
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3.8 Uppsummering av teori

VMI ir inte nagot ’standardkoncept” dven om grundidén ar densamma. VMI kan tolkas pa
olika sitt eftersom det kan forekomma 16sningar som uppfyller olika dimensioner i ett
VMI-samarbete. Tidigare studier beskriver VMI som en samarbetsform som forutsitter att
bada parter arbetar mot en gemensam nytta for att en win-win situation ska uppsta. Ett antal
forutsattningar kravs for att samarbetet ska leda till fordelar, och nackdelar ska undvikas.
Vi har valt att kategorisera forutsdttningarna i priméra och sekundéira forutsittningar, dir de
priméra dr nodvandiga for att ett VMI-samarbete ska leda till en win-win situation och de
sekundira, bidrar till en forstirkande effekt av fordelarna. Vi har framstéllt de priméra
forutsattningarna som: val av “ritt” produkt, dgarskap och fortroende, avtal samt
transparent information, och de sekunddra forutsdttningarna som: geografisk placering,
transparenta kostnader samt stodjande informationssystem.

Fordelar for kunden har enligt tidigare studier visat sig vara: reducerade lagernivéer,
minskad administration, minskad ledtid, 6kad lageromsittningshastighet och en okad
servicenivd. Fordelar for leverantdren har enligt tidigare studier visat sig vara: Okad
serviceniva, reducerad ledtid, storre mojlighet att planera produktion och prioritera samt en
starkare relation till kunden.

Nackdelarna som visat sig enligt tidigare studier har till stor del varit beroende av att
forutsittningar for en win-win situation ej varit uppfyllda. Nackdelar med VMI for
leverantdren uppstdr huvudsakligen d4 kunden har en dominant stdllning, genom att
representera en storre del av leverantdrens omsittning. Nackdelar som visat sig dr 6kad
administration genom flera system, Okade kostnader for lagerhantering och bristfillig
information. En nackdel for kunden kan vara ett 0kat beroende av leverantéren genom

utbyte av kénslig information och kostsamma investeringar i gemensamma system.

Vi har utvecklat en analysmodell som beskriver hur huvudfrdgan ska besvaras genom de
ingdende delfragorna. Analysmodellen beskriver tre steg dér steg ett besvarar frdgan om
forutséttningarna funnits, steg tva redogor for de fordelar och nackdelar som uppstatt samt
om beroendeforhallandet har fordndrats mellan Volvo Powertrain och Finnveden
Powertrain. Slutligen utvirderar steg tre de ingdende delfrdgorna for att kunna besvara
huvudfragan.
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3.9 Analysmodell
Volvo Powertrain Finnveden Powertrain
1 JVilka forutsittmingar har funnits for att bdde Volvo ( Primiira forutsittningar:
Powertrain och Finnveden Powertrain ska vinna pa VMI- || Vetavréttprodukt
b 2 Agande for gemensam nytta
samarbetet. Fértroende
. o . . . c 1 dli 1
Forutsittningarna for ett VMI-samarbete enligt tidigare || fvtoedvtal .
i A . . = Transparent information
studier, har vi valt att kategorisera i1 primédra och
sekundédra fOrutsdttningar. Priméra fOrutsittningar &r [\ Sekundiraforutsittningar:
nodvindiga for att mojliggora ett VMI-samarbete och || Stédiandeinformationssystem
. . . . A . . . . Onlinebaserat informationssystem
sekunddra forutsittningar bidrar till en forstirkning av de || zransparentinfo. i hela forsérjningskedian
fordelar som samarbetet medfor. Om de priméra || Transparentakostnader
forutsattningarna inte uppfylls kan det leda till att KGe"“’r“ﬁSk"'““""g
overviagande nackdelar uppstar. Fordelar:
L( [Reducerade lagernivaer
2 Minskad osikerhet

Storre mojlighet att planera produktion

Vilka fordelar och nackdelar har visat sig, och hur har
beroendeforhdllandet mellan  Volvo Powertrain och || wujtighet att priovitera

Finnveden  Powertrain  fordndrats — genom — VMI- || Minskadledtid
samar be[ et ? Starkare affirsrelation

Minskad administration

Forbattrad serviceniva

Om ritt forutsdttningar finns kommer enligt tidigare [\ Okadlageromsétiningshastighet
studier Overvdgande fordelar att visa sig i VMI- || i

. . ackdelar:
samarbetet. Ett fordndrat beroendeforhdllande kan || Gkadadministration genom flera system

innebdra fordelar eller nackdelar for bade kund och || Héginvesteringskostnad

1 everant O T ?ristﬁillig information

: Okat beroende Kund/Leverantor
Kanslig information utbyts
Okade kostnader

— -
—

Vilket stod finns for att VMI givit upphov till en win-win situation i forsorjningsrelationen
mellan Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain?

Huvudfridgan besvaras genom att utvdrdera de fordelar respektive nackdelar som VMI-
samarbetet givit upphov till, samt genom att belysa om beroendeforhéllandet mellan
parterna har forandrats.
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4 Empiri

Empirikapitlet inleds med en kortfattad beskrivning av det studerade VMI-samarbetet och
de foretag som ingar i studien. Fortsdttningsvis beskrivs VMI-samarbetet utifran Volvo
Powertrain respektive Finnveden Powertrains perspektiv genom VMI-dimensioner,
forutsdttningar, fordelar och nackdelar.

VMI-samarbetet mellan de studerade foretagen Volvo Powertrain och Finnveden
Powertrain inleddes efter forfrigan frdn Volvo Powertrain i Skovde om att ingd i en
pilotstudie med ytterligare tre leverantdrer ar 2001. Det informationssystem som valdes for
VMI-samarbetet var Pipechain, ett system som skoter anskaffning, Overvakning och
kommunikation utvecklat och marknadsfort av foretaget med samma namn (H. Jone,
personlig kommunikation, 2006-05-22). Nedan foljer en kort presentation av foretagen.

Volvo Powertrain ér en affarsverksamhet inom AB Volvo som tillverkar och séljer motorer,
transmissioner och drivaxlar till kunder som Volvo Trucks och Volvo Penta. Volvo
Powertrain i Skovde har en kundorderstyrd produktion med cirka 450 leverantorer ifran
hela vérlden (L. Breman, personlig kommunikation, 2006-05-12).

Finnveden utvecklar och tillverkar kundspecifika produkter och system till fordonsindustrin
samt fastelement till allmdnindustrin. Kunderna ar bland annat Volvo Cars, Volvo Trucks,
Volvo Powertrain, Opel och Nissan. Finnveden Powertrain utvecklar och tillverkar system
for motor och kraftoverforing, exempelvis ventilmekanismer och vevstakar, detaljer for
brinsleinsprutningssystem och komponenter till bromssystem (Arsredovisning Finnveden,
2004).

Pipechain ér ett foretag som utvecklar och marknadsfor informationssystemet Pipechain
och har ungefar 100 kunder som Volvo, Ericsson och SCA. Foretaget 4gs av MA-system
och Consafe IT (www.pipechain.com, [2006-05-22]).
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4.1 VMI-samarbetet ur Volvo Powertrains perspektiv

Anledningen till att Volvo Powertrain inférde VMI var en strivan att minska
produktionsstdrningar, reducera lagernivaer (L. Breman, personlig kommunikation, 2006-
05-12) och minska ledtid genom att snabbare kunna informera leverantdrerna (A. Johnsson,
personlig kommunikation, 2006-05-19). Samtidigt menar Breman att foretaget strdvade
efter att skapa gemensamma arbetssétt inom hela foretaget.

Valet av informationssystem och systemvaruleverantor foll pa foretaget Pipechain, efter att
Volvo Powertrain studerat ett flertal olika systemlosningar. Volvo Powertrain
vidareutvecklade tillsammans med fOretaget Pipechain informationssystemet for att det
skulle passa Volvo Powertrains process battre. Under ar 2003-2004 var 50 leverantorer
anslutna till systemet, vilket motsvarade 60 % av Volvo Powertrains volymvirde'”, och
idag ar 80 leverantorer anslutna vilket motsvarar 65-70 % av volymvérdet. Volvo
Powertrain dr den part som &dger systemet, bekostar mjukvarulicenserna samt star for
utbildning av systemets anvéndare (Breman, 2006-05-12).

4.1.1 VMI-dimensioner

Volvo Powertrain i Skdvde anvéinder sig av ett hoglager didr VMlI-artiklarna minst
motsvarar materialbehovet for en dag (Johnsson, 2006-05-19). Volvo Powertrain bekostar
transporterna som kops in av Volvo Logistics, och de Overtar ocksd &gandet av
lagret/produkterna vid avséndning fran leverantéren (Breman, 2006-05-12). Transporten
bokas av leverantoren fore lunch dagen innan avsidndning, och morgonen dirpd ska
leverantdren ha godset klart for upphdamtning (Breman, 2006-05-12). I Pipechain finns en
kalender for varje leverantor, och ett transportupplédgg med information om nér, var och hur

leveranser kommer att ske.

Lagret fylls pd med ett dagsbehov en dag innan produktion utefter de max- respektive
minimigranser for kvantiteterna i leveranserna som Volvo Powertrain satt upp for
leverantoren (Johnsson, 2006-05-19). Om det exempelvis intrdffar ett maskinhaveri hos
leverantoren finns mojligheten att kontrollera i Pipechain om det gar att leverera senare
eller i en annan kvantitet.

!> Volymvirde = antal artiklar av ett visst artikelnummer under en preciserad tidsperiod (st) x artikelns virde
(kr) (Lumsden, 1998).
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Leveranser sker vanligtvis dagligen, forutom med produkter som skruvar, muttrar och
brickor eftersom dessa har en hogre maxiniva i lagret, vilket ger féarre leveranser. Artiklarna
dr da sma och en leverans innefattar vanligen en pall, vilket inte dr skrymmande eller
kostsamt att ha i lager menar Johnsson. Sékerhetslagret definieras av de miniminivaer for
lagret som dr uppsatta av Volvo Powertrain.

Volvo Powertrain anvinder sig idag av ABC-klassificering av produkter. En
hogvolymsartikel dr dd en A-artikel, och en C-artikel 4r en ldgvolymartikel som ankommer
mindre frekvent. A-artiklarna har en dags sékerhetslager medan C-artiklarna kan ha upp till
fem dagars sikerhetslager beroende pa att C-artiklarna oftast &r billigare, vilket ger en ldgre
lagerhallningskostnad (Johnsson, 2006-05-19).

Kommunikationen mellan Volvo Powertrain i Skdvde och de leverantdrer som ingér i
VMI-samarbetet sker genom EDI, informationssystemet Pipechain, telefon och e-post.
Leveransforslag  skickas till leverantoren genom EDI och med hjilp av
informationssystemet Pipechain kan leverantdren sedan dndra foreslagna kvantiteter och
leveransdatum utefter uppsatta minimi- och maximinivaer for att béttre passa den egna
produktionen (Breman, 2006-05-12). Vidare uppdateras Volvo Powertrains system
automatiskt da leverantoren genomfor en dndring i informationssystemet Pipechain.

Enligt Johnsson kontrolleras inte alla produkter vid ankomst utan stickprov genomfors. Om
ett kvalitetsproblem skulle visa sig vid ett stickprov, kontrollerar Volvo Powertrain ett antal
leveranser/ankomster for att se till att leverantdren har 16st problemet, och for att sékerstélla
att det inte ankommer fler artiklar med kvalitetsproblem (Johnsson, 2006-05-19). Den
huvudsakliga kontrollen sker dock hos leverantdren som har ansvaret for produkternas
kvalitet.

Destinationen av ankommande gods till Volvo Powertrain 1 Skdvde avgors enligt Johnsson
av artikeltypen. Majoriteten av ”VMI-artiklarna” gar per automatik till hoglagret, och det ar
endast i enstaka fall som artiklar levereras rakt in i produktionen, exempelvis nir en
leverantor har haft problem 1 produktionen.

Faktureringen sker via web-EDI nér lastbilen lamnat leverantorens lastkaj. Samma funktion
finns 1 informationssystemet Pipechain, men enligt Johnsson anvénder inte Volvo

Powertrain Pipechains funktion dnnu.
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4.1.2 Primara forutsattningar: val av produkt

Volvo Powertrain i Skdvde valde att inleda VMI-samarbetet med produkter av regelbunden
frekvens och hog volym. Volvo Powertrain genomforde urvalet med en produktanalys dir
produkterna delades in i grupperna; hog volym-regelbunden frekvens, lag volym-
regelbunden frekvens, ldgvolym-spridd frekvens samt hog volym-spridd frekvens (se figur
4.1).

Produktanalys
/ Lag volym \ / Hog volym \
Regelbunden frekvens Regelbunden frekvens
2 b N 1 9
§ VMI-loésning
<
= Existerande MRP-system
Hog volym
Spridd frekvens
Volym

Figur 4.1 Produktanalys (fritt efter Lena Breman, Presentationsmaterial 2006-05-12).

Leverantorerna var inte fullstindigt ndjda med valet av produkter for VMI-samarbetet
eftersom hogvolymsartiklarna producerades kontinuerligt och i en jamn takt, vilket inte
ledde till osdkerhet i1 efterfrigan. Leverantdrerna ville istéllet att alla produkter skulle
innefattas av samarbetet eftersom det skulle innebéra fler fordelar for dem, vilket patalades
redan av den forsta leverantéren som Volvo Powertrain ville inleda VMI-samarbete med
(Johnsson, 2006-05-19). Johnsson menar att genom att inkludera alla produkter vinner
leverantoren pd samarbetet, frimst genom reducerade omstéllningstider men ocksd genom
reducerade lagernivder. Nir alla artiklar inkluderades gavs en storre mdjlighet for

leverantoren att prioritera kritiska leveranser menar Johnsson.

Anledningen till att Volvo Powertrain inledde VMI-samarbetet med hogvolymartiklar tror
Johnsson, var av osédkerhet ifrin Volvo Powertrains sida eftersom systemet var nytt.
Breman menar att anledningen till valet av produkt grundades dels pé teori och dels pa

information fran benchmarking.
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Johnsson menar att Volvo Powertrain vinner pa alla produkter, men eftersom det dr A-
artiklarna som star for den storsta kostnaden finns ockséa de storsta fortjdnsterna inom denna
kategori, vilket dven intygas av Breman. I motsats till Volvo Powertrain skapas de storsta
fortjansterna hos leverantdren av C-artiklarna genom reducerade omstéllningstider menar
Johnsson.

Generellt sett menar Johnsson att Volvo Powertrains programsékerhet dr hog genom att
produktionen &r fryst i 2,5 dagar innan produktion da ingen fordndring kan ske. Eftersom
leveransplaner skickas dagligen och en eventuell fordndring i produktionen endast kan
genomfoOras innan den frysta tidsgransen anses programsékerheten vara stor. Kapacitets och
bemanningsmadssigt kan Volvo Powertrains produktion inte svdnga mer d@n ndgon motor
upp och ner, vilket gor att genomsnittet av efterfrdgan i produktionen &r relativt jimn menar
Johnsson.

4.1.3 Primara forutsattningar: agarskap, fortroende och avtal

I dagslédget dger Volvo Powertrain sitt eget lager, men enligt Johnsson och Breman kan en
forflyttning av dgandet till leverantoren bli aktuell 1 framtiden. En forflyttning av dgandet
tror Johnsson dr mer intressant for langvéga leverantorer motsvarande en transporttid pa 25-
35 dagar. Leverantoren kan da erbjudas mojligheten att hyra platser i Volvo Powertrains
lager i Skovde, vilket kan leda till en 6kad sdkerhet for leverantéren genom mojligheten att
halla storre lager i Skdvde. De leverantorer som ligger pa kortare avstand tror Johnsson
aldrig skulle acceptera att ta dver dgandet av lagret.

Innan en leverantor implementeras i VMI-samarbetet avtalas ldmpliga vérden for kritisk tid
(den snabbaste leveranstiden fran leverantor till kund och tid for hantering), sdkerhetstid
(aterstaende tid tills lagerkvantiteten nar sidkerhetsniva), maximitid (maximal tid som
produkterna far ligga 1 lager), kvantiteter (angivet i antal forpackningsenheter), ledtid
(transporttiden). Fortséttningsvis ges leverantdren mojlighet att forhandla om eventuella
fordndringar. Om leverantoren avviker ifran de definierade parametrarna paverkas

servicenivan negativt, vilket séllan intraffar menar Johnsson och Breman.

Enligt Johnsson finns det en viss kontroll av underleverantdren. Kontrollen sker vanligen i
form av uppfoljning for att sékerstélla att leverantoren har forstatt hur systemet fungerar.
Informationssystemet Pipechain ger tidiga varningar om nagot skulle bli fel och felet kan
ses av bade leverantdren och Volvo Powertrain. Systemets tidiga varningar ger enligt
Breman béida parter en mojlighet att fokusera pa de kritiska avvikelserna. Aven om
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systemet har en hog automatiseringsgrad kan leverantoren eller Volvo Powertrain behdva
hora av sig for att bringa klarhet om nagot &r oklart (Breman, 2006-05-12; Johnsson, 2006-
05-19).

4.1.4 Primara forutsattningar: transparent information

Via EDI overfors dagliga samt arliga prognoser och planer. Den information som finns
tillgénglig 1 Pipechain ar en kopia av det som dverfors via EDI samt ytterligare information
om Volvo Powertrains lagernivder och verkligt monteringsbehov. Information via EDI
Overfors en gdng per dag innefattande information om de narmsta 13 veckorna. Information
ifrdn 13 veckor och upp till ett kalenderar dverfors en gang per vecka for att inte ta for
mycket datakapacitet (Johnsson, 2006-05-19). Saldoriktighet &r viktigt i den information

som Overfors patalar Breman.

Den information som Overfors anser varken Johnsson eller Breman &dr kénslig for
leverantoren eller Volvo Powertrain. Informationen finns tillgénglig for bada parter och
Johnsson anser inte att det finns ytterligare information som skulle kunna underlétta for
leverantoren, utan i dagsldget ar informationen tillracklig.

4.1.5 Sekundara forutsattningar

Transporttiden frdn leverantdrerna varierar enligt Johnsson ifrdn 40 minuter till 25-35
dagar. Nackdelen med langa transporttider dr inget som Johnsson upplever som nagot storre
problem och vidare tror hon att det ar ett problem som kan forsvinna genom att sddana
leverantorer i framtiden tar over dgandet av lagret. Enligt Johnsson och Breman har Volvo
Powertrain dven funderat pa att 1ata dessa leverantorer ta Gver transporterna.

I relationen mellan Volvo Powertrain och leverantorerna finns inga transparenta kostnader.
Volvo Powertrain har investerat i systemet, och star sjélva for licenskostnaden (Breman,
2006-05-12). Information om kostnader kommer aldrig att ldmnas ut menar Johnsson.

4.1.6 Fordelar och nackdelar

En stor fordel enligt Johnsson ér att bade leverantdren och Volvo Powertrain har tillgang
till samma information genom Pipechain. Enligt Breman och Johnsson har det
administrativa arbetet minskat eftersom leverantdren tidigare inte hade insikt i Volvo
Powertrains verksamhet, vilket gav upphov till ménga telefonsamtal. Genom att
leverantdren har insikt i verksamheten kan de sjdlva hdmta den information de behdver i

Pipechain. Johnsson pétalar att hon nu slipper sitta i telefon, och kan jobba med andra
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uppgifter istéllet. Eftersom informationssystemet Pipechain anpassats for Volvo Powertrain
och givits en hdg automatiseringsgrad menar Breman att 16sningen inte ger leverantéren
ndgot extra arbete.

Ytterligare fordelar som visat sig dr reducerade lagernivder, minskade ledtider, dkad
servicenivd och okad lageromsittningshastighet genom att det alltid finns ratt artiklar i
lager. Tidsvinster har ocksd visat sig eftersom informationen Gverfors mer frekvent &n
tidigare, vilket har inneburit att det gir snabbare att reagera, &ven osdkerheten har
reducerats kraftigt (Johnsson, 2006-05-19).

Enligt Johnsson finns inga uppenbara nackdelar med VMI-samarbetet. Om det skulle finnas
ett beroende mellan leverantoren och Volvo Powertrain s& beror det snarare péd att
leverantoren sedan tidigare kunnat erbjuda unika artiklar dn att VMI-samarbetet har knutit
parterna nidrmare varandra. Breman menar ocksa att Volvo Powertrain kan representera
bade en stor som liten kund for en leverantér, vilket gor att Volvo Powertrain inte kan
“tvinga pd” en leverantor ett VMI-samarbete. Vidare ser Johnsson endast mojligheter med
VMI-samarbetet, och tycker i dagsldget inte att det finns ndgon begransning. Johnsson
rekommenderar andra att borja anvénda sig av systemet med enkelhet som huvudskal.
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4.2 VMI-samarbetet ur Finnveden Powertrains perspektiv

Finnveden Powertrain var en av de fem forsta underleverantdrerna som inledde ett VMI-
samarbete med Volvo Powertrain. Enligt C. Jansson (personlig kommunikation, 2006-05-
22) valde Finnveden Powertrain att ingd i VMI-samarbetet med Volvo Powertrain eftersom
ingen nackdel kunde ses med ett samarbete, samtidigt som man ansag att det bara var en
tidsfraga tills ett VMI-samarbete skulle bli obligatoriskt for leverantorerna.

4.2.1 VMI-dimensioner

I dagsldget dger Finnveden Powertrain endast sitt eget fardigvarulager, och inte lagret hos
Volvo Powertrain i Skovde. Pafyllningen av Volvo Powertrains lager sker genom dagliga
leveranser och genomfors enligt de leveransforslag som finns i Pipechain och regleras
utefter uppsatta max- och miniminivder. Vanligtvis levereras enligt L. Magnusson
(personlig kommunikation, 2006-05-18) ett dagsbehov varje dygn men leveranskvantitet &r
ocksa beroende av produktkategori.

Enligt Jansson har inférandet av VMI inte inneburit ndgon storre fordndring i
Kungsorfabrikens lagerstyrning, eftersom policyn att ha max en veckas fardigvarulager och
en veckas komponentlager for att klara exempelvis avbrott i maskiner inte har fordndrats.
Jansson menar att Finnveden Powertrain kan utnyttja systemet till sin fordel genom att
prioritera leveranser ndr Volvo Powertrain ligger efter i sin produktion. Finnveden
Powertrain 1 Trollhdttan tillimpar en lagerpolicy med 4 dagars fardigvarulager. Enligt
Magnusson har lagerstyrningen i Trollhdttan fordndrats genom att VMI givit upphov till en
begransande effekt pa lagernivaer. Beroende av artikelkategori upplever Magnusson dven
en mojlighet att lagernivierna reducerats genom VMI.

Kommunikationen mellan Finnveden Powertrain och Volvo Powertrain sker som tidigare
beskrivits genom informationssystemet Pipechain och EDI (Magnusson, 2006-05-18). Fore
VMI-samarbetet anvindes enbart EDI, vilket enligt Magnusson gav upphov till en mer
omstindig administration genom att kompletterande information da var tvungen att
inhdmtas via telefon och fax, idag finns den informationen i Pipechain.

Kéllan hos Finnveden Powertrain dr fardigvarulagret (Jansson, 2006-05-22; Magnusson,
2006-05-18). Enligt Jansson sker leveranser i princip aldrig direkt ifrdn produktionen, utan
allt som produceras placeras i fardigvarulager innan leverans. Kontrollen av produkterna
sker hos Finnveden Powertrain fore leverans till Volvo Powertrain i Skovde. I Skévde sker
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sedan stickprovskontroller innan produkterna flyttas in i Volvo Powertrains hoglager
(Magnusson, 2006-05-18). Faktureringen sker ndr Ilastbilen lamnar lastkajen hos

Finnveden.

4.2.2 Primara forutsattningar: val av produkt

Enligt Jansson och Magnusson var Volvo Powertrain den drivande parten nér valet av
produkter for VMI-samarbetet genomfordes, men det senare valet att lata alla
produktkategorier ingd i samarbetet var ett onskemal ifrdn Finnveden Powertrains sida.

De artiklar som Jansson anser vara mest ldmpade for ett VMI-samarbete ar frekventa
lagvolymartiklar med ett hogt vérde, de artiklar som massproduceras dr daremot inte lika
lampliga. Magnusson menar ocksd att VMI dr mer vérdefullt i de fall d& svingningarna i
produktionen &r storre, eftersom VMI dd ger mojligheten att se variationen i efterfrdgan och

ddrmed kunna reagera snabbare pa eventuella fordndringar.

Pallarna som Finnveden Powertrain levererar till Volvo Powertrain dr oftast tunga och
produkterna &r i vissa fall kdnsliga for vader (fukt och temperatur) men varken Jansson eller
Magnusson anser att produkterna krdver ndgon form av specialkompetens for att hanteras.
Detaljerna ar dessutom paketerade i specialemballage for att underlétta hantering.

Generellt ar svingningarna i efterfragan av Finnveden Powertrains produkter relativt sma
menar bdde Jansson och Magnusson. Vid vissa tidpunkter kan det forekomma extra
leveransavrop men déd handlar det oftast inte om négra betydande avvikelser.

4.2.3 Primara forutsattningar: agarskap, fortroende och avtal

I dagsldget dger Finnveden Powertrain sina produkter tills de lastats pa lastbil for transport
till Volvo Powertrain i Skovde. Jansson och Magnusson dr dverens om att ett eventuellt
dgarbyte for lagret 1 Skovde dr ett mycket troligt scenario. Finnveden Powertrain skulle vid
ett dgarbyte av lagret fa hyra platser i Volvo Powertrains lager och erhélla betalning for
sina produkter forst nir Volvo Powertrain véljer att hdmta ut dem ifran lagret. Varken
Jansson eller Magnusson stéller sig positiva till en sddan férandring, men samtidigt menar

Jansson att det kan vara en nédvéndighet for att behdlla Volvo Powertrain som kund.

Ramverket for det avtal som anvinds for att styra samarbetet dr uppsatt av Volvo
Powertrain (Magnusson, 2006-05-18). Volvo Powertrain korrigerade inledningsvis
parametrarna, vilket minskade rorelsefriheten men i dagsldget finns det inte lika stora
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mojligheter att minska nivAerna menar Jansson. Aven om Volvo Powertrain mer eller
mindre dr den styrande parten kan inga forandringar i1 avtalet genomforas utan samforstand.

Finnveden anvénder sig forutom av parametrarna i Pipechain ocksa av egna métningar av
leveransprecisionen for att sedan kunna jdmfora med Volvo Powertrains virden.
Anledningen &r att Finnveden Powertrain anser att statistik innehdller flera felkéllor
(Jansson, 2006-05-22).

4.2.4 Primara forutsattningar: transparent information

EDI och informationssystemet Pipechain anvédnds i Finnveden Powertrains dagliga arbete,
vilket ger tillgéng till Volvo Powertrains verkliga lagernivaer, dagliga monteringsbehov
och léangre prognoser. Det har upplevts som positivt att informationen dr mer detaljerad,
och att det gir snabbare att skaffa sig informationen genom Pipechain (Magnusson, 2006-
05-18). I dagsldget upplever Magnusson att den information som finns tillgénglig ar fullt
tillrdcklig.

4.2.5 Sekundara forutsattningar

Avstandet till Volvo Powertrains fabrik i Skdvde upplevs inte som stort och Magnusson
menar att smé avsténd dr att foredra d& exempelvis en extra lastbil kan skickas utan nigra
egentliga problem i de fall alla detaljer inte hinner med den ordinarie lastbilen. I dagslidget
ar kostnaderna inte transparenta och enligt Jansson har det inte heller nagon stor betydelse,
dock ses ingen nackdel med att informationen skulle finnas tillgdnglig.

4.2.6 Fordelar och nackdelar

En fordel som framfors med VMI dr mojligheten att direkt g& in och se det dagliga behovet
hos kunden, kundens verkliga lagernivaer samt kritiska nivder, utan att behdva ringa eller
skicka e-post. Snabb tillgang till information gér det mdjligt att planera produktionen
genom att avvdga ndr omstéillningar ska ske gentemot den information om Volvo
Powertrains monteringsbehov som levereras i Pipechain (Magnusson, 2006-05-18). VMI
har dven givit en 6kad mojlighet att prioritera leveranser genom att Pipechain visar det
exakta behovet samt nir de kritiska granserna nds (Magnusson, 2006-05-18). Mojligheten
att prioritera var ett av Volvo Powertrains argument for VMI-samarbetet menar Jansson.

VMI-samarbetet har dven inneburit en reducerad osédkerhet och en hogre serviceniva
(Jansson, 2006-05-22; Magnusson, 2006-05-18). Jansson pétalar att den stora fordelen
ligger 1 att kunna se Volvo Powertrains verkliga monteringsbehov.
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Volvo Powertrain representerar cirka 2/3 av Finnveden Powertrains omsittning (Jansson,
2006-05-22). Eftersom Volvo Powertrain ér en sa stor kund menar Magnusson att det hela
tiden har funnits en stark relation mellan foretagen redan innan VMI-samarbetet. Jansson
patalar ocksa att &ven om Volvo Powertrain gar ut med en forfragan till andra leverantorer
ndr det blir aktuellt med en ny modell s ar det svart, om inte omdjligt att flytta
produktionen pa grund av att vissa produkter krdver stora investeringar. Dock upplevs
VMI-samarbetet ha givit upphov till en nagot starkare relation. Vidare har systemet inte
givit upphov till ndgra 6kade kostnader for Finnveden Powertrain (Jansson, 2006-05-22).

Aven om VMI genom Pipechain har underlittat det administrativa arbetet genom att
informationen léttare finns tillgdnglig (Jansson, 2006-05-22), menar Magnusson att en
nackdel med VMI-samarbetet dr att man dagligen maste arbeta med ytterligare ett system.

Reducerade lagernivéer eller okade lageromsittningshastigheter har inte upplevts pa
Finnveden Powertrain i Kungsor, vidare menar Jansson att lageromséttningshastigheten var
hog redan innan VMI-samarbetet. Magnusson upplever huvudsakligen en begrinsande
effekt pd lagernivaerna i Trollhdttan, men &ven en viss reducering till f61jd av VMI.

En nackdel dr att Pipechain har en begridnsad kapacitet att berdkningsmaissigt hantera
information, vilket gor att det dagliga monteringsbehovet endast kan visas for ett begrénsat
antal dagar (Jansson, 2006-05-22). Ytterligare en nackdel for Finnveden Powertrain menar
Jansson &r att Volvo Powertrain har minskat det rorelseutrymme som finns i systemet
genom att styrparametrarna fordndrats.

Béde Jansson och Magnusson skulle kunna ténka sig att rekommendera systemet. Det
framsta skélet till att Magnusson skulle kunna tdnka sig att rekommendera systemet ar
snabb tillgang till information. Aven om VMI innebir ett ytterligare system att hantera for
Finnveden Powertrain, och framtiden kan leda till en forflyttning av dgandet for lagret hos
Volvo Powertrain menar Jansson att fordelarna Overvdger nackdelarna genom att
Finnveden Powertrain kan erbjuda en bittre leveransservice.
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Med hjdilp av analysmodellen kopplar kapitlet den teoretiska referensramen och empirin
genom att redovisa de forutsdttningar som funnits i relationen mellan Volvo Powertrain
och Finnveden Powertrain, vilka fordelar och nackdelar som har upplevts samt fordndring
i beroendeforhdllandet.

5.1 Primdra forutsattningar: val av produkt

Valet av rétt produkt” for VMI-samarbetet varierar beroende pa forsorjningskedjans
specifika krav men flera studier tyder pa att ett flertal produktspecifika faktorer kan gora
det mgjligt att skapa vdrde genom att leverantoren tar over lagerstyrningen (Hines et al.,
2000; Holweg et al., 2005). Volvo Powertrain valde att inleda VMI-samarbetet med
produkter av regelbunden frekvens och hog volym, vilket enligt Smaros et al. (2003) inte
ger de generellt bista forutsdttningarna for en win-win situation. Dock menar Hines et al.
(2000) att kundens val av artiklar med hdg volym har som huvudsakligt mal att reducera
lagernivaerna, vilket ligger i linje Volvo Powertrains mal att reducera bundet kapital.

Att valet foll pa produkter med hdg volym menade A. Johnsson (personlig kommunikation,
2006-05-19) var pd grund av osdkerhet ifrin Volvo Powertrains sida, vidare patalar L.
Breman (personlig kommunikation, 2006-05-12) att valet av produkt grundades dels pa
teori och dels pa information frdn benchmarking. Finnveden Powertrain med flera
framforde senare onskemal om att inkludera alla artiklar i samarbetet, vilket gav dem béttre
forutsattningar att uppna fordelar med VMI-samarbetet.

Ovanliga fysiska produktegenskaper kan krdva speciella lagringsforhallanden och
hanteringsforfarande, vilket ofta dr forknippat med hoga kostnader (Hines et al., 2000).
Fordelar 1 ett VMI-samarbete kan d& uppnds genom att leverantéren utnyttjar sin
specialistkompetens om produkterna och Overtar lagerstyrningen. Enligt C. Jansson
(personlig kommunikation, 2006-05-22) har Finnveden Powertrains artiklar ett hogt virde
och é&r relativt tunga, samtidigt som artiklarna kan vara kénsliga for vider och vind (L.
Magnusson, personlig kommunikation, 2006-05-19). Dock kriavs det ingen
specialkompetens ifrdn Volvo Powertrains sida for att hantera dem, varfor dessa egenskaper
inte ger forutséttningar till fordelar inom VMI-samarbetet.
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Osékerhet i efterfragan dr en produktegenskap som visat sig ge fordelar for bada parter i ett
VMI-samarbete (Hines et al., 2000; Holweg et al., 2005). Svingningarna i efterfrdgan anses
vara forhallandevis smi av bade Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain, men
sviangningarna ar dnda betydelsefulla eftersom ingen av parterna i dagsldget anser sig ha
mdjlighet att hantera allt for stora svingningar i produktionen.

5.2 Primdra forutsattningar: dgarskap, fortroende och avtal

Agandet av lager bor idealt sett ligga hos den part som kan erbjuda de ligsta kostnaderna
for att ett VMI-samarbete ska ge storst fordelar (Hines et al., 2000). Genom att kunden dger
lagret kan leverantoren pressas till att minska lagernivaerna hos kunden, antingen genom att
anvinda sig av forutbestimda vérden eller genom att anvénda sig av ett dverenskommet
program om stindiga forbattringar (Hines et al., 2000). Eftersom det inte finns nagra
transparenta kostnader i det studerade VMI-samarbetet finns inte mojligheten att avgdra
vilken part som bor dga lagret. I dagsldaget dger Volvo Powertrain sitt eget lager och i
enlighet med Hines et al. (2000) kontrollerar Volvo Powertrain ocksa lagernivaerna genom
uppsatta parametrar som exempelvis max- och miniminivder av leveranskvantiteterna.
Tecken finns pa att Volvo Powertrain har pressat leverantorerna att minska lagernivderna 1
Skovde genom att styrparametrarna inledningsvis har stramats at, vilket givit vdsentligt

lagre lagernivder for Volvo Powertrain.

Béde Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain ser ett d4garbyte som ett troligt framtida
scenario men bade Jansson och Magnusson menar att ett eventuellt dvertagande av Volvo
Powertrains lager inte skulle gynna Finnveden Powertrain, 4&ven om det blir nddvandigt. En
forflyttning av dgandet tror Johnsson &r mer intressant for ldngvdga leverantdrer
motsvarande en transporttid pd 25-35 dagar. Leverantoren pressas ddrmed inte lingre av
uppsatta maxinivaer for lagret i Skovde, utan hyr lagerplatserna vilket ger mdjlighet att
sjalv sdtta maximinivaer utefter tillgéng till lagerplatser.

For att ett VMI-samarbetet ska bli framgangsrikt krdvs att badda parter har fortroende for
varandra (Hines et al., 2000; Kaipia et al., 2002), en av orsakerna menar Waller et al.
(1999) ér att det krdvs att kunden delar med sig av kénslig information som exempelvis
forséljningssiffror. Dock har det visat sig att Volvo Powertrain anser att informationen som
overfors inte dr kénslig eftersom Finnveden Powertrain endast ser monteringsbehovet i
Volvo Powertrains tillverkning, och inte deras aktuella forséljning. Ingen av parterna anser
att informationen &r otillracklig eller borde kompletteras eftersom monteringsbehovet 1
Volvo Powertrains fabrik utgor efterfrdgan for produktionen hos Finnveden Powertrain.
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Vidare patalar bada parter att det tidigare funnits ett starkt fortroende mellan foretagen
redan innan VMI-samarbetet, eftersom Volvo Powertrain dr en stor kund till Finnveden
Powertrain, och Finnveden Powertrain tillverkar unika produkter till Volvo Powertrain.

Hines et al. (2000) menar att ett VMI-samarbete som bygger pa goodwill skapar storst
mdjlighet for leverantdren att skapa fordelar och vinster genom samarbetet. Ramverket for
avtalet mellan Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain &r uppsatt av Volvo Powertrain,
vilket liknar det som Hines et al. (2000) beskriver som kontraktuellt fortroende, i den
meningen att Volvo Powertrain har en mer framtrddande roll. Kontraktuellt fortroende ar
mycket vanligt i VMI-samarbeten som bygger pa dominans menar Hines et al. (2000).

5.3 Primaéra férutséttningar: transparent information

Transparent information som exempelvis, efterfrdgan, produktionsprognoser och
lagernivaer anses av manga (Hines et al., 2000; Dong & Xu, 2002; Angulo et al., 2004;
Holweg et al., 2005; Kaipia et al., 2002), vara en viktig del i ett VMI-samarbete.
Transparent information som Volvo Powertrains lagernivaer och dagliga monteringsbehov
samt prognoser formedlas mellan Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain genom en
kombination av EDI och informationssystemet Pipechain.

Informationssystemet Pipechain mdjliggdr for Finnveden Powertrain att snabbare forse sig
med information om verkligt monteringsbehov och lagernivéer, snarare @n att Volvo
Powertrain trycker pd dem informationen, vilket i enlighet med tidigare studier (Hines et
al., 2000) har inneburit en nadgot jdmnare efterfrageprofil och en dkad serviceniva.

5.4 Sekundara férutséttningar
Waller et al. (1999) patalar mojligheten till fordelar i ett VMI-samarbete genom att anvénda

ett stddjande informationssystem for att minimera kostnader, och dka forutsittningarna for
enkel informationsdelning. I VMI-samarbetet mellan Volvo Powertrain och Finnveden
Powertrain fungerar informationssystemet Pipechain som ett stddjande informationssystem
med en webbaserad 10sning gentemot Finnveden Powertrain. Enligt tidigare studier (Hines
et al., 2000; Holweg et al., 2005) ar det fordelaktigt om information som utbyts finns
tillgénglig 1 hela forsorjningskedjan for att inte suboptimering ska uppstd. Risken for att
samarbetet mellan Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain kan bli en suboptimering
patalas framforallt av Jansson som menar att systemet maste foras vidare i
forsorjningskedjan for att Finnveden Powertrain ska erhdlla fullstindiga fordelar av
systemet.
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I likhet med tidigare studier (Holweg et al., 2005) patalar Finnveden Powertrain att det
korta avstdndet till Volvo Powertrain dr att foredra dd det enkelt gar att sénda
extraleveranser vid behov, vilket gor att det inte uppstér nigra onddiga storningar. Aven
Volvo Powertrain har funderat 6ver problemet med avstanden till sina leverantorer, de ser
déremot ett fordndrat dgande av deras lager, framforallt for langvéga leverantdrer, som en

16sning pa problemet.

Hines et al. (2000) menar att transparenta kostnader kan forstirka utbytet av ett VMI-
samarbete. Nagra transparenta kostnader har inte dterfunnits i samarbetet mellan Volvo
Powertrain och Finnveden Powertrain. Asikterna skiljer sig ocksi ndgot di Johnsson pa
Volvo Powertrain menar att uppgifter om kostnader aldrig kommer att ldmnas ut samtidigt
som Jansson och Magnusson pa Finnveden Powertrain inte kan se nagra direkta nackdelar
med att ldmna ut séddan information i dagsldget. Bade Volvo Powertrain och Finnveden
Powertrain dr dock dverens om att transparenta kostnader inte har nagon stor betydelse.

Informationssystemet Pipechain bekostas av Volvo Powertrain som ocksd star for
utbildning samt kostnader relaterade till systemet. Kostnaderna for systemet &r inte
transparenta pa sa sétt att Finnveden powertrain har mojlighet att se systemkostnaden for
Volvo Powertrain. Tidigare studier (Hines et al., 2000; Dong & Xu, 2002) patalar att
strategiska fordelar har visat sig for leverantoren i samarbeten dér parterna har investerat 1
integrerade system och kostsam utrustning. Dessa forutséttningar saknas i det studerade
samarbetet.

5.5 Fordelar och nackdelar

I likhet med tidigare studier (Achabal et al., 2001; Daugherty et al., 1999; Hines et al.,
2000; Smaros et al., 2003; Waller et al., 1999), har Volvo Powertrain upplevt en reducering
av de administrativa arbetsuppgifterna, en reducerad osdkerhet, reducerade lagernivéer,
hogre lageromsittningshastighet och en hogre serviceniva samt tidsvinster genom att rétt
produkter alltid finns i lager och att informationen 6verfors mer frekvent an tidigare.

En nackdel for kunden som tidigare studier (Hines et al., 2000; Kaipia et al., 2002) ndmner
ar ett 0kat beroende av leverantoren till f6ljd av ett ndrmare samarbete genom VMI. Dock
har det framgétt att om det skulle finnas ett beroende for Volvo Powertrain sé &r det inte pa
grund av att VMI-samarbetet har knutit leverantoren ndrmare, utan snarare for att
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leverantoren kan erbjuda unika artiklar. Att VMI-samarbetet inte givit upphov till ndgon
storre fordndring av relationen bekréftas ocksa av Finnveden Powertrain.

Finnveden Powertrain har upplevt ett fatal av de fordelar som tidigare studier (Daugherty et
al., 1999; Smaros et al., 2003; Waller et al., 1999) har beskrivit, sdsom reducerad osdkerhet,
hogre servicenivd och en begrinsning av lagernivéer. Den stdrsta anledningen till att
osdkerheten har minskat och servicenivan Okat framhalls av Finnveden Powertrain som
mdjligheten att se Volvo Powertrains monteringsbehov.

Finnveden Powertrain har fitt en 6kad mdjlighet att prioritera sina leveranser genom VMI-
samarbetet, vilket ocksa tidigare studier (Waller et al., 1999) beskriver som en fordel for
leverantoren. Dock dr det en fordel som Finnveden Powertrain menar begrénsas genom att
Volvo Powertrain har pressat siakerhetstiderna.

VMI-samarbetet har varken inneburit reducerade lagernivaer eller o6kad
lageromsittningshastighet for Finnveden Powertrain i Kungsor, orsaken kan vara att
lagerpolicy for niviaer pa fardigvarulager inte har fordndrats i fabrikerna. Fabriken i
Trollhittan har dock upplevt en begrinsning av lagernivaerna.

Hines et al. (2000) menar att de flesta nackdelar med VMI uppstér da den ena parten har en
dominant stéllning. Vidare pétalar Dong och Xu (2002) och Yao et al. (2005) att det finns
en risk att leverantdren upplever Okade kostnader for lagerstyrningen som inte fullt
kompenseras genom VMI-samarbetet. Nagra okade kostnader har Finnveden Powertrain
inte upplevt med VMI-samarbetet, dock kan Volvo Powertrain ses som en dominant part i
relationen eftersom cirka 2/3 av Finnveden Powertrains omsittning utgérs av Volvo
Powertrain. Finnveden Powertrain patalar ocksa att detta medfort en stark relation till
Volvo Powertrain redan innan VMI-samarbetet.

Studier (Hines et al., 2000; Holweg et al., 2005) visar att om kunden representerar en
betydande del av leverantorens omsittning kan det fa till f6ljd att leverantéren tvingas
anpassa sig for att kunna méta kundens krav. Finnveden Powertrain har ocksa upplevt det
som nddvandigt att mota Volvo Powertrain krav och f6lja det uppsatta ramverket. Vidare
menar Hines et al. (2000) att leverantoren samtidigt kan bli tvungen att anvdnda olika
system for olika kunder vilket dkar det administrativa arbetet, vilket dr en nackdel som
upplevts pa Finnveden Powertrain.
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Problem kan uppkomma vid felaktigheter i den information som kunden skickar till
leverantoren (Waller et al., 1999). Felaktigheterna paverkar forst och frimst leverantéren
som planerar sin verksamhet utefter informationen, vilket innebér att leverantdren ocksa
bor kontrollera informationens tillforlitlighet. Finnveden Powertrain foljer i linje med teorin
upp den information som formedlas fran Volvo Powertrain, och dven Volvo Powertrain
papekar betydelsen av t.ex. saldoriktighet.

5.6 Resultat av analys

Analyskapitlets resultat sammanfattas i1 tabell 5.1 nedan. Fdljande kapitel forklarar
resultaten av uppsatsens delfragor for att avslutningsvis kunna besvara huvudfragan.

Tabell 5.1 Sammanstillning av resultat

Volvo Powertrain Finnveden Powertrain

Primira forutsittningar:

Val av rdatt produkt

Agande for gemensam nytta
Fortroende

Tydliga Avtal

Transparent information

XXX | %
XXX | %

Sekundira forutsittningar:

Stodjande informationssystem

X X
X X

Onlinebaserat informationssystem
Transparent info. i hela forsorjningskedjan
Transparenta kostnader

Geografisk placering

X
X

Fordelar:

Reducerade lagernivder

Minskad osiikerhet

Storre majlighet att planera produktion
Forbattrad serviceniva

Mojlighet att prioritera

Minskad ledtid

Starkare affarsrelation

| % %% x|

Minskad administration

XX x| x| xx

Okad lageromsiitiningshastighet

Nackdelar:

Okad administration genom flera system b ¢

Hog investeringskostnad —_

Bristfillig information

Olkat beroende Kund/Leverantor

Kanslig information utbyts

Okade kostnader f— f—

Teckenforklaringar
Uppfylld: X

Ej uppfylld: tom ruta
Gar ¢j att avgora: —
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6 Slutsatser

Kapitlet redovisar de slutsatser som faststdllts utifran uppsatsens analyskapitel genom att
inledningsvis besvara uppsatsens delfragor som leder till huvudfragan. Avslutningsvis
diskuteras uppsatsens undersokningsfrdaga, samt fragestillningar  fran

problemdiskussionen.

Vilka forutsdttningar har funnits for att bdade Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain

ska vinna pa VMI-samarbetet?

I det inledande skedet av samarbetet var inte fOrutsdttningen om val av rétt produkt
uppfylld eftersom Volvo Powertrain valde att inleda samarbetet med produkter av
regelbunden frekvens och hog volym vilket inte gynnade leverantoren i lika hog grad. Dock
ar forutsittningarna uppfyllda 1 dagsldget genom att samtliga produkter inkluderats i

samarbetet efter Onskemal ifran leverantorerna.

Informationssystemet Pipechain ar ett stodjande informationssystem som har uppfyllt
forutséttningarna for att formedla transparent information mellan foretagen. Informationen
kan Overforas online, och informationen som Overfors anses vara fullt tillrdcklig av bade

Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain.

Forutsattningar i form av tydliga avtal finns i VMI-samarbetet, samt fortroende mellan
foretagen genom en langre tid av tidigare samarbete med tillverkning av unika produkter.
Forutséttningen om geografisk placering dr uppfylld i samarbetet mellan Volvo Powertrain
och Finnveden Powertrain vilket kan forstérka fordelarna av VMI.

En forutsittning for att storst fordelar ska erhallas med ett VMI-samarbete &r att den part
som kan erbjuda lagst kostnader for att dgandet av lagret ockséd ska dga det. Om denna
forutsattning dr uppfylld dr inte mojligt att avgoéra eftersom informationen om kostnader
inte funnits tillgdnglig. Forutsattningen med transparenta kostnader &r inte heller uppfylld.
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Vilka fordelar och nackdelar har visat sig, och hur har beroendeférhallandet mellan Volvo

Powertrain och Finnveden Powertrain fordndrats genom VMI-samarbetet?

I analysen framgar att Volvo Powertrain &r den part som i alla avseenden har upplevt de
storsta fordelarna av VMI-samarbetet genom reducerade lagernivaer, okad serviceniva,
Okad lageromséttningshastighet, minskat administrativt arbete, tidsvinster genom att
information 6verfors mer frekvent samt reducerad osidkerhet. Volvo Powertrain har inte
upplevt nagra nackdelar med VMI-samarbetet. Dock bekostar Volvo Powertrain systemet
vilket skulle kunna ses som en nackdel, men dndé framhélls fordelarna av foretaget.

Aven Finnveden Powertrain har upplevt fordelar genom samarbetet men inte sa omfattande
som for Volvo Powertrain. Fordelar har visat sig genom att information ldttare finns
tillgénglig, storre mojlighet att prioritera leveranser och produktion, reducerad osdkerhet
och en hogre serviceniva. Finnveden Powertrains fabrik 1 Trollhédttan upplevde ocksa att
VMI-samarbetet haft en begrinsande effekt pa lagernivaerna. Den nackdel som Finnveden
Powertrain upplevt dr en ndgot 6kad komplexitet i administrationen genom hantering av ett
extra informationssystem, men denna nackdel upplevs inte Overstiga betydelsen av de
erhallna fordelarna.

Volvo Powertrain ses som en dominant part i relationen eftersom cirka 2/3 av Finnveden
Powertrains omsittning utgors av Volvo Powertrain. VMI-samarbetet leder inte till att
Volvo Powertrain upplever ett 6kat beroende av Finnveden Powertrain, eftersom beroendet
fanns redan tidigare genom att Finnveden Powertrain levererade unika artiklar till Volvo
Powertrain med ett nidra samarbete. VMI-samarbetet innebar inte heller nagot utbyte av
kénslig information eftersom efterfrigan for Finnveden Powertrain utgérs av Volvo
Powertrains monteringsbehov och ej av direkt forsiljning. Volvo Powertrain tillhandahaller
det informationssystem som anvinds, och star ocksa for de eventuella kostnader som ar
relaterade till systemet. Eftersom informationssystemet dr internetbaserat, och ingen
gemensam utrustning krévs hos Finnveden Powertrain har beroendeforhdllandet mellan
Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain inte forédndrats genom inforandet av VML
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Vilket stod finns for att VMI givit upphov till en win-win situation i
forsorjningsrelationen mellan Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain?

Stod som framkommit for att VMI givit upphov till en win-win situation har visat sig
genom att de fordelar som Volvo Powertrain respektive Finnveden Powertrain har upplevt
overstiger de upplevda nackdelarna. Stod for resultatet ges enligt tidigare studier genom att
en stor andel forutsittningar varit uppfyllda.

6.1 Diskussion

VMI-samarbetet har inte tvingats pd Finnveden Powertrain, &ven om Volvo Powertrain var
drivande, och dr den dominerande parten. VMI-samarbetet mellan Volvo Powertrain och
Finnveden Powertrain innebér troligen att Finnveden Powertrain kommer att 4 ta ver mer
och mer ansvar i materialforsérjningen till Volvo Powertrain. Aven om Volvo Powertrain
menar att en fordndring av dgandet av lagret inte dr lika aktuellt for nidrbeldgna leverantorer
ser Finnveden Powertrain det som ett troligt scenario, och en eventuell nodvandighet for att
behalla Volvo Powertrain som kund.

Genom att Volvo Powertrain kontinuerligt skdrper kraven i form av exempelvis minimi-
och maximinivaer for VMI-samarbetet, kan eventuella positiva effekter gynna Volvo
Powertrain mer i framtiden till f6ljd av att rorelseutrymmet for Finnveden Powertrain
begriansas. Dock upplevs utvecklingen som oundviklig varféor Finnveden Powertrain
tillmotesgdr Volvo Powertrains dnskemal som en mdjlighet att bibehélla konkurrenskraften
genom en hog serviceniva.

Fragan dr om Finnveden Powertrain har utnyttjat alla mgjligheter som finns med VMI-
samarbetet och informationssystemet Pipechain, eftersom man i Kungsorfabriken behéllit
sin policy for nivéer 1 fardigvarulager. Om Finnveden Powertrain inte utnyttjat
mdjligheterna med VMI-samarbetet och istillet hallit hoga lagernivaer kan det finnas
potential och pengar att spara genom att minska fardigvarulagret.

Det 0kade beroendet som enligt tidigare studier varit en foljd av VMI-samarbeten inom
t.ex. dagligvaru- och detaljhandeln har inte infunnit sig i den studerade relationen mellan
Volvo Powertrain och Finnveden Powertrain. Anledningen kan vara att fordonsindustrin
sedan tidigare arbetat med ett flertal koncept med influenser fran japansk bilindustri som
syftar till att 6ka integrationen, effektiviteten och kvaliteten 1 forsorjningskedjorna. Vidare
ses en skillnad 1 kénsligheten av informationen som formedlas. I dagligvaru- och
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detaljhandeln utgoérs informationen av aktuell forsdljning, medan informationen som
formedlas 1 fordonsindustrin bestr av aktuellt monteringsbehov for ndstkommande part
nedstroms i forsorjningskedjan.

6.2 Forslag till vidare studier

En studie som omfattar fler leverantorer och fler kunder inom fordonsindustrin kan ge en
storre mojlighet att generalisera resultaten, och faststélla egenskaper som dr utmérkande for
fordonsindustrins aktorer vid ett VMI-samarbete.
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Bilaga 1.
Intervjuguide till Volvo Powertrain

1) Varfor VMI, vilka var huvudskélen och vilka forvantningar hade ni?
2) Vilken part (Volvo Powertrain/leverantor) tog initiativet till att inféra VMI?
3) Var ar lagret lokaliserat?
4) Vem éger lagret/lagren?
5) Hur sker kommunikationen mellan er och en leverantor?
6) Hur sker en vanlig “order” (processen ifran order till leverans) och hur har arbetsséttet
fordndrats sedan inforandet av VMI?
7) Hur sker pafyllnaden av lagret?
Hur indikeras att lagret bor fyllas pa (t.ex. maximi- och miniminivéer)
Vem tar beslut om att fylla pé lagret
Hur ser leveransfrekvens och levererade kvantiteter ut (hog(a)/ldg(a), batcher)
Finns det ett sdkerhetslager
8) Hur ser “skeppningen” ut hos leverantéren (ifran fardigvarulager eller direkt ifran
produktionen)?
9) Kontrolleras produkterna vid ankomst, i sa fall pa vilket sitt?
10) Vilken destination har produkterna efter ankomst (t.ex. rdvarulager eller direkt till
produktionen)?
11) Hur sker faktureringen?
12) Vilken sorts produkt/produkter &r det som du jobbar med?
Virde (hogt/lagt)
Volym (hog/lag)
Fysiska egenskaper (skrymmande, kraver specialkompetens)
13) Hur gick ni tillvdga for att vélja “ratt” produkt (varfor valdes just de produkter som du
jobbar med till att ingd i ett VMI-samarbete) och vilken produkt tror du &r mest ldmplig for
ett VMI-samarbete (vérde, volym, fysiska egenskaper etc.)?
14) Har produkten/produkterna en osdker efterfragan (4r det stora variationer i er
produktion for produkten/produkterna)?
15) Vilka parametrar anvédnds for att méta forhdllandet mellan er och underleverantor (t.ex.
lagerserviceniva)?
16) Hur har parametrarna faststillts (t.ex. enligt Volvo Powertrains rekommendationer eller
efter leverantorens onskemal)?
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17) Kénner du att du méste kontrollera hur leverantdren skoter sig?
18) Tror du att d4gandet av lagret kommer att fordndras i framtiden?
19) Har ni ett avtal som “ej dr forhandlingsbart”, om inte, gors det ex. omforhandlingar?
20) Ar ramverket for avtalet uppsatt av Volvo Powertrain, leverantdren eller gemensamt?
21) Vilken sorts information &r det som overfors mellan er och leverantdr (ex. prognoser)?
22) Anser du att informationen &r kénslig for er att 1dmna ut?
23) Tror du att de finns ytterligare information som skulle kunna underlétta for
leverantoren?
24) Har alla i forsorjningskedjan tillgédng till samma information?
25) Tror du att leverantoren utnyttjar all information?
26) Vilka funktioner uppskattar du mest i det system som du anvander?
27) Ar det 14nga avstand till leverantdren?
28) Upplevs avstdndet som en fordel/nackdel eller har det ingen betydelse, och i sé& fall
varfor?
29) Kan alla i forsorjningskedjan se vart kostnaderna uppstar (t.ex. kan leverantoren se vad
lagret hos Volvo Powertrain kostar)?
30) Vilka fordelar har du upplevt?
Administration
Lagerstyrning (ex. lagernivaer, lagerserviceniva, lageromséattningshastighet)
Tidsvinster (ifran order till mottagning)
Reducerad osidkerhet
31) Vilka nackdelar/begransningar har du upplevt?
32) Kénner du att ni dr beroende av leverantoren (skulle bli svart att byta leverantor)?
33) Har det funnits nigra problem “’ldngs viagen™?
34) Skulle du rekommendera andra att anvinda sig av VMI, varfor/varfor inte?



5 @ Handelshégskolan
’/ “f 34  VID GOTEBORGS UNIVERSITET

S — Bilagor —

Bilaga 2.
Intervjuguide till Finnveden Powertrain

1) Varfor VMI, vilka forvédntningar hade ni?
2) Vilken part (ni/Volvo Powertrain) tog initiativet till att infora VMI?
3) Har ni genomfort ndgot annat/liknande projekt samtidigt eller innan VMI-samarbetet
inleddes?
4) Var ér lagret lokaliserat (har det fordndrats)?
5) Vem édger lagret/lagren (har det foréndrats)?
6) Hur har kommunikationen mellan er och Volvo Powertrain foréndrats (IT, EDI)?
7) Hur har pafyllnaden av lagret forandrats?

Hur indikeras att lagret bor fyllas pa

Vem tar beslut om att fylla pé lagret

Hur ser leveransfrekvens och levererade kvantiteter ut (hog(a)/ldg(a), batcher)
8) Hur ser skeppningen ut hos er (ifran fardigvarulager eller direkt ifrdn produktionen)?
9) Kontrolleras produkterna vid ankomst hos Volvo Powertrain (har det fordndrats sedan
infoérandet av VMI)?
10) Vilken destination har produkterna efter ankomst hos Volvo Powertrain (ravarulager
eller direkt till produktionen)?
11) Hur/nér sker faktureringen?
12) Vilken sorts produkt/produkter dr det som ni jobbar med mot Volvo Powertrain?

Virde (hogt/lagt)

Volym (hog/lag)

Fysiska egenskaper (skrymmande, kraver specialkompetens)
13) Vilken produkt anser du vara lamplig for ett VMI-samarbete (virde, volym, fysiska
egenskaper etc.)?
14) Har produkten/produkterna en osdker efterfrigan (4r det stora variationer i
produktionen hos Volvo Powertrain)?
15) Vilka parametrar anvidnds for att mdta forhallandet mellan er och Volvo Powertrain
(t.ex. lagerserviceniva)?
16) Hur har parametrarna faststéllts (t.ex. enligt Volvo Powertrains rekommendationer eller
era Onskemal)?
17) Tror du att dgandet av lagret kommer att forandras i framtiden?
18) Har ni ett avtal som “ej dr forhandlingsbart”, om inte, gors det t.ex. omforhandlingar?



5 gz W) Handelshogskolan
"/ “f !  VID GOTEBORGS UNIVERSITET

— Bilagor —

19) Ar ramverket for avtalet uppsatt av Volvo Powertrain, er eller gemensamt?
20) Vilken sorts information dr det som Overfors mellan er och Volvo Powertrain (t.ex.
prognoser, har informationen fordndrats)?
21) Har informationen underlittat for er (t.ex. planering i produktionen, lager)?
22) Har det forekommit felaktigheter i den information som Volvo Powertrain skickar ut?
23) Har det ndgon géng varit svart att fa tag pa information ifrdn Volvo Powertrain?
24) Finns det ytterligare information som du tror skulle underlitta for er (t.ex. for
planering)?
25) Ar det 1dnga avstand till Volvo Powertrain?
26) Upplevs avstandet som en fordel/nackdel eller har det ingen betydelse, och i sd fall
varfor?
27) Kan alla i forsorjningskedjan se vart kostnaderna finns (t.ex. kan ni se vad lagret hos
Volvo Powertrain kostar)?
28) Vilka fordelar har du upplevt?
Administration
Lagerstyrning (ex. lagernivaer, lagerserviceniva, lageromséttningshastighet)
Koordination av leveranser (mdjlighet att prioritera)
Tidsvinster
Reducerad osidkerhet
Lattare att planera produktion
Starkare relation med Volvo Powertrain
29) Representerar Volvo Powertrain en betydande del av er volym/omsittning?
30) Har samarbetet inneburit nagra 6kade kostnader (t.ex. administration och inkdp av extra
utrustning/system)?
31) Vilka nackdelar/begransningar har du upplevt?
32) Har det funnits ndgra problem “’ldngs vigen”?
33) Skulle du rekommendera andra att anvdnda sig av VMI, varfor/varfor inte?






