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Sammanfattning

Elnitbolagen besitter i dagsldget ett legalt, naturligt monopol. For att hindra dem att ta
ut oskiliga avgifter har Statens Energimyndighet infért en modell for att reglera dessa,
nitnyttomodellen. Ar 2004 anvindes modellen for forsta gingen for att granska 2003
ars tariffer. Totalt 152 miljoner kronor har tagits ut 1 f6r hoga avgifter och bolagen ir
alagda att betala tillbaka sina kunder denna summa. Besluten har dock inte fallit i laga

kraft utan ar 6verklagade till lansratten.

Bed6mningen av 2004 ars tariffer redovisades i oktober 2005. Energimyndigheten avser
att vidare granska de bolag som redovisat en debiteringsgrad over 1,20 vilket innebir
totalt 55 av de 181 redovisningsenheterna. Syftet med denna uppsats ér att studera hur
bolagen under granskning har anpassat sig till natnyttomodellen. For detta dndamal
gjordes en enkitstudie av de 55 granskade bolagen. Resultatet visar att bolagen har en
avvaktande attityd till ndtnyttomodellen och att de inte jobbar aktivt med att anpassa sig
efter natnyttomodellen. Konsekvensen av detta ir att nitnyttomodellen inte fyller sitt

syfte i dagsliget.
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1 Inledning

Elndtbolagen har monopol i sitt natomrade. For att de inte ska debitera oskdliga ndataygifter kontrollerar
Energimyndigheten elnditholagen genom en regleringsmodell kallad ndatnyttomodellen. 1 bade Goteborgs Posten och
Aftonbladet kunde man i juni i ar lisa att elndtbolagen tagit for mycket betalt och att de ska betala tillbaka 152

miljoner kronor till sina kunder. Dock har dnnu ingen dterbetalning gjorts.

1.1 Bakgrund

Elmarknaden bestir av i huvudsak tre verksamhetsomraden Det dr dels elproducenter, dels
elhandelsbolag och dels elnitbolag. Elnidtbolagen kan i sin tur delas upp 1 tre olika nivder. Det
finns stamndt, regionnit och lokalnit. De lokala elniten dgs till storsta delen av lokala operatorer

som ansvarar for distributionen av el till slutanviandarna.

Den svenska elmarknaden avreglerades 1996. Det var i sjilva verket produktionen och handeln
med el som avreglerades och som borjade utsittas for fri konkurrens (Energimyndigheten, 2005;
Kinnunen, 2004). Man beslutade att nitverksamheten dven i fortsittningen skulle fungera som
ett legalt monopol, nitbolagen fick behalla monopolet pa sin lokala marknad (Svenska Kraftnit,

2005).

Det ir elnatigaren som innehar ansvaret f6r kontroll av kundernas férbrukning och som ska hilla
reda pa vem kunden har elhandelsavtal med. Nitbolagen ansvarar ocksa for att vidaredistribuera
denna information till Svenska Kraftnit som innehar det Gvergripande ansvaret av elbalansen 1

Sverige (Svahn, 2004).

For att elkonsumenterna inte ska missgynnas av den monopolsituation som nitbolagen innehar
kontrolleras avgifterna av den svenska energimyndigheten. Energimyndigheten har som uppgift
att se till att nitforetagen debiterar skiliga avgifter (Energimyndigheten, 2005). Skaligheten
bedoéms enligt ellagen som konstaterar att “udttarifferna ska vara skdliga i forhallande till den prestation
ndtforetaget utfor at sina kunder” (Energimyndigheten, 2005). Den sa kallade skiligheten bedéms 1
efterhand av Energimyndigheten och bedomningen gors sedan 2004 (pa 2003 ars tariffer) med

hjilp av verktyget nitnyttomodellen.

Nitnyttomodellen ir ett verktyg som genom att ta hinsyn till ett ndtbolags totala intikter under
en viss period och stilla dem 1 relation till dess kostnader tar fram en debiteringsgrad. Innan
natnyttomodellen togs i bruk och man fick ett kvantifierbart verktyg gjordes ekonomiska

granskningar av natféretagen efter kundernas klagomal (Edin & Svahn, 1998).



Modellen ser forenklat ut enligt foljande: debiteringsgrad = totalintdkt/standardkostnad.
Standardkostnaden dliggs genom en illustrering av ett fiktivt nat. Det fiktiva nitet ger det valda
nitbolaget en given standardkostnad som anvinds som ndmnare 1 divisionen. Kvoten av
divisionen ger en debiteringsgrad, som fOr att den ska vara skalig, ska ligea pa 1,0. Tanken ar att
standardkostnaden som nitbolaget aliggs ska motsvara kostnaderna som bolaget hade haft om de

hade verkat pa en konkurrensutsatt marknad (Lantz, 2005).

Ar 2004 anvindes modellen for forsta gingen for att granska 2003 ars tariffer.
Energimyndigheten beslutade att granska 41 nitbolag ytterligare. Den 23 juni 2005 redovisade
man det slutgiltiga resultatet dir man menar att 17 nitbolag debiterat sina kunder fér hoga
avgifter. Totalt 152 miljoner kronor har tagits ut i for hoga avgifter och bolagen ér alagda att
betala tillbaka sina kunder denna summa. Besluten har dock inte fallit i laga kraft utan ir
overklagade till linsritten. I skrivande stund 4r det sista ordet inte sagt och inga aterbetalningar

har gjorts.

Bedomningen av 2004 ars tariffer redovisades 1 oktober 2005. Energimyndigheten har tagit in
uppgifter fran 181 redovisningsenheter och redovisar en genomsnittlig debiteringsgrad pa 1,13
och ett medianvirde pa 1,15 (Energimyndigheten, 2005). Energimyndigheten avser att vidare
granska de bolag som redovisat en debiteringsgrad 6ver 1,20 vilket innebir totalt 55 av de 181
redovisningsenheterna. Detta innebdr alltsd en storre granskning dn vad som gjordes det forsta

aret modellen anvindes.

1.2 Forstudie

En mindre foérstudie bestiende av fyra telefonintervjuer med nitchefer genomférdes innan
studiens problemstillning faststilldes. Forstudien renderade 1 ett flertal intressanta aspekter som

bidragit med st6d till identifierandet av problemomradet.

Intervjuerna finns bifogade som bilaga 1. Ambitionen 4r inte att dra ndgra slutsatser av
intervjuerna men det finns dnda poing med att lyfta fram uttalanden fran samtalen for att ge en
viss forforstaelse av vad inférandet av modellen betytt for elnitbolagen, eller mer specifikt vad de
betytt for just de har elnitbolagen. Uttalandena ska inte ses som nagra sanningar eller anvindas
for att generalisera. Svaren pa fragorna varierar ocksa i sin omfattning. En del av svaren ir relativt

precisa medan andra innefattar information som egentligen inte dr svar pa sjilva fragan.

Av de fyra personer vi talat med sager tre att inférandet av den nya regleringsmodellen inneburit
mycket arbete. Ndagon niamner att arbetat tagit tid frain andra arbetsuppgifter, samma person

nimner ocksa hir att han anser modellen pa sikt vara bra f6r branschen. En annan respondent



sager att de varit tvungna att ligga ner mycket jobb pa att se 6ver verksamheten. Den tredje
respondenten som vidholl att modellen medfért mycket arbete ar i denna friga mer 6ppen dn
ovriga respondenter. Denna respondent nimner redan hir att det fiktiva nidt som de far av
nitnyttomodellen inte stimmer Gverens med verkligheten utan att deras ndt dr 20-25 procent
storre. Respondentens bolag fick daligt resultat i den senaste mitningen men han menar att de

inte har nagon chans att sinka sina avgifter eftersom de ar satta efter deras verkliga kostnader.

Den fjirde respondenten ir generellt positivt instilld till modellen. Hans bolag har efter utslaget
av den forsta mitningen sankt sina avgifter. Han poingterar att de inte har ndgra vinstintressen.
Han tror ocksa att inférandet av modellen kommer att innebira lagre marginaler for elndtbolagen

pa sikt.

Pa fragan om hur modellen kommer att paverka lingsiktiga mal som till exempel investeringar
sager den forsta respondenten att modellen inte kommer att paverka detta i 6ver huvud taget: ” vi
ar ett litet bolag och vir debiteringsgrad ar 1,04. Vi har god marginal till Energimyndighetens
krav, dirfér beh6ver vi inte oroa oss.” Samma respondent siger ocksd att de inte behovt vidta
nagra speciella atgarder pa grund av att de har en sa pass lig debiteringsgrad som de har. Nista
respondent diremot patalar dock att de maste se Over alla delar av bolaget, dven investeringar.
Han menar att de maste se Over sina driftskostnader och se till att sinka dem. Den tredje
respondenten sager att de fatt revidera sina planer: ”billigare och enklare” dr hans kommentar pa
hur deras planer paverkats. Slutligen siger den tredje respondenten att de missgynnats pa grund
av ett forvirv de gjorde for ett tag sedan: ’det nitet var byggt pa ett optimalt satt och varat pa ett
optimalt satt. Nar vi slog thop dem sa ér totalen inte optimal, nitnyttomodellen riknar dock med

ett totalt sitt optimalt sitt vilket missgynnar oss.”

Pa den sista fraigan om det ar aktuellt att sinka avgifterna efter resultatet av natnyttomodellen ges
det blandade svar. Den forsta respondenten siger att de kommer ha samma avgifter som innan
men om kraven hoéjs i framtiden kommer de kanske att tvingas se Over sin verksamhet. Den
andra svarar bestimt nej vilket dven den tredje gér med motivationen att det dr deras verkliga
kostnader som avgor avgifterna. Den fjarde respondenten sager att de redan sankt avgifterna och

att de inte 4r frimmande for ytterligare sinkningar.

1.3 Problemdiskussion

Det sista ordet om 2003 ars tariffer 4r dnnu inte sagt. Det gar dirfor inte att avgéra om

nitnyttomodellen har uppfyllt sitt syfte att skydda konsumenterna fran oskiliga avgifter. Helt



klart 4r dock att nidtbolagen i genomsnitt debiterat mer dn vad som enligt modellen ér definierat

som skaligt.

Situationen med sd genomgripande héga debiteringsgrader som de fOrsta tva mitningarna givit dr
1 det linga loppet ohallbar. Om modellen ska fylla nagon funktion maste den anpassas eller sa
maste féretagen anpassa sig till modellen. Sjilva tanken med modellen ir att foretagen inte ska
debitera for mycket och det maste dirfoér forutsittas att foretag som far for hoga
debiteringsgrader ska vidta atgirder fOr att anpassa sig och uppna en ligre debiteringsgrad, annars

utgor regleringsmodellen egentligen ingen funktion.

Detta betyder att foretagen behover gora nagot med antingen intdkterna eller
standardkostnaderna, ett ytterligare alternativ ar att Oka kvalitén i nitet. Att andra intéktssidan ar
egentligen ganska okomplicerat, det dr bara att sinka avgifterna. Den andra faktorn dr dock nagot
mer komplex. Standardkostnaden dr alagd bolaget av nitnyttomodellen. Denna kostnad bygger
pa ett sa kallat referensnit, ett fiktivt ndt som inte behover se ut som det verkliga natet
(Energimyndigheten, 2005). Referensnitet kan inte nitbolaget géra sa mycket at. Det finns dock
parametrar som de kan paverka. En av de viktigare idr leveranskvaliteten. Hogre leveranskvalité

medf6r en ligre debiteringsgrad.

Enligt Lantz (2005) dr i princip inga nitbolag beredda att sinka sina avgifter for att sinka
debiteringsgraden. Det betyder att de maste gora nagot annat med verksamheten for att paverka
debiteringsgraden. En siddan forindring kan vara att arbeta med att forbittra leveranskvaliteten

och pa sa sitt skapa utrymma for hégre avgifter.

Inférandet av  nitnyttomodellen bor ha haft stor betydelse for elnitbolagens
verksamhetsbedrivande. Modellen appliceras visserligen forst i efterhand for att kontrollera
skaligheten men om nitbolagen inte anpassat verksamheten utefter den sa limnar de resultatet
mer eller mindre at slumpen. Innebérden av modellen torde vara storre for nitbolagen dn bara en
modell som kontrollerar prissittningen. Om deras mal ar att leverera en debiteringsgrad pa 1,0 sa
borde dess verksamhet vara anpassad efter modellen redan fran grunden. Strategi och

beslutsfattning borde utformas med nitnyttomodellen 1 baktanke.

Enligt Lantz (2005) dr det dock fi nitbolag som anser att inférandet av nitnyttomodellen
paverkat deras strategiska inriktning. Lantz visar ocksa en splittrad bild nir det giller anpassning
till modellen. Trots att det visas upp en klar bild av ointresse for att sinka avgifterna sa finns det

inte mycket som tyder pa andra atgirder.



Inget av de bolag som fatt ett slutgiltigt aterbetalningsbeslut f6r 2003 ars tariffer har dnnu gjort
nagon aterbetalning, fallen behandlas fortfarande av linsritten. Saledes skulle natbolagen passiva

torhallning kunna vara en avvaktande attityd beroende pa dnnu icke existerande prejudikat.

Den radande passiviteten fran nitbolagens hall, dels till att sinka avgifter trots hog debitering och
dels avvaktande till andra dtgirder, skapar intresse att understka vad elnitbolagen tinker gbra for
att paverka sin debiteringsgrad och hur de tinker eller om de tinker anpassa sin verksamhet. Om

modellen ska vara trovirdig och meningsfull maste nagot férandras.

Speciellt intressant dr fragan vad de 55 elnitbolag som dr under granskning ska gora, de som har
en debiteringsgrad 6ver 1,2 1 2004 ars matning. Bolagen har i dagsliget tre olika alternativ. De kan
sinka sina avgifter, de kan férindra faktorer som paverkar debiteringsgraden eller de kan helt
enkelt avvakta de juridiska utfallet av Gverklagandena fran 2003 ars mitning. FOrutsatt att
nitnyttomodellen kommer anvindas sa som den dr dmnad att géra borde det vara i bolagens
intresse att 1 tidigt skede inleda omstillningen som modellen medfér. Detta for att vara val

torberedda infor fortsatt tillimpning av modellen.

14 Problem

Sedan nitnyttomodellen inférdes har den varit omtvistad och ifragasatt av elnitbolagen.
Elnitbolagen har hitintills forehallit sig passiva till resultat av matningarna. Det dr darfér av

intresse att undersoka dess nuvarande funktion.

Bolagens instillning ar viktig for huruvida modellen ska efterlevas och ha nagon betydelse. I och
med att ingen aterbetalning dnnu har gjorts rader det oklarheter huruvida modellen uppfyller sitt

syfte 1 dagsliget.

Nedanstiaende fragestillningar ligger till grund for syfteformuleringen och undersékningen samt

ar de forskningsfrigor som stir bakom studien.

1. Hur gor det svenska nitbolagen som har en debiteringsgrad 6ver 1,2 f6r att anpassa sig
till ndtnyttomodellen?

2. Urskiljer sig nitbolagen som har en debiteringsgrad 6ver 1,2 och dr under granskning
jamfort med ovriga elndtbolag? Utmirker de bolag som ar under granskning sig pa nagot
sitt genom storlek, dgandeform eller nitomrade?

3. Hur ér instillningen till nitnyttomodellen hos niatbolagen som har en debiteringsgrad
over 1,2?

4. Uppfyller nitnyttomodellen sitt syfte i dagsliget?



1.5 Syfte

Syftet med denna studie ir att undersdka om nitnyttomodellen uppfyller sin amnade funktion i
dagsliget. Detta ska undersokas genom dr att utreda om de elnitbolag som dr under granskning
efter den senaste mitningen med nitnyttomodellen gér nagot fOr att paverka sin debiteringsgrad
och i sa fall vad de gor. Det ska dven undersokas om de bolag som har en debiteringsgrad 6ver
1,20 utmarker sig pa nagot sitt och om deras instéllning till nitnyttomodellen ar annorlunda an

Ovriga elnatbolags.

1.6 Intressenter

Denna studie bedrivs inte 1 uppdrag it nagon instans utan genomférs oberoende. Det finns en
rad tinkbara intressenter. Alla som ir intresserade av regleringen av elnitmarknaden ar tinkbara
intressenter. Det innefattar dels elkonsumenter i allmidnhet men kanske elkonsumenter som ir

kritiska till deras natavgift i synnerhet. Det innefattar dven energimyndigheten och elnitbolagen.



2 Metod

I detta kapitel diskuteras metoden som anvinds i studien. Metoden beskriver hur information som ligger till grund
Jor studien samlas in och bearbetas. Vi dmnar ocksa diskutera det planerade tillvigagangssittet som vi ska

anvénda for att pa bdsta satt uppfylla syftet med rapporten.

2.1 Metodansats

Utredningsarbete syftar till att producera kunskap (Lundahl & Skirvad, 1999). Valet av metod ska
avgoras utefter utredningsrapportens syfte och problemstillning. Det finns i huvudsak tvd olika
metodansatser till vetenskaplig forskning. Det dr dels den kvantitativa metodansatsen och dels
den kvalitativa. I en kvantitativ metod baserar man slutsatserna pa data som kan kvantifieras
medan man 1 en kvalitativ undersékning baserar sina slutsatser pa ej kvantifierbar data sisom,

attityder, virderingar och forestillningar, sa kallad mjukdata (Lundahl & Skirvad, 1999).

Kvantitativa studier dr enligt Bjorklund och Paulsson (2003) studier som omfattar information
som kan mitas eller virderas numeriskt. Denna studie bygger i huvudsak pd en kvantitativ
metodansats, enkiten renderar kvantifierbar data. Undersokningsfragornas utformning gor att
den kvantitativa metodansatsen passar bést i denna undersékning eftersom de syftar till en relativt
stor population. Det finns dock dven kvalitativa inslag. Dels 1 forstudien som ligger till grund for
problemdiskussionen och utformandet av studien, samt dels de fria frigor som ingar 1 enkiten

men ¢j ir kvantifierbara.

2.2 Forstudie

Ett forsta steg vid framtagandet av ett problemomrade kan vara att genomféra en sa kallad
forstudie. En forstudie kan hjilpa forskarna identifiera fragestillningen, fortydliga syftet och
forsikra sig om en korrekt uppfattning av forskningsliget (Forskning.se, 2005). Johansson
Lindfors (1993) ser férstudien som en explorativ studie och ett steg i modellkonstruktionen infor

de tvd andra huvudtyperna av normalvetenskapliga studier.

En forstudie genomfordes genom telefonintervjuer med nitansvariga pa fyra elnitbolag.
Nitbolagen dr helt slumpvalda. Telefonintervjuerna gjordes inte for att bidra till datainsamling
utan som stod f6r framtagandet av problemomradet. Det faktum att forskningsomradet angreps
med relativt liga férkunskaper motiverar dven forstudien, samtalen gav en snabb inblick i

anviandandet av modellen och hjilpte oss med formulerandet av problemstillning.



2.3 Undersokningen

Forskning initieras ofta genom identifierandet av ett konkret problem som stiller
vetenskapsteoretiska funderingar at sidan (Johansson Lindfors, 1993). Problemets karaktir avgor
fragan om det empiriska undersékningsomradet ska angripas med breda studier eller fallstudier.
Avgorande for valet mellan breda studier och fallstudier 4r 1 mdnga fall forskningsproblemets

grad av kontextbundenhet och avgrinsbarhet.

Forskningsproblem som berittigar valet av en bred studie innehéller vanligen ocksd en
generaliserande ambition. Villkoret f6r att en studie ska vara generaliserbar ar traditionellt sett att
empiriska iakttagelser av manga informationsenheter ska genomfdras. Problemet maste ocksa
som regel vara mojligt att avgrinsa. Det far inte heller ha stérre omfang dn att de empiriska
iakttagelserna kan koncentreras pa ett fatal typer av iakttagelser. Exempelvis si ska en
enkitundersokning inte ha alltfér manga fragor om man vill uppna en acceptabel svarsfrekvens.
Breda studier kan sammanfattningsvis sdgas handla om fad iakttagelser av ett flertal

informationsenheter (Johansson Lindfors, 1993).

2.3.1 Datainsamling

Det finns en rad olika metoder for datainsamling. Det viktigaste med datainsamlingen ar att fa
relevant information. Fran litteraturstudier erhalls sa kallad sekundirdata. Sekundirdata innebir
att uppgifterna har tagits fram i ett annat syfte dn det som foreligger f6r den aktuella studien. Man
bor dirfor ha 1 atanke att informationen kan vara vinklad eller ofullstindig. Det finns dven risk
tor ett ofullstindigt litteraturunderlag beroende pa vilka rutiner som anvints for utsékning
(Bjorklund & Paulsson, 2003). Litteraturstudier ligger till grund fér denna undersoknings
referensram, de tva kapitel som kallas teori och tidigare studier. Sekundardata ar i vissa fall fran
studier som underséker omraden med stora likheter till denna undersékning medan en del
information kommer fran undersokningsomriaden med firre beréringspunkter. Insamlandet av
litteraturunderlag har genomgitts genom att soka 1 foretagsekonomiska databaser, dels svenska

men dven internationella samt i bibliotekets sékkatalog.

Medan litteraturstudier renderar sekundirdata sa ger intervjuer och enkiter sa kallad primirdata.
Primidrdata innebar data som insamlats specifikt f6r studien. Det kan r6ra sig om intervjuer eller
enkiter. Forstudien i denna undersokning utgors av en form av strukturerad intervju dir fragorna
ar helt bestimda fran borjan och dir de tas upp 1 en bestimd ordning (Bjorklund & Paulsson,

2003).



2.3.2 Population

De elnitbolag med en debiteringsgrad som ar sa hog att de blivit utsatta for ytterligare granskning
damnas undersokas. Det var efter 2003 ars undersokning de med en debiteringsgrad pa 1,3 och
efter 2004 ars undersckning de med en debiteringsgrad 6ver 1,2. 2004 ars undersckning visade 55
bolag med en debiteringsgrad pa 6ver 1,2. Bolagen som ir under granskning efter 2004 ars
undersokning utgdr de bolag som ska studeras. Valet motiveras med att de bolag som ar under
granskning ar bolag som borde ha incitament att géra ndgot it sin debiteringsgrad. Bolagen maste
gbra nagot at sin debiteringsgrad om modellen ska fungera som regleringsverktyg, om modellens
utfall ignoreras och inte paverkar elnitbolagens verksamhetsbedrivande uppfyller den inte dess

syfte.

Det finns ofta tidsmassiga, ekonomiska och praktiska skil till att begrinsa omfattningen av en
undersokning och tvingas att gora ett urval istillet for att samla in information om hela
populationen (Halvorsen, 1992). Alla undersokningsenheter som forskaren vill siga nigot om kan
kallas en teoretisk population. For att slippa undersoka alla kan man ta stickprov.
Undersokningen av de 55 bolag som ir under granskning dr dock inget urval utan eftersom

undersokningen inriktar sig enbart mot de bolagen sa utgdr de hela populationen.

Ju storre andel av populationen som urvalet utgoér desto storre dr sannolikheten for att urvalet
liknar populationen nir det giller olika egenskaper (Halvorsen, 1992). Detta dr dock inte nagon
aspekt som behéver Gvervigas eftersom hela populationen undersoks. Det som istillet blir
avgorande fOr uppsatsens trovirdighet dr svarsprocenten. For god indifferens krivs hog

svarsfrekvens (Holme & Solvang, 1991).

Svarsprocenten ger uttryck for hur lyckad datainsamlingsproceduren varit. Svarsprocenten ar helt
enkelt andelen personer av dem som erhallit enkiten som har besvarat den. Det finns en effekt av
de uteblivna svaren. Effekten dr beroende av hur méinga de uteblivna svaren dr och om de
systematiskt avviker fran urvalet (Halvorsen, 1992). Det giller att formulera undersokningen sa
att det blir minsta mojliga bortfall eftersom man aldrig kan avgéra om de som inte svarar skiljer

sig systematiskt fran dem som inte svarar.

Det finns manga asikter om vad som ir en bra svarsfrekvens med det finns ingen vedertagen
sanning. Aven om det finns mer eller mindre accepterade normer fér hur hog svarsfrekvensen
ska vara, en del nimner 75 procent (Fowler, 1984, i Halvorsen, 1992 ) medan en del uppger 60

procent (Galtung, 1967, 1 Halvorsen, 1992).



Milet i denna studie har varit att erhalla en sa stor svarsfrekvens som mojlighet med
utgangspunkt i tillgingliga resurser i form av framférallt tid. Enkdten konstruerades 1 ett verktyg
som gor det mojligt att skicka ut den elektroniskt. Rent konkret skickades ett e-mail till alla
elnitsansvariga pa de berorda bolagen. Detta kan innebdra en person som i de flesta fall innehar
titeln natchef eller VD. E-mailadressen till dessa personer erholls genom tva arbetssteg. Forsta
steget var att skicka ut e-mail till alla ber6rda bolags sa kallade ”info adresser”. De foretag som
inte besvarade detta mail och meddelade vem som var elnitsansvarig och personens e-mailadress

kontaktades via telefonsamtal.

Nir e-mailadresser till samtliga nitansvariga erhallits skickades det forsta e-mailet ut. Mailet
innehdll en kort introduktion till studien och en férfrigan om att genomféra en enkit. Mailet

inneholl ocksa en link som dirigerade respondenten direkt till undersokningen.

Efter att enkiten varit Oppen for svar 1 en vecka hade 45 procent av respondenterna svarat. Tre
ytterligare paminnelser skickades under de tre veckor som enkiten var atkomlig pa Internet.
Slutligen foljdes paminnelserna upp av ett sista telefonsamtal till de respondenter som inte hade
svarat. Inte alla respondenter gick dock att fi tag pa via telefon. Efter telefonsamtalet holls
enkiten Oppen i ytterligare tre dagar innan den stingdes. Denna procedur genomfordes for att

erhalla sa hog svarsfrekvens som mojligt.

Svarsfrekvensen blev slutligen 70 procent efter ovanstiende tillvigagangssitt. Det maste dock
poingteras att antalet respondenter sjonk under de 55 som ir antalet redovisningsenheter under
granskning. Ett antal bolag har gemensamma dgare och har dirmed ocksa gemensamma VD eller
nitchefer. Det skickades i dessa fall endast enkiter till de ansvariga som vi fick besked om. Det

slutliga antalet enkidter som skickades var 48.

2.3.3 Enkéaten

Enkiter bestar av pa forhand bestimda och standardiserade frigor och svarsalternativ.
Svarsalternativen kan vara formulerade som ja/nej fragor eller graderade pa en skala. Det finns
iven moijligheten att formulera fragor med helt 6ppna och beskrivande svar (Bjorklund &
Paulsson, 2003). Enkdten som ligger till grund foér insamlingen av primardata i1 denna
undersokning dr just formulerade pa sittet som ar beskrivet ovan (enkatfrigorna finns som bilaga
2). Ett flertal frigor dr dessutom en kombination av flerval eller ja/nej alternativ med mojlighet
till att uttrycka ovriga kommentarer. Mojligheten till 6vriga kommentarer medfor ett kvalitativt
inslag i undersokningen och motiveras av méjligheten att erhalla information som 4r svar att

komma ut genom konkreta fragor. Det finns ocksd en viss férhoppning om att vissa fragor



fungerar som utlésare for respondenter till att dela med sig av information som dr av virde men

som inte finns formulerat som fragor. Antalet fragor holls nere i syftet att 6ka svarsfrekvensen.

Enkiten bestar av tre grupper av fragor. Den forsta gruppen dr sa kallade strukturfragor, den
andra delen behandlar asikter om natnyttomodellen medan den sista mer specifikt behandlar den
alagda debiteringsgraden samt agerandet. Frigorna, enkiten, som ligger till grund for

undersokningen finns som bilaga 2.

Den férsta delen av underskningen, fraga 1 till 7 ar sa kallade strukturfragor. Fragorna ar delvis
framtagna med utgangspunkt fran Lantz (2005) studier om natnyttomodellen, detta f6r att kunna
gora tillforlitliga jaimforelser mellan resultaten.  Syftet med fragorna dr att ge svar pi
undersokningsfraga nr 2. Genom att filtrera svaren utifrin strukturfraigorna ges moijligheten att

finna samband mellan hur respondenter har svarat pa strukturfragor och 6vriga fragor.

Den andra delen av undersokningen, friga 8 till 10, ir si kallade attitydfrigor. Aven dessa ir
delvis framtagna med utgangspunkt fran Lantz (2005). Fragorna rér huruvida respondenterna
anser sig insatta 1 ndtnyttomodellen samt deras instillning till nidtnyttomodellen som

regleringsmodell. Syftet med dessa fragor ir att kunna ge svar pa undersokningsfraga nr 3.

Aterstiende frigor, friga 11 till 19, behandlar mer specifikt bolagens debiteringsgrad, deras
avkastningskrav samt instillningen till férindring av verksamheten. Dessa édr 1 undersékningen
anpassade for att ge svar pa undersokningsfraga nr 1. I fraga 15 fragas exempelvis efter 1 vilken
grad bolagen kommer att justera de faktorer som paverkar deras debiteringsgrad. Vidare dmnar
fraga 17 att ge svar pa om bolagen tinker anpassa sin verksamhet efter natnyttomodellen. 15 och
17 ir centrala f6r sammanhanget da det amnar ge svar pa om och hur nitbolagen kommer att
styra sin verksamhet efter nitnyttomodellen Syftet med fraga 16 ir att se om bolagen ser
mojligheten att 6ka kvaliten som ett alternativ till att minska debiteringsgraden. Fraga 18 ir en
Oppen fraga for att ge respondenterna mojligheten till friare svar. Fraga 19 ska ge svar pa om
bolagen har en plan fér hur en eventuell aterbetalning ska ga till. Dessutom finns fyra fragor,
fraga 11-14, om bolagets avkastning for att bland annat kunna ge svar pa dgarnas reaktion 1 och

med inférandet av nitnyttomodellen.

24 Analys

Vid en analys maste fOrfattarna, enligt Lundahl och Skirvad (1999), gora en beskrivning av
resultatet. En analys handlar i grunden om att analysera det insamlade och bearbetade materialet
(Lundahl & Skirvad, 1999). Enligt Halvorsen (1992) handlar analysen av data om att kategorisera

insamlad information i syfte att beskriva vad det 4r man hittat.



For att synliggbra samband mellan hur olika kategorier av respondenter svarade nyttjades
filtrering av enkitsvaren. Filtrering innebir att svaren fran en viss kategori av respondenters
separeras detta mojliggor sedan jamforelser mellan olika kategorier av respondenter. Ett exempel
innebar att alla respondenter i titort jimférdes med alla respondenter pa landsbygd och vid
fragor med svarsalternativen ett till sex jaimfordes alla respondenter i Ovre halvan med alla

respondenter i nedre halvan.

Analysen i denna studie genomfoérs i ett separat kapitel genom jimférelse av insamlad data och
tidigare studier. Dir det finns jamférbar data fran tidigare forskning jimfors den med data frin
denna unders6kning. De delar av undersckningen som inte har undersokts tidigare analyseras

genom att jaimfora med teorier om och tidigare forskning inom relevant iamnesomrade.

2.5 Uppsatsens trovardighet

Enligt Bjorklund och Paulsson (2003) dr aspekterna validitet, reliabilitet och objektivitet alltid av
stor betydelse och boér uppmaiarksammas i forskningsrapporter i vetenskapliga sammanhang.
Begreppen dr matt pa studiens och rapportens trovirdighet. Validitet avser i vilken utstrickning
man miter det man avser att mita. Med reliabilitet avses franvaron av slumpmaissiga matfel.
Begreppen kan exemplifieras med pilkastning (Bjorklund & Paulsson, 2003). Hog reliabilitet
uppnas om pilarna kommer samlat pa tavlan och hog validitet om pilarna triffar mitten av tavlan.
En hog reliabilitet och validitet skulle innebira att pilarna sitter titt samlade kring piltavlans

centrum.

Objektivitet avser korrekt atergivning av data, att ej medvetet utelimna viktiga uppgifter (Lundahl
& Skirvad, 1999). Genom att klargéra och underbygga de val som goérs 1 studien ger man ldsaren

mojlighet att ta stallning till metoden och man 6kar studiens objektivitet.

Man bor alltid striva efter sa hoég trovirdighet som mdijligt vi bedrivande av vetenskapliga
undersokningar, stravan ska dock alltid stillas mot tillgangen till resurser (Bjorklund & Paulsson,

2003).

Stravan har varit att genomfora studien pé ett trovardigt sitt genom att genomfora den pa ett sitt
som dr moijligt att kontrollera och genomlysa. Validiteten och reliabiliteten boér vara god da
fragorna i undersokningen arbetats fram parallellt och gemensamt med problemet. Det kan dock
finnas fragetecken 1 fall respondenterna forstar fragan, om de uppfattat den sa som den ar tinkt
att uppfattas. I och med formatet som denna undersokning hade, webenkit, si gavs ingen
mojlighet till hjalp vid ifyllandet av enkiten. Det fanns dock kontaktuppgifter medskickade sa att

respondenter skulle kunna kontakta férfattarna om sa behovdes.



Objektiviteten kan 1 vissa fall vara firgad av forfattarnas uppfattningar som erhallits vid
studerande av tidigare studier. Det har dock dven forekommit kontakt med energimyndigheten
som pa flera sitt tagit en standpunkt nagot emot tidigare studier sa input har inte kommit enbart
fran ett hall. Forfattarna har hela tiden forsokt ha ett kritisk férhallningssitt och inte tagit
uppfattningar presenterade 1 tidigare studier for givet. Diarmed bor det finnas en grund f6r god

objektivitet.



3 Referensram

Referensramen i denna studie har delats upp i tva delar. Den forsta delen, detta kapitel, dr teori som dr viktig for
dmnesomradet som studeras men som inte appliceras pa data fran undersokningen. Kapitlet anvinds alltsa inte

explicit i analysen av undersokningens resultat men behivs for att forsta bakgrunden till dmnet.

3.1 Monopol

En tillverkare pa en konkurrensutsatt marknad kan kallas for en price-taker, han kan inte paverka
eller influera marknadspriset (Wernérus, 1996). Tillverkaren pa en konkurrensutsatt marknad
maximerar vinsten genom att producera dir priset tangerar hans kortsiktiga marginalkostnad. En
monopolist kan kallas f6r en price-maker. Forindringar 1 produktionen (output) paverkar direkt

priset. Monopolistens vinstmaximering formuleras enligt:

Max {p (@) g—c(q) }

Dir p = priset, q = férandringar 1 output och c(q) ir producentens kostnadsfunktion, definierad

som den minimala kostnaden for att producera q.

Ett monopol ir ineffektivt eftersom monopolisten inte producerar dir priset dr lika med
marginalkostnaden. Wernérus (1996) menar att ineffektiviteten hos en monopolist beror pa att
monopolistens output dr ligre 4n outputen fran en producent pa en konkurrensutsatt marknad,

for lite output produceras 1 jamforelse med anvindandet av resurser.

Teknologins kostnadsstruktur och storleken pa marknaden avgér om industrin  blir
konkurrensutsatt eller monopolistisk (Wernérus, 1996). Nir den minimala effektivitetsskalan
(minimum efficient scale) dr liten, relativt till marknadens efterfrigan finns det plats f6r manga
producenter och hog sannolikhet for konkurrens. Nar ddremot den minimala effektivitetsskalan
ar stor 1 forhallande till marknadens efterfrigan finns det endast plats for en vinstgivande
producent vilket resulterar i ett monopol (Wernérus, 1996). Nir den minimala effektivitetsskalan
ar storre an marknadens efterfrigan uppstir ett naturligt monopol (Filippini, 1998), vilket

illustreras i figur 1.

Om ett foretag som innehar naturligt monopol far sitta sina priser fritt utan reglering kommer de
producera ungefir Q1 enheter och debitera P1 priser. Pris och kvantitet vid Q1, P1 ir
suboptimalt (Filippini, 1998) eftersom det levererar mindre enheter d4n marknaden efterfragar.

Suboptimeringen medfér 1 méanga fall att styrande reglerar monopolistens prissittning genom att



vanligtvis fors6ka prissitta till P2. Priset P2 motsvarar den storsta kvantiteten som marknaden

efterfrigar och som kan produceras 16nsamt.

P1

LRMC

P2 "_H‘AB

Outﬁu::’ |;=r
perio
Margll‘l:;l Demand time

Figur 1 - Natural Monopoly (Filippini, 1988)

En monopolist som erhillit sin position som monopolist genom ett naturligt monopol kan
missbruka sin marknadsposition och utnyttja det faktum att marknaden inte har nigra alternativ
till monopolisten (Watersson, 1988). Mer specifikt utnyttjande av monopolsituationen for
elnitbolag kan vara nir ett nitbolag utgér moderbolaget i en energikoncern. Nitbolaget kan da,
helt lagligt, ge koncernbidrag till det i koncernen ingiaende elhandelsbolaget och pa sa sitt stodja
ett bolag inom koncernen som dr utsatt foér konkurrens (Bergmasth & Strid, 2004). Denna

problematik dr ett incitament till reglering av marknaden.

3.2 Reglering

Pa grund av elektricitets speciella fysiska férhallanden maste den konsumeras samtidigt som den
produceras. Mojligheterna att lagerhalla elektrisk energi dr begrinsade och dyra (Perner &
Riechmann, 1997 i, Kinnunen 2004). Implikationer av detta dr att den konkurrensutsatta
forsaljningen av el dr beroende av distributionen av el, som inte ar utsatt for konkurrens.
Eldistributionen kan sdgas utgora en si kallad monopolistisk flaskhals (Knieps, 2001 i, Kinnunen,
2004) och den behover, for att bolagen inte ska kunna missbruka sin marknadskraft vara reglerad.
For att konkurrensen ska fungera i den avreglerade delen av marknaden, 1 detta fall handeln med

el, krivs att regleringen av den sa kallade monopolistiska flaskhalsen fungerar (Kinnunen, 2004).

Syftet med reglering dr vanligtvis att skydda ndgon grupp fran att bli utnyttjade. Regleraren kan
ses som ett substitut for marknadskrafter genom att skapa férutsittningar som paminner om en

marknad med konkurrens.

De vanligaste typerna av regleringar ir kostnadsreglering och pristaksreglering. Av dessa tva har
kostnadsregleringen varit den vanligaste typen av reglering internationellt (Edin & Svahn, 1998).

Kostnadsreglering innebdr att nitbolaget tvingas sinka sina intdkter om de har fér hoga



kostnader. Oftast dr myndighetsregleringen inriktad pa kapitalkostnaderna, dels for att de utgor
en stor kostnads post och dels f6r att det utgor ett stort incitament for foretagets ledning att 6ka
foretagets aktieutdelning (Edin & Svahn, 1998). Vid pristaksreglering utgiar myndigheten istillet
fran ett pristak som bolagen inte far passera. Nitbolagen kan behilla vinsten si linge de inte
Overstiger det utsatta pristaket. Fordelen med pristaksregleringen 4r att det uppmuntrar

rationaliseringar men svarigheten 4r att sitta ett pristak som ar rattvist.

En tredje regleringsmodell ir skapa ett sa kallat modellféretag diar modellforetaget karaktiriseras
av antalet kunder, ledningslingd, nitstationer osv. Med en genomsnittskostnad per kund inom ett
visst omrade kan sedan kostnaden f6r modellforetaget riknas ut. Man kan pa detta sitt fa en mer

rittvis reglering dir jimforelsen inte lingre dr limnad at slumpen (Edin & Svahn, 1998).

3.3 Natnyttomodellen

Nitnyttomodellen, dven kallad nitnyttomodellen, har sedan 1998 arbetats fram av
Energimyndigheten 1 samrad med nitbolagen, elkunderna och till viss del den akademiska
virlden. Milet med nitnyttomodellen dr att kunna jaimfora lokalnittarifferna 1 Sverige pa ett

effektivt och rittvisande sitt (Energimyndigheten, 2004).

Utrikningen av nitnyttan bestair huvudsakligen av fyra olika delar; nitbolagens samlade
inkomster, standardkostnaderna, kostnaderna foér Overliggande nidt och kvalitetsavdrag.
Nitnyttan presenteras som en debiteringsgrad och riknas ut enligt nedan. En debiteringsgrad pa
1,0 innebdr att nitbolagets inkomster motsvarar dess prestationer gentemot kunderna

(Energimyndigheten, 2004).

Debiteringsgrad = (Nitbolagets samlade inkomster)/(Standardkostnader + Kostnad for
overliggande nit — kvalitetsavdrag)

Néatbolagets samlade inkomster

Nitbolagets kostnader kan delas upp i engangsintikter, fasta intikter och rorliga intakter.
Engangsintikterna uppstar vid anslutning av nya kunder till elnitet. Det fasta intikterna erhalls av
kunder som fast kostnad for anslutningen till nitet och de rorliga intikterna baseras pa hur
mycket effekt respektive kund har férbrukat (Energimyndigheten, 2004).

Standardkostnader

Standardkostnaderna bestar av fyra olika poster:

e Kapitalkostnader



o Kostnader for drift och underhall
o Kostnader for niatforluster

e Naitadministrationskostnader

Kostnaderna f6r nitadministrationen beraknas utefter antalet kunder och kundtyper som finns i
nitet. Kapitalkostnader, kostnader for drift och underhiall och nitadministrationskostnader
beriknas efter hur nitbolagets “referensnit” ser ut. Referensnitet kan ses som ett standardnat
som baseras pa kundantalet, var kunderna ar placerade och deras elférbrukning. Referensnitets
uppbyggnad baseras dven pa kundernas uppskattade betalningsvilja av kvalitet till exempel 1 form
av extra ledningar och transformatorer som kan O©ka leveranssikerheten 1 nitet

(Energimyndigheten, 2004).

Faktura till 6verliggande nat

Det 6verliggandet nitet dr det ndt som levererar el till de lokala nitbolagen. Det kan antingen
vara stamnitet, Svenska Kraftnit, eller ett privatigt nit agt av exempelvis Sydkraft. “Faktura till
overliggande nit” innebir helt enkelt den avgift som nitbolaget betalar f6r anslutningen till det
overliggande regionala nitet. De elbolag som bade dger elnit lokalt och regionalt kan paverka
kostnaden till det Overliggande nitet och pa si sitt minska debiteringsgraden
(Energimyndigheten, 2004). Detta beror pa att det dnnu inte finns nagon regleringsmodell for de

regionala naten.

Kvalitetsavdrag

Storleken pd kvalitetsavdraget bestims av nitbolagets avbrottsstatistik och kundernas
uppskattade betalningsvilja for leveranssikerhet. Firre avbrott medfor alltsd ligre kvalitetsavdrag
(Energimyndigheten, 2004). I lokala fall kan detta sla hart mot elbolagen. Stormar och snéovider
kan orsaka linga avbrott med ho6jd debiteringsgrad som foljd. Detta skapar incitament for
elbolagen att pa ling sikt griva ner ledningarna i1 marken foér att 6ka leveranssikerheten

(Energimyndigheten, 2004).



4 Tidigare studier

I detta kapitel presenteras tidigare studier inom dmnesomridet. En rad dmnesomraden presenteras som dr av
relevans for att genomfora en analys av insamlad data. Tidigare studier av elnditholagens syn pa néitnyttomodellen
ger viktig data for en analys av eventuella strukturella skillnader mellan de elndtbolag som dr under granskning
och dvriga elndtbolag. Studier av prissatining, produktivitet och effektivisering ger underlag for en diskussion och

analys av respondenters uppfattning av namnda omraden.

4.1 Svenska natpriser

Sedan avregleringen av elmarknaden 1 Sverige 1996 har priserna for eldistribution inte férindrats i
speciellt stor omfattning (Kinnunen, 2004). Medelkostnaden har varit relativt stabil mellan 1996
och 2002. 2002 var det endast priserna f6r de elektricitetsintensiva industrierna som var ligre an
vid avregleringen 1998. I Norge har priserna for eldistributionen 6kat under denna period. I
Norge genomférdes en ny reglering 2001 som snabbt medférde hogre priser. Finland dr det land

1 norden som sinkt sina priser for eldistribution mest under denna period (Kinnunen, 2004).

Studier av elbolagens effektivitet i Sverige, Norge och Finland uppvisar att det finns stor potential
for effektivitetsforbittringar. Finlands eldistributionssystem har hogst effektivitet vilket kan vara
ett resultat av lang tids reglering i landet. Om en maximal effektivisering genomférdes 1 dessa
linder skulle kunderna i de tre linderna spara 1.0-1.8 miljarder euro (9-17 miljarder SEK) per ar.
Detta skulle dven uppmuntra konkurrensen i branschen och pé sikt leda till ldgre elpriser.

Kunderna skulle pa sa sitt vinna mer dn bara minskade nitpriser (Kinnunen, 2004).

4.2 Produktiviteten i svenska elbolag

Produktivitet definieras som férhallandet mellan producerad vara och tillférda resurser. Detta ér
ett matt som 4r latt att anvanda sd linge det rOr resurser som kan knytas till produkten.
Effektivitet innebir foretagets produktion i férhallande till en norm exempelvis ett annat foretags
produktivitet. Effektivitet betyder “att gora ritt saker” och produktivitet ar “att gora saker pa ritt
siatt” (Heden & Ek, 2005). Det effektivitetsbegrepp som dsyftas hir ar féretagens formaga “att

gora saker pa ratt satt”.

I en utredning av de svenska eldistributionsbolagens kostnadseffektivitet 2003 jimfordes
nitbolagens produktivitet med de bolag som hade hogst produktivitet. Resultatet visar att
effektiviteten 1 de svenska nitbolagen kan 6ka med 33 procent i genomsnitt pa kort sikt (Heden
& Ek, 2005) vilket dven dr i linje med Kinnunen (2004). Undersékningen dr dock inte fullt

jamfoérbar med nitnyttomodellen eftersom den inte tar hiansyn till leveranskvalitet och kvalitet pa



kundservice. Detta g6r att undersokning utelimnar faktorer som nitnyttomodellen nu
uppmirksammar. I teorin skulle foretag i denna undersékning kunna 6ka sin effektivitet genom
att koppla bort avligsna kunder medan nitnyttomodellen diremot tar dessa kunder i beaktande
nir nitnyttan berdknas. I huvudsak pekar dock undersékningen pa ett fenomen jamférbart med
resultatet av natnyttomodellen. Det finns utrymme for sinkning av avgifter, elbolagen skulle pa
kort sikt kunna sidnka sina kostnader och pa sa sitt dven skulle kunna sinka avgifter mot sina
kunder. Heden och Ek (2005) papekar att elnitforetagens uppgift och ansvar dr att till liga

kostnader 6verféra el med bade god kvalitet och hog leveranssikerhet.

4.3 Kan natbolagen effektivisera?

Enligt Edin och Svahn (1998) bedrivs en stor del av nitbolagen inte pa “affirsmaissiga grunder”. I
dessa fall 4r det vanligast att kommunerna star som dgare till natféretagen (Edin & Svahn, 1998).
Flertalet bolag dgs av organisationer dir abonnenterna sjalva dger nitbolagen, 1 bolagsformen
ekonomisk férening. En ekonomisk forening dr en foretagsform dir medlemmarnas ansvar
begrinsas till det kapital som de satsat 1 foreningen. Den ekonomiska féreningen har som syfte
att frimja dess medlemmars ekonomiska intressen. Medlemmarna ska delta 1 verksamheten

genom egen arbetsinsats, som konsument eller férbrukare (Bolagsverket, 2005).

De kostnader som bolagen kan paverka pa kort sikt dr framforallt kostnader for drift och
underhall och f6r matning och administration (Edin & Svahn, 1998). Pa 20 ars sikt ar det istillet

avskrivningar och rintor pa lan som kan paverkas.

Den storsta delen av underhillet pa niten bestar av personalkostnader. Ett effektivt sitt att
minska underhéllskostnaderna dr darfor att fors6ka minska just personalkostnaderna. Studier har
visat att det finns stora moijligheter att effektivisera underhillet genom att minska pa
personalinsatserna i svenska nitbolag (Edin & Svahn, 1998). Pa bara nédgra drs underhalls- och

driftseffektiviseringar gar det att minska personalkostnaderna med 30 procent.

Vidare kan effektiviseringar goéras genom fusioner av nirliggande nitbolag. Da kan
administrationskostnaderna minskas kraftigt (Edin & Svahn, 1998). Aven kostnader for drift och
underhall kan minskas eftersom det relativt sitt krivs mindre personal till dessa aktiviteter 1 ett
storre nitbolag. Anda upp till 50 procents besparingar pa personalkostnader har férekommit vid
hopslagningar av nirliggande nitbolag. Andra motiv till sammanslagningar av ndtbolag ar att
overflodiga ledningar och nitstationer kan liggas ner. Vid hopslagning mellan lokala nit och
regionnit kan dven hogspianningsledningar liggas ner. En nackdel vid sammanslagningar pa kort

sikt d4r dock att bolagen far hoga omstillningskostnader, det kan diremot vara ekonomiskt



fordelaktigt 1 lingden pa grund av de minskade kostnaderna fér personalen (Edin & Svahn,
1998).

Aven investeringar kan paverkas, men bara pa lingre sikt. Elbolagen som under ling tid drivits av
stat eller kommun har ofta Gverinvesteringar 1 niten (Edin & Svahn, 1998). I slutindan har det
varit kunderna som fatt betala Gverinvesteringarna oavsett om de velat betala f6r den eventuella
extra driftsikerheten som investeringen medforde. Studier visar att kundernas och nitbolagens

syn pa vad som ir virt skiljer sig ar (Kylstad & Luborg, 2005).

4.4 Natagarnas och deras kunders asikter om el-fragor

Nitbolagen och deras kunder har skilda uppfattningar gillande vilka attribut vid eldistribution
som dr av storst betydelse (Kylstad & Lyborg, 2004). I undersékningen kartlades prioriteten av
fem olika attribut; aviserade avbrott, oaviserade avbrott, pris, service och el-kvalitet. Resultatet
visar att kunderna, savil elintensiva kunder som icke elintensiva kunder, ser priset som det
viktigaste attributet. Natbolagen svarade diremot att oaviserade avbrott var det viktigaste

attributet och rankade priset som det nist viktigaste.

4.5 Svenska natbolags syn pa natnyttomodellen

Det har under de senaste dren bedrivits relativt omfattande forskning pa nitnyttomodellen.
Framforallt har dess regleringsprincip undersokts (Lantz, 2003; Lantz 2004) samt de svenska
nitbolagen syn pa modellen (Lantz, 2005). Lantz (2005) visar en i manga fall skeptisk syn pa

nitnyttomodellen fran nitbolagens sida.

En stor del av kritiken som framférts mot nitnyttomodellen dr att den borde baseras pa
kostnaderna for det verkliga nitet istillet for det fiktiva nitet, det sia kallade referensnitet.
Energimyndighetens asikt ar dock att det blir svart att gora en rittvis jimforelse om man utgar
fran det verkliga nitet. De menar att ett orealistiskt stort nit, en stor nitdimensionering, inte skall
beh6va betalas av elkunderna. Vidare hanvisar energimyndigheten till ellagen som sager att det dr
de objektiva forutsittningarna som ska ligga till grund for nittariffernas skilighet. Nitets verkliga
konstruktion dr inte en objektiv férutsittning menar energimyndigheten (Energimyndigheten,

2003).

De flesta bolagen anser att de i liten omfattning har fatt vara med och paverka utvecklingen av
modellen. Majoriteten av bolagen anser att inférandet av modellen kommer péaverka deras
operativa beteende. Vidare verkar inte bolagen tro att nitnyttomodellen kommer att stirka

konsumenternas stillning gentemot nitbolagen, detta trots att ett av syftena med modellen var att



gora just detta. Enligt 85 procent av nitbolagen existerar incitament till langsiktiga investeringar

endast i relativt liten omfattning under nitnyttomodellen (Lantz, 2005).

Enligt Lantz dr (2005) den huvudsakliga idén med monopolreglering att monopolisten som ar
under reglering inte ska sitta fo6r hoga priser. De svenska elnitbolagen var reglerade dven innan
inférandet av natnyttomodellen. Pid frigan om vad nitnyttomodellen kan innebira for
nitbolagens avgifter var svaret mycket tydligt. I stort sett alla natbolagen svarar att deras avgifter
inte kommer att sankas till f6ljd av inférandet. Pa féljdfragan om bolagen kommer att vidta andra
atgarder an just avgiftssinkning dr dock inte svaret lika tydligt. Svaret dr mer splittrat, manga
bolag menar att de endast kommer vidta andra édtgirder i liten omfattning medan andra bolag

menar att de kommer att géra det i hogre grad (Lantz, 2005).

Bland kritikerna finns dven de som tycker att nitnyttomodellen inte tar hinsyn till nitets
geografiska placering. Det ir till exempel storre kostnader for nit i titbebyggelse dn f6r nit som

ligger i glesbebyggd.

Tabellen nedan visar storleksrelaterade matt som Lantz (2005) kom fram till 1 sin undersékning.

Medel Median Standardavvikelse
Kunder 28 317 10 000 102 856
El genom nit
(GWh) 549 190 1188
Omsittning
(MSEK) 98 43 377
Anstallda 30 17 60

Tabell 1 - Strukturuppgifter elnidtbolag (Lantz, 2005)

Lantz (2005) undersokte ocksa vilken typ av samhaillsstruktur som elnitbolagen har majoriteten
av sina kunder 1. 51 procent av bolagen har majoriteten av sina kunder i titorten, 23,5 procent har
majoriteten av sina kunder pa landsbygden medan 25,5 procent av bolagen har lika stor

férdelning av kunder 1 titort som pa landsbygden.

Elnitbolagen har till stor del kommunala dgare, 58 procent av bolagen dgs av kommuner. 13,5
procent av bolagen har privata dgare medan 28,5 procent har “annan” agarstruktur, i de flesta

falla ekonomiska féreningar.

Respondenterna i Lantz undersékning (2005) anser sig vara relativt vil insatta i hur modellen

fungerar. 87,5 procent av respondenterna viljer ett av de tre 6vre svarsalternativen. Nar det giller



hur vil modellen fungerar som regleringsverktyg for nitverksamhet anser 66 procent att

modellen i relativt lag grad idr ett bra regleringsverktyg (Lantz, 2005).



5 Resultat/Empiri

I detta kapitel presenteras resultatet av undersikningen. Data som samlats in genom enkdterna presenteras och
tlustreras i diagram. Strukturen pa kapitlet foljer enkdtens struktur och svaren presenteras i den ordning som
[fragorna presenterats. Kapitlet bestar, precis som enkdten, av tre grupper av fragor. Den forsta delen dr sa kallade
strukturfragor, den andra delen behandlar dsikter om nétnyttomodellen medan den sista mer specifikt behandlar
den dlagda debiteringsgraden samt agerandet. Fragorna, enkdten, som ligger till grund for undersikningen finns

som bilaga 2.

5.1 Strukturfragor

Fraga 1 till 7 i enkdten dr sa kallade strukturfragor. Tanken dr dels att genom att filtrera svaren
utifran strukturfraigorna sa ska mojligheten att finna samband mellan hur respondenter har svarat
pa strukturfragor och Ovriga fragor ges. Fragorna ska ocksa ligga till grund for jamforelsen med

tidigare studier.

Friga 1 - Vad ir din titel?

Den forsta fragan behandlar respondenternas position pa bolaget. Enkiterna skickades till de pa
bolagen som uppgavs vara natansvariga. Detta innebdr i princip i de allra flesta fall en position
som VD eller nitchef. I denna undersékning var 45 procent av respondenterna nitchefer och 54

procent VD.
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Figur 2 - Respondenters titel

Det framkom ingen storre genomsnittlig skillnad pa hur nitchefer eller VD’s svarade. I fraga 10
framkom dock en viss skillnad. VD’s tenderade att vara dn mer negativa till hur deras
debiteringsgrad stimmer Overens med deras levererade nitnytta. 75 procent av VD’s valde
alternativ ett medan 57 procent av nitcheferna valde det mest negativa alternativet pa denna

fraga.



Friga 2 - Hur minga kunder har ni?

Hir uppvisas en stor spridning pa bolagens storlek. Den respondent som uppger minst antal
kunder uppger endast 1165 kunder medan tva bolag uppger 840 000 respektive 850 000 kunder, i
dessa tva fall rOr det sig troligen om stora energikoncerner. Annars har de flesta bolagen i
undersokningen mellan 10 000 och 20 000 kunder, medelvirdet dr 60 207 och medianvardet
10 500 (se tigur 3 och tabell 2).

Medel Median Standardavvikelse
Kunder 60 207 10500 199380
El genom nit
(GWh) 1108 234 3554
Omsittning
(MSEK) 282 50 925
Anstillda 60 22 165

Tabell 2 - Strukturuppgifter elnitbolag med debiteringsgrad 6ver 1,2 2004

Filtreringen av svaren baserat pa bolagens storlek, i det hir fallet utifran antalet kunder visar inga
stora skillnader. Respondenter fran de storre bolagen uppger till storre grad att de ér vil insatta 1

hur modellen fungerar som ekonomisk regleringsmodell.
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Figur 3 - Antal kunder

Fraga 3 - Hur mycket el gick igenom ert nit 2004?

De bolag med stort antal kunder dr ocksa bolag dir mycket el passerar igenom nitet.
Storleksmatten antal kunder, el genom nit, omsittning och antal anstillda foljer varandra relativt
vil. Precis som nir det giller antalet kunder ar medelvirdet 1108 GWh relativt mycket storre an

medianvirdet 234 GWh. Standardavvikelsen dr 3554 GWh (tabell 2).



Friga 4 - Hur stor omsittning har ni?

De flesta bolagen har en omsittning under 50 MSEK. Medelvirdet dr 282 MSEK men
medianvirdet ar betydligt mycket ligre 50 MSEK. Standardavvikelsen dr 925 MSEK (se figur 4

och tabell 2).
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Figur 4 - Omsittning

Fraga 5 - Hur manga anstillda har ni?

Medelvirdet for antalet anstallda ar 60 medan medianvirdet ar 22. Standardavvikelsen ar sa hog

som 165 (se figur 5 och tabell 2).
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Figur 5 - Antal anstillda

Fraga 6 - Hur ser ert nditomrade ut f6r majoriteten av era kunder?

I friga sex frigades respondenterna angiende utseendet pa deras respektive bolags nitomrade.

Svarsalternativen var titort, landsbygd respektive lika mycket titort som landsbygd. Fordelningen

ar hir relativt jimn. Det dr nagot fler bolag som har sin verksamhet frimst i titort n de som har

frimst har landsbygd. Manga bolag har aven ett nitomrade bestiende av bade titort samt

landsbygd.



Tatort Landsbygd Lika mycket Annat
landsbygd som
tatort

Figur 6 - Natomrade

Ett antal faktorer framkom vid filtreringen av denna fraga. Nar det giller bolagen som har sitt nat
1 tatort édr de flesta bolag kommunalt dgda och bolagen som har sitt nit pa lansbygden ir till stor
andel ekonomiska féreningar. Det framkom dven att respondenterna tillhérande bolag med nat
pa landsbygden till storre grad ansag sig vara vil insatta i hur modellen fungerar som ekonomisk

regleringsmodell.

Bland bolagen med nit pa landsbygden har ingen férandrat avkastningskravet medan 18 procent
av bolagen med nit 1 titort uppger att de gjort det. Bolagen med ndt 1 titort dr ocksa mer

intresserade av att effektivisera verksamheten.

Fraga 7 - Hur ser er dgarsituation ut?

Elnitbolagen har som nimnts tidigare i huvudsak tre olika sorters dgare. Det dr privata och
kommunala bolag samt ekonomiska féreningar. Det finns dven bolag som dr dgda till en andel av

kommunen och en andel av privata bolag. Fordelningen bland de undersokta bolagen illustreras 1

figur 7.
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Figur 7 - Agarsituation

Det finns vissa skillnader 1 svaren frin respondenter ur de olika dgarekategorierna. Bland de
kommunala bolagen finns respondenter som uppger att de har fordndrat sitt avkastningskrav
sedan inférandet av modellen, vilket inget av de bolagen med andra dgarsituationer uppger att de

har. Det finns dven respondenter bland de kommunala bolagen som inte ser det som helt



omoijligt att sinka avgifter, det 4r endast bland de kommunala bolagen som dessa respondenter
finns. De kommunala bolagen dr dven mer benigna att effektivisera verksamheten samt mer

benidgna att 6ka kvaliteten.

5.2 Attitydfragor

Fraga 8 till 10 1 enkiten ér sa kallade attitydfragor. Fragorna ir konstruerade for att samla in data

till undersokningsfraga tre som ber6r respondenternas instillning till natnyttomodellen.

Friga 8 - Hur vil insatt dr du i nidtnyttomodellen som ekonomisk
regleringsmodell?

Respondenterna anser sig generellt vara vl insatta i hur natnyttomodellen fungerar. 81 procent
av respondenterna viljer nagot av de tre 6vre svarsalternativen, det vill sdga ndgot av dem dar de

anser sig vara mycket vl insatta.
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Figur 8 - Respondenters insatthet

Respondenterna insatthet, eller deras uppfattning av hur insatta de ir, verkar inte paverka svar pa
andra fragor. En filtrering av svaren utifrin hur insatta respondenterna anser sig vara visar ingen
nimnvird skillnad pa Gvriga fragor. Det finns till exempel inget samband mellan en respondents
svar pda hur insatt den dr och vad den anser om hur modellen fungerar som en ekonomisk

regleringsmodell.

Fraga 9 - Hur vil anser ni att nitnyttomodellen fungerar som ekonomisk
regleringsmodell?

I denna fraga visar respondenterna ett tydligt missnéje med hur de anser att nitnyttomodellen
fungerar som ekonomisk regleringsmodell. 58 procent anger svarsalternativ ett som svar, det vill
siga det simsta alternativet. 86 procent av respondenterna viljer nagot av de tre &vre

svarsalternativen.
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Figur 9 - Nitnyttomodellen som ekonomisk regleringsmodell

Det finns ett starkt samband mellan respondenters svar pa fraga 9 och fraga 10. De respondenter
som uppger att modellen fungerar daligt tycker ocksa till stor del att deras alagda debiteringsgrad

ar orattvis.

Fraga 10 - Anser ni att den debiteringsgrad som ni fatt av ndtnyttomodellen
stimmer 6verens med er levererade nitnytta?

Det radde stor enighet bland respondenterna om huruvida den alagda debiteringsgraden stimmer
overens med levererad ndtnytta. Majoriteten tyckte att nitnyttomodellen endast har en liten

Overensstimmelse med levererad nitnytta.
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Figur 10 - Debiteringsgrad och nitnytta

De som tyckte att det fanns nagon substans i debiteringsgraden (de som svarat 2-3 pa fraga 10)
visade sig vara mer bendgna att sinka avgiften dn de respondenter som inte tyckte att

debiteringsgraden stimde Gverens med levererad nitnytta (de som svarade 1 pa fraga 10).

5.3 Natnyttomodellen och verksamheten

Aterstiende frigor, friga 11 till 19, behandlar mer specifikt bolagens debiteringsgrad, deras

avkastningskrav samt instillningen till férandring av verksamheten.



Fraga 11 - Vad har ni for avkastningskrav/mal?

Denna friga visade sig komplicerad att svara pa. Svaren varierade kraftigt 1 kvalitet och 25
procent av respondenterna uppgav att de inte kinde till bolagets avkastningskrav. Virt att
poingtera dr att 18 procent av bolagen uppger att de inte har ndgot avkastningskrav alls. Det
bolag som uppgav hoégst avkastningskrav uppgav 9 procent. Den bristande kvalitén pa svaren gor
det svart att dra nagra tillforlitliga samband med andra frigor. Det dr omdojligt att spekulera i vad
de bolag vars respondenter uppger att de inte kidnner till avkastningskravet har for
avkastningskrav. Det dr dven svart att uppskatta tillforlitligheten 1 svaren fran respondenter som

uppger att de inte har nagot avkastningskrav alls.

Friga 12 - Anser ni att ni kan na en debiteringsgrad pa 1,0 och samtidigt
uppna ert avkastningskrav?

Pa fragan om bolagen kan uppna en debiteringsgrad pa 1,0 och samtidigt klara av sitt
avkastningskrav var resultatet mycket tydligt. Endast en respondent trodde att detta var mojligt.
Anmairkningsvirt ar att alla respondenter valde att svara trots att ett flertal tidigare 1 enkiten

uppgett att de inte har nagot avkastningskrav eller att de inte kdnner till bolagets avkastningskrav.
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Figur 11 - Avkastningskrav och debiteringsgrad
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Dia endast tva respondenter avviker frin svaret nej, en uppger vet ¢j” och en uppger 7ja”, sa

finns det ingen storre mening att filtrera svaren vidare.

Fraga 13 - Har avkastningskravet forindrats sedan inférandet av
nitnyttomodellen?

Bara tre av respondenterna uppger att avkastningskravet forindrats sedan inférandet av
nitnyttomodellen. Alla respondenterna hade ett sikert svar pa denna fraga, ingen svarade “vet
¢j”. Detta ar anmirkningsvirt med tanke pa att 25 procent inte kinde till sina respektive bolags

avkastningskrav i fraga 11.
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Figur 12 - Har avkastningskravet férindrats?

Friga 14 - Kommer avkastningskravet forindras pa grund av
nitnyttomodellen?

Pa frigan om avkastningskravet kommer att forindras pia grund av infoérandet av
nitnyttomodellen svarade de flesta att detta inte var fallet. Hela 33 procent svarade dock att de

inte visste. Detta kan till exempel bero pa att de invintar kommande juridiska beslut.
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Figur 13 - Kommer avkastningskravet forandras?

Fraga 15 - Som f6ljd av inférandet av ndtnyttomodellen, i vilken grad
kommer ni att:

A. Sinka avgiften

Endast ett fital av respondenterna svarar att de kommer att sinka sina avgifter som f6ljd av deras
hoga debiteringsgrader. Som namnts tidigare ser de kommunala bolagen ut att vara mer beniagna
att sinka avgifter medan Ovriga bolag ar tydligt negativa till detta. De respondenter som inte ser
det som helt omojligt att sinka avgifter tenderar ocksd att vara mer positivt instillda till
nitnyttomodellen (fraga 8 och 9). Bland kommentarerna finns ett flertal som menar att
sinkningar och effektiviseringar inte alls beror pa den debiteringsgrad de fatt av

nitnyttomodellen utan f6ljer bolagets strategi fritt frin nitnyttomodellen.



Figur 14 - Som f6ljd av nitnyttomodellen, kommer ni sinka avgiften?

B. Sinka kostnaderna genom att effektivisera verksamheten

Bolagen var i regel mer positiva till att minska kostnaderna och att ¢ka kvalitén dn att sinka
avgifterna. Vidare fanns det en stark korrelation mellan fraga 15 b och 15 c. Bolagen som sinker
sina kostnader som féljd av nitnyttomodellen var alltsa dven benigna att 6ka kvalitén och vice

versa.

O = NWHUUIO N OO

Figur 15 - Som f6ljd av nitnyttomodellen, kommer ni effektivisera verksamheten?

C. Oka kvaliteten

Att 6ka kvalitén visade sig utan tvekan vara den mest prioriterade metoden fér nitbolagen att
minska sin debiteringsgrad. Det var fler respondenter som valde alternativ fem (mycket) dn de

som valde alternativ ett (lite).



Figur 16 - Som f6ljd av nitnyttomodellen, kommer ni 6ka kvalitén?

D. Oka kostnaderna for det overliggande nitet

14 respondenter hivdar att de 1 nagon grad, svarsalternativ tva till sex, kommer att Oka
kostnaderna till det 6verliggande nitet som foljd av inférandet av nitnyttomodellen. Ungefir lika
manga menade att de endast i liten grad, svarsalternativ ett, kommer att 6ka kostnaderna till det

overliggande nitet.

Figur 17 - Som f6ljd av nitnyttomodellen, kommer ni 6ka kostnaderna till det 6verliggande nitet?

Friga 16 - Om ni tvingas sidnka nitavgifterna kommer ni da vara tvungna att
sanka era reella kostnader?

Sa gott som alla respondenter svarade att de kommer att bli tvungna att sinka sina kostnader om
de tvingas sinka sina tariffer. Bland kommentarerna finns flertalet som papekar att de i si fall

maste reducera personalstyrkan kraftigt med minskad service och underhall som foljd.
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Figur 18 - Nitavgifter och reella kostnader

Fraga 17 - Om ni inte Amnar anpassa verksamheten efter néitnyttomodellen
beror det da pa att?

Pa frigan om vad bolagen har fér anledning till att inte anpassa sin verksamhet till
nitnyttomodellen svarade 82 procent att det avvaktar juridiskt beslut. Detta betyder att de flesta
bolagen i nuliget inte kommer att anpassa sig efter nitnyttomodellen. Nagra av bolagen papekar
aterigen att de forbattrar verksamheten kontinuerligt men inte pa grund av nitnyttomodellen.
Bland de bolag som uppger andra svar svarar ett flertal att det 4r omdijligt att sinka nittariffen.
Nigon svarar att de aktivt forsoker paverka beslutsfattarna och en annan att de kommer

overklaga eventuella beslut.
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Figur 19 - Om ni inte imnar anpassa verksamheten, vad beror det da pa?

Friaga 18 - Hur har inférandet av nitnyttomodellen péaverkat er planering
infér framtiden?

Respondenternas visar ingen samstimmighet i fragan om deras planering infér framtiden har
paverkats pa grund av inférandet av natnyttomodellen. Av 22 svarande hivdar 9 att planeringen
inte har foérandrats pa grund av natnyttomodellen. Bland kommentarerna finns de atgarder som
fragades efter 1 fraga 15, sinkta kostnader, effektivisering av verksamheten och 6kat arbete med

kvalitén. Enstaka bolag menar att de blivit forsiktigare med framtida investeringar.



Friga 19 - Om ni blir aterbetalningsskyldiga, har ni i nuliget nagon plan f6r
hur aterbetalningen ska ga till?

Denna fraga behandlar bolagens planer f6r eventuella aterbetalningar. Relativt fa, endast fem, har
1 nulaget nagon plan for hur eventuella aterbetalningar ska ga till. De respondenter som uppger

att deras bolag har en plan for aterbetalning har alla titeln VD.



6 Analys

Analyskapitlet bestir av tre huvuddelar samt en inledande diskussion. I den inledande diskussionen introduceras
kort betydelsen av en regleringsmodell. De tre huvnddelarna foljer sedan och réttar sig efter huvudstrukturen i
resultatkapitlet. Forst analyseras de si kallade strukturfragorna. I andra delen diskuteras de i resultatkapitlet
presenterade fragorna som mer specifikt behandlar nétnyttomodellen. Analysen av de forsta tva delarna dr i
huvudsak en jamforelse av data fran denna undersikning med data fran Lantz (2005) undersokning. Siutligen, i

den tredje delen behandlas nétnyttomodellen och verksambeten.

6.1 Inledande diskussion

Enligt Filippini (1998) uppstar ett naturligt monopol da den minimala effektivitetsskalan ir storre
an efterfrigan fran marknaden. Detta dr anledningen till att elnidtmarknaden édr ett naturligt
monopol. I det naturliga monopolet som elndtmarknaden utgor dr de fasta kostnaderna stora i
torhallande till de variabla. Det dr foljaktligen inte litt att konkurrera pa en sidan marknad. Att
investera 1 ett nytt elndt for att sla sig in pa elnatmarknaden ar knappast nagot som attraherar
niagon investerare. Dirfér finns det egentligen inget hot till det naturliga monopol som

elnitbolagen har pa elmarknaden idag.

En monopolist som innehar sin position pa grund av ett naturligt monopol kan enligt Watersson
(1988) missbruka sin position och utnyttja det faktum att kunden dr helt utelimnad till den

enstaka marknadsaktéren. Detta foresprakar nagon form av reglering av en myndighet.

Kinnunen (2004) podngterar ocksa betydelsen av att regleringen av distributionen av el fungerar
eftersom det dr en sa kallad monopolistisk flaskhals. En icke fungerande reglering av den
monopolistiska flaskhalsen kan forstora konkurrensen pa den avreglerade marknaden, det wvill

siaga elhandelsmarknaden.

Edin och Svahn (1998) tar upp tre typer av reglering. Pristaksreglering, kostnadsreglering och en
regleringsmodell ddr man konstruerar ett modellféretag. Nitnyttomodellen kan sdgas vara en

regleringsmodell av den tredje sorten.

6.2  Strukturella jamforelser

Som beskrivet i resultatkapitlet sa framkom det ingen storre skillnad pa hur respondenter svarade
beroende pa deras titel. Den enda patagliga skillnaden var att respondenter med titeln VD
tenderade att vara mer negativa till hur deras debiteringsgrad stimmer 6verens med deras

levererade nitnytta, 75 procent av respondenterna med titeln VD valde det svarsalternativ som



tyder pa storst skepticism jamfért med 57 procent av nitcheferna. Detta behéver dock inte
betyda att VD’s generellt ar mer negativa utan det kan naturligtvis vara sa att de representerar

foretag som har anledning att vara mer skeptiska till sin alagda debiteringsgrad.

Spridningen pa bolagens storlek ar stor, frin ett par bolag med dryga tusen kunder till tva stora
koncerner med 6ver 800 000 kunder. Medianvirdet for antalet kunder var 10 500. Detta skiljer
sig inte namnvirt mycket fran bolagen i Lantz studie, han redovisar ett medianvirde pa 10 000
kunder. Medelvirdet i denna undersékning dr dock avsevirt mycket hégre, 60 207 kunder jamfort
med 28 317. Lantz forklarar sitt hoga medelvirde med att ett fatal bolag har relativt sett ett
mycket stort antal kunder. Den dnnu storre avvikelsen i denna undersokning frin medianvardet
kan troligen foérklaras med att de stora bolagen finns representerade i denna undersékning,
utslaget blir helt enkelt storre eftersom antalet observationer dr firre. Standardavvikelsen ér

199 380 kunder. Detta dr nastan dubbelt sa mycket som 1 Lantz undersékning.

Nir det giller bolagens omsittning, antalet anstillda och mangden el som gar igenom nitet sa
folier de bolagens kundantal. Aven hir dr genomsnittsvirdena hogre dn fér bolagen i Lantz
undersokning. Samma fenomen fir genomslagskraft, de stora bolagen pia den svenska
elnitmarknaden finns med i undersokningen och har stort utslag pa medelvirdena som ir

betydligt hdgre 4n medianvirdena.

Alla sorters bolag finns foljaktligen representerade bland de bolag som dr under granskning for
att de har en debiteringsgrad 6ver 1,2. Som nimnts ovan ar de genomsnittliga storleksvirdena
hogre f6r bolagen som undersoks 1 denna studie. Att de genomsnittliga storleksvirdena dr sa pass
mycket hogre som de dr beror som nimnt ovan pa att tva avvikande stora bolag finns
representerade. Det ska dock poingteras att aven medianviardena ir hégre f6r bolagen i denna
undersokning. Det ser alltsa ut som om genomsnittsbolaget som ar under granskning dr nigot

storre dn genomsnittsbolagen i Lantz undersékning.

Som visats i resultatkapitlet fordelar sig bolagen 1 undersékningen relativt jimnt nir det giller
kategorisering. Respondenterna fragades vilket typ av nitomrade som deras bolag i huvudsak har
verksamhet 1. De flesta bolagen, 40 procent, har verksamhet i en jamn fordelning mellan titort
och landsbygd. I Lantz undersékning utgér denna typ av bolag drygt 25 procent, de ar alltsa
nagot 6verrepresenterade hir. Andelen bolag med nit 1 huvudsak pa landsbygden ir i stort sett
samma som 1 Lantz undersokning, det dr foljaktligen en mindre andel bolag med nat i huvudsak i
tatort. Det finns alltsd vissa skillnader mellan Lantz undersokning och bolagen som ér under
granskning. Skillnaden ligger i en forskjutning av bolag fran verksamhet i titort till verksamhet i

lika mycket titort som landsbygd. Bolag som idr under granskning fér att de har fatt en hog



debiteringsgrad ar alltsa i hogre grad sidana som har verksamhet i bade titort och landsbygd och
till mindre andel sidana som forst och frimst har verksamhet i titort, detta 1 jamférelse med

tordelningen 1 Lantz undersokning.

Nir det giller dgarstruktur dr fordelningen mellan bolagen under granskning i stort sett den
samma som férdelningen bland bolagen i Lantz undersdkning. Aven hir utgér de kommunala
bolagen den storsta andelen f6ljt av ekonomiska foreningar eller kombination av privat eller
kommunalt dgande. Ingen typ av dgande dr Overrepresenterat i jimforelse med Lantz
undersokning, dgandesituationen ser foljaktligen inte ut att vara nagot som paverkat den héga

debiteringsgraden.

6.3  Attityd till natnyttomodellen

Respondenterna fragades hur vil insatta de ér 1 hur niatnyttomodellen fungerar som ekonomisk
regleringsmodell. Fragan stilldes delvis for att kunna utréna om okunskap eller bristande
kompetens pa foretagen bidragit till den hoga debiteringsgraden. Respondenterna anser sig dock
vara vil insatta i hur nitnyttomodellen fungerar. Respondenterna svarar liknande respondenterna
1 Lantz undersokning. I Lantz undersokning ligger drygt 87 procent av respondenterna pa den
ovre delen av skalan jamfort med dryga 81 procent 1 denna undersékning, vilket inte skiljer sig
anmirkningsvart mycket at. Det framstar darfér inte som om respondenternas kunskap om
nitnyttomodellen har paverkat deras debiteringsgrad, dtminstone inte deras uppfattning om

kunskapen. Den faktiska kunskapen ar naturligtvis mer eller mindre omaijlig att uttala sig om.

Det verkar inte heller som respondenternas insatthet i modellen paverkat deras 6vriga svar. Vid
filtrering baserad pé deras insatthet framkom inga storre skillnader, det vill sidga, en respondent
som anser sig vara vil insatt 1 hur modellen fungerar svarade inte 1 nagon storre utstrickning

annorlunda dn en respondent som inte anser sig vara sarskilt val insatt.

Pa fraigan om hur nitnyttomodellen fungerar som ekonomisk regleringsmodell dr svaren
otvivelaktiga. Ingen respondent uppger att de tycker att den fungerar mycket bra diremot viljer
58 procent det alternativ som visar pa storst missnoje. Hir skiljer sig bolagen under granskning
en aning frain bolagen 1 Lantz undersokning. Respondenterna uttrycker ett dnnu tydligare
missnoje med modellen dn de redan relativt skeptiska respondenterna i Lantz undersékning.
Detta dr dock inte speciellt anmirkningsvirt. En respondent som erhallit en hog debiteringsgrad
ar darfor troligen 1 grunden mer negativt instilld till modellen 4n den genomsnittliga

respondenten i Lantz undersokning.



I den sista attitydfragan fragades hur vil respondenterna anser att deras debiteringsgrad stimmer
overens med deras levererade nitnytta. Svaren pa denna fraga ir kanske inte helt ovintat till stor
del lite, det vill siga respondenterna tycker inte att debiteringsgraden stimmer 6verens med deras
levererade natnytta. Lantz hade ingen exakt motsvarande friga i sin undersékning men han
fragade dock sina respondenter om de anser att natnyttomodellen medfér en rittvis granskning.
Lantz fraga kan hir ses som nagot mer generell. Om svaren ska jaimféras sa dr respondenterna i
denna undersokning dn mer negativa. Ingen viljer ett svarsalternativ pa den mer positiva halvan,

91 procent viljer nagot av de tva mest negativa svarsalternativen.

Det ser ut att finnas en korrelation mellan svaren pa frigorna om hur man anser
nitnyttomodellen fungerar som ekonomisk regleringsmodell och hur vdl man anser att
debiteringsgraden stimmer 6verens med levererad natnytta. De som tycker att modellen fungerar
daligt tenderar ocksa i storre utstrickning att anse att debiteringsgraden stimmer déligt Gverens

med levererad nitnytta.

6.4 Natnyttomodellen och verksamheten

Aterstiende frigor, friga 11 till 19, behandlar mer specifikt bolagens debiteringsgrad, deras

avkastningskrav samt instillningen till férandring av verksamheten.

Det dr som sagt svart att dra konklusioner baserat pa de nagot bristfilliga svaren som inkom pa
frigan angiende foretagens nuvarande avkastningskrav. Ett flertal respondenter svarar nagot
otydligt. Nagon svarar exempelvis att avkastningen ska vara tillricklig for att ticka noédvindiga
investeringar, en annan att avkastningskravet dr normalt for ett affirsmassigt drivet foretag och
ytterligare nagon annan att avkastningen ska vara tillrdcklig for att attrahera kapital till branschen.
De respondenter som delar med sig av deras bolags avkastningskrav avslojar dock i flera fall
relativt laga avkastningskrav. Detta beror sannolikt pa att flertalet av elbolagen dr kommunalt
dgda bolag eller ekonomiska foreningar som dirfér mojligen inte drivs pa “affirsmassiga

grunder” (Edin & Svahn, 1998).

Som dven nimnts i resultatkapitlet anser endast en respondent att deras bolag skulle kunna klara
av att uppna sitt avkastningskrav vid en debiteringsgrad pa 1,0. En otvetydig majoritet pa 93
procent menar att det inte skulle vara mojligt att klara av att uppna avkastningskrav och samtidigt
ha en debiteringsgrad pa 1,0. Virt att nimna idr att alla respondenter viljer att svara pa fragan
trots att de tidigare uppgett att de inte kdnner till bolagets avkastningskrav eller uppvisat

svarigheter att kvantifiera det.



Att inte mer dn tre bolag dndrat sitt avkastningskrav som f6ljd av nitnyttomodellen behover inte
ses som sarskilt underligt med tanke pa att manga av bolagen saknade avkastningskrav. Att fler

bolag skulle ha dndrat sitt avkastningskrav var dirfoér inte heller vintat.

De enda bolagen som fitt sitt avkastningskrav dndrat sedan inférandet av natnyttomodellen var
samtliga beligna i titort och kommunalt dgda. Detta samband kan ses som en indikation pa att
kommunala bolag dr mer benidgna att anpassa sig efter nitnyttomodellen. Eventuellt kan detta
torklaras med att kommunala bolag littare accepterar nitnyttomodellen som regleringsmodell pa

grund av att deras dgare ar offentlig.

De flesta respondenterna svarade att avkastningskravet inte kommer att férindras pa grund av
inférandet av natnyttomodellen. Endast tva respondenter svarar att avkastningskravet kommer
att forindras pa grund av modellen. Om man ocksa betinker respondenternas svar pa fraga 12,
dir 93 procent svarar att det dr omoijligt att uppna debiteringsgraden 1,0 och klara av

avkastningskravet, sa framstar bolagen i undersékningen som timligen férindringsovilliga.

Enligt Edin och Svahn (1998) skulle natbolagen pa kort sikt kunna sinka sina kostnader for drift
och underhaéll och f6r mitning och administration med 30 procent. Det finns inget i enkitsvaren
som motsiger detta pastiende med det finns heller inte mycket som stédjer det. Over hilften av
nitbolagen uppger att de kommer att effektivisera verksamheten genom att skira ner pa

kostnaderna.

Vidare anser Edin och Svahn (1998) att nitbolagens sinkningar av kostnader dven kan leda till
sankta avgifter mot sina kunder. Endast ett fatal av respondenterna svarar dock att deras bolag
kommer att sinka sina avgifter som f6ljd av nitnyttomodellen. Istillet podngterar natbolagen att
de prioriterar kvalitet framfér prissinkningar, vilket inte stimmer 6verens med kundernas

preferenser (Kylstad & Liborg, 2005).

Huruvida nitbolagens férindringar beror pa natnyttomodellen ar svart att siga. Manga menar
dock att dessa effektiviseringar inte beror pa inférandet av nitnyttomodellen, flera respondenter
menar att detta dr nagot som de skulle ha arbetat med dven om inte nitnyttomodellen hade

inforts och att de var en normal del av deras arbete redan innan inférandet av niatnyttomodellen.

Som nimnts tidigare kan elndtbolagen minska sin debiteringsgrad genom att hoja kostnaden till
det overliggande ndtet. Forutsittningarna for att géra detta utan att forlora pengar pa den hojda
kostnaden dr dock fa bolag férunnad. Det krivs att bolaget ingar i en koncern som ocksa innehar

regionala nit. Att 14 respondenter svarat att de kommer att 6ka kostnaden till det 6verliggande



nitet dr dirmed markligt, denna dtgird torde inte vara mojlig f6r mer dn ett par av dessa bolag,.

Det ser dirmed ut som om respondenterna har missuppfattat fraigan.

Kommunala bolag ser ut att vara mer bendgna att vilja effektivisera sin verksamhet till f6ljd av
nitnyttomodellen. De var mer villiga att sinka avgifterna, 6ka kvalitén och att effektivisera

verksamheten dn 6vriga bolag.

Pa frigan om nitbolagens kostnadssinkningar har manga respondenter i fritext svarat att dessa
kan komma att ske i form av personalneddragningar. Ett effektivt sitt att minska
underhillskostnaderna dr nimligen att minska personal styrkan (Edin & Svahn, 1998). Studier har
visat att det finns stora moijligheter att effektivisera underhéllet just genom att minska pa

personalinsatserna i svenska nitbolag med 30 procent pa bara nigra ar (Edin & Svahn, 1998).

Ett uppseendevickande resultat frain undersokningen var att 82 procent av respondenterna i
nuldget inte dmnar anpassa sin verksamhet efter nitnyttomodellen for att de avvaktar juridiskt
beslut. Det ér ett starkt argument for att nitnyttomodellen i nuldget inte fyller sitt syfte. For att

nitbolagen ska anpassa sig efter nitnyttomodellen krivs uppenbarligen ett fillande prejudikat.

Fragan om nitnyttomodellen har paverkat bolagens planering infér framtiden var en 6ppen friga
tor att ge respondenterna moijlighet att komma med 6vriga synpunkter. Respondenterna var
kluvna 1 denna fraga, ungefir hilften svarade nej och hilften svarade ja. Av svaren att déma ser
inte nitnyttomodellen ut att ha paverkat nitbolagens planering nimnvirt. Det dr endast nagon
enstaka respondent som uttrycker stort forindring bland annat genom férsiktigare investeringar

vilket pa lang sikt kan férandra effektiviteten hos natbolaget (Edin & Svahn, 1998).

Att endast fem av respondenterna har en plan for eventuella dterbetalningar behéver inte ses om
speciellt anmirkningsvart. De respondenter som uppger att deras bolag har en plan for
aterbetalning har alla titeln VD. En naturlig reflektion dr naturligtvis om resultatet hade varit
annorlunda om fragan bara stillts till respondenter med titeln VD pa respektive bolag,
respondenter med titeln nidtchef kan misstinkas vara mindre insatta i dylika beslut. Bland
kommentarerna finns exempelvis ett bolag som framhiver problemet med att hitta kunderna som

flyttat.



7  Slutsats

I detta kapitel anvinds resultatet av analysen till att svara pa de fragor som stallts i inledningskapitlet, svaren pd

fragorna dr slutsatsen av studien.

1. Hur gor det svenska nitbolagen som har en debiteringsgrad 6ver 1,2 for att

anpassa sig till ndtnyttomodellen?

De svenska elnitbolagen som ar under granskning pa grund av en debiteringsgrad 6ver 1,2 har 1
dagsliget en avvaktande attityd till nitnyttomodellen. De arbetar inte aktivt med att anpassa sig
till modellen eller att forséka sinka sin debiteringsgrad. Hela 93 procent av bolagen uppger att
det vore omojligt f6r dem att klara av en debiteringsgrad pa 1,0 och samtidigt uppna sitt
avkastningskrav. Endast ett fatal bolag uppger att det kan vara aktuellt att sinka avgifterna for att
paverka debiteringsgraden, dock har fler bolag en mer positiv installning till att 6ka kvalitén i
syfte att paverka debiteringsgraden. Av de fatal bolag som uppvisar tendens till att anpassa sig ar

de flesta kommunala.

2. Urskiljer sig nitbolagen som har en debiteringsgrad 6ver 1,2 och dr under
granskning jamfort med 6vriga elnidtbolag? Utmirker de bolag som 4r under

granskning sig pa nagot sitt genom storlek, dgandeform eller nitomrade?

Det ser inte ut att finnas nagra storre strukturella skillnader mellan bolagen 1 undersokningen och
bolagen i1 Lantz undersékning. Genomsnittsbolaget 1 undersokningen dr visserligen storre men

detta beror frimst pa férekomsten av tva avvikande stora bolag.

3. Hur ir instillningen till ndtnyttomodellen hos nitbolagen som har en

debiteringsgrad 6ver 1,27

Elnitbolagen med en debiteringsgrad 6ver 1,2 dr tydligt negativt instillda till nitnyttomodellen
som regleringsmodell. Bolagen uppvisar en mer pataglic skepticism dn bolagen i1 Lantz
undersokning. De som tycker att deras debiteringsgrad stimmer daligt 6verens med levererad
nitnytta tenderar ocksda till stérre del anse att modellen fungerar daligt som ekonomisk

regleringsmodell.
4. Uppfyller nitnyttomodellen sitt syfte i dagsliget?

Nitnyttomodellen uppfyller i dagsliget inte sitt syfte som regleringsmodell. Syftet med
nitnyttomodellen ar en rittvis reglering av nitforetagen sa att de debiterar skiliga nitavgifter. For

det fOorsta maste saledes granskningen vara rittvis, direfter skall den tillimpas i praktiken.



Nitnyttomodellen uppfyller foljaktligen inte sitt syfte i dagsliget eftersom den inte haft nagon
substantiell effekt, inga dterbetalningar har gjorts och bolagen under granskning varken har eller

dmnar anpassa sig efter modellen.
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Bilaga 1 - Forstudie

Telefonintervju 1

Titel:Natchef
"= Namn: T

Foretag: S

Vad har inférandet av natnyttomodellen medfort £6r er? Finns det nagra generella effekter?
T: Inga effekter mer dn Oket engagemang och diskussion vilket i och for sig dr bra for
verksamheten. Det negativa dr vil att det tar tid frin andra arbetsuppgifter. Jag tror att det pa

ling sikt ar bra for branschen.

* Anser ni/du modellen paverka ert bolag pa ett rittvist sitt i forhdllande il er stotlek (dr
den bittre for storre eller mindre bolag)

T: Vet inte, vi dr ett litet bolag och vi har inte paverkats speciellt mycket.

*  Hur paverkar den langsiktiga mal tex. investeringar?
T: Den paverkar oss inte alls, vi dr ett litet bolag och vér debiteringsgrad ar 1.04. Vi har god

marginal till Energimyndighetens krav, dirfér beh6ver vi inte oroa oss.

* Har er strategi paverkats? Har ni férandrat er strategi, tex. anpassat strategidokument?
T: Nej, vi har inte behovt gora nagra atgirder vare sig pa lang eller kort sikt. Eftersom vi har en

lag debiteringsgrad behéver vi heller inte bry oss om den nya regleringen.

» Vad fick ni for debiteringsgrad?
T: 1,04

o Hur upplever ni denna? Stimmer den 6verens med er upplevda nitnyttar?
* Efter resultatet av nitnyttomodellen, kommer ni att dndra era avgifter?
T: Vi kommer att ha samma avgifter som innan inférandet av nitnyttomodellen men om kraven

hojs 1 framtiden kanske vi far se 6ver var verksamhet.



Telefonintervju 2

= Titel: Natchef
= Namn: M

= Foretag: S

Vad har inférandet av ndtnyttomodellen medfért for er? Finns det nagra generella effekter?
M: Infoérandet har inneburit mycket jobb och engagemang f6r var del och vi har varit tvungna

att lagga mycket tid pa att se Over var verksambhet.

* Anser ni/du modellen paverka ert bolag pa ett rittvist sitt i forhdllande il er stotlek (dr
den bittre for storre eller mindre bolag)

M: Vet ej, svirt att saga.

* Hur paverkar den langsiktiga mal tex. investeringar?
M: Absolut, vi dr tvungna att titta nirmare pa alla delar av bolaget inkl investeringar. Maste vi
anpassa oss si far vi goéra det men vi se hur det utvecklar sig. Det kommer 1 alla fall att

innebara en hel del arbete.

» Har er strategi paverkats? Har ni férandrat er strategi, tex. anpassat strategidokument?
M: Vi maste se Over vara driftskostnader och se till att sinka dem. Detta har vi jobbat med ett
tag och vi tror att det ska ge utdelning. Vi har redan planerat att géra investeringar tex. att

griva ner kablar men vi kommer inte att f6randra dessa.

» Vad fick ni for debiteringsgrad?
M: Vi fick c:a 1,4

o Hur upplever ni denna? Stimmer den 6verens med er upplevda nitnyttar?
» Efter resultatet av nitnyttomodellen, kommer ni att dndra era avgifter?

Nej!



Telefonintervju 3

Titel: Natchef
Namn: R

Foretag: A

Vad har inférandet av ndtnyttomodellen medfért for er? Finns det nagra generella effekter?
R: Inférandet av nitnyttomodellen har inneburit mycket arbete! Vi anpassar niten pa sikt sa att
de blir billigare dn de fiktiva ndten. Vi fick daligt resultat bland annat pga omvirldsfaktorer
(stora avbrottet i s6dra Sverige 1 september 2003). R tror i och for sig att myndigheterna ska ta
hiansyn... Han menar dock att de inte kan paverka hur de far elen, det borde finnas en
nitnyttomodell f6r dem som levererar till dom ocksa... Ett resultat av nitnyttomodellen ar
samre kvalitet till kunderna. Ej aktuellt att sinka priserna, de édr satta efter vira verkliga
kostnader. Det fiktiva nit vi far genom nitnyttomodellen dr ej verkligt, vart nat ar 20-25%
storre. Ett exempel ar nerliggandet av F10. Vi har fortfarande kablar etc, modellen tar dock
bort F10 ur det fiktiva nitet men vi har fortfarande kostnader, hjilper ju inte att griva upp

kablarna...

* Anser ni/du modellen paverka ert bolag pa ett rittvist sitt i forhdllande till er stotlek (dr
den bittre for storre eller mindre bolag)
R: Storre bolag har nog fatt paverka lite mer. Vi har inte fitt paverka sia mycket. Han tror inte

nitbolag generellt r sirskilt n6jda, det ar nog bara energimyndigheten som ar...

* Hur paverkar den langsiktiga mal t ex investeringar?

R: Vi har fatt revidera vara planer. Billigare och enklare.

» Har er strategi paverkats? Har ni forandrat er strategi, t ex anpassat strategidokument?

R: Se ovan.

» Vad fick ni for debiteringsgrad?
o Hur upplever ni denna? Stimmer den 6verens med er upplevda nitnyttar?

R: 1,38 (GP). Nej, vart verkliga nit dr storre.

» Efter resultatet av nitnyttomodellen, kommer ni att dndra era avgifter?
R: Nej, det dr vara verkliga kostnader som avgor priset. Vi dr dgda till 50% av kommunen och

50% av 6resunds energi.



Telefonintervju 4

=  Titel: Elnatchef
= Namn: G
» Foretag: U

Vad har inférandet av ndtnyttomodellen medfért for er? Finns det nagra generella effekter?
G: Vi har sinkt priset for att fa ner debiteringsgraden. Kommunigt till 100%, vi har inga
vinstintressen. Minskat underhall hade annars gett ligre debiteringsgrad. Vi har installerat
fjarravlasning vilket premieras i nitnyttomodellen. Vi far bittre debiteringsgrad av att ha ldgre
kostnader f6r avldsning (mer betalt per matpunkt i modellen). Generellt kan sigas att modellen

kommer att ge lagre marginaler pa sikt.
G gillar grundtanken med modellen. Anser att de kan bli bittre.

* Anser ni/du modellen paverka ert bolag pa ett rittvist sitt i forhdllande till er stotlek (ar
den bittre for storre eller mindre bolag)

G: stérre bolag kunde nog paverka mer. Vi var representerade genom svensk energi, en plats.

* Hur paverkar den langsiktiga mal tex. investeringar?
G: nitnyttomodellen anger att man ska skriva av pa 40 ar. Vi har tills nu skrivit av pa 25 ar. Ju

lingre avskrivning man har desto liagre priser kan man ta.

Forvirvade ett nirliggande nit for ett tag sedan. Det nitet var byggt pa ett optimalt sitt och
varat pa ett optimalt sitt. Nir vi slog ihop dem sa ir totalen inte optimal... nitnyttomodellen

riknar dock med ett totalt sitt optimalt sitt vilket missgynnar oss.

Gudrun har paverkat oss mer dn inférandet av nitnyttomodellen. Fram till 2010 ska vi oka

leveranssikerheten. Reducera avbrott for att fa ner debiteringsgraden.

» Har er strategi paverkats? Har ni férandrat er strategi, tex. anpassat strategidokument?

» Vad fick ni for debiteringsgrad?
o Hur upplever ni denna? Stimmer den 6verens med er upplevda nitnytta?
Subjektiv fraga... Vi hade 1,08 2003 och 1,07 2004. Anser att vi kan bli battre.

»  Efter resultatet av natnyttomodellen, kommer ni att dndra era avgifter?

Har sinkt avgifter redan, ar inte frimmande for det.



Bilaga 2 - Enkétfragor

Inledande fragor

1. Vad ar din titel?

L Nitchef
L VD

2. Hur manga kunder har ni?

[

[
R o

3. Hur mycket el gick genom ert nit 2004? (GW)

[

[
| o

4. Hur stor omsittning har ni? (Mkr)

[
[~
| o

5. Hur ménga anstillda har ni?

[
[
| o

6. Hur ser ert nitomrade ut f6r majoriteten av era kunder?

Tatort

Landsbygd
e

Lika mycket tatort som landsbygd



7. Hur ser dgarsituationen ut?

L. Privat
L Kommunalt
L Ekonomisk férening

C Kombination av privat och kommunalt dgande

8. Hur vil insatt dr du i1 nitnyttomodellen som ekonomisk regleringsmodell? (1 = Lite, 6 =

Mycket)

O oOonoononoaono

9. Hur vil anser ni att nitnyttomodellen fungerar som ekonomisk regleringsmodell? (1 = Lite, 6

= Mycket)

O oOo0oonoonaon

Ev. kommentar:

| o



10. Anser ni den debiteringsgrad som ni fitt av nitnyttomodellen stimmer Overens med er

levererade natnytta? (1 = Lite, 6 = Mycket)

Ly

O 0O 0 o o
~

11. Vad har ni {6r avkastningskrav/mal?

C

Vet gj

[~
| o

12. Anser ni att ni kan nd en debiteringsgrad pa 1,0 och samtidigt uppna ert avkastningskrav?

EJa

L. Nej
L. Vet ej

13. Har avkastningskravet forindrats sedan inférandet av natnyttomodellen?

C
C

Ja
Nej

Vet gj



Om ja, hur mycket?

[~
| o

14. Kommer avkastningskravet férindras pa grund av natnyttomodellen?

EjJa

Nej

C

Vet gj

Om ja, hur mycket?

R o

15. Som f6ljd av inférandet av niatnyttomodellen, i vilken grad kommer ni att: (1 = Lite, 6 =

Mycket)

Sanka avgiften E E BE BB BE O
Sanka kostnaderna genom att effektivisera verksamheten C O DL E .
Oka kvalitén O O E & BE .
Oka kostnaderna for det dverliggande néatet C OC DD & .

Ovriga atgarder:

| o

16. Om ni tvingas sinka ndtavgifterna (era intdkter) kommer ni da vara tvungna att sinka era

reella kostnader?



C
L

Ja
Nej

Vet gj

Om ja, i vilkken omfattning?

[
[
R o

17. Om ni inte dmnar anpassa verksamheten efter nitnyttomodellen beror det da pa att ni:

Det ar mojligt att valja flera svarsalternativ:

Avvaktar juridiskt beslut

Annat:

[
[

| o

18. Hur har inférandet av nitnyttomodellen paverkat er planering infér framtiden? (6ppen fraga)

[

[
R o

19. Om ni blir aterbetalningsskyldiga, har ni i nuliget nagon plan for hur aterbetalningen ska ga

till?

L
L
L

Ja
Nej

Vet gj

Om ja, hur?

£ L

| o



20. Vilket bolag representerar du? (Endast for kontroll av datainsamling, kommer e¢j att

publiceras)

[
[
R o




