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Titel: Informationsstrategi inom omvérldsanalys - en studie om svensk dagligvaruhandel

Problembakgrund & problem: Inom den svenska dagligvaruhandeln har det under senare ar
skett forédndringar i industristrukturen. Detta gor att foretagen inom den svenska
dagligvaruhandeln maste anpassa sig till radande forhallanden. Genom omvaérldsanalys blir
detta mojligt for foretagen, da analysen studerar paverkande faktorer i dess omvérld. De
teoretiska skolorna som aterfinns i litteraturen, ger sin bild av hur omvérlden bér beaktas och
vilka faktorer som ar viktiga. Studiens fragestallning &r att studera om det finns en kongruens
mellan praktik och teori i utformningen av informationsstrategi inom omvérldsanalys for
foretag i svensk dagligvaruhandel?

Syfte: Att skapa Okad forstaelse for tillvdgagangssatt och utformningen av
informationsstrategi inom den strategiska omvérldsanalysen. Uppsatsen ska jamfora de tre
storsta foretagen inom den svenska dagligvarubranschen med varandra samt relatera
foretagens tillvagagangssatt till teoretiska modeller.

Avgransningar: Vi har inte for avsikt att studera utformningen av en afférsidé eller de beslut
som foljer en omvérldsanalys. Studien behandlar inte den del dar mottagaren ar pa taktisk
eller operativ niva. Samtidigt kommer inte undersokningen, att i detalj, beskriva de modeller
for insamling av data som forekommer i litteraturen samt inte behandlar den oplanerade
omvérldsanalysen, samt den del inom omvarldsanalys som utfor scenarioanalysen.

Metod: Studien har genomforts med en kvalitativ undersékningsmetod. Insamlingen av
primdrdata har skett genom fyra olika priméra kéllor d&r samtliga har utforts genom intervjuer
med ett ostrukturerat tillvagagangssatt. Det ostrukturerade tillvdgagangssattet har passat battre
for studiens syfte an ett mer strukturerat tillvagagangsstt.

Slutsatser: Studiens fragestéllning var att underséka om det finns kongruens mellan praktik
och teori i omvérldsanalyser for foretag i svensk dagligvaruhandel. En av studiens slutsatser
ar att foretagens omvarldsanalys har en starkare forankring i foretagens informationsbehov én
i teoretiska modeller. En béttre struktur for att precisera informationsbehovet bor efterstrévas.

Forslag till fortsatta studier: Under studien har nagra intressanta aspekter framkommit. En
av dessa ar om det foreligger komplikationer i att nd ut med informationen i organisationen.
Likasa vore det intressant att undersdka om hur stor paverkan omvarldsanalysen faktiskt har
pa den strategiska planeringen.



ABSTRACT

Master Thesis in Business Administration, School of Business, Economics and Law, Goteborg
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Title: Information Strategy in the Business Environment Analysis - The Swedish Grocery
Industry

Background & problem: In the last couple of years the Swedish grocery industry made
changes within the industry that has had an important impact on its structure. Due to these
changes, the firms in the industry have had to adjust and it is through a business environment
analyse the company can successfully complete the adjustment. The theoretical schools
describe what to look for and what the important factors are in the environment. This leads to
this thesis problem: Is there a consensus between the practical and theoretical information
given in the use of the business environment analysis for the firms in the Swedish grocery
industry?

Purpose: The purpose of this study is to increase the understanding for how companies in the
Swedish grocery industry utilize procedures of their business environment analysis. The study
shall compare the three biggest companies’ in the Swedish grocery industry and how the
companies’ utilizes procedures with theoretical models.

Delimitations: The authors of this thesis have no intention to study the shaping of a business
concept or the decisions that come out of the business environment analysis. The study
intends to deal with the part of the receiver of the strategic planning and not to the medium-
range or tactical planning. Neither does the researches intent to describe in detail the models
for collection of data that is occurring in the literature nor study the unplanned environment
analyse.

Methodical approach: This study was accomplished using a qualitative research method.
The collection of the empirical material has been through four different primary sources and
has been through more or less a semi-structured interview method. The semi-structured
method has been the better alternative than the structured method for the purpose of the
research.

Result and conclusions: The research studied the Swedish grocery industry and the three
biggest firms. The conclusion is that there is no consensus between practice and theory in how
those three companies work with the business environment analyses.

Suggestions for further research: Suggestions for further research could be taken from the
thesis delimitations. One suggestion could be to study how huge of an impact the business
environment analysis actually has on the organizations strategic planning.
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1. INLEDNING

’Mitt intresse for framtiden kommer sig av att jag tanker tillbringa resten av mitt liv dar.”

Charles F. Kettering

Inledande kapitlet presenteras bakgrund och problemdiskussion till det valda omradet for
studien. Utifran problemdiskussionen leder darefter fram till en fragestallning samt till ett
syfte for uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Vi vaknar upp till en ny dag varje morgon och den nya dagen &r aldrig den andra lik. Det
kanske ar darfor vi alltid har intresserat oss for framtiden och vad som komma ska. | var
omvarld foreligger det otaliga faktorer som paverkar oss pa ett eller annat sétt.

Vad som paverkar oss som individer eller manskligheten generellt, ar i manga ganger samma
faktorer som paverkar en organisation. Foretag lever, tanker och utvecklas likvardigt oss
manniskor, allra viktigast kanske &r att foretag som lever ocksa dor. Det ar viktigt att som
foretag inse nar en mojlighet uppkommer och ta tillvara pa en sadan. Viktigast &r att veta nar
en fara ar pa vag, Simon Spies sa en gang: "Det svaraste med att gora bra affarer ar att avsta
fran de daliga™, vilket historiskt sett bevisats manga ganger. Hur undviker foretag att gora
daliga affarer, hur 6verlever de? Precis som alla andra levande varelser, genom att inforskaffa
och tolka information om mdjligheter och hot i foretagets omvarld. Samtidigt uppstar fragan
om vad som egentligen definieras som foretag och omvarld, var gar gransen mellan dessa tva?

Frankelius och Rosén (1993) ndmner att det inte alltid ar Iatt att faststélla grdnsen mellan
foretag och omvarld. Dagens foretag verkar i allt hogre grad i allt intensivare samarbete med
andra aktorer. Den klassiska bilden av ett foretag ar en enhet innehallande en hierarkisk
struktur av olika avdelningar och aktiviteter. Normann (2001) beskriver hur foretaget i dag
skiljer sig fran gardagens féretag. Normann beskriver, vad han kallar, ett “sprangt foretag”,
vilket skiljer sig fran det traditionella foretaget, det vill séga vad som fanns inom foretagets
fyra fysiska véggar. Det sprangda foretaget skiljer sig bland annat med att det i dag &r allt
viktigare att bilda natverk och att foretag i allt storre grad inte nddvandigtvis har allt inom
sina fysiska vaggar. Problem med definitionen av foretag far konsekvenser pa
omvarldsanalysen da ett tatare samarbete mellan foretag kraver ett mer komplext
analysarbete. Problematiken med definitionen av ett foretag paverkar alltsa definitionen av
omvérldsanalys. | denna studie kommer vi att definiera ett féretag som tillgangarna’ i en
juridisk enhet.

Ett foretags omvarld kan forknippas med faktorer som konkurrenter, kunder, marknader och
ekonomi i stora termer (Samuelson, 2004). Frankelius och Rosén (1993) beskriver dock
omvarlden som mer komplex adn sa och menar att den ser mycket olika ut for olika
organisationer. | denna studie definieras begreppet omvérld av de externa faktorer i den
omgivande miljon som paverkar foretaget. Det vill saga omvérlden &r det som star utanfor den

! Med tillgangar menar vi bade materiella och immateriella tillgéngar.



juridiska enheten. Omvarlden bestar av omstandigheter som paverkar foretaget direkt eller
indirekt genom kedjereaktioner.

Det géller att ha ratt information, vid réatt tillfalle och sedan ta ratt beslut beroende pa
omkringliggande omstandigheter. Foretag skaffar information om mgjligheter i omvarlden
genom omvarldsanalys, planerad eller oplanerad®, den finns dar, om &n omedvetet. For att
utnyttja den externa informationen maste de veta vilka mojligheter som finns att tillga inom
foretaget, det kravs en intern analys. Forst nar externa och interna mojligheter kopplas ihop pa
ett bra satt uppstar lyckade beslut. Inom foretagsvarlden beskrivs sammankopplingen mellan
den interna och externa analysen som den strategiska beslutprocessen (Steiner, 1979). Den
strategiska beslutsprocessen innefattar den arbetsprocess som foreligger innan ett strategiskt
beslut kan tas. Processen borjar med foretagets affarsidé. Affarsidén beskriver en framtidsbild
av foretagets position och det satt ett foretag vill gora affarer pa. Med affarsidén som
utgangspunkt undersoker foretagen den interna och externa miljon for att se vilka
handlingsalternativ som &r mojliga. Alternativen véarderas mot varandra och strategiska beslut
genomfors. Strategiska beslut definierar vad som ska inga i foretagets processer. Processerna
realiserar affarsidén och &r de som tillsammans utgor grunden for verksamheten (Ljungberg
m.fl., 2000). Strategiprocessen i helhet kan enkelt forklaras genom figuren 1.1.

Extern analys

Beslut om
atgarder

Handlings-
alternativ

Affarsidé

Intern analys

0

Figur 1.1. Den strategiska planeringsprocessen (Modifierad fran Samuelson, 2004)

Insamlande av information, i detta fall omvarldsanalysen, kan bli en delprocess. En sadan
process kallas ofta for informationsstrategi® och beskriver det sétt foretaget samlar
information, vilken typ av information de samlar in samt med vilken frekvens de genomfor
processen (Frankelius, 2001).

1.2 Problemdiskussion

Insamlad information &r i manga fall avgérande for foretag. Den tid och kraft foretag agnar
informationsstrategins problematik varierar, fran nastintill obefintlig till genomarbetad och
systematisk. Omvarldsanalys ar en nodvéandig atgard om foretag vill skapa langsiktiga
konkurrensfordelar och en hallbar utveckling. Ingen produkt saljer mer &n i den omfattning
den tillfredsstaller kundens behov och det géller for foretagen att veta vilka dessa behov ar
och hur de foréndras (Ljungberg m.fl., 2000). Analysen &r dock inte helt problemfri.
Informationsstrategins utformning kan skapa dalig precision i syfte och betydelse om foretag
missar relevanta paverkande faktorer.

2 Bland annat redogér Mintzberg med flera (1998) fér den oplanerade omvérldsbevakning.
® Informationsstrategi kan innehalla information som &r utdtriktad. Denna typ behandlas ej i denna studie.




Vilka dessa paverkande faktorer ar skiljer sig mellan olika teoretiska skolor. Vissa teorier ger
ett fardigt schema som kan foljas for att fa vad respektive forfattare anser vara relevant
information. En fardig struktur att félja kan, enligt vissa teoretiker, ge ett béattre djup i de delar
som undersoks, till exempel Porter (2004)*. Andra teoretiska skolor havdar att det &r ett
misstag att avgransa omvarldsfokus till fardiga strukturer och modeller och foresprakar istallet
ett strukturlost forhallningssatt. Fardiga modeller undersoker ofta faktorer och aktérer som
foretaget har en befintlig eller uppenbar relation med. Forfattarna inom den strukturlosa
skolan menar att omvarldens delar inte fungerar fristdende utan har ett inbérdes samband som
darfor maste integreras i den omvarldsmodell foretaget anvander sig av (Frankelius & Rosén,
1993). Gemensamt teoretikerna emellan &r att omvarldsanalysen i olika utstrackning bor
anpassas efter den industristruktur som rader. Enligt Pagels-Fick (1999) ar omvérldsanalys
viktig d& industristrukturen® &ndras och d& forandringar i bland annat avregleringar eller
internationella foretagsallianser uppstar. Den industristruktur vi valt att undersoka ar den
svenska dagligvaruhandeln.

Dagligvaruhandeln i Sverige kénnetecknas av betydande koncentration. Parti- och
detaljhandel bedrivs i stor utstrackning integrerat. De bada handelsleden har tre rikstackande
block, ICA, Coop och Axfood. Dessa handelsblock svarar for den dominerande delen av
dagligvaruforséljningen i landet (www.konkurrensverket.se, 2002). Foretagens respektive
marknadsandelar inom dagligvarubranschen var under ar 2004, 35,6, 17,0 samt 18,3 procent
(Herner, Handelshtdgskolan vid Goteborg universitet, 2005-10-13).

De tre blocken har under senare ar delvis fatt en andrad struktur och inriktning, bland annat
genom internationalisering. Hollandska Royal Ahold har gatt in som delagare i ICA,
kooperationen har inlett ett nordiskt samarbete i Coop Norden och Axfoodgruppen har 6kat
integreringen av parti- och detaljhandelsforetag samt etablerat sig i Finland. ICA har inlett ett
samarbete med Dansk Supermarked som &ger lagpriskedjan Netto (www.konkurrensverket.se,
2002). Dagligvaruhandeln domineras av tre block som ar vertikalt integrerade. Pa senare ar
har nya lagprisaktorer etablerat sig pa marknaden vilket har paverkat konkurrensen positivt
(www.konkurrensverket.se, 2005). Nagra av de monopol som Sverige fortfarande innehar,
trots ett medlemskap i EU, kan komma att tas bort inom en snar framtid, vilket formodligen
kommer att paverka industristrukturen. Under de senaste aren har kundernas kdpbeteende
andrats sig och kunderna i dag har storre benagenhet n tidigare att efterfraga substitut till
dagligvarubranschens mer traditionella produkter (Konsultrapport, 2001, Svensk
dagligvaruhandel).

Vi har valt att undersoka hur foretag inom den svenska dagligvarubranschen genomfér
omvérldsanalys. Det vill sdiga om den &r teoretiskt férankrad med en uppbyggd systematik
efter modeller. Studien kommer att Oka forstaelsen for det praktiska utforandet av
omvarldsanalyser. Vi anser att studien &r viktig pa grund av den paverkan en omvérldsanalys
kan fa pa en strategisk beslutsprocess. Omvarldsanalysens innehall styr i vilken grad den
paverkar beslutsprocessen. Det tillvagagangssatt som anvands for att genomfara analysen, det
vill saga den valda informationsstrategin, paverkar dess innehdll. Vi ska undersoka hur
foretag styr analysens innehall, om foretag styr analysens innehall efter teoretiska modeller.

* Porter &r endast en av flera forskare som antar denna stdndpunkt.
® Industristruktur &r i detta fall en bredare definition av bransch, det vill séga faktorer i industristrukturen
paverkar branschstrukturen.



1.3 Fragestallning

Vi har for avsikt att studera den del av processen i en omvdrldsanalys som innefattar
uppfdrandet och anvandning av en inatriktad informationsstrategi.

Fragestallningen &r att studera om det finns en kongruens® mellan praktik och teori i
utformningen av informationsstrategi inom omvarldsanalys for foretag i svensk
dagligvaruhandel?

1.4 Syfte

Att skapa okad forstaelse for tillvagagangssatt och utformningen av informationsstrategi inom
den strategiska omvérldsanalysen. Uppsatsen ska jamfora de tre storsta foretagen inom den
svenska dagligvarubranschen med varandra samt relatera foretagens tillvagagangssatt till
teoretiska modeller.

1.5 Avgransningar

Denna studie kommer inte, att i detalj, beskriva de modeller for insamling av data som
forekommer i &mnets litteratur. Det vill sdga modeller som kundanalyser, konkurrentanalyser
eller modeller for hur externa databaser utnyttjas. Studien kommer déremot att inkludera
modeller vars syfte ar att beskriva foretagets omvarld.

Omvarldsanalysens syfte ar bland annat att bedéma osakerheten i foretagets omvarld. For att
bedéma olika utfall for framtiden kan foretaget satta upp olika scenarier for dess troliga utfall.
Denna del av omvarldsanalys kommer inte att innefattas i studien.

® Kongruens betyder likformighet eller éverrensstammelse.
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1.6 Uppsatsens fortsatta disposition

Kapitel 2

Referensram

1L

Kapitel 3

Metod

1L

Kapitel 4

Introduktion till
dagligvarubranschen

L

Kapitel 5

Empiri

L

Kapitel 6

Analys

L

Kapitel 7

Slutsatser

Redogorelse for teorier inom omvarldsanalys. Vi
beskriver de begreppsdefinitioner och den terminologi
vi anvant for att sékerstalla dverrensstammelse med
gangse uppfattning.

Redovisning for tillvagagangssatt och metodik. Vi for
en diskussion om insamling och behandling av
information samt studiens tillforlitlighet samt
trovardighet.

Presentation av underlag for empiri. Vi beskriver
industristrukturen for dagligvarubranschen och ger en
kort foretagspresentation av ICA, Coop samt Axfood.

Redogor for undersokningens intervjuer. Vi aterger
respondenternas svar fran intervjuer vi genomfort
med ansvariga for omvarldsanalys inom foretagen
ICA, Coop samt Axfood.

Kongruens mellan teori och praktik. Vi analyserar de
likheter och skillnader som finns mellan teori och
praktik for tillvagagangssattet av hur
omvérldsanalysen genomfors.

Vara slutsatser av uppsatsen. Vi redogor slutsatser,
och forslag pa fortsatte studier.

Figur 1.3. Uppsatsens fortsatta disposition (Egen)
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2. REFERENSRAM

“En teori behdver inte ge oss svar, men den borde kanske ansétta problemen med fragor tills
de ger ifran sig atminstone nagot.”
Parafras fran ett uttalande av Anthony Boucher

Referenskapitlet presenterar teorier som har anknytning till omvarldsanalys. Kapitlets innehall
ar inte uttmmande, men avsikten dr att ge en Oversiktlig bild av de teorier som vi beskriver
och inte en grundlig forstaelse for dem. | analysen ges en nagot mer detaljerad beskrivning
och dérmed forklaras teorierna bara oversiktligt i referenskapitel.

2.1 Syftet med omvarldsanalys

"Varje omvarldsanalys syfte ar att ge stod at beslutsfattandet inom en bestéllande
organisation. Kan ett sadant stod inte astadkommas ar analysen inte meningsfull och
motiverar inte de kostnader som den kraver.”

(Furustig & Sjostedt, 2000, s. 8)

Pagels-Fick (1999) menar att processen for omvarldsanalys innebdr att de ansvariga bygger
upp en forstaelse for omvarlden. Omvarldsanalysen &ar ett satt att kontinuerligt prova
strategins giltighet. Analysen maste darfor standigt underhallas for att se om omvérlden har
forandrats sa pass mycket att ett nytt beslutsunderlag leder till nya strategier. Det vill séga om
omvarldsbevakningen ska ge signaler om hot mot vald strategi eller att verksamheten under
loppets gang ska identifiera nya majligheter.

2.2 Problematiken med att bygga en informationsstrategi

Att identifiera nya majligheter och hot ar svart och de faktorer som kan paverka ett foretag
med storst kraft &r ofta de som ett foretaget minst forvantar. De faktorer som foretaget minst
forvantar dr ocksa de som &r svarast att upptacka. Traditionella modeller har en tendens att
antingen generalisera data eller att inte sdtta ovéntade faktorer i fokus (Frankelius, 2001). Att
frigora sig fran traditionella inlarda tankemonster leder oss till teorier inom
beteendevetenskap och evolutionar kunskapsteori. For att forsta problematiken redogor vi har
kort om den bakomliggande logiken.

2.2.1 Forforstaelse

Det galler for varje individ att tillsatta kunskap i praktik. Om en individ kan implementera
kunskap har denne en forforstaelse for teorin. Detta kan aven kallas kompetens, det vill saga
forforstaelse att utnyttja sin kunskap i praktiken (Targama, 2002)’.

Forforstaelse kan inte 6verforas som ett paket, den maste skapas hos varje enskild individ. En
individ handlar utifran den egna forstaelsen av verkligheten. Vad individer redan vet styr inte
bara vad de gor utan ocksa vad de uppfattar, samt hur de uppfattar det. Targama menar att
individer inte ser allt pa grund av att de har kunskap som bygger pa bristande information och

" Forfattaren McCaskey (1982) med flera, beskriver vér definition av forforstéelse som kognitiva strukturer.
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mentala blockeringar. Individer tenderar att se saker som de &r inlérda att gora, vilket innebdr
att var varldsbild paverkas av modeller och antaganden. Att individer inte ser eller intresserar
sig for allt, utgors alltsd av brister nar det galler vilja, kreativitet, mental formaga och
information (Targama, 2002).

"Vi upptécker inte varlden, vi skapar den och den varierar fran individ till individ."
(Targama, Handelshogskolan vid Goteborg universitet, 2005-10-31)

Teoretiker vill paverka individens forforstaelse for att skapa forutsattningar till korrekt
tolkande och darmed korrekt handlande vid avgodrande situationer, till exempel vid
beslutsfattande.

2.2.2 Myt

Organisationer i helhet besitter en viss kunskap, forforstaelse och kompetens®, det &r den sa
kallade foretagsmyten. Myten ar summan av de samlade individernas forforstaelse i en
organisation. Det & vad som vanligtvis bendmns organisationskultur. Det sétt
organisationskulturen ser pa foretaget och dess omvérld bendamns som den myt foretaget lever
i. Nar den radande myten inte formar generera strategier som forbattrar foretagets position pa
marknaden &r den foraldrad. Vad som kravs da ar en forandrad verklighetsuppfattning, ett sa
kallat mytskifte (Claesson, Handelshdgskolan vid Géteborg universitet, 2005-09-01).

Omvarld

Myten om vart foretaget
och péaverkande faktorer
befinner sig

Foretagets paverkande faktorer

Foretagets blickfang om inte myten ar uppdaterad Var foretagets blickfang borde vara

Figur 2.1. Hur organisationskulturen uppfattar foretagets position i omvarlden (Egen)

2.2.3Tid och rorelse

Vad som gor en myt inaktuell dr ofta att omvarlden ror sig i en annan hastighet an foretagets
kulturella utveckling, kulturen hénger inte med. En kontinuerlig genomfoérd omvérldsanalys
vars information sprids i foretaget uppdaterar myten. Analysens tillvagagangssatt kommer att
spegla den nya myten (Claesson, Handelshdgskolan vid Géteborg universitet, 2005-09-01).

Om analysens tillvdgagangssatt foljer uppsatta modeller ar det viktigt att modellerna tar in
relevant information. Relevant information for féretag samt hur den inférskaffas skiljer sig

& Kompetens kan dven benamnas kollektiva kognitiva strukturer (Weick & Bougon, ur Tomicic, 1998).
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mellan olika teoretiker. De olika teoretiker med respektive modeller som finns ger ofta férslag
till forbattringar utifran befintlig kritik. Kritiken till befintliga modeller ligger ofta i att de har
en tendens att bli antingen statiska eller alltfor generella for att ge relevant information.

En modell som &r statisk bygger pa historisk data och skapar endast en 6gonblicksbild dver
situationen som rader den dag analysen genomfors. Statiskt ar ordrlig och ej foranderligt och
en modell som &r statisk inkluderar inget framtida tidsperspektiv. Den statiska modellen tar ej
hansyn till den osékerhet som finns i omvarlden. Osakerhet® kan brytas ner och analyseras i
dynamik och komplexitet. Dynamik beskriver stabilitet, eller den relativa storleken pa
forandringar dver tiden. Komplexitet &r till den grad en individ anser att omvarlden &r enkel
eller svar att forutse. Den beskriver det antal aktorer som finns samt hur forutsagbart
aktorernas agerande &r, om omgivningen ar heterogen eller inte (Hildreth m.fl., 2000).
Oséakerhetens tva variabler, dynamik och komplexitet, kan sagas utgora motsatsen till det som
ar statiskt, det vill saga till ett oforanderligt tillstand. Att en modell tar hansyn till oséakerhet ar
viktigt eftersom analysens tillvagagangssatt behéver uppdateras och utvecklas. Till exempel
ar den typ av data som inkluderats i tidigare information och undersokts i tidigare analyser
inte automatiskt relevant vid ett senare tillfalle analysen genomfors.

En modell som &r alltfor generell ger allmén information som ej &r foretagsspecifik och inte
kan rédknas som fakta (Frankelius, 2001). Om informationen inte &r foretagsspecifik kommer
inte informationen att generera nagra for- eller nackdelar i konkurrensen. Vad som paverkar
konkurrensfordelarna &  utférande och  sammanséttning av  huvudprocesser.
Huvudprocesserna &r de som realiserar foretagets affarsidé vilket gor att utférande och
sammansattning av dem skiljer sig foretagen emellan. Det &r alltsa i den grad en omstandighet
i omvarlden paverkar en av foretagets huvudprocesser som paverkar om information &r
generell eller inte. Paverkande omstandigheter kan sdgas vara motsatsen till generella
omstandigheter.'?

Kraven pa en modell &r stora, vi ska i nasta avsnitt ga igenom de teorier som finns inom

omradet samt forsoka lyfta upp den kritik som finns.

2.3 Modeller styr hur vi ser pa foretagets omgivning

En modell ar och maste alltid vara en férenkling av verkligheten. Fragan ar alltsa pa vilket
satt verkligheten bast ska forenklas givet ett visst bakomliggande problem.”

Frankelius (2001, s. 42)
Vi presenterar hdar de omvarldsanalysmodeller som ofta anvands i olika teoretiska

sammanhang. Olika teorier och modeller &r till varierande nytta for olika andamal. Darfor
finns det for- och nackdelar med de flesta modeller. Modellerna beskrivs kortfattat och urvalet

® Omvérldsanalysen syfte ar att inforskaffa information om en osaker omgivning, men analysen méste dven ta
hansyn till om osékerheten paverkar foretaget. Detta beskrivs narmare i avsnitt 3.4.

1% Informationens péverkan och osakerheten pé foretaget ar grundlaggande terminologi. Grundlaggande for den
kritik forfattare och teoretiker ger varandra men ocksa for den diskussion vi uppsatsforfattare kommer att fora i
referensram, analys och slutsatser.
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av teorierna ar enligt gangse uppfattning de mest verklighetstrogna modellerna'. Vi vill ocksa
visa hur traditionella teorier kan fa effekter pa omvarldsanalysen genom att aterge vanligt
férekommande kritik mot modellerna. Att en organisation anvander en modell betyder att de
anpassar sig efter de tankemonster som finns i modellen. Vad som ska undersékas och hur
undersokningen ska genomforas kan da bestammas utifran modellen istéllet for att utga fran
den foretagsspecifika situationen (Frankelius, 2001). Eftersom modellen &r en avbild av
verkligheten bér modellen ligga nara verkligheten i fraga om att ta hansyn till paverkan och
osakerhet.

2.3.1 Michael Porters Femkraftsmodell

Porters femkraftsmodell (Five forces model) definierar foretagets bransch. Den utgar fran
dess struktur och undersoker foretagets konkurrensposition. Branschanalysen hjalper till att se
hur attraktiv branschen dar med avseende pa langsiktig lonsamhet och vilka faktorer som
bestammer denna lénsamhet. Foretag kan utifran konkurrensmodellen analysera vilka faktorer
som avgor den relativa konkurrenspositionen inom branschen Analysmodellen &r ett verktyg
for att forsta strukturen i en bransch, vilken beror pa sammansattningen av dess fem faktorer
(Porter, 1985).

Omvarld/Bransch

Potentiella konkurrenter

|

Leverantorer o Kunder
— Konkurrenssituation «—

Substitut

Figur 2.2. Porters Femkraftsmodell (Porter, 1985, s. 29)

Branschen utgor enligt Porter foretagets omvarld i den mening att det som star utanfor endast
ar av relativ betydelse. Utifran Porters faktorer kan foretag lokalisera den egna positionen och
den optimala positionen for konkurrensfordelar. Porter menar att foretag ska inrikta sig pa de
kunder och leverantdrer som har minst makt. Sammansattningen mellan dessa faktorer
paverkar lonsamheten for branschen. Anledningen till att vissa verksamheter lyckas béttre an
andra i en bransch &r att de har skapat en gynnsam strategisk position i kraft av att de har
utvecklat konkurrensfordelar. Langsiktig lénsamhet uppnas genom starka och hallbara
konkurrensfordelar. Konkurrensfordelarna &r den unika sammanséttningen av och
forhallningssattet mellan foretagets omvarldsfaktorer (Porter, 1985).

Bengtsson och Skérvad (2001) ger viss kritik mot att anvdnda en omvérldsanalys med
utgangspunkt fran Porters femkraftsmodell. De menar att den ger en allt for statisk bild av

1 Gangse uppfattning & vad vi efter genomgang av tillganglig information anser vara de vanligast
forekommande teorierna. En mer utforlig motivering aterfinns i avsnitt 3.3.
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omvaérldsbeskrivningen. Branschanalys och branschforstaelse ar inte alltid det viktiga for att
utforma foretagets strategier, eftersom branschgranser omdefinieras sa snabbt.

2.3.2 PEST-modellen

PEST-modellen? identifierar faktorer for foretaget som inte enbart fokuserar pa traditionella
marknads- och konkurrentanalyser. Det centrala for modellen &r att identifiera de drivande
forandringskrafterna i foretagets omvarld och fokusera analysen pa dessa. Modellen lyfter
fram faktorer som politiska, ekonomiska, sociala och teknologiska (Johnson & Scholes,
1999).

Makro miljo
Myndigheter
Bransch
Teknologi
Utbud
Marknad

Kunder Produkter

Leverantorer

Personal

Naturtillgdngar Konkurrenter

Globala fragor

Figur 2.3. Bates omvarldsmodell utifrdn PEST-modell (Modifierad fran Frankelius, 2001, s.
52)

Modellen visar att det finns bade makro- och mikrofaktorer som paverkar foretaget och dess
omvarld. Den lagger dock tyngdpunkten pa att forklara de makroekonomiska faktorerna.
Fahey & Narayanan menar att modellen fokuserar pa den nuvarande situationen men att den
ocksa har en ansats till att vara framatblickande. Pa grund av att modellen inte &r statisk, kan
den anses ha ett flexibelt forhallningssatt till foretagets omvarldsfaktorer. De menar vidare att
dess styrkor &r att den bland annat ser pa omvérlden i ett bredare perspektiv och inte ar Iast i
vad som undersoks (Fahey & Narayanan, 1986).

Johnson och Scholes (1999) framfor istallet kritik mot just modellens breda perspektiv. Den
genererar enligt dem alltfor generell information for att beskriva vilka faktorer som paverkar
foretaget. Relevansen for de faktorer som lyfts fram ar ibland liten och har for dalig precision
for foretaget. Foljden blir att inga strategiska beslut tas pa grund av den nya informationen
och syftet med analysen gar da forlorad.

12 Forkortningen PEST &r en férkortning for engelskans Political (politiska), Economic (ekonomiska), Social
(sociala) och Technological (teknologiska).
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2.3.3 Intressentmodellen

Intressemodellen beskriver olika intressenters utbytesrelationer till foretaget. Oavsett den
omvarld som foretaget ar verksam inom maste organisationen ha relationer till andra personer
och organisationer i sin omgivning. Olika intressenter har olika syften med relationen till
foretaget, men de har alla ett gemensamt intresse som &r att foretaget ska vara Iénsamt och
livskraftigt. Darfor ar det foretagsledningens uppgift att forma foretagets mal med hansyn till
intressenternas krav (Ljung m.fl., 1998). Intressenternas olika krav och deras inflytande pa
foretaget kan sammanfattas genom figuren nedan.

<>
\

" -
Anstéllda
Leverantorer

Figur 2.4. Intressentmodellen (Ljung m.fl., 1998, s. 16)

Foretag

"
!

Ljung med flera (1998) menar att det finns kritik mot modellen inom tva omraden, dels att
modellen ar statisk men ocksa att den inte visar de olika intressenternas varierande grad av
inflytande oGver foretaget. Johnson och Scholes (1999) menar ocksa att den grad som en
intressent har ett inflytande inte heller &r statisk, inflytandet férandrar sig 6ver tid.

2.3.4 Ansoffs affarsmodell

Ett fundamentalt inslag i Ansoffs affarsmodell (1978) &r att alla foretag &r olika och darmed
har unika omvérldssituationer. En konsekvens av detta blir att man ska vara forsiktig med
generaliseringar, da dessa latt kan bli vilseledande. Ansoffs modell skiljer foretaget fran
omvarlden, men skillnaden fran ovanstaende modeller &r att omvarlden delas in i tva separata
analysenheter, miljo och marknadens dynamik (Ansoff, 1987).
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Omvarld

Marknadens

dynamik

- Omvarldsanalys
- Strategisk process

Foretaget - Omvarldsuppfattning

Figur 2.5. En forenklad modell av Ansoffs affarsmodell (Modifierad fran Ansoff, 1978, s. 24)

Miljon och den dynamiska™ marknaden péverkar foretaget i samexistens eller som enskild
faktor. Miljon kan paverka marknaden genom handelser utanfor branschen, eller direkt
paverka foretaget. Miljon kan till exempel fa effekter pa foretagets uppfattning om den egna
positionen i forhallande till omvarlden, det vill sdga organisationskulturen och dess myt.
Marknaden kan paverka miljon men inte i lika stor grad som det omvéanda. Detsamma géller
foretagets paverkan pa miljon vilket endast kan ske genom marknaden med strategiska beslut
och atgarder (1978).

Aven om Ansoffs modell inte formar skildra forandring over tid, ger den riktlinjer for att folja
forandringar. Dess uppbyggnad visar att sma forandringar kan fa stora effekter och fokuserar
pa att det unika i varje foretag maste beaktas for att de strategiska valen inte ska bli alltfor
verklighetsfraimmande (Ansoff, 1978). Kritiken mot modellen &r att den &r ett komplicerat
verktyg, langt mer avancerad &n vad som visats i figuren ovan, och dess manga variabler kan
latt vilseleda en anvandare. Ansoff diskuterar marknadens dynamik och miljons komplexitet.
Dessa kan sdgas gélla for alla modeller och beskrivs dérfor i foljande avsnitt.

2.3.5 World Mapping Method

Frankelius™ har tagit fram en modell som, enligt dem, pa ett battre satt fokuserar pa det
specifika foretaget och har en processorienterad omvérldsbeskrivning. Modellen som
Frankelius (2001) benamner World Mapping Method (WMM) har som syfte att féra fram nya
perspektiv for att stimulera tankeférmagan och slutligen leda fram till en battre omvarldsbild.
Den &r uppbyggd for att framja kreativitet och hitta nya vagar “dar man minst anar”. Férandra
omvarldsanalytikerns forforstaelse och skapa mer dynamiska tankebanor. Utveckla en hogre
precision i informationshehovet. WMM har ett uppbyggt tillvdgagangssatt for att bryta ner
traditionella tankemadnster och skapa nya, samt ett system for att pa ett effektivt satt ta tillvara
pa och utveckla nya faktorer. Informationsbehovets ramar ar, enligt Frankelius och Rosén
(1993), lattare att identifiera om foretaget lyckas dela in omvarldens delar med avseende pa
relevans for foretagets framgang. Modellen i figur 2.6 illustrerar hur den externa analysen bor
dela in omvérlden, for att klargora foretagets informationsbehov.

3 Termen dynamik férklaras i avsnitt 2.4.5.
¥ Huvuddragen till teorin ar framtagen i samarbete med Rosén i boken Féretaget & omvérlden — Handbok i
strategisk information, 1993.
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Ej viktiga faktorer
: — g

Viktiga faktorer

\ Mycket viktiga faktorer

Affarsenhet

Figur 2.6. En omvarldsmodell som inte blockerar tankandet (Frankelius & Rosén, 1993, s. 35)

Frankelius menar att foretag bor utga fran den paverkan en faktor har pa foretaget och sedan
underscka faktorns komplexitet och dynamik. Frankelius beskriver dynamiken pa det sétt att
foretag ska forvéanta det ovantade. Foretag ska som han sdger rdkna med “faktor X” i sin
omvarldsanalys. Faktor X kan bestd av intressenter som foretaget har en befintligt relation
med men ocksa vara en utlosande handelse som utléser en kedjereaktion som sedan sprider
sig till foretaget. Analytikerna maste enligt Frankelius tanka mera kreativt for att upptacka
denna faktor.

Enligt Frankelius (2001) finns viss risk med att tanka fritt om det leder fran sidospar till
sidospar. Individens tankar riskerar att successivt leda sa langt fran utgangsdiskussionen att
det man kommer fram till inte pa nagot satt kan anknytas till det ursprungliga &mnet som
studerades. Detta gor att ett fritt tinkande kan dventyra analysens syfte. Modellen kan ocksa
skapa en stor méngd information. Gilad, B. och Gilad, T. (1985) tar i en artikel upp att alla
tillgdngar i ett foretag har en kostnad och s dven omvérldsanalysen. Det finns alltid en grans
for hur mycket tid som foretaget anser sig vara villig att lagga pa utformningen av
analysprocessen. Kahaner (1998) skriver att om foretaget efterstravar att se pa allt i sin
omvérld och att samla in allt kring dessa faktorer, ar risken stor att det inte blir ett lyckat
resultat av processens utfall. Kindesj0 och Johansson (2003) har genomfért omvérldsanalys
med hjélp av WMM och menar att det ar ett komplicerat verktyg som krdver mycket av dess
anvandare. Den del som upplevdes som mest komplicerad att genomfora var att 6ppna upp for
nya tankemonster. Stegen inom WMM kréver disciplin och ratt sammansattning av individer.

”’Nackdelar &r att metoden latt blir resultatlds om deltagarna i gruppen inte ar kreativa,
nyfikna och brister i att vidga sina perspektiv.”
Kindesjo & Johansson (2003, s. 32)

2.4 Relationen mellan osakerhet och paverkan

Vad som paverkar ett foretag och i vilken grad &r svart att definiera. Vissa teoretiker
tillhandahaller ramar for foretag vilka deras respektive omvarldsanalytiker bor utga fran i sitt
arbete. Exempel pa dessa ramar ar Porters fem faktorer eller intressentmodellens intressenter.
Enligt bland annat Ansoff och Frankelius ar paverkande faktorer foretagsspecifikt och inga
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generaliseringar kan goras. Forfattarna Johnson och Scholes (1999) beskriver en modell som
utifran paverkan och osékerhet forklarar informationens forhallande till ett specifikt foretag.

Omvarldsanalysen &r en del av den strategiska beslutsprocessen och resultatet av analysen bor
minska effekten av omvarldens forandringar. Foradndringarna kan delas in efter hur stor
paverkan de har pa foretaget samt dess osakerhet. Osakerhet paverkas av hur omgivningen ter
sig for foretaget. Osékerheten kan beskrivas som en sammansattning av komplexitet och
dynamik. Osékerheten 6kar desto mer komplex och dynamisk omgivningen &r. Figur 2.7
visar hur foretag kan identifiera omvarldsfaktorer med fordelning mellan paverkan och
osakerhet. En sadan figur kan hjélpa foretagen att visualisera de omraden som bor ha hogst
prioritet. De faktorer bor prioriteras ar de som har hog paverkan och hdg osékerhet (Johnson
& Scholes, 1999).

Omvaérlden bestar av rorelse och integration mellan de aktérer som finns dar och bildar
osakerhet. De omstandigheter som uppstar pa grund av osakerheten paverkar foretaget i olika
utstrackning. Faktorer kan utefter hur osékra de ar och vilken paverkan de far pa foretaget
plottas in i grafen. De faktorer som har 1ag osékerhet besitter foretaget stor kunskap om och
de behover ej mycket uppmarksamhet. Endast de faktorer som paverkar foretaget ska
undersokas, vilket leder till den ring av faktorer i grafen 2.7 som bor uppmérksammas i en
analys.

Hog 4 ¥ Faktorer som bor
P inkluderas i analysen
A ® ¥ w < —
v A
E
R
K
A
N
Lé&g Hog

OSAKERHET

Figur 2.7. Forstaelse for omgivningen och vilka faktorer som bor inkluderas i
omvarldsanalysen (Johnson & Scholes, 1999, s. 112)

Hildreth med flera (2000) menar att ett foretags formaga att anpassa omgivningen kan
relateras till dess framgang. Osakerhet &r en nyckelfaktor att hantera for att verksamheten ska
vara framgangsrik i framtiden. Hildreth med flera (2000) menar att en omvarldsanalys gor det
mojligt att genom 6kad kunskap minska osékerheten. Omvarldsanalysen kan darfor sagas ha
syftet att 6ka kunskapen for att minska osakerheten for framtida strategiska beslut.

For att 6ka kunskapen har foretag efterlyst en modell som beskriver processer snarare an
strukturer. Det vill sdga en modell som tar hansyn till tid och rorelse vilket inkluderar
handelser och aktorers paverkan sinsemellan och pa varandra. En sadan modell kraver att
tillvagagangssattet hela tiden tar fram nya omstandigheter att undersoka men anda haller sig
till det som i nagon man paverkar foretaget. Vi kan ocksa beskriva det som ett arbetssatt som i
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dess egen utformning uppdaterar vad som ska undersékas och hur undersékningen ska ga
tillvaga.

Gates och Hemingway (1999) skriver i sin bok™ att omvarldsanalysen i sddana fragor med
stor paverkan och stor osdkerhet mer &r en fraga om att reagera istallet for agera. Gates menar
att de faktorer som vanligtvis inte paverkar ett foretag ar allt for komplicerade att lokalisera i
forvag till en acceptabel kostnad. Gates foreslar istdllet vad han kallar ett nervsystem i
organisationen. Nervsystemet sprider ut sig till foretagets alla delar och rapporterar vid olika
hé&ndelser information till olika funktioner och ansvariga inom organisationen, exempelvis till
omvarldsanalytiker.

2.5 Uppsummering av referenskapitel

Teoretiska modeller for omvarldsanalys &r till for att uppdatera foretagets myt efter
forandringar i omvérlden. For att forklara forandringar i omvérlden anvénder vi termen
osakerhet och i vilken grad det paverkar ett foretag. En genomgang av de teoretiska modeller
som ar mest anvanda visar en stor spridning mellan de angreppssétt som anvands for att l6sa
ett foretags informationsbehov. En viss generalisering kan dela in befintliga teorier och
modeller i tva kategorier: strukturerade samt ostrukturerade. Strukturerade modeller féljer ett
fardigt monster med forutsatta tillvagagangssatt for vilka faktorer som ska undersokas. Dessa
modeller kritiseras for att ej ta hansyn till osakerheter, det vill s&ga tid och rorelse i foretagets
omvérld. De strukturerade modellerna i referensramen &r Porters femkraftsmodell samt
intressentmodellen. Ostrukturerade modeller utgar fran foretagens informationsbehov och
undersoker inte forutsatta faktorer. Kritiken mot ostrukturerade modeller &r att de trots sin
foretagsspecifika utgangspunkt genererar alltfor generell information och ar mer
komplicerade &n de strukturerade. Det ostrukturerade angreppssattet har tendenser till att
upptacka osakerheter, det vill siaga se forandringar. De ostrukturerade modellerna i var
referensram &r PEST-modellen, Ansoffs affarsmodell samt World Mapping Method. Genom
Johnson och Scholes graf relaterar vi osakerhet till paverkan pa foretag. Osakerheten
beskriver dynamik och komplexitet pa marknaden, medan paverkan beskriver i vilken man
informationen om externa omstandigheter paverkar foretaget.

5 Denna bok &r ej vetenskaplig och ar baserad pa Bill Gates egna praktiska erfarenheter som grundare av
mjukvaruforetaget Microsoft.
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3. METOD

“Anyone who has never made a mistake has never tried anything new.”
Albert Einstein

Metodkapitlet beskrivs det tillvagagangssatt vi anvant i undersékningen for att svara pa
studiens fragestallning. Motivet till att redovisa en detaljerad beskrivning av studiens
tillvagagangssatt ar enligt Backman (1998) dels replikation och dels evaluering. Replikation
betyder att metoden ska vara majlig att upprepa under exakt identiska forhallanden, medan
evaluering syftar till att kunna ge kommentarer pa studiens metodik och slutsatser som gors i
studien. Vi hoppas att metodavsnittet ska svara pa dessa tva.

3.1 Att skriva nagot svart enkelt

Vi har forsokt skriva en enkel och lattlast uppsats. Meningen med att halla ett relativt enkelt
sprak och innehallsrikt arbete ar for oss att skapa en intressant uppsats som vacker nyfikenhet.
Svara definitioner och djuplodande beskrivningar har fatt sta at sidan for en bredare bild av
kunskap och teorier. Medvetna val har gjorts for att teoretiker med mer l&ttydliga forklaringar
anvéands istéllet for ursprungliga kallor. Viss risk finns for att forenklingar leder till
feltolkningar och missforstand. Det ar var férhoppning att vi lyckats formulera oss pa ett
sadant satt att detta i storsta mojliga man undvikits.

3.2 Studiens vetenskapliga forhallningssatt

”For att kunna bedriva en framgangsrik forskning kréavs en bra overblick 6ver de olika
aktuella vetenskapliga forhallningssatten. Denna &verblick ar viktig dels for(...)att kunna
kritisera den kunskap som existerar och som har uppkommit med bakgrund av ett visst val av
vetenskapligt forhallningssatt.”

(Patel & Davidson, 2003, s. 26)

Det huvudsakliga problemet vid en vetenskaplig studie dr hur teori ska relateras med
verklighet. Vid en studie ar det just data, information och den del av verkligheten som
studeras som ligger som underlag for den teoretiska uppbyggnaden (Patel & Davidson, 2003).
Backman (1998) beskriver tva traditionella forhallningssatt dar forskaren betraktar den
omgivande verkligheten. Dessa tva forhallningssatt ar utifran ett subjektivt respektive
objektivt synsatt. | det mer traditionella objektiva synséttet, studeras verkligheten och soker
forklaring till den objektiva verkligheten och hur denna ter sig. Individen som studerar
omvarlden placeras da som askadare eller observatér vid sidan av en mer eller mindre
objektiv omvarld, det ar det kvantitativa forhallningssattet. Det andra synsattet ar det
kvalitativa forhallningssattet dar individen ar en del i en subjektiv omvarld. Det kvalitativa
forhallningssattet studerar hur individen uppfattar och tolkar den omgivande verkligheten
(Backman, 1998). Detta ar nagot vi beskrivit mer ingaende i avsnitt 2.4.1.
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Kvantitativa forhallningssattet Kvalitativt forhallningssattet
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Individ

Individ

Figur 3.1. Det kvantitativa och kvalitativa forhallningssattet (Modifierad fran Backman, 1998,
s. 47)

Enligt Andersen (1998) kan det vara mojligt att kombinera de tva dimensionerna i en
undersokning. Vi har valt att genomftra studien med endast en kvalitativ ansats. Vi forsoker
tolka respondenternas arbetssituation inom omvérldsanalys. Kvalitativ metod kannetecknas av
att den skapar forstaelse genom olika typer av datainsamlingar av ett givet problem (Holme &
Solvang, 1997). Vi avser att med insamlad data ha ett primart motiv, att kunskapssyftet ska
vara forstaelse, inte forklarande. Nedan presenteras en ingaende beskrivning av det kvalitativa
tillvagagangssatt som anvants vid insamling av data i uppsatsen. Efter presentation av
sekundara- samt primara kéllor, ges en presentation av samtliga priméra kallor. Motivet till
detta avsnitt ar att tydliggora de kallor som aterfinns i kallforteckningen samt att visa hur vi
har anvant dessa trots att inte alla aterfinns i uppsatsens text.

3.3 Sekundara kallor

I det kvalitativa tillvagagangssattet samlade vi in redan existerande teorier, vilka utgors av
sekundara kéllor. Sekundéara kéllor ar information som tidigare har samlats in i andra syften
och sedan dokumenterats (Booth m.fl., 2004). Sekundéra informationsinh&mtning har
genomforts fran framforallt tre huvudkallor; litteratur, tidskriftsartiklar, samt publicerade
examensarbeten inom dmnet.

Litteraturen har varit latt att tillgd, men trots detta har det emellanat varit svart att fa
djuplodande kunskap i &mnet. En av anledningarna till detta kan férmodligen forklaras med
att omvarldsanalys ar en komplex foreteelse som pa en djuplodande niva inte &r vanlig.
Litteraturen inhamtades fran ekonomiska enheten pd Goteborgs universitetsbibliotek ur
katalogen GUNDA och det nationella biblioteksdatabassystemet LIBRIS. Artikelsokningar
har genomforts i databaser framforallt fran: Business Source Premier och Emerald. Motivet
till teorier hamtade fran artiklar ar at de utgor ett bra komplement till befintlig litteratur.
Framforallt har vi forsokt att komplettera med artiklar for att hitta relevant kritik till valda
modeller. Publicerade examensarbeten inom amnesomradet omvarldsanalys vid Goteborg
universitet ar endast representerat i ett fatal studier. Vi har darfor genomfort sokningar pa
Internet efter examensarbeten fran andra hogskolor och universitet. Detta har varit nédvandigt
for att 6ka kunskapen om tidigare forskning av studenter och for att ta del av de studenternas
forslag och idéer.

Vi har valt de teorier som enligt gangse uppfattning™ innehéller de mest verklighetstrogna
modellerna. Dessa teoretiska modeller presenteras i referenskapitlet och motiveras med att de

8 Gangse uppfattning & vad vi efter genomgang av tillganglig information anser vara de vanligast
forekommande teorierna.
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anses vara relevanta for foretag. Relevansen kommer av modellernas historiska inverkan pa
strategiska beslut. Modellernas vetenskapliga tyngd kan enligt Bjorn Alarick
(Handelshogskolan vid Géteborg universitet, 2006-01-10) matas av hur frekvent de refereras.
De teorier vi anvander ar enligt den litteratur vi last de mest frekvent refererade. Det
teoretiska valet ar vart och grundar sig pa den verklighet vi uppfattar. Det ar med var
forforstaelse som avgor valet av teorier.

3.4 Primara kallor

Efter bearbetning av sekunddra kéllor, samlade vi in primérdata till studien. Patel och
Davidson (2003) beskriver primérdata som den information forskaren samlar in under
studiens arbetsgang. Insamlingen &r nodvandig for att besvara studiens fragestallning. Det
kvalitativa tillvdgagangssatt vi anvant i studien for insamling av primardata har varit
intervjuer. Vi har intervjuat fyra olika typer av kallor, respondenter pa: foretag,
branschorganisationer, konsultféretag samt informater'’. Férsta kontakten i samtliga fall har
varit via telefon, da vi gav en forfragan om personen var villig att medverka i undersokningen.
Motivet till intervjuforfrdgan var ocksa att sakerstalla att kontaktade personer hade insikt i
amnet och kunde besvara vara fragor. Intervjuférfragan skickades dven via e-post till utvalda
respondenter och féljdes upp av en utskickad intervjuguide. Intervjuforfragan och
intervjuguiden aterfinns i bilaga 1 och 2.

3.4.1 Genomforande och bearbetning av intervjuer

Insamling av priméra kéllor har skett med ostrukturerad karaktar. Det ar med grund i vart
ostrukturerade satt att samla information vi valt primara kallor. Motivet till att kontakta
branschorganisation, konsultféretag och informater har varit bland annat att 6ka var
forforstaelse inom amnet. En val utvecklad kunskap ar enligt Andersen (1998) grundlaggande
for att en ostrukturerad intervju ska bli lyckad. Forforstaelsen hjélper intervjuaren att vara
Oppen for nya infallsvinklar under intervjutillféllet. Kontakten med ett flertal primara kéllor
har darfor motiverats med att forsoka skapa en opartisk forforstaelse™.

Vi har genomfort intervjuerna utifran en intervjuguide som koncentrerat sig till vissa teman
och forslag till fragor. Guiden har endast haft ett fatal diskussionsfragor. Huvudsyftet har varit
att minimera styrningen av respondenternas svar och att fora ett Oppet samtal for att berora
studiens syfte. Kvale (1996) menar att desto mer ostrukturerad en intervju ar desto storre ar
sannolikheten att erhalla spontana svar fran intervjupersonens sida. Om intervjun ar
ostrukturerad blir dven respondentens svar ostrukturerade™. Att strukturera insamlad data blir
da istallet intervjuarens, i detta fall vart, arbete vid presentationen av empiri och i analysfasen.
Per Frankelius® har varit oss till stor hjalp vid komplikationer under arbetet. Utformningen av
intervjuguide medforde vissa problem for att i storsta mojliga man halla intervjun
ostrukturerad, det vill saga for att undvika ledande fragor. Fore Frankelius hjélp riskerade
intervjuguiden att i stérre utstrackning se till vad foretagen anser vara viktigt istallet for att
undersoka vad de undersoker. Frankelius menade att ’vad som &r viktigt for foretagen och

7 Kunniga inom &mnet. Vi har valt att kalla dem informater istéllet for respondenter for att skilja dem 4t i
kommande diskussioner.

18 Objektiv forforstaelse.

1% primérdata som presenteras i empirikapitlet féljer inte intervjuguiden. Guiden har endast varit en utgangspunkt
till den diskussion som har skett vid intervjun for att berora studiens syfte.

20 Ekonomidoktor Per Frankelius ar en framstdende forskare och férfattare inom omvarldsanalys. Per Frankelius
ar ansvarig for DM-centret vid Orebro universitet samt knuten till Internationella Handelshigskolan i Jonkoping.
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vad de underscker ar helt olika saker” (Frankelius, 2005-12-20). Fragornas utformning kunde
enligt Frankelius aven leda till att svaren mer forklarade hur foretagens omvérld ser ut, mer an
vad och hur de undersoker den.

Vi genomférde vara intervjuer under besok vid foretagens huvudkontor i Stockholm.
Personliga moten ger storre mojlighet till 6ppna fragor och diskussion, vilket passade studiens
syfte battre. Intervjutillfallena sag ut pa liknade satt och vi har valt att inte anvanda oss av en
diktafon, utan har aktivt fort anteckningar vid intervjun. Svaren fran samtliga intervjuer
bearbetades och analyserades direkt efter intervjuer, for att utreda vissa oklarheter vid
sammanstéllningen av intervjuerna kontaktades samtliga respondenter efter genomford
intervju.

3.5 Oversikt av samtliga primara kallor

Som tidigare ndmnts, har vi kontaktat ett flertal primara kéllor, en nédrmare beskrivning av
respondentens- samt foretagets namn och datum for intervjun aterfinns i kéllférteckningen.
Samtliga priméra kéllor presenteras i detta avsnitt, motivet ar att fortydliga vara kéllor och hur
vi har valt att anvanda dem:

Respondent — foretag: Intervju med en respondenten fran respektive foretag. Denna priméara
kalla ar den centrala delen av uppsatsens empiri och presenteras i empirikapitlet.

Respondent — konsultforetag: De konslutféretag som har kontaktats for att presenteras i
uppsatsens empiri har varit lite problematiskt. Dalig respons fran foretagen har medfort att
endast ett foretag &r presenterat i empirikapitlet. Vi har dock tagit med samtliga foretag i var
kallforteckning da vi anvant data fran samtliga respondenter. Vid den forsta kontakten med
konsultforetagen, da en intervjuforfragan genomfordes, diskuterade vi amnet med samtliga
personer fran respektive konsultforetag och denna information har bland annat okat var
forforstaelse for amnet.

Respondent — branschorganisation: Vi har varit i kontakt med svensk dagligvaruhandels
verkstallande direktor som gav oss vardefull information om branschen och industristruktur.
Bland annat fick vi tillhandahalla en konsultrapport som studerar dagligvarubranschen i
Europa. Ett kortare avsnitt ur denna rapport aterfanns i kapitel 1.

Informater — personlig intervju: Vi har varit i kontakt med personer vid Handelshdgskolan
vid Goteborg universitet. Denna priméra kélla har hjalpt oss oka var forstaelse for valda
teorier samt att fa deras syn pa amnet. De har ocksa ratat ut vissa missuppfattningar fran var
sida. Inget av denna data aterfinns i uppsatsens text.

Informat - telefonintervju: Uppsatsens samtliga primara kallor har varit av stor betydelse for
uppsatsen och sjalvklart denna kalla. En mer ingaende beskrivning ges i avsnitt 3.4.1 och
3.6.1.

Forelasningar: Under utbildningen har vi haft foreldsningar som berdrt det valda amnet.

Darfor har nagra intressanta teorier hamtats fran forelasningar som vi presenterar i
referenskapitlet samt i introduktion till dagligvarubranschen.
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3.6 Uppsatsens reliabilitet & validitet

For att bedoma vardet pa insamlat material anvands ofta begreppen reliabilitet samt validitet.
Dessa begreppsdefinitioner har som syfte att beddma hur pass tillforlitlig och anvandbar data
ar for andra, det vill sdga hur trovérdig den &r i andra sammanhang. Enligt Patel och Davidson
(2003) ar god validitet att undersoka det som forskaren avser att undersdka, medan god
reliabilitet ar att veta att undersokningen genomfors pa ett tillforlitligt satt. Trost (2005) menar
att det vid kvalitativa studier &r oOnskvart att efterstrdva en datainsamlingen av hog
tillforlitlighet. Tillforlitligheten &r ett av de storsta kritiska momenten inom den kvalitativa
undersokningen. Det ar darfor av stor vikt att vi formar genomfora en undersékning av hog
tillforlitlighet samt trovérdighet. Vi kommer dérfor i detta avsnitt diskutera kritiken till
uppsatsen utifran tillforlitlighet och trovardighet.

3.6.1 Kritik till uppsatsen

Uppsatsen har som tidigare namnts utgatt fran ett kvalitativt forhallningssatt. Det kvalitativa
forhallningssattet ar mer eller mindre styrt av var subjektiva bedomning. Samtidigt besitter vi
begransad kunskap om hur en "perfekt” undersokning ska bedrivas. Dessa tva utgangspunkter
leder till att risken for uppsatsens tillforlitlighet samt trovérdighet stalls pa sin spets.

Det ar alltid viktigt vid uppsatsskrivande att inforskaffa en grundlig forforstaelse i amnet. Var
forforstaelse innan uppsatsen paborjades var begransad. Vi kande till omvarldsanalysens
betydelse for foretag och att analysen &r ett viktigt hjalpmedel for den strategiska
beslutsprocessen, men detta var ocksa det enda vi kéande till**. Under uppsatstiden har vi dkat
var kunskap i amnet, men givetvis foreligger en risk att vi har forlitat oss pa "fel” teorier eller
tolkat teorierna pa fel satt pa grund av hur de presenteras i litteraturen. For att forsoka
inforskaffa en objektiv bild har vi kontaktat personer som &r mer insatta inom omradet
omvérldsanalys. Vi har bland annat varit i kontakt med Per Frankelius samt Bjorn Alarik som
har givit oss rad om teorier och vad de anser borde presenteras i var uppsats. Risken finns
dock att vi har forlitat oss pa namnda personer, men att vi anser att deras kunskaper &r ett bra
komplement till var egen kunskap for att hoja tillforlitligheten samt trovardigheten for
uppsatsen.

Utifran den kritik som diskuterats ovan om valda teorier och var stravan mot en objektiv bild
av dessa, har det varit var forhoppning att komplettera litteraturen med artiklar inom omradet.
Motivet till de artiklar vi har &r for att forsoka framfora den kritik till valda teorier som vi har
valt att ta med i uppsatsen. Pa detta satt skapas en battre diskussion i uppsatsen, men &ven en
mer objektiv bild av valda teorier. Tyvarr har vi inte hittat tillrackligt manga artiklar for vad
som skulle vara dnskvért for att 6ka objektiviteten, vilket givetvis bidrar med viss kritik till
uppsatsen.

Ett kritiskt skeende i uppsatsen har varit att bestamma vilken vag vi skulle ga for att samla in
den primardata. Vi visste att en kvalitativ insamlingssatt passade for uppsatsen, men vi hade
svart att bland annat veta hur intervjuguiden skulle utformas. Darfor beslot vi oss for att
kontakta Frankelius och fa végvisning. Enligt vad som tidigare namnts i avsnitt 3.4.5 skulle
specifika fragor bli missvisande for undersékningen. Darav utgick vi fran en modell hamtad
fran Michael Porter. Porters modell ar kiand och kan pa ett latt satt fora diskussionen med
respondenten framat. Kritik uppstar eftersom en modell, som Porters, kan lasa individens syn
pa vad som faktiskt ska studeras. Vi har varit medvetna om problemet och vill darfor

2! Darav motivet till samtliga priméra kallor som har anvénts i uppsatsen.
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podngtera att modellen enbart varit till som introduktionsfas vid intervjun. Vi har medvetet
forsokt komma fran den lasta” modellens syn for att battre kunna svara pa studiens syfte.

For att svara pa studiens syfte, géller det for oss att besitta kunskap om hur primardata samlas
in pa ett tillforlitligt satt. Vi har inte stor erfarenhet som intervjuare eller av undersokningar
det ar darfor ett problem att fa insamlingen sa korrekt som mojligt. Vi har varit medvetna om
var utgangspunkt och forsokt vara val forberedda och exempelvis varit i kontakt med de
primara kallor som presenterats tidigare. Vi har ocksa anvant ett flertal metodbocker som
beskriver tillvagagangssatt for undersokningen samt vad vi bor tanka pa vid intervjun. Att en
intervju ar en interaktion mellan personer, gor att problem &ven kan forekomma hos
respondenten. Det kan exempelvis vara att respondenten missuppfattar fragan och aterger fel
saker och att beskrivningen blir ej fullstandig. Ovanstaende beskrivning om insamlande av
primardata ar ett kritiskt skeende for att fa tillrackligt hog tillforlitlighet och trovardighet for
uppsatsen. Det ska dérfér poangteras att vi varit medvetna om problemet och samtidigt
forsokt minimera detta, men att det naturligtvis r svart att helt kringga.

Efterhand som det empiriska materialet sattes ihop, har vi diskuterat om tillforlitligheten for
studien hade blivit hdgre om vi hade intervjuat fler respondenter inom varje foretag. Detta da
det visade sig att det ar olika avdelningar inom organisationen som jobbar med olika delar
inom informationsinhdmtningen. Men samtidigt har varje respondent varit vél insatt for att
hjélpa oss att svara pa uppsatsens syfte.
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4. EMPIRI

Det ar battre att fraga och verka dum, &n att inte fraga och forbli dum.”
Okénd®

Foretagen som dr representerade i studien &r ICA Sverige AB, Coop Norden Sverige AB samt
Axfood Sverige AB. Verksamhetens tillvagagangssatt for insamling av information ar ibland
svar att definiera och darfor ocksa svar att forklara. Empirikapitlet presenterar informationen
fran respondenter, bade fran foretagen inom dagligvarubranschen samt fran ett konsultforetag.
Empirin hamtad fran ICA har kompletterats med Mats Herner (Handelshdgskolan vid
Géteborg universitet, 2005-10-13)%. Vi har forsokt att aterge informationen och tydligt visa
likheter och skillnader mellan respondenternas svar under fyra rubriker. Uppdelningen av de
fyra rubrikerna har vi valt att gora med anledning att vi ville ga ifran de teoretiska modellerna
och gdra en egen uppdelning av primardata.

Introduktion - en kort beskrivning av respondenten och dennes foretag.

Kontinuerlig informationssokning - forklarar det dagliga tillvdgagangssattet hos
respondenten.

Ad hoc - forklarar det tillvagagangssétt respondenten anvander vid tillfalliga mer djuplodande
undersoékningar. En ad hoc-undersékning ar till for att studera en viss specifik handelse eller
situation som har eller kan uppkomma.?*

Relevant information - beskriver den typ av data respondenten samlar in och motiv till
avgransning som gors i deras tillvagagangssatt.

4.1 Introduktion - ICA Sverige AB

ICA Handlarna, med cirka 1 850 butiker, ar den storsta aktoren pa den svenska
livsmedelsmarknaden. Alla ICA-handlare &ger och driver sina butiker som egna foretagare.
Butikerna ar uppdelade i fem profiler beroende pa deras storlek, omsattning, sortiment och
geografiska lage: ICA Nara, ICA Supermarket, ICA Kvantum, MAXI ICA Stormarknad och
RIMI (www.svenskdagligvaruhandel.se).

Vision: Vi ska gora varje dag lite enklare.”

Mission: Vi ska bli det ledande detaljhandelsforetaget med fokus pa mat och maltider.”
(ICA Sverige AB, Verksamhetsberéttelse & arsredovisning, 2004)

Ageling, omvarldsanalytiker, ar relativt nyanstalld med nagra manaders erfarenhet inom ICA.
Hon har tidigare arbetat med omvérldsanalys i nagra ar men vid andra foretag och for andra
branscher. Ageling sitter som en del av en grupp for omvarldsanalys kallad Marknads och
kundanalysgruppen som i sin tur &r en del i avdelningen Format och Affarsutveckling. Format
och Affarsutveckling bestéller kundundersokningar och prisanalyser av Marknads och

2 Citatet saknar kélla, vilket aven galler citatet pa sida 2.

2 Herner har under en forelasning beskrivit dagligvarubranschen och ICA:s verksamhet. Vi har valt att anvanda
delar av denna information da den &r relevant for var studie.

2 Nationalencyklopedin definierar det som: for visst tillfalligt eller individuellt &ndamal.
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kundanalysgruppen. Informationsavdelningen tar fram pressklipp som anses vara intressanta
for foretaget. Ageling har som uppgift att folja och analysera férandringar i industristrukturen
nationellt och internationellt.

4.1.1 Kontinuerlig informationssokning

Ageling foljer dagligen utvecklingen av trender i de nyhetsbrev hon anvénder sig av. Dessa
nyhetsbrev &r vad Ageling kallar vanliga nyhetsbrev i form av elektroniska versioner av
dagstidningar. | dessa kan ingen fritextsokning genomforas utan Ageling maste sjalv lasa
igenom den information som finns och sjélv rensa bort den information som inte behovs.
Ageling forklarar att ICA anvénder ett internt system for insamling av information. Vi
uppsatsskribenter kallar det foretagets nervsystem?>. Nervsystemet bestar av olika avdelningar
till exempel informationsavdelningen. Informationsavdelningen anvander Retriever som &r ett
abonnemangshaserat nyhetsbrev dar information som inkluderar vissa sokord skickas ut.
Foretag lagger in nyckelord for sékning och information som innehaller dessa skickas sedan
till foretaget. Sokorden bestdams av ICA och varierar med de omraden foretaget vill halla
under uppsikt. Informationsavdelningen delger Ageling den information de anser vara
relevant for hennes omrade. Samlad data fran dagspress, nyhetsbrev, och abonnemang pa
information Kkallar vi under samlade begreppet pressnyheter. Ageling sammanstaller sedan
pressklipp, information fran foretagets intranat samt gor sokningar i databaser vilket generar
trendanalyser for branschen. ICA har en relativt strukturerad informationsstrategi med
processer for kontinuerlig insamling av information. Ageling forklarar att &ven Ad hoc
undersokningar ar en stor del av hennes arbete.

4.1.2 Ad hoc

ICA arbetar aktivt med att upptacka nya omraden som kan paverka foretaget och industrin.
Nya omraden som dyker upp i nyhetsfléde och annan informationshantering kan resultera i sa
kallade Ad hoc studier. Dessa &r djuplodande studier och genomfdrs Over vissa specifika
handelser, monster eller geografiska platser som engangsforeteelser. Till exempel gjorde ICA
for cirka tva ar sedan en stor Ad hoc undersokning specifikt for trender i inkopsbeteende.
Undersokningen kom fram till att trendutvecklingen i Sverige foljer den som varit i andra
lander, framforallt USA. Den visade att kunder i allt storre utstrackning handlar takeaway-mat
eller gar ut och ater (Herner, Handelshdgskolan vid Géteborg universitet, 2005-10-13).

De flesta sammanstéllningar av information genomfors av ICA:s egna personal men de har
I6pande samarbetsforhallande med externa konsultforetag som ibland genomfor faltarbetet.
Varje butik genomfor sjalva en Ad hoc studie Gver butikens egna geografiska omrade.
Ageling far uppgifter fran alla butiker tva ganger per ar med statistik om hur det gar for varje
butik, kopbeteende och trender for den och dess omgivning. Dessa uppgifter skickas ut av
butikschefer som ocksa star for den undersokning uppgifterna harstammar ifran.

2 | referensramen for vi en diskussion om foretagets nervsystem, ett uttryck som, Microsofts grundare, Bill
Gates myntat.
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Figur 4.1. ICA:s nervsystem for omvarldsinformation (Egen)

4.1.3 Relevant information

Ageling menar att erfarenhet och god kdnnedom om féretaget och branschen &ar viktiga
variabler som avgor om en analytiker genererar relevant data eller inte. Erfarenheten visar
enligt henne vad som ska inkluderas i, och vad som ska exkluderas fran analysen.
Erfarenheten blir i sin tur styrd av informationens syfte. Det d vad mottagaren inom
organisationen har for anvandning av informationen som ar viktig, inte vem mottagaren &r. Pa
ICA sékerstéller vél inarbetade processer att informationens syfte formedlas. Medarbetarna
specificerar sina syften med en undersokning for att inga misstag ska begas eller att syftet ska
forsvinna i informationsprocessen mellan personerna. Specificeringen bestar av en “brief”
som ar ett formular dar mottagaren fyller i bakgrund, syfte och vad denne vill fa ut av
analysen: Vi vill sakerstalla att det ar det som verkligen efterfragas som verkligen studeras.”
Om ICA anser att den erfarenhet som behdvs inte finns inom den egna organisationen kan
erfarenheten kopas in via externa konsulter. Vissa Ad hoc-undersokningar med specifika
syften, studier och analyser samt sammanfattande information kan vid vissa tider och tillféllen
kopas in av ICA. Undersokningarna fran externa konsulter ror oftast trendutvecklingar av mer
generella slag till exempel ekonomiska trendférandringar.

Vi vill veta at vilket hall vi ska ga. Trendarbetet ar viktigt att studera, pa grund av att det ar
viktigt att studera vad som driver konsumenten och far dem att vélja just den enskilda
butiken.”” Herner (Handelshdgskolan vid Goteborg universitet, 2005-10-13) menar att en
undersoknings slutsats kan ta reda pa bakomliggande orsaker till en forandring i kopbeteende.
Okande restaurangbesok kan till exempel betyda att kunden vérderar den tid, for tillredning av
egen mat tar, lagre an pengar. Ageling papekar att det ar viktigt att utformningen av
undersokningen sker pa ett sadant satt att data som kommer ut av den kan tolkas till relevant
information. Utformning och avgransning for vad som ar relevant eller inte ar svart och kraver
lang erfarenhet. Bland de viktigaste fragorna for Ageling ar vad konkurrenter pa den svenska
marknaden gor: Vi studerar bland annat om de nuvarande konkurrenterna gér nagonting
nytt. Nagot som kan gora att de tar kunder fran ICA.” Till sin hjalp for att undersoka detta
har Ageling en grupp som kontinuerligt studerar konkurrenter. Arbetet dr av mer analytisk
karaktar for att ta fram trender och prognoser. ICA foljer &ven internationella aktorer som
annu inte finns pa den svenska marknaden: Allt de gor har troligen en anledning och det ar
den anledningen som vi vill veta. De har kanske upptackt ett nytt behov eller ett nytt satt att
tillfredsstélla ett gammalt behov.” Genom att f6lja internationella aktorer kan ICA forutse vad
konkurrenter pa den svenska marknaden kan komma att gora. Enligt Herner

30



(Handelshdgskolan vid Géteborg universitet, 2005-10-13) kan ICA ocksa vidta atgéarder for
att utlandska aktorer ej ska fa mojlighet att skapa en plats. Om ICA vet vilket behov akt6rerna
tillfredsstéaller kan de sjalva tillfredsstalla det. Vid undersékning av makromiljon &r det
framforallt lagar och regler som ICA vill forutse: ’Det ar starka krafter som har mojlighet att
pa kort tid andra traditionella strukturer for hela branschen.”

4.2 Introduktion - Coop Norden Sverige AB

Coop Sverige bedriver dagligvarubaserad handel genom kedjorna Coop Konsum och Coop
Forum. Antalet butiker och stormarknader &r cirka 450. Coop Sverige &r ett helagt dotterbolag
till Coop Norden AB (www.svenskdagligvaruhandel.se).

Vision: ”En béttre och tryggare vardag genom lénsamma, medlemséagda butiker.”

Affarside: Vi ska med motiverade och engagerade medarbetare erbjuda medlemmar och
kunder ett brett sortiment varor sa att effektivitet, pris, kvalitet, service och omtanke gor vart
erbjudande konkurrenskraftigt.”” (Coop Norden Sverige AB, Verksamhetsberéttelse &
arsredovisning, 2004)

Lindfors, omvérldsanalytiker, har manga ars erfarenhet vid Coop och av omvarldsanalyser.
Stora omstruktureringsatgarder har medfort att antalet personer involverade i
omvarldsanalysen har blivit farre och Lindfors sitter nu som ensam ansvarig pa omradet.
Omvadrldsanalysen sker landsvis och respektive lands huvudansvarig rapporterar sedan till
huvudkontoret Coop Norden. Lénderna emellan har forsokt att genomféra gemensamma
satsningar pa likvardiga modeller: ”Kundundersokningar genomfordes till en bérjan med
identiska modeller landerna emellan. Tyvarr andrade omstruktureringen organisationen
innan slutresultaten borjade synas och modellerna férsvann.”

4.2.1 Kontinuerlig informationssokning

Lindfors beskriver den kontinuerliga informationssékningen som ett samarbete mellan interna
och externa insamlare. Lindfors anvénder sig ofta av de omkringliggande avdelningarna, ett
nervsystem, for att soka information da hans egen tid ej racker till. ”Jag har ocksa kontakter
med andra avdelningar, som far information om handelser i omvarlden till exempel var
etableringsavdelning. Eftersom jag ocksa har ansvaret for att genomfora bland annat kund-
och medarbetarundersokningar blir tiden for typen sOkande omvarldsanalys mycket
begransad och Ad hoc-massig. Den interna informationen ar inte strukturerad och inte
speciellt frekvent, varfor det i huvudsak &ar de externa kallorna som ger var omvarldsbild.”

Forutom Lindfors interna hjalp har Coop genom samarbeten byggt upp ett externt nervsystem
for insamling av information. Foretagen bygger tillsammans upp en storre erfarenhet om
marknaden och dess fordndringar. Genom att aktivt samarbeta och utbyta erfarenheter med
olika personer i skolor och i organisationer okar Coop sin bredd i insamlad data. Genom
samarbete skapas ocksa mojligheter att styra vad som fokuseras i studier och undersokningar
hos respektive personer och organisationer. Coop samarbetar till exempel med organisationen
Sveriges Marknadsundersokares Forening (SMUF) ?°.  SMUF &r en forening for kopare av
marknadsundersokningar och har cirka 100 medlemmar. Medlemmarna kan byta erfarenheter

%6 Under intervjun ndmnde Lindfors féreningen SMUF och information i empirin om denna organisation har
kompletterats genom kéllan: www.smuf.com, 2006-01-02.
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om marknadsunderstkningar och marknadsanalyser, som till exempel olika metoder,
presentationsteknik och olika undersdkningsinstitut. SMUF:s verksamhet syftar till att
Oka medlemmarnas kompetens vilket ska gora dem till battre kdpare. Pa detta satt kan
medlemmarna f& basta mojliga kvalitet i sina undersékningar. Coop &r ocksd medlem i
Kairos Future som arrangerar moten och seminarier. | denna organisation, som dven fungerar
som konsultforetag, rostar medlemmarna om vilka studier som ska genomforas.

Lindfors forsoker ocksa att ha kontakt med olika branschorganisationer som kan
tillhandahalla information. Som exempel namner han organisationer for byggchefer och
konsumentchefer som bevakning av nyetableringar. Bevakning av nya etableringar bygger
enligt Lindfors mycket pd att analysera om en butik kan finnas i ett omrade. Aven allman
dagspress ar darfor en stor informationskalla om nya etableringar.

4.2.2 Ad hoc

For att folja kundernas utveckling i form av konsumenttrender kdper Coop foretaget AC
Nielsens rapporter. Dessa rapporter grundar sig pa frageformular som kommer ut varje kvartal
och kan kdpas av vem som helst. Rapporterna bestar av data fran 20 000 hushall i Danmark,
10 000 i Sverige samt 10 000 i Norge insamlade Over ett ar. Rapporterna utkommer fyra
ganger per ar. Fragornas karaktar ar bade allmanna och specifika fragor om Coop. De bestar
bland annat om attityder till konkurrenter dagligvaruhandelns verksamhet och miljo. Coop far
sedan sjélva analysera de data som finns i rapporten. Rapporten kan kdpas av vem som helst
men foretag kan sjélva, mot en extra kostnad, forma en del av rapporten.

Coop anvander sig av testbutiker dar trender i varor och fordndringar i inkdpsbeteende
undersoks. De anvander Coop forum i Stockholm dér de installerat avldsare for att se vilka
varor som inhandlas och i vilken kombination de inhandlas. Varorna kategoriseras sedan
enligt karaktar exempelvis restaurangmat (snabbmat) eller ravaror. Lindfors medger att
generaliseringar av en sadan undersokning kan vara missvisande eftersom butiker har olika
forutsattning.

Coop forsoker undersoka hur olika makrofaktorer kan paverka konsumentbeteendet men
Lindfors papekar att denna analys sker som en reaktion. Analysen utfors alltsa efter det att
handelsen i omvérlden har intraffat: ’Det &r svart att veta nagot innan det har intraffat och
vad man ska se pa?” Coop har tidigare haft mer systematiska undersokningar om
makrofaktorer men pa grund av omstruktureringar och besparingsprogram har dessa
forsvunnit. Foretaget vill med omvarldsanalysen fa konkret fakta. Allt kan inte studeras utan
oftast undersoks endast de faktorer som vanligtvis paverkar foretaget: Allt som gors i
omvarldsanalysen maste kunna fattas beslut pa(...)vi ska bara studera det som man vet kan
anvandas for beslut.”” Coop utesluter inte fordndringar i makrofaktorer helt utan skickar
Lindfors till olika trendseminarier dér information om féréndringar sprids.
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Figur 4.2. Coop:s nervsystem for omvarldsinformation (Egen)

4.2.3 Relevant information

Vi diskuterar med Lindfors om pa vilket satt Coop bestammer vilken information som ska
inkluderas i en analys och vilken som anses som ej relevant: ’Det &r erfarenhet och
fingertoppskansla som styr informationssokningen. Om jag sedan arligt ska svara pa vilken
information som soks sa &r det beroende pa den information som vi vanligtvis samlar in. Det
onskade &r dock att ha mer aktiva mottagare som preciserade sina behov av information och
darmed skapade en positiv och skapande dialog.”” Lindfors ar dock optimistisk mot framtiden
eftersom den nya organisationen, kommer att fa en sarskild funktion i foretagsledningen.
Denna funktion for affarsutveckling och marknadsstrategi dar ocksa omvarldsanalysen finns,
innebar sannolikt att omvarldsanalysen blir mer strukturerad och efterfragad. Coop har ocksa
skapat mer manskliga resurser for detta.

Avgransningen for vad som ar relevant och vad som inte ar det ter sig ibland svart. Bland
annat pratar Lindfors om att olika kedjereaktioner kan 6ppna upp méjligheter som ar svara att
upptéacka. Det finns till exempel omstandigheter om potentiella nya konkurrenter som ar svara
att 6vervaka: Agarférandringar kan i vissa fall kringgd de klassiska intradesbarriarerna.
Exempelvis i Danmark: Dansk supermarket kommer att f ny &garstruktur eftersom det inte
finns nagon eftertradare till den befintliga VD:n. Detta gér mojligtvis att en stérre aktor
kommer att kdpa upp foretaget och pa sa satt finns det en stérre konkurrent pa marknaden.
Detta ar ju en intradesbarriar som blir ganska liten da en aktor har kapital och pa sa séatt
koper in sig och &ar en etablerad konkurrent Over en natt.”” Lindfors menar att det externa
nervsystem Coop byggt upp &r ett bra verktyg for att i tidigt skede upptécka tendenser till
dessa kedjereaktioner.

Utbud och pris &r ofta motparter inom dagligvaruhandeln vilket gor att dessa variabler blir de
som kunder anvander for att jamfora de olika kedjorna. Det ar darfor viktigt for Coop att ligga
i ratt niva med forhallandet mellan utbud pris och kvalitet relaterat till sina konkurrenter.
Marknadsavdelningen ar ansvarig Over jamforelser med andra aktérer, sa kallad
benchmarking. | ansvaret ligger prisjamforelser men ocksa kvalitetskontroller pa egna
markesvaror relaterat till andra kedjors egna varor.

Coop har, som alla andra foretag, en stark press fran intressenter pa kostnadseffektiva
I6sningar. For att anpassa sig till de prisnivaer konkurrenter ligger pa maste Coop se till vart
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kostnader kan sparas inom organisationen men ocksa utanfor: “Historiskt har vissa
leverantorer haft bra marginaler och med den prispress som finns behdver alla delar i
vardekedjan dra straet till stacken.” Analyser 6ver vilka marginaler leverantorer har beraknas
av inkopsavdelningen for att sakerstalla att inkdpen blir bra fér Coop:s medlemmar. Lindfors
menar att det ar en balansgang mellan vilka produkter och varumarken som ar viktiga for
kunden mot kostnaden for dem. ’Fragan &r om kostnadsbesparingen en indragning av en
produkt for en viss tid vager upp den avsaknad kunderna k&nner. Att vissa produkter
forsvinner for kundens egen skull, &r saker vi maste forklara bakgrunden till for vara kunder
vilket ar svart att gora kontinuerligt.” En direkt uppféljning av konsekvenserna, det vill sdga
kundnojdhet, fran en sadan atgard sker enligt Lindfors inte idag.

4.3 Introduktion - Axfood Sverige AB

Axfood bedriver partihandel inom Dagab och Axfood Nérlivs samt detaljhandel med ett antal
varumarken: De heldgda butikskedjorna Hemkop, Willys och Willys Hemma samt
franchisekoncepten Spar och Tempo. Bolaget omfattar cirka 700 butiker i Sverige, varav 250
ar hel- eller delagda. De Gvriga drivs av fristdende handlare knutna till bolaget genom avtal
(www.svenskdagligvaruhandel.se).

Vision: ”Axfood ska genom lonsam tillvaxt bli Nordens ledande och mest attraktiva
detaljhandelskoncern med en stark marknadsposition i respektive land.”

Affarsidé: ”Axfood ska skapa, utveckla och driva framgangsrika matbutikskedjor, helagda
eller i franchiseform. Axfood ska vara utmanaren pa den nordiska dagligvarumarknaden
genom tydliga och unika kunderbjudanden.” (Axfood Sverige AB, Verksamhetsberattelse &
arsredovisning, 2004)

Lindgvist, omvarldsanalytiker, sitter som ensam ansvarig for omvérldsanalys hos Axfood,
men arbetar tillsammans med en pressansvarig. Lindgvist har mer an 15 ars erfarenhet och har
sjalv varit med att bygga upp processen i helhet. Lindqvist forklarar att hon inte vet om det
var hon sjalv eller foretaget som efterlyste analysen: ”Jag tror det bodrjade med att
forandringar i lagar och myndigheters krav och framforallt samhéllets krav 6verlag, vi ville
skapa rutiner for att inte missa dessa.”

Lindqvist berattar att omvarldsanalysen till en borjan var inriktad mot den omvérld som finns
inom Sverige, men att de forandringar som idag sker har Okat blickfanget.
Internationaliseringar och det snabba informationsutbyte som sker idag har tvingat fram krav
pa en mer omfattande omvarldsanalys.

4.3.1 Kontinuerlig informationssdkning

Lindgvist anvénder Agent 25 som &r ett abonnemangssystem for information. Lindgvist
sammanstaller dessa utskick till en manadsrapport. Axfood ska ga Over till
abonnemangsystemet Retriever som ar ett liknande system men som ocksa innehaller pdf-filer
over dagspress vilket inte finns i Agent 25 (endast elektroniska kallor). Lindqvist far ocksa
dagligen information fran pressansvarig. Pressansvarig ar foretagets kontakt med media men
ocksa ansvarig for det ingaende informationsflodet ifran dagspress.

Lindqvist forklarar att Axfood byggt upp ett internt nervsystem for insamling av information.
Nervsystemet har andar i de avdelningar inom Axfood som har arbetsuppgifter likvérdiga den
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information de samlar in. Bygg och etablering har till exempel hand om
informationsinsamling angaende konkurrenters bygglov och liknande. Bygglov ar en central
faktor som paverkar branschens konkurrensstruktur: ’Konkurrensen ligger inte ute i butiken,
utan i ett tidigare lage, bland annat genom bygglov.” Pa samma sétt ar avdelningar som
arbetar med leverantorsfragor, prisniva och kvalitetsniva, ansvariga for den del av
omvarldsanalysen som berdr dessa fragor.

Vissa problem uppstar dock enligt Lindqvist med ett nervsystem: ”Information ar makt. Vissa
personer vidarebefordrar inte den information de samlat in vidare for att forbattra sin
personliga position. Men det kan &ven vara andra problem. Till exempel sker alltid en
ursallning av vilken informationen som ska skickas och inte skickas och i vissa fall vet kanske
inte personen om att informationen de har behdver féras vidare.” Lindqvist medger att
nervsystemets struktur och kunskapen om vad som analyseras samt vem information ska ga
till, kan forbattras. Hon anser att det just nu &r lite ostrukturerat med rapportering och
genomfdrandet av omvarldsanalys. Informationen som samlas in rapporteras oftast informellt
inom organisationen, den gar muntligt via avdelningarna och olika verksamheter.

4.3.2 Ad hoc

Vissa ad hoc studier utfors av Lindqvist sjélv genom afférsdata till exempel for bevakning av
speciella héndelser for en leverantdr eller konkurrent. Vad som bestdmmer hur en
undersokning ska genomforas ar vilken typ av information som ska inhdmtas. Vilken typ av
information som ska inhamtas beror pa olika aktdrer och olika dandamal. Det vill siga att
omvérldsanalysen har olika syften. Vissa av dessa syften kan inte tdckas med den interna
kompetensen sa utdver det interna nervsystemet anlitas dven externa analytiker i form av
konsultforetag. Exempelvis arbetar Axfood med foretagen

Observer och Kairos Future for insamling av information. De externa undersokarna anlitas
oftast vid speciella ad hoc-undersdkningar och inte till den dagliga rutinen. Konsulterna
skraddarsyr omvarldsanalyser om exempelvis konsumenttrender demografiska analyser eller
en butiks férutséttning i en universitetsstad.

Interna nerver Externa nerver

Kvalitet, miljo & hdlsa ™

Sortiment & inkdp Konsultféretag

Lindqvist,
Struktur & etablering Omvarldsanalytiker

Agent 25 & Retriever

Presschef

Figur 4.3. Axfood:s nervsystem for omvarldsinformation (Egen)
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4.3.3 Relevant information

Informationsflodet till Lindqvist &r stort och vilka delar av flodet som &r vardefulla kan vara
svart att veta. Jag sallar bort 98 procent, vad som tas bort och vad de kvarvarande 2 procent
bestar av beror mycket pa den erfarenhet man besitter, inte ndgon regel man gar efter eller
modell.”

Lindqvist menar att viss information kan vara relevant for vissa personer i koncernen som ej
efterfragat den. Att sprida information till ett stort antal medarbetare inom organisationen ékar
déarfor till viss del relevansen. Axfood lagger upp delar av den information som uppkommer
om héandelser pa marknad och hos andra aktérer pa foretagets intraniat. Som exempel
beskriver Lindqvist den tid som var fore det att Lidl fanns pa den svenska marknaden: Vi
fokuserade pa vad Lidl gjorde i Finland for att vara forberedda vid deras intag i Sverige, vart
de mojligtvis kunde etablera och sa vidare. Att de skulle komma var uppenbart, vi ville bara
samla information for att vara forberedda. Vi uppforde en speciell sida pa vart intranat for
att vara medarbetare skulle f& méjlighet att folja utvecklingen.”

Axfood arbetar aktivt for att ligga i fronten pa marknaden vid férandringar rérande
miljofragor. Det galler enligt Lindqvist att forsta vad samhéllet i stort vill se att foretaget gor:
’Miljoaspekten ar en viktig del. Genom ligga steget fore kan vi skapa positiv marknadsféring
och framforallt da detta kan resultera i gratis marknadsforing.” Den kraft som paverkar
Axfood mest ar enligt Lindqvist kundfokus: ”Kunden bestdmmer, och vad kunden vill ha,
bestdmmer hur organisationen ska drivas i sin helhet. Att harma konkurrenter utan att veta
varfor tjanar ingenting till.”” Axfood:s omvarldsanalys ar darfor ocksa inriktad mot att ta reda
pa vad kunderna vill ha. Ett satt att ta reda pa vad kunderna vill ha &r se pa de stt
konkurrenter tillfredsstaller sina kunder. Axfood kan da fylla igen de luckor som finns pa den
svenska marknaden innan utldndska aktorer gor det.

4.4 Konsultforetag - Docere Intelligence AB

Som tidigare namnts, kommer vi att presentera empiri hamtat fran ett konslutforetag. Motivet
ar att det visades att foretagen, ICA, Coop samt Axfood, bedriver eller har bedrivit nagon typ
av samarbete med konsultféretag i foretagets informationsstrategi.

4.4.1 Docere

Syftet med det kdpande foretagets analys ar enligt Ekenstam mycket viktigt. Vad foretag vill
fa ut av analysen ar det som betyder nagonting. Mottagarens syfte styr inte bara vilken
information som samlas in, utan styr dven hur informationen samlas in, vilken rapportform
den dokumenteras i och kvalitetsniva pa den insamlade informationen. Docere anvander
DABA-metoden for att sékerstélla att syftet med analysen framkommer. DABA é&r influerat
av andra modeller men utvecklad inom Docere. For att uppfylla syftet behdvs information.
Docere anvander sig av bade sekundar och primar information. Den modell som blir till
genom DABA-metoden beskriver tillvagagangssitt och typ av data som ska samlas in. Enligt
Ekenstam ar det viktigt att skapa en grundlig bild av ett omrade for att urskilja den
information som ska inkluderas. Forutom de databaser och forskares olika trendarbeten ser de
aven till k&llor med bredare perspektiv. Vi anvander experter vid hogskolor,
branschorganisationer och foretagsledare. Allt for att fa en éverblick pa den situation som
rader inom en bransch. Vart data kommer ifran eller hur vi far den spelar ingen roll, bara vi
far den.” Om Docere bygger upp en bred forforstaelse for ett foretag och dess bransch kan
ocksa hjalpa kunden med syftet. Nyttan av en undersokning kan vara stérre dn vad en kund till
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en borjan tror. Foretag ser ibland inte sjalva hur viss information kan paverka beslut pa olika
nivaer.

Docere drar granser for vad som ska samlas in med val utvecklade metoder. En utvardering av
det forhallande Docere kommer att ha med en kund paverkar precisionen i avgransningen.
Enligt Ekenstam ser Docere till om samarbetet mellan konsult och kdpare kommer att bli
langvarigt eller kortvarigt. Ett samarbete som anses bli langvarigt inleds med en grundlig
undersokning av kodparens informationsbehov. Undersokningen inkluderar intervjuer med
ovningar for att forsta vilken information som kan paverka kunden. Kunden sedan far vardera
informationens paverkan pa det egna foretaget pa en skala fran ett till fem. Vi vill veta vilken
typ av information som foretaget behdver och varfor de beh6ver den.”” Docere tar sedan reda
pa den egna kunskapen i amnet och undersoker om den ér tillracklig. Kortvariga samarbeten
inleds med en intervjumetod som mer évergripande utforskar vad koparen i situationen vill fa
ut av tjansten.

Generellt sa ar det for Docere tva stycken parametrar som bestammer frekvensen av en
omvarldsanalys. Antalet aktorer pa marknaden samt den férandringshastighet som dar
existerar, vi kallar dessa termer for komplexitet och dynamik. En ¢kning i en av variablerna
skapar ett storre behov av mer frekventa analyser. Desto mer komplex och/eller dynamisk
omvérlden &r desto storre blir behovet av en analys.
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5. ANALYS

Var herre har skapat notterna, men han har inte knackt dem.”

Johann Wolfgang von Goethe

For att underséka om det finns kongruens mellan praktik och teori inom omvérldsanalys,
kommer féljande kapitel analysera denna fragestéllning. For att skapa en tydlig bild dver
modellerna och respondenternas tillvagagangssatt, fors en diskussion om de inbdrdes
forhallanden som finns mellan de olika modellerna samt mellan de olika respondenters
tillvagagangssatt. Vi kommer forst att diskutera de teoretiska modellernas relation till
varandra, sedan diskuterar vi de praktiska tillvdgagangssattens relation till varandra och
avslutningsvis relaterar vi teori till praktik.

5.1 Modellernas forhallande till varandra

Teoretiska modeller och vad som skiljer dem at &r svart att forstd och memorera. En Kkort
diskussion om dess forhallande till praktiken och varandra kommer darfor att understodjas av
en visuell bild. Vi ska beskriva de faktorer och variabler som bygger en modell och vad det &r
i modellerna som skiljer dem at. For att visualisera skillnaderna kommer vi att anvanda oss av
grafen hamtad fran Johnson och Scholes som beskrevs tidigare i avsnitt 2.4.

Tillvagagangssattets
paverkan pa foretaget

4 WMM

Porter

Ansoff

Intressent PEST

Oséakerhet

v

Figur 5.1. De teoretiska modellernas relativa forhallande (Egen)

Samtliga figurer®” i analyskapitlet foljer samma monster, det vill siga att grafens relativa
forhallande forklaras med hanvisning till de faktorer de tar upp och med ursprung i den teori
och kritik vi funnit mot dem. Graferna &r ej skalenliga utan har endast som motiv att
visualisera skillnader mellan modellerna, inte for att gradera dem. Nedan ger vi en kort
repetition av variablerna, paverkan samt osakerhet:

2" Figur i analyskapitlet kommer att likstéllas med graf.
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Tillvagagangssattets paverkan pa foretaget - Om en modell har paverkan pa ett foretag
beror pa den information modellen genererar. Affarsidén forverkligas genom foretagets
processer. Informationen bor vara av den karaktar att den paverkar foretagets processer och pa
sa satt skyddar eller skapar nya konkurrensfordelar. Graden av paverkan pa foretaget beskrivs
av den utstrackning tillvagagangssattet utgar fran foretagets processer. Om tillvagagangssattet
utgar fran processerna kommer det informationsbehov som foretaget har att bli mattat. Nar
den information som behdvs i processerna finns tillganglig kommer afféarsidén bli mojlig att
forverkligas.

Osékerhet - De omstandigheter ett foretag har kunskap om dr lattare att parera for &n de
omstandigheter som de ej har kunskap om. Osékerheten beskriver omstandigheter i foretagets
omvarld som de ej har kunskap om. En mindre kunskap reflekteras av en storre osékerhet.
Vad som paverkar osékerheten ar dynamik och komplexitet. Dynamik och komplexitet
beskriver det antal aktorer som finns pa en marknad och hur forutsagbart deras beteende ar.
Modellernas grad av osakerhet beskrivs av den formaga de har att se nya omstandigheter och
minska osékerheten.

5.1.1 Intressentmodellen

Ljung med flera (1998) menar att det finns kritik till modellen inom tva omraden. Modellen
tar inte hansyn till osékerhet, men ocksa for att den inte visar de olika intressenternas grad av
inflytande Gver foretaget. Johnson och Scholes (1999) menar ocksa att den grad som en
intressent har ett inflytande inte heller &r of6randerligt utan varierar. Det ar bytesforhallandet
som skapar det inflytande intressenter har pa varandra. Vad som byts ut mellan féretag och
intressent och i vilka kvantiteter forandras. Modellen &r darfor inte bara statisk pa det satt att
den undviker att se de skillnader som finns mellan olika relationer, den tar heller inte h&dnsyn
till forandringar i dessa forhallanden. Att det existerar skillnader i dessa relationer for foretag
ar uppenbart och att inte uppmarksamma dem skapar en alltfor generell modell. Delar som
ligger i granslandet mellan foretag och omvérld placeras i modellen som en del av omvérlden
(till exempel resurser i form av de anstélldas kompetens). Bilden inkluderar heller inte
organisationer som foretaget inte har en relation med. Att endast befintliga relationer finns
med begransar mojligheten att upptacka kedjereaktioner mellan externa aktérer. Modellen blir
inte anvéndbar for en 6gonblicksbild eftersom bilden blir generell, och kan heller inte se
kommande forandringar. Modellen placeras darfor i grafen med lag osékerhet och liten
paverkan.

5.1.2 Femkraftsmodellen

Porters modell &r grundad pa faktorer som galler mer eller mindre alla foretag, vilket medfor
att informationen fran analysen paverkar foretaget. Var kritik till modellen ligger mot det lasta
tankeséttet som inte 6ppnar upp for handelser utanfor dessa faktorer. Porters resonemang blir i
var synvinkel av statisk karaktar eftersom forutsattningarna laser anvandarens kreativitet.
Porter hdvdar att varje foretag kan gora den egna femkraftsmodellen dynamisk. Vi anser dock
att det ar latt hant att kraften laggs pa att koppla de olika faktorerna till foretagets processer
istallet for att undersoka de osdkerheter som finns. Modellen undersoker alltsd mer hur de
faktorer som raknas upp kan paverka foretaget an vilken typ av osékerhet foretaget behover
kunskap om. Det som undersoks kommer alltid fa en koppling till det egna foretaget och dess
processer. Men om inte processerna ar utgangspunkten kommer inte omvarldsanalysen se till
vad foretagens specifika informationsbehov ar. Modellen placeras darfor i grafen med lag
osakerhet men relativt hog paverkan.
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5.1.3 PEST-modellen

PEST-modellen generar enligt Johnson och Scholes en alltfor generell information for att
beskriva vilka faktorer som paverkar foretaget. Relevansen for de faktorer som lyfts fram ar
ibland liten och har for dalig precision for foretaget. Den ar darfor varken paverkande eller tar
hansyn till osakerheter som finns for foretag. Att modellen har en ansats till att vara dynamisk
spelar mindre roll om det den undersoker inte ar relevant. Modellen anpassar sig alltsa till de
handelser som sker i omvérlden, men tar ej hansyn till hur och i vilken grad de paverkar
foretaget. Vi skrev i referenskapitlet att foljden kan bli att inga strategiska beslut tas pa grund
av den nya informationen och syftet med analysen gar forlorad. An vérre ar det om beslut
grundar sig pa sadan information. Besluten grundar sig da pa losryckta resonemang och
irrelevant data. Modellen placeras darfor i grafen med relativt hog osakerhet men med lag
paverkan.

5.1.4 Ansoffs affarsmodell

Ansoff diskuterar inte bara omkring hur foretag ska se till dynamik och komplexitet, utan &r i
sjélva verket diskussionens fader. Ansoff sjalv bendmner sammanséttningen av dem, det vi
bendmner osékerhet, for turbulens. Den modell Ansoff ritar upp beskriver mdjliga
kedjereaktioner i olika led mellan miljo, marknad och foretag. Nér antalet samband mellan
dessa tre stiger 6kar omvérldens dynamik och komplexitet. Vad Ansoff ej tar upp tillrackligt
ar i vilken grad turbulensen paverkar ett foretag. Detta resulterar i att informationen 6ver vad
som mojligtvis kan komma paverka blir mycket omfattande och &r av litet varde om ingen
vardering 6ver vilken grad de paverkar. Modellen placeras darfor i grafen med relativt hog
osakerhet men med relativt lag paverkan.

5.1.5 World Mapping Method (WMM)

WMM har ett uppbyggt tillvagagangssatt for att bryta ner traditionella tankemonster och
skapa nya, samt ett system for att pa ett effektivt sétt ta tillvara pa och utveckla nya faktorer.
Modellen har som mal att inkludera ej forvantade handelser i omvérldsanalysen. Modellen tar
i manga avseenden hansyn till bade osdkerhet och paverkan. Dess forutsattningar kraver dock
att anvandaren har kompetens att utnyttja modellens funktioner. Kompetens &r som vi tidigare
beskrivit formagan att koppla teori till praktik. Anvandaren maste ha en god kdnnedom om
modellens uppbyggnad, men ocksa en bra inblick i det praktiska arbetet. Det praktiska arbetet
ar i detta fall kreativt tainkande om vad och hur handelser kan paverka foretaget. For att det
praktiska arbetet ska na sin fulla potential kravs da ocksa att anvandaren forstar foretagets
processer och vilka samt hur resurserna anvands. Kritiken mot modellen ligger i att det &r ett
svarhanterat instrument som ocksa riskerar att dra med sig hoga kostnader. Faktum kvarstar
dock att modellen ar den som till stérsta del ar bade dynamisk och specifik. Modellen placeras
darfor i grafen med hog osakerhet samt hog paverkan.

5.2 Foretagens forhallande till varandra

Foretagens tillvagagangssatt for omvarldsanalys skiljer sig foretagen emellan. Vi kommer i
detta avsnitt forklara de skillnader och likheter som finns mellan praktiskt utforda
omvérldsanalyserna samt kommentera de tillvagagangssatt som anvands. For att underlatta for
lasaren anvander vi samma rubriksattning som i empirikapitlet.
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Figur 5.2. Foretagens omvarldsanalys relativa forhallande (Egen)

5.2.1 Kontinuerlig informationssdkning

I det kontinuerliga flodet ska en uppdaterad version av foréndringar i specifika faktorer
finnas, till exempel kunder och konkurrenter. Men det kontinuerliga flodet bestar av en
bredare bild med mer allsidig information. Analytiker ska hér hitta mer avvikande situationer
som sedan kraver mer djuplodande undersokningar, ad hoc-undersokningar. Den
kontinuerliga delen av en informationsstrategi bor darfor vara den som ocksa samlar upp
osakerheter i en analys. En l6pande kontroll éver handelser kan da behandla data for dagliga
situationer, men ocksa agera som varningsklocka for storre handelser.

Foretagens utformning av den kontinuerliga delen av informationsstrategin skiljer sig
foretagen emellan, men den har ocksa likheter. Genomgaende for alla foretag har vi sett tva
typer av metoder for informationsinsamling. Den forsta metoden &r den vi kallar foretagets
nervsystem. Samtliga respondenter anvander sig, bland annat, av nervsystem for kontinuerlig
insamling av information. Nervsystemet bestar bade av ett internt system, med avdelningar
som nervslut och ett externt system, med organisationer som nervslut. Utformningen av detta
nervsystem blir viktigt for hela analysen, eftersom mycket av den specifika informationen
samlas in genom denna. Avdelningar och omkringliggande organisationer vidarebefordrar
information om rorelser inom branschen. Nervsystemet uppdaterar de specifika faktorerna.
Den andra metoden vi sett ar pressnyheter. Daglig press, nyhetsbrev och abonnemang pa
information &r de delar som med fordel plockar upp de dynamiska delarna av en
informationsinsamling. Analytiker har hér ett storre och bredare flode med data fran mikro-
till makrofaktorer.

Informationen fran nervsluten passerar ibland flera steg, den maste ga igenom flera personer
eller avdelningar, innan den nar foretagets analytiker. Nervsystem som innehaller flera steg
for informationen gor systemet mindre funktionellt och ger information av samre kvalitet.
Speciellt utsatta &r Coop och Axfood som ej har klara regler och definitioner for vilken typ av
information som ska samlas in och hur den ska vidarebefordras. Individer pa avdelningar flera
steg bort fran foretagets analytiker kan uppleva att den information de samlar in har liten
relevans. Individerna kan sakna instruktioner om vad de ska vara uppmarksamma pa vid
kontakt med omvérlden. Eftersom Coop och Axfood har ett nervsystem dar den kontinuerliga
informationen férdas genom flera steg eller &r ostrukturerad sjunker deras dynamik.
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De tva metoder vi hittat som gemensam namnare mellan foretagen ar ibland integrerade i
varandra. Nervsystemet fungerar ibland som vidarebefordrare av pressnyheter. Axfood och
ICA far pressnyheter genom press- respektive informationsavdelningen, vilket skapar ett extra
steg att gd for data. | motsats till detta saknar Coop exempelvis helt input fran
abonnemangssystem.

ICA anvander bade nyhetsbrev fran dagspress och abonnemangssystemet Retriever for att
skaffa pressnyheter. Informationsavdelningen anvénder Retriever och skickar sedan relevant
information vidare till Ageling. Ageling sorterar sjalv de pressklipp hon vill anvanda. Coop
anvander dagspress som Lindfors sjalv sorterar och anvander ej nagot abonnemangssystem.
Axfood har det motsatta forhallandet till ICA. Lindqvist hanterar utskicken fran Agent 25,
medan pressansvarig sorterar nyhetsbrev och dagspress. Axfood sorterar alltsa dagspress som
ett led i foretagets nervsystem. Lingvist ndmner att information ibland har svart att ta sig
igenom nervsystemet. Om problemen skulle komma att gélla information fran dagspress
skulle det drabba analysens formaga att uppfatta osékerheter i foretagets omvarld. Den
funktion som i undersokningen uppfattar osékerheterna bast ar det generella nyhetsflodet. |
detta finns alla typer av uppgifter. Det generella nyhetsflodet bor darfor behandlas av den
person med storst kunskap och langst erfarenhet for att fa den basta sorteringen. Skillnaderna
mellan de tre foretagen dr dock, avseende hanteringen av pressnyheter, minimal.

5.2.2 Ad hoc

Denna typ av studie har i den egna funktionaliteten en ansats till att bli paverkande, men ej se
osdkerheter. En ad hoc-undersokning &r till for att studera en viss h&ndelse eller situation som
har eller kan uppkomma. Ad hoc studien &r inte till for att upptacka en sadan handelse eller
situation. De situationer som understks utgar fran den information som féretaget behover.
Vad som behdvs ar ett system som upptacker tendenser till de situationer da ett behov av en
ad hoc-undersokning finns. Ett sadant system integreras med fordel i den kontinuerliga
informationsinsamlingen. Den kontinuerliga blir da en 6ppning for att se vilka faktorer som
ska understkas djupare. ICA har en uppbyggd systematik for att upptédcka denna typ av
behov. Kontroller av nyhetsflode resulterar i egna eller externt utférda ad hoc-undersékningar.
Ageling menar att erfarenhet och kunskap d&r avgdrande for avgrénsning inom
omvdrldsanalysen. Avgrénsning for vad som mer specifikt ska undersokas sker ofta i det
kontinuerliga flodet. ICA skoter sjalva den dynamiska delen med ursallning genom att
delegera insamling av specifik data till de individer med hogst kompetens. ICA sakerstaller
darfor att vad som ska ad hoc undersokas tar hénsyn till osékerheter och att undersokningen
blir relativt paverkande.

Coop och det tillvagagangssatt de anvander for att se vilka situationer som ska ad hoc
undersokas ar svarare att utvardera med termerna osakerhet och paverkan. Lindfors anvéander
sig av dagspress, men som vi forstod i mindre utstrdckning dn Ageling och Lindgvist.
Lindfors har istéllet ett mer utvecklat externt nervsystemsystem som &r svarare att utvardera.
Nervsystemet bestar av en stor mangd organisationer och individer. Ett sadant system kan ge
ett storre medvetande om osékerheter om nervsluten har bra kunskap om Coop. Det kréver en
spridning av det informationsbehov Coop har eftersom nervsluten sjalva genomfor en
sortering Over vilken information som ska vidarebefordras. Vet individerna som sitter i
nervsluten inte om vilken information som behdvs, kommer de heller inte att skicka nagon
information till mottagaren. Lindfors sjalv séger att den information som samlas in vanligen
utgar fran "gammal vana”, vilket borde kunna tydas som att den kontinuerliga informationen
ej upptacker nya situationer att undersoka. Det tillvdgagangssatt Coop anvander for att se
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vilka situationer som ska inga i ad hoc-undersokningen tar darfor relativt liten hansyn till
osékerheter.

Lindfors efterlyser mer aktiva mottagare av den utférda analysen. Mottagare specificerar ofta
sjédlva de ad hoc-undersokningar som genomfors. En mottagares syfte styr ofta utformning
och innehall i en undersékning. Om mottagaren inte specificerar syftet riskerar analysens
nytta att sjunka, den blir generell eftersom den inte utgar fran foretagets informationsbehov.
Enligt Lindfors kommer snart strukturen att forandras inom Coop, vilket leder till en
forbattring inom omradet. Som Coop:s rutin ser ut nu genererar den relativt generell
information och inte paverkande information som &r ad hoc-undersokningens syfte.

Axfood har en systematik som ar lik den ICA anvénder sig av. Som vi tidigare diskuterat har
dock Axfood sortering av dagspress som ett led i foretagets nervsystem. Linqvist ndmner att
information ibland har svart att ta sig igenom nervsystemet. Om problemen skulle komma att
galla information fran dagspress skulle det drabba analysens dynamik. Dynamiken kommer
av de handelser som upptécks i det kontinuerliga flodet. Abonnentsystemen tenderar att lasa
anvandarens variation pa flodet pa ett satt som dagspress inte gor. Om nervsystemet fungerar
kommer dven dynamiken att fungera. Om dynamiken fungerar betyder det att avvikande
situationer upptdcks och en ad hoc-undersokning kan tillsdttas. Rutinerna for ad hoc-
undersokningen &r dven lik den ICA anvénder. Axfood skoter forst sortering av vilka
undersokningar som ska genomforas. Undersdkningarna delegeras sedan till de som har hogst
kompetens. De som har hogst kompetens kan hittas inom organisationen eller som externa
konsulter. Aven Axfood:s tillvagagangssatt for att undersoka vilka ad hoc-undersokningar
som ska genomforas blir da lik ICA:s. Undersokningen tar alltsa relativt stor hansyn till
osakerheter samtidigt som undersokningen blir relativt paverkande.

5.2.3 Relevant information

Vad som &r relevant for foretaget blir omdjligt att sdga. Foretagen har ett behov av
information om paverkande osakerheter. Det blir lite av en fraga om hénan eller dgget nar vi
diskuterar dessa tva. Osakerheter kan finnas i alla typer av situationer och det ar svart att
upptacka dem innan de paverkat foretaget. De har en inbérdes motstravan dven om de inte ar
varandras motsatser. Om endast det paverkande ska undersokas hindrar detta att hitta
osakerheter, om osékerheten ska undersoka allt blir det generellt. Resultatet blir att analytiker
maste hitta en “mitt-i-mellan-16sning™ for att ge de bada tillrackligt med svangrum for att
analysen ska fungera. Det finns ocksa oséakerhet i var och en av de faktorer som beaktas.
Varje situation som inkluderas i analysen kan forandra sig 6ver tid. Forandringar i de enskilda
faktorerna ar nagot som varje avdelning i nervsystemet och varje sortering av pressnyheter
maste utvardera. Nar utvarderingen av en forandring sker av individer i dessa nervslut ar det
mycket viktigt att individerna pa avdelningen har en uppdaterad bild av foretagsmyten. Ett
nervsystem som insamlare av information beror pa de individer som arbetar inom
organisationen. Individerna samlar information utifrdn vad de anser vara relevant for
foretaget, de arbetar utifran den forforstaelse de besitter om foretaget. Forforstaelsen bildas av
de erfarenheter och lardomar en individ skaffat sig inom en organisation. Den samlade
forforstaelsen bildar organisationskulturen och myt om foretagets position i omvéarlden samt
dess inre funktioner. Myten uppdateras av omvérldsanalysen, det blir darfor ett moment 22
eftersom vilken typ av information som kommer in i organisationen bestdms av individerna i
organisationen. Om individerna inte har en uppdaterad bild av foretaget och dess myt kan de
ej tillfredsstélla det informationsbehov som finns inom foretaget.
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5.2.4 Docere Intelligence

Docere kan ses som ett mellanting till foretagen och modellerna, eftersom de dr ett foretag
som har utvecklat ett eget tillvdagagangssatt, en egen modell. Detta tillvdgagangssatt ar hogt
utvecklat och utgar fran det informationsbehov foretagen har idag, men ser aven till att 6ka
kunskapen om de osékerheter som finns inom en snar framtid. De har ocksa dessa variabler
med i sina berdkningar nér de skapar projektplaner for sina kunder. Varje kunds avgrénsning
och uppdateringsfrekvens justeras efter kundens specifika behov. Dynamiken sékerstélls
genom att en bred bild av forforstaelse for kundens processer byggs upp.

5.2.5 Motiv till férdelning inom grafen

Sammanfattningsvis vill vi kort beskriva motiven till foretagens placering inom grafen. Vi vill
alltsa kort beskriva tillvagagangssattens skillnader. ICA och det tillvagagangsstt de anvéander
ar mer paverkande och ser i hog grad till osakerhet pa grund av det samarbete som rader
mellan den kontinuerliga- och ad hoc massiga undersokningen. Coop har ett mindre flexibelt
forhallningssatt till nya situationer vilket sanker undersokningens formaga att se nya
osakerheter. De undersokningar som genomfdrs utgar fran traditionella monster snarare &n
foretagets informationsbehov. Informationen &r inte optimerad till foretagets processer och &r
darfor inte fullt ut paverkande. Axfood har problem med struktur inom foretagets nervsystem,
om problemet drabbar sortering av det kontinuerliga flodet sjunker foretagets dynamik.
Docere har val genomarbetad systematik som utgar fran informationsbehovet, men
undersoker ocksa vilket behov som kunden kommer att ha imorgon. En kreativ dynamisk
metod som genererar paverkande data.

5.3 Modellernas forhallande till foretagen

Nar vi nu beskrivit de inbordes likheter och skillnader som finns inom omradena teori och
praktik kommer vi att beskriva den koppling som finns mellan dessa omraden. Vi kommer
alltsa analysera om déar finns kongruens mellan teori och praktik. Vi bor ater papeka att
forhallandet mellan modellerna och foretagen inom grafen inte ar akademiskt beraknade, utan
endast ar uppsatsforfattarnas uppskattning éver den grad av 6verrensstédmmelse som finns
mellan teori och praktik.
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Figur 5.3. Modellernas forhallande till foretagens praktiska omvéarldsanalys (Egen)
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5.3.1 Kongruens mellan intressentmodellen och praktik

Intressentmodellen beskriver olika intressenters utbytesrelationer till foretaget. Problemet med
modellen &r att ingenting annat &n dessa utbytesrelationer existerar som omvarld. Modellen
gor heller ingen skillnad pa vad som blir utbytt och i vilka kvantiteter. Att det existerar
skillnader i dessa relationer for foretag &r uppenbart och att inte uppméarksamma dem skapar
en alltfor oprecis modell. Modellen ger da en statisk och generell bild av verkligheten som i
praktiken &r dynamisk och kraver flexibilitet. Foretag anpassar sina processer efter de behov
som de utfér. En modell som, varken visar den grad olika faktorer paverkar foretaget eller i
den osédkerhet som finns i dem, har ingen praktisk koppling. Alla tre foretag tar i den egna
omvaérldsanalysen hénsyn till befintliga intressenter men en vardering av den relation de har ar
ett maste. Inget av foretagen, ICA, Coop eller Axfood, kan darfor pa ett rattvist satt kopplas
till intressentmodellen.

5.3.2 Kongruens mellan Porters femkraftsmodell och praktik

Den information foéretagen samlar in kan sdgas utgora de faktorer som anses vara av storst
intresse att studera i dess omvarld. De ar faktorer som forvantas paverka verksamheten pa ett
eller annat satt. Informationsstrategins syfte &r att studera vad dessa faktorer gér och hur deras
agerande paverkar konkurrenssituationen och verksamheten. Informationsstrategins
tillvagagangssatt kan kopplas till modeller som exempelvis femkraftsmodellen, da denna tar
upp faktorer som till exempel kunder, konkurrenter, och leveranttrer. Porter menar att dessa
faktorer ar centrala for att paverka konkurrenssituationen. Porter har forvisso ratt i att de
paverkar foretaget, men dessa faktorer &r inte ensamma om att paverka. Branschgranser
omdefinieras snabbt inom dagligvarubranschen med forandringar i konsumentbeteende och
industristruktur. Modellen blir darfor svar att utnyttja i omvarldsanalysen. Samtliga foretag
har som utgangspunkt det informationsbehov omvarldsanalytikerna pa respektive foretag
kanner till. Samtliga av dessa informationsbehov klarar ej av att tickas in med
femkraftsmodellen, mer &n till en viss del. En utgangspunkt i Porters femkraftsmodell kan
darfor inte forklaras vara forenlig med den informationsstrategi ICA, Coop och Axfood har.

5.3.3 Kongruens mellan PEST-modellen och praktik

Modellens tyngdpunkt ligger pa att forklara foretagets makroekonomiska faktorer. Dess
styrkor &r att den ser pa omvarlden i ett bredare perspektiv och inte &r Iast i vilka faktorer som
undersoks. Modellen anpassar sig till de hédndelser som sker i omvérlden, men tar ej hansyn
till hur och i vilken grad de paverkar foretaget. Foretagens omvarldsanalytiker undersoker i
varierande utstrackning foretagets makrofaktorer. Oftast undersoks makrofaktorerna som
reaktion pa en historisk situation och inte som prognosanalys. De makrofaktorer som
historiskt paverkat foretagen halls sedan under uppsikt, de gar som Lindfors uttrycker det "pa
gammal vana”.

Den information som samlas in maste ha en paverkan pa foretaget. En systematik for att
upptacka potentiellt nya omraden, vilket &r en svar process att bygga upp. Till viss del finns
en sadan systematik i den kontinuerliga informationsinsamlingen dar paverkande situationer
sedan blir foremal for en ad hoc studie.

Pa det satt att foretagen inte anvander en utgangspunkt i foretagets processer och ser vilken
paverkan en situation kan fa anvander Coop och Axfood de tankebanor som finns i PEST-
modellen. ICA har en tendens att istallet utga ifran vad som hénder, se osakerheten, och sedan
ta reda pa den paverkan situationen kan fa pa foretaget.
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5.3.4 Kongruens mellan Ansoffs affarsmodell och praktik

Faktorer som kan paverka foretagen ar en avgorande majoritet i vad dess omvarldsanalytiker
studerar. Enligt foretagen finns dock andra och icke branschrelaterade faktorer som studeras.
Aven de faktorer som finns i kringliggande miljé kan skapa situationer som paverkar
marknaden. Det & marknadens dynamik. Miljon som paverkande faktor pa marknadens
dynamik tas med i utformningen av foretagens informationsstrategi. Omvérldsanalysen och
dess uppbyggnad samt arbetssatt kan forklaras utifran Ansoffs affarsmodell dar inga
forutbestamda faktorer satts upp for vad som anses vara viktiga att studera. Det blir istéllet en
fraga om att vardera den osakerhet som uppstar for de olika faktorer som paverkar foretagens
processer. Viss dverrensstammelse finns alltsa mellan det tillvagagangssatt foretagen ICA,
och Axfood anvénder och de teorier Ansoff stéller upp. Coop utgar inte i samma grad som
ICA och Axfood fran den paverkan faktorer har pa foretagets processer. Coop hamnar darfor
lite langre ner pa den graf vi ritat upp.

5.3.5 Kongruens mellan World Mapping Method och praktik

WMM modellen foresprakar att foretagets analytiker ska ga ett steg langre i
omvarldsanalysen. Enligt foretagens omvarldsanalytiker ar det svart att analysera och inhamta
relevant information om kedjereaktioner som kan férekomma inom branschen. Analytikerna
menar att detta ar nagot som gors i allt mindre omfattning och syftade da framforallt pa
makrofaktorer och hur denna del av analysen genomfors. Analytikerna fokuserar idag inte pa
de faktorer som kan paverka marknadens dynamik innan de intraffar. De fokuserar inte i den
utstrackning Frankelius menar dr nddvandigt. Enligt analytikerna ar dock en undersokning i
Frankelius bemarkelse bade svar och ofta praktiskt ogenomfdrbar. Problemet ligger i det
kreativa tdnkandet och Oppna upp for det ovéntade, att ta med faktor X i berékningarna.
Foretagen och da framst ICA arbetar i viss man for att skapa den uppmarksamhet pa nya
faktorer som WMM foreslar. Arbetsmetoderna i sin helhet ligger dock alldeles for langt ifran
den teoretiska grunden for att vi ska saga att tillvdgagangssatten Gverrensstammer.
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6. SLUTSATSER

Vi &ar av den asikten att det aldrig kan vara en empirisk vetenskaps uppgift att faststélla
bindande normer och ideal, for att darur harleda praktiska recept.”
Max Weber

Uppsatsens fragestallning har varit att studera om det finns en kongruens mellan praktik och
teori i utformningen av informationsstrategi inom omvarldsanalys for foretag i svensk
dagligvaruhandel.

6.1 Uppsatsens slutsatser

En majoritet av de sérdrag som finns i praktiken racker for att dér ska finnas kongruens med
teorin. Manga av de sardrag som representeras i teorin och praktiken Gverrensstimmer, men
inte till en 6vervagande majoritet. Var slutsats av studien &r att ingen kongruens finns mellan
praktiskt genomforande och teoretiska modeller for omvarldsanalys i féretag inom svensk
dagligvaruhandel.

Foretagens tillvagagangssitt for insamling av information skiljer dem emellan. Vissa sédrdrag
ar aterkommande for foretagen, men de skillnader som finns har vi lokaliserat samt placerat
efter dess funktionalitet enligt teorin. Funktionaliteten, utifran paverkan och osakerhet, har
givit en rangordning pa foretagen. Enligt var analys ar det med fallande grad enligt foljande:
ICA, Axfood, Coop.

Insamlad information ar i manga fall avgérande for foretag. Vad som ar avgorande for foretag
inom omvarldsanalys &r de faktorer som paverkar foretagets processer, det ar foretagets
informationsbehov. Foretagens omvérldsanalys har en starkare forankring i foretagens
informationsbehov &n i teoretiska modeller. Hur foretagen utformat de strukturer som
sékerstéller att analysen syfte dverrensstammer med informationsbehovet, varierar mellan
foretagen. | vissa delar av omvérldsanalysen ar en sadan typ av struktur obefintlig.

Né&r strukturen &r obefintlig bestdmmer erfarenheten, hos den person som samlar in
information, vad som ska inkluderas samt exkluderas i omvarldsanalysen. Det &r viktigt att
det informationsbehov ett foretag har finns med i personens erfarenhet. Om personen bygger
upp en forstaelse for behovet kan personen ocksa utveckla bredden i insamlad data. Om inte
erfarenheten byggs ut forandrar inte personen den typ av data som samlas in, vilket resulterar
i att mojligheter och hot gar osedda forbi analysen.
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6.2 Forslag till fortsatta studier

Under uppsatsens gang har det framkommit omraden som skulle vara intressanta att fordjupa
sig inom. Nagra av dessa omraden ar diskussioner vi ej haft mojlighet att slutféra medan
andra ar omraden vi avgransat oss fran. Vi vill darfor ge forslag pa fortsatta studier som
presenteras i detta avsnitt.

Var undersokning har avgransat sig till utformningen av informationsstrategi och bort fran
bland annat beslut om atgarder foljt av omvarldsanalys. Enligt Frankelius hamtat fran
Bergqvist (2001), &r en kritisk del i omvérldsanalysen att omsétta insamlad information till
relevant information. Det vill saga att den faktiskt ligger till grund for beslutsatgarder. Om
inte den insamlade informationen kan omséttas och na ut till mottagaren, saknar analysen
syfte. Utifran en sadan diskussion skulle ett forslag pa fortsatt studie vara foljande: Hur ser
den praktiska situationen ut. Ar det som teorierna péstar ett kritiskt lage att omsitta
information till relevant information och att den nar ut till mottagaren?

Den del vi har studerat inom omvérldsanalys ar den planerade informationsinsamlingen. En
sadan har betydelse for den strategiska planeringen. Vad som kan ifragasattas ar hur stor del
den planerade informationsinsamlandet egentligen har pa den strategiska planeringen. Dérav
uppkommer féljande forslag pa fortsatt studie: Hur stor paverkan har den planerade
informationsinsamlandet pa den strategiska planeringen? Eller ar det som bland annat
Mintzberg (1998) framhaller i sin teori, att den oplanerade informationsinsamlingen i storre
utstrackning formar foretagets strategier &n vad den planerade informationsinsamlingen, bland
annat genom omvarldsanalys.

Ett omrade som vi har varit tvungna att avgransa oss ifran, ar hur féretag genomfor
omvarldsanalysen genom att satta upp troliga scenarier for framtiden. Detta tillvagagangssatt
ar en intressant del inom omvarldsanalys och ar nagot vi kom i kontakt med genom den
litteratur®® som har anvants i studien. Men att scenarioplanering inte skulle forekomma i
praktiken inom omvarldsanalys ar for oss mindre troligt. Om inte annat kunde detta omrade
undersokas narmare for att se hur det forhaller sig i praktiken.

Var analys genererade ett undantag for foretagens omvarldsanalyser, detta undantag skulle det
vara intressant att titta narmare pa. De konsultforetag som ibland anvéands har en mycket hig
kompetens. Vilka nackdelar kan finnas med att foretag l&gger ut hela omvérldsanalysen till
konsultféretag som med den hdga kompetensen kan skapa en mer komplett analys.

Vi skriver i avsnitt 2.2.1 att teoretiker vill paverka individers forforstaelse for att skapa
forutsattningar till korrekt tolkande. Vi har i vara slutsatser kommit fram till att det ej finns
kongruens mellan teori och praktik. Det skulle vara intressant att underséka om och i vilken
grad de teoretiker vi anvant oss av har paverkat omvarldsanalysen.

%8 For den intresserade lasaren kan vi rekommendera boken Scenarios — The art of strategic conversation av
Kees Van Der Heijden (2005).
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BILAGA 1

Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

INTERVIJUFORFRAGAN
Hej!

Vara namn ar David Axelsson & Peter Trabold och vi studerar vid Handelshogskolan vid
Goteborgs universitet. For narvarande arbetar vi med vart examensarbete inom
foretagsekonomi som behandlar den strategiska planeringsprocessen, ndrmare bestamt
omvarldsanalysens betydelse for den strategiska planeringen. Syftet med studien &r att 6ka
forstaelsen for hur omvarldsanalysen struktureras, samt hur inhdmtningen och bearbetningen
av informationen sker vid omvérldsanalysen, samt vilken inverkan den har for den strategiska
planeringsprocessen. Vi kommer att genomfora studien pa svenska foretag inom
dagligvarubranschen.

Anledningen till att vi har kontaktat Er &r att ert foretag forhoppningsvis kan hjalpa oss att 6ka
forstaelsen for omvarldsanalysen och dess tillvagagangssatt. Er medverkan skulle darfor vara
mycket uppskattad fran var sida.

Vi talades vid via telefon innan helgen och vi hoppas att Ni fortfarande &r intresserade av att
delta i studien. Vi vill papeka att det som framkommer vid en eventuell intervju kommer att
anvandas i examensarbetet, men sjéalvklart har Ni mojligheten om Ni sa 6nskar att erbjudas
fullstandig anonymitet.

Om det foreligger nagot som ar oklart eller om det &r nagra fragor kring exmansarbetet eller
intervjun ar Ni sjalvklart valkommen att kontakta nagon av oss. Annars hoppas Vi att Ni
svarar pa de fragor som vi bifogar i detta email (se annat dokument). Vi hoppas att Ni har
mojlighet att besvara fragorna under veckan, om vi inte har fatt ett svar innan dess, hor vi av
0ss via telefon.

Tack pa forhand med vénlig halsning

/ David Axelsson & Peter Trabold

Vid eventuella fragor ar ni valkomna att héra av er till oss:
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BILAGA 2

9‘? Handelshogskolan
‘,'/ VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Infor intervjun - respondent
Hej,

Enligt 6verenskommelser skickar vi en Gversikt pa de omraden som vi kommer att diskutera
under intervjun. Intervjuunderlaget &r indelat i tva avsnitt;

1. hur Ni samlar information om dagligvarubranschen samt
2. hur Ni samlar information om den miljon som befinner sig utanfor en sadan
bransch, det som vanligtvis kallas Makromiljo

1. Branschen
| det forsta avsnittet kommer vi utga fran Michael Porters femkraftsmodell for att dela in
branschen i fem omraden. De fem omréden vi kommer att diskutera ar:

Leverantdrer

Kunder

Potentiella konkurrenter / Intradesbarriarer for potentiella konkurrenter
Substitut

Konkurrens situation

2.3.1 Michael Porters Femkraftsmodell

Michael Porters femkraftsmodell (Five-forces model) definierar foretagets bransch utgar fran
dess struktur och undersoker foretagets konkurrensposition. Branschanalysen hjalper till att se
hur attraktiv branschen ar med avseende pa langsiktig lonsamhet och vilka faktorer som
bestammer denna lonsamhet. Utifran konkurrensmodellen, kan foretaget analysera vilka
centrala faktorer som avgor den relativa konkurrenspositionen inom branschen
Analysmodellen ar ett verktyg for att forstd strukturen i en bransch, vilken beror pa
sammanséttningen av dess fem faktorer (Porter, 1985).
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Omvarld/Bransch

Potentiella konkurrenter

|

Konkurrenssituation

Kunder
4_

Leverantorer

Substitut

De fyra forsta omraden Porter namner bildar tillsammans den struktur som finns pa
konkurrenssituationen.

2. Makromiljoé
Den miljo som befinner sig utanfor den bransch som vi ovan definierar paverkar marknaden

pa olika satt. Vi vill under intervjun stélla nagra fragor som &r riktade mot vilka faktorer i en
sadan miljo som ni tror kan paverka er bransch och darmed ert foretag.

Ovrigt
Vi kommer under intervjun att stalla foljdfragor som grundar sig pa de svar ni ger. Pa grund
av risken att ge ledande fragor vill inte vi narmare definiera vilka omraden foljdfragorna

ber6r. Vi hoppas att dessa riktlinjer hjalper er med forberedelserna for vart mote.

Vid eventuella fragor ar ni valkomna att hora av er till oss:
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BILAGA 3

Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Frageformular - Konsultforetag

Fraga 1 a: Att bedriva omvarldsanalys innebar att kunna dra granser for vad som ska
definieras som foretagets relevanta omvarld. Hur gar det till att dra en sadan gréans utifran det
specifika fallet? Vad &r det som styr de alternativ som finns och vad foretaget vill se pa?

b : Hur avvdager foretag risken med en alltfor sndv avgransning mot kostnaden for ett vidare
omfang det vill sdga stérre granser?

Fraga 2 a: Da foretaget har ringat in den egna omvarlden, ar det vanligt att foretaget darefter
ringar in branschen i olika "delomraden™? Det vill saga att vissa omraden i foretagets omvarld
betraktas med extra vikt medan andra anses mindre viktiga att studera.

b: vad avgor en sadan gransdragning?

c: hur skulle Ni definiera bransch och omvarld for féretag inom dagligvaruhandeln?

Fraga 3 a: Omvarlden ar en komplex foreteelse och andras over tiden. Vad ar det som
bestdmmer hur och nér uppdatering av foretagets omvérld ska genomforas?

b: Vad paverkar uppdateringen? Ge ett konkret exempel.

c: Vad anser Ni vara faktorer som paverkar uppdateringen for dagligvaruhandeln?

Fraga 4: Det ar viktigt att veta syftet med omvarldsanalysen innan insamling av data sker.
Dérfor ar det viktigt att personer som utfér den strategiska planeringen har en bra

kommunikation med omvarldsanalytiker. Hur val kanner Ni att Ni har ett klart och tydligt mal
att jobba mot, det vill sga foretagets syfte med Er konsultation?

Fraga 5: Baserar Ni data pa historiska handelser eller framtida prognoser och visioner? Om
bada fallen foreligger, hur stor del representerar av de bada?
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