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Sammanfattning
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Handledare: Gunnar Rimmel

Titel: ”Debatten har 6ppnat mina 6égon” - En analys av hur negativ uppmérksamhet i
media paverkar foretagens sétt att redovisa hallbarhetsaspekter

Bakgrund och problem: CSR- redovisning &r en relativt ny foreteelse i Sverige. Den
ar delvis frivillig, men vissa delar &r lagstadgade. Foretagen véljer alltmer att redovisa
hallbarhet da kraven fran samhallet har blivit allt hogre. Det har ocksa foérekommit
manga skandaler och debatter i massmedia och det har uttryckts att negativ publicitet &r
en andledning till att foretagen redovisar allt mer CSR, samtidigt som detta inte har
bekréftats. Detta har darfor lett fram till fragestallningen: Hur paverkar negativ
uppmarksamhet i media foretagens satt att redovisa hallbarhetsaspekter?

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att bidra med ¢kad kunskap och forstaelse for foretagens
agerande da de utsatts for negativ uppmarksammade i media.

Avgransningar: Uppsatsen avgransas till att endast ta upp negativ publicitet som
aterfinns i Affarsdatas och GP:s nyhetsarkiv. Informationen begrénsas till publicitet i
svensk massmedia och foretagen till svenska foretag noterade pa Stockholmsbdrsen.
Den ekonomiska informationen analyseras inte.

Metod: Atta foretag, frn fyra branscher valdes ut och deras arsredovisningar samt
separata hallbarhetsredovisningar for aren 2000 till 2004 analyserades. Fakta om
skandaler och debatter som forekom under dessa ar sammanstalldes. Déarefter gjordes en
innehallsanalys, genom att antalet CSR-ord raknades, samt en retorisk analys, for att se
hur foretagen hade foréndrat sitt satt att redovisa CSR Denna modell tog upp de
grundlédggande begreppen Ethos, Logos och Pathos, som enligt retoriken &r nédvandiga
for att 6vertyga och na fram med sitt budskap.

Resultat och slutsatser: | undersokningen konstaterades att negativ publicitet paverkar
foretagens satt att redovisa CSR pa flera satt. Bland annat redovisade foretag, som hade
utsatts for skandaler och debatter en storre méngd CSR. Kritiken bemottes sallan direkt
i texterna, men det aktuella omradet fick okat fokus. Skandalens storlek paverkade
ocksa om den togs upp i redovisningen eller inte.

Forslag till fortsatt forskning: Ett satt att bygga vidare pa denna undersokning ar att
genomfora djupgaende, kvalitativa intervjuer med representanter for foretagen och med
personer som arbetar med att ta fram deras CSR-redovisningar. P sa satt skulle en
djupare forstaelse kunna fas for foretagens ageranden betraffande CSR-redovisning.
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Foretagen i Sverige har fatt en forandrad arena att verka pa. Fran att ha varit ett
jordbrukssamhélle har Sverige utvecklats till en nation med manga framgangsrika
foretag, som verkar globalt. Med industrialiseringen kom valfarden, men ocksa kraven
pa foretagen att ta ett socialt ansvar for de anstéllda. Genom lagstiftning drev staten pa
denna utveckling fram till 1980-talet da en forandring skedde i ideologin.
”Hogervindar” svepte 6ver varlden, med en omfattande avreglering som foljd. Attityden
forandrades sa att det var mer sjalvklart att foretagens primara syfte var att generera
vinster. (Schon, 2001) Samtidigt vaxte sig miljodebatten allt starkare och Miljépartiet
de gréna kom in i riksdagen. (Miljopartiet, 2005) Tidigare hade miljéarbetet mest
handlat om att forhindra eller reparera skador pa miljon, men en allt mer férebyggande
syn pa miljon vaxte fram, vilket resulterade i flera lagar. Eko-effektivitet blev ett nytt
begrepp som innebar en balans mellan ekologi och ekonomi. (Nutek, 2005) Den sa
kallade Bruntlandkommissionen, som var FN:s kommission for Utveckling och Miljo
(1987, s. 43), lanserade begreppet hallbar utveckling i sin rapport.

Efter det att miljofragor statt i fokus, har nu debatten kommit att alltmer handla om
socialt ansvar. Ett skél till detta & den globalisering som skett, dér transnationella
foretag verkar i olika politiska miljoer, med olika syn pa etik och miljo. Medias roll har
ocksa forandrats genom att utvecklingen av informationsteknologin har bidragit till en
global tackning. Lars-Olle Larsson, specialist inom omradet och bland annat aktiv i
FEE', menar att “om ndgon enskild yttre férandring skall namnas, som djupgdende har
paverkat forutsattningarna for att driva affarsverksamhet, sa ar det férandringarna i den
mediala situationen” (Larsson, 2005, s. 35). Vi har numera vant oss vid att 1&sa och hora
om skandaler i organisationer, foretag och myndigheter. Nagra exempel & LO:s
lagenhetsskandaler, Systembolagets muthdrva och Skandiachefernas orimliga
ersattningar. (Leijonhufvud, 2004). Globala foretag hangs ut for att de anvant sig av
barnarbete eller exploaterat "tredje varlden”. Klyftorna mellan rika och fattiga lander
har genom media tydliggjorts. Denna nya” etiska medvetenhet kommer dock inte
enbart fran ideella organisationer och medias hall. Det finns ocksa en okad efterfragan
fran finansieringsmarknaden, da framst fran institutionella placerare och pensionsfonder
(Horn af Raintzein, 2003, s. 27).

Aven internationellt &r trenden tydlig. 1999 riktade FN:s generalsekreterare Kofi Annan
en uppmaning till vérldens foretagsledare att delta i ett internationellt initiativ, kallat the
Global Compact. Dess arbete har inneburit framtagandet av tio universella principer
betraffande ménskliga rattigheter, arbete, miljo och korruption. (FN, 1999) I Sverige har
det resulterat i ett hallbarhetsarbete pa regeringsniva, men fa lagar har antagits. Istallet
onskas sjélvreglering och ar 2002 skrev flera ministrar ett 6ppet brev till naringslivet,
dar de uttryckte att “debatten om foretagens ansvar blir alltmer intensiv. Det &r
gladjande att svenskt néringsliv har tagit en aktiv roll i arbetet fér en god miljo och goda
arbetsvillkor.” (Regeringen, 2002) Arbetet med och rapporteringen av hallbar utveck-
ling &r till storsta delen frivilligt, men det har blivit praxis i manga foretag att komplet-
tera sina arsredovisningar med en s& kallad CSR-rapport®. (Larsson, 2003). Darmed

! FEE - Fédération des Experts Comptables Europén &r en europeisk revisorsorganisation som genom
foreningar representerar drygt en halv miljon revisorer. (FEE, 2005)

2 CSR - Corporate Social Responsibility — kan dverséttas med féretagens sociala ansvar. | vidare
bemarkelse omfattar det inverkan pa bade social och fysisk miljo. (Carroll & Buchholtz, 2000)



valjer allt fler foretag att rapportera sin standpunkt betraffande miljo, sociala och
ekonomiska aspekter. Det samlade begreppet for detta ar hallbarhetsredovisning.

1.2 Problemformulering och forskningsfraga

"Debatten har Oppnat mina 6gon.” Citatet & hamtat fran en intervju med Fredrik
Lundberg, huvudégare i Lundbergsfaren, som ar 2004 tog in kvinnor i samtliga "sina”
styrelser efter det att hans foretag hamnat pa "svarta listan” betraffande jamlikhet och
debatten i media varit kritisk. (Carlsson, 2004) Det far oss att tro att medias
uppmarksamhet gor att foretagsledare och inflytelserika dgare rattar sig efter den
allmanna opinionen. Vi har sett flera exempel pa hur foretag har forsvarat och forklarat
skandaler i inledningsskedet, men sedan gjort en radikal vandning i asikt. Det tycks som
det finns ett reaktivt samband mellan skandaler och arbete med etiska fragor samt miljo.
Ett exempel pa detta &r NCCs stora satsning pa att arbeta med etik efter skandalen kring
asfaltskartellen ar 2002. (Rudstrom, 2004)

Fragan ar hur val forankrad denna nyvackta moral ar. Ar det ndgot som genomsyrar
foretagen eller ar det endast ett retoriskt sétt att hantera kraven fran omvarlden?
Orsakerna till arbetet med CSR é&r naturligtvis flera och skiftar fran foretag till foretag,
mycket beroende pa foretagsledarna. En konstaterad anledning ar att foretagen anvéander
CSR som marknadsforing och ett sdtt att hantera sina relationer med intressenterna.
(Brodendal & Sjoberg, 2004) Kan vi da lita pa innehallet i CSR-rapporten? Flera
foretag har idag en omfattande CSR-redovisning, men fa far hogt betyg da granskningar
gors av hallbarhetsarbetet (Deloitte, 2005). Bland de framsta foretagen pa omradet
aterfinns ABB. Samtidigt ar ABB det foretag som rakat ut for en av de storsta
skandalerna i samband med Percy Barneviks avgangsvederlag. Ar det en tillfallighet
eller &r det ett tecken pa att foretaget vill tvatta bort stampeln som arena for egennyttiga
chefer? Det saknas studier om sambandet mellan CSR-redovisning och negativ
publicitet, samtidigt som det fran flera hall uttrycks att det &r troligt att ett sadant finns.
Lars-Olle Larsson® framhaller att nio av tio foretag som vill ha hjalp med att utforma sin
hallbarhetsredovisning har varit utsatta for nagon form av skandal i media. Vi finner det
darfor intressant att undersoka det eventuella sambandet mellan negativ publicitet och
utformningen av CSR-rapporten. Detta har lett fram till fragestallningen:

Hur paverkar negativ uppméarksamhet i media foretagens satt att redovisa
hallbarhetsaspekter?

Mot bakgrund av vad som sagts ovan &r det troligt att foretagens hallbarhetsredovis-
ningar paverkas av negativ publicitet, men fragan ar ocksa pa vilket sétt redovisningen
av socialt ansvar och miljo i sa fall forandras. Foretagen konkurrerar om bland annat
kunder och kapital, vilket gor att det &r ytterst viktigt for dem att Overtyga sina
intressenter om att de &r sunda foretag, varda att satsa pa. Men hur forsoker da foretagen
att dvertyga? Vilket retoriskt forhallningsséatt foretaget valjer beror till stor del pa deras
syn pa mottagaren av informationen. Detta styr i sin tur hur foretaget valjer att profilera
sig och darfor ocksa hur budskapet laggs fram. (Johannesson, 2003) Féretagen hamnar i
forsvarsstallning och har flera satt att forhalla sig till kritiken. De kan exempelvis
forsvara eller bortforklara, be om ursékt eller helt enkelt ignorera kritiken. De kan
anvanda logisk argumentation eller védja till mottagarens kanslor. For att svara pa

® Lars-Olle Larsson, forelasning p& Ohrlings PriceWaterhouseCoopers dag for kunder 20 november 2005.



fragestallningen analyserar vi darfor redovisningarna utefter hur foretagen ser pa sig
sjalva, hur de ser pa lasarna av redovisningen, hur de argumenterar for sin sak samt
vilket utrymme som CSR-redovisningen far.

1.3 Studiens syfte

CSR ar inte ett val utforskat omrade. Manga foretag arbetar inte alls med
hallbarhetsredovisning, andra har en viss kunskap om omradet eller har arbetat med det
i nagra ar. Fa har integrerat det helt i sin verksamhet (Deloitte, 2005). Det finns en
uppsjo av olika standarder som foretagen kan folja, men hallbarhet &r snarare ett synsatt
an nagot som gors efter en mall. Hallbarhetsredovisning ar an sa lange ett ungt begrepp
och det saknas en hel del kunskap inom omradet. Genom vart arbete vill vi darfor bidra
med Okad kunskap och forstaelse for foretagens agerande inom omradet. Framst vander
sig uppsatsen till dem som arbetar med hallbarhetsredovisning ute pa féretag och
revisionsbyraer eller studerar amnet pa hogskolor och universitet. Men den vander sig
ocksa till intressenter och analytiker som alltmer tycks beroras av hur foretagen
redovisar CSR. En annan grupp som antas vara intresserade av &mnet &r de som arbetar
inom media.

1.4 Avgransningar

Undersékningen av ovan angivna fragestallning skulle kunna bli mycket omfattande,
men eftersom tiden har varit begrdnsad har det varit nddvéndigt att gora flera
avgransningar. Nar det géller publicitet har vi darfor enbart sett till negativ sadan, som
kan ha ett samband med hallbarhetsfragor. Vidare begransas studien till nyhetsarkiv
som framst omfattar dagstidningar och facktidningar. Arbetet begransades ocksa till
svenska foretag, noterade p& Stockholmsbérsen, samt svenska normer. Atta foretag
undersoks, fran fyra branscher. Det som granskats ar foretagens rapportering av miljo
samt etiska och sociala fragor. Den ekonomiska rapporteringen har uteslutits.

1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

| det fOrsta kapitlet har uppsatsens bakgrund, problemformulering, syfte och
avgréansningar redovisats. Nedan foljer uppsatsens fortsatta disposition.

Kapitel 2 Kapitlet innehaller en diskussion kring valet av metod och studieobjekt.
Vidare beskrivs tillvagagangssatt och hur datainsamling skett. Slutligen
diskuteras tillforlitlighet och kallkritik.

Kapitel 3 Detta kapitel innehaller en referensram som ger grundlaggande forstaelse
for amnet. Det inleds med en presentation av hallbarhetsredovisning och
de normer och standarder som berér omradet. En diskussion fors vidare
om etik och moral, samt hur dessa begrepp kan kopplas till skandaler och
forandringar. Kapitlet avslutas med en redogorelse for kommunikati-
onsprocessen och teorier kring den retorik som anvénds i den.

Kapitel 4 | kapitel gors en presentation av de undersokta foretagen, deras CSR-
redovisningar, samt den negativa massmediala uppmarksamhet de fatt.

Kapitel 5 Har gors sammankopplingen mellan empirin och den teoretiska referens-
ramen. Kapitlet syftar till att se om en koppling mellan negativ publicitet
och foretagens CSR-redovisning finns, enligt den presentation som gjorts
i kapitel 1. Analysen ligger sedan till grund for rapportens slutsats.

Kapitel 6 | detta kapitel presenteras de slutsatser som framkom genom analysen
och fragestallningen besvaras. Darefter presenteras egna reflexioner och
kapitlet avslutas med forslag till fortsatta studier.



2 METOD

Kapitlet inleds med en diskussion om metodsynsatt och forskningsansats, som foljs av en
redogdrelse for valet av studieobjekt. Darefter beskrivs den metod och det tillvagagangssatt
som anvands for att uppna syftet med uppsatsen och besvara fragestallningen. Vidare beskrivs
hur datainsamlingen skett. Slutligen diskuteras tillforlitlighet och kallkritik.

2.1 Metodsynsatt och forskningsansats

Av tradition har forskningen uppfattats som en objektiv vetenskap, som bidrar till en
kumulativ kunskapstillvaxt (Alvesson och Skoldberg, 1994). Mot detta star icke-
positivismens syn att det undersokta fenomenet inte gar att skilja fran observatéren
(Bjorklund & Paulsson, 2003). Det ar ocksa sa vi ser pa vart uppsatsarbete. Vid en rad
tillfallen maste bedomningar goras, som paverkas av vara erfarenheter och vart synsatt.
Exempelvis paverkar var utbildning bade fragestallning och metodval. Vi anar ett
samband mellan negativ publicitet och fdretagens sétt att redovisa CSR. Detta
antagande far dock inte paverka resultatet och det ar darfor viktigt med medvetenhet
kring detta. (Bjorklund & Paulsson, 2003). Det ar darfor var ambition att sa objektivt
som mojligt forsoka forklara samband och relationer, samtidigt som vi anvander oss av
vara tidigare erfarenheter och ar medvetna om detta.

CSR-redovisning &r relativt nytt. Jdmfort med ekonomisk redovisning har det funnits en
kort tid. Kunskapen inom omradet ar fortfarande begransad och darfor kan det vara
relevant med beskrivande och forklarande studier. (Bjérklund & Paulsson, 2003) | vart
fall vill vi framst bidra med kunskap om eventuella samband mellan negativ publicitet
och foretagen, genom att beskriva dessa. Detta kan ocksa ge en forklaring till foretagens
sétt att agera, &ven om vi av tidsskal inte kan fordjupa oss i detta.

2.2 Val av studieobjekt

Amnets aktualitet i kombination med att det inte ar sarskilt vél utforskat gjorde att vi
blev intresserade av det. Vi borjade leta artiklar och uppsatser om CSR och tog bland
annat del av Deloittes undersokning om foretagens frivilliga rapportering (2005), som
visar hur de foretag som ar bast pa CSR har utvecklat sin redovisning. Vid en
diskussion med var handledare, kom vi fram till att det saknas kunskap om vad som gor
att foretagen andrar sitt satt att redovisa. Samtidigt tycks det finnas en uppfattning om
att skandaler ar en paverkansfaktor. Darfor valde vi att fokusera pa detta i var uppsats.

Vi besl6t att undersoka nagra foretags arliga rapportering, i form av arsredovisningar
och CSR-rapporter. Urvalet gjordes efter Deloittes (2005) lista, som innehaller de 28
foretag pa Stockholmsbdrsens A-lista, som ar béast pa CSR-redovisning. Vi valde tre
foretag, fran olika branscher, for att uppna en triangulering. Dessa var ABB,
AstraZeneca och SAS, som alla har varit utsatta for skandaler. N&r vi hade valt dessa
foretag, slog det oss att inget foretag fran detaljhandeln fanns med pa Deloittes lista.
Darfor var det intressant att ha med ett sadant foretag, for att jamfora. Valet foll pa
H&M som drabbats av negativ publicitet kring arbetsforhallanden och som ocksa ar
noterat pa Stockholmsbdrsen. (Carlsson, 2001) Darefter valdes slumpmassigt ytterligare
fyra borsnoterade foretag, fran samma branscher och kannetecknande for dem &r att de
inte varit lika utsatta for skandaler. Darfor dr de intressanta ur jamférelsesynpunkt.
Valet foll pa Cardo, Gambro, Brostrom och Clas Ohlson. Vi beslot att begrdnsa
undersokningen till fakta for fem ar bakat i tiden, betraffande bade den massmediala
uppmarksamheten och den arliga rapporteringen. Rapporterna ar publicerade aret efter
och bor fanga foretagens eventuella agerande till foljd av skandalerna. Vi ar medvetna
om att publicitet fran tidigare ar kan paverka redovisningen under senare ar, men en
avgransning maste goras och en undersokning dver fem ar ar redan det omfattande.



2.3 Metodval

Syftet med fragestallningen &r att se forandringar i de studerade foretagens CSR. For att
gora det kan flera metoder véljas. Vi hade kunnat genomfora kvalitativa intervjuer med
foretagen, men det skulle formodligen ge mer information om hur féretagen ser pA CSR
i dag, an hur de faktiskt har redovisat CSR under aren. Det har ocksa blivit vanligt att
foretagen redovisar en stor del av sitt arbete med hallbarhet pa sina hemsidor, men
denna information forédndras kontinuerligt och ger inte heller en god bild av
utvecklingen. Att istallet analysera den arliga rapporteringen, som &r lagstadgad och
utkommer regelbundet, ger daremot en mojlighet till detta. Dessutom underlattas
jamforelser mellan féretagen. En textanalys &r darfor i detta fall mer relevant. |
textanalyser handlar det om att urskilja och undersdka olika delar av texten, samt olika
fenomen. Nagra vanliga inriktningar &r innehallsanalys, argumentationsanalys,
diskursanalys och lingvistisk textanalys (Bergstrom & Boréus, 2005).

Vi valde att inledningsvis gora en innehallsanalys. Det ar ett tillvagagangssatt som
bestar av att kvantifiera, det vill sdga rakna eller mata forekomsten av vissa foreteelser i
texter. Valet foll pa att mata antalet ord, for att se om CSR-redovisningen fick okat eller
minskat utrymme, bade totalt sett och i forhallande till den Gvriga redovisningen.
Darefter ansags innehallet i texterna vara det mest vasentliga att studera. En lingvistisk
textanalys skulle bidra med att belysa hur foretagen &ndrar sina ordval. En
argumentationsanalys skulle visa hur foretagen forklarar och forsvarar sitt agerande. En
diskursanalys skulle ta hansyn till hur texterna produceras, distribueras och konsumeras
och kan visa pa forandringar i synsatt 6ver tiden. (Bergstrom & Boréus, 2005) Alla
dessa analyser &r relevanta for att fa en god 6verblick av foretagens redovisning. Genom
att genomféra en analys ur ett retoriskt perspektiv kombinerar vi dessa alternativ,
samtidigt som metoden starkt kopplas till fragestéllningen, genom att fokus laggs pa hur
foretagen forsvarar sitt agerande. Retorik, &ven kallat ”konsten att Gvertyga” &r ett &mne
som lars ut pa hogskolor och universitet. En av oss forfattare har studerat detta, vilket
gor att de grundlaggande kunskaperna om retorik funnits fran borjan. Da amnet &r
omfattande, har vi valt att beskriva det mer utforligt i referensramen nedan.

2.3.1 Tillvagagangssatt

Inledningsvis fordjupade vi oss i amnet hallbarhetsredovisning, men &ven i teorier kring
kommunikation och analys av texter. Darefter paborjades sokningen efter negativ
publicitet i media. Vi noterade hur manga ™traffar” vi fick vid sokningarna pa
foretagsnamnen. Dérefter gick vi igenom materialet, genom att égna igenom rubriker
och lasa artiklar, som férefoll innehalla negativ publicitet kopplad till CSR. De artiklar
som forefoll relevanta kopierades in i ett dokument och darefter sammanstélldes de
viktigaste handelserna for varje rakenskapsar. Denna kvalitativa metod innebar en rad
beddmningar. Bland annat gjordes en uppskattning av vad som &r negativ publicitet, vad
som &r relevant sadan och om den kan kopplas till féretagens CSR. Dessutom bedémdes
hur stor ”skandalen” var, efter antalet artiklar, deras spridning samt hur l&nge debatten
varade. En uppskattning gjordes ocksa av tonen i debatten och efter hur manga som var
engagerade. Vi samlade ocksa in fakta om foretagen, for att ge en bild av dessa. Den
innefattade &ven en mindre mangd ekonomisk information for att kunna bedéma om
stora forandringar i ekonomin kan ha paverkat utformningen av redovisningen och
darfor aven hallbarhetsredovisningen. Aven fakta om foretagens hallbarhets-
redovisning inhdmtades, fOr att bland annat ge en dverblick av vad som publicerats.

Darefter inleddes analysen genom att vi raknade antalet ord i foretagens ars-
redovisningar respektive hallbarhetsredovisningar. Vi raknade bade antalet CSR-ord
och totalt antal ord. Ett alternativt satt skulle kunna vara att rékna antalet sidor, men vi
valde att inte gora det, da detta paverkas av bilder och typsnitt med mera. Vi rdknade
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ord genom att kopiera Over texterna till ordbehandlingsprogrammet Word och dér
anvandes funktionen Rékna ord. | tva fall var detta inte mdjligt. Det gallde SAS och
Clas Ohlsons CSR-redovisningar for ar 2001, som har ett annorlunda format. Da
réknade vi en del manuellt och gjorde uppskattningar genom jamforelser. Som CSR-ord
raknade vi hela den separata CSR-redovisningen, da sadan fanns, samt de kapitel i
arsredovisningen som direkt handlade om CSR, sa som exempelvis Miljo, Medarbetare
och Corporate Governance. Resultatet skilde sig lite, beroende pa hur vi bedémde dessa
stycken, men skillnaden var férsumbar och paverkade inte analysen. Informationen vi
fick fram sammanstélldes i diagram.

Darefter gjorde vi en genomgang av nar och var i rapporterna foretagen redovisade
CSR. | forsta hand granskades arsredovisningarna, eftersom de underlattar jamfor-
barheten samt ger en god Overblick Gver hur CSR andras i forhallande till Gvrig
redovisning. Nar separat redovisning av CSR férekommit har vi darfor endast granskat
denna oversiktligt. Exempelvis granskade vi nar Hallbarhetsredovisning och Corporate
Governance fatt egna rubriker, om CSR-redovisningen varit integrerad eller separat,
samt var den placerats i forhallande till 6vrig information. Vi analyserade ocksa hur
foretagen har sett pa sig sjalva och mottagarna av informationen samt om och hur
skandaler har tagits upp. Resultatet av de bada undersokningarna sammanstalldes
darefter i analysen.

2.4 Datainsamling

En mer Overgripande kunskap om amnet CSR fick vi genom férelasningarna pa
Handelshogskolan i Goéteborg under hosten ar 2005. Darefter skaffade vi oss
information om &mnet genom att framst l&sa artiklar, bocker och uppsatser. Genom
dessa fick vi ocksd forslag pa nya kallor. De flesta bockerna lanade vi pa
universitetsbiblioteket i Géteborg. Vi sokte ocksa pa olika Internetsidor och med hjalp
av sokmotorer sokte vi pd ord som exempelvis "CSR”, “hallbarhetsredovisning”,
"Tripple Bottom Line”, ”socialt ansvar” och kombinationer av ord, som exempelvis
“etik” och redovisning”, med mera. Centralt har begrepp som socialt ansvar och
miljoansvar varit och hur de tillsammans med ekonomiska aspekter bildar det numera
vedertagna begreppet hallbarhetsredovisning. Vi har vidare diskuterat &amnet med var
handledare, samt med Lars-Olle Larsson*, som har arbetat med dessa fragor i manga ar.
Genom honom fick vi ocksd mojlighet att gd pa ett seminarium om
hallbarhetsredovisning. Nar det galler fakta om foretagen har vi framst anvant oss av
deras arsredovisningar och separata hallbarhetsredovisningar, om sadana funnits. Nar
det galler negativ uppmérksamhet i massmedia valde vi att soka i Affarsdatas (2005)
och GPs (2005) nyhetsarkiv. Affarsdata har framst artiklar med ekonomisk anknytning
fran bland annat affarstidningar, som exempelvis Affarsvarlden, olika facktidningar och
fran dagspressen. GPs arkiv gav vid sokning ytterligare information, varfor denna kalla
ocksa anvandes.

2.5 Tillforlitlighet

2.5.1 Validitet och reliabilitet

Genom att stalla foretagens redovisning gentemot vad pressen skrivit om foretagen &r
det mojligt att finna ett orsakssamband mellan den negativa publiciteten och foretagens
CSR-redovisning. Dock kan vi inte utesluta att andra faktorer paverkat foretagens CSR.
Ibland finns det gransfall, dar massmedial uppmarksamhet samverkar med krav fran

* Lars-Olle Larsson, sakkunnig p& Ohrlings PriceWaterhouseCoopers, aktiv i FEE. Telefonsamtal den 2
november 2005.



betydande intressenter och det ar svart att pavisa vad som far foretagen att forandra sitt
redovisningssatt. Har intressenterna &ndrat sina krav eller &r det massmedia som har
upplyst intressenterna och fatt dem att stdlla krav? For att sakerstalla skalet till
forandringarna i foretagens redovisning kravs alltsa en mer djupgaende undersékning.
Den undersokning vi genomfor ar dock relevant for forskningsfragan. Fokus laggs pa
om férandringarna sammanfaller med negativ publicitet. Eftersom undersokningen gors
pa atta foretag, under fem ar, blir det fyrtio ar som studeras. Detta bor ge ett underlag
som mater det vi avser att mata och darfor ger validitet at undersékningen. Det hade
dock varit onskvart att undersoka fler foretag, fran exempelvis andra branscher, men
omfattningen av arbetet har forhindrat detta. Var undersokning begransas ocksa till att
ta upp svenska forhallanden och svenska foretag. Det gor att tolkningen av
"skandalerna” ses ur svensk synvinkel, det vill sdga ur vart moraliska perspektiv.
Foretagen som undersoks &r svenska, men flera av dem har delvis utlandsk ledning och
verkar i flera lander, vilket kan paverka foretagens sétt att forhalla sig till publiciteten.
Vi bedomer det som att eventuella skillnader i synsédtt mellan svensk respektive
utlandsk ledning inte har nagon stor betydelse, utan att det i s fall snarare ar kopplat till
personliga varderingar.

Om en ny undersékning gors, betraffande vart arbete, skulle den del som omfattar den
kvantitativa berékningen sannolikt bli densamma, nar det géller resultatet. Dock kan
skillnader forekomma i séttet att rakna ord, men som vi tidigare papekat visade det sig
vid en kontroll att det inte paverkade resultatet. Samma sak bor gélla den negativa
publiciteten. Visserligen innefattar denna del av undersokningen en hel del
uppskattningar, men underlaget i form av artiklarna ger god information. Omfattningen,
antalet artiklar och debattorer, samt hur starka ord som anvands ger en god indikation pa
hur viktig handelsen var. Analysen bygger alltsa pa relativt tillforlitlig information och
resultatet bor bli detsamma om undersokningen gors om. Né&r det géller den retoriska
analysen sa bor resultatet ocksa bli detsamma. Det finns dock ett utrymme for olika
tolkningar ndr det handlar om att tolka text. Retorikens regler ger dock ett bra
analysverktyg, som en av oss forfattare har erfarenhet av att anvénda. Vi har genomfort
analyserna ihop och har samtidigt forsokt att halla oss sa neutrala och objektiva som
mojligt. Aven om ett visst tolkningsutrymme finns, s& borde resultatet av
undersokningen inte paverkas namnvart av det.

2.5.2 Kallkritik

Foretagens arliga redovisningar ar i detta fall primarkallor och ger den information vi
onskade. Sa som tidigare namnts mojliggor de jamforelser mellan aren och mellan
foretagen och ger en god inblick i foretagens utveckling. Nar det géller massmedia &r
detta en sekundérkalla och det forekommer att uppgifter inte alltid &r korrekta. Dock &r
det inte det vi vill méta. Rent retoriskt behdver inte uppgifterna vara sanna for att
overtyga och darfor paverkas anda foretagen (Rydstedt, 1993). Eftersom kallorna vid
skandaler &r flera, s& bedémer vi att vi har fatt en god bild av dessa. Aven
sekundarkéllorna i form av litteratur bedomer vi har hog tillforlitlighet, da vi framst
anvant oss av relativt farsk sadan, i form av kursbocker och annan vetenskaplig
litteratur. Vi har ocksa last en storre mangd litteratur och pa sa satt har vi kunnat
jamfora synsatt och asikter. Internet ar den kalla vi anvant som kanske har lagst
trovardighet, men den har framst anvants till att ta fram 6vergripande information om
foretagen och om den negativa publiciteten. Men oavsett vilken kélla som anvants har
vi forsokt att ha en kritisk hallning och har samtidigt forsokt att se till forfattares syften
och bakomliggande forestallningar.



3 REFERENSRAM

Detta kapitel syftar till att ge en grundlaggande referensram som &r relevant for uppsatsen. Det
inleds med en presentation av hallbarhetsredovisning och de begrepp som anvénds. Déarefter
redogors for normer och standarder som berér omradet. En diskussion férs vidare om etik och
moral, samt hur dessa begrepp kan kopplas till skandaler och férandring. Kapitlet avslutas med
en redogdrelse for kommunikationsprocessen och teorier kring den retorik som anvands i den.

3.1 Hallbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisning &r ett av manga begrepp som anvands vid redovisning av hur
foretag arbetar med etiska fragor och miljo. Begreppet lanserades av Varldskom-
missionen for Miljo och Utveckling (1987, s. 7) och innebéar "att utvecklingen tillgo-
doser dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillgodose sina behov”. FN fortydligar detta genom att papeka att det omfattar inte bara
ekonomiska faktorer, utan &r dven ett satt att hantera miljo, méanskliga aspekter samt
institutionell kapacitet (FN, 2005). Tripple Bottom Line &r ett annat anvant begrepp,
som syftar pa de tre ansvarsomradena finans, miljo och socialt ansvar (Zadek, 2001, s
111). CSR har samma syfte, men definieras som ekonomiskt ansvar (att vara lénsam),
lagligt ansvar (f6lja lagar) etiskt ansvar (handla etiskt riktigt) samt filantropiskt ansvar
(att vara en god samhallsmedborgare). (Carroll & Buchholtz, 2000) | manga fall talas
det endast om Socialt Ansvar® och d& innefattar detta dven ansvar for miljo. Nar vi i
denna uppsats anvander begrepp som Hallbarhetsredovisning, CSR-rapportering,
Tripple Bottom Line eller redovisning av Socialt Ansvar, syftar vi pa den redovisning
som kompletterar den ekonomiska redovisningen i form av olika typer av socialt ansvar
och ansvar for miljon. Vi inbegriper &ven Corporate Governance i detta, eftersom det
handlar om fragor av etisk och social karaktar.

Hallbarhetsredovisning syftar till ett vidgat perspektiv och &r ett relativt nytt satt att
tdnka. Henry Mintzberg (2003) uttrycker det som att “foretaget ar inte bara en penga-
maskin utan i hog grad en del av samhéllet”. Sven-Erik Johansson (2004) ser foretag
som ”levande organisationer som oavsett all teknisk utveckling bestar framférallt av
maéanniskor, som arbetar och utvecklar foretaget i ett natverk av relationer”. Detta synsatt
konkretiseras i Intressentmodellen (Bilaga 1), som identifierar intressenters inflytande
pa affarsutvecklingen (Samuelson, 2001).

Hallbarhetsredovisning kan ocksd ses som en ledningsfradga. Sven-Eric Johansson
(2004) papekar att “ansvarslosa och inkompetenta styrelser och foretagsledningar kan
pa kort tid rasera de varden som det tagit artionden for tidigare agare och foretags-
ledningar att tillsammans med engagerade och kompetenta medarbetare bygga upp.

Hallbart synsétt for foretag kan vara mer eller mindre integrerat i foretagets verksamhet
och redovisning. En del foretag véljer att redovisa CSR separat, for att kunna ge den ett
sarskilt utrymme, men det s&ger inget om hur integrerat Socialt Ansvar ar i
verksamheten. CSR kan vara en grundlaggande ideologi, men ocksa till storsta delen ett
sétt att marknadsfora foretaget som ett ansvarsfullt foretag. Oavsett hur djupt ideologin
nar, sa handlar det om att skapa fortroende for foretaget. (Brodendal & Sjoberg, 2004)

® D4 vi talar om Socialt Ansvar som begrepp anvander vi inledande versaler for att skilja det fran
innebdrden av orden “socialt ansvar”.



3.2 Normgivning

Sed och moralisk uppfattning leder i vissa fall fram till juridiska regler, sasom
exempelvis stiftade lagar och praxis. (Malmstrom & Agell, 2001) Sedan Sverige gick
med i EU har var lagstiftning paverkats mycket av EU:s regelverk. Stort inflytande har
ocksé SOX® som antogs i USA &r 2002, som svar pa den senaste tidens stora skandaler.
| Europa har Storbritannien varit féregangare pa Corporate Governance-omradet, men
aven i Sverige har det arbetats med bolagsstyrningsfragor, till foljd av de senare arens
skandaler. (Johansson, P, 2004) Det sker en standig utveckling av regler for
hallbarhetsredovisning. EU staller grundlaggande krav pa Socialt Ansvar, men Sverige
har i vissa fall valt att g langre i sin lagstiftning. Vi har ett flertal lagar som beror
sociala fragor, som bland annat anstéllningstrygghet och medbestammande. Samma sak
galler miljofragor. Nedan redogdr vi for en del av de regler och standarder som féretag
rattar sig efter da de arbetar med och upprattar sin CSR-redovisning.

3.2.1 Lagstadgad redovisning

Arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) styr féretagens redovisning i Sverige. | femte
kapitlet finns bestammelser om vilka upplysningar som maste lamnas som tillagg till
den finansiella redovisningen. Har finns krav pa information, som beror de sociala
delarna, exempelvis redovisning av erséttningar. | sjatte kapitlet stalls krav pa att
forvaltningsberattelsen skall innehalla en rattvisande Oversikt Gver utvecklingen av
foretagets verksamhet, stallning och resultat. (SFS 1995:1554) | ar tillkom tva andringar
av arsredovisningslagen, (2005:192 och 2005:554), som syftar till att genomfora vissa
forandringar i EG:s fjarde bolagsréttsliga direktiv. Genom dessa fortydligas att
ickefinansiella upplysningar som kravs for att forsta verksamheten, skall lamnas av
storre foretag, bland annat om miljé- och personalfragor. En tanke bakom detta ar bland
annat att risker och osékerhetsfaktorer skall belysas. (Prop. 2004/05:68).

Ett flertal miljolagar reglerar ocksa fdretagens verksamheter. | Sverige utgor
Miljobalken (SFS 1998:808) den centrala lagstiftningen, men EU har ocksa infort
gransoverskridande regler och det finns en rad internationella konventioner. (Ebbesson,
2003) Andra lagar, som exempelvis Aktiebolagslagen (SFS 1975:1387) reglerar ocksa
foretagens verksamhet, samt &garnas och ledningens ansvar och befogenheter.
Dessutom finns ett antal arbetsrattsliga lagar, som foretagen maste folja.

3.2.2 Frivilliga ataganden

Forutom lagar finns regler som inte &r obligatoriska, men som i vissa fall &nda maste
foljas. Ett exempel &r Svensk kod for bolagsstyrning som galler fran ar 2005 for vissa
foretag noterade pa Stockholms fondbors. “Bolagskoden”, reglerar framforallt styrel-
sens och ledningens arbete, ansvar samt erséttningar. (Larsson, 2005) Syftet &r att for-
béattra fortroendet for svenskt néringsliv och den har utvecklats i néra anslutning till den
brittiska Combined Code’ och EU:s arbete for gemensamma regler. Aven om Bolags-
koden maste foljas, ger den utrymme for stor frivillighet som innebar “folj eller
forklara”. 1 USA motsvaras den av SOX, som foretag noterade i USA maste folja.

® Sarbanes Oxley Act &r en kod for bolagsstyrning i USA, denna kod uppkom som en direkt foljd av ett
antal uppmarksammade skandaler. (Malmqvist, 2003)

" Combined Code (2004) &r en vidareutveckling av dess foregangare — ”Code of best practice” som
infordes redan 1992 i England. Combined Code har varit “en forebild fér andra europeiska
bolagsstyrningskoder”. (Blix och Thorell, 2005)



Det blir ocksa allt vanligare att foretag ansluter sig till ndgon form av standard for CSR.
Gemensamt for dessa ar att de bygger pa tvingande regler, som exempelvis de av FN
fastslagna ménskliga rattigheterna, samt annan internationell ratt (Larsson, 2005).
Exempel pa standarder & UN Global Compact (2005), som omfattar tio principer om
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och korruption. OECD® (2005) har ocks tagit
fram principer for etiskt foretagande, vilka fortydligar framjandet av lokal utveckling.
Aven den svenska regeringen (2002) har inlett ett projekt, kallat Globalt Ansvar, som
syftar till att understédja OECD:s riktlinjer for multinationella féretag och principerna
for FN:s Global Compact. EU har ocksa arbetat fram ett forslag till ramverk
betraffande hallbar utveckling i sin Gronbok fran &r 2001. ICC®, som arbetar for att
underlatta global handel, har tagit fram riktlinjer for miljomedvetet ledarskap. Dessutom
finns ett forslag till riktlinjer avseende fOretagens sociala ansvar. Foérutom dessa
standarder som n&mnts, finns ett stort antal andra “uppforandekoder” och
rekommendationer. Det ar ocksa vanligt att féretagen utformar en egen policy for CSR,
en sa kallad Code of Conduct.

3.2.3 Standarder for redovisning och kontroll

For att underlatta arbetet med hallbarhet finns olika verktyg for implementering och
uppféljning. Ett av detta ar SRG™, som har tagits fram av GRI™ och anvands for
rapportering av verksamhet (GRI, 2005). 1SO™ 14000-serien &r ett annat vanligt
redskap, som anvénds vid miljoarbete. En ny standard for Socialt Ansvar, 1SO 26000,
beraknas vara klar i slutet av ar 2008. (1SO, 2005) Andra vanliga standarder & SA 8000
(SAI, 2005) och AA1000 Assuarance Standard (AccountAbility, 2005) | Sverige har
FAR"tagit fram en vagledning for revision av CSR, Oberoende 6versiktlig granskning
av frivillig separat hallbarhetsredovisning. (FAR, 2005) De storre revisionsbyraerna
har i sin tur utvecklat arbetsmetoder for utvardering och granskning, som bygger pa
denna vdgledning. Forutom olika standarder och metoder finns en rad index déar
foretagens CSR rankas, som exempelvis Dow Jones Sustainability Group Index
(1999).

3.3 Etik och moral

Lagar och regleringar & normsystem som uppstatt ur manskliga kulturer och deras
etiska och moraliska synsatt. Etik kan jamstallas med en sed som Gvergatt i en vana hos
en grupp méanniskor, medan moral mer &r att betrakta som en véardering av vad som &r
ett korrekt uppforande (Svenska Akademien, 2005). Moral kan ocksa ses ur olika
synvinklar, som till exempel affarsmoral och samhéllsmoral. Detta belyser att foretag
gor andra prioriteringar dn vad medborgarna i samhallet gor och pa s sétt kan
foretagsledare utveckla en etik och kultur som skiljer sig fran det 6vriga samhallets. Sa
tycks vara fallet i de manga skandaler som har férekommit de senaste aren. Doris
Schroeder (2002) papekar att hogste chefens etiska uppférande fortplantas ner i
organisationen och blir till etik dven for de lagre nivaerna. Darfor ar det etiska synsattet
avhangigt av ledarnas synsatt. (Jacobsen & Thorsvik, 2002).

Det finns olika satt att forhalla sig till etik. En del havdar att det &r egoism som styr allt
vi foretar oss, men de flesta anser att detta ar ett oetiskt satt att tinka. Utilitarismen talar

8 Organisation for Economic Co-operation and Development

® International Chamber of Commerce, det vill sdga Internationella handelskammaren.

10 systainability Reporting Guidelines

1 Global Reporting Initiative

12 International Organization for Standardization

3 Foreningen for auktoriserade revisorer (2005). De ger bland annat ut FAR:s samlingsvolym, som
innehaller regelverk och rekommendationer for redovisning och revision.
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istallet om storsta mojliga tillfredsstéllelse for storst antal ménniskor. (Duska & Duska,
2003) Immanuel Kant (2003) menar att arbeta med etiska fragor for att det I6nar sig, ar
att inte vara etisk. Samtidigt visar en studie av Claes Trollestad (2002) att det néstan
uteslutande ges ekonomiska motiv till att arbeta med vérderingar i organisationer. Det
kan darfor vara svart for foretag att agera etiskt, eftersom det ofta strider mot det
tdnkesatt som dominerar. Samtidigt har intresset for CSR 0kat och det anses vara ett
uttryck for ett 6kat etiskt och moraliskt medvetande i samhallet.

3.4 Skandaler och forandring

Vara etiska och moraliska vérderingar skapar forvantningar pa hur andra méanniskor
skall agera. Nar vara forvantningar inte uppfylls och det beror oss kansloméssigt,
upplever vi en konflikt. Ar ”6vertradelsen” stor, kan det leda till en skandal. (Johansson,
P, 2004). En skandal ar nagot som vacker anstot eller ger anledning till forargelse hos
allménheten eller en storre krets. (Svenska Akademien, 2005) Dessutom rubbar
skandaler ofta fortroendet, som tagit lang tid att bygga upp. For att aterskapa det kravs
positiva erfarenheter under en langre tid och tillit & avgorande. (Flynn, Slovic, &
Kunreuther, 2001). For foretag ar fortroende viktigt, eftersom det &r en forutsattning for
goda intressentkontakter. William G Ouchi (1980) menar att fortroende kan fungera
som ersattning for fullstandig information. Eftersom allmanhet och aktiedgare maste
forlita sig pa information som féretagen presenterar ar det darfor viktigt att det finns
fortroende for dem som tar fram uppgifter.

Skandaler kan ses som sociala fenomen som utgors av k&nda och sjdlvstandiga
berattelser (Johansson, P. 2004). Dartill utgor de ofta grunden till férandring. Kaos- och
forandringsteorietikerna talar om attraktionsfaktorer som konkurrerar om vart intresse.
Exempelvis kan tidningarnas rubriker betraktas som sinnesfornimmelser, som
konkurrerar med andra sinnesfornimmelser om mottagarens uppmarksamhet (Palm &
Windahl, 1989). Om uppmarksamheten dras till en attraktionsfaktor, sa blir den andra
av mindre intresse och jamvikten andras. Har finns da alternativen att aterga till tidigare
handlingsmonster eller att skapa en fordndring. Samma sak &ar det med foretagens
attraktionsmonster. Sa lange ett beteende uppfattas som korrekt sker ingen forandring,
men om andra uppfattningar borjar rada, star foretaget infor beslutet om en forandring,
skall ske, eller om det skall bortse fran dem som kraver andring. Regler, kultur och
makt ar exempel pa krafter som laser ett foretag i dess gamla attraktionsmonster
(Jacobsen & Thorsvik, 2002). Massmedias roll, bade som informat6ér och opinions-
bildare ar i sammanhanget vasentlig. Dar formuleras budskapen sa att de ska fanga var
uppmarksamhet och ocksa vacka kanslor. Media nar idag ut till en stor grupp manniskor
och om attraktionskraften &r tillrackligt stark, kan detta leda till férandring.

3.5 Kommunikation

Att kommunicera varderingar och stéllningstaganden, bade internt och externt ar viktigt
for foretagen och en forutséttning for arbetet med CSR (Larsson, 2005). Lars Hallgren
och Magnus Ljung (2005) havdar vidare att det ar den kontinuerliga kommunikationen i
samhallet som ligger till grund for hallbar utveckling. Kommunikation ar ett 6msesidigt
utbyte av information, som sker genom en kommunikationsprocess (Figur 3.5).
Sandaren ar den som forkroppsligar meddelandet, till exempel styrelsens ordférande
eller reklambyran. Meddelandet ar en uppséttning ord, bilder och symboler, men det ar
ocksa den mening som sandaren respektive mottagaren lagger i det. Mediet ar ofta
massmedia, men dven ménniskan ar ett medium. Mottagaren &r dels den avsedda, men
ocksd den faktiska. Effekten ar den paverkan budskapet har. Aterkopplingen &r
meddelandets effekt, sd som det kan avlasas av sandaren. (Palm & Windahl, 1989)
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Figur 3.1: Kommunikationsprocessen fran start till mal (och tillbaka igen). Palm & Windahl, 1989: 9

Information ar innehallet i kommunikationsprocessen och ligger till grund for beslut.
Det ar inte séllan ett satt att fa andra att géra som man vill och darmed &r det ett
instrument for maktutévning. Manniskor och institutioner anvander information som ett
slags synonym for Oppenhet, men Gppenhet finns manga ganger bara pa sandarens
villkor. Detta &r viktigt att halla i minnet vid analys av information. (Palm & Windahl,
1989) Jirgen Habermas (2001) menar ocksa att foretagen fokuserar pa tekniskt-
vetenskapliga l6sningar, framfor att diskutera etiska problem och de grundlaggande
vardena. Darfor menar han att kommunikationen systematiskt blir forvrangd sa att
effektivitet kommer i fokus.

3.6 Retorik

Foretagens CSR-redovisning ar information, men samtidigt en retorisk skrift som syftar
till att 6vertyga lasaren om att foretaget ar etiskt och ansvarsfullt. Idag har det darfor
blivit allt vanligare att anlita olika mediebyraer for att fa hjalp med utformningen av
rapporterna och att ”sélja in” budskapet, vilket &r karnan i retorik. Kurt Johannesson,
professor i retorik (2003, s. 12) definierar retorik som “konsten att vad det &n géller
finna det som dr bést &gnat att 6vertyga”. Retoriken har larts ut sedan antiken och har
fatt en rendssans pa grund av informationssamhéllet. Ett budskap kan idag na flera
miljoner ménniskor, men konkurrensen ar stor. Det &r darfor inte bara viktigt att ha ett
budskap eller att ens kunna formulera det pa ett 6vertygande satt. Det ar minst lika
viktigt, att kunna formedla vad som skall s&gas och ge ett gott intryck. Den som
beharskar retoriken och &r en duktig kommunikator besitter makt att f& manniskor att se
saker fran sin egen synvinkel. Orden styr vad vi tanker, tankarna styr vart handlande
och handlandet fordndrar varlden. Nar retoriken ar som bést tycker sig mottagaren bara
se verkligheten i ett nytt, klart ljus. Darfor ar det inte bara viktigt att kunna léra sig att
hantera orden. Det ar ocksa viktigt att kunna genomskada dem. (Johannesson, 2003)

3.6.1 Arsredovisningen som en retorisk text

Nar ett foretag star infor uppgiften att sammanstélla sin hallbarhetsredovisning och
kanske forklara eller forsvara en intréffad handelse som vackt upprérda kénslor, &r det
viktigt att forbereda texten. Hansyn maste da tas till kontexten, det vill siga textens
genre, den retoriska situationen och lasaren. Fragor som forfattaren har att ta stallning
till &r flera: Till vem ska texten vénda sig, varfor skrivs den, néar skall den skrivas, vad
skall skrivas, hur skall det skrivas och var ska texten placeras? Genren &r vilken typ av
text det dr och i vilket sammanhang den tillkommit. Det kan vara en politisk genre,
ceremoniell genre, forsvars/anklagelseskrift eller predikan. (Karlberg & Mral, 2001)
Foretagens redovisning kan narmast liknas vid en politisk text som &r ténkt att overtyga
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lasaren om att foretaget ar framgangsrikt. Samtidigt kan skandaler kring foretaget gora
att delar av texten far formen av ett forsvarstal. Situationen ar offentlig och texten
anpassas till formella och informella regler, men &ven efter l&sarna. De utgdr en central
fraga. Av tradition riktas redovisningar ofta till aktiedgare och andra finansiarer, men
numera dr dven andra intressenter ofta viktiga mottagare. Foretagets ledning maste gora
en beddmning av vilka intressenter de framst skall rikta sig till, for att utefter detta
bygga upp sin argumentation och beméta eventuella invandningar mot budskapet. Hur
foretaget valjer att framstalla sig paverkar hur lasaren mottar budskapet.

Nar foretaget tagit stallning till frdgorna ovan ar det dags for dispositionen. Detta
innebdr hur foretaget véljer att stegvis bygga upp texten for att leda l&saren mot en
bestamd Overtygelse. (Karlberg & Mral, 2001) En bedémning gors da var i
arsredovisningen hallbarhetsfragor skall placeras. Vidare skall foretaget ta stallning till
hur texten skall disponeras. En grundldggande regel séger att inledningen (exordium)
skall vara intressevackande och anpassad efter amnet (Johannesson, 2003). | arsredo-
visningen utgor detta oftast en kort, inledande text om foretaget, i CSR-redovisningen
likasa. | nasta del, narratio, beror innehdllet pa hur forfattaren uppfattar publiken,
amnet och situationen. Denna del skall vara en kort, klar och sannolik berdttelse om
bakgrunden (Karlberg & Mral, 2001). Har valjer de flesta foretagen att redovisa aret
som gatt i ett sammandrag och darefter lata VD, koncernchef eller styrelseordférande ta
ordet. Detta kan ses som en inledning till propositionen, som &r textens tes eller
huvudtanke (Johannesson, 2003). Den mynnar ut i argumentationen, som dr textens
centrala del.

Argumentationen kan vara av logos-karaktar och da vadja till lasarens logik, genom
huvudargument, stédargument och motargument (antiteser). Den kan ocksd vara av
pathos-karaktar, det vill sdga vadja till lasarens kanslor, genom att exempelvis mala upp
en mojlighet eller att tala till manniskors ansvarskanslor. De bésta argumenten skall
komma forst och sist for att ge bast effekt. (Karlberg & Mral, 2001) For foretagen
innebdr argumentationen ofta att redogéra for foretagets affarsidé, strategi och
verksamhet. Detta upplyser lasaren om syftet med foretagandet. Vidare ges en
beskrivning av den omvérld och de faktorer som paverkar foretaget, vilket i sin tur
mynnar ut i en forklaring av foretagets prestationer, i form av bland annat
resultatrakningen. Pa detta satt byggs rapporten upp, men dven texterna i kapitlen, om
an kanske inte lika tydligt.

I slutet av texterna, det vill sdga efter argumentationen, gors oftast en conclusion, det
vill sdga en sammanfattning eller avrundning (Karlberg & Mral, 2001). Hér repeteras
ofta de viktigaste argumenten och detta ar textens hojdpunkt, dar budskapet “slas in”.
Har kan ké&nslan stegras genom till exempel bilder, beskrivningar, indignation eller
véadjan. (Johannesson, 2003) Detta galler for tal i allmanhet, men rapporterna som
foretagen ger ut &r oftast langa och det &r inte troligt att en lasare laser dem fran borjan
till slut. Darfor ses denna viktiga, ssmmanfattande del mest i slutet av de olika kapitlen.

Nar foretaget har tagit stallning till dispositionen maste stilen valjas. Med detta menas
sattet att skriva efter uppgift. Stilnivan och kontexten &r oftast beroende av varandra.
Det finns tre nivaer: hog-, mellan- och lagstil. Hogstilen &r korrekt och hogtidligt.
Mellanstilen ar normalprosa, medan Iagstilen kannetecknas av jargong och folkligt tal-
sprak. (Karlberg & Mral, 2001) | en formell och offentlig skrift, som arsredovisningen,
ar valet ofta den mer fortroendeingivande hogstilen. Johannesson (2003) papekar att
spraket ska vara korrekt och begripligt, samt texten passande och mattfull. Det kan
darfor kravas olika stilar i olika delar av redovisningen. Exempelvis ar den ekonomiska
redovisningen av typisk informativ karaktir och spraket forvantas darfor vara sakligt.
Ett kdnslomassigt sprak i denna del skulle bli fel, medan det kan vara mer pa sin plats i
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CSR-redovisningen, som behandlar etiska aspekter. Johannesson (2003) framhaller
ocksa att det ar viktigt att argumenten inte ar stotande. Allt som oroar och kan stora
samhorigheten som byggts upp skall undvikas. Darfor star foretagen exempelvis infor
dilemmat om de skall ta upp skandaler eller om dessa skall "tigas ihjal”.

3.6.2 En analysmodell

Malet med en retorikanalys &r att forsta hur texter som ar avsedda att Gvertyga ar
uppbyggda, men ocksa hur de fungerar i samhallet. 1 en grundlig retorisk analys
studeras kontext, disposition, argumentation och stil. Detta &ar ett satt att se pa
kommunikationsprocessens sandare, meddelande, medium, mottagare och effekt. For att
kunna gora en mer dvergripande analys, som anda tar upp det vasentliga i retoriken kan
istallet en analys av "forfattarens plikter” goras. Dessa ar Ethos, Logos och Pathos.

Ethos &r avséndarens karaktdr och trovardighet. Det motsvarar det forsta ledet i kom-
munikationsprocessen, det vill sdga avséndaren. Ethos &r hur foretaget vill framstélla sig
och syftet ar att vacka intresse, inge fortroende och valvilja, sa att mottagaren ar villig
att ta emot budskapet. D&rfor sker Ethos-skapandet i redovisningens inledning. Det &r
viktigt att avsandaren har auktoritet, som exempelvis en hog chef eller en specialist, sa
att vi upplever att avsikten &r uppriktig och hederlig. Samtidigt skall avsandaren inte
vara en besserwisser, utan garna inta en kunnig men dédmjuk attityd. Det galler att
nérma sig mottagaren, genom att skapa en samhdrighetskansla. Darfor ar det viktigt att
anpassa sig till mediet och vara medveten om sina attribut och vad de sénder ut for
signaler. Det centrala ar att kdnna sina mottagare och anpassa spraket utefter dem.
Foretagens ethos blir oftast synonymt med ledningen. Vid analys av ethos ser vi darfor
till hur foretagsledarna ser pa sig sjalva, foretaget, mottagarna och pa ansvaret for CSR.

Logos ar mittpartiet i texten. Det &r sjalva meddelandet, i form av en argumentation,
som innehaller resonemang och jamforelser vilka paverkar publikens uppfattning. Har
undervisas, upplyses och informeras lasaren och sandaren vadjar till ahorarnas fornuft
och kritiska omddme. Argumentationsdelen i texten ar saklig och intellektuell, men det
ar ocksa viktigt att anpassa argumentationen efter publikens kunskapsniva. Logos
innebar ocksa en beddomning av hur texten skall byggas upp och var argument skall
placeras. Vid analys av logos ser vi darfor till dvergripande fordndringar i dispositionen
av framforallt arsredovisningarna, eftersom det visar hur CSR prioriteras i forhallande
till den 6vriga redovisningen. Det kan ses som ett sétt att argumentera utefter det som
uppfattas vara viktigast for mottagaren. Vid analys av argumentationen ar det ocksa
intressant att se om foretagen véljer att ta upp skandaler eller att fortiga dem. Det ar
ibland en svar fraga, eftersom att ta upp en skandal sétter fokus pa den och skapar ett
minne om den hos lisaren. A andra sidan kan det visa p& uppriktighet och pa s& satt
skapa fortroende.

Pathos &r de kanslor som séndaren vill vacka. De tillfor den logiska texten mening och
paverkar om budskapet nar fram. Exempel pa pathos-skapande ar att mala upp ett hot,
for att darefter visa pa en mojlighet och inge hopp. Ett mycket effektivt satt att spela pa
lasarens kanslor &r att anvanda bilder eller att mala upp sadana for lasaren med ord. Att
till exempel anvanda bilder pa barn ar ofta effektivt. En text som inte inger en kénsla
faller latt i glomska, vilket kan vara ett mal for foretagen nar det galler skandaler. Det &r
viktigt att anpassa kansloyttringen till budskapet och mottagaren. Darfor &r ordvalen
viktiga. Ord kan betyda samma sak, men vécka helt olika k&nslor. (Johannesson, 2003.
Karlberg & Mral, 2001. Rydstedt, 1993) Vid analys av pathos laggs fokus pa hur
foretagen forsoker vacka kanslor i text och bild. Det &r ocksa viktigt att klargéra att
retorikens mal ar att 6vertyga och darfor leverera ett sannolikt budskap — inte att beréatta
sanningen. Darfor analyseras vare sig kvalitet eller sanningshalt i texterna.
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4 EMPIRI

Kapitlet inleds med en presentation av dvergripande skandaler och debatter. Déarefter
presenteras de undersokta foretagen, deras CSR-redovisningar, samt den negativa
massmediala uppmarksamhet som foretagen fatt. Kapitlet avslutas med en samman-
fattning.

4.1 Skandaler och debatter

Under de ar som undersoks har det forekommit en hel del skandaler och debatter. Fakta
om dessa har i samtliga fall hamtats fran Affarsdata (2005) och GP (2005). De flesta
artiklar forkom i flera media och d&rfor anges inte kéllor i vart stycke.

Det har forekommit Overgripande skandaler, som inte &r sarskilt kopplade till de
undersokta foretagen, men som anda kan ha paverkat dessa. Nagra av dem har heller
ingen direkt koppling till Sverige. | USA uppdagades det i slutet av ar 2001, att
energihandelsforetaget Enron hade bedrivit fiktiv handel for att trissa upp omséttningen
och i mitten av 2002 blev det ként att teleféretaget Worldcom hade gjort sig skyldigt till
bland annat redovisningsbedrageri. Dessa tva affarsskandaler var de storsta i USA:s
historia. | Sverige férekom ocksé skandaler kopplade till Corporate Governance. Ar
2002 kom skandalen kring Percy Barneviks och Géran Lindahls ersattningar fran ABB,
vilken ledde till en enorm debatt. Aret darp& avsl6jades ocksd oegentligheterna i
Skandia och ledningen beskylldes for “roffarfasoner”. Dessa skandaler kan hénféras till
bedrageri och oetiskt handlande och har bland annat lett till lagandringar.

Det har dven forekommit en hel del andra debatter i media, som kan ha paverkat
foretagen. En sadan handlade om stress och utbrandhet hos anstallda, till foljd av
besparingar och effektiviseringar som medfort 6kande arbetshordor. Debatten nadde sin
hojdpunkt kring ar 2000. En annan debatt som har forts de senaste aren och som ror
manga foretag, ar bristen pa kvinnor i foretagens ledningar och styrelser. Debatten tog
fart under ar 2002, men kulminerade under ar 2003, da det uttrycktes hot om lagstadgad
kvotering om foretagen inte sjélva l6ste problemet. Andra debatter som kan hanforas till
en specifik bransch tas upp nedan.

4.2 Verkstadsindustrin

Verkstadsindustrin ses traditionellt som en “tung”, mansdominerad bransch i vilken
kvinnor ofta utgor en minoritet. En del har havdat att detta ar orsaken till att sa fa
kvinnor aterfinns i verkstadsforetagens ledningar. Branschen kéannetecknas ocksa av att
kunderna ofta &r andra foretag.

42.1 ABB

ABB verkar inom verkstadsbranschen och &r ledande inom kraft- och automations-
teknik. Foretaget uppkom genom att Asea, som grundades 1883 gick samman med BBC
1988. 1999 avyttrade ABB sin karnkrafts-, kraftgenererings- och tagverksamhet for att
utveckla sin position inom alternativ energi. De rankades darefter hogt inom hallbar
utveckling. ldag verkar koncernens bolag i omkring 100 lander och kunderna &r framst
andra industriféretag. Omséttningen ar omkring 137 miljarder SEK och antalet anstéllda
ar ungefar 103 000. ABB introducerades pa Stockholmsbdrsen ar 1999 (Avanza, 2005)
och &r noterat pd A-listan. Foretaget ar dven noterat pd SWX Swiss Exchange och
borserna i London, Frankfurt och New York (ar 2001). Den ekonomiska utvecklingen
under de undersokta aren har varit svag. Bland annat drog asbestskadestanden i USA
ned resultaten fran ar 2001. Oron var mycket stor for dessa skadestand och ett tag
talades det om konkurs, ifall inte en uppgorelse traffades. Men uppgorelsen blev av och
hotet avvarjdes. Ar 2004 véande trenden och férlusten minskade. (ABB, 2005)
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ABB 2000 2001 2002 2003 2004

Omséttning (MUSD) 22 967 23726 18 295 18 795 20721
Vinst fore fin. poster 1385 279 394 656 1084
Vinst efter skatt 1443 - 691 - 783 - 767 - 35

4.2.1.1 ABB:s hallbarhetsredovisning

ABB ligger relativt langt framme nar det géller hallbarhetsredovisning. Enligt Deloitte
(2005) ar ABB ett av de framsta foretagen i landet pa detta. Ar 2003 kom foretaget pa
en andraplats pa deras lista, medan det bara kom pa plats 39 aret darpa enligt Anna
Jirgensen.™ Sedan &r 1989 har ABB gjort interna miljérevisioner och i februari 2001
antogs en social policy. ABB:s CSR-redovisning har under de undersokta aren
genomgatt en rad forandringar. Fran att ha varit en "miljoredovisningsrapport”, skriven
pa engelska aren 1998 och 1999, bytte rapporten namn till Group Sustainability Report
aret darpa. Ar 2001 utkom den pé fyra sprék, men dessutom publicerades en broschyr
pa 19 sprak, som summerade CSR-rapporten. Aven ar 2002 fanns bade en CSR-
redovisning och en sammanfattande broschyr publicerade, men antalet sprak minskade
till fem. Fran ar 2003 publicerades enbart en CSR-rapport som aret darpa hade
reducerats till tva sprak. (ABB, 2005)

42.1.2 ABBimedia

ABB forekommer ofta i media. Totalt var antalet tréffar i Affarsdata 32 788 for de
undersokta aren. Ar 2000 var antalet 2 863, ar 2001 4 445, men under de resterande &ren
hade antalet artiklar fordubblats. Mest negativ publicitet har foretaget fatt nar det galler
asbestkraven i USA, samt Percy Barnevik och Goran Lindahls hdga pensioner.

Ar 2000: Anstéllda p& ABB é&talades for mutbrott i Tyskland. Pengar hade forts dver till
nummerkonton i Schweiz. Det var endast ett fatal artiklar om detta i svensk press. ABB
blev ocksa indirekt indraget i en skandal, som egentligen inte gallde dem, utan ett
foretag som de salt av sin karntekniksverksamhet till. Anstillda hade fuskat vid
tillverkning av karnbransle, genom att forfalska dokumentation. Det forekom ocksa
nagra artiklar under aret som handlade om en undersokning, som visade att ABB
I6nediskriminerade kvinnliga civilingenjorer.

Ar 2001: Sydafrikas regering ingick en uppgorelse som innebar att landet képte vapen
av bland annat Sverige och i gengald satsade vasterlandska bolag, daribland ABB, i
Sydafrika. Denna form av motkop var forbjudna i civila affarsuppgorelser inom bland
annat EU och Nafta. Det som ytterligare upprorde var att Sydafrikas regeringen kopte
vapen istallet for satsade pa att motverka AIDS. Handelsen fick viss uppméarksamhet
under en kortare tid. Samma ar misstanktes ocksa ett av ABB:s dotterbolag for olaglig
anbudssamverkan och marknadsdelning. Uppgifterna fanns med i flera media, under en
kortare tid. Under hosten engagerade sig ABB i foretaget Westwind som ville bygga
vindkraftverk langs bland annat Bohuskusten. Detta stotte pa motstand hos bade
kommuner och kustbor. Om detta skrevs det spridda artiklar, dven under aret darpa. Den
skandal som fick mest efterverkningar under aret var dock asbestskandalen i USA. ABB
fick omfattande skadestandsansprak pa sig och detta fick stora foljder pa ABB:s
ekonomiska stallning. Foretagets kreditvardighet sanktes och aktien sjonk. Denna nyhet
berorde framforallt aktiedgare och @mnet diskuterades vitt och brett, de nastféljande
aren.

Ar 2002: Aven detta r skrevs det en hel del om asbestskandalen och foretaget var
tvunget att vinstvarna. Flera stoppade vindkraftverksprojekt fick ocksa uppmarksamhet.

1 Anna Jurgensen, Deloitte. Kontakt via mail 10 januari 2006
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Samtidigt slog en utredning fast att vindkraftverken hade svart att klara konkurrensen,
pa grund av de relativt laga elpriserna.

Ar 2002 var det dock en annan skandal som kom alla andra att blekna i jamforelser:
Pensionsskandalen exploderade, da det blev kant att de tidigare ABB-cheferna Percy
Barnevik och Goran Lindahl tillsammans fatt 1,4 miljarder kronor i pension.
Pensionsskandalen var arets kioskvaltare i naringslivet, en skandal som skakade om
bade familjen Wallenberg och folket pa gatan. Aktiespararna, stora pensionsfonder och
andra maktsfarer krévde tuffare regler, béttre insyn och en moralisk uppryckning.
Skandalen diskuterades och debatterades livligt i media, inte bara under aret, utan har
ocksa fatt tjana som exempel pa foretagsledares girighet, sa snart detta diskuterats. En
annan skandal som gav ABB negativ publicitet var att Irak i sin vapenrapport till FN
patalat att ABB hade varit ett av de foretag som bidragit till Iraks vapenprogram. ABB
hade ingatt i FN-programmet “olja for mat” och levererade under FN:s kontroll
infrastruktur till Iraks oljeindustri. Uppgifterna sags inte som sa sensationella da de
publicerades, men gav dock ABB negativ publicitet internationellt.

Ar 2003: Aven detta ar fortsatte debatten om vindkraftverk, men den var férhallandevis
liten. Under varen fick istallet styrelseordférande Michael Treschows styrelsearvode
mycket kritik. Det hade ¢kats med 5,5 miljoner samtidigt som ABB:s ekonomi var
pressad. Michael Treschows styrelsearvode diskuterades flitigt i media och det sags som
ytterligare ett bevis pa chefernas oetiska hallning och pa “roffarmentalitet”. Att sedan
ABB skar ned veteranbeldningarna for de anstéllda fick facket att “rasa”. Att JOrgen
Centerman fick 45 miljoner kronor i avgangsvederlag efter knappt tva ar som
koncernchef 6kade fackens ilska. Ovriga skandaler som ABB var inblandat i ar 2003
var en misstankt kartell i ventilationsbranschen och en misstanke om mutbrott dar
Luftfartsverket var inblandat. Mot bakgrund av pensionsskandalen och den nyss
offentliggjorda rapporten som Fértroendekommissionen hade kommit med, forekom ett
antal artiklar kring detta. Bland annat skrevs det om ”mattléshetens manga ansikten”
angaende dessa skandaler.

Ar 2004: ABB-chefen Jiirgen Dormann flaggade for att flytta tillverkning till 1agléne-
lander. Facket ansag att han uppmanade chefer att foresla produktion som kan flyttas.
Fragan forekom i flera media, men bara under ett par dagar. Nagon storre debatt
forekom inte. Senare gick dock ABB-chefen Sten Jakobssons ut med asikten att det var
nddvéndigt att oka arbetstiden utan hojd I6n. Han menade att det annars inte gick att
behalla verksamheter i Sverige vid lagkonjunktur. Uttalandet sags som ett "hot” och en
“utpressning” och debatterades flitigt i media, bland annat av arbetslivsministern. Under
aret forekom ocksa att fackforbundet Pappers stamde foretaget for forhandlingsbrott.
Detta uppmarksammades i storre dagstidningar, men fick inte nagon omfattande
uppmarksamhet.

4.2.2 Cardo

Cardo AB ar en verkstadskoncern som tillverkar portar, pumpar och maétinstrument.
Verksamhet startade 1960 och &r indelad i affarsomradena Cardo Door och Cardo
Pump. Cardo har cirka 110 operativa bolag, i ett trettiotal lander och foretagets kunder
ar framst andra foretag. Omséttningen ar drygt 7 miljarder SEK och koncernen har
knappt 6 000 anstéllda. Aktien &r noterad pa Stockholmshdorsens A-lista och storst agare
ar Fredrik Lundberg, som &ger 36 procent av aktierna. Cardos ekonomiska utveckling
har varit avtagande. Ar 2003 minskade bade omséttning och resultat kraftigt till foljd av
en vikande marknad. (Cardo, 2005)
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Cardo 2000 2001 2002 2003 2004

Omséttning (MSEK) 9786 10 777 10 376 7 687 7 686
Vinst fore fin. poster 899 758 930 448 358
Vinst efter skatt 517 444 675 308 250

4.2.2.1 Cardos hallbarhetsredovisning

Cardo har en uttalad miljépolicy sedan 1997, men inte ndgon hallbarhetsredovisning.
Ingen separat redovisning finns, utan miljofragorna tas endast upp i arsredovisningen.
(Cardo, 2005)

4.2.2.2 Cardoimedia

Cardo forekommer inte sarskilt ofta i media. Antalet artiklar har varierat mellan 266
stycken ar 2000 och 1 081 ar 2003.

Ar 2000 — 2001: Ingen relevant negativ publicitet férekom.

Ar 2002: Fredrik Lundberg, kallades for en av "naringslivets talibaner” eftersom
kvinnor helt saknades pa ledande befattningar i hans féretag. Det papekades att hans
foretag 1ag pa "borsens svarta lista” ur jamstalldhetssynpunkt.

Ar 2003: Cardo Door Production stillde 28 personer utanfor turordningslistan nar 45
personer sades upp. Kvinnor och de som hade arbetsskador ansags inte ha fysisk
kompetens. Personal som arbetat pa foretaget i 20 — 30 ar avtackades inte. Handelsen
fick storst uppmarksamhet lokalt, under ett par veckor. Strax darefter fick foretaget
negativ publicitet kring att inga kvinnor fanns i vare sig styrelse eller operativ ledning.
Artiklar om detta fanns i flera tidningar.

Ar 2004: Cardo férekom i borjan av éret ater i debatten om jamstalldhet. Huvudégaren
Fredrik Lundberg papekade att detta hade paverkat honom och han tillsatte en kvinna i
Cardos styrelse. 1 och med detta ld&mnade foretaget “svarta listan” for bolag utan
kvinnor i toppen, men raknades &nda som ett av de samsta foretagen i landet pa
jamstalldhet. Foretaget kom pa 229:e plats av 248 foretag enligt Folksams index, vilket
forklarades med att inga kvinnor aterfanns i den operativa ledningen. Foretagets svar
var att det anstaller efter kompetens och inte efter kon. | borjan av aret ifragasattes en
foretagsflytt till Vadstena och facket pa Cardo Pump kritiserade bristen pa information
kring ett chefsbyte. Koncernchefen Kjell Svensson ansag att foretaget fatt ofortjant
negativ publicitet med anledningen av flytten. Denna debatt var dock relativt lokal.

4.3 Lakemedel/medicinsk utrustning

Denna bransch kannetecknas av kunskapsintensiva foretag dar forskning och utveckling
ofta utgor den storsta utgiftsposten. Det ar ocksa en kanslig bransch eftersom foretagen
ar beroende av att forskningssatsningarna lyckas och att produkterna godkanns. Problem
med patent och tillstand att sélja sina produkter ar vanligt férekommande. Det har ocksa
forekommit debatt i media om att tillgangen till lakemedel har begréansats i utvecklings-
landerna, pa grund av lakemedelsbolagens patentskydd och hoga priser. Framst har
detta géllt mediciner mot AIDS/HIV. Under ar 2001 férekom en debatt kring detta, men
den var som storst ar 2003. En annan debatt som har berdrt branschen ér hur forséksdjur
har behandlats. Bland annat har Veganrorelsen vackt uppméarksamhet och dven om
deras aktioner framst inriktat sig mot minkar och hoéns, har det skapat ett Okat
medvetande kring djurhallning éverhuvudtaget. Debatten var dock som storst pa 1990-
talet. Ett annat omrade som varit utsatt for kritik &r branschens sétt att marknadsfora sig
gentemot bland annat lakare och olika vardinrattningar.
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4.3.1 AstraZeneca

AstraZeneca é&r ett av vdrldens ledande lakemedelsforetag. Astra grundades 1913 och
Zeneca 1923 och foretagen gick samman ar 1999. Aktien ar noterad pa borserna i
London, New York och Stockholm. Ar 2004 uppgick férsaljningen till 21,4 miljarder
USD och féretaget har omkring 64 200 anstallda. Huvudkontoret &r placerat i London,
men en stor del av produktionen, forskning och utveckling sker i Sverige. Den
ekonomiska utvecklingen har varit god. (AstraZeneca, 2005)

AstraZeneca 2000 2001 2002 2003 2004
Omséttning (MUSD) 18 298 16 663 18 032 18 849 21 426
Vinst fore fin. poster 3712 3972 4 007 4113 4 995
Vinst efter skatt 2538 2967 2 836 3036 3813

4.3.1.1 AstraZenecas hallbarhetsredovisning

AstraZeneca har en forhallandevis god kvalitet pa sin hallbarhetsredovisning. Foretaget
har bedomts vara ett av de bésta i Sverige pa CSR-rapportering och aren 2002 och 2004
har foretaget funnits med pa Deloittes lista enligt Anna Jirgensen™. 1999 bérjade
AstraZeneca att redovisa sdkerhet, hdlsa och miljo i ett separat dokument. Aret darpé
bytte denna redovisning namn till ”Socialt ansvar, sdkerhet, halsa och milj6” och under
ar 2001 kom foretaget med pa Dow Jones index for hallbarhetsredovisning. Fran ar
2002 hade CSR-rapporten namnet “Vart ansvar — ett sammandrag”, och den har
reviderats fran ar 2004. (AstraZeneca, 2005)

4.3.1.2 AstraZeneca i media

AstaZeneca forekommer mycket i media. Vid en sokning i Affarsdata pa foretagets
namn ledde det till 29 360 traffar. Ar 2000 — 2001 var antalet drygt 4 000, men 6kade
darefter. Under aren 2003 och 2004 fanns éver 7 000 artiklar.

2000: | maj publicerades ett flertal artiklar om att AstraZeneca anklagades for att
systematisk ha anvant felaktiga dokument for att forlanga patenten pa deras oerhort
viktiga magsarsmedicin Losec. EU-kommissionen genomforde en husrannsakan och
foretaget riskerade boter pa flera miljoner kronor. AstraZeneca domdes ocksa till boter
for att ha forsokt att stoppa en konkurrents reklamkampanj. Senare fick foretaget kritik
av Lakemedelsverket for en annons som ansags “vilseledande och osaklig”. Under
sommaren uppméarksammades ocksa foretagets djurforsok nar fyra forsokshundar stals.
I samband med sammanslagningen mellan Astra och Zeneca kritiserade Svenska
naturskyddsverket foretaget hart for den alltfor stora produktionen av jordbrukskemi,
vilket ansags bli ett stort hot mot varldens bonder. Sammanslagningen fick ocksa
fortsatt kritik och flera fonder sag ver sina aktieinnehav i foretaget. Aret avslutades
med att AstraZeneca drev en rattsprocess mot bolagets forre USA-chef, Lars Bildman,
som stamdes pa motsvarande 150 miljoner kronor for ha tillskansat sig en rad fordelar
fran sin forre arbetsgivare.

2001: Under detta ar forekom inga negativa artiklar att rakna med i nyhetsarkiven.

2002: Percy Barnevik satt kvar i AstraZenecas styrelse som representant for Investor,
trots skandalen kring hans hoga avgangsvederlag fran ABB och trots att han hade avgatt
fran Investors styrelse. Detta ledde till mycket stor uppméarksamhet. AstraZeneca
uppgavs kunna bli nasta ”pensionsbomb” eftersom foretaget kunde komma att behéva
betala en halv miljard till sina fyra toppchefer. Detta foljdes av artiklar om att vice
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ordférande Hakan Mogren hade tjanat cirka 17 miljoner detta ar. Fran brittiskt hall
gjordes géllande att Wallenbergs och Investors inflytande i bolaget var alltfor stort. |
Holland anklagades foretaget for att ha brutit mot konkurrenslagarna genom att ha givit
rabatter pa vissa mediciner till sjukhus, med villkoret att de inte fick sélja billigare
medicinerna vidare till enskilda personer eller apotek. Pa miljdomradet fick foretaget
ocksa kritik. Denna gang handlade det om ett ograsmedel som tillverkades av ett bolag
som en gang varit en del av AstraZeneca. Det uppgavs att tusentals manniskor hade dott
eller skadats allvarligt pa grund av medlet. Senare under aret uppgavs ocksa lungcancer-
medicinen Iressa ha lett till att 39 manniskor hade mist livet i Japan. Senare kom
uppgifter om ytterligare dodsfall kopplade till Iressa.

2003: AstraZeneca ingick en forlikning med myndigheterna i USA, som innebar att
bolaget fick bdta 3 miljarder kronor for att ha utfardat falska fakturor i samband med
subventionerade mediciner. AstraZeneca anklagades ocksa av EU for att ha vilselett de
nationella patentmyndigheterna i fallet med medicinen Losec. | slutet av aret domdes
foretaget for detta, men uppgav att det inte skulle medfora nagra allvarligare foljder.

2004: | borjan av ar 2004 ansags AstraZeneca vara ett av de foretag som dolde
direktorers miljardersattningar. Det skrevs ocksa en langre negativ artikel om topp-
chefernas optionsprogram och AstraZeneca var ett av de foretag som namndes. Detta
fick dock inte nagon stérre uppmarksamhet. Hakan Mogren, fore detta chef pa
AstraZeneca uppgavs kunna komma att fa 100 miljoner kronor fran AstraZeneca i
pension, men det fanns endast ett par artiklar om detta. Ovrig negativ uppméarksamhet
under aret handlade mest om brister i lakemedel, patentproblem, felaktig
marknadsforing, samt att lakemedel inte hade godkénts. Exempelvis forekom en stor
méngd artiklar kring det blodproppsférebyggande lakemedlet Exanta och det ineffektiva
lungcancerpreparatet Iressa. Foretaget fick negativ uppmérksamhet i USA for forsok att
halla uppe ldkemedelspriserna. EU kritiserade ocksa foretaget for brott mot
konkurrensreglerna. Det skrevs &ven en del om foretagets marknadsforing av Nexium
och Crestor. Foretaget stimdes for marknadsféringen av Nexium och betréffande
Crestor holls ett senatsforhor, vilket ledde till ras pa borsen. Lakemedelsverket i USA
ville granska AstraZeneca efter detta. Riskerna i lakemedelsbranschen fick en viss
uppmérksamhet i media, liksom foretagets daligt redovisade jamstalldhet. | september
varnade foretaget ocksa sina anstallda for att tala med Michael Moore, en kéand
opinionsbildare och journalist i USA, som i slutet av aret meddelade att han skulle
granska lakemedelsindustrin.

4.3.2 Gambro

Gambro &r ett foretag inom medicinsk teknik. Verksamheten bedrivs inom de tre
affarsomradena Gambro Healthcare (dialysvard), Gambro Renal Products (njurvards-
produkter) och Gambro BCT (blodbanksteknologi). Foretaget omsétter omkring 27
miljarder och forsaljningen sker framst i Nord- och Sydamerika samt i Europa, till olika
vardinrattningar. Gambro startades 1964 i Lund och har cirka 11 000 anstéllda i ett 40-
tal lander. Aktien ar noterad pa Stockholmshdrsens A-lista. Gambros ekonomi har varit
volatil. Under aren 2001 och 2004, redovisades negativt resultat, pa grund av turerna
kring Gambros fakturering i USA. En reservering pa 927 miljoner kronor gjordes ar
2001. Ar 2004 stod det klart att verksamheten i USA medforde mer kostnader och 2 672
miljoner kronor belastade resultatet som darfor blev negativt. (Gambro, 2005)

Gambro 2000 2001 2002 2003 2004
Omsattning (MSEK) 22 245 26 720 27 574 26 133 26 617
Vinst fore fin. poster 204 281 1594 1581 - 427
Vinst efter skatt 982 - 422 612 1422 - 1196
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4.3.2.1 Gambros hallbarhetsredovisning

Gambro har inte ndgon separat CSR-rapport utan har under alla de undersokta aren
redogjort for bolagets miljopaverkan och sociala aspekter i arsredovisningen. Sedan
varen 2004 har foretaget en Code of Conduct. (Gambro, 2005)

4.3.2.2 Gambro i media

Gambro forekommer en del i media, men omfattningen kan inte méta sig med
exempelvis AstraZeneca. Ar 2000 forekom 876 artiklar i affirsdatas arkiv, men sedan
dess har det tkat. Ar 2004 férekom 3 491 artiklar.

2000: I maj manad publicerades en artikel dar Gambros VD, Mikael Lilius, erkande att
det funnits konflikter i foretaget, men att dessa nu var 6ver. | juni manad lamnade han
dock sjélv foretaget.

2001: En del artiklar forekom betraffande foretagets verksamhet i USA. Bland annat
utsattes foretaget for en granskning av myndigheterna.

2002: Under aret fick de amerikanska myndigheternas granskning av Gambros
verksamhet viss uppmarksamhet. Foretaget fick kritik pa grund av dalig dokumentation
av utforda laboratorietjénster. Problemet hanforde sig till ett forvérv av ett foretag, fem
ar tidigare och nagon storre publicitet fick det inte i Sverige. Det skrevs dock en del om
verksamheten i USA detta ar.

2003: | oktober rapporterades att en patient hade dott efter en behandling i en Gambro-
agd Klinik i Italien. Férutom detta fanns dven nagra artiklar om problemen i USA.

2004: Under aret blev uppgorelsen med de amerikanska myndigheterna klar och
foretaget botfalldes, men Gambro uppgav sig vara n6jd med summan.

4.4 Transportforetag

I transportbranschen har miljon varit ett problemomrade som ofta tagits upp i media.
Orsaken ar de 6kade utslappen av véaxthusgaser, framst fran koldioxid. Det finns ocksa
en stark koppling mellan ekonomi och milj6, bland annat genom beroendet av oljepriset
samt utslappsratter. Sakerheten hos transportforetagen ar ocksa ett omrade som ofta har
diskuteras i media. Andra problemomraden &r oljeutslapp fran fartyg.

441 SAS

SAS dr sedan 1946 en sammanslagning av tre nationella flygbolag i Danmark, Norge
och Sverige. Numera bedrivs flygverksamheten i egna affarsenheter. Forutom flygtrans-
portverksamheten bedriver SAS dven hotellverksamhet. Omsattning ligger pa omkring
58 miljarder kronor och antalet anstallda ar drygt 32 000. Foretaget ar noterat pa
borserna i Stockholm, Képenhamn och Oslo. Foretagets ekonomiska resultat har varit
negativt sedan katastrofaret 2001 (terrordadet i New York samt Linatekraschen i
Italien). En minskad efterfragan samtidigt som konkurrensen fran lagprisflyg okat ar de
storsta orsakerna.

SAS 2000 2001 2002 2003 2004
Omséttning (MSEK) 47 540 51 433 64 944 57 754 58 073
Vinst fore fin. poster 3053 - 1121 682 - 881 - 904
Vinst efter skatt 2773 -1064 - 132 - 1415 - 1872

21



4.4.1.1 SAS hallbarhetsredovisning

Under &ren 2000 och 2001 hade SAS en separat miljéredovisning. Ar 2002 integrerades
den i arsredovisningen och den kompletterades med information om SAS medarbetare,
hallbar utveckling och Corporate Governance. De kommande aren byttes
miljoredovisningen ut mot hallbarhetsredovisning, vilken ocksa var integrerad i
arsredovisningen. SAS arsredovisning och hallbarhetsredovisning avseende ar 2003
utsdgs av FAR till &rets basta hallbarhetsredovisning. Enligt Anna Jiirgensen *® har SAS
pa Deloittes lista innehaft forstaplatsen sedan ar 2002, pa grund av sin miljéredovisning.
Foretaget har Iatit oberoende revisorer granska hallbarhetsredovisningen. (SAS, 2005)

4412 SASimedia

SAS forekom en del i media. Antalet artiklar var ar 2000 2 012 stycken, men ar 2001
hade antalet mer an fordubblats. Ar 2004 hade det stigit till 7 627.

2000: Under varen aterkom intresset i media for EU:s granskning av SAS/Maersk-
affaren och detta fick mycket publicitet. En del dokument beslagtogs vid en razzia pa
SAS kontor i Stockholm och Képenhamn. | augusti gjorde ocksa konkurrensverket ett
besok pa SAS och Skyways kontor i Stockholm, da misstankar fanns om konkurrens-
begransning. Bade SAS och Skyways bedyrade att nagot olagligt samarbete inte hade
forekommit.

2001: De anstallda hotade under varen med strejk och i juni strejkade kabinanstéllda i
Danmark. Detta fick en del uppmarksamhet pa grund av att SAS redan var utsatt i
media till foljd av Maersk-skandalen, som fick stora konsekvenser. Det borjade med att
EU inledde en juridisk process mot SAS och Maersk Air for kartellbildning. EU-
kommissionen ansag sig ha starka bevis for att en form av kartell hade funnits. SAS var
tvunget att bryta avtalet med Maersk Air och dessutom véntade hdga boter. Upplos-
ningen av SAS/Maersk-affaren kom under sommaren och foretaget fick bota 360
miljoner kronor. Strax darefter ldamnade den vice koncernchefen ledningen. Kartellen
diskuterades flitigt i media och skandalen ledde till att styrelsen avgick pa en extra
bolagsstamma. Samtidigt havdades att SAS styrelse inte hade kant till ndgot om den
olagliga dverenskommelsen med Maersk. Foljden blev bland annat att LO sag Gver sitt
agande i SAS, eftersom foretaget forfarande stred mot LO:s etiska placeringsregler.
Aven Sjunde AP-fonden Gvervagde att silja sina aktier. Strax innan hade dessutom
historiens vérsta terrorattack intraffat i New York, den 11 september. Det skrevs mycket
om detta och sakerhetsproblemen i branschen. Samtidigt publicerades en hel del artiklar
om SAS Kkartellsamarbetet med Maersk. Efter attacken i New York befann sig hela
flygbranschen i en djup kris och 100 000 flygbolagsanstéllda miste sina arbeten.
Yiterligare en katastrof drabbade SAS. Denna gang var det kraschen pa
Linateflygplatsen i Italien, dd 118 manniskor miste livet. Den minskade efterfragan till
foljd av katastroferna gjorde att SAS tvingades saga upp 2 500 personer

2002: | januari skrevs att lagre eller frysta l6ner skulle réddda jobben inom SAS.
Manaden darpa framgick det att SAS-chefer hade delat pa 20 miljoner kronor, trots att
ar 2001 var det varsta aret i SAS historia. Facket var upprort och menade att SAS
personal hade gjort stora uppoffringar for att radda foretaget och det ansags omoraliskt
av ledningen att ta ut sa hoga ersattningar. Detta fick en hel del uppméarksamhet. Under
varen framkom dessutom att hogre chefer fick resa gratis med SAS livet ut. Detta ledde
dock inte till nagon storre debatt. SAS vice koncernchef och chef for SAS Airline,
Marie Ehrling lamnade bolaget pa egen begéran. Det gjorde dven senior vice president
Karin Strémberg, som hade arbetat under Marie Ehrling. Detta diskuterades flitigt i
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media. Under varen fick SAS béta till Stockholmshdrsen for att foretaget inte hade
informerat marknaden om inblandningen i kartellen med Maersk Air, men det skrevs
inte sarskilt mycket om detta. Liksom hela branschen upplevde SAS stora motgangar
och koncernchefen Jérgen Lindegaard meddelade att bolaget maste spara ytterligare
2 miljarder kronor. | oktober varslades 300 piloter om uppsagning. | manaden darpa
drabbades foretaget av strejk pa Kastrups flygplats. | slutet av aret meddelades att 900
tjanster skulle bort under ar 2003 och att ytterligare nedskarningar med 2 700 tjanster
var nodvandiga fram till ar 2004. SAS besparingar medférde ocksa att foretaget
beslutade att inte betala ut nagon provision till resebyraerna efter nyar. Da hotade dessa
med att anméla SAS till Konkurrensverket. Sjunde AP-fonden lyfte ut SAS ur sin
aktieportfolj, som en foljd av kartellsamarbetet med Maersk Air. Besparingarna och
konsekvenserna av dem uppmarksammades mycket i media under aret.

2003: | borjan av aret meddelades de cirka 24 000 anstallda om ett I6nestopp, som
innebar att foretaget skulle spara en halv miljard kronor. Facket protesterade, men i april
godtog piloterna att arbeta mer for mindre 16n. Samtidigt varslades 4 000 anstallda. Det
forekom en hel del uppmarksamhet kring detta. | borjan av aret avslojades att den fore
detta vice koncernchefen Marie Ehrlings avgang foregaende ar hade foregatts av interna
motsattningar och maktkamp pa hdgsta niva. Senare lamnade Gry Melleskog, chef for
cirka 5 000 kabinanstéllda, sin post efter meningsskiljaktigheter med SAS nye chef
Soren Belin. Aven om detta skrevs det en hel del. I maj stod ater chefernas bonus i
centrum for debatten, da de hade delat pa 36 miljoner kronor i bonus, trots att foretagets
forlust var 700 miljoner. VD:n Jorgen Lindegaard fick éver en miljon i bonus, baserat
pa foregdende ar, vars forlust var annu storre. Ersattningarna hade varit kopplade till
kostnads- och effektivitetsmal. Ett flertal politiker uttryckte att det var en skandal och
det befarades att foretaget skulle ”forbloda”. Det blev dock ingen stérre debatt kring
detta. Under sommaren meddelades att ytterligare neddragningar var nodvandiga.
Denna gang var det 500 administrativa tjanster som skulle bort fran huvudkontoret i
Frosundavik. Enligt personalen var det ett vantat besked.

2004: 1 januari varslade fackforbundet Transport om strejk eftersom medlemmarna inte
ville ga med pa att frysa sina loner. Forhandlingarna mellan SAS och facket strandade
och strejk brot ut vilket drabbade SAS flygningar. Strejken varade i cirka en vecka efter
det att Transport gatt med pa frysta I6ner. Det skrevs flera artiklar om detta. | slutet av
februari fick alla SAS-anstéllda ett brev fran VVD:n, som skrev: "Ga med pa SAS krav,
annars blir ni av med jobbet”. Detta upprorde manga anstallda och konflikterna
fortsatte. | juni utbrét en vild strejk i Danmark, som paverkade SAS flygningar. |
september “rasade” SAS kabinpersonal mot de numera daliga arbetsvillkoren.
Personalen kunde tvingas jobba 60-timmarsveckor utan dvertidserséttning. | slutet av
manaden varslade Transport ater om strejk eftersom de végrade frysa I6nerna. |
november utbrét ocksa en vild strejk bland transportarbetare pa Kastrups flygplats.
Generellt diskuterades SAS harda kamp mot facken i loneférhandlingarna i ett flertal
artiklar under aret.

4.4.2 Brostrom

Brostrém &r ett av de ledande transportféretagen inom olja och kemi och bedriver den
mesta transporten med bat. Foretaget ar sedan 1998 noterat pa Stockholmsborsen.
Nettoomséttningen uppgick ar 2004 till 3,2 miljarder kronor och antalet anstallda ar
omkring 1 000. Brostroms ekonomiska utveckling under de undersokta aren visade en
6kad omséttning, men resultatmassigt var det samre under aren 2002 till 2003. Brostrom
forklarade detta med en svag marknad, dven for oljeindustrin, som ar foretagets kunder.
(Brostrom, 2005)
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Brostrom 2000 2001 2002 2003 2004

Omséttning (MUSD) 2500 2650 2569 3267 3207
Vinst fore fin. poster 499 580 325 355 377
Vinst efter skatt 214 308 95 179 452

4.4.2.1 Brostroms hallbarhetsredovisning

Brostrom hade ingen separat CSR- eller miljoredovisning under de undersokta aren. |
arsredovisningen fanns dock ett CSR-relaterat omrade som presenterades under
rubrikerna "Kvalitet, miljo och sékerhet”, "Medarbetare” och ”Corporate Governance”.
Fran ar 2003 var foretaget certifierat enligt 1SO 9000 (kvalitet). (Brostrom, 2005)

4.4.2.2 Brostrom i media

Brostrom forekommer inte sarskilt mycket i media. Under aren 2000 till 2004 fanns
ingen negativ publicitet, som hade kunnat vara relevant att ta upp. Den massmediala
uppmarksamheten har dock okat, precis som for de andra foretagen i undersokningen.
Ar 2000 var antalet artiklar 220 och ar 2004 hade de 6kat till 837 stycken.

2000-2004: Ingen negativ publicitet aterfanns i media.

4.5 Detaljhandeln

Inom detaljhandeln forekom ofta debatter om vilket ansvar de stora detaljhandels-
kedjorna tar for brister i arbetsmiljo och barnarbete hos sina leverantorer. Foretag med
tillverkning i utvecklingslander har sarskilt kritiserats. Detaljhandelsforetagen vander
sig oftast till slutkonsumenter, som har stallt allt hogre krav pa etik i tidigare leveran-
torsled.

451 H&M

H&M startades i Vasteras 1947 av Erling Persson. | dag omsétter foretaget 56 miljarder
kronor och finns i ett tjugotal lander. Antalet butiker & omkring 1 000 och antalet
anstéllda drygt 45 000. Tillverkningen sker i Asien och Ruménien. Affarsidén ar att
“erbjuda mode och kvalitet till basta pris”. H&M é&r noterat pa Stockholmshdrsens O-
lista. StOrst &gare och styrelseordférande ar grundarens son, Stefan Persson. Foretaget
har de senaste aren expanderat i snabb takt utomlands och den ekonomiska utvecklingen
har varit mycket god. (H&M, 2005)

H&M 1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004
Omséttning (MSEK) 30 454 39 699 45 522 48 237 53 695
Vinst fore fin. poster 3767 5478 8 259 9223 10 667
Vinst efter skatt 2553 3816 5687 6 386 7275

45.1.1 H&M:s hallbarhetsredovisning

H&M hade ingen separat hallbarhetsredovisning under aren 2000 och 2001. CSR-
relaterad information presenterades istdllet under rubrikerna “Vart ansvar” och
"Medarbetare” i arsredovisningen. Fran ar 2002 borjar foretaget dock redovisa CSR
separat. H&M kom da ocksa med pa Deloittes lista. (H&M, 2005) | borjan av ar 2004
fick ocksa CSR-redovisningen ett hedersomnamnande av FAR, Svenskt néringsliv och
ICC (JKL Blog, 2005).
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4512 H&M i media

H&M har férekommit en del i media, men inte alls i den utstrdckning som exempelvis
ABB och AstraZeneca. Ar 2000 forekom 1 293 artiklar i Affarsdatas arkiv. Aren darpé
var antalet cirka 2 000.

2000: Det pastods att arbetare i Rumanien tvingades arbeta Gver i stort sett varje dag
och det rorde sig om upp till 72 timmar per vecka. Om de vagrade, riskerade de att bli
uppsagda. Enligt H&M:s interna riktlinje tillats dvertid upp till 20 timmar per vecka
under hogsasong, vilket ansags vara tvingande. H&M:s kommentar var att de stravade
efter att 16sa problemen med sina leverantorer istéallet for att avsluta samarbetet med
dem. Det forekom ingen storre méngd artiklar om detta, men i slutet av.sommaren
publicerades ytterligare artiklar om tveksamma arbetsforhallanden. Den har gangen
handlade det om dem som tillverkade H&M:s kl&der i bland annat det krigsharjade
Kambodja. Sommerskorna i Kambodja tjdnade motsvarande 370 svenska kronor i
manaden, och det forekom tvang nar det gallde 6vertid. Samtidigt var alternativet for
dem prostitution. Kritiken mot H&M géllde att foretaget alltid letade efter den billigaste
arbetskraften, och darmed utnyttjade ménniskors svaga stallning. Uppgifterna
diskuterades i ett mindre antal artiklar.

2001: I januari brot en strejk ut i Frankrike dér de anstallda kravde att foretaget skulle
betala den trettonde manadslonen. H&M fick ocksa kritik i fransk media for sitt satt att
anstélla personal. Detta blev kdnnbart for H&M eftersom strejken genomfordes mitt i
vinterrean och det slutade med att foretaget betalade det de anstéllda krévde. Detta
uppmarksammades i ett antal artiklar i Sverige. Aven i Sverige hotades det senare med
strejk. Fackforbundet Handels lade ett strejkvarsel, som dven berérde H&M-anstallda,
och de uttryckte att de ville forandra lagavlénade kvinnors situation i Sverige. | Finland
betraktades H&M som oetisk. Kritiken omfattade barnarbete, brott mot ménskliga
rattigheter och miljoforstoring. Det publicerades ocksa flera artiklar, dar H&M:s
leverantorer beskylldes for slavliknande forhallanden, framst i Kambodja. Detta
forekom i en artikelserie, men debatterades ocksa i 6vrig media och flera fonder,
daribland Banco Fonder, sag over sina aktieinnehav i H&M. Foretaget tillbakavisade
kritiken och havdade att deras produkter tillverkades under goda arbetsforhallanden och
att pastaendena inte var verifierade. Debatten om arbetsforhallandena var, till skillnad
fran foregaende ar, stark. Senare under aret fick H&M kritik for att foretaget hade mutat
600 journalister och modefolk med en gratisresa till Klakbrottet i Dalarna. Denna
bjudning kostade H&M mellan 30 och 50 miljoner, men H&M sag det som en god
investering. Detta férorsakade ingen storre debatt.

2002: Under detta ar forekom ingen negativ publicitet som var relevant.

2003: | september visade en undersokning att n&stan ingen av H&M, Lindex eller
KappAhls leverantorer i utvecklingsldnderna levde upp till kraven om de ménskliga
rattigheterna i arbetslivet. Det géllde arbetstider, betald dvertid och fackliga réttigheter.
Det forekom dock ingen omfattande debatt till foljd av artiklarna. 1 december
pabdrjades en diskussion i USA mellan fackférbundet Unite och H&M, da lagerarbetare
kravde kollektivavtal. H&M fick kritik for fusk med avtal och inhuman arbetsmiljo,
med patvingad overtid, stress och tunga lyft. H&M hévdade att de inte velat skriva pa
kollektivavtal eftersom det var nadgot som Unite tvingade pa de anstéllda. Denna debatt
aterkom i ett flertal artiklar.

2004: | borjan av aret ingick H&M ett avtal med facket Unite i USA efter den
langvariga tvisten. Avtalet skulle sakerstdlla de anstalldas rattigheter pa H&M:s
arbetsplatser runt om i vérlden och genom det upphdrde uppmarksamheten kring striden
med Unite. Istallet kom H&M:s reklam ater i fokus och foretaget blev anmalt till

25



Naringslivets etiska rad for konsdiskriminerande reklam, men friades. | borjan av
sommaren satte dock H&M upp en 202 kvadratmeter stor bild av en lattkladd dams
bakdel pa Stureplan i Stockholm, vilket vackte stor uppmarksamhet. Mona Sahlin
hotade med lagstiftning mot den typen av reklam. Debatten var stundtals hetsig. |
december gick franska H&M:s lagerarbetare ater ut i strejk. Nu deltog dock endast 40
av cirka 300 arbetare i strejken. Den handlade om I6ner och bedémdes vara olaglig. Det
forekom ingen storre uppmérksamhet kring den.

45.2 Clas Ohlson

Clas Ohlsons afférsidé ar att salja gor-det-sjalv-artiklar till konkurrenskraftiga priser i
butiker, samt via postorder och Internet. Bolaget startades 1918 i Dalarna och omsétter
omkring 3 miljarder kronor. Antalet anstéllda ar cirka 32 000 och foretaget har omkring
50 butiker i Norden. De flesta produkterna tillverkas i Asien. Sedan 1999 &r aktien
noterad pa Stockholmshdrsens O-lista. Den ekonomiska utvecklingen har varit god.
(Clas Ohlson, 2005)

Clas Ohlson 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005
Omséttning (MSEK) 1349 1732 2131 2510 2 955
Vinst fore fin. poster 171 237 325 357 420
Vinst efter skatt 125 173 239 261 305

45.2.1 Clas Ohlsons hallbarhetsredovisning

Clas Ohlsson hade ingen separat, tryckt CSR-redovisning under de undersokta aren. Pa
hemsidan fanns daremot information om deras miljoarbete och deras “Code of
Conduct”. Det som presenterades i Arsredovisningen &terfanns under rubrikerna
”Miljo” och ”"Medarbetare”. (Clas Ohlson, 2005)

45.2.2 Clas Ohlson i media

Clas Ohlson férekom inte sérskilt mycket i media under de undersokta aren. Ar 2000
fanns 281 artiklar i Affarsdatas arkiv och aret darpa var antalet 396. For aren 2002 och
2003 var siffran uppe i omkring 860 artiklar och for ar 2004 forekom 1 202 stycken.

2000 — 2001: Under dessa ar skrevs i princip inga negativa artiklar om Clas Ohlson.

2002: | maj skrevs en artikel om importen fran Kina. Rubriken var "Etik: Roda priser -
tack vare diktaturen”. | artikeln kritiserades svenska och utlandska foretag, daribland
Clas Ohlson, for att ha tillverkningen forlagd i diktaturer som Kina. Clas Ohlson
namndes bara som ett av manga foretag och artikeln skapade ingen storre debatt.

2003 - 2004: Inte heller under dessa ar forekom nagon negativ publicitet.
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5 ANALYS

| detta kapitel sammankopplas empirin och den teoretiska referensramen. Kapitlet
syftar till att se om det finns en koppling mellan negativ publicitet och féretagens
hallbarhetsredovisning, enligt den presentation som gjorts i kapitel 1. Denna analys
ligger sedan till grund for rapportens slutsats.

5.1 Inledande analys

Inledningsvis raknades antalet CSR-relaterade ord i arsredovisningarna och de separata
CSR-rapporterna. Resultaten askadliggors i figur 5.1 nedan.

Antalet CSR-ord i redovisningen
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Figur 5.1: Antal redovisade CSR-ord.

Trenden visar pa en generell 6kning i antalet ord. SAS och ABB uppvisar dock ett annat
monster. Dessa foretag hade en omfattande CSR-redovisning redan de forsta aren och
har dérefter minskat antalet ord, men det har inte forsamrat kvaliteten. Minskningen
sammanfaller med att foretagen far ekonomiska problem. For SAS del beror
minskningen pa att CSR-redovisningen har integrerats med arsredovisningen. Samma
monster, fast omvant, galler for H&M, som fran ar 2002 redovisade CSR i en separat
rapport. Detta ar fick ocksa H&M:s CSR-redovisning ett hedersomnamnande.

Antalet CSR- ord i proportion av redovisningen
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Figur 5.2: Andel CSR-ord av totalt antal redovisade ord.
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Vid en analys av hur antalet CSR-ord dndras i forhallande till totalt antal redovisade
ord, visar trenden ett liknande resultat. Bada diagrammen visar att de foretag som varit
utsatta for mest skandaler redovisar mer CSR-relaterade ord, bade i volym och propor-
tion till 6vrig redovisning. Empirin visar ocksa att de mest skandalutsatta foretagen hade
eller hade haft en separat CSR-rapport. Utefter detta kan vi sluta oss till att:

Foretag utsatta for mycket negativ publicitet redovisar en stérre volym CSR &n
foretag som inte varit sarskilt utsatta for negativ uppmarksamhet.

Diagrammen visar att ABB, SAS och H&M har en hég férandringsgrad i sin volym av
CSR, vilket kan ha ett samband med negativ publicitet. Men dven AstraZeneca har varit
utsatt for detta och uppvisar istallet en mer stabil 6kning. | figur 5.2 visas ocksa att de
flesta foretagens CSR volymmassigt till slut hamnar pa omkring 10-20 procent av
redovisningen. H&M har en mycket hog andel CSR-redovisning och med den 6kningen
har ocksa kvaliteten forbattrats. Fragan ar om den utveckling som ABB och SAS
genomgatt, att minska kvantiteten, men behalla eller forbattra kvaliteten ar en
utveckling som &ven H&M kommer att folja? Diagrammet tar inte héansyn till
kvalitativa fordndringar, samtidigt som férandringarna &r relevanta att undersoka. Det
tar heller inte med nar CSR vavs in i olika texter, sd som ”VD har ordet” eller i
forvaltningsberattelsen. Néasta steg ar darfor att fordjupa analysen och se till innehallet i
CSR-redovisningarna.

5.2 Verkstadsindustrin

Bade ABB och Cardos redovisningar ar tydligt verksamhetsforankrade och vander sig
till framst till aktiedgare, men dven till kunder inom néringslivet. Texterna &r inriktade
pa fakta och rationellt tankande. Kanslomassiga uttryck utgor undantag. Verkstads-
industrin & mansdominerad och det &r &ven ABB och Cardo.

521 ABB

Ethos: Det har skett férandringar i ABB:s sitt att framtona sig, men grunden &r anda en
bild av foretaget som strikt, tekniskt och maskulint. Ar 2000 fick ledningen stort
utrymme, till foljd av &ndrad verksamhetsinriktning. Foretaget ville visa att besluten var
rationella och kompetenta och att alla stod bakom dem. Flera, strikta bilder fanns darfor
pa ledningen. Ar 2001 skedde en férandring. Bade asbestskandalen och skandalen kring
Percy Barnevik och Goran Lindahls ersattningar hade hunnit intréffa och forandringen i
sattet ledningen framstalldes pa var stor. Den tog detta ar inte lika mycket plats, utan var
mer osynlig. Fram till & 2001 riktades arsredovisningen framst till kunderna. Ar 2002
stod istéllet aktiedgarna i fokus. Det &r troligt att detta var en foljd av skandalerna,
eftersom aktiedgarna hade reagerat starkt. Dock forsamrades ocksa ekonomin kraftigt
till foljd av asbestskandalen och aktie&dgarna fortsatte att vara prioriterade de kommande
aren. Ar 2002 framstalldes ledningen i skjortarmarna, redo att hugga tag i allt som
kravs. Stilen var betydligt ledigare i ett forsok att skapa vi-kénsla. Ar 2003 och 2004
aterkom ledningen i morka kostymer, vilket kan tyda pa att de hade kommit tillratta
med foretagets problem. Medarbetarna fick ett okat erkannande fran ar 2003 och det
sker en forskjutning i redovisningen i en "mjukare” riktning. Foretaget framstéllde sig
som “arbetsgivare, affarspartner och god granne”, i den ordningen.

Logos: Argumentationen under ar 2000 vande sig framst till kunder och ingenstans
argumenterades det ur en hallbarhetssynvinkel. Debatten kring mutbrotten i Tyskland,
den indirekta skandalen om fusk vid tillverkning av karnbransle samt lonediskri-
mineringen av kvinnor kan inte utldsas i redovisningen. Miljo fick en del utrymme,
bland annat vindkraft. Vindkraften forsvann senare ur fokus och detta kan bero pa
debatten som férekom under de féljande aren, men ocksa pa lénsamhetsproblem kring

28



vindkraft. Kopplingen mellan asbestskandalen och redovisningen ar desto tydligare. Ar
2001 tog VD upp asbestskandalen, eftersom den hade paverkat ekonomin negativt.
Awven ar 2002 togs den upp. Argumentationen inriktade sig framst pa att forklara att det
rorde sig om ett amerikanskt dotterforetags gamla problem och att problemen inte
kunde kopplas till dagens ABB, péa nagot satt. Asbesten togs dock upp flera ganger,
eftersom den s tydligt hade paverkat foretagets resultat och darfor maste belysas. Aven
foljande ar togs asbestproblematiken upp.

Fran ar 2002 skedde en storre forandring i foretagets satt att redovisa. Den finansiella
delen brots ut, vilket kan bero pa att den blev an mer viktig pa grund av det daliga
resultatet. En fordndring var att "Ordforandens brev” och ”VD:s kommentar” slogs
samman till ett kapitel kallat ”Brev till aktiedgarna”. Detta skrevs under av ordférande
och ekonomichef. | texten forsokte de aterskapa fortroenden och poangterade
transparens. Skandalen kring Percy Barnevik och Goéran Lindahl togs upp: "I bérjan av
2002 var styrelsen tvungen att sdkra pensionsaterbetalningar fran tva tidigare
koncernchefer for betalningar som gjorts utdver forpliktelserna”. Inga namn ndmndes
och det uttrycktes som att det hade varit en ”smértsam upplevelse”, vilket ndrmast kan
associeras till dodsfall och darfor till nagot som hade passerat och aldrig skulle kunna
forekomma igen. Agarstyrning tillkom ocksa i redovisningen detta ar och upptog nu étta
sidor (istallet for fyra sidor i not till den ekonomiska redovisningen under foregaende
ar). Detta kapitel 6kade ocksa de kommande aren och ar 2004 var det uppe i 14 sidor.
Corporate Governance fick okat utrymme, medan 6vrig CSR-redovisning istallet
minskade, framst de sociala delarna. Milj6 togs fortfarande upp i samband med
verksamheten. Dock férandrades foretagets satt att presentera personalfragor. Ar 2002
aterfanns dessa under ett kapitel kallat "Verksamhetsforbattringar”, men ar 2003
kallades det "Human Relations”. Darefter dvergick det till att kallas "Medarbetare”.
Fran &r 2002 uttrycktes att det inte forekom nagra “gyllene fallskarmar”. Anda fick
Jorgen Centerman ar 2003 en fallskarm pa 45 miljoner efter endast tva ar som VD.
Ingenstans bemottes kritiken som funnits kring detta, sa som Michael Treschows héjda
styrelsearvode och de borttagna veteranbeléningarna. Ar 2003 férekom karteller och
mutbrott, men detta avspeglades inte i redovisningen detta ar. Daremot togs problemet
upp aret darpa och da papekades att 65 personer hade fatt sluta pa grund av
oegentligheter. Ar 2004 férekom en flitig debatt om hotet att flytta ut foretag om inte
I6nerna sanktes. Detta togs inte upp, men i arsredovisningen hade medarbetare kommit i
fokus allt mer och séttet att ta upp detta hade blivit "mjukare”, samtidigt som en stark
koppling till ekonomi gjordes.

Pathos: | ABB:s arsredovisning var bilderna under de forsta tva aren traditionella, lite
stela och visade mest verksamheten. Ar 2002, det &r d& stora forandringar gjordes i
redovisningen, skedde dven forandringar i bilderna. De blev stérre, trevligare” och mer
farg anvandes. Ledningen avbildades i verksamheten, ”pa golvet” och i direkt kontakt
med de anstallda. Mer fokus lades pa Corporate Governance an pa 6vrig CSR. Fran
detta ar fanns ocksa en del pathosskapande exempel, som visade att foretaget vill ta
socialt ansvar. Bland annat skrevs om medarbetares dodsfall. Sakerhet kring anstallda
hade ocksa blivit ett prioriterat omréde, framfor Gvrigt Socialt Ansvar. Aret darpa
atergick bilderna till att bli farre och stelare. | kapitlen om hallbar utveckling fanns dock
ett par bilder pa barn som ABB hade hjalpt. Under ar 2004 ¢kade bilderna igen, men
fokus var nu industri och teknik.

Den separata CSR-redovisningen: Sammanfattningsvis vande sig CSR-redovisningen
till alla intressenter, till skillnad fran arsredovisningen, som framst vande sig till kunder
och aktiedgare. Samtidigt hade foretaget en ekonomisk syn pa hallbarhet, vilket
uttalades ofta. Ekonomi kom alltid forst. Nytt fran ar 2000 var att foretagets
"Miljéredovisning” nu blev ”Hallbarhetsredovisning”, dar sociala aspekter integrerades
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med miljo. Det marks dock att foretaget inte hade hunnit utveckla de sociala delarna.
Mest handlade prestationer och liknande om miljo Att foretaget skiftade fokus, sa att
socialt ansvar ocksa hade blivit viktigt marks framst genom pathos-skapande bilder pa
barn, blommor, himlen (luften), hur foretagets anstéllda arbetar samt bilder associerade
till ABB:s globala verksamhet. Ar 2001 var CSR-redovisningen mer tydlig, med
stycken for vision, strategi, hallbarhetsprestanda och olika principer. Bilderna detta ar
fokuserade istallet pd medarbetare i féretaget. Ar 2002 innebar CSR-redovisningen en
battre struktur, med tydlig uppdelning pa Tripple Bottom Line. Slaende &r att det inte
fanns nagot som behandlade etik hos ledningen dessa ar, med undantag av ett mindre
stycke, i liten text under "Koncernchefens kommentar”, vilket tog upp Percy Barnevik
och Goran Lindahls erséttningar. Fokus lag da pa aterbetalningarna. Detta ar foljde
CSR-redovisningen en uppstallning som bygger pa& GRI:s riktlinjer. Aret darpé
forandrades redovisningen till att bli en vanlig rapport, utan talande bilder. Kanske var
anledningen att foretaget ville signalera trovardighet genom att redovisa fakta. Aret
darpa var upplagget liknande, men en del mindre bilder lades ater in.

Sammanfattning: 2002 skedde stora fordndringar i rapporteringen. Det skedde samti-
digt som de storsta skandalerna briserade — asbesten samt Percy Barnevik och Gdran
Lindahls ersattningar. Foretaget tog ocksa upp dessa, men undvek att skriva i klartext
om problemen och de togs ocksa upp pa oprioriterad plats i texterna. Betraffande
skandalen kring ersattningarna fanns en klar koppling till férandringar i redovisningen.
Nar det galler asbestskandalen paverkade den foretagets resultat s mycket att foretaget
var tvunget att kommentera den. Nagot okat fokus pa miljo kan dock inte ses. Andra,
mindre skandaler valde ABB att inte kommentera. En annan tydlig fordndring var hur
foretagsledningen under det svara aret 2002 gick ut pa “golvet” i verksamheten och
forsokte skapa en vi-anda. Detta kan vara ett stt att forsoka 6verbrygga kritiken om att
ledningen hade skdrmat sig fran verksamheten och bara sett till sitt eget basta. Aret
darpa atergick ledningen till sin roll i morka kostymer, men det fanns fortsattningsvis en
mjukare attityd, sarskilt gentemot medarbetare. Generellt sett fick miljo stérst utrymme
av CSR, eftersom det ar tydligt kopplat till verksamheten, men fokus hade alltmer gatt
fran miljo till Corporate Governance. Det Ovriga sociala ansvaret hade inte utvecklats
lika mycket.

5.2.2 Cardo

Ethos: Cardo sag sin uppgift som att prestera varde for aktieagare och nagot vidare
perspektiv kan inte ses. Foretaget vande sig till aktiedgare och eventuellt till kunderna
under alla de analyserade aren. Anstéllda och privatpersoner tycks vara helt uteslutna.
Tonen var affarsmassig och inriktad pa ekonomiskt resultat.

Logos: Arsredovisningarna innehéll enbart ett mindre stycke om miljé och miljépolicy
och detta stycke forandrades inte under aren. Under ”VD har ordet” namndes inget om
CSR. Pa foretagets hemsida finns dock numera information om Corporate Governance.
Nér det géller negativ kritik hade det uppméarksammats att kvinnor saknades i foretagets
ledning och ar 2004 atgardades detta i och med att en kvinna tillsattes. Detta syntes
dock inte i redovisningens text.

Pathos: Foretagets redovisning var formell och nagon pathosskapande text eller bilder
hanforliga till CSR fanns inte.

Sammanfattning: Cardo innehar jumboplatsen av de undersokta foretagen, nér det
galler CSR. Den etiska debatten tycks helt ha gatt foretaget forbi nar det galler
redovisningens innehall. Dock finns en klar koppling mellan debatten om avsaknaden
av kvinnor i styrelsen genom tillsattandet av en kvinna ar 2004.
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5.3 Léakemedel/medicinsk utrustning

Bade AstraZeneca och Gambros redovisningar upplevdes som informativa, men nagot
sterila. Foretagen ar kunskapsintensiva och texterna, var logiska. Kvinnor fanns i bada
foretagens styrelser och ledning.

5.3.1 AstraZeneca

Ethos: AstraZenecas redovisning vénde sig till aktiedgare, andra finansidrer samt
analytiker under alla de undersokta aren. Foretaget sag sig som ett kompetensforetag
och arsredovisningarna var fyllda med fakta. Ar 2000 radde en top-down-mentalitet och
de anstallda skulle informeras om och folja direktiven som gavs kring CSR. Denna
attityd forandrades fran och med ar 2001, och CSR sags istallet som alla anstélldas
ansvar. Redovisningen for ar 2001 utkom under ar 2002, da den tidigare namnda
skandalen kring ersattningarna i ABB redan hade uppméarksammats. Det tycks som om
foretagets indirekta koppling till denna skandal, genom sin styrelseordférande, Percy
Barnevik, har 6kat medvetandet kring CSR.

Logos: Redovisningen fokuserade tydligt pa ekonomi, forskning och utveckling samt
produktportféljen. Presentationen av ledningen och styrelsen visade inga forédndringar.
Samtidigt hade foretaget problem med fragor som patent, reklam, falska fakturor med
mera, vilket kan kopplas till ledarskap pa olika nivaer i foretaget. Detta paverkade dock
framst redovisningen, som genomgick en storre forandring ar 2002. Fran detta ar
redovisades mycket mer CSR och framst 6kade fokus p& Corporate Governance. Ar
2002 och i borjan av ar 2003 forekom en skandal kring falska fakturor i USA och
redovisningen for ar 2002 (som kommer pa varen 2003) forandrades kraftigt nar det
galler policyn om etik. Ett eget kapitel i slutet av arsredovisningen, tog fran detta ar upp
AstraZenecas etiska regler, pa ett kraftfullt och rakt satt. Reglerna var ganska
omfattande och framstod som en ”lag” som géllde. De var heller inte underskrivna, men
ett mycket kort forord av koncernchefen inledde texten. | ett stycke om god affarssed,
forklarades att “denna regel galler utan undantag”. Detta omrade hade foretaget haft
problem med nar det géllde bade patent och reklam. De etiska reglerna var ganska
omfattande.

Under aren 2002 till 2004 fick foretaget negativ publicitet kring erséttningar till
ledningen och foretaget paverkades av att ha Percy Barnevik i styrelsen. Forandringar
som kan kopplas till detta ses ocksa i redovisningen. De forsta tva aren togs ersattningar
och Corporate Governance med till en tredjedel av férvaltningsberattelsen. Ar 2002
fordubblades forvaltningsberattelsen och samtidigt lyftes Corporate Governance ut till
ett eget kapitel, kallat "Rapport om styrelsens ersattningar”. Det papekades ocksa att
betydelsen av etiska normer hade okat till foljd av skandalerna i USA, men svenska
skandaler togs inte upp. Kapitlet om Corporate Governance omfattade nu sex sidor,
varav en del information aven aterfanns i not till den finansiella redovisningen. De
foljande tva aren Okade kapitlet till tio sidor och informationen blev mer detaljerad,
bland annat betraffande erséttningarna till ledningen.

Foretaget hade ocksa haft en hel del problem med lakemedel och det hade skrivits om
lakemedel utan effekt, med biverkningar och till och med dddsfall. Publiciteten kring
detta var storst kring aren 2002 och 2004. Ar 2002 tog koncernchefen upp
problematiken kring Iressa, men tog inte upp nagot om de pastadda dodsfallen i Japan.
Istallet skrev han att “rapporterad forekomst av interstitell lungsjukdom hos svart sjuka
lungcancerpatienter som behandlats med Iressa i Japan har, &ven om kopplingen till
behandlingen inte bevisats fatt de japanska myndigheterna att inféra strikta
forsiktighetsatgarder for anvandningen av Iressa, samt specialistévervakning av
patienterna”. Pa detta satt sags problemet mer som hanforligt till japanska myndigheter
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och dddsfallen kringgicks helt. Istallet lades ett ekonomiskt perspektiv pa fragan, sa att
den lases som en forklaring till varfor Iressa inte blivit den framgang under aret som
ledningen hade hoppats pa. Ar 2003 tog koncernchefen inte upp ndgon CSR utan dé
skrevs bara att Iressa hade introducerats framgangsrikt i USA. Ar 2004 daremot skrevs
en hel del om problematiken kring Iressa, Crestor och Exanta. Det negativa togs da upp
pa ett positivt satt. En del text var ocksd motsagelsefull. Exempelvis papekades att
Iressa okade vardet for saval lakare, patienter och aktieagare. Samtidigt informerade
foretaget att det upphdrde med marknadsféringen av Iressa i USA, till foljd av en
undersokning som visade att lakemedlet inte hade storre verkan an placebo pa
vasterlandska patienter. De andra lakemedlen, som det hade skrivits om under aret togs
ocksa upp, men foretaget gick kring problematiken och anvinde ord som inte var
laddade eller lade sig pa minnet. Istéllet skrevs det om forsaljning i positiva ordalag och
att sékerhet prioriterades.

Den uppmarksamhet som lakemedelsbranschen fatt betraffande lakemedel till u-
landerna hade inte direkt koppling till AstraZeneca, men eftersom kritiken hade varit sa
stark, valde anda AstraZeneca att lyfta upp fragan ar 2003, da debatten var som storst.
Ett langre stycke aterfanns detta ar under ”Ansvarsfullt foretagande” och foretaget skrev
om hur viktigt det ans&g att det var att u-lander skulle f& tillgang till lakemedel. Aret
darpa hade detta stycke nastan forsvunnit. Under aren papekade foretaget, aven i den
separata CSR-redovisningen, att det kritiserade omrade betraffande medicin till u-
landerna &g utanfor deras karnverksamhet. Pa sa sétt ville de halla sig utanfor debatten
och patala att de inte hade nagot ansvar.

Betraffande kapitlet om anstillda tog det ar 2000 upp framst kunskap, individuell
utveckling och ledarskap. Ar 2001 &ndrades detta, s& att valbefinnande kom med. Aret
darpa inforlivades personalfragorna i CSR-kapitlet. Det var en forandring mot mjukare
varden, som kan ses mot bakgrund av debatten om stress. Foretaget genomférde ocksa
medarbetarundersokningar vart annat ar. En sadan genomfordes ar 2000 och da skrevs
att det fanns omraden som behdévde forbattras, men nagon narmare precisering av dessa
gjordes inte. Dock framkom det aret darpa att foretaget som en direkt foljd av
undersdkningen hade arbetat for att frdmja 6ppen dialog och synliggdra ledarskapet.

Pathos: AstraZenecas redovisning vadjade till lasarnas logik och inte till deras kanslor.
Texten var saklig och da exempelvis terrorattackerna i USA ar 2001 togs upp, lades
inga kansloméassiga aspekter pa dessa, utan istallet skrevs att foretaget hade donerat
betydande summor till amerikanska hjélporganisationer. Fa eller nastan inga bilder
anvandes.

Den separata CSR-redovisningen: AstraZenecas separata CSR-redovisning var relativt
strikt, precis som arsredovisningarna. Rubriker och framsidor forandrades varje ar. Har
anvandes ocksa fler bilder, som visade barn och u-lander, en del med kvinnor. En hel
del bilder férmedlade vélbefinnande och de blev allt farggladare. Ar 2000 fokuserade
CSR-redovisningen p& miljo. Aren darefter var redovisningen mer utformad efter
Tripple Bottom Line. Ar 2002 tillkom en handlingsplan for ansvarsfullt féretagande,
och de sociala delarna fick okat utrymme. En annan fordndring i CSR-redovisningen var
att negativa uppgifter, som hade framkommit i medarbetarundersékningarna, togs upp
kommande ar, exempelvis togs mangfald upp som viktigt ar 2003, nar undersokningen
som genomfordes ar 2002 hade visat brist pa detta. Dock hade detta ingen direkt
koppling till media. Ar 2000 stals fyra férsokshundar fran AstraZeneca. Aven om detta
inte fick nagon storre uppmarksamhet hade djurréttsaktivister fatt en hel del utrymme i
media, genom aktioner dar djur slappts I6sa. AstraZeneca skrev samma ar om hur
forsoksdjur behandlades och vikten av att ha forsoksdjur. Aret darpa fanns inte detta,
men ar 2002 satte foretaget mal for anvandningen av forsoksdjur i sin handlingsplan.

32



Sammanfattning: CSR togs upp forsta gangen i "Ordforanden har ordet” ar 2001. Ar
2002 fick det mer utrymme, men aren darpa minskade det igen. Kopplingar fanns med
de flesta skandalerna. Allvarliga sddana togs upp, samtidigt som de forekom i media,
men foretaget forsokte kringga dem. De forringades och fick en oprioriterad plats i
texten. Ar 2002 kom AstraZenecas etiska regler, vilket kan ses som en direkt féljd av
publiciteten kring etiska frdgor som hade forekommit under aret, bade betraffande
Corporate Governance och ersattningsfragor, som belystes alltmer. Dessutom andrade
foretaget asikt fran att CSR var nagot som ledningen tog fram och implementerade, till
att det var alla anstalldas ansvar. | arsredovisningen, som i forsta hand vande sig till
aktiedgare, vadjades till lasarens logik, medan CSR-rapporten tycktes vara mer vand till
medarbetare och de som var engagerade i dmnet och darfor hade den en mer
ké&nsloméssig framtoning.

5.3.2 Gambro

Ethos: Gambros redovisning knét an till verksamheten och det fanns flera bilder pa
patienter. Foretaget framstéallde sig som ett kunskapsforetag pa frammarsch. Redo-
visningen var adresserad till aktiedgarna och inneh6ll i princip enbart information om
ekonomisk utveckling och atgarder foretaget hade vidtagit for att forbattra Ionsamheten.
Fran borjan sdgs CSR som nagot alla skall félja. Ar 2003 férandrades synen nagot sa att
kopplingen med vérderingar tydliggjordes.

Logos: Texten i arsredovisningarna var logisk och nagot steril”, precis som verksam-
heten. De forsta tre aren inneholl CSR-redovisningen enbart miljo. Fran ar 2003 fore-
kom ocksa socialt ansvar i denna del, men den fortsatte att heta ”Milj6”. Under alla ar
forekom ett eget kapitel for personal, som ar 2004 fick en nagot mjukare framtoning.

Gambro hade figurerat en del i media, men hade inte varit utsatt for nagra storre
skandaler. Ar 2000 férekom uppgifter om problem i ledningen och under detta ar samt
aret darpa syntes en forandring i redovisningen genom att dven styrelseordforanden
uttalade sig. Aren dérefter férekom dock en hel del artiklar kring verksamheten i USA,
dér det hade forekommit tveksamheter betrdffande fakturering och sedan gammalt
oklarhet kring dokumentation. Detta hade dock inte fatt nagon storre negativ publicitet,
men mest skrevs under ar 2002. Under detta ar tillkom ett stycke under "Gambros
strategiska resa”, som tog upp etiskt forhallningssatt. Detta aterfanns aven ar 2004 och
detta ar kompletterades redovisningen ocksa med en uppforandekod som faststallde att
”god etik, samarbetsanda och affarsmassighet av hogsta klass” var grundstenar i
foretagskulturen och medarbetarna forvantades handla enligt dessa. Corporate Gover-
nance fick inget storre utrymme. Dock papekades under ar 2003 att foretaget hade
vidtagit atgarder for att mota kraven fran lagstiftning och myndigheter.

Pathos: Gambro framholl att foretaget hjélpte patienter och det fanns en hel del bilder
fran sjukhusmiljoer fran i-lander och USA, som uppmarksammades. Det saknades helt
bilder fran u-lander, miljobilder och andra mer kanslosamma bilder. Bilder pa barn
forekom inte, forran ar 2004, under socialt ansvar. Detta starker kanslan av Gambro
som ett kunskapsforetag som inte sysslar med ”mjukare” saker.

Sammanfattning: | Gambros redovisning togs de etiska fragor som fatt uppmarksamhet
i media upp, men problemen forringades och hénfordes till en problematik som snarare
berodde pa USA:s regelsystem &n pa foretaget. Socialt ansvar och ledarskapsfragor fick
inget stort utrymme. Ar 2002 skrevs det mest, bade i media och i Gambros
arsredovisning, men annars var ar 2004 det ar da den storsta forandringen skedde.
Foretaget poangterade varderingar genom en uppforandekod och hénvisade &ven till
internationella principer som Global Compact. Att det sociala ansvaret kom med i
rapporteringen bidrog till att Miljo, fick ett minskat utrymme med aren.
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5.4 Transportféretag

Bade SAS och Brostroms hade en tydlig koppling till miljé och sakerhet i sin
redovisning. Detta berodde delvis pa att det finns en del lagar som stéller krav pa dessa
omraden.

5.4.1 SAS

Ethos: Ar 2000 sdg SAS sig som ett serviceforetag, som skapade hogt vérde for
kunden. Aret darpd skedde en férandring, till foljd av ledningsskifte och délig
I6nsamhet. Ekonomi hamnade i fokus och vision, mal och strategier forandrades mycket
under aren. Foretaget tycktes ha hamnat i en identitetskris. Under alla ar vande sig dock
arsredovisningarna till aktieagare, analytiker och finansiarer. Foretaget sag sig som
ledande inom miljéomradet och hade fatt manga utmarkelser for sin redovisning, vilket
de gérna tog upp. Synen pa ansvar var "att alla fyra transportslagen, vagtrafik, jarnvag,
sjofart och flyg, bor betala for saval investeringar, som for sin infrastruktur, samhallets
Ovriga kostnader (t ex olyckor) och miljobelastning enligt principen om fororenarens
betalningsansvar”.

Logos: SAS hade varit utsatt for en skandal som var mycket kraftig och det var
oegentligheterna i samarbetet med Maersk, vilka uppmarksammades ar 2000. Men detta
&r tog foretaget inte upp problematiken. Aret darpd, nar SAS démdes for kartellbildning
togs det daremot upp, men foretaget forsoker mildra skandalen genom att kalla det
“olagligt samarbetet enligt EU:s regler”. Istéllet for att en “razzia” hade genomforts
kallades det "oanmalda besok”. "Maersk-saken” som foretaget sjalv kallade den, fick
ganska stort utrymme ar 2001, vilket berodde pa den omfattning som skandalen fick.
Ovriga forandringar i redovisningen var att det ar 2000 i princip inte stod nagot om
godkannande av samarbetsavtal, men detta fortydligades i kommande arsredovisningar.
Ar 2002 marginaliserades samarbetet med Maersk genom att detta bréts ut och lades
tillsammans med ”Andra europeiska flygbolagspartners” i mindre text, vid sidan om.

SAS ekonomiska kris och samarbetsproblem inom ledningen diskuterades flitigt i
media. Kritik framfordes ocksa om att ledningarnas ersattningar och formaner var hoga,
samtidigt som personalen fick ga ner i 16n. Corporate Governance-fragor skrevs det om
framst under aren 2002 och 2003, medan strejker forekom frekvent under ar 2004. |
redovisningen syntes den forandringen att Corporate Governance kom som ett kapitel
under den ekonomiska redovisningen ar 2002. Aren dérpd fick det ett dkat utrymme
genom ett helt nytt stycke i redovisningen. Det kan ocksa ses som en effekt av de stora
skandalerna kring ersattningar och etiska fragor som hade forekommit i den allmanna
debatten. Samtidigt Okade inte fOretagets redovisning av erséttningar sarskilt mycket
och debatten kring dem hade heller inte varit stor.

Nar det gallde strejkerna, berordes dessa de forsta dren. Ar 2003 tillkom ett stycke kallat
”Konflikter och tvister”, under ”Socialt ansvar”. | detta forringades problematiken och
foretaget skrev att “ett antal tvister med enskilda medarbetare och mindre grupper” hade
forekommit. Fackliga relationer och forhandlingar fick nu ocksa utrymme. Att tvisterna
togs upp ar en koppling till de konflikter som foretaget hade haft under aret, och som
hade fatt stor uppmarksamhet i media. | borjan av ar 2004 uppkom fler konflikter, vilket
ocksa avspeglades i redovisningen. Ett nytt kapitel kallat "Medarbetare och socialt
ansvar” tillkom, och en méngd konflikter togs upp, men de tonades samtidigt ned och
ingen koppling gjordes till missndje med loner. Problematiken tycktes nu vara sa stor att
SAS inte kunde bortse fran den. Foretaget skrev inte langre om rekryteringar,
forbattringsatgarder eller utveckling av personal, vilket kan kopplas till att foretaget var
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mitt i en kris, bade ekonomiskt och med sin personal. Utrymmet kopplat till
medarbetare minskade under aren 2002 och 2003, kanske for att det inte fanns sa
mycket positivt att skriva om.

Betraffande miljo var bolaget inte utsatt for nagra namnvéarda skandaler. Samtidigt var
det detta som foretaget var bra pa och darfor framhavdes miljo nar de ekonomiska
resultaten var samre. Fram till ar 2002 fanns ingen traditionell hallbarhetsredovisning.
Da kallades omradet miljoredovisning och de sociala aspekterna aterfanns under
stycken om medarbetare. Fran ar 2003 daremot aterfanns miljo under ett sarskilt stycke
kallat "Hallbarhetsredovisning”. Kund- och konsumentkrav angavs vara paverkans-
faktorer for varfor CSR var viktigt. Av hallbarhetsredovisningen fick miljo absolut mest
plats under alla ar och socialt ansvar handlade i stort sett om personal. Foretaget
donerade i princip heller inget till fattiga lander eller stédde utveckling dér.

Pathos: SAS arsredovisning inneh6ll relativt manga bilder, som framférallt avspeglade
verksamheten. De hade séllan direkt med miljo att gora, inte ens under stycken som
handlade om milj6. Foretaget anvénde sig heller inte av k&nsloméssiga bilder, som
exempelvis regnskog eller fattiga barn. Daremot fanns en bild med vésterlandska barn i
fard med att resa ar 2004. Foretaget hade varit utsatt for tva katastrofer: terrorattackerna
den 11 september (indirekt) och Linatekatastrofen. VD:n valde att uttala sig med
mycket starka, kédnslomassiga ord om detta, framfdrallt om Linate. Férutom detta fanns
knappt nagra kanslouttryck eller exempel i texterna, som kunde skapa bilder for vart
inre. | detta sammanhang férsvann Maersk-problemet nastan helt.

Den separata CSR-redovisningen: SAS argumentation for miljoarbete var att miljo-
medvetenheten hade ©kat i samhallet, med en ny generation, som har andra
prioriteringar. Foretaget upplevde Okade krav och forfragningar fran sina kunder.
Miljotankandet tycktes ocksa vara integrerat i verksamheten och i ledningens beslut.
Miljofragor har ocksa en direkt koppling till ekonomi, genom att till exempel
bensinsnala flygplan bade ger battre miljceffekt och lagre kostnader. | den separata
CSR-redovisningen var miljo ocksa det som fick mest utrymme. Det forekom heller
inte nagon utlaggning om skandalen. Dock papekades att ledningen hade uthildats i
konkurrensregler, och detta ansags losa problemet.

Sammanfattning: SAS redovisningar varvade text, diagram och bilder till en lattsmalt
lasning. Maersk-skandalen togs med forst da foretaget domdes och paverkan pa
foretaget var stor. Trenden visade ocksa att Corporate Governance okade, men for
ersattningar redogjordes fortfarande endast i not. Foretaget hade heller inte varit utsatt
for nagra storre skandaler kring erséttningar, dven om en del negativa artiklar hade
forekommit. D&remot hade foretaget haft turbulens inom ledningsgruppen och flera
hade fatt lamna foretaget. Detta kan ha paverkat okningen av Corporate Governance.
Men det kan dven den allmanna debatten ha gjort. Strejkerna och konflikterna med
anstéllda tonades ned, men nar de fortsatte togs istdllet samarbete med facket och
I6sningar i samforstand upp. Handelser som far storre ekonomiska konsekvenser for
foretaget maste ocksa tas upp. Den daliga ekonomiska situationen paverkade
utformningen av CSR-redovisningen genom att foretaget av kostnadsskél inforlivade
den separata redovisningen med arsredovisningen. Miljo prioriterades, dels for att
foretaget var duktigt pa det, men ocksa for att det var en naturlig del av verksamheten.
Att de sociala delarna inte har fatt det utrymme som kan forvantas, kan bero pa att den
ekonomiska krisen hade tagit fokus fran dessa fragor och foretaget sjalv havdade detta
delvis.
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5.4.2 Brostroms

Ethos: Brostrom framstéllde sig som ansvarstagande for miljé och sékerhet.
Kopplingen till havet var tydlig i arsredovisningen, men texten var klart ekonomisk och
vinde sig framforallt till aktiedgarna. Ar 2004 riktade VD:n sina ord &ven till “alla
intressenter”.

Logos: Brostroms hade inte varit utsatta for nagra skandaler under de undersckta aren.
Dock hade en fartygskatastrof intraffat under slutet av ar 1999, som hade haft
aterverkningar pa branschen i form av striktare regler kring sakerhet och miljo, fran EU.
Under aret darpa togs detta upp, samt under ar 2003 nar effekterna av reglerna hade
blivit patagliga. Miljo togs ocksa upp, men mer som en forklaring till resultatet och inte
som en forandring i policy. Samtidigt hade foretaget under samtliga ar med alla delar
som vanligtvis kopplas till CSR. Kapitlen om milj6 och medarbetare fordndrades
knappt.

Intressant att se var att Corporate Governance fanns med under hela den undersokta
perioden, till skillnad fran de andra undersokta foretagen. Fram till och med ar 2001
togs endast styrelsens arbete upp, men fran ar 2002 tillsatte fcretaget en
ersattningskommitté. Detta kan ses mot bakgrund av skandalen kring erséttningarna i
ABB och tolkas som att foretaget insett vikten av att ha en tydlig redovisning. Samtidigt
ar det anmarkningsvart att foretaget skrev mycket om Corporate Governance, men det
berodde ocksa pa att det fanns ett sarkskilt avtal, mellan foretaget och A-aktieagarna,
vilket styrde tillsdttande av styrelse och innefattade en hembudsklausul. Fran ar 2003
delades kapitlet om Corporate Governance upp i "Foretagets styrning” och “Erséatt-
ningsfragor”. Brostroms ledning hade varit helt mansdominerad och i princip den
samma sedan 1980-talet. Ar 2003 tillsattes dock en kvinna i ledningsgruppen. Det var
samtidigt som debatten i media om bristen pa kvinnor i foretagens toppar pagick som
mest.

Pathos: Bilderna i redovisningen var verksamhetsnéra och visade bilder av hav. Det gav
associationer till frinet och varnande om miljo, samt visade pa foretagets globala
anknytning. De visade ocksa renhet, genom bilder pa rena hamnar och rena fartyg,
vilket styrkte Brostroms sétt att profilera sig som ett miljovanligt och sékert foretag.
Intressant var ocksa att foretaget fick allt fler bilder med kvinnor i sin redovisning,
sarskilt fran ar 2003.

Sammanfattning: Brostroms hade inga skandaler, men vissa forandringar kan kopplas
till andra, Gvergripande debatter i samhéllet betr&ffande till exempel erséttningar. De
storsta forandringarna skedde i foretagets redovisning av Corporate Governance. Att
foretaget hade ett kapitel for detta under alla ar, vilket de andra foretagen inte hade, kan
kopplas till avtalet med A-aktiedgarna. Miljo fokuserades for att det ar kopplat till
riskerna i branschen. Ar 2003 anstalldes en kvinna i ledningen och kvinnorna fick mer
utrymme i redovisningen, vilket kan bero pa debatten om bristen pa kvinnor i féretagens
toppar.

5.5 Detaljhandeln

H&M och Clas Ohlsons redovisningar var utatriktade, kommunikativa och inte lika
faktaorienterade som de dvriga redovisningarna som analyserades. De var ocksa mer
kénslomassiga i sina framtoningar och hade drag av marknadsforing.

551 H&M

Ethos: H&M:s redovisning signalerade att foretaget var ett framgangsforetag som vaxte
globalt. Framst vande det sig till kunder och aktiedgare, men ocksa till viss del
medarbetare och andra kladintresserade. Arsredovisningen hade framtoningen av en
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postorderkatalog. H&M framstéllde sig som ett ansvarsfullt foretag, sérskilt nar det
gallde leverantdrerna, men papekade samtidigt tydligt att de inte dgde fabriker och
darfor tog storre ansvar an vad de borde behdva. Ledningen framstod som otvungen och
flera kvinnor aterfanns i den.

Logos: CSR hade ett litet utrymme ar 2000. Exempelvis fanns det inte med i ”VD har
ordet”. Aren darpd togs dock CSR upp i form av “Socialt ansvar” betraffande
leverantorerna. Argumentationen byggde pa att leverantdrerna var manga och darfor var
svara att dvervaka, men att de maste folja Code of Conduct. Overtradelser kunde ske
och da forsokte H&M i forsta hand fa leverantérerna att andra pa sig. Detta kan kopplas
till den uppméarksamhet som hade funnits runt arbetsrelaterade fragor, som exempelvis
utnyttjande av billig arbetskraft och andra tveksamma arbetsforhallanden. Leverantors-
fragorna fick stort utrymme i CSR och det var ocksa har en hel del problem hade
funnits. | princip hade det funnits arbetsrelaterade skandaler alla &r, forutom &r 2002. Ar
2003 kunde viss koppling till negativ massmedial uppmarksamheten ses eftersom H&M
tog upp pilotprojektet for att minska Overtidsarbete och det ingangna avtalet med UNI.
Det fanns ocksa ett Okat fokus pa medarbetare, vilket ocksa kan kopplas till de
skandaler som hade férekommit under &ret. Ar 2001 fanns en artikelserie som fick en
del fonder att dvervéga sitt innehav i H&M. Det var ocksa detta ar som CSR togs med i
"VD har ordet” och fick 6kad betydelse. Ar 2002 okade sedan CSR kraftigt genom den
separata redovisningen, men dven i ”VD har ordet”. Ar 2003 och 2004 skedde en
tillbakagang. Forutom generella uttalanden om leverantérer, togs inte skandalerna upp
direkt i texten. En annan sak som kunder noteras var dock att H&M hade en policy om
reklamkampanjer och fotomodeller. Foretaget har varit ként for sina uppseende-
vickande reklamkampanjer, men mest kritik fick de &ren innan &r 2000. Ar 2004
aterkom dock debatten, men nagon forandring i redovisningen kunde inte ses.

Argumentationen kring H&M:s CSR-arbete ké&ndes lite tunn eftersom den inte byggdes
upp med fakta om vad foretaget hade astadkommit. Att problemen inte togs upp,
samtidigt som de var frekvent forekommande, Okade inte heller trovérdigheten.
Intressant var ocksa att se att Corporate Governance inte togs upp ens nar debatten var
som hetast under ar 2002. Det kan bero pa det koncentrerade agandet.

Pathos: Det marktes att H&M anvander sig mycket av reklam. | arsredovisningen fanns
en hel del stora, siljande bilder med mode. Foretaget anvande ocksa mycket bilder pa
barn nér det géllde bade socialt ansvar och milj6. Ett undantag var ar 2001, da en bild pa
asiatiska kvinnor i en ren och modern fabrik istéllet anvandes. Detta ar férekom ocksa
kritik i media om exploatering av kvinnor i Kambodja.

Den separata CSR-redovisningen: Den separata hallbarhetsredovisningen kom ar 2002
och var mycket omfattande, men innehéllets varde kan ifragasattas. Det var mycket
bilder och mycket beréttande text, men inte sd mycket fakta. Ar 2002 togs inga problem
upp i de inledande texterna, men aret darpa kommenterades att reklamen ofta
debatterades och d&rfor togs detta upp. Hér fanns en tydlig koppling till debatten i
media, men kanske mest fran tidigare &r. Ar 2004 fick problematiken kring
leverantdrerna stort utrymme och det kan ses som en koppling till debatten. H&M &t
nagra intressenter kommentera CSR-redovisningen och da kritiseras foretagets
redovisning. Tanken var att visa pa transpararens och trovardighet. Corporate
Governance fanns med, men uppvisade inga storre forandringar. Ar 2004 var
uppdelningen tydligare pa socialt ansvar och miljo. Detta ar tillkom ocksa ett eget
kapitel for ”"Code of Conduct Management”.

Sammanfattning: Det skedde inga stOrre forandringar i foretagets sétt att redovisa
hallbarhet i arsredovisningen. CSR-redovisningen utvecklades nagot genom att policys
togs upp, men det stod inte mycket om vilka resultat som hade uppnatts. Istallet
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formedlades budskapet genom pathosskapande bilder och berattande text. De omraden
som togs upp i media togs ocksa upp i CSR-redovisningen, men enskilda skandaler togs
dock inte upp. En storre forandring i CSR-redovisningen skedde 2001 och 2002, men
nagon koppling till Corporate Governance kunde inte ses. Detta omrade saknades i
princip alla ar. Fran ar 2002 var CSR ett prioriterat omrade for H&M, vilket kan bero pa
den etiska debatten i samhéllet.

5.5.2 Clas Ohlson

Ethos: Clas Ohlson ville framhava sig som ett framgangsrikt familjeforetag och till stor
del &r foretaget ocksa det. Redovisningen uppvisade en narhet till de anstallda och ord
som “vara” och "vi” anvandes bland annat i en del rubriker. Stor vikt lades ocksa vid
medarbetarna. Foretaget tog socialt ansvar i den mening att de ville att deras personal
skulle ma bra. Bland annat uppmuntrades pappor att ta ut pappaledighet. Redovisningen
vande sig till alla intressenter, d&ven om aktieagare, kunder och framforallt personal sags
som sjélvklara mottagare.

Logos: Foretaget hade inte varit utsatt for nagra direkta skandaler och omradena kring
miljé och medarbetare redovisades alla &r. Ar 2003/2004 skedde en del férandringar i
redovisningen. Bland annat kom kapitlen ”Medarbetare” och "Milj6” langre fram i
rapporten. Miljokapitlet blev tydligare, med en uppdelning pa miljépolicy, miljomal,
resultat av miljoarbetet etcetera. Delen som tog upp medarbetare, 6kade bade i fakta och
omfang. De senaste tva aren fick Corporate Governance ett separat kapitel pa en
framskjuten plats, direkt efter VD-intervjun. Dar redogjordes bland annat for
ersattningar. VD:n tog inte upp nagot direkt om miljo, men det senaste aret papekades
att foretaget hade en policy betraffande inkop, sedan ar 2001/2002 som innebar att inte
kopa av leverantorer som anvander barnarbete. Detta kan ses som ett svar pa den okade
debatten kring &mnet.

Pathos: Framsidorna pa arsredovisningarna anknot till foretagets ursprung och
utveckling. De forsta arens bilder bestod nastan uteslutande av medarbetare och
framgang. Miljobilderna ckade med aren och de var typiskt svenska. Néagra bilder fran
andra lander fanns inte. Ledning och styrelse framstalldes ledigt klddda och bakgrunden
var i flera fall lagret, med en synlig truck. Det visade pa narheten till verksamheten.
Texten var inte sarskilt stel och starkte bilden av foretaget som ett framgangsrikt
familjeforetag.

Sammanfattning: Det anmadrkningsvarda med Clas Ohlsons redovisning var att
personalen fick en s framskjuten plats i texterna. Enligt retoriken ska argument och
text som ar viktig tas med tidigt, samt sist i tal och texter. Text om personal kom ofta pa
dessa prioriterade platser, till skillnad fran flertalet andra foretag vi analyserat. Foretaget
hade inte varit utsatt for negativ uppmarksamhet i media och nagra stora forandringar
hade heller inte skett i redovisningen. Dock kunde vi se att Corporate Governance
fortydligades, vilket kan kopplas till den allmé&nna debatten kring foretagsledarnas etik.
En annan koppling till debatten som ror branschen var foretagets policy betraffande
barnarbete. Foretagets fokusering pa personal skall ocksa ses i det sammanhanget att
foretaget var framgangsrikt och personalen var en stark framgangsfaktor.
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6 SLUTSATS

| detta kapitel presenteras de slutsatser som framkom genom analysen och
fragestallningen besvaras. Darefter avslutas kapitlet med forslag till fortsatta studier.

6.1 Slutsats

Fragestallningen var hur negativ uppmarksamhet i media paverkar foretagens satt att
redovisa hallbarhetsaspekter. Inledningsvis vill vi darfor klargora att negativ uppmark-
samhet verkligen har paverkat foretagens satt att redovisa. Det har vi kunnat se genom
de analyser som gjorts.

Foretagen och deras sétt att se pa sig sjalva har inte forandrats i grunden till foljd av
skandalerna. De mindre forandringar som kan ses ar mer ett satt att blidka lasarna. Hur
foretagen valt att profilera sig skiljer sig fran foretag till foretag och till stor del beror
det pa vilken identitet de har skapat sig. Foretagskulturen tycks vara viktig i detta
sammanhang. Ett exempel pa detta ar Clas Ohlsons narhet till verksamheten, kontra
ABB:s engangsforsok att ar 2002 visa den hogsta ledningens engagemang och narvaro
pa verksamhetens lagre nivaer.

Till vilka foretaget vander sig paverkas av flera faktorer och negativ uppmarksamhet i
media kan vara en sadan faktor. Men det finns andra faktorer som tycks paverka mer, sa
som foretagets ekonomiska situation, bransch och affarsmiljé. 1 undersdkningen ovan
har vi sett att foretag vars forsaljning framst riktas mot andra foretag, garna redovisar
logiska redovisningar med mycket fakta, medan de som vander sig till slutkonsumenter
har mer lattsamma arsredovisningar. En generell trend tycks ocksa vara en mjukare
framtoning av foretagen och att mer utrymme ges at sociala fragor. Dessutom anvands
fler pathosskapande bilder, vilket kan kopplas till det tkade etiska medvetandet i
samhallet. Hur foretagen ser pa ansvaret for CSR ar dock svart att saga, eftersom
retoriken i argumentationen gar ut pa att forringa problemen.

Nar det géller utrymmet som hallbarhetsredovisningen far, ses att de foretag som varit
mest utsatta for skandaler och debatter, genomgaende redovisar mer CSR, bade i volym
och i proportion till den &vriga redovisningen. Dispositionen inom hallbarhets-
redovisningen paverkas ocksa av debatterna, genom att de omraden som berdrs far 6kad
prioritet. Ett exempel ar Corporate Governance, som framforallt ar 2002 fick ett okat
utrymme i de flesta undersokta foretagen. Detta kan kopplas till skandalerna, men ocksa
till de lagandringar och den Gkade reglering som uppkom pa grund av dem. Skanda-
lernas tyngd har darfor varit avgorande, bade direkt och indirekt. Den Gvergripande
debatten har i princip paverkat alla féretags redovisningar, men i de foretag som har haft
en direkt koppling till skandalerna, som exempelvis ABB och AstraZeneca, har CSR-
redovisningarna paverkats betydligt kraftigare. Ett annat exempel pa debatter som har
skapat okat utrymme i hallbarhetsredovisningen ar den om missforhallanden hos leve-
rantorer i u-landerna.

De omraden som prioriteras i foretagens CSR-redovisning Okar ofta pa bekostnad av
andra omraden. Miljo ar ett sddant omrade och det har heller inte forekommit sarskilt
manga miljoskandaler. Detta starker antagandet om att det som debatteras fokuseras
mer. En annan faktor som har paverkat foretagens fokus i arsredovisningarna och pa sa
satt dven hallbarhetsredovisningarna ar foretagens ekonomiska situation. Vid ekono-
miska problem konkurrerar CSR-redovisningen med den ekonomiska informationen,
som da tydligare prioriteras.
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Nagra generella skillnader mellan de olika branschernas satt att forhalla sig till skan-
daler och debatter kan inte ses. Den negativa publiciteten &ar ibland av olika slag, men
sattet som den paverkar CSR-redovisningarna pa skiljer sig inte sarskilt mycket at.

Nar det galler skandaler, som ar direkt kopplade till ett foretag, sa valjer inget av
foretagen att erkanna sina felsteg i redovisningen. De skyller inte ifran sig, men ber
heller inte om ursakt. Overhuvudtaget undviker de att kommentera debatterna. Negativ
publicitet tas bara upp nar den fatt viss tyngd och storlek, och da ofta for att den maste
tas upp enligt lag, pa grund av att foretagets stallning har paverkats. Handelserna tas
upp pa oprioriterade platser i texterna och de forringas genom omskrivningar. | de
separata CSR-redovisningarna tas dock skandaler och debatter upp i stérre utstrackning.
En annan tendens &r att foretagen tar upp problemen aret efter det intraffat, nar fragorna
ar losta. Betraffande de mer overgripande debatterna i samhéllet, som paverkar
foretagen indirekt, har vi sett att de har bidragit till en 6kning av CSR.

Om skandalerna ¢ver huvudtaget tas upp i texterna ar argumentationen logisk och inte
ké&nsloméssig. Dock har de foretag som varit utsatta fér mycket negativ publicitet
separata CSR-redovisningar och pa sa satt ges mojlighet till ett mer kanslomassigt
budskap. Framforallt anvénds gérna avledande bilder.

Sammanfattningsvis kan sdgas att skandalernas paverkan pa foretagens CSR-
redovisningar visar sig pa flera satt. Hur foretagen valjer att forhalla sig till den negativa
publiciteten belyses tydligt genom féljande citat:

"Utdver att styrelseprocedurerna inte var bra, beklagar jag att vi inte arligen
offentliggjorde ersattningsuppgifter for styrelse och foretagsledning vid denna tid, &ven
om det inte kravdes." Citat av Percy Barnevik (Schatlz & Lévgren, 2002)

6.2 Forslag till fortsatt forskning

Den undersdkning som vi har genomfort har utgatt fran material som foretagen
publicerat, vilket har givit en god bild av forédndringarna som skett till foljd av
skandalerna. Ett satt att bygga vidare pa denna undersokning skulle kunna vara att
genomfora djupgaende, kvalitativa intervjuer med representanter for foretagen och med
personer som arbetar med att ta fram deras CSR-redovisningar. Pa sa satt skulle en
djupare forstaelse kunna fas for hur foretagen gor sina bedomningar betraffande negativ
publicitet. | detta sammanhang skulle &ven en mer djupgaende retorisk analys av ett
eller ett fatal foretags hallbarhetsredovisningar kunna goras. Nar det galler de skandaler
och debatter som har forekommit, finns det ocksa en hel del att utforska. For att fa en
okad forstaelse for omradet skulle till exempel journalister och debattorer, som skriver
om amnet kunna intervjuas om vad de prioriterar och véljer att skriva om. Storre foretag
tycks ha fler 6gon” pa sig. Slutligen anser vi att det skulle vara intressant att folja de
undersokta foretagens CSR-redovisningar framat i tiden och se hur de utvecklas.
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