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Titel: Corporate Social Responsibility — vilken information lamnas i arsredovisningen av
foretagen pa Stockholmsborsens A-lista

Problembakgrund: CSR har under de senaste aren blivit en allt viktigare del i manga fore-
tag. Kraven fran intressenter har 6kat och en allt stérre diskussion fors om foretags etiska och
sociala ansvar. Informationen som féretagen redovisar ar frivillig och det finns ett stort antal
organisationer som har kommit med olika instrument och guider for att strukturera upp fore-
tags CSR-redovisning. Fragestallningen i denna uppsats ar: Vilken information om CSR re-
dovisas i arsredovisningen av foretagen?

Syfte: Syftet med denna uppsats ar att gora en kartlaggning av innehallet i foretagen pa
Stockholmsborsens A-listans CSR-redovisning. Vi skall utifran en framtagen checklista se
vilka skillnader som finns mellan foretagen for att utifran det se om det gar att dra nagra slut-
satser.

Avgransningar: | denna uppsats kommer endast foretagen noterade pa Stockholmsbérsens
A-lista att analyseras. | analysen och kartlaggningen kommer endast 2004 ars arsredovisning
att anvéndas alternativt om foretaget har en separat CSR-redovisning. For foretag som har
brutet rakenskapsar kommer arsredovisningen 2003/2004 att anvandas. Informationen som
analyseras ar hamtad ur foretagens publicerade arsredovisningar, information som finns pa
foretagens hemsidor lamnas darhan. Da det finns en mangd olika riktlinjer angaende CSR-
redovisning har forfattarna valt att avgransa sig till och utga fran tva av dessa; UN Global
Compact och GRI.

Metod: Uppsatsen bygger pa en kvalitativ och kvantitativ innehallsanalys av arsredovisning-
ar. | uppsatsen analyseras samtliga foretag pa Stockholmsbdorsens A-lista utifran en framtagen
checklista, denna bygger pa punkter fran UN Global Compact och GRI.

Resultat och slutsatser: Slutsatsen i denna uppsats &r att det finns stora skillnader mellan
olika foretag och mellan olika branscher. Det viktigaste ar att de foretag som valt att redovisa
CSR utifran GRIs riktlinjer tillhandahaller mer information an évriga foretag. Endast nio av
punkterna i checklistan uppfylls av 40 foretag eller fler vilket ar en signal pa att féretagen pa
Stockholmsborsens A-lista inte har en utvecklad CSR-redovisning.

Forslag till fortsatt forskning: Gora om studien om nagra ar for att se om CSR-
redovisningen i foretagen har andrats och i sa fall hur. Gora intervjuer med ett mindre antal
foretag for att se hur arbetet med CSR gar till i praktiken. Se hur foretags CSR-redovisning
fordndras 6ver tiden genom att med en checklista se vilka punkter som tillkommer och faller
bort.
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1. INLEDNING

Vi kommer i detta inledande kapitel ge en bakgrund till utvecklingen inom Corporate Social Re-
sponsibility. Darefter diskuteras problemet i denna uppsats vilket foljs av en fragestallning. Slut-
ligen diskuteras syftet samt vilka avgransningar som ar gjorda i uppsatsen.

1.1 Bakgrund

De senaste aren har det hant mycket inom Corporate Social Responsibility-omradet. Till viss del
beror detta pa de redovisningsskandaler som har skadat fortroendet for foretagens finansiella rap-
portering, exempelvis Enron Andersen etc. Fokus har skiftat; fran fokus pa barnarbete och arbets-
forhallandena i utvecklingslanderna till idag en allt intensivare diskussion om foretagens etiska
och sociala samhéllsansvar.' Miljéhoten har blivit mer patagliga och dagens informationssamhl-
le gor foretagens agerande mer synligt da man pa mindre en nagra timmar kan veta vad som han-
der p& andra sidan jorden.?

Social- och miljoredovisning &r dock inte ett nytt fenomen utan &r nagot som har vuxit fram se-
dan andra vérldskriget.® Den stora skillnaden mot tidigare &r att idag &r det inte bara en angel-
genhet for foretag utan &ven regering och samhélle har ett stort intresse av foretagens CSR-
redovisning. Nar foretag fattar beslut maste de rakna in dels paverkan pa omradet och miljon de
agerar i och dels deras paverkan pa anstéllda och kunder, detta for att svara mot intressenters krav
pa socialt ansvar.*

CSR definieras sasom ett koncept dar foretag pa frivillig basis integrerar sociala- och miljofragor
i deras agerande i forhallandet med sina intressenter.> CSR-utveckling vilar pa tre fundamentala
grunder &ven kallade Tripple Bottom Line, vilket inkluderar social utveckling, miljoéarbete och
ekonomisk tillvéxt. Syftet ar att minska fattigdom, évertramp mot de ménskliga rattigheterna,
miljbgdrstdring och istallet forbattra utbildning, biodiversifiering och na malet ett hallbart sam-
halle.

Att mycket av information ar frivillig kan ses som ett problem da foretagen sjélva beslutar om
vilken information som de vill publicera. Enligt legitimitetsteorin skulle deras information ses
som ett satt att marknadsfora sig sjalva och pé det séttet legitimera sina handlingar.” Den frivilli-
ga informationen leder aven till svarigheter nar det galler att jamfora olika foretag da det inte
finns nagra specifika krav pa vad CSR-redovisningen skall innehalla. Enligt Deegan och Rankin
tenderar den frivilliga informationen framst till att framstélla féretagens positiva handlingar och

! Enayatollah M, Fran definition till kommunikation av CSR, 2003

2 Knutson T, Hellberg H, Folkratten och foretagens samhallsansvar, 2005

® Gray C, Owen R, Adams D, Accounting & accountability, 1996

* www.euractiv.com 05-11-13

® European Commission, Employment & social affairs, CSR- A business contribution to sustainable development,
2002

® www.whcsd.ch 05-11-13

" 0’Donovan, Environmental disclosure in the annual report: Extending the applicability and predictive power of
legitimacy theory, 2002



innehaller mycket lite negativ information. Baserat pa sadana resultat har det argumenterats om
huruvida det finns incitament att 6ka regleringen av information.®

Det finns manga olika slags instrument for CSR-redovisning, EU kommissionen namner 19
stycken av dessa instrument som bland annat bygger pa praktiska guider, incitamentinstrument
och forhandlingsinstrument. Nagra av de organisationer som publicerar guider och riktlinjer &r
Global Reporting Initiative (GRI) och United Nation Global Compact (UN GC), andra &r Amnes-
ty International, International Oraganization for Standardization (ISO), Dow Jones Sustainability
Index samt Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD).’ I bakgrunden
finns &ven internationella dverenskommelser som FN-organet International Labour Organization
(ILO) som verkar for sociala rattvisor angdende manskliga rattigheter och arbete.™

Dow Jones Sustainability Index ar det forsta globala indexet och har sedan 1999 listat de ledande
hallbarhetsdrivna foretagen. Pa Europalistan finns sju stycken svenska foretag angivna; Electro-
lux, Ericsson, Gambro, Skanska, SKF, SSAB och Volvo."

Deloitte har foljt utvecklingen av CSR-information sedan 1993. Utvecklingen av information
som kompletterar den ekonomiska redovisningen gar framat, detta for att tillgodose de 6kande
kraven pa transparens och tillforlitlighet. Allt fler foretag inkluderar information om miljo, etik
och socialt ansvar i sin arsredovisning. | Deloittes undersokning ingar 28 av de 53 foretag som
finns pa Stockholmshdrsens A-lista. Resultatet visar att mangden information angaende miljo,
etik och socialt ansvar har 6kat och blivit battre jamfort med 2003. Av de 28 foretag som ingatt i
undersokningen bedémdes redovisningarna fran, ABB, Astra Zeneca, Electrolux, SAS, Stora
Enso och Trelleborg vara de mest utvecklade.?

Det finns &ven kritik mot CSR, héllbar utveckling anses vara ett luddigt och diffust begrepp som
ménga darmed &r skeptiska mot."* Friedman for fram péstdendet att ett foretags framsta uppgift ar
att forvalta aktiedgarnas kapital genom vinstmaximering. Manga handlingar for 6kad hallbarhet
minskar vinsten och darmed ar inte aktiedgarnas intresse i fokus.™ Ytterligare ett problem ligger i
att manga olika frivilliga regelsystem och koder gor utvecklingen svaréverskadlig och forsvarar
jamforbarheten mellan foretag. Det &r viktigt att vara medveten om att det kan finnas personer
eller foretag som driver fragorna ur ett personligt eller kommersiellt perspektiv detta for att tjana
pengar p& komplicerade regelverk och nya krav.*

8 Deegan C, Rankin M, Do Australian companies report environmental news objectively? An analysis of environ-
mental disclosures by firms prosecuted successfully by the Environmental Protection Authority, 1996

® European Commission, Employment & social affairs, Mapping instruments for Corporate Social Responsibility,
2003

0 \www.ilo.org 05-11-12

1 www.sustainability-indexes.com/ 05-11-12

12 Deloitte, Arets rapportering 2005

13 sn.svensktnaringsliv.se 05-11-13

“ Friedman M, The Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profits, 1970

1> sn.svensktnaringsliv.se 05-11-13



1.2 Problemdiskussion

CSR har under de senaste aren blivit en allt viktigare del i manga foretag. Kraven fran intressen-
ter har 6kat och en allt storre diskussion fors om foretags etiska och sociala ansvar. Att informa-
tionen har fatt en storre roll visas till exempel i att Dow Jones har ett globalt index 6ver hallbar-
hetsdrivna foretag och att Deloitte anser det intressant att gora en arlig aterkommande undersok-
ning om utvecklingen av CSR i arsredovisningen.

Informationen som foretagen redovisar &r frivillig och det finns ett stort antal organisationer som
har kommit med olika instrument och guider for att strukturera upp foretags CSR-redovisning.
Att det inte finns nagot standardiserat satt att redovisa pa gor det svart att jamfora olika foretags
CSR-redovisningar. Den har uppsatsen tar upp och analyserar hur foretagen pa Stockholmsbor-
sens A-lista redovisar sin CSR-information med hjalp av tva valda riktlinjer, UN Global Compact
och GRI. Uppsatsen syftar ocksa till att ta reda pa vilken frivillig information som foretagen lam-
nar ut i sin arsredovisning alternativt i en separat CSR-redovisning samt se vilka skillnader som
finns.

Som en foljd av denna problemdiskussion blir fragestéllningen i denna uppsats:
e Vilken information om CSR redovisas i arsredovisningen av foretagen?

I en nedbrytning av fragestéllningen ter sig foljande tva delfragor naturliga:
e Hur foljer foretagen riktlinjerna?
e Var ligger skillnaderna i foretagens CSR-redovisning?

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att gora en kartlaggning av innehallet i foretagen pa Stockholms-
borsens A-listans CSR-redovisning. Utifran en framtagen checklista skall undersokas vilken in-
formation som foretag lamnar samt vilka skillnader som finns mellan foretag for att utifran det se
om det gar att dra nagra slutsatser.

1.4 Avgransning

| denna uppsats kommer endast foretagen noterade pa Stockholmsborsens A-lista att analyseras. |
analysen och kartlaggningen kommer endast 2004 ars arsredovisning att anvandas alternativt om
foretaget har en separat CSR-redovisning. For foretag som har brutet rakenskapsar kommer ars-
redovisningen 2003/2004 att anvandas. Informationen som analyseras ar hamtad ur féretagens
publicerade arsredovisningar, information som finns pa féretagens hemsidor lamnas darhan.

Da det finns en mangd olika riktlinjer angaende CSR-redovisning har forfattarna valt att avgransa
sig till och utga fran tva av dessa; UN Global Compact och GRI. Dessa har valts da de maste an-
ses vara tva av de mest anvanda riktlinjerna. Dessutom motiveras valet av GRI med att de &r en-
samma med att anvéanda Tripple Bottom Line i sina riktlinjer.



2. TEORI

| detta kapitel kommer en djupare presentation om utvecklingen och problematiken inom CSR.
Vidare kommer en teoretisk presentation av intressent- och legitimitetsteorierna samt en diskus-
sion om frivillig information.

2.1 Corporate Social Responsibility

“The idea of social responsibility supposes that the corporation has not only economic and legal
obligations, but also certain responsibilities to society which extend beyond these obligations.”
Joseph McGuire

2.1.1 Bakgrund

CSR definieras ofta som ett koncept dar foretag pa frivillig basis integrerar sociala- och miljofra-
gor i deras drift av verksamheten och i samspelet med sina intressenter.*® Begreppet CSR gar
tillbaka till efterkrigstiden da samspelet mellan foretag, samhélle och regering undersoktes. Fore-
tagens priméra roll &r att producera de varor och tjanster som samhaéllet behdver, men det finns
ocksé ett dmsesidigt beroende mellan foretag och samhalle for att kunna skapa en hallbar miljo.*
Mer specifikt innebar socialt ansvar att foretag har mal dar etisk standard och sociala mal ar vik-
tiga komponenter forutom traditionella mal sdsom lénsamhet och en vélfungerande organisation.
Det sociala ansvaret ar ofta inte lagstadgat men foretag accepterar det for att mota samhéllets
forvantningar.'® Carroll och Buchholtz beskriver socialt ansvar i en fyrdelad modell som fokuse-
rar pa de olika typer av socialt ansvar som foretag kan ha(se figur 1 nedan). I Carroll och Buch-
holtz modell satts mer traditionella ansvar sasom ekonomiska och juridiska i relation med mer
socialt orienterade ansvar, detta gor att denna definition, som innefattar fyra olika typer av an-
svar, bygger pa McGuires definition. De fyra CSR-komponenter som definieras ar ekonomiskt,
juridiskt, etiskt och filantropiskt ansvar.™

Att vara god samhéallsmed-

Filantropiskt borgare

Att handla etiskt
Etiskt

Att folja lagen

Juridiskt

/ Ekonomiskt \ Att vara lonsam

Figur 1. “The Pyramid of Corporate Social Responsibility” Carroll, A Buchholtz, A (2000), Business & Society —
Ethics and Stakeholder Management

!¢ European Commission, Employment & social affairs, Corporate Social Responsibility — A business contribution to
sustainable development, 2002

" Moir L, The business world’s latest buzzword? CSR and what it means to you, 2003

'8 Boatright J.R, Ethics and the Conduct of Business, 2003

9 carroll A, Buchholtz A, Business & Society — Ethics and Stakeholder Management, 2000



De foretag som arbetar med CSR valjer ofta att redovisa resultatet av arbetet via vad som i Sveri-
ge kallas hallbarhetsredovisning,”® dar redovisas foretags resultat vad avser ekonomi, sociala fra-
gor och miljoomradet. Dessa tre delar brukar tillsammans benamnas Tripple Bottom Line och
syftar till att ge en 6kad héllbar utveckling.?

XN

Hallbar utveckling

Figur 2 Tripple Bottom Line Enell M, Riktlinjer for hallbar utveckling, 2002

Foretag blir alltmer medvetna om att CSR leder till langsiktig och hallbar framgang samt kan
4ven innebéra ekonomiska fordelar.? Att investera mer i humankapital, miljé och relationer med
intressenter kan resultera i battre prestationer och foretag kan darmed generera storre vinst och
tillvaxt. Den ekonomiska effekten av CSR kan delas in i direkta och indirekta effekter. Direkta
resultat kan till exempel harréra fran en battre arbetsmiljo vilket leder till mer engagerad och pro-
duktiv personal eller fran effektivare anvandning av naturtillgangar. Indirekta effekter kommer
till foljd av okad uppméarksamhet fran konsumenter och investerare, vilket kan leda till storre
méjligheter p& marknaden.?®

Det ar manga faktorer som okar kraven pa CSR:
e nya intressen och forvantningar fran medborgare, konsumenter, statliga myndigheter,
NGOs och investerare
e sociala kriterier har fatt 6kad betydelse for privatpersoners och foretags investeringsbeslut
e intresset for miljoforstoring orsakad av ekonomisk aktivitet har 6kat
e transparensen i foretag har 6kat pa grund av media, modern information och kommunika-
tionsteknologi®*

2.1.2 Argument for och mot CSR

Asikterna kring CSR gér isér, allt fran att foretag inte har nagot annat socialt ansvar an att genere-
ra avkastning till att féretag bor ta pa sig en mer aktiv roll gallande sociala problem. Vad de flesta
dock ar 6verens om ér att foretag har olika typer av ansvar; ekonomiskt och juridiskt. Det eko-
nomiska ansvaret innebdr att producera varor och tjanster och att erbjuda arbetsmojligheter, men

20\/i kommer genomgaende i uppsatsen anvanda benamningen CSR-redovisning .

2L |_shman O, Steinholtz D, Det ansvarsfulla féretaget - Corporate Social Responsibility i praktiken, 2004

22 European Commission, Employment & social affairs, Corporate Social Responsibility — A business contribution to
sustainable development, 2002

% European Commission, Employment & social affairs, Promoting a European framework for corporate social
responsibility, 2001

# Ibid.



aven plikten att soka nya ravaror och upptacka nya kallor samt forbattringar inom det tekniska
omradet. Det juridiska ansvaret innebdr att styra foretag utifran aktiedgarnas intresse men aven
juridiskt ansvar infor anstallda, kunder, leverantdrer och andra parter.”®

2.1.2.1 Argument for CSR

Det finns ett flertal anledningar till varfor foretag valjer att aktivt arbetar med CSR och engagera
sig i olika initiativ. I ett antal undersokningar varlden 6ver har fragan stallts vad som ar viktigast
for foretag — tjdna pengar eller ta ansvar. Vissa debattdrer menar dock att det inte behdver handla
om pengar eller ansvar, utan att de bada mycket vél kan vara forenliga med varandra. Ununger
fran etikkonsultforetaget Ununger och Wrenfelt namner foljande grunder som de viktigaste till att
foretag redovisar CSR:

e Vinna marknadsandelar. Den som ligger langt framme i dessa omraden kan ta andelar
fran konkurrenter som inte &r lika snabba att ta till sig till exempel konsumenternas miljo-
intresse.

e Minska kostnader. En mer miljovanlig produkt kan minska kostnaden for det séljande fo-
retaget och vara en vinst for alla; tillverkare, forséljare och konsument.

e Minska affarsrisken och forbéttra ett daligt rykte. Ett foretag som uppfor sig bra
riskerar att utsdttas for mindre kritik.

e Bli en attraktiv arbetsgivare. Folk trivs battre pa ett foretag som &r engagerat, det gar
dessutom béttre att rekrytera den personal man vill ha.

e Attraktivare varumérken. CSR kan vara ett viktigt led i arbetet med att bygga starka va-
rumérken eller forbattra ett varumarkes rykte.?

Foresprakare for CSR har som argument att foretag till stor del &r ansvariga for uppkomna sociala
problem och att de darfor maste 19sa, eller atminstone forbattra dem. Tar inte foretagen sitt socia-
la ansvar kan det innebéra ett hot mot foretagens 6verlevnad pa lang sikt. Ytterligare argument
for att agera socialt ansvarsfullt ar att foretag pa sa satt undviker alltfor stor statlig inblandning
med lagstiftning, och darmed stora kostnader som foljd. Vidare anses det klart battre att fore-
komma an att bli férekommen, detta argument innebér att det ar lattare och mindre kostsamt att
forebygga sociala problem an att ta tag i dem nar de dyker upp. Ett exempel pa detta ar att det ar
battre att forhindra miljoforstoring istallet for att i efterhand betala sanering for terstéllning.?’

Argumenten for CSR blir allt fler och ett av de viktigaste ar att intressenterna har en starkt positiv
installning. En stor forandring ar det tryck som foretag upplever fran saval interna som externa
intressenter. Med den 6kande uppmarksamhet som informationssamhallet inneburit har féretag
fatt allt hogre krav pa sig och det har blivit allt viktigare att skydda sitt rykte och varumarke, detta
kan bland annat goras genom att redovisa CSR-information.?®

% Boatright J.R, Ethics and the Conduct of Business, 2003
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2.1.2.2 Argument mot CSR

Huruvida foretag ska redovisa CSR eller inte, och i vilken form ansvaret ska uttryckas, beror pa
vilket ekonomiskt perspektiv foretaget har.?® Ett av de framsta argumenten mot CSR &r det klas-
siska ekonomiska argumentet, detta traditionella synsétt innebér att det enda ansvar som ett fore-
tag har &r att maximera aktiedgarnas och dgarnas vinst.*® Den mest kanda foresprakare for detta
synsatt &r Milton Friedman som menar “Few trends would so thoroughly undermine the very
foundations of our free society as the acceptance by corporate officials of a social responsibility
other than to make as much money for their shareholders as they possibly can”.®* Carroll och
Buchholtz menar dock att inom det ekonomiska argumentet finns en smalare definition av CSR
an vad deras modell star for.*

Ett annat argument mot CSR ér att foretag inte ar utrustade att hantera sociala aktiviteter. Fore-
sprakare for denna teori menar att foretag ar orienterade mot finans och att styra verksamheten
och att de darmed inte har den nédvéandiga kompetensen for att ta sociala beslut. Vidare menar
motstandare till CSR att foretag redan har tillrackligt mycket makt géllande omvérlden, ekonomi
och teknik, s& varfor ge dem ytterligare makt? 3 Aven Peter Frankental framfor i en artikel ytter-
ligare ett argument mot CSR. Han menar att CSR é&r ett PR-pahitt och &r vag och obestamd term
som kan betyda vad som helst fér vem som helst och ddrmed saknar mening. Vidare anser han att
ifall CSR inte endast vore ett PR-pahitt sa skulle det foljande kannetecken; en allmént vedertagen
definition, allmant vedertagna matinstrument for att mata CSR, interna revisionssystem och ex-
tern revision av ackrediterade organ.* Ett ytterligare argument &r det att konsekvenserna av att
tillampa CSR blir att foretagens kostnader 0kar vilket i sin tur leder till 6kade produktkostnader
for konsumenter, detta far negativa konsekvenser for foretaget gallande konkurrensen pa den in-
ternationella marknaden.®

2.1.3 CSR-instrument

Allteftersom intresset for foretags effekt pa samhallet har 6kat har antalet instrument att méta,
utvardera, forbattra och kommunicera CSR 0kat exceptionellt. Termen CSR-relaterade instru-
ment innefattar sdvél granskande instrument som breda riktlinjer, Codes of Conducts och bench-
marks. CSR-instrument verkar inom en ram av nationella regler och som bakgrund finns interna-
tionella 6verenskommelser, frdmst ILO-konventionen och Universal Declaration of Human
Rights. Det finns manga olika riktlinjer som foretag kan valja att folja och de viktigaste &r; Ac-
countAbility 1000 Series (AA1000S), Amnesty International’s Human Rights Guidelines for
Companies, Benchmarks for Global Corporate Responsibility (ECCR/ICCR), EU Eco-label crite-
ria, Eco-Management and Audit Scheme (EMAS), Ethical Trading Initiative Base Code (ETI),
Environmental Reporting Guidelines, GRI, IFOAM Basic Instruments, International Organiza-
tion for Standardization (ISO 9000/14001), Organisation for Economic Co-operation and Devel-
opment Guidelines for Multinational Enterprises (OECD:s riktlinjer), Social Accountability 8000
(SA8000), Sigma Guidelines, Global Sullivan Principles, UN Global Compact och UN World

2 Moir L, What do we mean by corporate social responsibility, 2001

% carroll A, Buchholtz A, Business & Society — Ethics and Stakeholder Management, 2000
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Summit. De flesta CSR-relaterade instrument tenderar dock att endast omfatta en av de tre delar-
na av hallbar utveckling; social, miljé eller ekonomisk.*® Till exempel sa fokuserar SA 8000 pa
arbetsforhallanden och méanskliga rattigheter och pa samma satt koncentreras AA 1000 pa intres-
senternas engagemang. Dessa standarder erbjuder en bra grund for féretag i dessa specifika om-
r&den men kan inte erbjuda en helhet for féretags CSR-orientering.>” Undantaget & GRI som
innehaller alla delar av CSR, en sé kallad Tripple Bottom Line-redovisning.*® Nedan presenteras
GRI, UN Global Compact och OECDs riktlinjer narmare da det ar de som é&r relevanta for upp-
satsen.

2.1.3.1 Global Reporting Initiative

Organisationen GRI startades 1997 pa initiativ av the Coalition for Environmentally Responsibly
Economies (CERES) och United Nations Environment Programme (UNEP). Inom organisationen
finns foretradare fran en mangd intressenter representerade; sasom revisionsorganisationer, fore-
tag och branschorganisationer.®® GRI &r ett initiativ vars malsattning &r att utveckla och sprida
globalt tillampbara riktlinjer for foretags rapportering av ekonomiska-, miljoé-, och sociala dimen-
sioner av deras aktiviteter, produkter och tjanster. Ramverket tacker tre dimensioner i redovis-
ningen och resultatet blir saledes en Tripple Bottom Line-redovisning.*® Sedan 2002 &r GRI en
oberoende organisation vars vision ar att géra CSR-redovisning lika rutinmassig och trovérdig
som annan finansiell rapportering nar det galler jamforbarhet och verifierbarhet. Malsattningen ar
att riktlinjerna ska uppna samma status som International Accounting Standards Boards (IASB)
ramverk har i den traditionella redovisningen. GRIs regelverket ges ut i form av riktlinjer, ”Sus-
tainability Reporting Guidelines” och kan anvéndas av alla typer av foretag.**

2.1.3.2 UN Global Compact

Pa “World Economic Forum” 1999 uppmanade FNs generalsekreterare naringslivet att ta globalt
ansvar genom att delta i ett internationellt initiativ, “the Global Compact” som innefattar mansk-
liga rattigheter, arbetsrattsliga fragor och miljoskydd lanserades. Global Compacts operationella
fas lanserades ar 2000 och idag ar flera hundra foretag, arbetsorganisationer och civila samhalls-
organisationer engagerade.*? Global Compacts principer angaende manskliga rattigheter, arbets-
rattsliga fragor och miljoskydd baseras pa internationella 6verenskommelser sdésom FNs deklara-
tion om ménskliga réttigheter, Riodeklarationen om miljo och utveckling, ILOs deklaration om
fundamentala principer och rattigheter pa arbetsplatsen.”* Under 2004 lades en ny princip till de
redan existerande nio, FNs konvention om korruption, principen galler arbete mot korruption.**

% European Commission, Employment & social affairs, Mapping Instruments for Corporate Social Responsibility,
2003

%" Castka P, Bamber C.J, Bamber D.J, Sharp J.M, Integrating Corporate Social Responsibility (CSR) into 1SO man-
agement systems - in search of a feasible CSR management system framework, 2004

% European Commission, Employment & social affairs, Mapping Instruments for Corporate Social Responsibility,
2003

% arsson L-O, Transparency! Det genomsynliga foretaget, 2002

0 European Commission, Employment & social affairs, Mapping Instruments for Corporate Social Responsibility,
2003

*L \www.globalreporting.org 2005-11-23

2 www.manskligarattigheter.gov.se 2005-11-23

% \www.unglobalcompact.org 2005-11-23

“ www.regeringen.se/sh/d/4233/a/28066 2005-11-23



2.1.3.3 OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

OECDs riktlinjer férhandlades fram 1976 och har omférhandlats fyra ganger, senast &r 2000.%
Riktlinjerna utgor frivilliga rekommendationer for multinationella foretag inom alla stérre omra-
den inom foretagsetik sdsom; anstallda, manskliga rattigheter, miljo, disclosure, korruption, kon-
sumentintresse, vetenskap och teknik, konkurrens och skatt.*® Riktlinjerna har férhandlats fram i
samarbete av fackforeningars, arbetsgivares och NGOs representanter. OECDs medlemslander
har atagit sig att framja riktlinjerna bland annat genom sa kallade nationella kontaktpunkter. |
Sverige bestar kontaktpunkten av representanter for flera departement i Regeringskansliet, fack
och néaringsliv. Kontaktpunkten leds av UD och kan ta upp fragor om brott mot riktlinjerna. Kon-
taktpunkten har inga tvangsmedel da riktlinjerna ar frivilliga men kontaktpunkten ska genom
diskussion férsoka fa foretag att folja riktlinjerna.*’ De lander som forbundit sig att stodja
OECD:s riktlinjer r alla OECDs 30 medlemslander och nio icke-medlemslander.*®

2.2 Intressentteori

Syftet med intressentteorin ar att ge en forstaelse for vilka intressenter ett foretag har samt hur
teorin har utvecklats i takt med att nya intressentgrupper fatt intresse i féretagens agerande. Dar
till exempel kraven pa att foretagen skall verka for miljo- och socialt ansvar okar.

Intressentteorin beskriver relationen mellan foretaget och dess intressenter. En intressent &r en
individ eller grupp som kan paverka eller paverkas av ett foretags aktivitet och agerande. Ett fore-
tag har darmed oftast ett stort antal intressenter sasom till exempel dgare, staten, anstallda, kun-
der, leverantdrer, konkurrenter och samhallet.*® Enligt Ljungdahl kan intressenterna delas in i tva
kategorier: primdra och sekundéra intressenter. FOretaget &r beroende av en primar intressent for
sin fortlevnad, det rader ett mer eller mindre 6msesidigt forhallande mellan foretaget och dess
primara intressenter som oftast grundas pa ett resursutbyte av nagot slag. En sekundar intressent
kan paverka foretaget men ar daremot inte delaktig i foretagets aktiviteter och ar inte nédvandig
for dess 6verlevnad.™

Enligt Ljungdahl &r det troligt att intressentteorin anvénds av foretagsledningen for att bedéma
intressenternas reaktion av foretagens handlande. Bedomningen anvands for att avgora vilka in-
tressenter som utgor ett potentiellt hot for foretaget samt vilka méjligheter foretaget har att 6ver-
tala intressenterna i viktiga fragor. Ett exempel skulle kunna vara att genom &vertalning med
hjalp av CSR-information ge intressenterna en god uppfattning om féretagets samhallsansvar.™

Lépineux menar att klassifikationen av intressenter behdver utvecklas da alla intressenter repre-
senterar en kombination av tre sorters intressen; ekonomiska, moraliska och sociala. Till skillnad
fran den traditionella intressentteorin vill Lépineux ge organisationer med samhéllsintresse en
mer prioriterad status. Han delar in intressenterna i kategorier som inkluderar underkategorier:

> www.ud.se 2005-12-15
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Relationsintressenter; aktiedgare, interna intressenter och externa affarsintressenter

Denna kategori innehaller intressenter med en affars- eller intresserelation till foretaget. De
frdmsta intressenterna ar aktieégare, anstallda, fackforeningar, kunder, leverantdrer, investerare
och konkurrenter.

Samhalleliga intressenter; globalt samhélle, lokalt samhalle och sociala grupper eller institutioner
Denna kategori innehaller intressenter som inte ser till foretaget utan ser till hela samhallet. De
framsta samhalleliga intressenterna ar globala foreningar, féreningar i landet dar foretaget ar lo-
kaliserat, regeringar, internationella institutioner, aktivistgrupper, NGOs och media.

Figuren nedan visar klassificeringen av intressenterna och den komplexitet som finns mellan dem
och foretaget och mellan de olika intressenterna. Har féljer en forklaring till bilden. De sma pi-
larna fran foretaget syftar till att visa det dmsesidiga beroendet som finns mellan foretaget och
dess intressenter. Den stora pilen visar pa att det dven finns ett samband mellan de olika intres-
sentgrupperna i sig sjalvt.
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Figur 3. Klassificerri-ﬁig_aY/i_i”ntressenter, egen omarbetning efter Lépineux F, Stakeholder theory, society and social
cohesion, 2005

For att visa vikten av de samhélleliga intressenterna ges exempel med luft- och vattenférorening-
ar orsakade av kemiindustrin dar av media valbevakade rattegangar har fatt foretagen att arbeta
mer for och battre informera om foretagets arbete for miljon. Vidare har NGOs som under 1980-
talet endast var kompetenta inom miljordrelsen utvecklats och har idag kompetens inom bland
annat manskliga rattigheter och detta leder till att aven dem satter storre press pa foretagen och
dess utbud pa information.*

*2 |_épineux F, Stakeholder theory, society and social cohesion, 2005
>3 pesqueux Y, Damak A.S, Stakeholder theory in perspective, 2005

10



Denna diskussion pavisar att foretagen har ett stort intresse i att uppfylla kraven fran intressenter-
na, detta dd manga intressenter har mojlighet att direkt paverka foretaget, nagot som kan ge stora
finansiella konsekvenser. Ju mer betydelsefull en intressent ar desto viktigare ar det att varda for-
hallandet och att uppfylla intressentens krav pa till exempel att informera om féretagets hallbar-
hetsredovisning. Redovisningen kan foretaget anvanda for att fa eller manipulera till sig intres-
sentens stod och erkannande.>*

2.3 Legitimitetsteori

Denna teori forklarar hur foretaget gor for att legitimera sina handlingar, detta kan vara intres-
sant da foretag frivilligt lamnar ut information i arsredovisningen.

Legitimitetsteorin anses vara en av de mest anvéanda teorierna for att forklara miljé- och social
information. Aven om andra teorier kan forklara informationen &r legitimitetsteorin den som
framst anvands i undersokningar.>>*®

Legitimitet definieras av Lindblom som ett tillstand som existerar nar ett foretags vardesystem ar
en del av ett storre socialt vardesystem.>” Legitimitet bygger pa att foretagets agerande &r énsk-
vért och ratt enligt socialt konstruerade normer och vérderingar.”® Legitimitetsteorin har dverlap-
pande kopplingar till intressentteorin, detta da det r intressenterna som kan ge foretaget legitimi-
tet.> Intressenterna utvarderar foretaget utifran sina varderingar och for att foretaget skall f& legi-
timitet kravs det att varderingarna och normerna dverensstdammer. Om vérderingarna och nor-
merna inte Gverensstammer hotas foretagets hela existens da legitimitet ar nodvandigt for foreta-
gets fortlevnad.®

Lindblom identifierar fyra olika strategier ett foretag kan anvanda sig av om deras legitimitet
hotas, dessa ar:
1. utbilda och informera relevanta intressenter om forandringar i foretagets agerande
2. &ndra uppfattning om de relevanta intressenterna men inte andra foretagets agerande
3. manipulera uppfattningen genom att dra uppmarksamheten till ndgon annan fraga
4. forandra de externa forvantningarna av foretagets agerande®

Ovanstaende strategier bygger pa att anvanda extern information sasom till exempel arsredovis-
ningen. Dessa punkter kan appliceras pa att foretag anvander CSR-redovisningen for att svara
upp mot de legitimitetshot som finns relaterade till foretagens agerande inom miljo.%
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Luft Mobus for en diskussion om att samhallets kunskap om den negativa miljopaverkan foretag
har pa naturen har okat vilket lett till att kraven for att legitimera foretags agerande for miljon har
Okat. Pressen pa foretagen fortsatter och foretag som inte klarar pressen riskerar att forlora sin
legitimitet genom sanktioner fran samhéllet samt genom rent rattsliga sanktioner som kan utkra-
vas. Foretag bar darmed bordan att visa miljéansvar och de har mojlighet att lyckas genom dy-
namiken i legitimitet, till exempel genom att anvanda Lindbloms strategier.®

| en studie av Campbell, Craven och Shrives presenteras empiriska bevis for att volymen av
CSR-information i arsredovisningar varierar stort mellan foretag, sektorer och dver tid. Deras
studie visar ocksa att foretag som enligt legitimitetsteorin forvantas att informera mer pa grund av
samhéllets negativa installning inte alltid gor sa, samtidigt som foretag med mindre legitimitets-
gap ger mer information. De drar fyra slutsatser om legitimitetsgap och information. Det forsta,
att foretag inte nédvéndigtvis ser CSR-information som ett sétt att minska det legitimitetsgap som
uppkommit pa grund av samhallets syn pa foretagets agerande. For det andra, det kan vara fore-
taget som soker legitimitet med hjalp av CSR-information och att informationsvolym beror pa
legitimitetsgapets storlek. For det tredje, att lamna ut information for legitimitet anses menings-
16st och darfor onodigt. For det fjarde, foretag kanske soker legitimitet genom att anvanda CSR-
redovisnirgg men de anvander olika sorters media beroende pa vilken intressent de vill kommuni-
cera med.

2.4 Frivillig och lagstadgad information

Denna del skall forklara varfor foretag har ett intresse i att ge ut information. Fokus ligger pa
frivillig information dd CSR-redovisningen till storsta del ar frivillig. Av informationen i CSR-
redovisningarna ar vissa delar lagstadgade. Darfor diskuteras de lagregleringar och normer
som finns i Sverige.

Enligt Hendriksen och van Breda &r inte den information som ett foretag presenterar samma sak
som all tillganglig information. Deras definition pa disclosure ar i vilken utstrackning information
presenteras och vilken ar den information som presenteras. Det finns bade frivillig och lagstiftad
disclosure.®® Det har diskuterats om huruvida frivillig information i &rsredovisningar anvénds av
ledningen for att skicka specifika signaler och meddelanden till lasarna for att legitimera sina
handlingar.®

Frivillig information &r ett satt att redovisa féretagets ansvar for deras sociala och miljérelaterade
agerande. | franvaron av en tydlig kulturell definition av miljorelaterat agerande ar frivillig rap-
portering ett satt att erhalla moralisk legitimitet. Genom att producera frivilliga rapporter som
kommunicerar positiva signaler skapas en god tilltro till att foretaget &r socialt ansvarstagande
och att dess agerande rakt igenom ar ansvarsfullt.®” Dock menar Deegan att frivillig CSR-

% Luft Mobus J, Mandatory environmental disclosure in a legitimacy theory context, 2005
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information representerar symbolisk information som inte nddvandigtvis maste Gverensstamma
med det verkliga agerandet i foretaget. Han menar att informationen kan vara missledande kom-
munikation fran foretagets sida och sager “what the weight of the literature on disclosure motiva-
tions should do, is provide sufficient evidence to regulators that leaving it to managers to disclose

information cannot be expected to lead to the provision of unbiased information”.®®

Enligt Epstein och Freedmans studie fran 1994 fanns det redan da krav fran samhélleliga intres-
senter pa CSR-information. Kravet verkade sarskilt starkt pa information om produktséakerhet,
kvalitet och majoriteten ville aven fa information om etik, relation till anstallda samt aktiviteter i
samhéllet. Enligt dem borde foretagen 6vervéga att ge intressenterna denna information da aven
dessa samhalleliga grupper har “rétt att fa veta”. Studien av intressenter verkade enligt dem speg-
la samhallet i stort. Det ansags mycket viktigt att miljon inte skadades och foretag star for kvalitet
och sakerhet och enligt studiens resultat vill en stor del av intressenterna att denna CSR-
information skall finnas i arsredovisningen. En liten minoritet vill till och med ga ett steg vidare
och vill att all CSR-information skall revideras.*

Det ar troligt att det finns fler och inte endast ett specifikt motiv till att lamna information om
CSR. Freedman och Stagliano anser att det forst och framst handlar om féretagsledningens attityd
till dess intressenter. De anser att det inte spelar nagon roll om det ar ekonomiska motiv, om det
ar en reaktion pa intressenternas behov eller politiska motiv, informationen ges som en féljd av
foretagsledningen syn pa dess omgivning.”® Wilmshurst och Frost har i en undersékning tagit
reda pa vilka faktorer som motiverar foretag att lamna ut information om CSR. | undersékningen
kom de fram till att det som rankades som den viktigaste orsaken for information var att kunna ge
en rattvis och sanningsenlig bild av foretaget. Sedan rankades motiven om att méta juridiska krav
och att mota samhallets krav som viktiga orsaker for att lamna ut information. Motiv som dar-
emot ansags vara mindre relevanta som orsak till informationsspridning var kunders, leveranto-
rers och miljolobbyisters krav p& information.”

| tidigare forskning beskrivs ocksa nackdelar med frivillig information. Enligt Deegan och Ran-
kin ger inte alltid innehallet i frivillig information den mest balanserade bilden av foretag. Den
frivilliga informationen tenderar till att framst framstéalla positiva handlingar och innehaller
mycket lite negativ information. Baserat pa sadana resultat har det argumenterats om huruvida
det finns incitament att 6ka regleringen av information.’? Enligt Milnes och Patten har reglerarna
okat kraven pa CSR-information. Risken med okade krav ar att det kan leda till ett hot mot fore-
tagets legitimitet, detta da foretagen tvingas informera om att de agerat pa ett séatt som till exem-
pel har skadat miljon. Den patvingade informationen kan leda till negativ respons fran foretagets
intressenter och skulle kunna leda till ytterligare hardare reglering. Konsekvensen blir i detta fall
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att foretaget far ett starkt incitament till att uppvéaga den negativa bilden med ytterligare positiv
frivillig information.”

En del av den information som faller in under begreppet CSR finns reglerad i arsredovisningsla-
gen (ARL). Den del av CSR som handlar om miljdinformation finns delvis reglerad i ARLSs sjatte
kapitel. Enligt paragraf 6:1 ’skall foretag som ar tillstandsanméalningsskyldiga enligt miljobal-
ken” 1amna upplysningar i dvrigt om verksamhetens miljépaverkan p& den yttre miljén”. Norm-
sattaren Bokforingsnamnden (BFN) ger i U98:2 vagledning och gar ytterliggare ett steg langre
genom att rekommendera foretag att upplysningar skall lamnas i forvaltningsberattelsen om
miljofragor som ar viktiga for bedomningen av bolagets stallning och resultat eller som ar av
betydelse for bolagets forvantade utveckling”. Avslutningsvis anser BFN i sin beddmning av
ARLs sjatte kapitel att kan det kan vara lampligt att 1amna upplysningar om till exempel indirekt
miljopaverkan och miljopaverkande verksamhet vid utlandska anlaggningar. Det finns dven reg-
ler avseende social information i ARLs femte kapitel. Foretag skall redovisa sjukfréanvaro enligt
5:18a, konsfordelning av ledande befattningshavare 5:18b, l6ner, erséttningar och sociala kostna-
der 5:19-20 samt medelantal anstéllda 5:18. | BFN R 4 kan foretagen fa vagledning om hur me-
delantal anstéllda samt Iéner och andra ersattningar skall redovisas.”

Aven EU ha de senaste &ren infort fler bestaimmelser framst kring miljofragor i allménhet och
redovisning av miljéinformation. Det framsta exemplet pa detta &r Integrated Pollution Preven-
tion and Control (IPPC) direktivet fran 1996 som syftar till att minska utslappen fran olika punkt-
kallor runt om i Europeiska unionen och att skapa ett samlat register éver industriutslapp.”

2.6 Sammanfattning

Foretag blir allt mer medvetna om att CSR leder till langsiktig och hallbar framgang och att det
aven kan innebara ekonomiska fordelar. Att investera mer i humankapital, miljo och relationer
med intressenter kan resultera i battre prestationer och foretag kan darmed generera storre vinst
och tillvaxt. Till hjalp finns ett stort antal CSR-instrument till exempel GRI, UN Global Compact
och OECD. | uppsatsens teorikapitel diskuteras &ven teorier om intressenter, legitimitet och fri-
villig information. Dessa teorier har betydelse for foretagen da CSR-informationen skulle kunna
vara ett sétt att legitimera sina handlingar infor intressenterna. Vidare ar det mesta av informatio-
nen om CSR frivillig och genom att producera dessa frivilliga rapporter som kommunicerar posi-
tiva signaler skapas en god tilltro till att foretaget &r socialt ansvarstagande och att dess agerande
rakt igenom ar ansvarsfullt. Viss information ar dock lagstadgad till exempel viss miljéinforma-
tion och medelantalet anstéllda i foretag.

™ Milne M.J, Patten D.M, Securing organizational legitimacy: An experimental decision case examining the impact
of environmental disclosure, 2002

™ se Miljobalken 9:6

® FARs samlingsvolym del 1, 2005

"® http://europa.eu.int, 05-12-15
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3. METOD

| detta kapitel diskuteras vart val av metod. Det kommer att foras en diskussion om innehalls-
analys av arsredovisningar, hur var insamling och analys har gatt till, en diskussion om var
checklista, samt validitet och tillforlitlighet i insamlad data.

3.1 Val av metod

| uppsatsen kommer bade en kvantitativ och en kvalitativ ansats att anvandas. | den kvalitativa
ansatsen kommer en analytisk induktion anvéandas, vilket enligt innebér Lundahl och Skérvad
att forst avgrénsa och formulera det problem uppsatsen syftar till att belysa. Undersdkningen
skall vidare styras av problemformuleringen och datainsamlingen skall pabérjas neutralt och
utan férutfattade meningar. For att datan skall vara relevant skall endast relevanta och tillfor-
litliga kallor anvéndas, i studien anvands foretagens arsredovisningar.”’ Den kvantitativa an-
satsen utgors av en innehallsanalys dar innehallet i arsredovisningar kommer att kvantifie-
ras.”® Analysen sker i tva steg forst kodning vilket innebér att finna ménster och trender i det
som undersoks och i steg tvé tolka de monster och trender som upptackts.”

3.2 Innehallsanalys av arsredovisningar

Innehallsanalys forsoker analysera publicerad information systematiskt, objektivt och tillfor-
litligt. Anledningarna till att arsredovisningar har valts som underlag for kartlaggning och
analys ar flera. Arsredovisningar ses som viktiga CSR-dokument pé& grund av deras utbredda
spridning, den hoga trovérdigheten och det faktum att flera intressenter har dem som den enda
kallan till viss information (sdsom miljéinformation). De flesta berattiganden i litteraturen till
att enbart anvanda arsredovisningen i innehallsanalys av CSR omfattar just dessa tre faktorer.
Adams och Harte menar ocksa att arsredovisningar ar lika intressanta angaende vad de inte
rapporterar, som deras verkliga innehall.2° En ytterligare anledning att anvanda &rsredovis-
ningar i studier &r att det inte ar mojligt att identifiera all kommunikation om sociala fragor
over en lang tidsperiod och det ar darmed inte mojligt att vara saker pa hur komplett den icke
&rliga informationen &r och darmed hur resultatet blir.8* Enligt Niemark ar férdelen med ars-
redovisningar att de produceras regelbundet och ger en mojlighet till jamférande analyser av
standpunkter och policies. Den stora mangden av tidigare social- och miljoredovisning kon-
staterar att arsredovisningar &r ett ytterst viktigt instrument for att kommunicera social- och
miljoinformation till allmanheten. Campbell menar att arsredovisningar kan ses som en lamp-
lig méatare av foretags attityd angaende social rapportering av tva anledningar; foretag har
fullstandig kontroll 6ver dokumentet (forutom den granskade finansiella delen) och det &r
vanligtvis det mest distribuerade offentliga dokumentet som féretag producerar.®?

Det ar dock viktigt att vara medveten om att fullstandig fokus enbart pa arsredovisningar kan
resultera i en ofullstdndig bild av foretags disclosure-praxis. Enligt Gray &r ett annat problem
att disclosure ofta fokuserar pa kvantitet snarare an kvalitet, vilket vanligtvis resulterar i for-

" Lundahl U, Skarvad P.H, Utredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer, 1999

& Bryman A, Bell E, Féretagsekonomiska forskningsmetoder, 2005

" Lundahl U, Skarvad P.H, Utredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer, 1999

8 Unerman J, Methodological issues - Reflections on quantification in corporate social reporting content analy-
sis, 2000

& |bid.

8 Guthrie J, Petty R, Yongvanich K, Ricceri F, Using content analysis as a research method to inquire into
intellectual capital reporting, 2004
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lust av information, detta kan dock mildras genom att utvardera kvaliteten och typen av in-
formation som kommuniceras.®

Som resultat av ovanstaende resonemang kommer innehallsanalys som genomfors vara kvan-
titativ, detta da informationen i arsredovisningar, alternativt separata CSR-redovisningar ana-
lyseras. Enligt Lundahl och Skérvad anvander foretagsekonomer innehallsanalysen for att
identifiera nar och hur till exempel miljofragor véxer sig starkare i arsredovisningen.®*

3.3 Tillvagagangsatt

Uppsatsarbetet har varit upplagt sa att, inledningsvis har fordjupning i amnet skett genom ett
teoriavsnitt dar grunden till forstaelse for amnet har varit viktigt. Teoriavsnittet innehaller
aven tre teorier som kan forklara foretags beteende géllande redovisning av CSR. Nér grun-
den blivit lagd &r det tid for att borja sjalva innehallsanalysen i vilken checklistan foljts och
foretagen gatts igenom ett i taget. Efter att ha prickat for vilka olika delar de olika foretagen
har med i sin CSR-redovisning har arbetet med analysen kunnat bérja. Malet ar att ta reda pa
vilken information féretagen redovisar om CSR, vilka skillnader som finns mellan de olika
foretagen samt hur foretagen foljer riktlinjerna. Utifran denna analys skall sedan slutsatsen av
denna undersokning presenteras. Forfattarna vill betona att det &r den redovisade informatio-
nen som punkterna i checklista ar inriktade pa. Det &r alltsa inte nivan pa verksamhetens arbe-
te med miljo, etik och socialt ansvar.

Valet att granska foretagen pa A-listan motiveras av att de ar fran olika branscher och ar de
storre foretagen i Sverige. Genom att inkludera samtliga 53 foretag ges en hogre trovardighet
och risken for att faktorer som kan ge felaktiga slumpmaéssiga utslag i studien minskas. Fore-
tagen i studien ar: ABB, Assa Abloy, Astra Zeneca, Atlas Copco, Autoliv, Beijers, Bergman
& Beving, Bure Equity, Cardo, Electrolux, Elekta, Ericsson, FSB, Gambro, Getinge, Gunne-
bo, Haldex, Hexagon, Holmen, Hégands, Hufvudstaden, Industrivarden, Investor, JM, Lindex,
Nordea, Nobel Biocare, Nokia, OMX, Ratos, Sandvik, Sardus, SAS, SCA, Scania, Scribona,
SEB, Seco Tools, Securitas, Skandia, Skanska, SKF, SHB, SSAB, Stora Enso, Swedish
Match, Telia Sonera, Ticket Travel, Tietoenator, Trelleborg, Volvo, WM-data och AF.

Idén med att anvanda en checklista ar i sig ingen nyhet, det finns till exempel en arlig check-
lista publicerad av Deloitte sedan 1993. Skillnaden mellan Deloittes och den som anvénds i
den har studien ar att har kartlaggs samtliga 53 foretag pa A-listan medan Deloitte granskar
28, samt att checklistornas utformning inte ar lika da syftet med undersokningarna ar olika.
Checklistan, vilken diskuteras nedan, kommer att utga fran punkterna i GRIs och UN Global
Compacts riktlinjer medan Deloitte bygger upp sin checklista i fem olika delar som de anser
avspegla sitt syfte.

I denna studie kommer endast sekundérdata att anvandas. Forfattarna till denna uppsats ar
medvetna om att undersokningsmaterialet, det vill sdga arsredovisningarna, inte nédvandigt-
vis har samma syfte och upplagg som det som anvands i innehallsanalysen. Det maste dock
anses vara ett mindre problem, da hela undersokningen gar ut pa att ta reda pa vilket innehall
som faktiskt finns i dessa foretags arsredovisningar. Studien innefattar inte nagra primardata
och i det fallet intervjuer detta da det i uppsatsen endast ar intresserant att analysera det som
finns publicerat i arsredovisningarna.

8 Guthrie J, Petty R, Yongvanich K, Ricceri F, Using content analysis as a research method to inquire into
intellectual capital reporting, 2004
8 Lundahl U, Skarvad P.H, Utredningsmetodik for samhéllsvetare och ekonomer, 1999
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Séledes har samtliga arsredovisningar bestéllts och utgangspunkten i studien &r den informa-
tion som finns i tryckt form. Den 6vriga information om féretags CSR-redovisning som kan
finnas pa hemsidor eller dylikt ar inte inkluderad i denna studie. Vid genomgang av foreta-
gens arsredovisningar visade det sig att foretag valt att hanvisa sina sa kallade Code of Con-
duct till sina respektive hemsidor vilket leder till att den informationen utesluts ur studien.
Dock finns en punkt i checklistan som heter Code of Conduct och referering till exempelvis
hemsida ger saledes ett kryss. Valet att inte innefatta denna information bygger pa att studien
syftar till att se vad foretagen anser ar intressant att fa med i sin tryckta information. Ett annat
skal att inte anvanda detta bygger pa att Internet och hemsidor &r latt foranderliga, foretagen
har storre méjlighet att andra innehallet pa hemsidan &n i sina tryckta kallor vilket hor ihop
med den kommande diskussionen om kallkritik.

3.3.1 Checklista

Checklistan (se nedan) bygger pa Global Compacts och GRIs riktlinjer, dessa har 6versatts
och till viss del bearbetats, detta for att férenkla samt fa ut huvudmeningen ur samtliga punk-
ter. Oversattningen av GRIs riktlinjer har skett med hjalp av Indikatorer for Hallbar utveck-
ling enligt GRI.*® De punkter som ej ans&gs vara relevanta och kunde tillféra studien nagot
ytterligare har uteslutits. Checklistan ar framtagen for att kunna besvara problemformulering-
en och dess delfragor om vilken CSR-information som lamnas av foretagen pa Stockholms-
borsens A-lista, vilka skillnader som finns samt hur riktlinjer foljs. Valet att anvédnda UN
Global Compact och GRI som grund motiveras med att de ar tva organisationer som tillhan-
dahaller riktlinjer och att de &ar bland de mer anvénda riktlinjerna.

UN Global Compacts riktlinjer ar uppbyggd i fyra delar. Punkterna tar upp manskliga réattig-
heter, arbete, miljo och antikorruption och har i checklistan nummer 17, 18, 19, 61, 62, 65, 66,
67, 68 och 73. GRI daremot ar uppbyggd enligt Tripple Bottom Line och innehaller de tre
delarna, ekonomiska, miljo- och sociala indikatorer. Punkterna i GRI ar till skillnad fran
punkterna i UN Global Compact mycket mer detaljerade.

| punkterna ett, tva och tre i checklistan efterfragas information om hur foretagen ser pa sin
CSR-redovisning. Dessa syftar till att visa fOretagets visioner och strategier samt att redogora
for huruvida foretaget har nagon intern eller oberoende extern granskning av informationen.

Ekonomiska indikatorer - Information om foretagens mer konkreta ekonomiska siffror efter-
fragas har, till exempel nettoomsattning/land, skatt/land och donationer till samhéllet. Dessa
punkter &r tio till antalet och finns i manga fall att finna pa annan plats i arsredovisningen an i
CSR-redovisningen. | punkt 13 Summa investeringar i infrastrukturutveckling i icke-
karnverksamhet avses exempelvis byggande av en skola eller ett sjukhus for anstallda och
deras familjer.

Miljoindikatorer - Redovisning av foretagets kvantitet och forbrukning av olika sorters mate-
rial och avfall efterfragas under denna punkt. Men dven forekomst av diverse olika policypro-
gram for det miljoarbete som foretaget bedriver samt prestandaprogram for leverantorer ryms
har. Denna kategori innefattar sex punkter och underkategorin Specifika miljéindikatorer in-
nehaller 23 punkter.

8 piper L, Carty M, Enell M, Indikatorer fér héllbar utveckling enligt GRI- Global Reporting Initiative, 2005
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Sociala indikatorer - Generell information avseende om foretag har nagot socialt prestanda-
program eller nagon Code of Conduct antingen beskriven eller hanvisad till i arsredovisning-
en. Punkten Code of Conduct har ingen motsvarighet i vare sig UN Global Compact eller
GRI. Den é&r inkluderad i checklistan da det ar vanligt forekommande att foretag hanvisar till
en sadan punkt pa sin hemsida och sadan information inte &r inkluderad i uppsatsen. Sedan
delas kategorin i fyra underkategorier, arbetsforhallande, méanskliga rattigheter, samhélle
samt produkter och tjanster och de &r 37 stycken till antalet. Har ligger fokus pa de anstallda

och pa olika etiska fragor i ett storre perspektiv.

Punkterna 42,78 och 79 i checklistan ar utformade sa att foretag uppfyller dessa punkter om
de informerat om Gvertradelser som gjorts eller om att de inte haft nagra 6vertradelser.

1. Visioner och strategier kring hallbar utveckling
2. Intern kvalitetssakring av arbetet med hallbar
utveckling

3. Oberoende granskning av hallbarhetsredovisning

Ekonomiska indikatorer

4. Nettoomsattning

5. Geografisk uppdelning av marknader

6. Kostnad for kdpta varor, material och tjénster
7. Leverantorsfordelning/land

8. Summa léner och formaner/land

9. Rantor pa skulder och 1an samt aktieutdelningar
10. Balanserade vinstmedel

11. Summa erlagd skatt/land

12. Donationer till organisationer, samhéllet och
andra grupper

13. Summa investeringar i infrastrukturutveckling i
icke-karnverksamhet

Miljéindikatorer

14. Miljorelaterade prestandaprogram

15. Certifierade ledningssystem

16. Miljokostnader

17. Foretag ska stodja en forsiktig ansats till miljo-

massiga utmaningar

18. Ta initiativ att i stérre utstrackning stodja miljo-
ansvar

19. Framja utveckling och spridning av miljévanli-

ga teknologier

Specifika miljoindikatorer
20. Total materialfoérbrukning
21. Anvéndning av atervunna material

22. Direkt energiforbrukning
23. Fornybara energikallor och energieffektivitet
24. Energiforbrukningsmonster for storre produkter

25. Total vattenforbrukning

26. Vattenkallor och relaterade ekosystem som
paverkas

27. Arligt forbrukning av grund- och ytvatten

28. Total atervinning och ateranvandning av vatten

29. Mark som &gs, arrenderas eller administreras i
omraden med rik biologisk mangfald

30. Inverkan av aktiviteter och verksamheter i
skyddade och kansliga omraden

31. Skydd och &terstallning av ursprungliga ekosys-
tem och arter i degraderade omréden

32. Utsléapp av véxthusgas, CO

33. NOx, SOx och andra betydande utslapp till
luften

34. Total méangd avfall

35. Utslépp till vatten

36. Spill av kemikalier, oljor och brénslen

37. All produktion, transport, import och export av
farligt avfall

38. Atervinning av avfall

39. Miljéprestanda for leverantorer

40. Miljopéaverkan fran produkter och tjanster
41. Miljopéverkan av transporter

42. Overtradelser av miljoforeskrifter

Sociala indikatorer
Arbetsforhallande

43. Sociala prestandaprogram

44, Code of Conduct/Uppfdrandekod

45, Fordelning av de anstéllda/land

46. Genomsnittlig personalomséttning

47. Anstélldas formaner utover lagstadgade

48. Ersattning till koncernledning

49. Policy och rutiner vid omstrukturering

50. De anstélldas representation vid beslutsfattande
eller ledningsarbete

51. Registrering och rapportering av arbetsskador
och arbetsrelaterade sjukdomar

52. Gemensamma hélso- och skyddskommittéer
53. Personskador, franvarofrekvens och dédsfall
54. Policies eller program avseende HIV/AIDS

55. Efterlevnad av ILOs riktlinjer for ledningssy-
stem for arbetshélsa

56. Avtal med fackfdreningar kring arbetshélsa och
sékerhet

57. Genomsnittligt antal utbildningstimmar per ar

och anstélld
58. Policies och program for kompetensutveckling
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59. Policies och program for miljéutbildning
60. Foretagsledningens sammansattning

Manskliga rattigheter

61. Foretag ska stddja och respektera skyddet av
internationellt deklarerade ménskliga rattigheter
62. Se till att de inte &r delaktiga i brott mot mansk-
liga rattigheter

63. Beaktande av méanskliga rattigheter vid beslut
om investeringar och upphandling

64. Utvérdering och beaktande av ménskliga rattig-
heter i leveranttrskedjan

65. Foretag ska uppratthalla foreningsfrihet och
erkannande av ratten till kollektiva férhandlingar
66. Avskaffande av all form av tvangsarbete

67. Avskaffande av barnarbete

68. Avskaffande av diskriminering vid anstéllning
och yrkesutdvning

Samhélle

69. Hantering av verksamhetens inverkan pa lokala
samhéllen

70. Utmaérkelser for socialt, etiskt och miljorelaterat
arbete

71. Foretag ska arbeta mot alla former av korrup-
tion, inklusive utpressning och mutor

72. Antitrust- och monopolrelaterade rattsfall

73. Forebyggande av konkurrensbegransande bete-
ende

Produkter och tjanster

74. Kundernas hélsa och sakerhet vid anvandning
av produkter och tjanster

75. Produktinformation och markning

76. Kundtillfredsstallelse

77. Produkters miljorelaterade eller sociala mark-
ning

78. Overtradelser avseende produktinformation och
markning

79. Overtradelser avseende kundhélsa och sékerhet

Figur 4 Checklista

3.3.2 Empirins uppbyggnad

Empirin inleds med en presentation av utfallet i studien. Forst beskrivs vilka foretag som valt
att ha separata CSR-redovisningar samt vilka olika riktlinjer foretagen foljer (se 4.1). Sedan
redovisas punkt for punkt hur manga féretag som valt att redovisa informationen, detta pre-
senteras i diagramform for att ge en tydligare dverskadlighet, aven branschgenomsnitt i de
olika kategorierna presenteras. Presentationen av punkterna delas in pa samma satt som de &r
uppbyggda i checklistan. Kapitlet avslutas med en presentation pa foretagsniva (se 4.6) dar
det presenteras hur manga punkter de olika foretagen uppfyller samt ett diagram dar antal
sidor jamfors med antal punkter. I bilaga 1 finns underlaget for empirin genom den lista ut-
ifran checklistan med kryss pa de punkter foretagen uppfyller.

3.3.3 Tillvagagangssatt i analysen

I analyskapitlet kopplas empirin ihop med teorierna samt foljer i stort empirins uppbyggnad. |
analysen analyseras vilka foretag som har separata CSR-redovisningar och vilka olika foretag
som vaéljer att folja de olika riktlinjerna. | genomgangen av foretagen framkom att ett antal
foretag valt att folja OECDs riktlinjer for multinationella féretag och darfor har deras riktlin-
jer jamforts med checklistan. Punkterna 18, 19, 65, 66, 67, 68, 71, 73 och 74 i checklistan
stdimmer Overens med OECDs riktlinjer. En koppling mellan antal punkter/sidor och separat
CSR-redovisning/GRI utvérderas. Sedan &r de olika indikatorerna analyserade branschvis.
Branschindelningen &r gjord efter Affarsvarldens uppdelning, se figur 5 nedan.®® En av bran-
scherna, media, ar inte medtagen da inget foretag pa Stockholmsborsens A-lista ar klassifice-
rad i den branschen. Analysens uppbyggnad syftar till att ge svar pa problemformuleringen
och dess delfragor for att pa sa vis leda uppsatsen fram till den kommande slutsatsen.

8 \www.affarsvarlden.se 05-11-14
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Figur 5 Afféarsvarldens branschindelning

3.4 Validitet och reliabilitet

En studies kvalitet bestdms enligt Eriksson och Wiederheim-Paul av hur val studien mater vad
den avser att mata (validitet) och om den é&r fri fran systematiska fel (reliabilitet). Detta inne-
bar att studiens kvalitet beror pa hur vél fragestallningen dverensstammer med svaret och om
mojliga felkéllor har blivit eliminerade. Det &r viktigt att vara kallkritisk och utvardera huru-
vida kallorna ar valida och tillforlitliga.t’”

Validitet kan delas upp i tva delar, inre och yttre validitet. Inre validitet ifragasatter om matin-
strumentet som anvénds vid matningen ar anvandbart for att méta det forskaren avser att mata.
Yttre validitet innebar daremot att det som méts skall 6verstimma med verkligheten.®

| de fall dar kvantiteten av information om CSR ar storre i andra dokument an i arsredovis-
ningen inklusive separata CSR-redovisningar skulle validiteten kunna ifrdgasattas. Det maste
dock sattas en grans for hur manga dokument som skall inkluderas i en studie och detta finns
det enligt Gray, Kouhy och Lavers tva orsaker till. For det forsta publicerar stora foretag en
stor mangd dokument under ett ar om allt fran arsredovisningar till pressreleaser inkluderas.
For det andra finns den mojligheten att sadana dokument inte arkiveras och darmed sjunker
tillforlitligheten da det inte &r sakert att informationen &r fullstandig.® I checklistan finns
punkter som syftar till att besvara vilken information om CSR som redovisas i arsredovis-
ningarna. For att 6ka validiteten har vissa punkter i GRIs riktlinjer uteslutits detta da de varit
alltfor detaljerade och inte hjalpt till att visa hur foretagens arbete gar till i praktiken utan en-
dast visa huruvida GRIs riktlinjer f6ljs fullt ut.

Reliabilitet innebér att studien skall ge en réttvisande bild och vara tillforlitlig. Den ska vidare
for att klara kravet p& hog reliabilitet vara fri fran systematiska fel.*°

8 Eriksson, Wiederheim-Paul, Att forska utreda och rapportera, 2001

% Ibid.

® Gray R, Kouhy R, Lavers S, Constructing a research database of social and environmental reporting by UK
companies, 1995

% Eriksson, Wiederheim-Paul, Att forska utreda och rapportera, 2001
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Reliabilitet i en innehallsanalys innehaller enligt Milne och Adler tva delar. For det forsta
soks klarhet i att informationen som producerats i analysen ér tillforlitlig. Det vanligaste séttet
att uppna reliabilitet i detta fall &r att vara ett flertal forskare som gor analysen tillsammans
och att skillnaderna mellan forskarnas svar ar sma. For det andra beror reliabiliteten pa sjélva
matinstrumentet, i vart fall pa checklistan. Ju mer valutvecklad och férklarande den ar desto
farre systematiska fel kan uppsta pa grund av matinstrumentet. Samtidigt som ett tydligt mét-
instrument gor det lattare for alla forskare att kunna nd samma slutsatser i materialet.®*

Krippendorff for diskussionen om att stabilitet ar en av fler typer av reliabilitet for innehalls-
analyser. Stabilitet innebar majligheten att rattvisande gora analysen igen pa samma satt dver
tid. Han ger exemplet att med stod av en arsredovisning kan undersokningen goras en dag och
samma undersokning kan bli gjord igen nagra veckor senare. Om resultatet blir samma varje
gang 4r stabiliteten i innehallsanalysen perfekt och reliabiliteten hog.*> Dock kan anses att det
bor bli samma resultat om analysen gors av fler forskare istéllet for att en gor analysen ett
flertal ganger men med en viss tidsrymd emellan.

3.5 Kallkritik

Syftet med kallkritik &r enligt Eriksson och Wiederheim-Paul att bestdmma om kallan &r va-
lid, reliabel vilket diskuteras ovan samt relevant, vilket innebdr att den skall vara vasentlig for
forskaren. For att utvardera kallor kan man anvénda fyra kriterier:

Samtidskrav — hur aktuell &r informationen?

Tendenskritik — vilka egenintressen har uppgiftslamnaren?

Beroendekritik — ar k&llorna beroende av varandra?

Akthet — &r kallan det den utger sig for att vara?®

For att uppfylla samtidskravet och for att fa aktuell information anvands arsredovisningar fran
2004 alternativt vid brutet rakenskapsar 2003/2004. Att anvanda aktuell information &r en
viktig del i undersékningen da stora forandringar skett inom foretags satt att redovisa CSR det
senaste decenniet. Forfattarna &r medvetna om att foretag till viss del kan ha tendens att an-
vanda arsredovisningen for att marknadsfora sig sjalva. Dock ar utgangspunkten att foretag
inte borde komma med felaktig information i sina tryckta arsredovisningar men det finns en
medvetenhet om att det skulle kunna ske. Foretag har mojlighet att fa sina CSR-redovisningar
externt granskade, men i uppsatsen gors ingen skillnad pa dem som ar granskade externt eller
internt inom foretaget. Kriteriet angaende beroende anses till viss del vara irrelevant i fragan
om att de olika foretagen skulle vara beroende av varandra, ddremot finns en medvetenhet om
att de ar beroende av sina intressenter och att det kan foreligga en risk att arsredovisningarna
anvands for att manipulera intressenterna for att pa sa satt uppna legitimitet vilket aven ar
relaterat till tendenskriteriet. | uppsatsen anvands tryckta arsredovisningar alternativt separat
tryckta CSR-redovisningar, skalet till det &r att forvissa sig om dktheten i informationen. Forst
diskuterades huruvida det var intressant att ha med information fran foretagens hemsidor, men
da den informationen inte kan anses lika palitlig som den tryckta samt att den &r latt att 4ndra
om det ar nagot som fdretagen skrivit men sedan angrar inkluderas den inte.

Ovriga referenser i uppsatsen &r framst litteratur om metodik och olika anvindbara teorier
inom omradet. De artiklar som har kommit till anvandning har framst sokts genom databaser

°1 Milne M.J, Adler R.W, Exploring the reliability of social and environmental disclosures content analysis
1999

% Krippendorff, K, Content Analysis: An Introduction to Its Methodology, 1980

% Eriksson, Wiederheim-Paul, Att forska utreda och rapportera, 2001
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som finns tillganglig via Internet pa universitetshiblioteket. For att uppfylla samtidskravet har
i forsta hand aktuella artiklar och bocker eftersokts. Sedan har exempelvis referenser i de ar-
tiklarna/litteratur foljts upp for att finna den ursprungliga kallan for att minska risken i bero-
endekriteriet. Det finns en medvetenhet om att vissa artiklar/bocker har skrivits i ett annat
syfte dock anvinds modeller och &sikter som for denna uppsats framat. Aven hemsidor har
anvants som referens i teori- och metodkapitlen och dessa har granskats kritiskt tillsammans
med 6vrig litteratur.

3.8 Sammanfattning

Uppsatsen bygger pé en kvalitativ och kvantitativ innehéllsanalys av arsredovisningar. Arsre-
dovisningar anvands da de ses som viktiga CSR-dokument pa grund av deras utbredda sprid-
ning, den hdga trovardigheten och det faktum att flera intressenter har dem som den enda kal-
lan till viss information (sasom miljéinformation). De flesta berattiganden i litteraturen till att
enbart anvanda arsredovisningen i innehallsanalys av CSR omfattar just dessa tre faktorer. |
uppsatsen analyseras samtliga foretag pa Stockholmsborsens A-lista utifran en framtagen
checklista, denna bygger till stor del pa punkter fran UN Global Compact och GRI. For att
oka validiteten har vissa punkter i GRIs riktlinjer uteslutits detta da de varit alltfor detaljerade
och inte hjalpt till att visa hur foretagens arbete gar till i praktiken utan endast visa huruvida
GRiIs riktlinjer foljs fullt ut. Forfattarna har under arbetet varit kéllkritiska mot den litteratur
och de hemsidor de kommit i kontakt med.
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4. EMPIRI

| detta kapitel redogdrs sammanstallningen av empirin. For att gora det 6verskadligt ar
sammanstéallningen gjord i diagramform. Kapitlet delas upp efter checklistans utforming, i
riktlinjer och separata CSR-redovisningar, indikatorer och redovisning pa foretagsniva.

Syftet med sammanstéliningen av checklistan &r att visa i vilken utstradckning foretagen redo-
visar CSR-information. Resultatet av vilka foretag som uppfyller vilka punkter finns i sin hel-
het i bilaga 1. Inledningsvis kommer en presentation av vilka foretag som foljer vilka riktlin-
jer och vilka foretag som har separata CSR-rapporter. For att illustrera sammanstéliningen
presenteras sedan resultatet uppdelat i samma kategorier som i checklistan (se figur 4, 3.4);
overgripande, ekonomiska, miljo- och sociala indikatorer. Punkterna i checklistan redovisas
var for sig for att ge en bild av vilka punkter som ar frekvent forekommande och for att pa sa
satt visa vilken information foretag valjer att redovisa i sina arsredovisningar. Uppdelningen i
diagramform visar vilka punkter som foretagen véljer att redovisa inom varje kategori. Daref-
ter presenteras en sammanstéllning av resultatet pa foretagsniva, detta for att visa hur utveck-
lad CSR-redovisning de olika foretagen har. Slutligen diskuteras sambandet antal punk-
ter/antal sidor.

4.1 Riktlinjer och separata CSR-redovisningar

Checklistan som anvands i uppsatsen bygger till stor del pa GRI och UN Global Compacts
riktlinjer och under genomgangen av arsredovisningar undersoktes ocksa om foretag foljer
nagot ytterligare CSR-instrument. Genomgangen visade att forutom de tva namnda CSR-
instrumenten foljs &ven OECD:s riktlinjer for multinationella foretag av ett antal foretag. Ned-
an presenteras vilka foretag som har valt att folja vilka riktlinjer, vissa foretag har valt att folja
fler &n en riktlinje. Vidare presenteras de foretag som har en separat CSR-redovisning samt de
foretag som valt att inte inkludera nadgot CSR-avsnitt i sina arsredovisningar.

ABB, Astra Zeneca, Atlas Copco, Electrolux, Ericsson, FSB, Holmen, Nokia, SAS, SCA,
Skanska, SKF, Stora Enso och Trelleborg har valt att basera sin CSR-redovisning pa GRI.
Vart att notera &r att av dessa foretag publicerar Nokia och Stora Enso samtliga GRI punkter i
punktform och hénvisar till samt bockar av de punkter de foljer.

ABB, Assa Abloy, Autoliv, Electrolux, Ericsson, FSB, Gambro, Gunnebo, Lindex, Nokia,
SAS, SCA, SEB, Skanska, SKF, SSAB, Stora Enso och Volvo foljer UN Global Compact.
Nokia publicerar &ven punkterna fran UN Global Compact med hanvisning till var i CSR-
redovisningen eller arsredovisningen de gar att finna.

ABB, Assa Abloy, Autoliv, Electrolux, Gambro, Gunnebo, Industrivérden, Sandvik, SCA,
Scania, SEB, SHB och Volvo foljer OECDs riktlinjer for multinationella foretag.

ABB, Astra Zeneca, Electrolux, Ericsson, Holmen, Nokia, SAS, SCA, Skanska, SKF, Stora
Enso, Telia Sonera, Trelleborg och AF har separata CSR-redovisningar.

Beijer, Bure Equity, Cardo, Nordea, Ratos, Securitas och WM-data har inga separata sidor
med CSR-information.
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4.2 Indikatorer

Nedan féljer ssmmanstallningen av checklistan uppdelat pa de olika indikatorerna och dess
underkategorier. Kategorierna som presenteras ar, 6vergripande indikatorer, ekonomiska in-
dikatorer, miljoindikatorer och sociala indikatorer. De tva sistnamnda redovisas daven med
underkategorier, miljdindikatorer med underkategorin specifika miljéindikatorer samt sociala
indikatorer ar uppdelat i arbetsforhallande, manskliga rattigheter, samhélle samt produkter
och tjanster.Empirin beskrivs genom diagram, vilka foljs av en forklarande text som fokuse-
rar p& de delar som bor belysas. Aven branschgenomsnitt ar utrdknade pé de tre kategorierna
ekonomiska, miljo- och sociala indikatorer samt ett totalt genomsnitt. Det totala genomsnittet
av antal uppfyllda punkter fran checklistan ar 26,8. Férdelas genomsnittet enligt affarsvarl-
dens branschindelning (se figur 5) blir fordelningen som foljer; industri, 28,8, konsumentva-
ror, 28,0, halsovard, 27,4, finans, 16,1, telekomm., 42,7, tjanste, 12,5, ravaror, 43,6 och IT,
16,0.

4.2.1 Overgripande indikatorer

Overgripande indikatorer

Antal foretag
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o o ©o & o ©

Il Il L L L

1 2 3

Punkter

Diagram 1

ABB, Astra Zeneca, Electrolux, SAS, SCA, Skanska, SKF, Stora Enso, Trelleborg och AF
uppfyller alla de 6vergripande punkterna; visioner och strategier (punkt 1), intern kvalitets-
sékring (punkt 2) och oberoende granskning (punkt 3).

Forutom de foretag som har uppfyllt alla tre punkterna finns det 16 foretag som uppfyller na-
gon av punkterna om visioner alternativt intern kvalitetssakring eller uppfyller bada dessa
punkter. Over halften av foretagen, 27 stycken, uppfyller inte nagon av de tre punkterna.

4.2.2 Ekonomiska indikatorer

De ekonomiska indikatorerna innehaller totalt 10 punkter och foretagens totala genomsnitt
inom denna kategori ar 5,0. Genomsnittet i de olika branscherna fordelar sig som f6ljer; indu-
stri, 5,0, konsumentvaror, 4,8, halsovard, 5,2, finans, 4,9, telekomm., 5,7, tjanste, 4,5, ravaror,
6,0 och IT, 4,0.
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Ekonomiska indikatorer
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Diagram 2

Gallande de ekonomiska indikatorerna har information dven hamtats ur arsredovisningarnas
finansiella del. (se 3.4) Det &r en del i forklaringen till att i princip alla foretag uppfyller punk-
terna om omséttning (punkt 4 och 5), 16ner (punkt 8), aktieutdelning (punkt 9) och balanserad
vinst (punkt 10). Syftet med punkterna ovan, som aterfinns i GRIs riktlinjer, ar att informatio-
nen skall vara redovisad i hallbarhetsredovisningen. | genomgang av arsredovisningarna har
det visat sig att endast ett fatal foretag inkluderar informationen om ekonomiska faktorer i
CSR-redovisningen. Under 2004 har ett stort antal foretag valt att skdnka donationer (punkt
12) till samhéllet. Donationerna har framst bestatt av antingen sponsring av lokal verksamhet
eller av mer global karaktér och da framfor allt gavor till ateruppbyggnaden efter Tsunamika-
tastrofen. Punkterna 6, 7, 11 och 13 uppfylls av en minoritet av foretagen.

4.2.3 Miljoindikatorer

Miljoindikatorer har totalt 29 punkter. Genomsnittet i de olika branscherna &r; industri, 10,3,
konsumentvaror, 8,7, halsovard, 7,0, finans, 2,2, telekomm., 14,0, tjanste, 0, ravaror, 18,4 och
IT, 3,3. Totalt far alla foretag tillsammans ett genomsnitt pa 8,2.

Overgripande miljoindikatorer
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Diagram 3

Kategorin 6vergripande miljoindikatorer har totalt sex punkter och sammanstéliningen visar
att manga foretag pa nagot vis redovisar sitt miljoarbete. Det ar vanligt forekommande att
foretag har en miljostrategi, ett prestandaprogram (punkt 14) och/eller ett ledningssystem
(punkt 15). Vanligast &r att foretag &r 1ISO-certifierade, dessa &r ABB, Assa Abloy, Atlas

25



Copco, Autoliv, Bergman & Beving, Cardo, Electrolux, Ericsson, FSB, Gambro, Getinge,
Gunnebo, Haldex, Holmen, Hoganés, Lindex, Nobel Biocare, Nokia, Sandvik, Sardus, SAS,
SCA, Scania, Scribona, SEB, Seco Tools, Skanska, SKF, SSAB, Stora Enso, Swedish Match,
Telia Sonera, Trelleborg, Volvo och AF. Punkterna 17, 18 och 19 & UN Global Compacts
riktlinjer for miljo dessa punkter uppfylls av 22, 34 respektive 31 foretag. Punkten om milj6-
kostnader (punkt 16) uppfylls av mindre &n 10 foretag.

Specifika miljéindikatorer

50

2 40
3]

5 30 1

T 20 |
c

< 10 -

0 ,

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42
Punkter
Diagram 4

Underkategorin specifika miljoindikatorer innehaller 23 punkter. Punkterna 32 till 38 behand-
lar avfall och utslédpp och det &r punkten om utslapp av koldioxid (punkt 32) som av specifika
miljoindikatorerna ar den mest frekvent redovisade. Krav fran EU angaende utslappskvoter
gor att manga foretag fokuserar pa dessa fragor och lamnar tydlig information. Direkt energi-
forbrukning (punkt 22) ar efter punkt 32 den mest férekommande inom denna kategori dock
uppfylls den av mindre an hélften av foretagen. De foretag som har ett utvecklat miljoarbete
valjer att i stor utstrackning redogora for verksamhetens miljopaverkan (punkt 40), ofta ge-
nom att produkter analyseras ur ett livscykelperspektiv (LCA). Vidare har dessa foretag ofta
aven hoga miljokrav pa sina leverantorer (punkt 39). De punkter som mindre &n 10 foretag
informerar om behandlar total materialférbrukning, energiférbrukning pa stérre produktenhe-
ter, olika former av paverkan pa vatten och vattenkallor, olika former av paverkan pa den bio-
logiska mangfalden samt miljopaverkan av transporter.

4.2.4 Sociala indikatorer

Sociala indikatorer har totalt 37 punkter vilket gor den till den storsta kategorin i checklistan.
Fortagen har ett totalt genomsnitt pa 12,4 och de olika branschernas genomsnitt ar; industri,
12,3, konsumentvaror, 13,5, hélsovard, 13,8, finans, 8,6, telekomm., 21,3, tjanste, 8,0, rava-
ror, 17,4 och IT, 8,3.
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Sociala indikatorer; arbetsforhallande
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Diagram 5

Underkategorin arbetsforhallanden innehaller 18 punkter. Det ar arbetsforhallanden som av de
sociala indikatorerna &r det information som &r vanligast forekommande. Information om an-
tal anstéllda (punkt 45), erséttning till koncernledning (punkt 48), anstélldas respresentation
vid beslutsfattande (punkt 51) och foretagsledningens sammansattning (punkt 60) gar framst
att hitta i arsredovisningens finansiella del, vilket ar en forklaring till varfor dessa punkter ofta

uppfylls.

Personalfragor har en stor betydelse i foretagen vilket aterspeglas i det stora antal punkter som
uppfylls. Ett exempel som tydliggor betydelsen ar att manga foretag informerar om franvaro-
frekvens, olycksfall och dddsfall (punkt 53) samt kompetensutveckling (punkt 58). Det fak-
tum att 32 av foretagen informerar om en Code of Conduct (punkt 44) visar att sociala fragor
har betydelse i majoriteten av foretagen. Aven punkt 46 om genomsnittlig personalomsitt-
ningshastighet uppfylls av mer an halften av foretagen, 27 stycken. Ovriga punkter som be-
handlar sociala prestandaprogram (punkt 43), registrering och rapportering av arbetsskador
(punkt 51), olika policies, ledningssystem for arbetshélsa (punkterna 52-55), avtal med fack-
foreningar kring arbetshélsa (punkt 56), genomsnittligt antal utbildningstimmar (punkt 57)
och miljéutbildning (punkt 59) uppfylls endast av en minoritet av féretagen.

Sociala indikatorer; manskliga rattigheter
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Diagram 6

Manskliga rattigheter innehaller atta punkter, dessa punkter, 61-68, foljs framst av de foretag
som foljer GRIs eller UN Global Compacts riktlinjer. ABB, Electrolux, Nokia, SCA och Stora
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Enso inkluderar alla atta punkter om manskliga rattigheter i sina CSR-redovisningar. Assa
Abloy, Ericsson, Lindex, SAS, Securitas, Skanska, Swedish Match och Telia Sonera uppfyller
aven de punkterna om manskliga rattigheter i foretaget men stéller inte samma hdga krav pa
manskliga rattigheter gallande leveranttrer och investeringar. Flest antal féretag, 36 stycken,
uppfyller punkt 68 om avskaffande av diskriminering.

Sociala indikatorer; samhélle
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Underkategorin samhalle innehaller fem punkter och de samhalleliga indikatorer &r inte ett
prioriterat omrade i arsredovisningen. Av dessa punkter ar det vanligast att foretagen har na-
gon policy mot korruption (punkt 71). ABB, Astra Zeneca, Electrolux, Elekta, FSB, Gambro,
Nokia, SAS, SCA, Skanska, SKF, SHB, Stora Enso, Telia Sonera, Trelleborg och AF har alla
informerat att de fatt nagon form av utmarkelse for sitt socialt, etiskt och miljorelaterade arbe-
te (punkt 70). Punkterna 72 och 73 tar upp monopolrelaterade rattsfall och arbete mot konkur-
rensbegransande beteende och uppfylls av mindre &n 10 foretag. Foretags inverkan pa det
lokala samhallet (punkt 69) uppfylls aven det endast av ett fatal foretag.

Sociala indikatorer; produkter och
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Diagram 8

Underkategorin om produkter och tjanster innehaller sex punkter och ar inte heller prioritera-
de av foretagen i arsredovisningen. Information om 6vertradelser avseende produktinforma-
tion (punkt 78) forekommer inte alls och endast Astra Zeneca redovisar information om dver-
tradelser avseende kundsakerhet (punkt 79). Ett fatal foretag har informerat om kundtillfreds-
stéllelse (punkt 76) och vanligt forekommande i dessa fall & N6jd-Kund-Index. De foretag
som informerat om kundernas hdlsa och sékerhet (punkt 74) ar frdmst foretag inom industri-
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sektorn. Punkterna 75 och 77 som behandlar produktinformation och miljérelaterad mérkning
uppfylls av mindre &n 10 foretag.

4.6 Resultat pa foretagsniva

Indikatorer Foretag Antal
>50 ABB, Astra Zeneca, Nokia, SCA, Stora Enso, Trelleborg 6
41-50 Electrolux, Ericsson, SAS 3
31-40 Holmen, Scania, Skanska, SKF, SSAB, Telia Sonera, VVolvo 7
21-30 Assa Abloy, Atlas Copco, Bergman & Beving, Elekta, FSB, 16

Gambro, Gunnebo, JM, Lindex, Nobel Biocare,
Scribona, SEB, Seco Tools, SHB, Swedish Match, AF
11-20 Autoliv, Beijer, Cardo, Getinge, Haldex, Hufvudstaden, Hogands, 16
Industrivarden, Investor, OMX, Sandvik, Sardus, Securitas,
Skandia, Tietoenator, WM-data
1-10 Bure Equity, Hexagon, Nordea, Ratos, Ticket Travel 5

Tabell 1

I intervallet 11 till 30 punkter finns majoriteten av foretagen, 33 av 53 foretag. Det ar lika
fordelat med foretag som har 11- 20 punkter och foretag med 21- 30 punkter. Med i tankarna
bor finnas att ett antal punkter &r lagstadgade av reglerare och dessa punkter uppfyller de
flesta av foretagen dven de utan CSR-redovisning. Sex foretag far 6ver 50 punkter och de ar
ABB, Astra Zeneca, Nokia, SCA, Stora Enso, Trelleborg. 10 foretag far mellan 30 och 50
punkter och dar kan urskiljas att dessa foretag redovisar allt fran fem sidor till drygt 40 sidor
om CSR. Till sist kan utlasas att fem foretag far mellan 1 till 10 stycken uppfyllda punkter.

Relation antal punkter/sidor
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Diagram 9a

Diagrammet visar relationen mellan antal uppfyllda punkter och antal sidor information. Ma-
joriteten av foretagen uppfyller farre an 30 av punkterna pa ett fatal sidor. Av de sex foretag
som uppfyllt mer an 50 punkter (se tabell 1) &r ABB, Nokia, SCA och Stora Enso de som
publicerar flest antal sidor. Astra Zeneca och Trelleborg far dven de 6ver 50 punkter uppfyllda
men pa under 20 sidor. | diagrammet gar det att utldsa att det finns fyra féretag med 10 sidor
eller farre med CSR-redovisning som trots detta uppfyller mellan 31 och 40 punkter, dessa &r
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Scania, SKF, SSAB och Volvo. Electrolux, Ericsson och Holmen publicerar cirka 30 sidor
CSR och uppfyller mellan 40 och 50 punkter.

4.7 Sammanfattning

I empirin presenteras inledningsvis vilka foretag som har valt att folja GRI, UN Global Com-
pact och OECD. Totalt har 26 av de 53 foretagen valt att basera sin CSR-redovisning pa nagot
av dessa tre instrument. Vad som vidare framgar vid denna genomgang ar att ett flertal foretag
valt att folja mer &n ett CSR-instrument. For att illustrera sammanstéliningen av checklistan
presenteras resultatet uppdelat i kategorierna dvergripande, ekonomiska, miljo- och sociala
indikatorer. | de atta diagrammen gar det att utlasa vilka av punkterna som &r de mest frekvent
forekommande i foretagens CSR-redovisning. For de punkter som utmérker sig eller som kan
anses mest vasentliga specificeras vilka foretag som informerar om dessa. | resultatet pa fore-
tagsniva redogors for hur manga punkter varje foretag uppfyller. Spridningen gar fran 6 till
65, av totalt 79, uppfyllda punkter.
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5. ANALYS

| det har kapitlets analyseras de empiriska resultaten fran foregaende kapitel vilken kopplas
ihop med den teoretiska referensramen. Kapitlet féljer i stort samma upplagg som empirin
och ar uppdelat pa Riktlinjer och separata CSR-redovisningar samt Indikatorer.

5.1 Riktlinjer och separata CSR-redovisningar

5.1.1 GRI och separata CSR-redovisningar

| det empiriska materialet gar att utlasa att de nio foretag som uppfyller flest punkter fran
checklistan dven foljer GRI, dessa & ABB, Astra Zeneca, Electrolux, Ericsson, Nokia, SAS,
SCA, Stora Enso och Trelleborg. Av de 16 foretag som ligger i intervallet 31 punkter eller fler
foljer totalt sett tolv av dem GRI. Férutom de nio som ndmnts ovan ar det Holmen, Skanska
och SKF. Endast Atlas Copco och FSB av de foretag som féljer GRI hamnar i ett lagre inter-
vall, 21-30. En forklaring till att de foretag som foljer GRI uppfyller manga av punkterna i
checklistan ar att GRI har ett Tripple Bottom Line-synsétt (se 2.1). Som gar att lasa i teorin ar
GRI det enda CSR-instrument med fokus pa de tre delarna ekonomiska, miljo och sociala
aspekter. Forutom de foretag som foljer GRI placerar sig Scania, SSAB Telia Sonera och
Volvo i intervallet 31 eller fler uppfyllda punkter.

ABB, Astra Zeneca, Electrolux, Ericsson, Holmen, Nokia, SAS, SCA, Skanska, SKF, Stora
Enso, Telia Sonera, Trelleborg och AF har separata CSR-redovisningar. Av dessa foretag ar
det Telia Sonera och AF som inte foljer GRI. En orsak till att ha separat CSR-redovisning &r
enligt Pesqueux och Damak Ayadi (se 2.2) att de samhélleliga intressenternas kompetens dkat
och detta leder till att dven de satter storre press pa foretagen och dess utbud pa information.
Det &r dven ett av de argument som framforts av Smith, en av foresprakarna for CSR, i teori-
kapitlets del om argument fér CSR (se 2.1.2.1). AFs separata CSR-redovisning innehéller
endast information om miljérelaterade frégor vilket kan forklara varfér AF uppfyller mindre
antal punkter jamfort med 6vriga foretag med separat CSR-redovisning.

Separat CSR-redovisning Ej separat CSR-redovisning

ABB, Astra Zeneca, Electrolux, Erics- FSB, Atlas Copco
son, Holmen, Nokia, SAS, SCA, Skans-

S ka, SKF, Stora Enso, Trelleborg
|

. Telia Sonera, AF Assa Abloy, Autoliv, Beijer, Bergman &
Ej Beving, Bure Equity, Cardo, Elekta, Gambro,
G Getinge, Gunnebo, Haldex, Hexagon, Hoga-
R nas, Hufvudstaden, Industrivérden, Investor,
|

JM, Lindex, Nordea, Nobel Biocare OMX,
Ratos, Sandvik, Sardus, Scania, Scribona,
SEB, Seco Tools, Securitas, Skandia, SHB,
SSAB, Swedish Match, Ticket Travel, Tieto
Enator, Volvo, WM-data

Figur 6 Fyrfaltsmatris GRI/separat CSR-redovishing
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Fyrfaltsmatrisen visualiserar pa ett 6verblickande satt vilka foretag som féljer GRIs riktlinjer
samt har separata CSR-redovisningar. Kopplas matrisen ihop med digram 9b som &r en ut-
veckling av diagram 9a i empirin (se 4.6) ar det mojligt att dra vissa slutsatser. De 12 foretag
som foljer GRI och har en separat CSR-del hamnar i matrisens 6vre vanstra horn, vilka ér de
foretag som ligger i omrade C i diagrammet med ett stort antal punkter och en stor mangd
sidor. De foretag som ej har en separat del och ej foljer GRI star i matrisens nedre hogra hérn
vilka ar foretagen i omrade A i diagrammet och ar majoriteten av foretag. Undantag fran
gruppen i nedre hogra hornet i matrisen ar Scania, SSAB och Volvo som istéllet hamnar i B i
diagrammet. Det fjarde foretaget i B &r Telia Sonera. Aven om dessa fyra foretag faller utan-
for ramen finns ett starkt samband mellan antal sidor och antal punkter samt mellan uppfylida
punkter och att folja GRIs riktlinjer och ha separat CSR-redovisning.

Relation antal punkter/sidor
70 4 . .
§60 . .

50+ o = -
S40 | e o S0 S
T 30 A
S 20 oW\
10 k —————————————————————————————————————————

0 T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60

Antal sidor
Diagram 9b

5.1.2 Ej separata CSR-redovisningar

Foretagen utan separata sidor med CSR-information, Beijer, Bure Equity, Cardo, Nordea,
Ratos, Securitas och WM-data ligger i intervallet 1-20. Da information om CSR till viss del ar
lagstadgad och praxis kan det forklara att vissa punkter uppfylls. Anledningen till att foreta-
gen kan uppfylla ett stort antal punkter utan att ha ndgon separat sida &r att informationen kan
finnas pa annan plats i arsredovisningen, till exempel har Securitas lamnat information om sin
uppfoérandekod i sin férvaltningsberéttelse.

Majoriteten av foretagen i studien har fa sidor information om CSR och det finns teorier som
kan forklara orsaken. Att vélja att inte redovisa CSR-information kan kopplas ihop med Fri-
edmans teori om att ett foretags primara ansvar ar att maximera agarens vinst. Bristen pa upp-
fyllda punkter inom miljé- och sociala indikatorer kan stédja teorins ide om att foretag ej bor
ha ett socialt ansvar (se 2.1.2.2). En annan forklaring till att foretag véljer att inte redovisa
CSR-information &r enligt Campbell, Craven och Shrives studie att féretagen inte nédvén-
digtvis ser CSR-information som ett satt att minska legitimitetsgap, beror pa legitimitetgapets
storlek, informationen anses onddig och de anvander andra sorters media for att sprida infor-
mationen (se 2.3). Har bor aterigen papekas att i denna studie har endast information fran ars-
redovisningar eller separata CSR-redovisningar anvants, all eventuell information pa foretags
hemsidor har [amnats dérhén (se 3.2 och 3.3).
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5.1.3 UN Global Compact och OECDs riktlinjer

ABB, Assa Abloy, Autoliv, Electrolux, Ericsson, FSB, Gambro, Gunnebo, Lindex, Nokia,
SAS, SCA, SEB, Skanska, SKF, SSAB, Stora Enso och Volvo foljer UN Global Compact.
Vid en granskning av checklistan framkommer att enbart halften av de foretag som i sin ars-
redovisning skriver att de féljer UN Global Compact foljer minst nio av de 10 punkterna. De
fem foretag som bara foljer nio av punkterna missar samtliga punkt nummer 10 om korruption
vilket skulle kunna forklaras med att den punkten tillkom under sommaren 2004 (se 2.1.3.2).
Mer hdpnadsvéckande &r att sju foretag missar fyra eller fler punkter, och gemensamt for des-
sa ar att de saknar information om manskliga rattigheter (se 3.3.3 och bilagal). Resterande tva
foretag saknar information om tva av UN Global Compacts riktlinjer, korruption samt en rikt-
linje om miljéinformation.

Forutom GRI och UN Global Compact & OECDs riktlinjer for multinationella foretag det
CSR-instrument som foretag valjer att anvénda (se 2.1.3.3). De som valt att folja dessa riktlin-
jer ar ABB, Assa Abloy, Autoliv, Electrolux, Gambro, Gunnebo, Industrivarden, Sandvik,
SCA, Scania, SEB, SHB, SKF och Volvo. Hélften av foretagen uppfyller sju till nio av punk-
terna i OECDs riktlinjer, dessa foretag ar till stor del aven de foretag som uppfyller manga av
och féljer UN Global Compacts riktlinjer. Det beror pa att sju av de nio riktlinjerna dverens-
stdmmer med UN Global Compacts riktlinjer. Industrivérden, Sandvik, Scania och SHB har
valt att endast folja OECDs riktlinjer, dock uppfyller Industrivarden och Sandvik endast en
respektive tva av punkterna.

5.2 Indikatorer

I den hér delen av analysen kommer resultatet av checklistans ekonomiska, miljo- och sociala
indikatorer att analyseras branschvis och pa foretagsniva. Branschindelningen efter Affars-
varldens uppdelning finns i figur 5 (se 3.3.3). Branschindelningen har skett for att fortydliga
vilka skillnader som finns i CSR-redovisningarna. Gemensamt for alla indikatorer ar att det ar
stor spridning i mangden information som lamnas ut av de olika foretagen. Det stdmmer Gver-
ens med resultatet av en studie gjord av Campbell, Craven och Shrives dar empiriska bevis
presenteras for att volymen av CSR-information i arsredovisningar varierar stort mellan fore-
tag, sektorer och over tid (se 2.3). Checklistan i denna uppsats tar inte hénsyn till tidsaspekten
da endast arsredovisningar fran 2004 ingar i studien. Resultatet av deras studie angaende vari-
ationer i volym stammer val dverens med denna studie. Utifran resultatet i checklistan ses en
tydlig spridning mellan féretagen avseende antal sidor och antal uppfyllda punkter. Sidantalet
varierar mellan 0 och 50 sidor och antal uppfyllda punkter mellan 6 och 65, fér en mer éver-
gripande bild se diagram 9b. Nedan féljer tabell 2 med genomsnittligt antal uppfyllda punkter
i de olika branscherna.

Genomsnitt
Bransch Ekonomiska Miljo Sociala Totalt
Industri 5,0 10,3 12,3 28,8
Konsumentvaror 4.8 8,7 13,5 28,0
Halsovard 52 7,0 13,8 27,4
Finans 49 2,2 8,6 16,1
Telekomm. 57 14,0 21,3 427
Tjanste 4,5 0 8,0 12,5
Révaror 6,0 18,4 17,4 43,6
IT 4,0 3,3 8,3 16,0
Totalt genomsnitt 5,0 8,2 12,4 26,8

Tabell 2%

*Det totala genomsnittet inkluderar de vergripande indikatorerna.
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5.2.1 Overgripande indikatorer

Det finns ett samband mellan att uppfylla de tre évergripande indikatorerna om visioner, in-
tern och oberoende granskning av CSR-information och att ha separat CSR-redovisning och
félja GRIs riktlinjer. Av de féretag som uppfyller de tre punkterna ar det endast AF som inte
foljer GRISs riktlinjer, samtliga 10 foretag har separat CSR-redovisning.

5.2.2 Ekonomiska indikatorer

Det gar inte att se nagra trender mellan olika branscher inom denna kategori (se tabell 2). Det
faktum att de ekonomiska indikatorerna omséttning, omsattning pa geografiska marknader,
summa léner och erséttningar/land till viss del ar lagstadgade genom ARL (se 2.4) och aktie-
utdelning samt balanserade vinstmedel ofta ar en del i arsredovisningen kan till stor del for-
klara varfor foretag inkluderar denna information. Ovriga punkter inom ekonomiska indikato-
rer &r inte lika traditionella utan mer CSR-inriktade.

Enligt GRI skall den ekonomiska informationen &ven finnas med i den del av arsredovisning-
en som behandlar CSR. | denna underskning visade det sig att endast ett fatal av de foretag
som séger sig félja GRIs riktlinjer redovisar den ekonomiska informationen enligt riktlinjen.

5.2.3 Miljoindikatorer

Om foretagen foljer de teorier som framfors av Warsame, Luft Mobus och Lindblom (se 2.3)
kan foretag anvénda sig av CSR-redovisning for att mota de olika legitimitetshot de kan tén-
kas stéllas infor, det tydliggdrs hér i kategorin miljéindikatorer. Foretag som saknar miljore-
dovisning uppfyller dock i flera fall punkterna om miljéledningssystem, miljopaverkan, ener-
giférbrukning och koldioxidutslapp. Ett exempel ar SEB, som varken foljer GRI eller har se-
parat CSR-redovisning, som inte har nagon direkt miljopaverkande verksamhet anda informe-
rar om dessa fyra punkter. Det bor bero pa samhéllets 6kade kunskap om miljofragor som har
lett till ett 6kat krav fran intressenter om denna information. Vissa av foretagen ar nodgade att
lamna upplysningar om foretagets paverkan pa den yttre miljén enligt ARL 6:1 (se 2:4), vilket
gor att foretagen saledes uppfyller vissa av checklistans miljopunkter. De foretag vars verk-
samhet har miljopaverkan kan aven ha storre incitament att ge legitimitet at sitt handlade vil-
ket kan forklara att de har mer utforliga redovisningar om miljofragor.

Miljoindikatorerna i checklistan dr 29 stycken och genomsnittet varierar mellan 0 for Tjanste-
sektorn och 18,4 for Ravaror, for en fullstandig dverblick se tabell 2. Finans-, Tjanste- och IT-
sektorerna uppfyller i genomsnitt 0 till 3,3 punkter om miljéinformation. Férklaringen bor
ligga i att dessa branscher har en mindre direkt miljopaverkan och darmed finns inget tydligt
krav fran intressenterna pa denna information. Gray, Owen & Adams (se 2.2) anser att enligt
intressentteorin har foretag ett stort intresse i att uppfylla krav fran sina intressenter da det ar
dessa som har majlighet att direkt paverka foretaget, nagot som kan ge stora finansiella kon-
sekvenser. Darmed anses att dessa sektorer inte kan ha nagot krav fran intressenterna att redo-
visa om miljopaverkan da de i det fallet bor lamna den informationen for att tillgodo se intres-
senternas behov. Industrisektorn har ett [agt genomsnitt, 10,3 punkter, jamfort med vad som
kan forvantas om hansyn tas till diskussionen i ovanstaende stycke rorande legitimitet och
lagstadgad information. Skillnaden inom branschen &r stor, ABB och Trelleborg har vél ut-
vecklade CSR-redovisningar, med 25 respektive 23 punkter, medan ingen av Assa Abloy,
Beijer, Cardo och Hexagon kommer 6ver fyra punkter. Skillnaden forklaras av att ABB och
Trelleborg bade féljer GRI och har separat CSR-redovisning medan 6vriga fyra varken foljer
GRiI eller har separat CSR-redovisning.
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5.2.4 Sociala indikatorer

Inom de sociala indikatorerna finns vissa skillnader mellan de olika branscherna fran tre bran-
scher med ett genomsnitt pa cirka 8 till telekommsektorn som har ett genomsnitt pa 21,3, av
totalt 37 punkter. Telekommsektorns hdga genomsnitt maste anses bero pa att foretagen inom
denna sektor valt att separat redovisa CSR och att Ericsson och Nokia dessutom féljer GRI. |
industrisektorn finns det stora skillnader aven inom sociala fragor. ABB med 30 uppfylida
punkter har ett klart htgre genomsnitt &n de 6vriga foretagen. Hexagon har lagst antal upp-
fyllda punkter, tre, och informationen handlar om arbetsforhallanden. I kategorin miljoindika-
torer forklarades den stora variationen av tillampning av GRI och separata CSR-
redovisningar, en liknande analys &r mojlig att gora har.

Det totala genomsnittet maste anses vara lagt da Epstein och Freedmans (se 2.4) i en studie
fran 1994 kom fram till att det redan da fanns krav fran samhélleliga intressenter pa CSR-
information. Kravet verkade sarskilt starkt pa information om produktsakerhet, kvalitet och
majoriteten ville dven fa information om etik, relation till anstallda samt aktiviteter i samhél-
let.

Inom sociala indikatorerna finns det stora skillnader mellan de fyra underkategorierna. Fore-
tagen uppfyller flest punkter géllande arbetsforhallande och darefter kommer information om
manskliga rattigheter. Endast ett fatal foretag lamnar information om samhélle samt om pro-
dukter och tjanster. Utfallet stimmer Gverens med tidigare studier som séger att direkta resul-
tat kan harrora fran en battre arbetsmiljo vilket leder till mer engagerad och produktiv perso-
nal, vilket kan vara en forklaring till att foretagen arbetar med arbetsmiljofragor (se 2.1). Med
hjélp av Trevors teori om att kunders och leverantorers krav pa information anses vara mindre
relevanta som orsak till informationsspridning kan bristen pa information om samhélle samt
produkter och tjanster forklaras (se 2.4).

5.2.5 Sammanfattande analys

I den utvecklade intressentteorin av Lépineux (figur 3) tillkommer samhélleliga intressenter
som tillfor ett globalt perspektiv i modellen. Kopplas detta ihop med Ljungdahls teori (se 2.2)
om att intressentteorin anvénds av foretagsledningen for att bedéma intressenternas reaktion
av foretags handlande &r det inte orimligt att det finns en skillnad mellan féretagens CSR in-
formation beroende pa vilket intressentperspektiv foretaget har. Det empiriska materialet i
denna undersokning motséger inte detta. Skillnaden mellan de féretag som har flest antal upp-
fyllda punkter och de som har minst antal &r stor. De sex foretag som uppfyller flest punkter
enligt checklistan klarar 73% av punkterna och de sex foretag med l&gst antal uppfyllda punk-
ter klarar endast 11%.

Ett annat satt att forklara foretagens skillnader &r enligt Warsame, Nue och Simmons att CSR-
redovisningen kan anvandas for att svara upp mot de legitimitetshot som finns relaterade till
ett foretags agerande. Lindblom (se 2.3) identifierar fyra olika strategier ett féretag kan an-
vanda sig av om deras legitimitet hotas. Forfattarna anser att féretagen kan anvénda tre av
strategierna for att genom CSR redovisningen minska legitimitetshotet, utbilda och informera
relevanta intressenter om forandringar i foretagets agerande, manipulera uppfattningen genom
att dra uppmarksamheten till nagon annan fraga och férandra de externa forvantningarna av
foretagets agerande. Det ar en forklaring till att foretagen som uppfyller flest antal punkter (se
tabell 1) inte beror pa branschtillhrighet utan att det ar foretaget i sig som ar det avgorande
da de sex foretag som uppfyller mer an 50 punkter tillhor tre olika branscher.
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5.4 Sammanfattning

| analysen framkommer det att 12 av de 16 foretag som ligger i intervallet 31 punkter eller fler
foljer GRI och att detta kan forklaras av att GRI har ett Tripple Bottom Line- synsatt. Totalt
sd har 14 av de 53 foretagen valt att félja GRI. Samband kan ocksa ses mellan antal uppfyllda
punkter och separat CSR-redovisning. Anledningarna till att de foretag som inte har nagra
separata sidor med CSR-information &anda uppfyller ett antal punkter forklaras dels genom att
information om CSR till viss del ar lagstadgad och dels genom att informationen kan finnas
pa annan plats i arsredovisningen. | genomgangen av de olika indikatorerna framgar det eko-
nomiska- och miljéindikatorer redovisas mer frekvent dn sociala indikatorer och att det delvis
gar att se skillnader i olika branscher, framst géllande miljo- och sociala indikatorer. Forklar-
ingen till branschskillnaderna anges vara verksamheternas olika miljopaverkan samt intres-
senternas krav.
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6. SLUTDISKUSSION

6.1 Hur foljer foretagen riktlinjerna?

Av de 53 foretagen som ingar i studien anger 26 stycken att de har valt att folja en eller fler
riktlinjer om CSR. Flertalet foretag, 18 stycken, skriver att de foljer UN Global Compacts
riktlinjer, dock framkom det i undersdkningen att sju stycken saknar information om minst
fyra av de 10 punkterna och da saknas framst information om méanskliga rattigheter. Av fore-
tagen i studien anger 14 stycken att de foljer GRI och gemensamt for dem ar att de ligger pa
den ovre delen av antal uppfyllda punkter vilket visar att de som valt att folja GRISs riktlinjer i
allmanhet har en vél utvecklad CSR-redovisning som i manga fall &r en separat del av den
publicerade arsredovisningen. Under genomgangen av arsredovisningarna visades det sig att
det finns ytterligare en riktlinje som 14 foretag valt att folja, OECDs riktlinjer for multinatio-
nella foretag, dar manga av punkterna ar identiska med UN Global Compacts riktlinjer. Slut-
satsen blir da att foretag som endast valt att enligt de sjalva félja antingen UN Global Com-
pacts eller OECDs riktlinjer inte nddvandigtvis maste ha en utvecklad CSR-redovisning. Fra-
gan som da bor stallas &r om manga av foretagen endast namner dessa riktlinjer for att det
skapar mervérde och legitimitet? De foretag som daremot foljer GRIs riktlinjer och eventuellt
samtidigt UN Global Compact och/eller OECDs riktlinjer ligger hogt i antal uppfyllda punk-
ter och har i majoriteten av fallen publicerat en separat CSR-redovisning.

6.2 Var ligger skillnaderna i foretagens CSR-redovisning?

Att det finns en stor skillnad mellan de olika foretagen gar att utldsa i empirin, i analysen val-
de vi att titta pa foretagen branschvis vilket kan ge en indikation pa olikheter. Skillnaderna
mellan branscherna ar storst inom miljoindikatorer dar ravaruféretagen har hégst genomsnitt,
vilket skulle kunna forklaras av att dessa foretag har en stor direkt paverkan pa miljon och att
de av den anledningen valt att informera om just miljo. Industribranschen fick ett betydligt
lagre genomsnitt beroende pa den stora olikheten mellan foretag inom branschen, trots att
vissa foretag har vél utvecklad CSR-redovisning har majoriteten av foretagen i branschen inte
utvecklad CSR, vilket avspeglas i en stor spridning pa antal uppfyllda miljéindikatorer. Tjans-
te- Finans och IT-branscherna har mycket laga genomsnitt vilket till stor del bor bero pa dess
minimala direkta miljopaverkan. De sociala indikatorerna har éverlag ett hogre genomsnitt av
antal uppfyllda punkter i checklistan, men manga foretag har valt att inte alls namna de
manskliga rattigheterna, relation till samhalle eller 6vertradelser och sékerhet forknippat med
produkter och tjanster. De flesta foretag har dock nagon sorts information om arbetsférhallan-
den.

En viktig skillnad i analysen &r att de foretag som foljer GRI och har en separat CSR-
redovisning har ett battre utfall pa antal uppfyllda punkter och darmed lamnar mest informa-
tion. De sex foretag som uppfyller mer &n 50 punkter i checklistan & ABB, Astra Zeneca,
Nokia, SCA, Stora Enso och Trelleborg, och de féljer GRI och har separat CSR-redovisning.

6.3 Vilken information om CSR redovisas i arsredovisningen av foretagen?

Endast nio av punkterna i checklistan uppfylls av 40 foretag eller fler vilket ar en signal pa att
majoriteten av foretagen pa Stockholmsborsens A-lista inte har en utvecklad CSR-
redovisning. De nio punkterna innehaller information om nettoomséttning, geografisk uppdel-
ning av marknader, aktieutdelning, balanserade vinstmedel, férdelning av anstéllda/land, er-
sattning till koncernledningen, anstalldas representation vid beslutsfattande, policies for kom-
petensutveckling och foretagsledningens sammanséttning. En intressant iakttagelse ar att ing-
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en punkt om miljo & med bland de nio vilket forklaras av den stora branschskillnad som
finns. De punkter om miljé som uppfylls av flest foretag, 35 respektive 34 stycken, ar infor-
mation om miljéledningssystem och da framst ISO samt om att ta initiativ att i storre ut-
strackning stodja miljoansvar. Utfallet i analysen visar att foretag till stor del inte [amnar ut
frivillig information om CSR.

Att endast nio punkter uppfylls av 40 foretag eller fler forklaras av att skillnaden mellan de
foretag som har flest antal uppfyllda punkter och de som har minst antal &r stor. Den kategori
som har hogst uppfyllningsgrad i undersékningen &r ekonomiska indikatorer med 50,6%. Det
har analyserats tidigare i studien att orsak till detta &r att punkterna till viss del bygger pa lag-
stadgade eller bygger pa praxis att de &r hamtade pa annan plats i arsredovisningen &n i CSR-
delen. Inom kategorin miljéindikatorer &r uppfyllningsgraden 28,6% medan den ar 32,6%
inom sociala indikatorer. De sex foretag som uppfyller flest punkter enligt checklistan klarar
73% av punkterna och de sex foretag med lagst antal uppfyllda punkter klarar endast 11%.
Det totala genomsnittet pa antal uppfyllda punkter &r 34,1% (27 av 79 punkter) vilket pavisar
att foretagen inte lamnar mycket information om CSR i sina arsredovisningar.

Slutsatsen i denna uppsats &r att det finns stora skillnader mellan olika foretag och mellan
olika branscher. Det tydligaste ar att de foretag som valt att redovisa CSR utifran GRISs rikt-
linjer och har separata CSR-redovisningar tillhandahaller mer frivillig information an évriga
foretag. Foretagen pa Stockholmshbdrsens A-listan 6verlag lamnar mest ut information rérande
ekonomiska faktorer forutom denna information lamnar féretag ut mer information angaende
social verksamhet &n om miljo. Andelen frivillig information som lamnas ut beror mest pa
foretagen i sig, majoriteten av foretag har inte en vél utvecklad CSR-redovisning.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

e Gora om studien om nagra ar for att se om CSR-redovisningen i foretagen har andrats
och i sa fall hur.

e Gora intervjuer med ett mindre antal foretag for att se hur arbetet med CSR gar till i
praktiken.

e Se hur foretags CSR-redovisning forandras 6ver tiden genom att med en checklista se
vilka punkter som tillkommer och faller bort.
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Arsredovisningar inkl. héllbarhetsredovisningar fran 2004 alternativt 2003/2004

ABB Idt. Holmen AB SEB AB

Assa Abloy AB Hoganéas AB Seco Tools

Astra Zeneca PLC Hufvudstaden AB Securitas AB

Atlas Copco AB Industrivarden AB Skandia AB

Autoliv Inc. Investor AB Skanska AB

Beijers AB JM AB AB SKF

Bergman & Beving AB Lindex AB Svenska Handelsbanken
Bure Equity AB Nordea AB AB

Cardo AB Nobel Biocare Holding SSAB

Electrolux AB Nokia Stora Enso AB

Elekta AB OMX AB Swedish Match AB
Ericsson LM AB Ratos AB Telia Sonera AB
Foreningssparbanken AB Sandvik AB Ticket Travel

Gambro AB Sardus AB Tietoenator

Getinge AB SAS AB Trelleborg AB
Gunnebo AB SCA Volvo AB

Haldex AB Scania AB WNM-data AB

Hexagon AB Scribona AB AB Angpanneféreningen
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BILAGA Overgrip ind. EK ind.
Foéretag\Punkter GRI GRI | GC | OECD | Sep. | Ingen | Ant.p | Ant.Sid 1 2 4

ABB X X X 65 41 X X X
Assa Abloy X 24 2 X X

Astra Zeneca X X 51 17 X X X
Atlas Copco X 28 5 X X X
Autoliv Inc. X X 14 3 X X
Beijer X 13 0 X X
Bergman & Beving 22 2 X X
Bure Equity 8 0 X

Cardo 13 0 X X
Electrolux X X X X 47 30 X X X
Elekta 21 2 X X X
Ericsson X X X 44 32 X X X
FSB X 24 4 X X X
Gambro X 23 3 X X
Getinge 20 3 X X
Gunnebo X X 25 5 X X
Haldex 19 1 X X
Hexagon 8 1 X X
Holmen X X 40 32 X X X
Hdogands 17 4 X X
Hufvudstaden 20 2 X X
Industrivarden X 12 1 X X
Investor 15 4 X

IM 21 5 X X
Lindex X 24 2 X

Nordea X 9 0 X X
Nobel Biocare 22 4 X X
Nokia X X X 52 42 X X X
OMX 13 4 X X
Ratos X 6 0 X
Sandvik X 19 X X
Sardus 20 X X
SAS X 44 18 X X
SCA X X X X 58 37 X X X
Scania 40 5 X X
Scribona 26 1 X X
SEB X X 28 6 X X X
Seco Tools 23 3 X X
Securitas X 15 0 X X
Skandia 15 2 X X
Skanska X X X 38 17 X X X
SKF X X 37 10 X X
SHB 27 8 X

SSAB 38 4 X X
Stora Enso X X 65 50 X X
Swedish Match 28 3 X X
TeliaSonera X 32 12 X X
Ticket Travel 10 X X
Tietoenator 11 X X
Trelleborg X X 54 18 X X
Volvo X X 35 9 X X
WM-data X 11 0 X X
AF X 26 8 X X
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BILAGA Ek. Indikatorer Miljdindikatorer

Foretag\Punkter GRI 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

ABB X X X X

Assa Abloy X

Astra Zeneca

X [X X X
X [X X X

Atlas Copco

Autoliv Inc. X

Beijer X X

x

Bergman & Beving

x

Bure Equity X

Cardo

Electrolux X

Elekta

Ericsson

X |IX X [X [X X |X [X
x

FSB X

Gambro

Getinge X

Gunnebo

X X |IX X [X |X

Haldex

Hexagon

x

Holmen X

Hoganés

Hufvudstaden

Industrivérden X

XX X [X X X [ X [X [X |[X |X [X [X |X |X

Investor

M

Lindex X

X O [X |IX X [X [X |X

Nordea

Nobel Biocare X X

Nokia X

OoMX X

Ratos X

Sandvik X X

Sardus X X

SAS

x

SCA

Scania

Scribona

x

SEB

x
XXX X X [X X X [X XX [X [X [X X |X [X [X |X |X [X |[X |X [X

x
XX X X [X [X |X |X

Seco Tools

X X X [X [X

Securitas

Skandia X

Skanska

SKF

SHB X

SSAB X

X |X X [X X

Stora Enso X X

X O [X |IX X [X [X |X |X [X

Swedish Match

X |IX X |X

TeliaSonera X

x

Ticket Travel X

x

Tietoenator

Trelleborg X

Volvo

X O|IX X X [X X | X [X [X |X |X [X [X
x

WM-data

X [X |IX X

AF X

x X [X X X

X [X |IX X

X [X |IX X [X
XX X X [X [X X |X
XX X X [X [X |X |X

X X |IX X [X |X
x

X |IX X |X




BILAGA

Specifika miljdindikatorer

Foretag\Punkter GRI

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

ABB

X

X

X

X

X

Assa Abloy

Astra Zeneca

Atlas Copco

Autoliv Inc.

Beijer

Bergman & Beving

Bure Equity

Cardo

Electrolux

Elekta

Ericsson

FSB

Gambro

Getinge

Gunnebo

Haldex

Hexagon

Holmen

Hdogands

Hufvudstaden

Industrivérden

Investor

M

Lindex

Nordea

Nobel Biocare

Nokia

OMX

Ratos

Sandvik

Sardus

SAS

SCA

Scania

Scribona

X O [X |IX X [X X

SEB

Seco Tools

Securitas

Skandia

Skanska

SKF

SHB

SSAB

Stora Enso

Swedish Match

TeliaSonera

X O [X X |IX |X [X

Ticket Travel

Tietoenator

Trelleborg

Volvo

WM-data

AF
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BILAGA

Spec. miljéindikatorer

Soc ind, arbetsférhallande

Foretag\Punkter GRI

34 35 36 37

38

39

40

41

42

43 | 44 | 45 | 46

47

ABB

X X X

X X

Assa Abloy

Astra Zeneca

Atlas Copco

X X X |X

X X X |X

Autoliv Inc.

X [X X X

Beijer

X [X |IX X

Bergman & Beving

Bure Equity

Cardo

Electrolux

Elekta

Ericsson

FSB

Gambro

Getinge

Gunnebo

Haldex

X [X X X

Hexagon

Holmen

X X X [X [X X | X [X [X |X |X [X [X |X

Hdgands

Hufvudstaden
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Industrivérden

Investor

x

JM

Lindex
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Nokia

OoMX

x
X X [X [X
x

Ratos

Sandvik

Sardus

SAS

SCA

Scania

Scribona

X |X X [X

X |X X [X X

X | X X [X

SEB

Seco Tools

Securitas

Skandia

Skanska

SKF

X X X X [X |X

SHB

SSAB

x

Stora Enso

Swedish Match

TeliaSonera

Ticket Travel

Tietoenator

Trelleborg

Volvo

XXX X X XX X [X [X X X [X [X |X |X [X [X |X |X [X

WM-data

AF
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BILAGA

Soc indikatorer arbetsférhallande

Foretag\Punkter GRI

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

(o2}
o

ABB

X

X

X

X

Assa Abloy

X

Astra Zeneca

X

Atlas Copco

x

Autoliv Inc.

X X X [X [X

Beijer

Bergman & Beving

Bure Equity

X IX X X [X |X |X [X

Cardo

Electrolux

X |IX X |X

Elekta

Ericsson

x

FSB

Gambro

Getinge

Gunnebo

Haldex

X X |IX X [X |X

X X |X |X

Hexagon

Holmen

XX X X [X X X X [X [X |X | X [X [X

x

Hdogands

Hufvudstaden

x

Industrivérden

Investor

x

M

Lindex

Nordea

Nobel Biocare

Nokia

OMX

XX X X [X [X X [X [X |X |X

Ratos

Sandvik

Sardus

SAS

SCA

Scania

Scribona

SEB

Seco Tools

XX X X [X X X | X [X [X |X |X [X [X

Securitas

Skandia

Skanska

X OIX |IX X [X [X |X |X [X [X

SKF

SHB

SSAB

Stora Enso

X O [X X X |X

Swedish Match

XX X [X [X XX X [X X X X [X [X X |X [X [X |X |X [X [X |X |X [X [X|X |X

TeliaSonera

Ticket Travel

X [X |IX X [X X

Tietoenator

Trelleborg

Volvo

XX |IX X [X [X |X |X [X

WM-data

AF

X [X |IX X

XX X X [X XX X [X X X [X [X X |X X [X |[X |X [X [X |X |X

X [X |IX X

X X |IX X [X [X
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BILAGA

Manskliga rattigheter

Foretag\Punkter GRI

61 62 63

64

65

66

67

68

ABB

X X X

X

Assa Abloy

Astra Zeneca

Atlas Copco

Autoliv Inc.

X X X [X [X

Beijer

Bergman & Beving

Bure Equity

Cardo

Electrolux

Elekta

Ericsson

FSB

X |IX X [X

Gambro

Getinge

x

Gunnebo

Haldex

Hexagon

Holmen

Hdogands

Hufvudstaden

Industrivérden

Investor

M

Lindex

X |X X [X [X

Nordea

Nobel Biocare

Nokia

OMX

Ratos

Sandvik

Sardus

SAS

SCA

Scania

Scribona

SEB

x

Seco Tools

Securitas

Skandia

Skanska

SKF

SHB

X [X X X [X

SSAB

Stora Enso

x

Swedish Match

X X |IX X [X X

TeliaSonera

Ticket Travel

Tietoenator

Trelleborg

Volvo

WM-data

AF
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BILAGA

Samhalle

Produkter och tjanster

Foretag\Punkter GRI

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

ABB

X

X

X

X

Assa Abloy

Astra Zeneca

Atlas Copco

Autoliv Inc.

Beijer

Bergman & Beving

Bure Equity

Cardo

Electrolux

Elekta

Ericsson

FSB

Gambro

Getinge

Gunnebo

Haldex

Hexagon

Holmen

Hdogands

Hufvudstaden

Industrivérden

Investor

M

Lindex

Nordea

Nobel Biocare

Nokia

OoMX

Ratos

Sandvik

Sardus

SAS

SCA

Scania

Scribona

SEB

Seco Tools

Securitas

Skandia

Skanska

SKF

SHB

X X |IX X

SSAB

Stora Enso

Swedish Match

TeliaSonera

Ticket Travel

Tietoenator

Trelleborg

Volvo

WM-data

AF
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