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Bakgrund och problem: Controllerns roll i foretaget har utvecklats som en del av ett
okat tryck pa foretaget da det galler kostnadsreducering och effektivisering.
Utvecklingen av det strategiska tankandet har genomgatt en betydande férandring sedan
introduktionen av begreppet pa 1960-talet. | takt med denna utveckling har, enligt teorin,
controllerns roll forandrats, den har gatt fran att leverera redovisningsinformation till att
idag ha en allt mer deltagande roll pa ledningsniva. Med hansyn till denna bakgrund,
anser vi det vara intressant att studera controllerns roll i foretagen, samt om dess
arbetsuppgifter haller pa att forandras i praktiken. Vi anser det dven vara relevant, att
undersoka orsaken till en eventuell fordndring samt vilka kunskaper och egenskaper
som skulle komma att krévas av en framtida controller.

Syfte: Uppsatsens syfte ar att undersoka om det har skett eller sker en forskjutning av
controllerns roll i foretagen Syftet ar vidare, att undersoka om controllern har fatt
forandrade arbetsuppgifter samt vad foretagen tror om controllerns framtida roll och
egenskaper.

Avgransningar: Vi har valt att avgransa var uppsats till att enbart studera foretag som
har borjat fundera pa att effektivisera sina ekonomiprocesser. Vi har valt denna
avgransning for att fa en djupare forstaelse for vart val av amne.

Metod: Vi har valt att gora en kvalitativ fallstudie, bestaende av sju stycken personliga
djupintervjuer med respondenter som arbetar som controllers eller & ekonomiansvariga
pa tre svenska foretag. Foretagen ar AB SKF, Ericsson Microwave Systems AB och AB
Lindex.

Resultat och slutsatser: Controllerns fordndrade roll har blivit en bieffekt av
foretagens foréandring av exempelvis ekonomiprocesserna. Controllern har genom
effektiviseringarna fatt ett minskat antal rutinuppgifter och denna frigjorda tid har
istallet kunnat laggas pa arbetsuppgifter med mer affarsnara anknytning och
analysarbete. Det strategiska arbetet har fatt en 6kad betydelse for controllern. Daremot
skiljer sig controllerns roll mellan olika foretag, nadgot som forfattarna tror beror pa hur
langt foretagen har kommit med effektiviseringen av sin ekonomiprocess. Egenskaper
som personlighet, stor integritet samt analytisk formaga kommer att vara betydelsefulla
hos en framtida controller. Uppsatsen kommer &ven fram till att controlleryrket &r ett
sjalvstandigt arbete och att det delvis ligger pa controllern sjélv att forandra sin roll samt
att controllerns relation till sin chef har betydelse om controllern skall fa ett ¢kat
inflytande i foretaget. Det ar &ven viktigt att controllern far forutsattningarna av
foretaget att forandra sin roll, detta for att bland annat kunna méta ledningens andrade
informationsbehov

Forslag till fortsatt forskning: Vi anser att det skulle vara intressanta att genomféra en
liknande studie om ca fem ar for att folja upp och se om controllerns roll har férandrats
ytterligare och om detta stammer 6verrens med var undersokning. Det skulle dven vara
intressant att genomfora en liknande studie pa fler foretag och dven pa mindre foretag
som inte borjat en effektiviseringsprocess, detta for att kunna fa en bredare forstaelse for
utvecklingen av controllerns roll.
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1. INLEDNING

| detta kapitel kommer vi att beskriva bakgrunden till vart val av uppsatsamne
Controllerns forandrade roll, en fallstudie av tre svenska foretag. Var
problemformulering samt syfte presenteras &ven i detta kapitel som avslutas med
begreppsdefinitioner samt en disposition dver uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Foretag effektiviserar i dag delar av verksamheten, vilket har lett till att tillgangar har
frigjorts. Det nya strategiska tdnkandet kraver darmed att foretagen maste kunna
mobilisera, hantera och anvanda befintliga och nyvunna resurser pa ett effektivt sétt,
snarare &n att kunna anskaffa och aga dem. (Normann, 2001)

Foretagsstrategi introducerades i Sverige under forsta halften av 1960-talet och kallades
da langsiktsplanering. Strategiarbetets framsta inriktning var, att genom prognoser och
framtidsbedémningar, utforma langsiktiga planer for foretagets verksamhet. Pa 1970-
talet ersattes langsiktsplanering i hogre grad av strategisk planering, pa grund av att
framtidsbedémningar ofta hade slagit fel. Detta ledde till att fler foretag istallet valde
kortare planeringsperioder och planeringsarbetet blev d&ven mindre omfattande. Fokus
lag pa att analysera kunder och konkurrenter samt det egna foretagets styrkor, svagheter
och kostnader. Trenden med en mer kortsiktig planeringshorisont marktes i borjan av
1980- talet, speciellt hos borsnoterade foretag. (Bengtsson och Skarvad, 1999)

Under 1980-talet ersattes strategisk planering mer av begreppet av strategisk ledning.
Detta for att understryka att ledningen, pa alla nivaer i en organisation, har ansvaret for
mal och strategier. Med detta betonas, att strategiarbetet ar ett chefsansvar som inte kan
fordelas till separata planeringsenheter. Under samma artionde skedde betydande
strukturforandringar i den internationella och nationella ekonomin, vilket resulterade i
minskad efterfragan inom varvs-, stal- och byggindustrin, hogre energipriser samt 6kad
konkurrens fran framfor allt sydostasiatiska lander. Ytterligare en faktor som paverkade
forandringen var den 6kade spridningen av elektroniska tekniker. Detta stallde i sin tur
stora krav pa foretagen att genomfora strategiska forandringar. Strategiarbete
utvecklades dven till ett sétt att engagera fler medarbetare i afférssituationen, samt att
forstérka affarskulturen i foretaget. (Bengtsson och Skérvad, 1999)

Under 1990-talet har man borjat ifragasatta for vem ar foretagsstrategi till for, vilket har
lett till intressekonflikter. Tidigare var det en sjélvklarhet att den fanns till for
foretagsledningen men nu borjar foretag vanda sig at bland annat aktiedgarna istéllet.
(Bengtsson och Skérvad, 1999)

| takt med ovanstaende utveckling har controllerns roll férandrats. Controllerns uppgift
har gatt fran att leverera redovisnings information till att idag ha en allt mer deltagande
och central roll pa ledningsniva. Controllern bor i dag ses som en naturlig del i
foretagets strategiska beslutsfattande. Utvecklingen av informationsteknologin har
underlattat controllerns arbete och sdgs vara en viktig faktor till fordndringen av
controllerns roll. (Baldvinsdottir, 2001)

Barkstedt och Ronnesjo (2001) diskuterar i sin uppsats “Controllerns roll i féretaget”
begreppet controller, samt dess roll och uppgifter i foretaget. Forfattarna kommer i sin
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studie fram till att controllerns uppgifter i teori och praktik till viss del stdmmer éverens.
Den storsta skillnaden &r ’att respondenterna jobbar med affarsutveckling i mindre
utstrackning och inte arbetar sa néara verksamheten som teorin foresprakar”. Daremot
tror forfattarna, att controllerns strategiska arbete kommer att 6ka i framtiden och detta
presenterar forfattarna som ett forslag till fortsatta studier.

1.2 Problemdiskussion

Med hénsyn till den givna bakgrunden, anser vi det vara relevant, att studera
controllerns forandrade roll. Med 6kad fokus pa strategiskt arbete kan féretagen, till viss
del, forutse och anpassa sig till forandringar i omvérlden.

Pa senare ar har det skett en 6kad dematerialisering av informationsflode, vilket har lett
till effektivisering. Tid som tidigare lades pa exempelvis fakturahantering, kan i dag
anvandas till annat. Tanken &r, enligt teorin, att denna tid skall kunna utnyttjas till
strategiskt arbete, men sker detta ute pa foretagen? Effektiviserar foretagen for att kunna
oka sitt fokus pa det strategiska arbetet?

Tidigare studier som gjorts visar pa, att controllerns roll och ansvarsuppgifter skiljer sig
at. Det finns flera olika typer av controllers och dessa definieras aven pa olika satt.
Tidigare studier har visat, att controllerns roll har forandrats de senaste aren till att
innefatta foretagets strategiska arbete i stoérre omfattning. Vi stéller oss i samband med
detta fragande till, om det haller pa att ske en forskjutning av controllerns
arbetsuppgifter, samt om kraven pa controllerns kunskap och kompetens har férandrats
eller kommer att férandras?

Utifran detta resonemang kommer var huvudfraga darfor att bli: Har det skett, eller sker
det en forskjutning av controllerns roll i foretagen?

Vi anser det dven kan vara intressant, att komplettera denna huvudfraga med att
understka orsaken till controllerns férandrade arbetsuppgifter, om controllerns arbetstid
har omfordelats till att ga mot okat strategiskt arbete, samt vad foretagen och teorin tror
att controllerns framtida roll och egenskaper kommer att bli.

Sammanfattning:

Huvudfraga:
Har det skett, eller sker det en forskjutning av controllerns roll i foretagen?

Delfragor:
e Vad ar orsaken till férandringen av controllerns arbetsuppgifter?
e Har controllerns arbetstid omférdelats till att ga mot 6kat strategiskt arbete?
e Vad tror foretagen och teorin att controllerns framtida roll och egenskaper
kommer att bli?
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1.3 Syfte

Uppsatsens syfte &r att undersoka om det har skett eller sker en forskjutning av
controllerns roll i foretagen Syftet ar vidare, att underséka om controllern har fatt
forandrade arbetsuppgifter samt vad foretagen och teorin tror om controllerns framtida
roll och egenskaper.

1.4 Avgransningar

Vi har valt att avgransa varan uppsats till att enbart studera foretag som har borjat
fundera pa att effektivisera sina ekonomiprocesser. Vi har valt denna avgransning for att
fa en djupare forstaelse for vart val av amne.

1.5 Begreppsdefinition

Begreppet controller finns definierat pa ett flertal satt, ofta bygg pa controllerns
arbetsuppgifter, detta anser Kallstrom (1990) ger en nagot stel definition. Han féreslar
istallet en definition som bygger pa controllerns syfte:

”’Controllern kan definieras som den befattningshavare som i en organisation eller del
av en organisation ansvarar for att ekonomistyrningsprocessen fungerar, dvs. ger
forvantad styreffekt.”” (Kallstrom 1990)

Kaéllstrom (1990) menar vidare, att denna definition avsiktligt utelamnar controllerns
relation till verktygen redovisning, budgetering, kalkylering osv., da dessa eventuellt
inte kommer vara lika viktiga for controllern i framtiden som de &r idag.

Vi anser i enlighet med Kallstrom, att detta ar en 6vergripande definition av controllern
och dess roll. Vi anser aven, att definitionen stammer véal &verens med var
problemformulering och uppsatsens angreppssétt, varfor vi valt att anvénda oss av
denna.

Empowermentempowerment (eng., av power 'makt’, 'formaga’, 'kraft') = En princip
som tillampas i feministisk terapi och undervisning for att starka individens méjlighet
att bli mer sjalvstandig, kunna formulera sina egna mal och ta makt over sitt eget liv.
(www.ne.se)

Downsizing = Minska antalet anstéllda i syfte att spara kostnader, dka flexibiliteten och
anpassa organisationen (A Dictionary of Business in Economics & Business, via
www.ub.gu.se)

Dematerialisering = Information som med hjalp av informationsteknikens och
digitaliseringens genombrott kan rora sig med ljusets hastighet, sa att den i princip kan
existera Overallt samtidigt i realtid (Normann, 2001)
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1.6 Disposition

Kapitel 1: Inledning

For att ge lasaren en forstaelse for vart val av amne ger vi i detta kapitel en
bakgrundsbeskrivning. Vi presenterar dven uppsatsens syfte och problemformuleringar.
Kapitlet avslutas med en begreppsdefinition samt en disposition 6ver uppsatsen.

Kapitel 2: Metod
| detta kapitel presenterar och motiverar vi de metoder vi valt att anvénda oss av i
samband med vart upprattande av uppsatsen.

Kapitel 3: Teoretisk referensram

| detta kapitel beskrivs de teorier som vi anser vara relevanta, med héansyn till vara
problemformuleringar samt syftet med uppsatsen. Dessa teorier som sedan ligger till
grund for uppsatsens empiriska studie och analys.

Kapitel 4: Empirisk studie
| detta kapitel redovisas det material vi har erhallit genom vara empiriska
undersokningar.

Kapitel 5: Analys
Utifran den empiri vi fatt fram, grundat pa de valda teorierna, for vi i detta kapitel en
diskussion i relevans till vara problemformuleringar samt syftet med denna uppsats.

Kapitel 6: Slutsats
Vi uppsatsen med att i detta kapitel redovisa de slutsatser vi har arbetat oss fram till. Vi
ger dven forslag till fortsatta studier.
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2. METOD

For att ge lasaren en forstaelse till vart val av angreppssatt for vart uppsatsamne,
presenterar vi i detta kapitel de metoder vi anvant oss av.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

En uppsats bor vara vetenskapligt uppbyggd, Lundahl och Skérvad (1999) diskuterar tva
vetenskapliga plattformer, Positivism och Hermeneutik. Positivism star for precist,
sékert och verkligt. Med detta menas, att det som inte ar verkligt och iakttagbart inte bor
understkas. Malet med denna vetenskapliga plattform &r att kunna forklara orsak-
verkan samband och sedan kunna generalisera dessa samband. Det handlar om att kunna
skilja pa fakta och varderingar. Positivismen ligger till grund for den kvantitativa
metoden. Hermeneutik betyder ungefar "tolkningsléara”, vilket har till syfte att genom att
studera, forsoka tolka och forstd andra méanniskor och var egen livssituation.
Hermeneutiken ligger till grund for den kvalitativa metodteorin, vilken vi har valt att
anvanda oss av, da syftet med var uppsats ar studera och forsoka forsta vad teorin sager
samt hur det fungerar ute pa foretag i praktiken (Lundahl & Skarvad, 1999)

Den kvalitativa metoden innebér, att uppsatsskrivarna sjalva tolkar och analyserar den
information som samlats in, utifran egna erfarenheter och reflektioner. Genom den
kvalitativa metoden kan forfattarna fa en béttre helhetsbild som mojliggor en 6kad
forstaelse samt att kunna se och upptécka olika sammanhang. Uppsatsskrivaren forsoker
inte bara forklara fenomenet utan forsoker sétta sig in i fenomenet och skapa sig en
forstaelse av det. Det blir en kombination av bade ett inifran och ett utifran perspektiv.
Den kvalitativa metodens flexibilitet ger oss méjlighet till, att om vi under uppsatsens
gang upptacker att vissa fragestallningar formulerats fel eller glomts bort, ga tillbaka
och ratta till, varfor vi anser att den kvalitativa metoden passar bast for var uppsats.
(Holme & Solvang, 1997)

En kvantitativ metod handlar i stort sett om att mata, den omvandlar information till
siffror och mangder som sedan anvénds for statistiska analyser for att dra relevanta
slutsatser. Styrkan med metoden &r att det gar att géra generaliseringar, men detta ser vi
dock skulle bli en svaghet for var uppsats, da materialet skulle bli osakert och darmed
inte ge oss tillforlitliga svar pa vara fragor, varfor vi valt att inte anvanda oss av denna
metod. (Holme & Solvang, 1997)

2.2 Fallstudie

Ett vanligt satt inom den kvalitativa forskningen ar fallstudier, vilket vi har valt att
anvanda oss av i var undersokning om “controllerns férandrade roll”. Fallstudier
innebar, att ett eller flera fall valjs ut och man forsoker forklara, forsta eller beskriva
detta/dessa. (Backman, 1998) Ett fall kan vara en individ, en organisation eller en
situation. Forfattaren kan dven valja att studera exempelvis tva organisationer. (Patel &
Davidsson, 2003) En fallstudie undersoker ett fenomen i sin naturliga miljo eller
sammanhang, dar granserna mellan fenomenet eller sammanhanget inte &r givna.
(Backman, 1998) Vid fallstudier utgar man fran ett helhetsperspektiv och forsoker fa sa
tdckande information som mojligt. Fallstudier anvénds ofta nar man vill studera
processer och forandringar. (Patel & Davidsson, 2003)
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2.3 Val av undersékningsmetod

De vanligaste undersokningsmetoderna som brukar sérskiljas vid fallstudier &r
explorativa, deskriptiva och forklarande (Backman, 1998). Syftet med att gdéra en
explorativ undersokning ar att inhamta sa mycket kunskap som majligt om ett bestamt
problemomrade. Kreativitet ar viktigt da det handlar om att finna kunskap som skall
ligga till grund for vidare studier. Om det redan finns en méngd kunskap inom det valda
problemomradet, kommer undersokningen att bli beskrivande, deskriptiv. Vid
deskriptiva undersokningar valjs nagra aspekter av de fenomen som anses intressanta ut
och beskrivs grundligt och detaljerat. Beskrivningen kan goras av varje aspekt var for
sig, eller sambandet dem emellan. Forklarande undersékningar har till syfte att beskriva
fragor som varfor” och handlar ofta om att gora hypotesprovningar (Lundahl &
Skérvad, 1999). Den anvands nar kunskapsmangden inom problemomradet ar sa
omfattande att det gar att harleda antaganden om forhallande i verkligheten utifran
teorin. (Patel & Davidsson, 2003) | var undersokning har vi anvant oss av en deskriptiv
undersokningsmetod, da vart valda problemomrade skall spegla controllerns forandrade
roll i foretagen samt beskriva de fordndrade kunskapskraven och egenskaperna hos en
controller.

2.4 Metoder for datainsamling

Enligt Lundahl och Skarvad (1999), kan de kéllor som anvénds delas in i primardata
och sekundérdata. Primérdata dar det material som uppsatsskrivaren sjalv har samlat in
och sekundérdata &r material som har samlats in av andra.

2.4.1 Primardata

Enligt Dahmstrom (2000), finns det tre olika satt att samla in primérdata, genom enkater,
intervjuer eller direkta observationer. En intervju kan ge mer preciserade svar &n en
enkat, vilket vi anser ar viktigt for utformandet av var uppsats. Vi har valt att gora
besoksintervjuer, da dessa ger mojlighet att stalla foljdfragor och fortydliga for
respondenten vid behov. Aven vid en telefonintervju kan foljdfragor stillas, men vi
anser att en besoOksintervju har fordelen att intervjuarna kan ha Ogonkontakt med
respondenten och stilla mer komplicerade och kansliga fragor, nagot som kan vara
svarare vid en telefonintervju.

Vidare kan intervjuerna delas in i strukturerade och fria intervjuer. Vid en strukturerad
intervju ar frageformulering och ordningsféljd bestamd i forvag. Vid en fri intervju kan
bade frageformulering och ordningsféljd véljas fritt. Vi har valt att anvanda oss av fria
intervjuer, vilket motiverar dven vart val av kvantitativ undersokning, da intervjuerna
kan bli mer flexibla och situationsanpassade. (Lundahl & Skarvad, 1999). Syftet med
fria intervjuer ar vidare, att locka fram respondentens asikter, véarderingar och attityder
till situationen i lika hég grad som rena fakta.

Vid var insamling av primardata har vi genomfort sju stycken besoksintervjuer. Innan
vara intervjuer har vi utarbetat en intervjumall (som aterfinns i bilaga 1). Vi har valt att
endast ha mallen som ett underlag for den diskussion som vi forsokt skapa med
respondenten. Vi har darfor forsokt att anvanda oss av Oppna fragor for att fa
respondenten att tala sa fritt som majligt. De 6ppna fragorna har lett till att materialet
mellan intervjuerna kan variera. Vi har valt att gora besoksintervjuer, da var
undersokning kravt en langre stunds uppmarksamhet samt att vi anser besokintervjuer
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underlattar var kontakt med respondenten, da vissa respondenter kan kanna sig stressade
av att prata i telefon. Vi har valt att medverka bada tva vid samtliga intervjuer da
Lundahl och Skarvad (1999) menar, att tva intervjuare far ut mer an en vid en viktig
intervju, genom goda forberedelser och en bra arbetsfordelning. Vi har haft mojlighet att
spela in intervjuerna, vilket har hjélpt oss att aterge respondentens egna ord med en
storre tillforlitlighet. Det har dven bidragit till en storre helhetsforstaelse, eftersom vi
har kunnat ga igenom intervjuerna flera ganger vid vart sammanstéallande. Vi ar
medvetna om, att respondenten kan kénna sig obekvdm vid anvdndandet av en
bandspelare, men detta var inget vi lade mérke till under intervjuerna. Fore varje
intervju fragade vi respondenten om vi fick spela in intervjun. Vi har aven haft
mojlighet att aterkomma till vara respondenter och stélla ytterligare fragor om vi kant
att nagot varit oklart eller om vi saknat information, vilket har starkt kvalitén pa var
undersokning. Enligt Holme och Solvang (1997), ar det viktigt att intervjun ar frivillig
och att relationen mellan intervjuare och respondent préglas av tillit. Detta for att
undersokningssituationen skall kannas meningsfull for bada parter och intervjun blir pa
sa satt den engagerande, kunskapsutvecklande och medvetandeg6rande process som
syftet med intervjun var. For att uppna detta skall respondenten kéanna att intervjuaren
lyssnar till honom/henne och tar till sig hans/hennes uppfattning pa ett uppriktigt satt. Vi
anser, att vi har uppfyllt detta i vara intervjuer, da vi menar att en god relation till
respondenten har skapats. Detta har ytterligare starkt kvalitén i var undersokning, da
sanningshalten i respondenternas svar anses vara hog.

2.4.2 Sekundardata

Enligt Lundahl och Skérvad (1999), finns det olika sorters sekundardata. Det kan vara
tryckt information som tidningar, tidskrifter och bocker, det kan vara statistiskt material
eller material fran Internet. Granserna mellan dessa typer av sekundardata &r svaga och
gar ofta in i varandra.

Den sekundérdata vi har valt att basera var uppsats pa har vi till storsta delen funnit med
hjalp av sokverktygen Gunda och Libris pa Ekonomiska biblioteket vid Goteborgs
universitet. Vi har anvént oss av databaser som Business Source Premier och Afféarsdata.
Vi har dven anvént oss av Internet. Genom dessa sokverktyg har vi funnit relevanta
bocker, artiklar och uppsatser som legat till grund for var uppsats.

2.5 Validitet och Reliabilitet

For att veta hur saker information som samlats in ar, &r det viktigt att ta hansyn till
validiteten. Validiteten delas in i inre (relevans) och yttre (giltighet) validitet. Dar inre
validitet innebdr att man mater vad som avses att méta. Vi anser, att vi uppfyller den
inre validiteten, da vi har fatt fram vad vi avsett att fa fram med vara intervjuer. Detta
genom att vi har fatt svar pa de fragor vi stillt och dven haft mojlighet att stilla
foljdfragor. En yttre validitet handlar om det som uppsatsskrivaren inte sjalv kan
paverka, till exempel om respondenten inte talar sanning, undanhaller viss information
eller av misstag ger fel information. Detta har vi haft i beaktande vid utférandet av vara
intervjuer, vi har dock fatt kanslan av att respondenterna har varit drliga och uppriktiga,
varfor vi anser att var uppsats har en god yttre validitet. (Backman, 1998)

Reliabilitet handlar, enligt Lundahl och Skarvad (1999), om att métningen inte paverkas
av vem som utfor den eller andra yttre omsténdigheter. En matning med hog reliabilitet
paverkas i liten grad av tillfalligheter och de slumpmassiga felen ar fa. Detta innebar att
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det inte spelar nagon roll vem som utfor intervjun eller var den dger rum. Reliabilitet ar
en forutsattning for att uppna god validitet. Vi anser, att var uppsats dven har en god
reliabilitet, da vi innan intervjuerna utarbetat ett diskussionsunderlag. Det har det inte
spelat nagon roll vem som skott intervjuerna, da fragorna varit breda har vi som
intervjuare inte styrt respondenten i sina svar varfor vi anser att detta ytterligare bidrar
till en god reliabilitet i var uppsats. Vi anser att pa detta satt minimerat risken att olika
intervjuare kan ha olika inverkan pa respondenterna.

2.6 Val av respondenter

Enligt Merriam (1994), finns det tva satt att gora sitt urval, sannolikhetsurval och icke-
sannolikhetsurval. Bada typerna anvands inom fallstudier men icke-sannolikhetsurval &r
den vanligaste inom kvalitativa fallstudier.

Icke-sannolikhetsurval innebér att det "inte finns nagot satt att berakna sannolikheten
for varje enskilt element for att komma med i urvalet och ingen férsdkran om att varje
element har nagon chans Gverhuvudtaget att inkluderas” (Chein, citerat av Merriam
1994)

Vi har valt att anvanda oss av icke-sannolikhetsurval samt den vanligaste formen av
denna, malinriktat/andamalsenligt urval. Detta innebéar att urvalet baseras pa antagande
att man 6nskar upptacka, forsta och fa insikt. Vi har valt att gora vart urval pa ett sadant
satt att vi kan lara oss sa mycket som mojligt av var studie. (Merriam, 1994)

Vi har valt att genomfora var studie pa tre svenska foretag. Kravet pa foretagen var att
de skulle ha borjat fundera 6ver effektivisering av administrativa arbetet och pa det
séttet frigjort tid. Detta anser vi dr viktigt, for att kunna gora en bra och intressant
intervju, da foretagen ar mer insatta i vart amne. Om foretagen uppfyller detta krav,
anser vi, att de kan ge oss mer information och uppsatsen far da en hogre relevans och
blir mer informativ. Vi har genomfort djupintervjuer med controllers och
ekonomiansvariga pa olika nivaer. Vi valde att ta tre foretag i olika branscher, da tanken
med var uppsats inte dr att generalisera utan istéllet kartlagga hur olika foretag arbetar
med fordndringen av controllerns roll. Anledningen till att vi valt att gora flera
intervjuer pa samma foretag ar for att se om man pa fortaget har en gemensam bild av
controllerns roll. Vi har valt féretagen AB SKF, Ericsson Microwave Systems AB och
AB Lindex, da de ligger i Géteborgs naromrade.

Vi har valt att anvanda oss av respondenternas respektive namn, da denna uppsats inte
handlar om att bevisa vad som &r ratt och fel, utan om att understka vad olika personer
ute pa foretag tror om controllerns framtida roll. Respondenterna har dven fatt mojlighet
att lasa igenom samt godkanna det som sammanstéllts fran respektive intervju. Genom
att vi fatt tillstand att publicera respondenternas namn, anser vi, att var uppsats blivit
intressantare for l&saren.

2.7 Kallkritik

Vid anvéndandet av primdrdata och sekundérdata ar det, enligt Patel och Davidsson
(2003), viktigt att forhalla sig kritiskt granskande mot dokumenten. Det kan vara viktigt
att ta reda pa var och nar ett dokument uppkom, samt vilket motiv upphovsmannen hade
med dokumentet. | litteratur dar forfattaren refererar till andra kéllor har vi valt att leta
upp ursprungskallan for att sékerstalla materialets tillforlitlighet.
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Vi dr medvetna om, att Olve, Nils-Goéran (1990), Controllerns roll — konturer av en
affarsekonom kan anses vara en gammal referens for var uppsats, men da samma
resonemang och hanvisning till Olves bok ges i Controllerhandboken (Samuleson,
2004), anser vi att Olves resonemang fortfarande ar aktuellt. Samma kritik kan &ven
riktas mot referensen Mattson, Hans S, (1987) Controller, men dven denna tas upp i
Controllerhandboken. (Samuelson, 2004), varfor vi anser att kéllorna & motiverande att
anvénda.
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3. TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel redovisar vi de teorier vi anser vara relevanta att applicera pa vart val
av uppsatsamne. Det &r dessa teorier som ligger till grund for vart resonemang som
aterges i kapitel fem och sex.

3.1 Forandring av controllerarbete

De senaste aren har det skett en forandring inom management accounting, vilket ar
nagot som Scapens et al. (2003) undersoker och presenterar i boken The Future
Direction of UK Management Accounting Practice. Studien behandlar fordndringen i
controllerns roll mellan 1995-2000 och tar aven upp vilken forandring de tillfragade tror
kommer att ske under 2000-2005.

Forandringen inom management accounting har bland annat yttrat sig i form av 6kad
effektivisering. Enligt Scapens et al (2003), finns det en rad olika faktorer i omvarlden
som har haft inflytande pa management accounting, nedan aterges nagra av dem.

Globalisering och kundfokus
Det har skett betydelsefulla forandringar i det ekonomiska klimatet med en allt mer
global konkurrens samt en Okad framvéxt av mer marknads- och kundorienterade
foretag. (Scapens et al., 2003)

Teknologiska férandringar

Dagens tempo for teknologiska forandringar &r ett helt annat an for 30 ar sedan. Detta
har haft en stor inverkan pa organisationers dagliga liv. Betydelsefulla forbattringar har
skett inom bade produktions- och informationsteknologi. Speciellt har utvecklingen av
persondatorer och datorernas kapacitet haft en stor effekt pa typen av arbete samt
informationen som finns i foretaget. Affarssystem (som t.ex. SAP) har blivit vanligare i
speciellt i stora foretag, men &ven inom medelstora foretag. (Scapens et al., 2003)

Foréndrade organisationsstrukturer

1990-talets organisationer var, till skillnad fran 1970-talets stora konglomerat,
fokuserade pa karnkompetenser. Denna trend har varit viktig vid skapandet av
ledningsprocesser. (Scapens et al., 2003)

Mode och andra faktorer

Ledningen har idag, enligt Scapens et al. (2003) ett annat behov av information vilket
har paverkat controllerns roll. Da foretagens behov har forandrats olika har detta gjort
att controllerns roll har forandrats olika pa olika foretag. | sin studie kommer de dven
fram till att en av de viktigaste faktorerna till fordndring var att ledningen hade en
kansla av att en forandring var nodvandig. Detta anser Scapens et al. (2003) tyder pa, att
forandring till stor del ar baserat pa mode. (Scapens et al., 2003)

Databasteknologi

Det &r av stor vikt att framstélla informationssystem som moter samtliga anvandares
behov av information. En annan viktig aspekt vid framstéllandet av informationssystem
ar sattet som informationen sprids runt foretaget. De flesta rutintransaktionerna &r
numera datoriserade, inklusive den mesta rutinmassiga ledningsinformationen. Denna
information &r numera lattatkomlig for alla enheter i en organisation. |1 och med
spridningen av teknologi har ekonomomens roll férandrats fran att ha varit spridare av
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information till att till viss grad ha blivit en ”kund” till informationssystemet. (Scapens
et al., 2003)

Decentralisering av ekonomiskt kunnande

En annan effekt av utvecklingen av informationsteknologin &r “decentralisering av
ekonomiskt kunnande”. Forstaelsen for ekonomiarbete, ekonomins inverkan pa
foretagsbeslut och anvandandet av finansiella tal pa ledningsniva har alltihop spridit sig
nedat i organisationen pa grund av att chefer pa alla nivaer har blivit mer finansiellt
belédsta. Som ett resultat av detta finns redovisningsinformation som budget, avvikelser
och resultat nu for de flesta nivaerna av organisationshierarkin. All information som
finns i affarssystemen har gjort att samtliga nivaer kan vélja ut den information som
passar for deras lokala beslutsfattande. Cost management ses numera som en
ledningsuppgift och ledningen talar och tanker i allt hdgre utstrackning om aktiviteter i
form av kostnader och kostnadspaverkare. (Scapens et al., 2003)

Foretag har, enligt Sheridan (1998), reagerat pa forandringsfaktorerna genom att
forandra sin organisationsstruktur och sattet de arbetar pa. Detta gors exempelvis genom
kostnadsreduceringar, minskningar av foretagets huvudkontor, personalminskningar,
eller genom att foretaget valjer att koncentrera sig pa sina karnkompetenser. (Sheridan,
1998)

Foretagsledare ar tillfoljd av den 6kande konkurrensen satta under stor press och soker
hjélp speciellt fran foretagets ekonomiavdelning. Ledarna forvantar sig da att controllers
i stéllet for att leverera resultat skall vara lagspelare och vara med och leda
forandringarna. (Sheridan, 1998)

Med hansyn till den 6kade vikten av icke finansiella prestationsmatt tillsammans med
den 6kade spridningen av redovisningsinformation i organisationen, anser Scapens et al.
(2003), att controllerns framtida roll kan ifragasattas. Det finns betydande skillnader
som traditionella system och tekniker anvénds och detta kan ha viktiga konsekvenser for
controllerns roll och forvantningarna pa honom/henne. (Scapens et al., 2003)

Framsta skal till forandring ar forbattringar inom informationsteknologin, affars- och
ekonomisystem, &ven organisatoriska omstruktureringar. Initiativ mot kundorientering
och globalisering anses ocksa vara viktigt. (Scapens et al., 2003)

3.1.1 Minskning av kostnader

Da foretagen i dag utsatts for allt storre konkurrens har pressen pa Ionsamhet okat. Read
och Kaufman (1997) ndmner fyra steg som foretag arbetar med for att reducera sina
kostnader och pa sa satt dka sin I6nsamhet (se figur 3.1)
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Figur: 3.1 Fyra steg till 6kad kostnadsreducering (Read & Kaufman, 1997, bearbetad av 0ss)

Genom att forenkla de grundldggande processerna kan foretaget omstruktureras for att
darmed minska icke vardeskapande aktiviteter och utveckla lokala l6sningar for att
forbattra foretagets prestationer, detta leder i sin tur till sénkta kostnader. (Read &
Kaufman, 1997)

Nasta steg i figuren ar standardisering, vilket innebér att man skall arbeta pa liknande
satt mellan landerna. Det &r viktigt for foretaget att finna det bésta sattet att arbeta och
sedan implementera detta pa samtliga kontor. Forutom att detta leder till
kostnadsreduktion och skapar en 6kad komplexitet, sa kan foretaget jamfora data mellan
foretag i olika lander. (Read & Kaufman, 1997)

Shared Service centers handlar om att féra samman resurser och processer. Genom att
samla foretagets data och berdrd personal pa ett och samma stille elimineras
dubbelarbete och onddiga kostnader. Centret bidrar till att ekonomiska skalférdelar kan
skapas och att tid frigors for foretagsenheter, dessa kan i stallet dgna sig at mer
vardeskapande aktiviteter. (Read & Kaufman, 1997)

Det fjarde och sista steget ar outsourcing, vilket innebér att foretaget lamnar bort delar
av verksamheten till en tredje part, detta for att minimera foretagets kostnader och
maximera foretagets service. Detta har, som vi tidigare ndmnt, méjliggjorts genom den
Okade digitaliseringen av foretagets information. De enheter som foretaget valjer att
outsourca ar de som inte har med foretagets karnverksamhet att gora. (Read & Kaufman,
1997)

Varje steg i figur 3.1 skapar fler fordelar, men varje steg bidrar &ven till en storre
forandring i organisationen och hogre barriarer, i form av exempelvis motstand hos
personal, som maste dvervinnas. (Read & Kaufman, 1997)

3.2 Omfordelning av controllerns arbetstid

Utvecklingen inom IT har revolutionerat ekonomifunktionen och har méjliggjort for
ledningen att bade skéra ner personal och anstélla personal som har mindre utbildning.
Detta ger &ven mojligheten att kombinera regionala och nationella avdelningar och
mojligen aven flytta dem till billigare lander. (Sheridan, 1998)
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Controllerns roll, attityd och var de star idag skiljer sig mellan lander. I USA ser
controllern sig som en huvudperson vid planering och implementering av strategi. |
USA har foretagets kostnader skurits ner sa langt det gar och fokus ligger nu pa att hitta
mojligheter for tillvaxt. | Vasteuropa och déarmed &ven i Sverige, ar hogsta prioritet
fortfarande att minska fOretagets kostnader. Trots skillnaderna, ses ett gemensamt
skiftande fokus i controllerns roll.  Ekonomifunktionen & pa vag bort fran
transaktionsprocessen och kontroll och rér sig allt mer mot att agera stddjande vid
beslut, samt att ha ett Okat deltagande vid utvecklingen av global strategi.
Undersokningar visar, enligt Read och Kaufman (1997), att controllerns roll i féretaget,
inom den narmsta tiden kommer att g alltmer mot att verka stédjande vid beslut.
Ekonomifunktionen &r dock fortfarande under press att minska sina kostnader,
funktionen haller pa att bli mindre men kvalitén pa servicen forbéttras standigt. (Read &
Kaufman, 1997)
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Figur 3.2 Forskjutning av controllerns arbetsuppgifter, (Ingemar Claesson Konsult AB, 2005,
bearbetad av 0ss)

Enligt Read och Kaufman (1997), har det idag blivit hogsta prioritet for borsnoterade
foretag att skapa varde for sina aktiedgare. Om foretaget ej levererar varde till &garna
kommer dessa att vélja att placera sina pengar nagon annanstans. Controllern maste
aktivt arbeta med att identifiera foretagets vérdekedja och de aktiviteter som skapar
varde for foretaget. Det ar dven viktigt att koppla ratt matt till dessa aktiviteter for att
kunna uppna ett battre varde for sina dgare. (Read & Kaufman, 1997)

3.3 Controllerns roll

Ekonomistyrningens innebdrd har den senaste tiden utvidgads och den strategiska
planeringen (affarsplanering) har fatt en allt mer betydande roll. (Samuelson, 2004)

Controllers pa 1990-talet har sett en forandring i sitt arbete, fran rutinmassiga uppgifter

som till exempel transaktioner och finansiella rapporter till en mer praktisk och central
roll i ledningsprocessen. Som namnts ovan, har informationsteknologin forenklat
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rutinmassiga redovisningsuppgifter betydligt. Dessa uppgifter tar nu mindre tid, vilket
har medfért fordelar som minskade kostnader, forbattrad informationshantering och
okad tillgang till information. Fler indirekta fordelar har uppstatt i relationen till
leverantorer, kunder samt kontakten med banker och andra finansidrer. (Scapens et al.,

2003)

Traditionellt var controllern en sjalvstandig och objektiv bevakare av de finansiella
prestationerna pa samtliga nivaer i foretaget. (Scapens et al., 2003) Denna roll var ofta
uttryckt i ansvarsfull redovisning med fokus pa kostnadskontroll. | dag &r controllerns
roll mer inriktad pa att integrera olika informationskallor, samt att forklara sambandet
mellan icke finansiella matt och redovisningsinformation. Denna integrering ar speciellt
viktig for att den mojliggor for enskilda chefer att se samband mellan hur deras dagliga
arbete presenteras i manadsrapporter och hur dessa lankas till foretagets strategiska
arbete genom icke finansiella nyckeltal. (Scapens et al., 2003)

Ekonomistyrningen kopplar samman strategisk planering, verksamhetsplanering och
budgetering. Detta har lett till att controllern pa ett naturligt satt har blivit en del av det
strategiska arbetet. Controllern bdr medverka vid utformningen av det formella
planeringssystemet. Systemet bor utformas sa att det uppfyller kraven pa enkelhet
(systemet skall utformas enkelt) och traffsékerhet (kunna fanga upp den data som é&r
nddvandig for att kunna ta rationella beslut). (Samuelson, 2004)

< N\

Foretags- Prestations-

planering Foretags- matning &
ledning Rapportering
Vad behover Hur bra
vi gora? gor vi det?

Figur 3.3 Controllern — lanken mellan affarsplan och resultatuppféljning, (Samuelson, 2004,
bearbetad av 0ss)

Controllerns uppgift inom strategiarbetet blir allt mer att forsoka lanka samman
affarsplanering med resultatuppféljningen, se figur 3.3 ovan.

Aven Sheridan (1998) skriver att controllerns roll har foérandrats till att ha blivit mer
strategiskt inriktad. Han menar vidare, att da det ar farre som arbetar inom foretaget
maste controllern ha en hogre kunskap 4an tidigare, inte bara om nya
redovisningstekniker som till exempel ABC och Balanserat styrkort, utan han/hon maste
aven kunna ha en formaga att arbeta framtidsorienterat med avvikelser och
variansanalyser. (Sheridan, 1998)
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Barksted och RonneSJo (2001) visar genom sin studie, att arbete med rapportering
kommer att oka for controllern under de kommande tre till fem aren. De traditionella
uppgifterna som prestationsmétning och rapportering kommer att ¢ka i omfattning,
samtidigt som vissa andra traditionella omraden som intern- och extern redovisning
samt budgetering kommer att minska. Controllern kommer dven i framtiden dgna sin
tid mer at icke traditionella arbetsuppgifter som forbéttring av foretagets processer och
aktiviteter samt IT och informationssystem.

Ett problem som Barksted och Ronnesj6é (2001) ser, &r att controllern idag &r ansvarig
for fa omraden i foretagen, vilket medfor att controllerns majlighet att paverka foretaget
i en viss riktning blir begransad. Detta kan sedan i sin tur leda till problem for foretaget,
genom att viktiga fragor inte far den uppmarksamhet som kan vara nodvandig.

3.3.1 " Det trygga hornet”

Samuelson (2004) skriver, att controllerns roll har forandrats de senaste aren och
utvecklingen kan, enligt Olve (1990), beskrivas utifran tva dimensioner, analys och
styrning samt vilken data som kommer hanteras. Analysarbete innebar uppdelande och
detta ar nagot som vart traditionella redovisningssystem ar bra pd, i termer av konton
och kronor dissekerar systemet det forflutna. Controllern har tidigare utbildats till att
vara duktig pa detaljarbete och hanteringen av siffror. Styrning handlar om férmagan att
paverka andra manniskor. Har far siffror till exempel rapporter och budgetprocess en
viktig styrande verkan. Genom dessa, i kombination med andra styrmedel, kan
controllern paverka manniskors tankar och darmed deras handlande. (Olve, 1990,
Samuelson 2004)

Det &r inte alltid latt for den traditionella controllern att se mdjligheten att paverka
manniskor. Han/hon maste sjalv bli lite mer av en pedagog, psykolog, affarsman och
idéforsaljare for att kunna se hur olika malformuleringar och metoder att folja upp
malen paverkar vad de ansvariga gor. Controllerns roll som analytiker kompletteras har
med en styrarroll. (Olve, 1990, Samuelson 2004)

Den andra dimensionen handlar om vilken data controllern hanterar. Controllern har
traditionellt velat halla sig till “saker redovisningsdata”. Legitimitet har hos den
traditionella controllern ofta suttit i dominansen dver siffror. Dock géller det enbart de
siffror som géllt bokforingens “fakta” som controllern tagit ansvar for. | dagens foretag
finns det ett stort antal andra dataké&llor som till exempel olika interna planerings- och
uppfoljningssystem, dven externa databaser kan bli avgorande om foretaget skall fa
insikt i sina affarsmojligheter. Om controllern skall kunna fa gehér maste han/hon vara
beredd pa att ta pa sig ett allt storre ansvar for foretagets informationsanvandande pa ett
helt nytt sétt. Att controllern har hallit fast vid den “sékra redovisningsdata” kan bero pa
att han/hon inte haft kunskap om, eller forstatt markanden foretaget verkar pa, eller hur
produktionen fungerar. (Olve, 1990, Samuelson 2004)

15



Handelshégskolan

/9 VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Teoretisk referensram

(Antal
Info-kéllor)
A
All afférs-
_releVant ) Affarsradgivning Katalysator for att
information Early warning atgarder vidtas
Omvarldsbevakning Samtalspartner/ifraga-
Analys av t ex forvarv sétta antaganden
Nyckeltalsjamforelser
o7
W Tydliggora strategier
Bevaka OCh UUEda 3 Utforma méltal och
. . AVVIke|Ser rapporter
Redovisnins- | "konsoliderade” Utbilda i ekonomi
information lbnsamhetsbeddmning (Beaktande
(intem) "Traditionell” vardering av grupp-
av ldnsamhet processer)
Analyser Péverka -
(sjalv) (andras)
tdnkande

Figur 3.4 Controllerns uppgifter (Olve, 1990, bearbetad av 0ss)

Det moderna redovisningssystemet har mojliggjort hantering av olika slags information
pa ett helt nytt sitt. De moderna decentraliseringstankarna har gjort att det blivit
nodvandigt att styrinformationen inte endast ar traditionell bokslutsdata, vilket tyder pa
att controllern maste borja lamna sitt “trygga horn” och bege sig mot de andra tre
rutorna, se figur 3.4. Olve (1990) menar, att controllerns roll héller pa att forskjutas,
fran analys och berdkningar till styrning och att paverka andra. Controllern maste lara
sig att anvanda affarsrelevant information samt ta ett stérre ansvar och paverka andra.
Det handlar alltsa om att anvanda ekonomisk information och ekonomiska nyckeltal for
att paverka foretagets framtida utveckling och arbete. De tre yttre hornen kan ibland
uppfattas som hotfulla for controllern, da det &r mycket svarare att veta vad som &r ratt i
dessa horn. (Olve, 1990, Samuelson, 2004)

Enligt Barkstedt och Ronnesj6 (2001), har controllern fortfarande inte l&mnat sitt trygga
horn, da han/hon fortfarande arbetar i stor utstrackning med intern redovisning,
budgetering och rapportering. Daremot ser forfattarna att fler controllers till viss del har
lamnat det trygga hornet, dd controllern &ven analyserar annan affarsrelevant
information som till exempel outsourcing, investeringsbeslut/-analys och
omvérldsanalys och inte enbart redovisningsinformation.

3.3.2 Strategiskt arbete

Foréandring av foretagets administrativa uppgifter kan, enligt Mattson (Mattson, 1988,
Samuelson, 2004), medfora okad inblandning for controllern i foretagets strategiska
arbete.
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Controllern skall, enligt Mattson (1988), arbeta med koordinering av den formaliserade
planeringsprocessen, berdkna och beddma ekonomiska konsekvenser av strategier och
planer. Controllern skall dven delta i utformningen av strategier och handlingsplaner
samt i organisatoriska omstruktureringar, bemanningsfragor och utbildningar. En viktig
uppgift for controllern &r dven att formulera forslag till ekonomiska prestationsmal.

(Samuelson, 2004)

Controllern har aven till uppgift att félja upp det strategiska arbetet genom att se till att
ratt saker mats, for att underlétta for de affarsansvariga i deras arbete att ta beslut i
viktiga strategiska fragor. Controllerns uppgift ar vidare, att binda ihop foretagets
strategiska och taktiska mal, samt att ge ledningen bra material av matt/métresultat som
kan anvandas for att mata om de strategiska malen dr pa vag att uppnas. (Bengtsson &
Skarvad, 2001)

En annan viktig del i strategiarbetet ar att lokalisera foretagets véardedrivare, samt att se
vilka aktiviteter som kan forstora varde for foretaget. Detta anser Read och Kaufman,
(1997), ar en viktig framtida roll for controllern. Det handlar om att bryta ner foretagets
strategi till den operativa nivan och koppla matt till dessa som alla kan kénna en
anknytning till. Det ar viktigt att vardekedjan mater foretagets strategi. Ett exempel pa
en modell som kopplar relevanta matt till samtliga delar hos foretaget ar det balanserade
styrkortet. (Read & Kaufman, 1997)

3.4 Controllerns framtida roll

Den traditionella controllerns roll innefattade att Overvaka prestationen hos varje
ansvarsomrade och att producera rapporter som anvandes hogre upp i den
organisatoriska hierarkin, som underlag for foretagets slutgiltiga finansiella rapport.
Scapens et al. (2003) beskriver dock en ny roll for controllern, som medhjélpare vid
beslut.

Controllern skall, enligt Scapens et al. (2003) arbeta tillsammans med ledningen for att
integrera de operativa och finansiella prestationerna med foretagets strategi. Detta
kraver en bredare kunskap om foretaget och hur dess processer och funktioner fungerar
tillsammans, fran foretagets dagliga verksamhet till dess strategi. Den bredare
kunskapen skall fas genom samarbete med foretagets samtliga delar. Scapens et al.
(2003) har i sin undersokning kommit fram till, att de fardigheter som efterfragas hos en
controller mellan aren 1995-2000 ar formagan att kunna arbeta tillsamman med
foretagets chefer pa de olika affarsomradena. For att kunna gora detta kravs en analytisk
och tolkande formaga, stor kunskap om foretaget samt formagan att kunna jobba
tillsamman med andra i sa kallade team. Controllern maste kunna arbeta tillsammans
med och stddja ledningen, samt framfor allt kunna integrera de strategiska, operativa
och finansiella dimensionerna i ett foretag. (Scapens et al., 2003)

Genom centralisering och eventuell outsourcing av foretagets ekonomifunktion skapas
en mojlighet for kvarvarande controllers att arbeta med andra, méjligen viktigare fragor.
Detta kan galla finansiella eller strategiska fragor. Dessa typer av fragor kraver
vanligtvis att controllern &r involverad i ledningsgruppen sharare an i en ekonomigrupp.
Scapens et al. (2003) skriver ocksa att controllerns roll inte kan tas for given. De menar
att det finns mojligheter, men ocksa hot, vilket kan medfora att kraven som kommer att
stallas pa kunskapen hos framtidens controllers kommer att vara annorlunda &n
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kunskapen som kravs i dagslaget. Ett exempel pa detta ar kunskapen om IT-system.
Scapens et al. (2003) visar i sin studie att respondenterna trodde att 1T-system kommer
att ta en allt storre del av controllerns arbete, liksom strategiskt tankande. Det ar alltsa
viktigt att controllern far en bred uthildning och traning sa att de kan anpassas till
forandringen av arbetsuppgifter. Om controllern skall vara mer involverad i
ledningsarbetet kravs en djupare forstaelse for affarsprocessen samt en formaga att
kunna samarbeta med manniskor fran foretagets samtliga delar. Det kravs alltsa tekniskt
kunnande saval som att kunna arbeta med manniskor. Scapens et al. (2003) menar att
controllerns roll férmodligen dven kommer att fordndras som en foljd av férandringar i
foretagets organisation, detta kan gélla saval outsourcing som downsizing.

Scapens et al. (2003) skriver, att det ar viktigt att controllern anvéander bade finansiella
och icke finansiella matt for att 6ka forstaelsen for foretagets strategiska, operativa och
finansiella delar. Scapens et al. (2003) skriver dock, att controllerns roll har Kkritiserats
av foretagsledare som menar att controllern saknat djupare kunskap om affarsprocessen.

Scapens et al. (2003) kommer i sin undersdkning fram till, att det som i dagens litteratur
beskrivs som controllerns arbetsuppgifter, bara &r en liten del av de uppgifter som
framtidens controllers kommer att ha. Controllerns roll & under snabb och sténdig
forandring, nagot som forfattarna framhaver som ett argument for framtida studier.
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4. EMPIRISK STUDIE

| detta kapitel aterger vi den information vi fatt fram genom var empiriska studie. Vi har
valt att presentera foretagen var for sig, for att gdra det empiriska materialet
lattoverskadligt for lasaren. De fragor som legat till grund for vara intervjuer
presenteras i bilaga 1. Kompletterande information har hamtats fran foretagens
hemsidor samt fran foretagsinternt material.

4.1 AB SKF

AB SKF (SKF) é&r varldens ledande leverantor av produkter, kundanpassade lésningar
och tjanster inom omradet lager och titning. De verkar dven inom omradena linjar
rorelse, hogprecisionslager samt tillverkning av stal for rullningslager.

SKF-koncernen ar uppdelad i fem divisioner, Industrial, Automotive, Electrical, Service
samt Aero and Steel som alla verkar pa en global marknad. Varje division har en
groupcontroller som rapporterar till CFO (Chief Financial Officer), detta skapar ett
gemensamt tankesatt i hela koncernen. Pa varje niva inom organisationen finns det en
controller.

Vi har intervjuat Tore Bertilsson, Carl Orstadius och Gunilla Nilsson, pa SKF:s
huvudkontor i Goteborg.

4.1.1 Tore Bertilsson, CFO

SKF har grupperat ekonomienheterna i tre olika omraden, Transactional Services and
Reporting, Business Decision Support och Governance and Risk Management. Tanken
ar att SKF skall lagga ner mindre tid pa det som &r Transactional Service och i stallet
forskjuta tiden mot, framfor allt, Decision Support. Omradet Governance och risk
management har ocksa fatt ett storre utrymme, framst pa grund av utomstaende orsaker
som exempelvis Corporate Governance koder och SOX.

For cirka 10 ar sedan startade SKF ett projekt dar syftet var att forandra foretagets
ekonomifunktion. Foretaget skapade Shared Service Centres och flyttade stora delar av
Transactional Services dit. Samtidigt satsade SKF pa att I6pande utbilda de controllers
som fanns kvar i foretaget internt, detta skedde pa saval koncernniva som divisionsniva.
I samband med skapandet av Shared Service Centres infordes &ven ett nytt
ekonomisystem for de storsta tillverkningsbolagen i Europa. Systemet skulle bidra till
att arbetet skulle bli effektivare, minskade kostnader, samt ge béttre output-data.

Projektet har, enligt Bertilsson, fallit vél ut fér SKF och foretaget har under det senaste
aret tagit annu ett steg i samma riktning, men denna gang med djupare basis. Forra
projektet bertrde en fjardedel kanske en tredjedel av SKF-koncernen, men i nuvarande
projekt skall en storre del behandlas. Ambitionen é&r, att hela koncernen skall arbeta pa
samma satt, aven om detta kommer att ta lang tid att genomfora. Forsta delen i projektet
ar dock att alla europeiska bolag skall ha samma ekonomiprocesser. | de Europeiska
bolagen pagar en omfattande processanalys, dar man undersoker hur arbetet gar till pa
de olika ekonomifunktionerna, da arbetet i dag skiljer sig mellan landerna. Nar arbetet
har kartlagts kan det systematiseras och goras enhetligt for samtliga lander i Europa.
SKF forsoker flytta alla aktiviteter som gar till gemensamma servicecenter. Nar arbetet
ar genomfort, skall SKF aterigen ta ett nytt tag for att hja kompetensen hos
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kvarvarande controllers. Exakt vilken typ av kompetenshdjande atgarder som skall
goras vet Bertilsson for tillfallet inte, da projektet fortfarande &r i sin startfas, men han
poangterar samtidigt, att det inte ar nagon dramatisk forandring som skall ske.

Drivkrafterna till de bada projekten &r dels att spara pengar, dels att hdja kompetensen
hos foretagets personal. Bertilsson menar, att forandringar ar svara att genomféra och
tar tid. Han séager vidare, att férandringarna blir stérre ju langre ifran sjalva karnan man
kommer, det ar darfor foretaget borjar med fordndringarna i Europa dér férandringarna
planeras vara genomforda inom tre ar.

SKF har ett Shared Service Center for alla europeiska forsaljningsbolag som ligger i
Holland. De har aven ett Shared Service Centre i USA och haller for tillfallet pa att
starta upp ett Shared Service Centre i Asien, Singapore.

Bertilsson anser, att forskjutningen i controllerns roll inte & métbar. Strdvan har, genom
internutbildning och skapandet av Shared Service Centres, varit att 6ka kompetensen
hos foretagets controllers. Bertilsson talar &ven om en forandring i managementfilosofin,
dar den finansiella aspekten har blivit mycket viktigare an den var for ca 10-15 ar sedan.
Kraven pa att prestera resultat och pa att leva upp till de ataganden som foretaget
formulerat har blivit mycket tuffare och har darmed bidragit till att controllerns roll
blivit viktigare.

SKF har under denna period aven har infort ett Shareholder Value baserat styrsystem.
SKF kallar detta for TVA, vilket &r en forenklad variant av EVA. Styrsystemet har
implementerats dver hela koncernen.

Controllers pa SKF sitter normalt i en ledningsgrupp, i exempelvis en business unit eller
i en division. Som medlem i en ledningsgrupp har controllern till uppgift att dels forsta
och analysera siffror, men ocksa att paverka, driva och styra sina kollegor i respektive
enhet. En controller inom Decision Support arbetar med att stétta sina kollegor att ta ratt
beslut, de medverkar i investeringsdiskussioner och uppféljningar. En controller maste
ha en helhetssyn pa alla aspekter av en business units verksamhet. Bertilsson menar, att
detta alltid har varit controllerns uppgift pa SKF, men han séger att det ar majligt att det
har blivit mer uttalat den senaste tiden. Controllern pa SKF har generellt arbetat nara
verksamheten och inte bara suttit och réaknat pa sitt rum. Ju mindre tid som controllern
arbetar med rutinuppgifter, som exempelvis ren transaktionshantering, desto mer tid kan
han/hon lagga pa mer vasentliga fragor. Denna forandring, tror Bertilsson, ar
anledningen till att controllern fatt mer tid och 6kade mojligheter att vara involverad i
det affarsmassiga arbetet. Han menar dock, att det aldrig gar att komma ifran att
controllerns uppgift anda har med siffror att gora.

Bertilsson ser ingen dramatisk forandring i kravet pa kunskaper hos controllern, utan ser
mer en gradvis utveckling. SKF har generellt duktiga controllers i koncernen och
foretaget behover inte nagon forandrad bakgrund hos sina controllers. Daremot anser
han, att foretaget maste ge personalen battre forutsattningar for att forbattra foretaget
ytterligare, dels genom att lyfta av rutinuppgifter till Shared Service Centres och dels
genom utbildningar och kompetenshdjning. Bertilsson ser ingen storre foréndring i
kravet pa IT-kunskaper och menar att det inte & nagon dramatisk skillnad pa detta
omrade, utan ser aven har en mer gradvis utveckling.
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SKF implementerar for tillfallet &ven ett nytt koncernrapporteringssystem som kommer
att anvandas for budgetarbete, affarsplanering, strategisk planering och balanserat
styrkort. System kommer ytterligare att underldtta for foretagets controllers, bland annat
i deras analysarbete, nagot som kommer att spara tid och gora controllern effektivare i
sitt arbete.

SKF har arbetet med ett balanserat styrkort sedan 1995-1996 med olika intensitet i
foretagets fem divisioner. Efter inforandet av det nya rapporteringssystemet kommer
SKF att systematisera arbetet med balanserat styrkort och skapa ett mer enhetligt sétt att
arbeta. De mjuka vardena som till exempel personalens arbetsmotivation, tror inte
Bertilsson direkt kommer att tillhéra controllerns ansvarsomrade, utan detta kommer
aven i fortsattningen att ligga pa HR ansvariga. Bertilsson anser dock, att ansvaret for
att arbeta, samt att skapa en helhet for foretaget med ett balanserat styrkort, i framtiden
kommer att ligga pa controllern.

SKF omarbetar vart tredje ar foretagets strategiska plan, som ses éver en femarsperiod,
daremellan gors arliga uppdateringar. Strategiarbetet innebar bland annat, att undersoka
hur omvarlden ser ut, samt att undersoka foretagets forutséttningar och hur trenderna pa
marknaden ser ut. Detta arbete ligger sedan till grund for all affarsplanering och
budgetarbete. Under perioden da planeringsarbetet pagar kommer controllern att lagga
stort fokus pa detta arbete. Controllerns roll i det strategiska arbetet &r att verka som en
medhjalpare till enhetschefen. Controllern skall systematisera arbetet, utvéardera olika
alternativ, stalla kritiska fragor samt att se till att allt som skall inga i planen finns med.
Controllern har dven en viktig roll i budgetarbetet som sker varje ar. SKF:s satt att
planera och styra verksamheten ar genom den strategiska planeringen, arliga budgetar,
och affarsplaner. Detta kompletteras med “quarterly forcasts”, for att undersoka om
foretaget ligger rétt till jamfort med sin strategiska plan. | detta arbete har controllern en
viktig roll.

Bertilsson talar om outsourcing som en eventuell fortsattning pa foretagets projekt. Det
som kan outsoursas ar det som ar definierbart eller parameterstyrt. Det &r ett arbete som
kan skotas enligt en “manual” eller pa ett visst forutbestamt satt. Det som kan
outsoursas ar sadant som ar accounting och reporting uppgifter, men dven sadant som
controllers har haft som uppgifter och varit involverade i. Ju mer av rutinuppgifterna
som automatiseras och standardiseras, desto mer tid frigérs och denna tid kan i stéllet
anvandas till affarsstodjande uppgifter.

Standardiseringen och outsourcingen av accounting and reporting har, enligt Bertilsson,
haft stor hjalp av den tekniska forandringen. Bertilsson sager dock att den storsta delen
av arbetet fortfarande sker pa traditionellt satt, men trenden gar mot en oOkad
digitalisering av information. Daremot tror han, att storsta delen av arbetet kommer att
skotas elektroniskt i framtiden. Digitaliseringen har mgjliggjort att foretaget kan
outsourca eller skapa Shared Service Centers i andra delar av varlden.

SKF:s implementering av Shared Service Centres pa 90-talet har inneburit

kostnadsbesparingar pa cirka 35 %. Foretaget skulle kunna sianka sina kostnader
ytterligare om de placerade sitt Shared Service Centre i ett lagloneland.
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Slutligen sédger Bertilsson, att en stor del av den frigjorda tiden leder till sénkta
kostnader for foretaget, eftersom behovet av personal som skoter rutinuppgifterna
minskar. SKF har ocksa, genom sitt frigérande av tid och sitt kompetensarbete med
kvarvarnade controllers, gjort att fler controllers kan vara med i det strategiska arbetet.
Bertilsson anser, att det ar valdigt svart att satta varden pa denna typ av besparingar,
men menar samtidigt, att riktningen och trenden for SKF helt klart gar at detta hall.

4.1.2 Carl Orstadius, controller for industridivisionen

Orstadius har arbetat pa SKF sedan ar 1989, han bdrjade som ekonomichef pa en
mindre enhet. Orstadius anser, att modet for ledning har forandrats sedan hans start pa
SKF. Modet da, var att decentralisera och att varje enhet skulle verka som ett
sjalvstandigt bolag. Fordelarna med detta sétt att styra var manga, men nackdelen var att
det blev dyrt. Nar det sedan borjade ga lite samre for foretaget sammanfordes enheterna
under SKF Sverige igen, och foretaget gick tillbaka till de gemensamma systemen.

I dagens l&ge arbetar SKF med centralisering och férsoker standigt att centralisera olika
administrativa uppgifter, samtidigt som foretaget forsoker att decentralisera de kundnéra
aktiviteterna. SKF bedrev for nagra ar sedan ett projekt for forsaljningsbolagen i Europa
som resulterade i ett Shared Service Centre som ar belaget i Holland. | dag pagar
ytterligare ett projekt inom SKF med att skapa ett Shared Service Centre for de storre
Europeiska bolagen. SKF gar igenom och standardiserar alla ekonomiprocesser som
exempelvis bokforing och rapportering. Orsaken till fordndringen dr att foretaget strévar
efter att sdnka sina kostnader.

SKF forsoker renodla sin verksamhet genom att outsourca repetitiva processaker som
till exempel transaktioner. Detta ar arbetsuppgifter som antingen kan programmeras
eller utforas av nagon annan, nagot som aven medfér en renodling av controllerns
uppgifter till att arbeta med mer vardeskapande delar som till exempel analyser,
slutsatser och projektioner. Detta for att forsoka undvika att controllern skall sitta med
rutinuppgifter. Det ar dock inte sjalvklart att controllern har fatt mer ansvar och tid att
lagga pa andra arbetsuppgifter genom renodlingen av arbetsuppgifterna, utan antalet
controllers kan ha minskats. | samband med outsourcingprojektet kommer det att ske en
reducering av de centrala finansfunktionerna, nagot som dock inte kommer att paverka
de controllers som &r ute pa fabrikerna namnvart, i vissa fall kan de fa mer tid och kan
ta pa sig fler uppgifter. Orstadius sager, att det kan bero pa den enhet som controllern
verkar inom och ocksa pa controllern sjalv om han/hon far fler arbetsuppgifter.

SKF arbetar dven med ett projekt for att 6ka kundlénsamheten, de har utformat ett
Activity Based Costing system. Med hjélp av detta har SKF kunnat automatisera en
I6nsamhetsanalys pa kundniva. Detta medfor att SKF kan analysera lonsamhet per kund
pa ett battre satt, vilket gor att foretaget far battre underlag for beslut. Mer tid kommer
dven att ga at till att tolka och forsta siffrorna och sedan dra slutsatser utifran dessa.
Orstadius menar, att det kan vara svart att dra slutsatser utifran dessa siffror dd man
maste veta vad som &r rorliga och vad som &r fasta kostnader. Har far controllern en
viktig roll i att kunna forklara dessa siffror for medarbetare och beslutsfattare.
Utarbetning av programmet, uppldgg samt utbildning kommer att ske centralt,
slutsatserna dras sedan pa lokal niva. Detta ar nagot som controllers pa alla nivaer i
foretaget kommer att arbeta med. Systemet implementeras for narvarande pa samtliga
bolag inom koncernen.
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Da utvecklingen gar mot att reducera antalet rutinuppgifter och skapa nya analysverktyg,
tror Orstadius, att controllern behdver kunna forsta en storre del av verksamheten och
vara mer involverad i ledningen, vilket medfor att controllern far en storre tyngd i form
av mer ansvar. Den analytiska formagan hos en controller har alltid varit viktig, men
med forskjutningen mot mer analysarbete och mindre repetitivt arbete stalls hogre krav
pa controllerns analytiska formaga. Vilken roll analysverktygen far beror pa hur pass
kompetent eller drivande controllern &r. SKF haller idag pa att implementera ett nytt
rapporteringssystem, vilket ytterligare kommer att underlétta tillvaron for foretagets
controllers. Controllers arbetar idag mycket med excelark, men med det nya systemet
gar det att lanka stora delar av informationen direkt till ekonomisystemet. Det nya
systemet kommer att medf6ra att controllern far en béattre kontroll langre ner i
organisationen, vilket kommer att bidra till att kvaliteten pa informationen kan
sakerstallas pa ett enklare satt. | systemet kommer &ven en integrering av det
balanserade styrkortet ske. Foretagets controllers kommer att fa fler mojligheter att ta
battre beslut. Orstadius tror inte, att det kommer att ske ett 6kat krav pa kunskaper inom
IT. Han grundar detta pa, att IT-systemen har standardiserats och den oOkade
centraliseringen har gjort att farre 1T-beslut tas pa lokal niva, men Orstadius menar,
samtidigt att en controller alltid maste vara duktig pa att anvanda IT verktyg.

SKF har av effektiviseringsskal valt att borja med scanning av leverantorsfakturor pa en
del enheter i exempelvis Sverige, daremot finns det fortfarande enheter som har
pappersfakturor. Malet ar att gora fabrikerna sa papperslosa som majligt. Orstadius tror,
att detta kommer att leda till att det gar att fora ut olika ekonomibeslut till
verkstadsgolvet pa ett enklare satt. Genom digitaliseringen har controllern fatt tillgang
till mer information och det &ar viktigt for controllern att kunna begrénsa sig till de
viktiga delarna och inte drunkna i alla siffror. En viktig roll for controllern &r att kunna
paketera och presentera informationen pa ett lattbegripligt satt saval uppat som nedat i
organisationen, samt att &ven kunna utbilda anvéndarna av informationen.

Controllers far lépande internutbildning rérande nyheter inom deras arbetsomraden,
exempelvis inom SKF:s nya ekonomisystem. Inforandet av SOX har inneburit en
forandring av foretagets ekonomiarbete, vilket ocksd har paverkat controllerns arbete,
speciellt nu i introduktionsfasen.

Orstadius tror inte att det har skett nagon namnvard minskning av controllers, utan
effektiviseringarna har gjort att antalet 6vrig ekonomipersonal har minskat. Controllern
beh6vs mer och mer, eftersom han/hon har tillgang till fler verktyg. Daremot gar
mycket av controllerns tid fortfarande at till rutinarbete. En ¢kad automatisering kan
gora att controllerns roll renodlas till att i framtiden handla om analys i stéllet for
informationssamlande. Tiden som frigors genom effektivisering av de administrativa
uppgifterna agnas i stallet at mer analysarbete, da controllern fatt fler analysverktyg och
béattre underlag. Som utvecklingen ser ut i dag, tror Orstadius, att produktiviteten och
kvaliteten pa beslutsunderlagen kommer att dka.

4.1.3 Gunilla Nilsson — Ekonomidirektor for Europa

Nilsson arbetar sedan ar 2005 som Ekonomidirektér for Europa, men har tidigare
arbetat som controller for fordonsdivisionen pa SKF i tio ar.
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SKF var tidigare uppdelat pa sma affarsomraden, men har i dag centraliserat mycket av
de rutinmassiga transaktionerna. Da foretaget inforde divisionscontrollern ar 1995 hade
divisionscontrollern inget ansvar for legala bolag, utan bara ett divisionsansvar. Under
senare ar har divisionerna dock fatt en del legalt bolagsansvar. Nilsson tror, att
divisionscontrollern har ett storre transaktionshanteringsansvar i dag &n vad den hade
vid inforandet av divisionscontrollerrollen pa SKF, men detta beror mycket pa
organisationsutvecklingen inom SKF.

SKF har forsokt att halla controllerrollen som ett business support och foretagets
controllers i dag agnar sig exempelvis inte bokféring pa divisionsniva, utan allt skots ute
i bolagen. Divisionscontrollern godkénner egentligen bara bokslutet. De controllers som
arbetar ute pa de olika fabrikerna arbetar dock fortfarande en hel del med
bokforingsaktiviteter.

SKF driver just nu ett projekt dar foretaget ser Over alla ekonomiprocesser och rensar
bort all transaktionshantering fran controllerrollen. SKF skall i stéllet skapa ett Shared
Service Centre dar dessa aktiviteter skall ingd. Vid minskningen av
transaktionshanteringen ar SKFs malsattning inte att i forsta hand minska antalet
controllers, utan att i stéllet 6ka “business supporten”. Projektet skall i férsta hand
genomforas i Europa och sedan successivt i koncernens 6vriga bolag sa att samtliga
bolag anvander sig av samma processer. Projektet kommer att leda till forandring i
controllerns arbete dnda ner pa fabriksniva.

En person som ar duktig pa bokforing inte med automatik blir en bra controller.
Personen kan ha kompetensen men inte den ratta personligheten for controlleryrket.
Nilsson menar, att de personliga egenskaperna och en okad affarsforstaelse antagligen
kommer spela en storre roll i framtiden. Controllern maste dock alltid ha en god
kunskap och kunna forsta redovisningen for att kunna sitta med i affarsdiskussioner och
forsta de ekonomiska konsekvenserna av olika beslut. SKF utarbetade for ett par ar
sedan en kompetensprofil for controllerns framtida roll, som &ven &r aktuell i dagslaget.
Med hjélp av kompetensprofilen kan foretaget ta fram en anstéllds profil och vad
han/hon behdver forbattra. Profilen &ar indelad i tre kompetensomraden gallande
ekonomi-, foretags- och manniskokunskaper. Detta ar nagot som SKF har arbetat
mycket med, men att de inte &r helt fardiga &n. Kompetensprofilen &r ett bra satt att
belysa vilka kompetenser som &r viktiga for foretaget och for att fa veta var utbildning
behdvs. Controllerns personlighet ar dock inget som gar att paverka genom
internutbildning, utan det enda sattet &r egentligen att vélja rétt person vid rekrytering.

Nilsson tror, att controllern pa SKF &r val ansedd i organisationen. Controllern har ett
nara samarbete med sin respektive chef och sitter &ven i ledningsgruppen i respektive
enhet, d&r han/hon anses vara en nyckelperson. Controllern ses generellt som “chefens
hogra hand”. Problemet for en controller med ett dkat ansvar ar att han/hon maste vara
med och vara insatt pa olika nivaer inom foretaget.

Ett problem med controllerrollen ar att det latt laggs 6ver uppgifter pa controllern som
inte tillhor hans/hennes ansvar. | och med att controllern sitter med 6verallt har han/hon
kunskap om det mesta och far ofta rycka in vid situationer om det uppstar gap
nagonstans, till exempel om nagon blir sjuk. Nilsson menar dock, att det dven &r ett bra
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tecken att uppgifterna hamnar hos controllern, da detta visar att controllern &r en person
i foretaget som har bred kunskap.

SKF arbetar med en femarsstrategi och arbetet drivs av controllern i samarbete med
business development. | samband med forflyttningen av fler arbetsuppgifter till ett
Shared Service Centre &r foretagets ambition att controllern skall kunna ta ett storre
ansvar vid strategiarbetet.

Forandring av 1T-system sker kontinuerligt inom SKF och Nilsson tror, att det kommer
att stallas mindre krav pa IT-kompetens i framtiden, da ekonomisystemen blir mer
anvandarvéanliga.

Om controllern far en framtradande roll beror mycket pa vilken relation han/hon har till
sin chef, samt vilken kompetens chefen har. Det finns alltid chefer som inte vill sldppa
in controllern, eller de som slapper ifran sig for mycket av sitt arbete till controllern.
Controllerrollen, tror Nilsson, ar den som varierar mest beroende pa vilken chef han/hon
har. Controllern skall ha samma bredd pa kunskap som sin chef och &ven kunna se och
ifrdgasatta de andra i ledningsgruppens fragestéllningar. Pa det sattet, anser Nilsson, att
controlleryrket ar en bra utbildning for att bli chef.

4.2 Ericsson Microwave System AB

Ericsson Microwave System AB (Ericsson Microwave System) dr ett mindre bolag
inom Ericsson koncernen. De erbjuder radarsystem och sékerhetslésningar, vilka
inkluderar avancerad luftburen, markbaserad och marin radar, kommunikation och
natverksbaserade informationssystem, samt losningar for sékerhet i samhallet

Ericsson Microwave System har tva stora produktomraden, Defense som bland annat
tillverkar radar till flygplan och batar och Security Systems. Inom varje produktomrade
finns det en “chefscontroller”.

Vi har fatt mojligheten att intervju Lennart Svensson och Mathias Warga pa Ericsson
Microwave System i Goteborg.

4.2.1 Lennart Svensson - ekonomichef

Svensson beréttar, att Ericsson Microwave System &r annorlunda &n moderbolaget
Ericsson AB. Ericsson AB arbetar i nyare ekonomisystem och har standardiserat flera
processer, medan Ericsson Microwave System fortfarande anvéander sig av ett &ldre
system. Foretaget har mycket langa projekt och har inte samma volymbaserade funktion
som Gvriga Ericsson och har darfor svart att dra nytta av det nyare systemet. Foretaget
har darfor dven en egen ekonomiavdelning. Ericsson Microwave System kan, pa grund
av detta, inte heller outsoursa ekonomiarbetet, men kdper vissa tjanster till exempel 16n
och reserakningsgranskning fran Ericssons centrala Shared Service Centre. Foretaget
anvander sig dven av scanning av leverantorsfakturor.

Ekonomer har inte haft en sa framtradande roll i foretaget, detta tror Svensson kan bero
pa, att Ericsson Microwave System &r ett tekniktungt foretag. Controllern och
ekonomen har fatt dgna sig at support at teknikerna som styr framtagande och
utveckling av produkter. Fokus ligger inte pa att ha sa laga kostnader som majligt, utan
pa att tillverka tekniskt hogklassiga produkter.
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Controllerbegreppet anvands till dem som sitter ute pa de olika produktomradena. De
arbetar med allt fran projektadministration till ifragasattande av beslut. Controllern
stottar projektledaren med uppfdljning och framtagning av underlag till prognoser.
Svensson tror, att controllern kan ha en tyngre roll hos andra foretag. Daremot anser
Svensson, att controllern borde ha en mer framtradande roll inom Ericsson Microwave
System, men papekar samtidigt att det ar upp till controllern sjalv att ta for sig. Det kan
dock vara svart att ta sig in och ifragasatta teknikerna i deras arbete. Projekten &r ofta
tekniskt komplicerade och loper Gver langa tider och kan ibland vara svara att
overblicka och bedoma. Controllern maste darfor vara duktig pa att géra bra
bedomningar. En ny roll for controllern skulle, enligt Svensson, kunna vara att
medverka vid konfirmeringen av affarer pa de olika Ericssonbolagen i vérlden.

Det finns en ambition att férandra controllerns roll pa Ericsson Microwave Systems och
ga i riktning mot vad teorierna foresprakar, samt att fa controllern att medverka tidigare
i processen, kanske redan pa offertnivd. Svensson berattar, att dven
ekonomiavdelningen har fatt en ny roll i att hjalpa marknadsavdelningen vad galler krav
fran EU. Det kan galla intyg fran till exempel banker eller skattemyndigheter.

Svensson tror inte, att det kommer att krdvas nagon forandring i controllerns kompetens
i framtiden. Han tror inte heller, att det behovs nagon okad teknisk kompetens.
Controllern maste ta for sig och sjalv férandra sin roll. Ekonomer och controllers har
stor inblandning i legala fragor. Controllern ar an sa lange inte sa inblandad i foretagets
strategiska arbete utan arbetar fortfarande mycket finansiellt inriktade.

Svensson tror, att bolaget kommer att forandras i framtiden. Det svenska forsvaret haller
for narvarande pa att forandras. Grunden for bolaget var att det svenska forsvaret skulle
ha en inhemsk leverantér av material, men nu koper de knappt nagonting, vilket har
gjort att foretaget har fatt soka nya partners bade nationellt och internationellt. Svensson
tror, att detta kommer att medféra att controllern kommer att fa okade legala
arbetsuppgifter.

4.2.2 Mathias Warga — Manager of finance and controll

Warga arbetar i dag pa Ericsson Microwave System inom omradet Defense systems,
men har sedan tio at tillbaka arbetat som controller inom Ericssonkoncernen. Warga
menar, att det ar svart att se en generell trend i hur arbetet har férandras, men han anser
att gemensamt for controllerjobbet &r att det &r ett sjalvstandigt arbete, hur sjélvstandigt
beror pa den verksamhet som controllern arbetar i.

Arbetet pa Ericsson Microwave Systems skiljer sig fran arbetet pd ovriga Ericsson.
Warga tror, att det beror pa att det ar en mycket annorlunda verksamhet an Ovriga
Ericsson, da det pa Ericsson Microwave System har samlat allt ifran produktion till
forsaljning pa ett stalle som annars vanligtvis brukar finnas utspridda pa flera bolag och
marknadsenheter. Detta gor att controllern pa Ericsson Microwave System kommer i
kontakt med fler arbetsuppgifter som skall hallas samman.

Warga anser att han alltid, inom vissa givna ansvarsgranser, kunnat skapa sin egen roll,
han papekar dock att detta kan bero pad personlighet snarare an arbetsuppgifter.
Controllern kan ses som en “ekonomisk alltiallo” eller ”VD:ns hdgra hand”. Controllern
ses som lanken mellan den operativa verksamheten och det ekonomiska arbetet. Det &r
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controllerns jobb att kunna Gversatta och rapportera det ekonomiska utfallet i termer av
hur det uppstod, bade uppat och nedat i organisationen. Samtidigt skall controllern
kunna ta emot direktiv uppifran och sedan formedla ut dem till verksamheten och kunna
forklara hur siffrorna paverkar de anstalldas arbete. Controllern skall vara generalist
med expertkunskaper inom ekonomi och ekonomiskt tdnkande.

En forandring som uppstar genom effektivisering ar forandring i controllerns
arbetsfordelning. Ericsson Microwave System har arbetat med att gora sina system mer
lattforstaeliga for att mojliggora for linjechefer och projektledare att lagga in sina egna
siffror, nagot som kommer att paverka controllerns roll. Controllern far da mer tid 6ver
till analys och kvalitetssékring av siffrorna. Malet ar, enligt Warga, att ga fran 80 %
sifferhantering och 20 % analys till 20 % sifferhantering och 80 % analys. Syftet med
controllerrollen &r dven att utbilda resten av organisationen att sjalva ta ansvar for sina
siffror. De maste forstd och inse hur deras verksamhet paverkar resultat- och
balansrakning. Controllern &r lanken som Oversétter ekonomisk information fran
uppsatta mal till verksamheten. Effektiviseringen leder till att foretaget kan erbjuda mer
kvalificerade jobb for controllern. Det kan &ven ske en omfdrdelning av personalen,
foretaget kan eventuellt ha féarre men mer kvalificerade medarbetare som ger mer
tillbaka till foretaget. Warga tror, att forandringen kommer att krdva en hogre
kompetens i framtiden. Controllern maste ha formagan att tanka stort och forsta hur
foretaget fungerar, han/hon kan inte enbart vara en ”siffernisse”. Controllern pa
Ericsson Microwave System medverkar till stor del i fOretagets strategiska arbete.
Ledningsgruppen, dar controllern ingar, driver det strategiska arbetet tillsammans och ar
gemensamt ansvariga for strategin.

Det ar viktigt for Ericsson Microwave System att controllern far acceptans i
organisationen samt att ekonomerna och foretagets controllers skall bli starkare och mer
sjélvstandiga.

4.3 AB Lindex

AB Lindex (Lindex) ar en modekedja med 333 butiker. Lindex verkar idag pa den
nordiska marknaden samt i Tyskland. Foretagets affarsomraden ar damkonfektion,
damunderklader och barnklader. Lindex &r indelat i tva storre delar, forséljning och
inkdp, men har dven olika stédorganisationer som till exempel finans, ekonomi, IT
logistik och marknad.

Vi har fatt mojligheten att intervjua Mattias Ardfelt och Peter Andersson som sitter pa
Lindex huvudkontor i Géteborg.

4.3.1 Peter Andersson, CFO
Andersson arbetar sedan sex ar tillbaka som CFO pa Lindex.

Foretags behov av kontroll och struktur har alltid funnits och detta har, enligt Andersson,
inte forandrats den senaste tiden, utan har funnits &nda sedan den dubbla bokféringen
infordes pa 1100-talet. Problemet har varit att foretagen tittar for mycket i backspegeln i
stallet for i framrutan. Detta &r ett stort problem &aven i dag, da foretagen inte vet vad
som sker i framtiden. Om ett foretag tror att de kan skatta framtiden, anser Andersson,
att man har fel anslag pa det. | stallet anser Andersson, att foretagen skall satta upp en
plan for en viss period och sedan se vad som kravs for att genomféra stegen framat pa
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basta satt. Detta sétt att arbeta pa innebar att titta i framrutan och ar ndgot som Lindex
arbetar med. Det ar viktigt att analysera avvikelsen fran planen och genom exempelvis
benchmarking sedan lara sig nagot, for att controllern skall fa en mer affarsnara relation.

Da Lindex é&r ett detaljhandelsforetag raknas foretagets kassor varje kvall, vilket ger
mojligheten att dagligen kunna jamfora forsaljningen med exempelvis foregaende ars
forsaljning, nagot som betyder mycket for Lindex, da det &r viktigt att ratt varor finns i
butiken. Foretaget lever nara sina siffror och har en standig uppfoljning, nagot som ar en
del av controllerns arbete. Det ar viktigt att folja upp saval kundtrafik i butikerna som
respons pa marknadsforing, det ar en kedja av detaljer som maste fungera pa daglig
basis. Det gar inte for VD:n och till viss del honom sjélv att enbart titta pa siffrorna
i "Financial Report” for att avgora om det gar bra eller daligt for ett land eller en butik,
utan Lindex maste dagligen ha kansla for trafik, antal bestkare som blev kunder, hur
manga plagg de kopte i snitt och sa vidare. Detta har gjort att Lindex har valt att
separera Financial Report fran Business Report.

Lindex blev borsnoterat ar 1995 och var ett av de forsta handelsféretagen som blev
borsnoterat. Detta medforde att Lindex fick lagga ner mycket tid pa borsfragor och kom
da otvunget in pa redovisning som de har koncentrerat sig pa. Foretaget hade pa denna
tid fullskaliga ekonomiavdelningar i samtliga dotterbolag. Nar Andersson borjade pa
Lindex for sex ar sedan frigjordes ansvaret for den finansiella rapporteringen fran
bolags- och ekonomichefer ute i Lindex’ olika bolag och sammanfordes i ett Shared
Service Centre i Alingsas. Orsaken till grundandet av ett Shared Service Centre, som i
dag hanterar ekonomiprocesserna for samtliga bolag, var i forsta hand att spara pengar
och effektivisera arbetet, men dven for att markera gransen mellan vad som ar finansiell
rapportering och business controlling/verksamhetsstyrning. Forandringen medférde
aven en omorganisation for att fa “ratt manniskor pa ratt plats”. Andersson tog dven for
sex ar sedan fram en definition av vad en business controller pa Lindex skulle ha for
arbetsuppgifter, nagot som fortfarande &r aktuellt. Controllern skall verka som
en “speaking partner” till VD. Lindex vill skapa en treenighet for controllern som i
forsta hand skall arbeta for koncernen, i andra hand for sin enhet och i tredje hand for
sig  sjalv. Controllern skall vidare ingd i ledningsgruppen, leda
prognosarbete/resultatutveckling och jamfora hur verksamhetens befintliga enheter gar.
Intdkts och kostnadskontroll ar en viktig del i controllerns arbete pa Lindex, da foretaget
har stora kostnader i form av personal och hyror. Controllern skall vara ansvarig for
kommunikationen med de olika bolagen och maste kunna se helheten i dessa, vilket gor
att en controller i ett dotterbolag &r 80 % businesscontroller och 20 % ekonomichef.
Beskrivningen gjorde att marknadsinriktade, kommunikativa personer som inte enbart
fokuserar pa siffror, men dock har goda kunskaper om dem, sokte arbete som
controllers hos Lindex vid forandringen.

Controllern skall &ven brinna for att utveckla afféarer, vara drivande och kunna arbeta
med och vara nyfiken pa manniskor. Foretag inom detaljhandeln, som Lindex, har en
dverproduktion av information och rapporter, det ar darfor, enligt Andersson, viktigt att
controllern &r en bra kommunikator for att ta fram de relevanta rapporterna. En annan
viktig egenskap hos controllern &r personlig integritet. Controllern bor ha tidigare
erfarenheter och ha formagan att kunna ifragasatta sin 6verordnade chef. Controllern
maste dven vara en god analytiker samt ha en god forstaelse for debet och kredit.
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Andersson anser inte, att begreppet Business controller ar ett bra begrepp, eftersom
controllerns arbetsuppgifter i dagslaget inte handlar sa mycket om kontroll utan mer om
verksamhetsstyrning och effektivisering. Andersson tror darfor, att kontrollelementet for
Business controllern kommer att forsvinna i framtiden.

Andersson ser att de nya bolagskoderna medfor en ékad internkontroll, nagot som han
tror kommer att paverka controllerns roll i framtiden. Lindex har som ambition att
frigora internkontrollen fran Business controllern, for att pa sa satt ge controllern en allt
mer affarsstodjande roll.

Andersson tror, att en av anledningarna till den langsamma férandringen i controllerns
roll kan bero pa att foretag i allmanhet vill ha en “raknenisse” tillhands att skylla pa om
inte utfallet blev som planerat. Det pratas ddremot mycket om forandringen i
controllerns roll ute pa foretag, men gors valdigt lite at det. For att kunna skapa en
forandring &r det viktigt att respekt skapas mellan controllern och VD. Controllern
maste kunna Gvertyga och évertyga med kunskap och fakta, for att "fortjana” sin plats
och bli delaktig i beslutsfattandet. Detta ar nagot som controllerfunktionen inte kan
skapa, utan det ar controllern som person som sjélv maste skapa detta.

Andersson tror, att utveckling av controllerns roll pa Lindex ytterligare kommer att ta
ett steg framat, genom att internkontrollern laggs direkt under styrelsen, vilket medfor
att controllerns ansvar for kontroll minskar ytterligare. Den tid som frigors i samband
med denna forandring skall dgnas at mer kommunikation och benchmarking. Andersson
anser dven, att tiden behovs for att tanka, reflektera och ifragasatta mer. Andersson tror,
att forandringen kommer att ske inom det narmaste aret. Foretaget har redan diskuterat
former for den interna planen och kommer antagligen att ha en internrevisor pa plats
inom den nérmsta tiden.

4.3.2 Mattias Ardfelt — koncerncontroller for forséljning

Ardfelt borjade som projektledare pa Lindex for fem ar sedan och i dag arbetar han som
koncerncontroller for forsaljning.

Lindex har de senaste aren genomgatt en stérre forandring. Tidigare var foretagets
controllers splittrade pa de olika avdelningarna och fungerade endast som ett stod for
varje enskild avdelning. I borjan av ar 2005 skedde den stora forandringen inom Lindex,
de knot samman foretagets olika controllers. Forandringen innebar att de olika
controllerrollerna brots ut och skapade en egen organisation, inképscontrolling. Syftet
med detta var att fa mer fokusering pa controlling och kunna samordna resurser pa ett
battre satt. Alla controllers sitter fortfarande kvar ute i organisationen, men ligger nu
under en egen avdelning som halls samman av koncerncontrollern for inkop.

Forsaljningssidan ar uppdelad pa de olika forsaljningslanderna, Sverige, Norge, Finland,
Tyskland och Estland. Lindex kommer snart dven att ppna i Lettland. Lindex har olika
landsorganisationer som finns i respektive land, dock har Estland, Lettland och Finland
en gemensam landsorganisation. Varje landsorganisation har egna controllers som &r
placerade i respektive land och koncernen har sedan en controllerorganisation som
bestar av tre personer, varav Ardfelt ar en av dem. Huvuduppgiften blir att halla
samman de olika landerna samt att forsoka styra dem i samma riktning, och for att fa
alla att arbeta sa effektivt som majligt.
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Lindex har skapat ett Shared Service Centre som ligger i Alingsas dar majoriteten av
ekonomifunktionerna finns. Genom att sammanfora alla ekonomifunktioner till ett
Shared Service Centre kan Lindex forhoppningsvis gora ekonomiprocessen billigare,
battre och effektivare. Kvaliteten pa informationen Okar ocksa da arbetet blir mer
liksidigt, genom att alla gor pa samma satt. Ardfelt bedomer, att service centret har
bidragit till att forsaljningslandernas controllers har gatt fran att varit specialiserade
ekonomichefer med fokusering pa redovisningsarbetet till att ocksd vara med och
analysera arbetet samt att vara med och paverka verksamhetsdriften.

Arbetsuppgifterna for framforallt controllers pa inkopssidan var, enligt Ardfelt, att verka
som en "rapportmaskin”, arbetet innebar da inte sd mycket analys. | dag har dock
controllern ett helt annat systemstéd som gor att rapporterna kan tas fram med
automatik, detta ger controllern mer tid till analys av rapporter. Arbetet gar successivt
mot att innefatta mer analys och allt mindre handpaléaggning, anledningen till detta &r
det forbattrade IT-stodet. Ardfelt tror, att en controller har gatt fran att vara
en “siffernisse” och ta fram material till att kunna dra mer egna slutsatser och kunna
papeka att nagot ar fel.

Lindex controllers &r till stor del involverade i foretagets strategiska arbete. Ett exempel
pa detta ar vid investeringsprocessen som ar en huvudstrategisk fraga for Lindex. Har
har controllern en tung roll vid sékerstallandet av kalkylerna. Controllerns roll innebér
ibland att sdkerstalla materialet och ifragasatta antaganden som verkar orimliga”

Ardfelt anser, att det krdvs en storre 1T-kompetens av dagens controllers an vad som
kravdes for exempelvis tio ar sedan, det galler att kunna anvéanda olika dataprogram som
underlattar controllerns arbete. Grundforutsattningen for en controller &r att ha en bra
analytisk formaga och att kunna se hur saker och ting hanger samman. Daremot anser
Ardfelt, att man kan l&ra sig det mesta, om man har rétt attityd och ar 6ppen for att lara
sig nya saker. N&r controllern véxt in i sin roll krdvs det att han/hon kan dra egna
slutsatser och komma med egna initiativ.

Ardfelt tror, att Lindex har kommit ganska langt i forandringen av controllerns roll.
Controllern &r i dag narvarande vid de flesta beslut som fattas och Ardfelt tror, att denna
utveckling kommer att fortsatta och att controllern kommer att bli en mer aktiv
samarbetspartner. Dagens controllers maste kunna se samband och forsta hela
verksamheten och detta ar aven nagot som kommer att fa en 6kad betydelse i framtiden.

Ardfelt tror, att en controller generellt har mycket kontakt med sin dverordnade chef,
men for att kunna gora bra analyser kréavs det, att controllern har kontakt bade uppat och
nedat i organisationen for att fa en helhetsbild. Det &r viktigt for controllern att ha en bra
kommunikation ut i organisationen for att kunna fatta rétt beslut. Det krévs en viss typ
av person for att vara controller och det &r kanske inte samma person som var controller
forr som det ar idag, da det forr handlade mest om siffror. | dag kravs det en person som
ar bra pa att kommunicera med folk och har en mer utatriktad personlighet. Dagens
controllers ar &ven mer involverade i projekt, vilket medfor att det ar viktigt att kunna
samarbeta med olika typer av manniskor. Ardfelt anser, att controllern idag far en allt
viktigare roll i foretagen.
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5. ANALYS

Kapitlet knyter samman uppsatsens teoretiska referensram med dess empiriska studie
for att besvara uppsatsens problemformuleringar samt dess syfte. Analysen ligger sedan
till grund for studiens slutsatser och forfattarnas egna kommentarer.

5.1 Férandring av ekonomiarbete

Scapens et al. (2003) beskriver ett antal forandringsfaktorer som har paverkat
utformningen av foretagets organisation. Utvecklingen av datorer och affarssystem har
forandrat informationsflodet och kapaciteten hos foretagen. Scapens et al. (2003)
kommer dven i sin studie fram till, att de frdmsta skalen till fordndring &r bland annat
forbattringar inom informationsteknologi, affars- och ekonomisystem, men &ven
organisatoriska omstruktureringar. Initiativ mot kundorientering och globalisering anses
vara viktigt, men dock inte lika viktigt. Bade Lindex och SKF namner att IT-
utvecklingen samt standardisering av processer har varit de frdmsta faktorerna till
forandring av foretagens organisationer. Bertilsson talar dven om en férandring i
managementfilosofin, dar den finansiella aspekten har blivit mycket viktigare dn den var
for ca 10-15 ar sedan. Okade krav pd att prestera resultat och pé att leva upp till de
ataganden som foretagen formulerat ar ocksa viktiga faktorer i forandringen av
controllerns roll.

Foretag har, enligt Sheridan (1998), reagerat pa forandringsfaktorerna genom att
forandra sin organisationsstruktur och séttet de arbetar pa, nagot som gors genom
exempelvis  kostnadsreduceringar, minskningar av  foretagets huvudkontor,
personalminskningar, eller genom att foretaget valjer att koncentrera sig pa sin
kdrnkompetens. Bertilsson namner, att drivkraften for de projekt som SKF har
genomfort vad galler foretagets ekonomiprocesser, har varit dels att tjdna pengar och
dels att hoja kompetensen hos foretags personal.

Enligt Scapens et al.(2003) kan controllerns framtida roll ifragasattas, da de anser att det
sker en okad vikt av icke finansiella prestationsmatt tillsammans med en 6kad spridning
av redovisningsinformation i organisationen. Sheridan (1998) anser dock, att ledaren
kommer att forvanta sig att controllern skall vara och verka som en lagspelare istallet
for att enbart leverera resultat. VVar empiriska studie har visat att controllerns roll i
foretagen inte har ifrgasatts utan istdllet har forstarkts. Majoriteten av vara
respondenter anser att controllern har fatt en allt viktigare roll, da de deltar i allt fler av
foretagets vardeskapande aktiviteter.

5.1.1 Minskning av kostnader

Da foretagen i dag utsatts for allt storre konkurrens har pressen pa Ionsamhet ckat. Read
och Kaufman (1997) namner fyra steg (forenkling, standardisering, Shared Service
Centre och outsourcing) som foretag arbetar med for att reducera sina kostnader och pa
sa satt 6ka sin lonsamhet

SKF implementerar for tillfallet ett nytt koncernrapporteringssystem som kommer att
anvandas for budgetarbete, affarsplanering, strategisk planering och balanserat styrkort
for att ytterligare forenkla och underlétta processerna for foretaget och dess controllers,
bland annat i analysarbetet. Bertilsson menar, att detta kommer att spara tid och gora
controllern effektivare i sitt arbete. SKF haller aven pa med ett projekt som syftar till
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att standardisera ekonomiprocesserna i samtliga bolag inom koncernen. Deras ambition
ar att hela koncernen skall arbeta pa ett enhetligt satt. Bertilsson ar dock medveten om
att fordndringen kommer att ta tid.

For cirka 10 ar sedan startade SKF ett projekt dar syftet var att forandra foretagets
ekonomifunktion. Foretaget skapade da sitt Shared Service Centre som har till uppgift
att skota stora delar av foretagets ekonomiarbete. | samband med skapandet av Shared
Service Centres infordes ett nytt ekonomisystem for de storsta tillverkningsbolagen i
Europa. Systemet skulle bidra till att arbetet skulle bli effektivare, minska kostnader,
samt ge battre output-data. Lindex har dven de skapat ett Shared Service Centre som har
till syfte att effektivisera foretagets ekonomiprocess och att minska kostnaderna, men
ocksa for att markera gransen mellan finansiell rapportering och verksamhetsstyrning.
Forandringen har, enligt Ardfelt, inneburit att controllerns roll har gatt fran att varit
specialiserad ekonomichef med fokusering pa redovisningsarbete till att handla mer om
analysarbete samt att vara med och paverka verksamhetsdriften. 1 samband med
skapandet av Lindex’ Shared Service Centre genomfdrdes &ven en omorganisation, for
att fa ratt personer pa ratt plats. Arbetet pa Ericsson Microwave System skiljer sig fran
arbetet pa Ericsson AB, detta har gjort att Ericsson Microwave System har haft det
svarare att lagga ut sitt ekonomiarbete till Gvriga Ericsson-koncernens Shared Service
Centre. Orsaken till detta ar, att foretaget har langa projekt och inte har volymbaserade
funktioner utan skoter allt ifran produktion till forsaljning, som annars brukar vara
uppdelat pa olika bolag och marknadsenheter. Ericsson Microwave System koper dock
vissa tjanster, som l6n och reserakningsgranskning fran Ericsson AB:s centrala Shared
Service Centre.

Bertilsson talar d&ven om outsourcing som en eventuell fortséttning pa foretagets projekt
med Shared Service Centres och ytterligare kunna kostnadsreducera. Det som ar tankt
att outsourcas &r enligt Bertilsson det arbete som &r definierbart, parameterstyrt eller kan
skétas enligt en "manual” Exempel pa aktiviteter som kan outsourcas ar uppgifter som
accounting och reporting, detta medfér samtidigt till att controllerns roll renodlas
ytterligare.

5.2 Omférdelning av controllerns arbetstid

Read och Kaufman (1997) ser, trots skillnaden i controllerns roll mellan USA och
Vésteuropa, en gemensam forskjutning i controllerns roll. Nedskarningar i
transaktionsprocessen gor att controllern ror sig allt mer mot att agera stddjande vid
beslut, samt att vara mer deltagande vid utvecklingen av foretagets strategi. (Read &
Kaufman, 1997)

Enligt figur 3.2 har fordelningen av controllerns arbetstid forflyttats fran minskad
transaktionshantering och ekonomiarbete till en successiv 6kning av analysarbete. Aven
controllerns inblandning i ledningsarbetet har 6kat, medan arbetet med ménniskor och
kunskap ar konstant. Som namnt ovan, arbetar samtliga tillfragade foretag med att
minska andelen rutinuppgifter och ren sifferhantering for controllern. Orstadius tror
inte, att det i samband med SKF:s forandringar har skett nagon namnvéard minskning av
antalet controllers, utan att effektiviseringarna i stallet har gjort att antalet 6vrig
ekonomipersonal har minskat. Orstadius anser dock, att mycket av controllerns tid
fortfarande gar at till rutinarbete. En okad automatisering skulle kunna renodla
controllerns roll ytterligare och fokus skulle da i stallet kunna laggas pa analysarbete.
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Lindex arbetar ocksa med att frigora tid fran controllern och har darfor separerat
Financial Report fran Business Report. Ericsson Microwave System arbetar idag med
att gora sina system lattforstaliga for att mojliggora for linjechefer och projektledare att
sjalva lagga in och kunna hantera sina siffror. Detta kommer att paverka controllerns
roll, genom att tid kommer att frigéras som istdllet kan &gnas &t analys och
kvalitetssakring av siffror. Malet for Ericsson Microwave System ar att ga fran 80 %
sifferhantering och 20 % analys, till 20 % sifferhantering och 80 % analys. Samtliga
respondenter anger att den frigjorda tiden skall anvéndas till mer vardeskapande arbete.
Bertilsson menar, att ju mer av rutinuppgifterna som automatiseras och standardiseras,
desto mer tid frigors och denna tid kan i stallet anvandas till affarsstodjande uppgifter.
Daremot anser han, att foretaget maste ge personalen béattre forutsattningar for att
forbéattra foretaget ytterligare, dels genom att fora Gver rutinuppgifter till Shared Service
Centres och dels genom utbildningar och kompetenshdjning

Slutligen séger Bertilsson, att en stor del av den frigjorda tiden leder till sénkta
kostnader for foretaget, eftersom behovet av personal som skoter rutinuppgifterna
minskar. SKF har ocksa, genom sitt frigérande av tid och sitt kompetensarbete med
kvarvarnade controllers, gjort att fler controllers kan vara med i det strategiska arbetet.
Bertilsson anser, att det ar valdigt svart att satta varden pa denna typ av besparingar,
men menar samtidigt, att riktningen och trenden for SKF helt klart gar at detta hall.

5.3 Controllerns roll

Scapens et al. (2003), menar, att controllern traditionellt har varit en sjalvstdndig och
objektiv bevakare av de finansiella prestationerna med fokus pa kostnadskontroll pa
samtliga nivaer i foretaget. 1 dag innebér controllerns roll att vara inriktad pa att
integrera olika informationskallor, samt att forklara sambandet mellan icke finansiella
matt och redovisningsinformation, ndgot som majliggor for enskilda chefer att kunna se
samband mellan hur deras dagliga arbete presenteras i manadsrapporter och hur dessa
lankas till foretagets strategiska arbete genom icke finansiella nyckeltal. (Scapens et al.,
2003)

Lindex genomforde, i borjan av ar 2005, en omorganisation som hade till syfte att
forandra controllerns roll. Férandringen innebar att de olika controllerrollerna brots ut
och skapade en egen organisation. Controllern pa SKF, liksom pa Ericsson Microwave
System och Lindex, sitter normalt i en ledningsgrupp och har till uppgift att dels forsta
och analysera siffror, men ocksa att paverka, driva och styra sina kollegor i respektive
enhet. En controller arbetar, enligt Bertilsson, &ven med att stddja sina kollegor att fatta
ratt beslut. De medverkar i investeringsdiskussioner och uppféljningar. Nilsson anser,
att controllern kan ses som chefens hdgra hand och maste ha en helhetssyn pa alla
aspekter av respektive enhets verksamhet i foretaget. Orstadius séger, att controllern har
fatt en viktig roll i att kunna paketera och presentera informationen pa ett lattbegripligt
satt bade uppat och nedat i organisationen. Controllern skall dven kunna utbilda
anvandarna av informationen. Enligt Warga, ar controllerarbetet ett sjalvstandigt arbete,
hur sjalvstandigt beror pa den verksamhet som controllern arbetar i.

Controllerns roll har, enligt Sheridan (1998), blivit mer inriktad pa strategiskt arbete och
detta har medfort att de som arbetar som controllers maste ha en hogre kunskap an
tidigare, nagot som &ven vara respondenter har patalat. Enligt Andersson, bor en
controller ha vissa speciella egenskaper, han/hon skall brinna for att utveckla afférer,

33



B Handelshogskolan
) VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Analys

vara drivande och kunna arbeta med och vara nyfiken pa manniskor. En controller skall
vara en bra kommunikator och ha en personlig integritet. En controller maste aven vara
en god analytiker och ha en god forstaelse for debet och kredit. Controllerns roll ar,
enligt Warga, att vara en lank mellan den operativa verksamheten och det ekonomiska
arbetet, att verka som ”VD:ns hdgra hand”. Det ar controllerns uppgift att kunna
oversatta och rapportera det ekonomiska utfallet i termer av hur det uppstod, bade nedat
och uppét i organisationen. Controllern skall vara en generalist med expertkunskap
inom ekonomi och ekonomiskt tdnkande. Ericsson Microwave System &r, som tidigare
nédmnt, ett lite speciellt foretag i jamforelse med de andra foretagen. Enligt Svensson, &r
det svart for ekonomer och controllers att fa en framtradande roll i foretaget. Fokus
ligger inte pa att ha sa laga kostnader som mgjligt utan controllern far &gna sig at
support at teknikerna som styr framtagandet och utveckling av produkter.

Andersson anser, att en controllerns uppgifter och roll &r att verka som en “speaking
partner” till VD:n. Lindex vill skapa en treenighet for controllern som i forsta hand skall
arbeta for koncernen, i andra hand for sin enhet och i tredje hand for sig sjélv.
Controllern skall vidare inga i ledningsgruppen, leda prognosarbete/resultatutveckling
och jamfora hur verksamhetens befintliga enheter gar. Intakts- och kostnadskontroll &r
en viktig del i controllerns arbete. Controllern skall vara ansvarig for kommunikationen
med de olika bolagen och maste kunna se helheten i dessa, vilket gor att en controller i
ett dotterbolag ar 80 % businesscontroller och 20 % ekonomichef.

Warga anser, att han som controller alltid sjalv haft en mojlighet att skapa sin egen roll
som controller, vilket dock kan bero mer pa personligheten an pa arbetsuppgifterna.
Ardfelt papekar, att med ratt vilja och instéllning kan en controller lara sig det mesta.

Da ekonomistyrningen kopplar samman strategisk planering, verksamhetsplanering och
budgetering har controllern pa ett naturligt satt blivit en del av foretagets strategiska
arbete. Samuelson menar, att controllern bor medverka vid utformningen av det
formella planeringssystemet. Systemet bor utformas sa att det uppfyller kraven pa
enkelhet (systemet skall utformas enkelt) och traffsakerhet (kunna fanga upp den data
som &r nodvandig for att kunna ta rationella beslut). (Samuelson, 2004). Enligt Ardfelt,
har dagens controllers ett helt annat systemstdd &n tidigare, som gor att rapporter kan tas
fram med automatik och tid frigors fran controllern som han/hon istéillet kan agna at
analys av rapporterna. IT-stodet medfor att arbetet gar successivt mot att innefatta mer
analys och allt mindre handpalaggning. Controllern gar darmed fran att tidigare verkat
som en “siffernisse” och ta fram material till att mer kunna dra egna slutsatser och
kunna se om nagot ar fel.

Barkstedt och Ronnesjo (2001) kom i sin studie fram till, att controllerns arbete med
rapportering kommer att 6ka under de kommande tre till fem aren. Detta &r dock inget
som respondenterna i var undersokning har patalat, utan de ser tvartom en minskning av
rapportframstéallningen, da de forfinade analysverktygen gor att controllern behdver
lagga mindre tid pa att ta fram rapporter och i stéllet kan anvénda tiden till att analysera
dem. De traditionella uppgifterna som prestationsméatning och rapportering kommer att
oka i omfattning, samtidigt som vissa andra traditionella omraden som intern- och
externredovisning samt budgetering kommer att minska. Controllern kommer dven i
framtiden &gna sin tid mer at icke traditionella arbetsuppgifter som forbattring av
foretagets processer och aktiviteter samt IT och informationssystem.
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Ett problem som Barkstedt och Ronnesj6 (2001) ser, &r att controllern idag ar ansvarig
for for fa omraden i foretagen, vilket medfor att controllerns mojlighet att paverka
foretaget i en viss riktning blir begrénsad. Detta kan sedan i sin tur leda till problem for
foretaget genom att viktiga fragor inte far den uppméarksamhet som kan vara nodvandig.
Till skillnad fran Barkstedt och Ronnesjo (2001) anser respondenterna pa Lindex och
SKF, att controllern har en god helhetssyn av foretagets verksamhet och styrning.
Controllern har &ven ett stort ansvar pa de respektive foretagen och Orstadius menar, att
reduceringen av antalet rutinuppgifter gor att controllern far ett stérre ansvar och mer
tyngd i foretaget. Respondenterna papekar dock, att det aven till viss del ligger pa
controllern att sjélv ta ett 6kat ansvar.

Nilsson anser, att controllern pa SKF har ett stort ansvar, controllerns ar den som sitter
med Overallt i organisationen och har kunskap om det mesta, vilket gor att han/hon ofta
maste rycka in vid situationer om det uppstar gap nagonstans, till exempel om nagon
blir sjuk. Nilsson menar, att det &r ett bra tecken att uppgifterna hamnar hos controllern,
da detta visar att controllern &r en person i foretaget som har bred kunskap.

5.3.1 Det trygga hornet

Respondenterna anser, i enlighet med Olve (1990), att controllerns roll har gatt ifran att
ha varit duktig pa siffror till att bli mer av en pedagog, analytiker och idéforsaljare.
Controllern pa foretagen ar nagon som kan paverka andra manniskor. Controllern pa
SKF har, enligt Bertilsson, inte enbart suttit och raknat pa sitt rum utan har generellt
arbetat ndra verksamheten. Ju mindre tid som controllern arbetar med rutinuppgifter,
som exempelvis ren transaktionshantering, desto mer tid kan han/hon lagga pa mer
vasentliga fragor och fa 6kade mojligheter att vara involverad i det affarsmassiga arbetet.
Daremot gar det aldrig att komma ifran att controllerns uppgift &nda har med siffror att
gora.

Olve (1990) anser, att controllerns roll haller pa att forskjutas, fran analys och
berakningar till styrning och att paverka andra, controllern haller darmed pa att lamna
sitt trygga horn, nagot som dock borjat ske forst pa senare tid. Enligt Barkstedt och
Ronnesjo (2001) ar controllern till stor del fortfarande kvar i sitt trygga horn. De ser inte
heller att nagon storre forandring kommer att ske den narmaste tiden. Flera av
respondenterna i var undersokning har, som ovan namnt, fatt férandrade arbetsuppgifter
och arbetar allt mer med analyser, strategiarbete och affarsutveckling. Hur mycket
controllern har l&mnat sitt trygga horn skiljer sig mellan foretagen. Lindex och SKF har
till stor del lamnat sitt trygga hérn, men anser att de fortfarande har mycket att arbeta
med. Ericsson Microwave System har inte [&mnat det trygga hornet, men det finns en
ambition pa foretaget att controllern skall lamna sitt trygga horn och bli mer utatriktad.
Nilsson tror, att controllerrollen ar den som varierar mest beroende pa vilket férhallande
han/hon har till sin chef, nagot som &r avgorande for om controllern far en framtradande
roll i foretaget eller inte.

5.3.2 Strategiskt arbete

Controllerns roll i foretagets strategiska arbete skall, enligt Mattsson (1988), innefatta
koordinering av formaliseringsprocessen, berédkning och beddémning av ekonomiska
konsekvenser, strategier och planer. Controllern skall delta i utformningen av
handlingsplaner samt omstruktureringar, bemanningsfragor och utbildningar.
Controllern har en viktig roll i att formulera forslag till ekonomiska prestationsmal.
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SKF arbetar med en femarsstrategi som kontinuerligt utvarderas varje ar. Controllern
har en stor del i utformningen av denna strategi. Ambitionen pa SKF dr, enligt Nilsson,
att controllern skall fa ett storre ansvar vid strategiarbetet i samband med forflyttningen
av fler arbetsuppgifter till ett Shared Service Centre.

Strategiarbetet pad SKF innebar, enligt Bertilsson, att undersoka hur foretagets omvarld
ser ut samt att undersoka foretagets forutsattningar och hur trenderna pa marknaden ser
ut. Controllern lagger stort fokus pa detta arbete som aven ligger till grund for
affarsplanering och budgetarbete. Detta stammer 6Gverens med Read och Kaufmans
(1997) resonemang om att lokalisera foretagets vardedrivare som en viktig del av
foretagets strategiarbete, nagot som de aven anger som en viktig roll for den framtida
controllern. Controllern skall bryta ner foretagets strategi till den operativa nivan och
koppla matt till dessa som alla kan kanna en anknytning till. Controllern pa SKF arbetar,
enligt Bertilsson, som en medhjélpare till enhetschefen och skall systematisera arbetet
och utvardera olika alternativ. Aven controllers pad Ericsson Microwave System
medverkar till stor del i foretagets strategiska arbete liksom controllern pa Lindex.
Ardfelt berattar, att controllern pa Lindex medverkar i foretagets investeringsprocess,
som ar en huvudstrategisk fraga pa Lindex. Controllerns arbete innebar da att sakerstélla
material och ifragasatta antaganden som inte verkar rimliga.

Read och Kaufman (1997) papekar vikten av att foretagets vardekedja mater foretagets
strategi, de ger balanserat styrkort som ett exempel som kopplar samman relevanta matt
med foretagets strategi hos samtliga delar av foretaget. SKF arbetar med att utveckla ett
balanserat styrkort som en del i att skapa en helhet for hela foretaget och detta kommer
controllern ha ansvaret for.

5.4 Controllerns framtida roll

Controllern kommer, enligt Scapens et al. (2003), att arbeta allt mer med ledningen,
varfor en bredare kunskap om foretaget och hur dess processer och funktioner fungerar
tillsammans krévs. Arbetet tillsammans med ledningen har till syfte att integrera de
operativa och finansiella prestationerna med foretagets strategi.

Scapens et al. (2003) visar i sin undersokning, att fardigheter som att vara analytisk, ha
formagan att tolka, ha kunskap om foretaget samt att kunna arbeta tillsammans med
andra ar nagot som foretag efterfragar. Detta dr dven egenskaper som Olve (1990) anser
vara viktiga for att controllern skall kunna ldmna sitt trygga hérn. Den analytiska
formagan ar nagot som de flesta respondenterna lyfter fram som en viktig egenskap hos
en controller. Orstadius menar, att analytisk formaga alltid har varit viktigt hos en
controller, men med forskjutningen mot mer analysarbete och mindre repetitivt arbete
stalls hogre krav pa controllerns analytiska formaga.

Ericsson Microwave System, som inte har kommit lika langt i sin utveckling av
controllerns roll, ser dock att den fordndring som hittills har &gt rum har medfort att
foretaget kan erbjuda controllern mer kvalificerade arbetsuppgifter &n tidigare.
Controllern kan, enligt Warga, franga rollen att enbart agera “siffernisse”. Ericsson
Microwave System har, enligt Svensson, ambitionen att férandra controllerns roll och
ge honom/henne en mer framtradande roll i foretaget, genom att controllern skall fa
medverka tidigare i processen. FOr framtidens controller kommer det, enligt Scapens et
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al. (2003) att stallas andra krav pa kunskap. De visar i sin studie att exempelvis 1T-
system kommer att ta en allt storre del av controllerns arbete liksom strategiskt tdnkande.
Alla respondenter ser ett Okat anvandande av IT-system och att det &r viktigt att
controllern ar insatt i dessa, da det &r ett viktigt verktyg. Daremot anser de flesta av vara
respondenter inte att detta kommer vara nagot som specifikt kommer att efterfragas utan
ser det mer som en sjalvklar kunskap hos dagens och morgondagens controllers. Nilsson
tror aven att framtidens ekonomisystem kommer att bli mer anvandarvanliga, ndgot som
kommer att underldtta for framtida controllers i deras anvandande av IT-system.
Bertilsson ser ingen dramatisk forandring i kravet pa kunskaper hos controllern, utan ser
mer en gradvis utveckling. Ardfelt anser, att det krdvs mer IT-kunskaper hos en
controller idag an vad det gjordes forr, da controllerns arbete innefattar att kunna
hantera olika dataprogram som har till uppgift att underlétta controllerns arbete. En
egenskap som, enligt Ardfelt, kommer fa en 6kad betydelse i framtiden ar att controllern
maste kunna se samband och skapa sig en helhetsforstaelse for verksamheten. For
dagens och framtida controllers behtvs det en annan personlighet &n vad som tidigare
kravts. FOrr handlade det mer om siffror, medan det i dag handlar mer om att kunna
kommunicera, formedla och analysera. Nagra forandrade krav pa kompetens hos
controllern &r inte ndgot som Svensson ser, daremot anser han, att controllern sjalv
maste ta pa sig ett okat ansvar for att kunna foérandra sin roll och controllerbegreppet pa
Ericsson Microwave System. Controllern arbetar fortfarande mycket med finansiella
arbetsuppgifter och i motsatts till Warga anser inte Svensson att controllern ar sa
inblandad i foretagets strategiska arbete. Svensson tror dock, att controllerns roll
kommer att forandras pa Ericsson Microwave System i framtiden, da han redan nu ser
forandringar inom bland annat forsvaret som i forlangningen kommer att paverka
controllerns roll. Controllern kommer fa 6kade legala arbetsuppgifter. En viktig sak som
Warga tar upp ar att controllern pa Ericsson Microwave System maste fa acceptans i
foretaget samt att controller maste bli starkare och agera sjalvstandigare, for att fa en
forandrad roll.

Enligt Scapens et al. (2003) &ar det viktigt att controllern far en bred utbildning och
traning sa att de kan anpassas till forandringen av arbetsuppgifter. Om controllern skall
vara mer involverad i ledningsarbetet kravs en djupare forstaelse for affarsprocessen
samt en formdaga att kunna samarbeta med méanniskor fran foretagets samtliga delar.
Scapens et al. (2003) kommer i sin studie fram till, att det som i dagens litteratur
beskrivs som controllerns arbetsuppgifter, bara dr en liten del av de uppgifter som
framtidens controllers kommer att ha. Det kommer bland annat att krévas tekniskt
kunnande saval som att kunna arbeta med méanniskor. Nilsson anser, att en person som
ar duktig pa bokforing inte med automatik blir en bra controller. Personen kan ha ratt
kompetens men inte den ratta personligheten for controlleryrket. Controllerns personliga
egenskaper ar nagot som samtliga respondenterna anser vara viktigt att ta hansyn till vid
rekrytering av framtida controllers.

En forandring som inom en snar framtid kommer att ske for controllerrollen pa Lindex
ar att internkontrollen kommer att frigéras fran hans/hennes ansvar, vilket kommer att
gora att controllern kommer fa en annu mer affarsstodjande roll. Den tid som frigors i
samband med forandringen, skall anvandas at mer kommunikation och benchmarking.
Tiden behovs, enligt Andersson, dven for att tanka, reflektera och ifragasatta mer.
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Enligt Scapens et al. (2003), har controllern kritiserats av foretagsledningen for att
sakna en djupare kunskap om affarsprocessen. Vara respondenter dr inte av samma
uppfattning, da controllern pa alla foretagen har fatt ett 6kat ansvar och okad makt i
ledningsfragor. Foretagen har dock kommit olika langt i sitt arbete.

Andersson tror, att kontrollelementet kommer att forsvinna for Buisness controllern i
framtiden, eftersom controllerns arbetsuppgifter i dagsldget handlar mer om
verksamhetsstyrningn och effektivisering an att kontrollera. Att forédndringen av
controllerns roll sker sa langsamt, tror Andersson, beror pa att foretagen i allmanhet vill
ha en "raknenisse” skylla pa om utfallet inte blir som planerat. Det pratas darfor mycket
om controllerns roll men gors lite at den. For att skapa en forandring, anser Andersson,
att det maste skapas respekt for controllern.
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6. SLUTSATS OCH EGNA REFLEKTIONER

| detta kapitel presenteras de slutsatser vi dragit av undersokningen, baserat pa
uppsatsens syfte och problemformuleringar: Har det skett, eller sker det en forskjutning
av controllerns roll i foretagen? Vad &r orsaken till forandringen av controllerns
arbetsuppgifter? Har controllerns arbetstid omférdelats till att ga mot 6kat strategiskt
arbete? Vad tror foretagen och teorin att controllerns framtida roll och egenskaper
kommer att bli? Kapitlet avslutas med forslag till fortsatta studier.

Genom var studie har vi kommit fram till att controllerns roll ar under standig
forandring. Vi har dock sett att denna férandring har varierat pa de undersokta foretagen.
Teorin har under de senaste 10-15 aren talat om en férandring av controllerns roll, men
vi har i var studie markt att forandringen hos foretagen inte har gatt lika snabbt. SKF
och Lindex har bada for ett par ar sedan skapat Shared Service Centres for att
effektivisera sina ekonomiprocesser. Detta har i forlangningen gjort att controllerns roll
har forandrats. Vi kan inte dra nagon generell slutsats 6ver, och detta var inte heller
meningen med var uppsats, hur langt foretag har kommit i forandringsprocessen. Vi ser
forandringen av foretagets ekonomiarbete som den storsta orsaken till fordandringen av
controllerns roll och tror samtidigt att detta & nagot som &r starkt paverkat av mode.
Dessutom borjar Shared Service Centres bli allt mer vanligt bland, framforallt storre
foretag och detta tror vi kommer att paverka andra foretag som inte kommit lika langt i
utvecklingen att borja se éver sin ekonomiprocess. Vi tror darfor, att forskjutningen av
controllerns roll bara har bdrjat och att controllern kommer att genomga en stor
forandring daven i framtiden. Alla foretag har inte samma behov att skapa Shared Service
Centres och detta kan gora att forandringen for controllern sker langsammare har. Vi
tror, att fler foretag kommer att inse vikten av att ha en controller, da férandringen av
controllerns roll kommer att skapa en 6kad uppméarksamhet for controlleryrket och att
fler foretag kommer att inse att controllern kan gora stor nytta for foretaget, da
foretagets strategiska arbete har fatt en 6kad uppmarksamhet.

Orsaken till att controllerns arbetsuppgifter har fordndrats ar att foretagen har &ndrat sin
organisationsstruktur och sina ekonomiprocesser. Genom att lagga ut delar av foretagets
ekonomiuppgifter pa exempelvis Shared Service Centres har delar av controllerns mer
rutinartade uppgifter forsvunnit. Foretagen har darmed inte gjort nadgon medveten
forandring av controllerns roll, utan férandringen har kommit som en bieffekt av att
ekonomiarbetet har &ndrats. Vi tror dock, att genom foréndringen av ekonomiarbetet har
foretagen tvingats att fundera Gver och definiera controllerns roll, vilket i sin tur kan ha
paverkat controllerns arbetsuppgifter. Vi tror, att det &r bra for foretagen att controllerns
uppgifter sarskiljs fran ekonomipersonalens da foretag som verkar i en 6kad konkurrens
och globalisering behéver nagon som kan analysera foretagets hot och méjligheter. De
foretag i var studie dar controllerns arbete har forskjutits mest mot strategiskt arbete ar
aven de foretag som har tagit flest av Read och Kaufmans (1997) fyra steg. Detta anser
vi ytterligare visar, att det & pa de foretag som har borjat arbeta med sin
ekonomiprocess som en forskjutning av controllerns arbetsuppgifter har skapats.

Att controllerrollen i dag haller pa att forandras pa vissa foretag, tror vi, kan bero pa
modet i foretagsvarlden, detta ar dven nagot som Bertilsson patalar, da han talar om en
forandring i managementfilosofin. Tidigare har modet inneburit att foretag centraliserar
sin organisation men i dag har trenden i stallet gatt mot decentralisering. Vi tror, att
controllerns framtida roll i hog grad kommer att paverkas av framtidens ledningsmode.

39



B Handelshogskolan
) VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Slutsats

Controllern har sedan lang tid tillbaka beskrivits som en “siffernisse”. Detta ar ett namn
som controllern fortfarande far leva med, trots att dess uppgifter har forandrats.
Controllers pa de foretag som vi har intervjuat talar om att de genom forbattrat 1T-stod
och minskning av antalet rutinuppgifter har fatt en mer analytisk roll. De talar &ven om
att de har fatt okad tid till strategiskt arbete, i form av analys och affarsstodjande
uppgifter. Controllers pa Lindex, SKF och Ericsson Microwave System medverkar i den
strategiska planeringen. Vi har under vart uppsatsskrivande fatt uppfattningen att
controllern sitter som en “spindel i natet” och skall kunna formedla information saval
uppat som nedat i organisationen. Controllern arbetar tillsammans med ledningsgruppen
men dven ut mot den operativa verksamheten och skall &ven ha en helhetshild av
foretaget och arbetar nu narmare verksamheten.

Vara intervjuer visar, att controllers pa bade Lindex och SKF har lamnat sitt trygga horn
och gar mot de 6vriga tre rutorna. Daremot anser vi, att Ericsson Microwave System till
stor del fortfarande befinner sig i det trygga hornet, men foretaget har ambitionen att
arbeta sig ut mot de andra rutorna. Barkstedt och Ronnesjé (2001) kom i sin uppsats
fram till, att controllern inte hade lamnat sitt trygga horn och att detta inte heller skulle
ske inom den narmaste tiden. Vi har genom var undersokning kommit fram till, att
foretagens ambition att fordndra controllerns roll &r stor och samtliga foretag har borjat
fundera dver hur de skall forandra controllerns roll, inte bara att de skall férandra den.

Vi har genom var uppsats visat, att controllerns tid till strategiskt arbete har 6kat och att
controllern har fatt minskat ansvar for rutinuppgifter. Controllern har darmed fatt en
omfordelning av sin arbetstid. Controllern sitter ofta i ledningsgruppen och har fatt ett
okat inflytande Gver bade strategiarbete och affarsprocess. Ericsson Microwave System
har satt som mal att controllern skall ga fran 80 % sifferhantering och 20 % analysarbete
till 80 % analysarbete och 20 % sifferhantering, nagot som stammer val Gverens med
teorin (se figur 3.2). Var studie visar, att controllern i de undersokta foretagen
genomgaende lagger allt mindre tid pa rutinuppgifter och allt mer tid pa strategiskt
arbete. Ju mer foretagen arbetar med att automatisera och standardisera rutinuppgifter,
desto mer kommer controllern att arbeta med affarsstédjande uppgifter. For att
controllerns roll skall kunna féréndras, anser vi, att det &r viktigt att han/hon sjalv tar ett
storre ansvar i foretagen. Controllern maste ha en drivande roll i forandringen av
hans/hennes arbetsuppgifter. Vi tror &ven, att fordndringen &r mycket beroende av
vilken relation controllern har till sin chef och om chefen “sl&pper in” controllern i
strategiarbetet. Var studie visar aven pa, att det inte finns nagra storre skillnader inom
foretagen vad de intervjuade har for bild av controllerns nutida- och framtida roll.

| takt med forskjutningen av controllerns arbetsuppgifter mot en 6kad andel strategiskt
arbete kommer det att krdvas andra féardigheter av en controller. Vi tror liksom
respondenterna, att teorin om att controllern maste bli mer av en pedagog och affarsman
stammer. Controllern maste tycka om att gora affarer, kunna kommunicera med och
intressera sig for manniskor. Grundkravet kommer fortfarande att vara en bra utbildning
och forstaelse for redovisning och siffror, men detta kommer i framtiden snarare att ses
som en sjalvklarhet. Vi tror att det i framtiden kommer att stéllas storre krav pa att
controllern har ratt personlighet, da detta ar en egenskap och inte nagot som gar att
utbildas till, &ven om personligheten kan paverkas till viss del. Vi tror dven, att det
kommer att stallas hogre krav pa controllerns analytiska formaga, da var undersokning
har visat att controllern har fatt 6kade analytiska uppgifter, nagot som enligt vara
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respondenter kommer att 6ka ytterligare i framtiden. For att arbeta som controller krévs
det en mangfacetterad person som dels har stor personlig integritet och férmagan att
kunna kritisera sin chef, men samtidigt &r en god lyssnare och kan samarbeta med alla
typer av manniskor. Controllern ar egentligen en av fa personer i foretaget som kan
kritisera VD och till detta krdvs det en stark person som inte ar radd for att séga vad
han/hon tycker och tanker.

For att controllern skall vinna respekt i organisationen &r det viktigt att controllern kan
overtyga de andra med sin kunskap, vilket dven &r ett bra satt for controllern att fa ett
storre ansvar i organisationen. Controllern har en god helhetssyn och &r den person,
forutom VD, som har mest kunskap i foretaget. Detta har gjort att controlleryrket anses
vara en bra skola for att bli chef.

Trots att teorierna om forandringen av controllerns roll & gamla har foretagen inte
riktigt kommit fram dit teoretikerna trott att de skulle befinna sig. Forédndringen av
controllerns roll i foretagen har gatt langsamt, men vi tror att den kommer att ta fart till
foljd av den okade effektiviseringen av foretagens ekonomiprocesser. Anledningen till
den langsamma forandringen, tror vi, kan bero pa att det tar tid att genomfdra en
forandring da flera barridarer maste Gvervinnas exempelvis i form av motstdnd hos
existerande personal samt att chefen kan ha svart att slappa ifran sig sitt ansvar .

Vi anser, att den frigjorda tiden inte enbart har gatt till 6kat strategiskt arbete och
affarsstodjande verksamhet utan dven till dkat arbete med manniskor och kunskap. Vi
anser darfor, att figuren (3.2) av controllerns foérandrade arbetstid skulle behdva goras
om for att spegla dven denna foréndring.

Vi anser, att det hade varit intressant att fokusera pa controllerns roll redan i
utbildningarna pa hogskolor och universitet, for att anpassa framtidens controllers till
deras roll. Framtidens controllers kommer, férutom god analytisk formaga och kunskap
om redovisning, behdva kunskaper om manniskor kommunikation, strategiskt tankande
och ledarskap. Nagot som hade kunnat uppnds genom kurser inom ledarskap,
gruppsykologi och kommunikation. En idé hade varit, att skapa ett “controller ar” pa
samma satt som det i dag finns ett "revisor ar”. Vi tror, att utbildningen skulle locka
manniskor med ratt personlighet som da skulle fa béattre forutsattningar for
controlleryrket redan fran skolan.

Slutligen vill vi papeka att controllerrollern &r ett sjalvstandigt arbete och att det &r
viktigt att controllern far majligheten av sin chef att verka sjalvstandigt. Ledningen har
idag storre informationsbehov an tidigare, varfor controllern maste ges forutséttningarna
och sjélv vaga forandra sin roll.

Sammanfattning:

e Det sker och kommer att ske en 6kad forskjutning av controllerns arbete till att
handla mer om strategiskt arbete i form av analys och affarsnéra arbetsuppgifter.

e Den framsta orsaken till fordndringen av controllerns roll har varit fordndringen
av foretagets grundlaggande ekonomiprocesser dar forandringen av controllerns
roll har kommit som en bieffekt. Ytterligare en orsak till fordndringen &r
utvecklingen inom IT-system som har méjliggjort standardisering av
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rutinuppgifter. Hur mycket foretagen har arbetat med exempelvis sadana
faktorer, tror vi, kan ha paverkat att foretag har kommit olika lagt i sin
utvecklingsprocess.

Controllerns arbetstid har omférdelats till att handla allt mer om strategiska och
affarsnéra arbetsuppgifter. Detta visar &ven att controllern har borjat [amna sitt
trygga horn.

For att controllerns roll skall kunna fordndras krévs att han/hon &ven en bra
relation till sin chef, samt att controllern sjélv tar ett Okat ansvar for att
hans/hennes arbetsuppgifter skall forandras.

Da controllerns arbetsuppgifter ar under en férskjutning kommer det i framtiden
att forutom de grundldggande kunskaperna krdvas en Okad analytisk och
pedagogisk formaga samt en férmaga att kunna kommunicera med olika typer
av ménniskor. Det kommer att krévas en viss personlighet och en stark integritet
hos en controller.

Forandringen av controllerns roll har tagit tid och vi tror dven att det kommer
att ta tid i framtiden. Controllerns roll &r paverkad av radande mode och behov i
affarsvéarlden och detta, tror vi &aven, kommer att ha stor inverkan pa
controllerns framtida roll.

6.1 Forslag till fortsatta studier

Da vart amne &r brett och behandlar ett &mne som ar under forandring, kommer det aven
att vara aktuellt att studera i framtiden. Vi har i var uppsats kommit fram till att
controllern har fatt en allt storre roll i foretagets strategiska arbete, nagot som vi tror
ytterligare kommer att 6ka i framtiden. Under uppsatsens gang har aven var nyfikenhet
véackts vad géller controllerns fordndrade roll i mindre foretag. Med hénsyn till
ovanstaende, anser vi det skulle vara intressant att studera féljande:

Att genomféra en liknande studie om ca fem ar for att folja upp och se om
controllerns roll har forédndrats ytterligare och om detta stimmer Overrens med
var undersokning.

Att genomfora en liknande studie pa fler foretag och dven pa mindre foretag som

inte borjat en effektiviseringsprocess, detta for att kunna fa en bredare forstaelse
for utvecklingen av controllerns roll.
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BILAGA 1. UNDERLAG FOR INTERVJU

Intervjun gar ut pa att skapa in diskussion utifran syftet och problemformuleringarna i
var uppsats. Hur har controllerns roll forandrats den senaste tiden och hur kommer
rollen férandras i framtiden

Vad &r respondentens befattning?
Forandring

e Har ni gjort nagra forandringar inom ekonomiomradet? Till exempel
outsourcing, Shared service Centres

e Varfor gjordes forandringen? Vilka faktorer paverkade? (kostnadsbesparingar,
effektivisering etc.)

e Hur sker arbetet i dag? (Viktigt att fa fram hur den frigjorda tiden anvants)

Controllerns roll

e Har ni sett nagon forskjutning i controllerns roll?

e Hur arbetar controllern mot foretagets olika delar? Till exempel samverkan med
ledningen.

o Vilka kunskaper kréver ni hos en controller?

e Vad har ledningen for fortroende for controllern? Vad har ni for kontroll?

e Vad ar controllerns roll i det strategiska arbetet?

Controllerns roll i framtiden

e Vad har ni for framtidsplaner for er ekonomifunktion?

e Vad tror ni om controllerns framtida roll?

e Tror ni att controllern kommer att arbeta med andra moment i framtiden (se
fraga ovan)

e Vad tror ni att det kommer att krévas for kunskap hos framtidens controllers?
Tror ni att den kommer att skilja sig fran kunskapen hos dagens controllers?

e Tror ni att krav pa IT-kompetens kommer att 6ka?

e Ser ni nagon ytterligare forskjutning i controllerns roll i framtiden?

45



