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Titel: Global Reporting Initiative- En studie av i hur stor utstrackning GRI:s riktlinjer
foljs av de svenska borsnoterade foretag som pastar sig anvanda deras riktlinjer

Bakgrund och problem: Den ¢kade fokuseringen kring miljéomassiga och sociala fragor
under de senaste decennierna har medfort 6kade krav pa foretagen att ta ansvar for sin
paverkan pa omvarlden. For att bemota kraven var foretagen tidigare tvungna att utveckla
egna metoder for att redovisa sina anstrangningar inom CSR- omradet. Detta medférde
dock svarigheter for intressenter att gora jamforelser mellan foretag, da foretagen
anvande sig av olika metoder och redovisade i olika omfattning. Av denna anledning har
ett antal organisationer utvecklat riktlinjer for hur foretag skall skota sina etiska
ataganden och avspegla detta i redovisningen. | takt med att foretagen bérjat anvanda sig
av sadana regelverk okar intressenternas behov av att veta i hur hog grad féretag som
pastar sig redovisa enligt dessa regelverk verkligen uppfyller de redovisningsméssiga
kraven som stélls av de regelverken. | denna uppsats har vi valt att granska i hur stor
utstrackning de 10 Svenska borsnoterade foretag som pastar sig anvanda regelverket GRI,
foljer dess riktlinjer, hur val de lever upp till deras principer, var eventuella brister finns,
varfor de existerar och vad det kan fa for konsekvenser.

Syfte: For att faststalla i hur stor utstrackning de frivilliga regelverken garanterar lasaren
att foretagens hallbarhetsredovisning till fullo motsvarar de krav som stélls pa dem
undersoks hur val de foretag som pastar sig redovisa enligt GRI:s riktlinjer verkligen
lever upp till deras principer.

Avgransningar: Den hér uppsatsen begransar sig till féretag som anvénder sig av GRI:s
riktlinjer. Vidare ar den begransad till de tio svenska bdorsnoterade foretag som
rapporterar enligt GRI:s riktlinjer.

Metod: Fem foretags hallbarhetsrapporter har undersokts utifran en kvalitativ ansats. Det
som granskats ar hur manga av GRI:s riktlinjer och indikatorer som de redogjort for.
Resultaten har sedan kvantifierats, varefter slutsatser har dragits 6ver malpopulationen.

Resultat och slutsatser: Det finns stora skillnader i hur stor utstrdckning de undersokta
foretagen uppfyller GRI:s principer och redovisar deras riktlinjer/indikatorer. Samst
efterlevnad har principerna om fullstdndighet, inkluderade, relevans och neutralitet.
Nagra av anledningarna till detta ar att foretagsledningen och agarna kan ha olika mal
samt att sjalvreglering utan sanktioner inte sallan far samre efterlevnad an lagreglering.
Tillsammans med att de flesta foretag inte uppger pa vilket satt de anvéander sig av GRI:s
riktlinjer leder detta till att den status som borde medfélja en rapport upprattad efter dessa



inte uppnas. Detta innebdr att finansieringskostnaderna riskerar att bli hogre for de
foretag som jobbar aktivt med CSR- fragor och presenterar en bra hallbarhetsredovisning,
an de annars skulle ha varit. Manga foretag kommer i sa fall att sluta anvanda GRI:s
riktlinjer och kanske till och med minska sina prestationer pa CSR- omradet.

Forslag till fortsatt forskning: Det skulle vara intressant att utreda samma fragestallning

med samma typ av undersokningsobjekt fast i andra lander. Alternativt undersoka
samtliga foretag i Sverige som pastar sig anvanda GRI i sin hallbarhetsredovisning.
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1 Inledning

| Detta kapitel presenteras bakgrunden samt problemdiskussionen som senare skall
mynna ut i fragestallningen och syftet till uppsatsen.

1.1 Bakgrund

De tva senaste decennierna har bland annat tekniska framsteg samt vidareutvecklandet av
internationella handelsavtal gett en grogrund for foretagen att expandera sin verksamhet
over ett stort geografiskt territorium. | jakten pa kostnadsminimering har detta lett till att
manga foretag flyttat sin produktion eller delar av denna till fattigare lander. | dessa
lander varav ett stort antal ar diktaturer &r regler kring miljo och sociala fragor inte alltid
lika utvecklade som i de industrialiserade landerna. Bland de foretag som forlagt sin
produktion till fattiga l&nder har vissa utnyttjat denna situation medan andra har skétt sig
bra. De foretag som inte skotte sig sa bra har ibland fatt stark uppmarksamhet i
massmedierna, vilket har lett till att deras verksamheter har ifragasatts av kunder och
investerare. Den allménna opinionen har dven Okat sin uppmarksamhet vad géller
milj6éfragor i de egna landerna.' | samband med detta har kraven okat p& foretagen att ta
ansvar for alla de kostnader och bieffekter som uppkommer genom deras verksamhet. En
samlad benamning for sadana forpliktelser ar CSR, Corporate Social Responsobility.

| och med denna Okade fokusering pa miljo och etiskt relaterade fragor har de
fragestallningar som behandlas i hallbarhetsredovisningen blivit allt mer viktiga for
foretagen for att de skall kunna bevara sina varuméarkens goda rykte och for att kunna
forsékra sig om kapital for sina eventuella framtida expansioner. Tidigare var foretagen
hanvisade till att utveckla egna metoder for att redovisa CSR fragor. Detta medforde
problem vid jamforelser av foretag, eftersom graden och kvalitén pa det som redovisas
kan variera. Dessutom star det under dessa forhallanden foretagen fritt att utelamna
information som inte ar fordelaktig for dem. For att I6sa detta dilemma har ett antal
organisationer utvecklat riktlinjer for hur foretag skall skota sina etiska ataganden och
avspegla detta i redovisningen, s.k. hallbarhetsredovisning.

Manga féretag som har behov av att visa en god bild av sig sjalva vad géller
miljomassiga och sociala fragor har borjat implementera sadana regelverk i sin
redovisning. | takt med att detta, vaxer emellertid ocksa behovet av att den information
som aterges i foretagens hallbarhetsredovisning verkligen till fullo aterspeglar det den
utger sig for att redovisa. Om detta inte skulle vara fallet riskerar investerare och kunder
att missledas av otillforlitlig information. Deras resurser kan i sa fall komma att hamna i
verksamheter som de inte var avsedda till.

! Corporate Social responsobility monitor, www.bsdglobal.com/issues/sr_csrm.asp



1.2 Problemdiskussion

Den tidigare avsaknaden av allmant accepterade standarder och riktlinjer medférde
dessutom en komplex situation dar foretag inte riktigt visste vilka riktlinjer de skulle
folja. For lasaren av arsredovisningen innebar detta svarigheter att bedéma den
redovisade informationens trovardighet. Det blev dven svart for intressenterna att kunna
gora jamforelser mellan olika foretag eftersom foretagen anvande sig av olika riktlinjer
och koder. For att losa detta problem har olika organisationer forsokt utveckla
internationellt tillampbara riktlinjer i samarbete med affarsvarlden. Av de organisationer
som utvecklat regelverk kring hallbarhetsfragor kan namnas exempelvis SA8000, 1SO
14001, AA1000 Framework and assurance standard och London benchmarking group 2. |
detta syfte utvecklade &ven organisationen GRI riktlinjer for anvandning pa global niva.
Dessa riktlinjer ar de bland de internationella regelverken som i storst utstrackning fyller
funktionen av redovisningsnormer pa CSR omradet. Bland annat liknar manga av deras
principer existerande principer inom den konventionella redovisningen, sasom relevans
kan jamféras med relevans, reviderbarhet med verifierbarhet, jamférbarhet med
jamforbarhet och neutralitet med neutralitet. (se stycket om GRI:s principer under
rubriken med samma namn). | dagsléget tillampar allt fler foretag GRI:s riktlinjer och
redovisar detta i sin rapportering i olika omfattning. Aven ett flertal svenska foretag har
under de senaste aren borjat tillampa GRI:s riktlinjer. Foretagen har dock inga lagligt
tvingande krav pa sig att tillampa riktlinjerna fullt ut, eftersom riktlinjerna grundar sig pa
frivillig redovisning. GRI utfor inte heller nagon granskning av de foretag som sager sig
tillampa riktlinjerna. Detta betyder att foretagen i princip skulle kunna vélja vilka
riktlinjer de vill folja och darmed redovisa i sin rapportering. Frdgan ar da om den
redovisade informationen verkligen Okar intressenternas insyn i féretagens verksamheter,
om foretagen endast tillampar de riktlinjer som de anser vara vasentliga for sin
verksamhet och darmed utelamnar de riktlinjer som skulle kunna vara av vikt for
intressenter. FOr intressenterna innebar detta naturligtvis svarigheter att bedéma den
redovisade informationens tillforlitlighet. Av denna anledning kan det darfor vara viktigt
att veta i hur hog grad foretag som pastar sig redovisa enligt GRI:s riktlinjer/ indikatorer
verkligen uppfyller de redovisningsmassiga kraven som stalls av GRI.

1.3 Fragestallning

| hur stor utstrackning foljer de 10 Svenska borsnoterade foretag som pastar sig anvanda
sig av GRI:s riktlinjer dessa? Hur val lever de upp till GRI:s principer? Om deras
hallbarhetsredovisning brister, var brister den, varfor och vad far det for konsekvenser?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur val de foretag som pastar sig redovisa enligt
GRI:s riktlinjer verkligen lever upp till deras principer. Detta for att faststalla i hur stor
utstrdckning de frivilliga regelverken garanterar lasaren att foretagens CSR redovisning
verkligen motsvarar de krav som stélls pa dem.

2 http://www.globalreporting.org/051107



1.5 Avgransningar

Den hdr uppsatsen begrénsar sig till féretag som anvander sig av GRI:s riktlinjer eftersom
deras riktlinjer &r de som i storst utstrackning fyller funktionen av redovisningsnormer.
Vidare begransas den till borsnoterade féretag av den anledningen att deras redovisning
ofta ar av stor vikt for fler intressenter samt att deras arsredovisning &r forhallandevis latt
tillgdnglig. Dé&rutover &r den begransad till de tio svenska foretag, av dessa som
rapporterar enligt GRI:s riktlinjer.

1.6 Disposition

Kapitel 1
Inledning; | det héar forsta kapitlet presenteras bakgrunden,
fragestallningen och syftet till uppsatsen.

Kapitel 2
Metodkapitel; | det har Kkapitlet redogdrs for den metod och
tillvagagangssatt som anvants for insamlig av data och genomférande av
undersokningen.

Kapitel 3
Empiri; 1 detta kapitel presenteras resultatet fran den empiriska
undersokningen.

Kapitel 4
Teoretisk referensram; | detta kapitel redogors for de teorier som ansétts
relevanta for uppsatsen.

Kapitel 5
Diskussion; | detta kapitel diskuteras resultaten fran den empiriska
undersokningen samt analyseras utifran de teorier som presenterats under
den teoretiska referensramen

Kapitel 6
Slutsatser; Har dras slutsatser fran undersokningen och svar ges pa
uppsatsens fragestallningar.

2 Metod

| det har kapitlet redogérs for de metodmassiga val och odvervaganden som gjorts i
undersokningen. Aven val av forhallningssatt, metod och arbetssatt forklaras har.



2.1 Undersdkningens utformning

For att faststalla om de tidigare ndmnda foretagen verkligen till fullo redovisar enligt
GRI:s riktlinjer sa har deras arsredovisningar granskats utifran de riktlinjer och
indikatorer GRI har tagit fram for hallbarhetsredovisning. Studien bestar av tva delar
varav den forsta gar ut pa att kontrollera hur manga av riktlinjerna och indikatorerna
foretagen har redogjort for i sina arsredovisningar. Den andra delen gar ut pa att stalla
samman resultaten och identifiera tendenser kring hur véal malgruppens
hallbarhetsredovisning lever upp till GRI:s principer.

2.2 Kvantitativ och kvalitativ metod

Kvantitativ metod gar ut pa att utifran forskningsmaterialet dra generella slutsatser dver
hela den malgrupp man amnar studera. For att astadkomma detta tar man sin
utgangspunkt i statistiken och forsoker berakna tillforlitligheten i de svar man far. Det ar
darfor viktigt att resultaten & numeriskt matbara och kvantifierbara.® Den kvalitativa
metoden syftar istéllet till att ge en djupare forstaelse for det objekt forskaren studerar.
Det material som framkommer genom sadan forskning kan sedan antigen anvandas till att
I6sa ett specifiktproblem, eller for att formulera teorier som sedan kan testas med hjalp av
kvantitativ metod. * | denna undersokning skall de enskilda fdretagens
hallbarhetsredovisningar granskas pa djupet utifran kvalitativ metod. De forhallanden
som observeras kommer sedan att kvantifieras med utgangspunkt i en kvantitativ metod,
sa att trender kan pavisas. Kvalitativ metod har valts for att den forsta delen av
understkningen gar ut pa att gora en bedomning av om informationen i
arsredovisningarna finns med eller inte. Darfor maste varje enskild arsredovisning
understkas pa djupet. Eftersom den typ av information som skall granskas kan
presenteras med olika metoder och pa skilda stéllen i arsredovisningen blir bedémningen
om ett foretag har uppfyllt ett stallt kriterium till viss del subjektiv. En mojlig nackdel
med den valda ansatsen ar att likvardig information kan komma att bedémas olika sa att
utfallet blir att undersdkningen visar att ett foretag har redovisat en viss information och
ett annat inte, fastan bada foretagen redovisat samma slags information, men pa olika sétt.
Séadana brister skulle kunna folja med till den kvantitativa delen av undersokningen, pa sa
vis att grupper av foretag som har presenterat information pa ett visst vis behandlas olika
an de som presenterat pa ett annat vis. ( for en forklaring om hur detta problem undvikits,
se avsnitten om validitet reliabilitet och tillvagagangssatt.)

2.3 Urval

I denna undersdkning kommer fem av de tio borsnoterade foretagen som uppger sig folja
GRI:s riktlinjer vad galler CSR redovisning att studeras. Som undersokningsobjekt har ett

% Patel Runa, Davidsson Bo, Forskningsmetodikens grunder att planera, genomféra och rapportera en
undersokning, sid 90- 91.

* Patel Runa, Davidsson Bo, Forskningsmetodikens grunder att planera, genomféra och rapportera en
undersokning, sid 94- 100.
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foretag fran varje bransch som finns representerad bland de tio valts ut. Den
vetenskapliga benamnelsen p& ett sddant urval &r stratifierat urval.® Tyvérr har tva
branscher fallit bort pa grund av tidsbrist, textil och byggindustrin. Detta medfor vissa
begransningar i slutsatsernas generalitet speciellt i fraiga om dessa branscher, eftersom
urvalet riskerar att bli snedfordelat, om dessa branscher skiljer sig fran de andra vad
galler tradition att redovisa frivillig information pa hallbarhetsomradet. Anledningen till
att denna urvalsmetod valts &r att det kan forekomma skillnader i praxis hur olika
branscher handskas med CSR fragor. Darfor riskerar sa kallat obundet slumpmassigt
urval att ge en skev bild av verkligheten, om exempelvis manga foretag ur samma
bransch skulle komma med i urvalet. En svaghet med det valda urvalet kan vara om
foretag ur vissa branscher ar dverrepresenterade bland malpopulationen, i sa fall kommer
undersékningen inte att mata vad den avser att mata.® S& ar dock inte fallet i den har
undersokningen.

2.4 Validitet och reliabilitet

Begreppet validitet ar ett uttryck for om undersokningen verkligen méater vad den avser
att mata. | statistiken talas det om termen bias, eller skevhet. Med detta menar man hur
stor risken &r att undersokningen svarar pa fel friga.” Reliabiliteten & andra sidan avgor
hur sakra slutsatser forskaren kan dra ifrén det material denna har tillgéng till.®

De problem som uppkommer nér det galler den kvalitativa delen av undersékningen finns
framst kring validiteten. Den viktigaste synpunkten har &ar hur fragestallning definieras.
Detta sporsmal tillmotesgds genom de variabler undersokningen utgar fran tydligt
preciseras vid granskningen av undersékningsobjektens hallbarhetsredovisning. Detta
forklaras narmare i stycket om tillvagagangssatt. Betraffande den kvantitativa delen &r
reliabiliteten begransad pa grund av urvalets storlek. De slutsatser som dras kommer
darfor endast att avse de tidigare ndmnda 10 borsnoterade svenska foretagen.

2.5 Val av datainsamlingsmetod

2.5.1 Priméardata

Med begreppet primardata menas data som forskaren sjalv samlat in fran den
ursprungliga kéllan. Eftersom det &r foretagens redovisning som skall granskas och
undersokningen utgar fran foretagens arsredovisningar, sa ar den baserad pa primardata.

> Dahstrém, Karin, Fran datainsmaling till rapport- att gora en statistisk undersékning, sid 215- 228, tredje
upplagan, studentlitteratur Lund

Dahmstrém, Karin, Fran datainsamling till rapport, sid 215- 228, Tredje upplagan, 2000 Studentlitteratur,
Lund.

” Andersen Heine, Vetenskapsteori och metodlara en introduktion, sid 91 tredje upplagan 1994
Studentlitteratur Lund.

8 Ibid, sid 92.
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2.6 Kallkritik

Subjektiviteten i undersokningsmaterialet & mycket lag eftersom malet ar att granska
hallbarhetsredovisningarna och det ar dessa som sadana som undersoks. Redovisningen
kan forvisso ge en subjektiv bild av féretagen, men det ar inte dessa som undersoks utan
deras hallbarhetsredovisning. Eventuell subjektivitet kan dock finnas i bedémningen av
understkningsobjekten. Detta pa grund av att det inte framgar tydligt var gransen gar for
att en hallbarhetsredovisning skall anses uppfylla en viss princip. Till skillnad mot
riktlinjerna och indikatorerna ar GRI:s principer mer abstrakta da dessa saknar konkreta
kriterier och darmed lamnar mycket utrymme for subjektiva bedémningar.

2.7 Tillvagagangssatt

1. Undersokningen ar utford pa foljande satt; De svenska foretag som pastar sig folja
GRI:s regler har identifierats via GRI:s hemsida. Av dessa har de bdrsnoterade
foretagen valts ut. De dar Atlas Copco AB, Electrolux AB, Eriksson AB,
Foreningssparbanken AB, HM AB, SAS AB group, Skanska AB, SKF AB group,
Svenska Cellolusa Aktiebolaget SCA och Tetra Pak. Deras hallbarhetsredovisning har
granskats efter i hur stor utstrdckning de redovisar de punkter som kravs av GRI for
att ett foretag skall kunna havda att de tillampar deras riktlinjer. Narmare bestdmt har
vi granskat om foretagen redovisat foljande punkter.

2.7.1 Tabell 1: GRI:s riktlinjer och indikatorer

Vision and strategi

1.1 Statement of the organisation's vision and strategy regarding it's contribution to sustainable development
What are the main issues for the organisation related to the major themes of sustainable development?
How are the stakeholders included in identifying these issues?

For each issue, which stakeholders are most affected by the organisation?

How are these issues reflected in the organisation's value and integrated into it's business strategies?
What are the organisation's objectives and actions on these issues

1.2 Statement from the CEO ( or equivalent senior manager) describing key elements of the report
Highlights of report content and commitment to targets

Description of commitment to economic, environmental, and social goals by the organisation's leadership
Statement of successes and failures

Performance against benchmarks such as the previous year's performance and targets and industry norms

The organisation's approach to stakeholder engagement and,
Major challenges for the organisation and it's business sector in integrating responsibilities for financial performance with those for
economic, environmental and social performance including the implications for future business strategy

Organisational profile

2.1 Name of the reporting organisation.

2.2 Major products and/ or services, including brands if appropriate.

2.3 Operational structure of the organisation.

2.4 Description of major decisions, operating companies, subsidiaries, and joint ventures.
2.5 Countries in which the organisation's operations are located.

2.6 Nature of ownership/ legal form.




2.7 Nature of markets served

2.8 Scale of the reporting organisation:

Number of employees;

Products/ services (offered quantity, or volume);

Net sales; and

Total capitalisation broken down in terms of debt and equity.

Voluntary information, which the companies are encouraged to provide;

Value added;

Total assets; and

Breakdowns of any or all of the following:

Sales/ revenues by countries that make up 5 percent, or more of total revenues;
Major products and/ or identified services;

Costs by country/ region; and

Employees by country region

2,9 List of stakeholders, key attributes of each, and relationship to the reporting organisation.

Report Scope

2.10 Contact person(s) for the report, including e-mail and web addresses.

2.11 Reporting period ( eg., fiscal/ calendar year) for information provided.

2.12 Date of most recent previous report( if any).

2.13 Boundaries of report ( countries and regions, products/ services, divisions/ facilities/ joint ventures/subsidiaries) and
any specific limitations on the scope

2.14 Significant changes in size, structure, ownership, or products/services that have occurred since the previous report.

2.15 Basis for reporting on joint ventures, partially owned subsidiaries, leased facilities, outsourced operations, and other
situations that can significantly affect comparability from period to period and/ or between reporting organisations.

2.16 Explanation of the nature and effect of any re- statements of information provided in earlier reports, and the reasons
for such re- statements ( e.g., mergers/ acquisitions, change of base years/ periods, nature of business, measurement methods).

Report Profile
2.17 Decisions not to apply GRI principles or protocols in the preparation of the report.
2.18 Criteria/ definitions used in any accounting for economic, environmental, and social costs and benefits.

2.19 Significant changes from previous years in the measurement methods applied to key economic, environmental, and
social information.

2.20 Palicies and internal practices to enhance and provide assurance about the accuracy, completeness, and reliability
that can be placed on the sustainability report.
2.21 Policy and current practise with regard to providing independent assurance for the full report.

2.22 Means by which report users can obtain additional information and reports about economic, environmental, and
social aspects of the organisation's activities, including facility-specific information.

3. Governance structure and management systems

Structure and Governance

3.1 Governance structure of the organisation, including major committees under the board of directors that are responsible
for setting strategy and for oversight of the organisation.

3.2 Percentage of the board of directors that are independent, non executive directors.

3.3 Process for determining the expertise board members need to guide the strategic direction of the organisation,
including issues related to environmental and social risks and opportunities.

3.4 Board- level processes for overseeing the organisation's identification and management of economic, environmental,
and social risks and opportunities.

3.5 Linkage between executive compensation and achievement of the organisation's financial and non- financial goals
(e.g., environmental, social, and related policies.




3.6 Organisational structure and key individuals responsible for oversight, implementation, and audit of economic,
environmental, social, and related policies.

3.7 Mission and value statements, internally developed codes of conduct or principles, and policies relevant to economic,
environmental, and social performance and the status of implementation.
3.8 Mechanisms for stakeholders to provide recommendations or direction to the board of directors.

Stakeholder Engagement

3.9 Basis for identification and selection of major stakeholders.

3.10 Approaches to stakeholder consultation reported in terms of frequency of consultations by type and
stakeholder group.

3.11 Type of information generated by stakeholder consultations.

3.12 Use of information resulting from stakeholder engagements.

Overarching Policies and Management Systems
3.13 Explanation of whether and how the precautionary approach or principle is addressed by the organisation.

3.14 Externally developed, voluntary economic, environmental, and social charters, sets of principles, or other initiatives
to which the organisation subscribes or which it endorses.

3.15 Principal memberships in industry and business associations, and/or national/ international advocacy
Organisations.

3.16 Reporting organisation's approach to managing upstream and downstream impacts, including

supply chain management as it pertains to outsourcing and supplier environmental and social performance and

product and service stewardship initiatives.

3.17 Reporting organisation’s approach to managing indirect economic, environmental and social impacts resulting from its
activities.

3.18 Major decisions during the reporting period regarding the location of, or changes in operations.

3.19 Programmes and procedures pertaining to economic, environmental, and social performance. Include discussion
Of; Priority and target setting; Major programmes to improve performance; Internal and external auditing; and Senior
management review.

3.20 Status of certification pertaining to economic, environmental, and social management systems.

4. GRI Content Index

4.1 A table identifying location of each element of the GRI report Content, by section and indicator.

5. Performance Indicators

Economic performance indicators

EC1. Net sales As listed in the profile sector under 2.8.

EC2. Geographic breakdown of markets.

EC3. Cost of all goods, materials, and services purchased.

ECA4. Percentage of contracts that were paid in accordance with agreed terms, excluding agreed penalty arrangements.
ECS5. Total payroll and benefits, broken down by country or region.

EC6. Distributions to providers of capital broken sown by interest on debt and borrowing.

EC7. Increase/ decrease in retained earnings at the end of the period.

ECS8. Total sum of taxes of all types paid broken down by country.

EC9. Subsidies received broken down by country or region.

EC10. Donations to community, civil society and other groups broken down in terms of cash and in- kind donations per type
of group. Additional economic indicators.

EC11. Supplier breakdown by organisation and country.

EC12. Total spent on non- core business infrastructure development.

Environmental performance indicators
EN1. Total materials use other than water by type.
EN2. Percentage of materials used that are wastes from sources external to the reporting organisation.
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ENS3. Direct energy use segmented by primary source.

ENA4. Indirect energy use.

ENS. Total water use.

ENG. Location and size of land owned, leased, or managed in biodiversity- rich habitats.
EN?7. Description of the major impacts on biodiversity associated with activities and/ or products and services in
terrestrial, freshwater, and marine environments.

EN8. Greenhouse gas emissions.

EN9.Use and emissions of ozone depleting substances.

EN10. NOx, S0x, and other significant air emissions by type.

EN11. Total amount of waste by type and destination.

EN12. Significant discharges to water by type.

EN13. Significant spills of chemicals, oils, and fuels in terms of total number and volume.
EN14. Significant environmental impacts of principal products and services.

EN15. Percentage of weight of products sold that is reclaimable at the end of the products' useful life and
percentage that is actually reclaimed.

En16. Incidents of fines for non- compliance with all applicable international declarations/ conventions/ treaties
and national, sub national, regional, and local regulations associated with environmental issues.
Additional environmental indicators.

EN17. Initiatives to use renewable energy sources and to increase energy efficiency.

EN18. Energy consumption footprint of major products.

EN19. Other indirect energy use and implications, such as organised travel, product lifecycle management,
and use of energy- intensive materials.

EN20. Water sources and related ecosystems/ habitats significantly affected by the use of water.

EN21. Annual withdrawals of ground and surface water as a percent of annual renewable quantity of water
available from the sources.

EN22. Total recycling and refuse of water.

EN23. Total amount of land owned, leased, or managed for production activities or extractive use.

EN24. Amount of imperable surface as a percentage of land purchased or leased.

EN25. Impacts of activities and operations on protected and sensitive areas.

EN26. Changes to natural habitats resulting from activities and operations and percentage of habitats protected
or restored.

EN27. Objectives, programmes, and targets for protecting and restoring native ecosystems and species in degraded
areas.

EN28. Number of IUCN red list species with habitats in areas affected by operations.

EN29. Business units currently operating or planning operations in or around protected or sensitive areas.

EN30. Other relevant indirect greenhouse gas emissions.

EN3L1. All production, transport, import, or export of any waste deemed "hazardous" under the terms of the

Basel Convention.

EN32. Water sources and related ecosystems/ habitats significantly affected by discharges of water runoff.

En33. Performance of suppliers relative to environmental components of programmes and procedures described in
response to Governance Structure and Management Systems.

Social performance indicators

LA1 breakdown of workforce, where possible, by region/ country, status, employment type and by employment contract.
Also identify workforce retained in conjunction with other employees segmented by region/country.

LA2. Net employment creation and average turnover segmented by region/ country.

LA3. Percentage of employees represented by independent trade union organisations or other bona fide employee
representatives broken down by geographically OR percentage of employees covered by collective bargaining agreements
broken down by region/ country.




LA4 Policy and procedures involving information, consultation, and negotiation with employees over changes in the
reporting organisation's operations ( restructuring).

LA5. Practices on recording and notification of occupational accidents and diseases, and how they relate to the
ILO Code of practice on Recording and Notification of Occupational Accidents and Diseases.

LA6. Description of formal joint health and safety committees compromising management and worker representatives
and proportion of workforce covered by any such committees.

LA7. Standard injury, lost day and absentee rates and number of work- related fatalities.

LA8. Description of equal opportunity policies or programmes, as well as monitoring systems to ensure

compliance and results of monitoring.

LA9. Average hours of training per year per employee by category of employee.™

LA10. Description of equal opportunity policies or programmes as well as monitoring systems to ensure compliance
and results of monitoring.

LA11. Composition of senior management and corporate governance bodies, including female/ male ratio and
other indicators of diversity as culturally appropriate.

HR1. Description of policies, guidelines, corporate structure, and procedures to deal with all aspects of human rights
relevant to operations, including monitoring mechanisms and results.

HR2. Evidence of consideration of human rights impacts as part of investment and procurement decisions, including
selection of suppliers/ contractors.

HR3. Description of policies and procedures to evaluate and address human rights performance within the
supply chain and contractors, including monitoring systems and results of monitoring.

HR4. Description of global policy and procedures/ programmes preventing all forms of discrimination in operations,
including monitoring systems and results of monitoring.

HR5. Description of freedom of association policy and extent to which this policy is universally applied independent
of local laws, as well as description of procedures/ programmes to address this issue.

HR6.Description of policy excluding child labour as defined by the ILO Convention 138 and extent to which this policy
is visibly stated and applied, as well as description of procedures/ programmes to address this issue, including monitoring
systems and results of monitoring.

HR7. Description of policy to prevent forced and compulsory labour and extent to which this policy is visibly stated and
applied as well as description of procedures/ programmes to address this issue, including monitoring systems and results
of monitoring.

SO01. Description of policies to manage impacts on communities in areas affected by activities, as well as description
of procedures/ programmes to address this issue, including monitoring systems and results of monitoring.

S02. Description of the policy to manage impacts on communities in areas affected by activities, as well as description
of procedures/ programmes to address this issue, including monitoring systems and results of monitoring.

S03. Description of policy, procedures/ management systems, and compliance mechanisms for organisations and
employees addressing bribery and corruption.

PR1. Description of policy for preserving customer health and safety during use of products and services, and extent
to which this policy is visibly and applied, as well as description of procedures/programmes to address this issue,
including monitoring systems and results of monitoring.

PR2. Description of policy, procedures/management systems, and compliance mechanisms related to product
information and labelling.
PR3. Description of policy, procedures/management systems, and compliance mechanisms for consumer privacy.

Additional social performance indicators

LA12. Employee benefits beyond those legally mandated.

LA13. Provision for formal worker representation in decision-making or management, including corporate governance.
LA14. Evidence of substantial compliance with the ILO Guidelines for Occupational health Management Systems.
LA15. Description of programmes to support the continued employability of employees and to manage career endings.
LA16. Description of programmes to support the continued employability of employees and to manage career endings.
LA17. Specific policies and programmes for skills management or for lifelong learning.
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S04. Awards received relevant to social, ethical, and environmental performance.

S05. Amount of money paid to political parties and institutions whose prime function is to fund political parties or their
candidates.
S06. Court decisions regarding cases pertaining to anti- trust and monopoly regulations.

S07. Descriptions of policy, procedures/ management systems, and compliance mechanisms for preventing anti-
competitive behaviour.

PR4. Number and type of instances of non-compliance with regulations concerning customer health and safety,
including the penalties and fines assessed for these breaches.

PR5. Number of complaints upheld by regulatory or similar official bodies to oversee or regulate the health and safety
of products and services.

PR6. Voluntary code compliance, product labels or awards with respect to social and/or environmental responsibility
that the reporter is qualified to use or has received.

PR7. Number and type of instances of non-compliance with regulations concerning product information and labelling,
including any penalties or fines assessed for these breaches.

PR8. Description of policy, procedures/management systems, and compliance mechanisms related to customer
satisfaction, including results of surveys measuring customer satisfaction. Identify geographic areas covered by policy.

PR9. Description of policies, procedures/management systems, and compliance mechanisms for adherence to
standards and voluntary codes related to advertising.

PR10. Number and types of breaches of advertising and marketing regulations.

PR11. Number of substantiated complaints regarding breaches of consumer privacy.

De villkor som stélls av GRI for att ett foretag skall kunna séga sig uppfylla GRI:s
riktlinjer kan sammanfattas i foljande huvudpunkter; 1, Vision och strategi- En
forklarelse av foretagets vision och strategi nar det géller hallbarhetsfragor, samt ett
uttalande av VD som beskriver rapportens huvuddelar, 2. profil- En dversikt av foretaget
samt hallbarhetsredovisningens scope  3.Styrelsen och ledningens struktur och
styrningssystemsystem- en overblick Over hur foretaget organiseras och leds samt dess
policys vad géller hallbarhetsfragor 4. GRI innehallsindex- En tabld som beskriver var
varje del av GRI rapporten redovisas 5. Prestations indikatorer- Indikatorer som mater
foretagets prestationer pa de miljomassiga, sociala och ekonomiska omradena. De
punkter som presenteras ovan ar dock en forkortad variant av de GRI:s riktlinjer och
indikatorer. For att kunna ldsa dessa i fulllext se GRI:s hemsida,
(www.globalreporting.org)

2.8 GRI:s riktlinjer

GRI &r en oberoende institution som utvecklar globalt tillampbara normer och riktlinjer
for hallbarhetsredovisning. Institutionens verksamhet grundlades 1997 av CERES som é&r
ett nationellt natverk av olika samhallsorganisationer i USA, vilka har syfte att oka
naringslivets engagemang i miljé och sociala fragor.® Sedan &r 2002 &r institutionen
oberoende och utgor idag ett officiellt samarbetscentrum for FN:s miljoprogram
(UNEP)™. Institutionens verksamhet bedrivs i samverkan med FN:s General Sekreterare

% http://www.ceres.org/ceres/ 05-11-09
19 http://mvww.globalreporting.org/about/brief.asp 05-11-09
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Kofi Annans Global Compact initiativ, vilket dr ett internationellt initiativ med
malsattning att fora samman foretag med FN organen och olika samhéllsorganisationer i
syfte att stodja allmanna miljé- och sociala principer.*! I GRI féretrads representanter
fran affarsvarlden, redovisningsbranschen, miljéorganisationer, organisationer for
maénskliga rattigheter och arbetarorganisationer.

GRIU:s riktlinjer och indikatorer &r indelade i frivilliga och obligatoriska. GRI uppmanar
dock foretagen att aven redovisa de frivilliga. Riktlinjerna ar baserade pa 11 principer och
skall leda till att en GRI baserad hallbarhetsredovisning skall ge en balanserad
presentation av foretagets insatser pa CSR omradet. Rapporten skall vidare avspegla
centrala fragor for foretagets intressenter och underlatta jamforbarhet med andra foretag.
Principerna har manga likheter med de principer som styr den finansiella rapporteringen
och behandlar, transparens, inkluderande, reviderbarhet, fullstdndighet, relevans,
hallbarhets kontext, noggrannhet, neutralitet, jamforbarhet, tydlighet och tidlighet.

Transparens

Hela processen och alla procedurer och antaganden, som ligger till grund for rapporten
skall framga for lasaren.

Inkluderande

Bade direkt och indirekt berérda intressenter bor systematiskt involveras i skapandet av
rapporten

Reviderbarhet

Externa granskare skall kunna granska rapporten och intyga dess tillforlitlighet. | detta
syfte skall dokument och annan information som ligger till grund for rapporten sparas och
arkiveras pa ett som gor att de kan tas fram vid behov.

Fullstandighet

For att mojliggora en korrekt bedémning av foretaget vad géller ekonomiska, sociala och
miljomassiga prestationer pa omradet skall fullstandig information avspeglas i rapporten.
Detta skall ske pa ett satt som stimmer 6verens med angivna avgransningar, omfattning
och tidsperiod.

Relevans

Med relevans menas hur stor vikt som kan tillskrivas en viss upplysning och nér det ar
aktuellt att rapportera denna. All information som 4&r relevant och av vikt for
intressenternas beslutstagning skall avspeglas i rapporten. | rapporteringen skall fokus
ligga pa anvandarnas specifika informationsbehov.

Y http://www.unglobalcompact.org/Portal/Default.asp? 05-11-10
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Hallbarhets kontext

Dar det ar nodvandigt att utvidga den information som ingar i hallbarhetsredovisningen
for att fanga ett storre sammanhang med hansyn till foretagets paverkan pa sin omvarld
angaende miljomassiga och sociala fragor, sa skall det goras.

Noggrannhet

Noggrannhet innebér att en lag felmarginal och hog exakthet skall efterstravas. Detta
fordrar en uppskattning av anvéndarens informationsbehov och de forhallanden
informationen &r insamlad.

Neutralitet

Foretaget skall strava efter att uppna balans och undvika missvisande information i sin
hallbarhetsredovisning. Saledes skall bade positiv och negativ information meddelas.

Jamforbarhet

Foretagets hallbarhetsredovisning skall vara konsekvent och ga att jamfora med tidigare
perioder och andra foretag. Dé&rfor skall &ndringar av redovisningsprinciper samt
borttagande av tidigare redovisad information forklaras.

Tydlighet

Informationen som framgar i rapporteringen skall vara lattforstaelig och anvandbar med
en lamplig detaljeringsniva. Dessutom skall hansyn tas till olika grupper av lasares unika
behov.

Tidlighet

Rapporten skall Iamna regelbunden information pa ett satt som tillfredstaller anvandarens
behov.

Av dessa principer &r reviderbarhet, noggrannhet och transparens svara att kontrollera
utifran en extern granskning av foretagens arsredovisningar och hallbarhetsrapporter.
Darfor kommer enbart i vilken utstrackning foretagens hallbarhetsredovisning lever upp
till de 6vriga principerna att kontrolleras.

Riktlinjerna ligger till grund for den grupp av dokument som finns for att hjalpa foretagen
att producera en GRI baserad hallbarhetsrapport. Denna samling av dokument bestar i
sjdlva riktlinjerna sa val som ett branschspecifikt tillagg, tekniska protokoll, och
dokument som styr hur man redovisar olika sakfragor (se tabellen nedan). Det tekniska
protokollet innehaller strukturerade anvisningar for hur foretaget skall rapportera fragor
som barnarbete, el och vattenhushallning samt halsa och sakerhet pa arbetsplatserna.
Dessutom anger det var gransen skall dras for vad som ar foretagets ansvar.'? Det

12 http://www.globalreporting.org/guidelines/protocols.asp
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branschspecifika tillagget bestdr i instruktioner for vad foretag inom olika
verksamhetsomraden skall behandla i sin hallbarhetsredovisning™®. Dokumentet som styr
hur man redovisar olika sakfragor innehaller foreskrifter for hur angelagenheter av arten
mangfald och produktivitet skall redovisas.*

Figur 1: GRI: family of documents.
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Kélla: http://lwww.globalreporting.org/guidelines/2002/a10.asp

GRI efterstravar att dessa dokument, allt eftersom de utvecklas under de kommande aren,
kommer de att erbjuda ett integrerat paket for att hjalpa hoja nivan pa CSR redovisningen
till den niv& som organisationen efterstravar. *°

3 Empiri

| detta kapitel presenteras vilka av GRI:s riktlinjer och indikatorer
undersokningsobjekten har redovisat eller utelamnat. Informationen redogors for enligt
listan som presenterades under rubriken tillvagagangssatt och indelat efter foretag for
foretag.

3.1 SAS

Om man raknar efter antalet passagerare och omsattning sa ar SAS den fjarde storsta
borsnoterade flygkoncernen i Europa och den stérsta i Norden. Omséttningen for helaret
2004 uppgick till 58 073 MSEK och antalet passagerare uppgick till 32,4 miljoner samma
ar. Flygbolaget i koncernen transporterar passagerare och gods inom och mellan de
Skandinaviska landerna samt mellan dessa och den 6évriga vérlden. Sammanlagt flyger de

13 http://www.globalreporting.org/guidelines/sectors.asp
¥ \www.globalreporting.org/guidelines/2002/gri_2002_guidelines.pdf
> www.globalreporting.org/guidelines/2002/gri_2002_guidelines
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till 146 olika destinationer med 1445 dagliga avgangar. SAS ar en av grundarna till
varldens storsta flygbolagsallians Star Alliance och ingar i den med tre bolag Spainair,
Scandinavian Airlines och Bluel. Dessutom har de tre bolag som ingar i koncernen, men
inte i alliansen Widerge, airBaltic och Estonian Air. Forutom detta finns det i koncernen
ett affarsomrade som &r verksamt i hotellbranschen och ett som skoter flygverksamheten.

Koncernen &r indelat i fem affarsomraden Scandinavian Airlines and Businesses,
Subsidiary & Affiliated Airlines, Airline support Businesses, Airline Related Businesses
och Hotels.

3.1.1 Vision och strategi

Foretagets overgripande mal, vision och strategi med hallbarhetsredovisningen forklaras i
inledningen  till denna. De huvudsakliga fragestdllningarna for foretagets
hallbarhetsarbete beskrivs under rubrikerna ekonomisk, socialt och miljo ansvar.
Dialogen med intressenterna har en egen rubrik. Dock saknas rutiner for att systematiskt
ta tillvara intressenternas synpunkter vid identifiering av sociala fragestallningar. Vilka
intressenter som paverkas av vilka fragor framgar pa de stallen i rapporten dar de olika
fragorna behandlas. Personalen paverkas exempelvis bland annat av arbetsmiljon, osv.
Hur hallbarhetsfragor aterspeglas i foretagets 6vergripande varderingar och affarsstrategi
behandlas i den ordinarie arsrapporten under den allmanna beskrivningen av féretagets
strategier. Hur visionen och malen skall uppnas beskrivs mycket utforligt under de delar
dar de olika fragorna behandlas.

3.1.1.1 VD:s uttalande

VD ger i sitt uttalande en utforlig bild av rapportens huvudpunkter och vilka mal de
forsoker uppna. Han beskriver dven ledningens stravan nar det géller ekonomiska och
miljomassiga mal, men det saknas dock en beskrivning av sociala malsattningar. |
uttalandet framgar dven en forklaring av viktiga motgangar och framgangar under
perioden. Aven hur foretaget presterar jamfort med konkurrenter, uppsatta mal och
tidigare ars prestationer finns med. De utmaningar som finns med att integrera
ekonomiska, sociala och miljoméssiga hansynstagande med foretagets finansiella
prestationer beskrivs, men inte hur intressenterna skall involveras i detta.

3.1.2 Profil

3.1.2.1 Foretagets profil

Namnet framgar tydligt i arsredovisningen. Foretagets produkter/ tjanster och mérken
beskrivs ingdende i rapporten. Den operationella organisationsstrukturen aterges
grundligt. Aven information om huvudsakliga affarsomraden, dotterbolag i koncernen,
filialer och joint ventures finns med. Vilka lander foretaget ar verksamt i beskrivs vad
galler flygverksamheten, men inte hotellverksamheten. Agarstruktur och bolagsform

15



skildras i rapporten. Information om de marknader foretaget finns representerat pa
forklaras ocksa. Det ges dven upplysningar om antal anstallda, produktions/servicevolym,
nettoforséljning, samt eget kapital och skulder. Totala tillgangar beskrivs, men inte
vardeforéadling, ej heller, forséljning, kostnader och antalet anstéllda per region. Denna
information &r dock frivillig enligt GRI:s riktlinjer punkt 2.8. En lista pa foretagets
intressenter och deras utmérkande egenskaper inkluderas inte i rapporten trots att GRI
foreskriver detta. Information finns dock om vissa intressenter, sasom aktieagare, kunder
och anstallda.

3.1.2.2 Rapportens scope

Kontaktinformation for kontaktpersoner star med under indexet och inkluderar Internet
adress och e-postadress. Pa samma stalle finner man information om rapporteringsperiod
samt datum for senaste rapporten. Avgransningar och begransningar for rapportens scope
presenteras dels i hallbarhetsredovisningen och dels i den ordinarie arsredovisningen pa
det satt som GRI kraver. Betydande forandringar angaende storlek och struktur sen
fjolaret belyses aven. Principerna for hur man behandlar leasing, dotterbolag och
intressebolag i redovisningen beskrivs i den ordinarie rapporten, men inte hur man
redovisar jointventures.

3.1.2.3 Rapportens profil

SAS tillampar bara de indikatorer som de anser vara av intresse for deras foretag. De har
inte redogjort for exakt vilka riktlinjer de inte foljer. Intressent dialogerna saknas dock.
Déremot har de forklarat vilka kriterier/definitioner de har anvént sig av i
hallbarhetsredovisningen. Det star inget i arsredovisningen om nagra forandringar i
méatmetoder vad géller sociala, ekonomiska, eller miljomassiga faktorer. Policys och
system for att kontrollera reliabiliteten, korrektheten och fullstandigheten i
hallbarhetsredovisningen framgar, samt att denna har kontrollerats av oberoende part. Det
star aven hur lasaren skall fa tag pa ytterligare information om foretagets ekonomiska,
sociala och miljomassiga aspekter.

3.1.3 Styrelsen och ledningens struktur

Styrelsens och ledningens struktur star beskriven ingdende. Hur stor andel av styrelsen
som &r oberoende och inte sitter i ledningen beskrivs dock inte tydligt. Daremot forklaras
foretagets processer for att avgora vilken expertis det krdvs av styrelsen for att leda
foretaget, men inte om nagra processer pa styrelseniva for att kontrollera arbetet med
ekonomiska, sociala och miljomassiga fragor. Sambandet mellan foretagets prestationer
och styrelsens och VD:s ersattning forklaras i den ordinarie redovisningen.
Organisationens struktur och nyckelpersoner presenteras och deras uppgifter forklaras
ocksa i den ordinarie arsredovisningen. Foretagets mal, varderingar och codes of conduct ,
nér det géller CSR fragor presenteras i hallbarhetsredovisningen, dock inte i hur stor grad
de har implementerats. Tillfallen for aktiedgare att komma med forslag till styrelsen
forklaras i arsredovisningen.
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3.1.3.1 Involvering av intressenterna

Betydelsefulla intressenter namns i hallbarhetsredovisningen, men de grunder pa vilka
man identifierar dessa framgar ej. Hur foretaget gar tillvaga for att ta tillvara pa
intressenternas asikter, samt vad som framkommit i dialogen med dessa, eller hur denna
information utnyttjats star inte heller beskrivet.

3.1.3.2 Overgripande policys och lednings system

Forklaring om att forebyggande metoder, eller principer praktiseras av foretaget finns
med i arsrapporten. Externt utvecklade frivilliga system och principer for hallbarhets
arbete anges pa det satt som GRI pabjuder. Medlemskap i organisationer som foresprakar,
foretag, eller flygindustrin deklareras. Arsredovisningen innehéller ocksé forklaring av
policys och system for att styra paverkan uppat och nerat i vardekedjan. Foretagets
angreppssatt for att tacklas med indirekta effekter pa ekonomiska, sociala och
miljomassiga fragor klarlaggs. Storre beslut om forandringar i foretaget tillkannages i
hallbarhetsrapporten. Program och procedurer som hanfors till ekonomiska, sociala och
miljomassiga prestationer finns med. Information om foretaget innehar certifikat inom
hallbarhetsomradet finns med i arsredovisningen.

3.1.4 GRIinnehallsindex

Det finns ingen sarskild tabell som anger exakt var varje del av GRI:s riktlinjer behandlas
i SAS hallbarhetsrapport. Daremot férekommer upplysningar pa olika stallen om hur
l&saren orientera sig genom rapporten.

3.1.5 Prestationsindikatorer

3.1.5.1 Ekonomiska prestationsindikatorer

Forsdljning anges inte i netto utan som omsattning, men gar att berakna utifran
resultatrapporten. Geografisk indelning av marknader och marknadsandelar finns per
region, men inte per land. Kostnader for alla varor, material och service som foretaget
kopt anges i resultatrakningen. Andelen kontrakt som foretaget fullfoljt framgar dock inte
pa ett systematiskt satt. Leverantorer indelade efter organisation och land framgar inte
tydligt i arsredovisningen. Totala I6nekostnader inklusive formaner star med i
arsredovisningen, men &r inte indelat efter land eller region. Avkastning till de som bidrar
med sitt kapital for foretaget indelat efter alla olika klasser av aktier samt samtliga lan
star beskrivet i arsredovisningen. Eventuella subventioner som foretaget tagit emot
indelat efter land star det inget om i arsredovisningen. Inte heller beskrivs samtliga
skatter foretaget betalat in sorterat efter land och art. Om foretaget donerat bort pengar,
eller andra resurser beskrivs inte i arsredovisningen. Vidare star inget om satsningar pa
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infrastruktur utanfor foretaget karnomrade. Indirekta ekonomiska effekter av
verksamheten omtalas pa olika stallen i hallbarhetsrapporten, men systematisk
framstéllning och kvantifiering saknas.

3.1.5.2 Milj6 prestationsindikatorer

Total méngd av materialforbrukning férutom vatten indelat efter sort redovisas i
rapporten, men andelen forbrukat material som kommer fran atervinning av produkter
som inte har sitt ursprung i foretaget anges inte. Direkt energiférbrukning indelat efter
kalla beskrivs, men inte i joule. Indirekt energiforbrukning anges inte heller. Arbete med
att anvanda fornyelsebara energikallor aterges. Arlig energiforbruknings behov framgar
inte i rapporten. Ej heller star det ndgot om indirekt energiforbrukning utanfor foretagets
karnomrade till exempel personalens resor. Angaende vatten uppges den totala vatten
forbrukningen, emellertid star inget om vattenkallor, arlig anvandning vatten fran
ytvattenkallor, eller total atervinning av vatten. Nar det galler biologisk mangfald
redovisar inte SAS for nagon av GRI:s 9 punkter. Utslapp av véxthusgaser,
ozonuttunnande gaser redogors det utforligt for i hallbarhetsrapporten. Likasa beskrivs
utslapp av diverse gaser som regleras av lagar och internationella avtal. Total mangd
avfall indelat efter sort aterges, men hantering av detta beskrivs inte detaljerat. Betydande
utslapp i vatten star det inget om, men véasentliga utslapp av oljor och kemikalier anges.
Indirekta utslapp av véaxthusgaser, alltsa utslapp som kommer till pa grund av foretagets
verksamhet, men sker i ett annat foretag anges inte pa ett grundligt satt. Ingen
information om eventuella transporter av farligt material ges heller.. Vattenkallor star det
inget om, men ekosystem som paverkas av foretagets verksamhet beskrivs i
hallbarhetsrapporten. Leverantorernas prestationer vad galler miljofragor behandlas inte i
arsredovisningen. Betydande miljopaverkan av foretagets produkter/tjanster beskrivs,
men andelen produkter som atervinns anges ej. Vasentlig miljopaverkan av transporter i
logistiska syften anges inte, men totala miljoutgifter beskrivs efter slag.

3.1.5.3 Sociala prestationsindikatorer

De anstédllda har inte redovisats efter region/land, stallning, eller anstéllningens art.
Nettoanstallningar har redovisats, men inte indelat efter land/region. Inte heller férmaner
for anstallda som gar utdver det som lagen kraver har beskrivits. Andelen anstéllda som
foretrdds av oberoende fackliga organisationer, eller kollektivavtal indelat efter
land/region har foretaget inte redogjort for. Policys och tillvagagangssatt for att
konsultera och forhandla med anstdllda vid betydande forandringar i organisationen
forklaras endast kort. Underlag for representation av anstdllda vid beslutsfattande
redovisas dock utforlig. FOr ovrigt har SAS endast redovisat data for fyra sociala
indikatorer av de kvarvarande 46. De som redovisats rér halsa och sékerhet och traning
och uthildning under GRI:s rubrik arbetsformer och anstandiga arbetsforhallanden. De
indikatorer som redogdrs for ar en beskrivning av skador, sjukfranvaro och
arbetsrelaterade dodsfall, dar underleverantorer dock inte berdrs. En beskrivning av
program som syftar till att gora de anstéllda fortsatt anstallningsbara och hjalpa de som
forlorat sin anstallning med att handskas med detta. En redogorelse for foretagets
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program och tillvdgagangssatt for att handskas med diskriminering, dock endast
jamstalldhet samt en beskrivning av foretagets policy angaende associationsfrihet. GRI:s
indikatorer om foretagets paverkan pa de samhéllen det ar verksamt i och dess produkt
ansvar berors alltsa i stora drag inte alls, eller endast ytterst sporadiskt.

3.2 Fdreningssparbanken AB

Foreningssparbanken &r verksam i Sverige, 6vriga nordiska lander och Baltikum. De har
ett komplett utbud av finansiella produkter. Deras vision &r att vara en ledande bank i
Norden och Baltikum och affars idén ar att *’ erbjuda ett kundanpassat lattanvant och
komplett utbud av finansiella tjanster som ger vara kunder ett uthalligt ekonomiskt
mervarde’” Tidigare var sparbanken en kooperativ bank som borsintroducerades 1995
och 1997 slogs den samman med foreningsbanken och foreningssparbanken kom till.
Idag har banken samarbete med 86 fristdende banker och tillsammans marknadsfor de
sina tjanster under ett gemensamt varumarke. Utanfor Sveriges granser ar
Foreningssparbanken verksam i Norge genom en egen filial, en del &gd
fondkommissiondr vid namn First Securities och kortutgivningsforetaget EnterCard. |
Baltikum finns de representerade genom sitt dotterbolag Hansabanken. Dessutom har
etablering inletts pa de danska och finska marknaderna med egna kontor.

Verksamheten ar indelad i fem rorelsegrenar Svensk kontorsrorelse som skoter
forsdljning, uttagsautomater, telefon och Internetbanktjanster. Dér ingar &ven
Kunderbjudande och Produkter, en stodorganisation till forsaljningsorganisationen saval
som koncernens privatbankverksamhet i Luxenburg samt EnterCard. Swedbank Markets
ar koncernens investmentbank som dven driver fonkomissiondren First Securities.
Kapitalfoérvaltning och Forsakring star for roburkoncernen vars verksamhet &r
kapitalforvaltning, fondférvaltning och individuellt pensionssparande. Internationell
bankrorelse handhar utlandsverksamheten. Gemensam service och staber utvecklar och
driver bankens IT-system och dvriga service och stabsfunktioner.

3.2.1 Vision och strategi

Foretagets vision och strategi rorande deras bidrag till hallbar utveckling forklarar VD:n i
arsredovisningen. De huvudsakliga fragestéallningarna for fortegets hallbarhetsarbete
beskriver han ocksa. Hur intressenterna inkluderas vid identifieringen av dessa
fragestallningar beskriver han dock inte. Daremot redog6r han for hur hallbarhets fragor
reflekteras i organisationens vérderingar och affarsstrategier, samt vilka mal foretaget har
satt upp pa detta omrade och vilka atgarder de tagit for att na sina mal.

3.2.1.1 VD:s uttalande

| VD:s uttalande belyses rapportens huvudpunkter och vilka mal de forsoker uppna. Det
framgar dock ingen beskrivning av ledningens stravan vad galler de ekonomiska,
miljomassiga och sociala mal. I uttalandet skildras endast framgangar under perioden och
eventuella motgangar namns ej. Det finns daremot en tydlig beskrivning av hur foretaget
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presterar jamfort med tidigare ar, konkurrenter och uppsatta mal. De utmaningar som
finns med att integrera ekonomiska, sociala och miljéméssiga ansvarstaganden framgar
inte i uttalandet, inte heller hur intressenterna skall involveras i detta.

3.2.2 Profil

3.2.2.1 Foretagets profil

Organisationens namn aterges i arsredovisningen. Aven betydande produkter och tjanster
forklaras och foretagets operationella struktur beskrivs grundligt. En utforlig atergivning
av vésentliga divisioner, rorelsegrenar, filialer och jointventures ges. De lander dar
foretaget finns representerat aterges i arsredovisningen. Agande strukturen redogors for
samt hur de marknader som foretaget ar representerat pa ser ut. Antalet anstallda,
produkternas kvantitet och nettoférsaljningen beskriver foretaget. De delar dven in det
totala kapitalet i skulder och eget kapital, som GRI begér. Av intressenterna presenteras
information framst om kunderna, aktiedgarna och de anstallda.

3.2.2.2 Rapportens scope

Inga kontaktpersoner for hallbarhetsredovisningen uppges, men rapporteringsperioden
preciseras tydligt, samt dven datum for den senaste rapporten. Hallbarhetsredovisningens
avgransningar finns det dock ingen information om. Betydande forandringar i storlek,
struktur, dgande produkter/tjanster som har intraffat sen foregdende rapport klargors pa
olika stallen i arsredovisningen. Principerna for hur man redovisar jointventures och
eventuell outsourcead verksamhet framgar inte, men hur man redovisar del agda
dotterbolag, leasade tillgangar och andra jamforelsestorande poster beskrivs.

3.2.2.3 Rapportens profil

Om foretaget har beslutat att inte anvanda sig av nagra delar av GRI:s riktlinjer vid
framstéllandet av sin hallbarhetsredovisning star det inget om i arsredovisningen. De
kriterier foreningssparbanken utgar fran i hallbarhetsredovisningen framgar inte heller
tydligt. Ej heller star det nagot om eventuella férandringar i matmetoder fran tidigare
rapporteringsperioder. Policys och system for att kontrollera reliabiliteten, korrektheten
och fullstandigheten i hallbarhetsredovisningen redogdrs det inte for och var lasaren kan
fa tag pa ytterligare information om foretagets ekonomiska sociala och miljomassiga
aspekter finns det ingen klar information om. Sammanfattningsvis forefaller det som om
Foreningssparbanken inte redovisat nagon av de riktlinjer som finns under GRI.s rubrik
rapportens profil.
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3.2.3 Styrelsen och ledningens struktur

| rapporten framgar en klar beskrivning av styrelsens och ledningens struktur. Det finns
dock ingen tydlig framstéallning av hur stor andel av styrelsen som &r oberoende och inte
sitter i ledningen. De processer som ar till for att faststalla vilken expertis det krévs av
styrelsen for att leda foretaget forklaras i rapporten. Det namns dock inga processer pa
styrelse niva for att kontrollera arbetet med ekonomiska, sociala och miljoméssiga fragor.
Vad géller sambandet mellan foretagets prestationer och erséttningar till ledningen, finns
det en utforlig beskrivning i rapporteringen. Organisationsstruktur och nyckelpersoner
presenteras for den ordinarie verksamheten, men inte vad galler hallbarhetsfragor.
Foretagets mal, varderingar och internt utvecklade codes of conduct relevant for
ekonomiska, miljoméssiga och sociala prestationer samt i hur stor utstrackning dessa
implementerats forklaras i rapporten. Aven tillfallen och processer for aktieagare att
komma med forslag till styrelsen beskrivs i rapporteringen.

3.2.3.1 Involvering av intressenterna

Foretagets betydelsefulla intressenter namns i rapporten, aven de grunder pa vilka man
identifierar intressenterna beskrivs till en viss del. Foretagets tillvagagangssatt for
intressent konsultation samt typ av information som framkommit vid konsultationen och
hur denna information utnyttjats framgar i arsredovisningen.

3.2.3.2 Overgripande policys och ledningssystem

Forklaring om att forebyggande metoder eller principer tillampas finns beskrivet. Externt
utvecklade frivilliga ekonomiska, miljoméssiga och sociala system och principer anges i
rapporten. Det framgar &ven upplysning om medlemskap i foretagsorganisationer och
sparbanksforeningar. Policys och system for att styra paverkan uppat och nedat i
vardekedjan forklaras i rapporten. Foretagets tillvagagangssatt for att hantera indirekta
ekonomiska, miljémassiga och sociala paverkan beskrivs ingdende. Viktiga beslut om
forandringar i foretaget framgar for det mesta i forvaltningsberattelsen. Program och
procedurer som hanfors till ekonomiska, miljoméassiga och sociala prestationer belyses i
rapporten. Aven information om foretaget ar certifierat vad galler de ekonomiska,
miljomassiga och sociala management system star i rapporten.

3.2.4 GRIlinnehallsindex

Foreningssparbanken presenterar ingen sarskild tabell éver precis var varje del av GRI:s
riktlinjer behandlas i deras hallbarhetsredovisning. | indexet for arsredovisning star det
var hallbarhetsfragorna som sadana tas upp, men de olika bestandsdelarna som
redovisningens vision och strategi, profil och sa vidare forklaras inte.
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3.2.5 Prestationsindikatorer

3.2.5.1 Ekonomiska prestationsindikatorer

Nettoforsaljningen anges inte, men resultatrdkningen &r mycket detaljerad och denna post
gar att berakna med utgangspunkt i de siffror som presenteras dar. Dessutom presenterar
foreningssparbanken all den information om marknader och marknadsandelar som GRI
begar. Dock redovisar de inte sina kostnader for varor, material och tjanster, eller andelen
kontrakt som fullféljdes. Totala léner och andra personalférmaner redogor de daremot for,
men inte indelat efter land eller region. Denna information kan dock ga att berdknas
utifran den information som lamnas i resultatrapporten och pa diverse andra stallen i
arsredovisningen. Avkastning till dem som bidrar med kapital till foretaget indelat efter
alla olika klasser av aktier samt samtliga lan redogor foretaget for tydligt i sin
arsredovisning. Om foretaget tagit emot nagra subventioner star det inget om i
arsredovisningen.  Inte  heller  eventuella  subventioner tillkdnnages. Av
tillaggsindikatorerna forklaras endast den indirekt ekonomiska paverkan organisationens
har pa andra.

3.2.5.2 Miljo prestationsindikatorer

Total materialférbrukning utover vatten indelat efter sort specificeras i de delarna av
arsredovisningen som behandlar hallbarhetsfragor. Det framgar dock inte andelen
forbrukat material som ar atervinning av produkter fran externa kallor. Direkt
energiforbrukning indelat efter k&lla redovisas, dock inte i joules. Det talas om indirekt
miljopaverkan, dock ges ingen beskrivning av indirekt energiférbrukning i joules eller
andra matt. Aven tydlig beskrivning av arbete med att anvanda fornyelsebara energikallor
och Oka energieffektiviteten saknas. Det framgar inte heller ndgra uppgifter om arlig
energiforbruknings behov. Indirekt energiforbrukning utanfor foretagets karnomrade,
exempelvis personalens resor redovisas, men inte i joules. VVad galler vattenforbrukning
framgar det inga uppgifter om total vattenforbrukning, vattenkallor, arlig anvandning av
vatten fran ytvattenkallor eller total atervinning av vatten. Biologisk mangfald behandlas,
endast i friga om foretagets mal och program for bevarande av biologisk mangfald.
resten av GRI:s punkter inom omradet ber6rs inte. Utslapp av véxthusgaser och
ozonfortunnande gaser redovisas, dock utsléapp av diverse gaser som regleras av lagar och
internationella avtal framgar inte riktigt. Néar det géller avfall finns det ingen information
om total méngd avfall indelat efter sort, hantering av detta samt betydande utslapp av
diverse gaser som regleras av lagar och internationella avtal. Aven information om
visentliga utslapp av oljor och kemikalier saknas. Ovriga betydande indirekta utslépp av
vaxthusgaser framgar inte heller. Ingen upplysning om produktion och transport av farligt
material finns med. Varken vattenkallor eller ekosystem som véasentligt paverkas av
foretagets verksamhet behandlas i rapporten. Likasa saknas det beskrivning om
leverantorernas prestationer vad galler miljéfragor. Signifikanta miljoméassiga paverkan
av foretagets produkter och tjanster beskrivs, men andelen produkter som atervinns
framgar inte. Vésentlig miljopaverkan av logistiktransporter redovisas i rapporten.
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3.2.5.3 Sociala prestationsindikatorer

Antalet anstéllda foérdelat efter lander och andelen full/deltidstjanster redovisas, men
anstallningarnas natur har i ovrigt till viss del inte framstéllts i kvantitativa termer.
Nettoanstallningar framgar inte tydligt i arsredovisningen. Istallet har foretaget fokuserat
pa personalomsattningen och antalet uppsagningar. Hur stor del av de anstillda som
representeras av oberoende fackforeningar, eller ingar i kollektivavtal namns inte, varken
for Sverige eller indelat efter land/ region. Foretagets policys och tillvagagangssatt for att
konsultera och forhandla med anstdllda vid betydande forandringar i organisationen
skriver de inget om i arsredovisningen. Huruvida de har nagot system for att registrera
arbetsplatsolyckor beskrivs inte i arsredovisningen. Foreningssparbanken har instiftat en
sarskild organisation for att handskas med halsofragor, men vilka som igar dar uppges
inte. Daremot ges en ingaende redogdrelse for sjukfranvaron. | denna saknas dock
information om antalet arbetsrelaterade dodsfall och vilka de vanligaste skadorna ar. Det
finns inte heller ndgon beskrivning om foretagets policys och program rorande hiv och
aids. Genomsnittlig utbildning per ar och kompetensutvecklingsmojligheter i 6vrigt for de
anstallda framstalls mycket utforligt. Jamstélldhetspolicys och system for att
implementera dessa redogor de ocksa mycket vl for, men nar det géaller mangfald saknas
uppgifter om hur de gor for att mata och sakerstdlla att deras policys efterfoljs i
organisationen. Hur ledningsstrukturen ser ut beskrivs ur alla tdnkbara synvinklar i
arsredovisningen. Nar det galler de riktlinjer som GRI faststallt under méanskliga
rattigheter, sa har Foreningssparbanken inte redogjort for en enda. De riktlinjer som ror
foretagets produktansvar, samt hur de paverkar de samhéllen det ar verksamt i omnamns
inte heller.

3.3 SCA

SCA ér ett internationellt pappersforetag som tillverkar absorberande hygienprodukter,
forpackningslosningar och tryckpapper. SCA:s affarsidé &r “att erbjuda oumbérliga
produkter som forenklar vardagen”, medan visionen anges vara “att inom sitt
verksamhetsomrade uppfattas som ledande i att skapa mervarde for kunder, aktiedgare
och medarbetare”. Foretaget ar verksamt i 50-tal 1ander och hade i bérjan av 2005 cirka
53000 anstallda. Dess omséttning for 2004 uppgick till 90 miljarder kronor.
Verksamhetsomraden bestar av Hygienprodukter, Forpackningar och
Skogsindustriprodukter. Hygienprodukter utgor det storsta verksamhetsomradet och dess
andel av nettoomséattning uppgar till 50 procent. Produktgrupper innefattar barnblojor,
menstruationsprodukter och inkontinensprodukter. Verksamhetsomradet &r varldsledande

inom inkontinensprodukter och storst i Europa pa mjukpapper. SCA:s
Verksamhetsomrade Forpackningar utgor 35 procent av koncernens nettoomséttning.
Produktsortimentet bestar av konventionella transportforpackningar,

konsumentférpackningar, displayforpackningar, skraddarsydda skyddsforpackningar,
forpackningar med avancerat tryck samt forpackningar for tungt gods och
industriférpackningar. Inom detta verksamhetsomrade anses SCA vara marknadsledare
pa den vasteuropiska wellpappmarknaden och en ledande leverantér av skraddarsydda
skyddsfoérpackningar. Skogsindustriprodukter utgor det tredje storsta verksamhetsomradet
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och dess andel av nettoférséljningen uppgar till 14 procent. Skogsindustriprodukter
omfattar tryckpapper, massa, sagade travaror och virke.

3.3.1 Vision och strategi

Vad galler uttalanden om foretagets 6vergripande vision, strategi och dess ataganden for
en hallbar utveckling, kan dessa lasas ur hallbarhetsrapporten men férutom ataganden for
en hallbar utveckling saknas det en tydlig struktur och framstéllning av dessa. De
overgripande fragestallningarna relaterat till foretagets hallbarhetsredovisning beskrivs
mycket detaljerat. Hur intressenterna involveras i arbetet med att identifiera dessa
fragestallningar framgar i hallbarhetsrapporten. Dar framgar dven information om vilka
intressenter som paverkas av varje specifik fragestallning. Vad galler hur de évergripande
fragestallningarna ar reflekterade i foretagets varderingar och affarsstrategier, saknas det
forklaring under den allmanna beskrivningen av foretagets mal och strategier medan detta
berdrs i mindre omfattning i VD:s uttalande och dvriga delar av den ordinarie rapporten.
Beskrivningen i hallbarhetsrapporten ar daremot omfattande bade i VD:s uttalande och
under foretagets policy for en hallbarhetsutveckling. Hur vision och malen for
hallbarhetsfragorna skall uppnas beskrivs detaljerat i hallbarhetsrapporten.

3.3.1.1 VD:s uttalande

| sitt uttalande i den ordinarie rapporten tar VD:n upp de dvergripande delarna av
rapportens innehdll och de mal de forsoker uppna. | uttalandet som framgar i
héllbarhetsrapporten ger han en beskrivning av ledningens engagemang for ekonomiska,
miljomassiga och sociala mal. | den ordinarie rapporten ger han dven en forklaring av
viktiga framgangar och motgangar for foretaget. | sitt uttalande beskriver han hur
foretaget presterar jamfort med tidigare ars prestationer, uppsatta mal och konkurrenter. |
uttalandet framgar dven en kort beskrivning av foretagets huvudsakliga utmaningar med
att integrera ansvarstaganden for finansiella prestationer med de for ekonomiska, sociala
och miljomassiga prestationer. Det saknas dock en tydlig beskrivning av foretagets
installning till intressentinvolvering.

3.3.2 Profil

3.3.2.1 Foretagets profil

Foretagets namn framgar klart och tydligt i rapporten. Foretagets vasentliga produkter
och tjanster, marken samt dess operationella organisationsstruktur skildras ingaende.
Information om huvudsakliga affarsomraden, dotterbolag i koncernen och joint ventures
beskrivs utforligt. Upplysning om &garstruktur och bolagsform finns i rapporten. Aven
marknader dar foretaget representeras finns beskrivet. Information om antal anstéllda,
produktions/servicevolym, nettoférséljning, eget kapital och skulder framgar. Likasa
redovisas totala tillgdngar och huvudsakliga produkter. Aven forsaljning och antal
anstéllda per land redovisas, men inte kostnader per land. Fakta om véardeforadling star
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inte tydligt beskrivet men gar att rakna ut for vissa produktgrupper. Det bor dock noteras
att information om totala tillgangar, huvudsakliga produkter, forséljning, kostnader och
antal anstéllda per land samt vadeféréadling ovan ar frivillig enligt GRI:s riktlinjer punkt
2.8. Vad galler intressenter finns det information om dessa pa olika stéllen i rapporten,
dock saknas det en tydlig listning av intressenter, typiska egenskaper av varje en och
deras relation till foretaget.

3.3.2.2 Rapportens scope

Information om kontaktpersoner, Internetadress och e-postadress finns i slutet av
arsrapporten. Dar framgar aven information om rapporteringsperiod samt datum for
senaste rapporten. Avgrénsningar for rapporten och eventuella begrénsningar for dess
scope beskrivs dels i ordinarie rapporten och dels i hallbarhetsrapporten. Vasentliga
forandringar i storlek, struktur, &gande, och produkter/service sedan foregaende
rapportering framgar forst och framst i den ordinarie arsrapporten. Aven principerna for
rapportering om joint ventures, intresseforetag och leasing beskrivs i den ordinarie
rapporten. Forklaring av effekter pa grund av omtolkning av information i tidigare
rapporter framgar under den ekonomiska redovisningen i arsrapporten.

3.3.2.3 Rapportens profil

Vad galler tillampning av GRI:s principer, framgar det inga redogorelser i SCA:s
rapporter om beslut att tillampa eller inte tillampa dessa. De beskriver daremot vilka
kriterier och definitioner som anvants i hallbarhetsredovisningen. Vasentliga forandringar
I matmetoder ndr det géller sociala, ekonomiska och miljoméssiga faktorer, redogors i
rapporten och avser for det mesta inférandet av en ny uppférandekod (Code of Conduct).
Det framgar dven beskrivning av policys och interna system for att forsakra korrektheten,
fullstandigheten och reliabiliteten i hallbarhetsrapporten, samt forsakran om att denna har
granskats av en oberoende part. | rapporten star det dessutom hur och var lasaren kan
hamta ytterligare information om foretagets ekonomiska, sociala, och miljomassiga
aspekter.

3.3.3 Styrelsen och ledningens struktur

Styrelsen och ledningens struktur inklusive hoga befattningar under styrelsenivan
beskrivs utforligt. Det framgar dven vilka syrelsemedlemmar som ar oberoende och inte
sitter i ledningen. Aven om deras procentuella andel av styrelsen inte anges gar det latt att
rékna ut det. Foretagets processer for att bestdmma vilka expertisbehov
styrelsemedlemmar har for att leda foretaget, samt processer pa styrelseniva for att
kontrollera arbetet med ekonomiska, sociala och miljomassiga fragor beskrivs ingaende.
Aven beskrivning av sambandet mellan foretagets prestationer och styrelsens och VD:s
ersattning framgar i arsredovisningen. Organisationens struktur och nyckelpersoner
ansvariga for dversyn, implementering och granskning av ekonomiska, miljoméssiga och
sociala policys presenteras i bada rapporterna. Likasa rapporteras foretagets mal,
varderingar och Code of Conduct for hallbarhetsfragor samt implementeringsgraden for
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dessa. Processer och tillfallen for aktieagare att komma med forslag till styrelsen framgar
i slutet av den ordinarie rapporten.

3.3.3.1 Involvering av intressenterna

Trots att de betydelsefulla intressenterna namns framgar det inte riktigt pa vilka grunder
man identifierar och valjer dessa. Hur foretaget gar tillvaga for att ta tillvara pa
intressenternas asikter forklaras till en viss del vad géller intressenter som kunder,
aktiedgare, anstéllda och finansmarknaden. Vad som framkommit i dialog med dessa
beskrivs nastan enbart for dialogen med finansvarlden, informationen som framstélls om
detta ar dock begransad. Hur den insamlade informationen fran intressentkonsultation
utnyttjas redogors inte tydligt.

3.3.3.2 Overgripande policys och ledningssystem

Beskrivning om och hur férebyggande metoder och principer praktiseras av foretaget
framgar i hallbarhetsrapporten. Externt utvecklade, frivilliga ekonomiska, miljomassiga
och sociala metoder och principer som tillampas, samt var dessa tillampas anges i
hallbarhetsrapporten. Det framgar dock inte nar dessa har borjat tillampas. Information
om medlemskap i foretagsorganisationer eller branschféreningar framgar inte riktigt i
nagon av rapporterna. | hallbarhetsrapporten framgar det daremot beskrivning om policys
och system for att styra paverkan uppat och nedat i vardekedjan. Foretagets angreppssatt
for att tacklas med indirekta ekonomiska, miljoémassiga och sociala effekter klargérs dock
inte riktigt. Viktiga beslut om forandringar under rapporteringsperioden framgar mest i
den ordinarie rapporten dar de olika verksamhetsomradena behandlas. Program och
procedurer hanforliga till ekonomiska, sociala och miljoméssiga prestationer redovisas
for det mesta i hallbarhetsrapporten. Foretagets certifieringsstatus vad galler ekonomiska,
miljomassiga och sociala managementsystem beskrivs i bada rapporterna.

3.3.4 GRIinnehallsindex

| ingen av SCA:s rapporter framgar det nagon sarskild tabell som anger var i rapporterna
varje del av GRI:s riktlinjer behandlas. Fragor om miljé och socialt ansvar behandlas
dock i hallbarhetsrapporten.

3.3.5 Prestations indikatorer

3.3.5.1 Ekonomiska prestationsindikatorer

Forséljningen anges i netto. Geografisk indelning av marknader anges bade per land och
per region. Marknadsandelar for produkter anges inte per land utan endast for vissa
regioner. Forséljning anges daremot per land dér férsaljningen utgor en véstentlig del av
koncernens totala forsaljning. Uppgifter om kostnader for kopta varor, material och
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service framgar i resultatrakningen. Procentuell andel av kontrakt som fullfoljts redovisas
inte. Nagon lista 6ver leverantorer indelade efter organisation och land finns inte. Totala
ersattningar inklusive lénekostnader, pensionskostnader och formaner anges, dock av
dessa uppges endast lonekostnader per land. Avkastning till de som bidrar med sitt
kapital indelat efter rantor pa lan och skulder samt all form av utdelningar pa aktier
redovisas i den ordinarie arsrapporten. Aven information om 6kning och minskning av
behallna vinster framgar i arsrapporten. Total summa av samtliga skatter som foretaget
betalat redovisas, dock inte indelat per land. Uppgifter om erhallna subventioner eller
statliga bidrag framgar, men inte indelat efter land eller region. Information om foretagets
donationer och andra former av valgdrenhetssatsningar finns, men dessa redovisas inte i
form av pengar. Totala satsningar i icke affarsmassiga infrastrukturer som skolor, sjukhus
och liknande star det inget om. Det framgar inte heller nagot om foretagets indirekta
ekonomiska effekter.

3.3.5.2 Miljo prestationsindikatorer

Total méngd materialférbrukning foérutom vatten indelat efter sort anges i
hallbarhetsrapporten. Det framgar dock inte nagra uppgifter om andelen forbrukat
material som atervinns av avfall fran externa produkter. Information om direkt
energiforbrukning indelat efter ké&lla finns, dock endast viss andel anges i joules.
Information om indirekt energiforbrukning framgar inte tydligt. Foretagets initiativ for att
anvéanda sig av fornyelsebara energikallor samt 6ka energieffektiviteten beskrivs daremot
detaljerat i hallbarhetsrapporten. Aven vasentliga produkters érliga energiforbrukning
redovisas, men bara en del av forbrukningen anges i joules. Uppgifter om indirekt
energiforbrukning utanfor foretagets karnomrade, star daremot inte beskrivet.

Information om total vattenforbrukning, vattenkallor, arlig anvandning av vatten fran
ytvattenkallor beskrivs utforligt, medan uppgifter om total atervinning av vatten saknas.
Vad géller GRI:s indikatorer om biologisk mangfald berdrs ingen av dessa sarskilt utan
endast foretagets utslapp till luft och vatten samt dess fasta avfall behandlas. Utslapp av
vaxthusgaser, ozonfértunnande gaser, samt utsldpp av diverse gaser som NOx och SOx
redovisas efter sort. Uppgifter om total méngd avfall indelat efter sort och destination
framgar i hallbarhetsrapporten. Dar framgar &ven information om vésentliga utslapp till
vatten indelat efter sort. Dessutom ges beskrivning av betydande utslédpp av kemikalier,
oljor, mm. i termer av totala matt. Ovriga betydande indirekta utslapp av véxthusgaser
forklaras dock inte. VVad géller farligt avfallsmaterial talas det om deponering och
atervinning av dessa, men det ges ingen upplysning om produktion, transport, import och
export av sadant material. Beskrivning av vattenkallor eller ekosystem som véasentligt
paverkas av foretagets verksamheter framgar inte i ndgon av rapporterna. Det star inte
heller nagon tydlig forklaring av leverantorernas prestationer kopplade till miljomassiga
program och procedurer. Betydande miljopaverkan av framsta produkter och tjanster
redovisas, dock inte andelen av sélda produkter som atervinns. Aven uppgifter om
eventuella incidenter av och boéter vid dvertradelser av internationella, nationella och
regionala lagar gallande miljofragor saknas. Véasentliga miljomassiga paverkan av
logistiktransporter framgar i rapporteringen. Totala miljoutgifter for aret beskrivs
daremot inte tydligt utan ges totalt for de fem senaste aren samt indelas inte efter sort.
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3.3.5.3 Sociala prestationsindikatorer

Uppgifter om anstallda redovisas efter region och land men inte efter stallning eller
anstallningens art. Nettoanstallningar anges indelat efter land och region. Férmaner for
anstallda utover de som lagligen kravs beskrivs inte tydligt. Det framgar ingen
information om procentuell andel av anstillda som representeras av oberoende fackliga
organisationer eller omfattas av kollektivavtal, indelat efter land eller region. Policys och
procedurer for att informera, konsultera och forhandla med anstdllda vid operationella
och strukturella férandringar belyses inte tydligt. Underlag for representation av anstallda
vid beslutsfattande eller managementfragor forklaras. Beskrivning av arbeten med att
notera och rapportera arbetsolyckor framgar, dock inte hur de forhaller sig till ILO:s
koder. | hallbarhetsrapporten talas det om sakerhet och hélsorelaterade fragor, men det
ges ingen information om formella halso- och sékerhetskommittéer. Uppgifter om
arbetsrelaterade dddsfall anges, medan tydlig information om genomsnittliga skador och
franvarodagar saknas. Det framgar ingen upplysning om policys och program om
HIV/AIDS. Nar det galler de frivilliga indikatorerna inom hélso- och sakerhetsfragor
uppges endast beskrivning av formella avtal med arbetarorganisationer.

Vad géller utbildning beskrivs inte detta i genomslitlig timme per anstalld medan
forklaring av program och stdd till vidareutbildning och karriarbildning anges. Program
och policys for att skapa lika mojligheter for alla forklaras i hallbarhetsrapporten. Aven
sammansattningen av ledningsstrukturen beskrivs i hallbarhetsrapporten. Forklaringar om
policys, riktlinjer och procedurer som berér fragor kring manskliga rattigheter samt
framstallning av manskliga rattigheters paverkan pa investeringsbeslut och val av
leverantorer framgar men &r inte tydligt beskrivna. Aven arbetet med att utvardera
prestationerna for manskliga réattigheter i vardekedjan samt beskrivning av globala
policys och program for hindrande av all form av diskriminering ar inte tydligt
forklarade. Skildring av policys for foreningsfriheten samt policys mot barnarbete och
tvangsarbete framgar daremot i hallbarhetsrapporten. Beskrivning av system och rutiner
for klagomal fran medarbetare och samhallet finns, men inte vad galler straffatgarder,
lokalbefolkningens behov, utbildning av sékerhetspersonal om manskliga rattigheter och
andel av vinster som atergar till lokala samhéallen. Vad géller de sociala prestations
indikatorerna om samhélle, behandlas endast den som berdr pris och beléningar som
foretaget fatt for sina prestationer inom sociala, etiska och miljéméassiga omraden.

Nér det galler sociala prestations indikatorer om produktansvar behandlas ingen av dessa
i enlighet med GRI:s riktlinjer.

3.4 Ericsson

Ericsson harstammar fran 1876 och har sitt huvudsate i Stockholm. Med 6ver 1000
natverk i hela varlden ar de en varldsledande leverantdr av telekommunikationsutrustning
och éver 40 % av alla samtal gar genom deras system. Dessutom kan de erbjuda
kunderna I6sningar som stracker sig fran den ena luren till den andra for de flesta av de
stOrre natverksstandarderna

Genom mobilféretaget Sony Ericsson kan de forutom det ovan ndmnda dven leverera ett
stort utbud av mobiltjanster, inklusive programvara som stodjer multimedia applikationer.
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Som foretag gor de stora investeringar i forskning och utveckling och de innehar mer &n
16 0000 patent med 15 000 st. nya pa gang.

Deras huvudsakliga verksamhetsomraden &r mobilsystem, fasta natverk, transport,
servicelager, tjanster och mobiltelefoner.

Mobilsystem

Pa mobilsystem sidan ar Ericsson marknadsledande och har en 30% marknadsandel. De
erbjuder saval 2 som 3g system inom alla mojliga tekniska standarder. Denna
verksamhetsgren star for mer an 2/3 av deras forsaljning.

Fasta natverk
Inom detta verksamhetsomrade erbjuder de bland annat bredband, teknik for IP- telefoni
och modernisering och utbyggnad av fasta natverkssystem.

Transport
Ericsson anser sig kunna dka kundnyttan genom att erbjuda effektiva och vélplanerade
leveranslosningar for deras system.

Servicelager

Verksamhetsomradet gar ut pa att skéta driften av tjanster for slutkonsumenten. | och
med utvecklingen av rést, bild och annan datadverféring har vikten av vélfungerande
system for detta Okat.

Tjanster

Ericsson erbjuder ett vérldsledande sortiment av tjanster nédr det géller skotsel,
optimering, utbildning och support av natverk och de har mer &n 15 000 anstéllda i 140
lander som sysslar med det.

Mobiltelefoner
Sony Ericsson stravar efter att bli ledande i segmentet for dyra telefoner.

3.4.1 Vision och strategi

Ericsson overgripande strategi och mal med hallbarhetsredovisningen forklaras av VD
Carl- Henrik Svanberg i den del dar han har ordet. De huvudsakliga utmaningarna som
ror hallbar utveckling framgar dock inte tydligt. Hur intressenterna involveras i
identifieringen av dessa forklaras, men inte hur foretaget forsoker tacklas med
utmaningarna, eller vilka atgarder de vidtagit klarlaggs.
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3.4.1.1 VD:s uttalande

Rapportens huvuddelar belyses av VD:n samt foretagets installning pa att uppna sina mal.
Han redog6r &ven for foretagsledningens engagemang i ekonomiska, sociala och
ekonomiska fragor. Var de lyckats och misslyckats i sitt arbete med hallbar utveckling
namner han dock inget om, eller i hur stor utstrackning de uppnatt sina mal. Daremot
beskriver han hur foretaget gatt tillvaga for att involvera intressenterna, framforallt
anstallda, kunder och samarbetspartners, men inte om de stott pa nagra problem med att
integrera hallbarhetsfragor med vanliga affarsbeslut.

3.4.2 Profil

3.4.2.1 Foretagets profil

Namn, de viktigaste produkterna/ tjansterna och den operationella strukturen for foretaget
aterges i darsredovisningen. Aven en beskrivning av de storre verksamhetsgrenarna,
filialer, underleverantorer, jointventures och de lander fortaget ar representerat i finns
med. Agarstruktur och bolagsform skildras ocksa i rsredovisningen. Information om de
marknader foretaget finns representerat pa beskrivs mycket ingadende i
hallbarhetsrapporten. Det ges aven upplysningar om antalet anstallda, nettoforséljning
och det totala kapitalet indelat efter skulder och eget kapital. Volymen av produkterna de
sdljer har vi dock inte hittat nagon information om. Vardeféradling och kostnad per land
framgar inte i arsredovisningen, men totala tillgangar, forsaljning per land/region,
huvudsakliga produkter och tjanster och anstallda per land/region beskrivs. Denna
information &r dock frivillig enligt GRI.s riktlinjer punkt 2:8. En fullstandig lista dver
intressenterna, utmarkande egenskaper med dem och deras forhallande med Ericsson ges
i hallbarhetsrapporten.

3.4.2.2 Rapportens scope

Kontaktpersoner presenteras inte i hallbarhetsrapporten, eller arsredovisningen. | stéllet
finns en feedback blankett pa sista sidan i hallbarhetsrapporten. Datum for senaste
rapporten framgar dock tydligt. Avgransningar i hallbarhetsredovisningen scope forklaras
pa forsta sidan i hallbarhetsrapporten. Betydande forandringar i storlek och agande
redogors inte for, men forandringar av produktutbudet under senaste perioden star
beskrivet pa olika stallen i arsredovisningen och hallbarhetsrapporten. Principerna for hur
man redovisar jointventures, leasing, dotterbolag och intressebolag forklaras grundlig,
men om de har andrat pa nagon princip for hallbarhetsredovisning skriver de inget om.

3.4.2.3 Rapportens profil

Om Ericsson har beslutat att inte redovisa somliga av GRI:s riktlinjer sd har de inte
redogjort for det. De har & andra sidan forklarat sina kriterier och definitioner i
hallbarhetsredovisningen. Eventuella forandringar i den informationen de redovisar pa
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detta omrade fran foregaende period aterfinns dock inte vare sig i arsredovisningen, eller
i hallbarhetsredovisningen. Policys och interna procedurer for att o©ka
hallbarhetsredovisningens korrekthet, fullstandighet och tillforlitlighet redogor de
daremot for, men uppgifter om nagon extern granskning forekommer inte. Hur och var
lasaren kan fa tag pa ytterliggare information forklarar de dock.

3.4.3 Styrningsstruktur och ledningssystem

Styrelsens och ledningens struktur framgar klart och tydligt i arsredovisningen, dessutom
anges hur stor del av styrelsen som ar oberoende och inte ingar i den operativa delen av
foretagsforvaltningen. Om det finns nagra processer for att klargora vilken slags expertis
det kravs av styrelsen for att kunna leda foretaget, sa framgar de inte. Daremot beskrivs
existerande processer pa styrelsenivd for att Gvervaka arbetet med hallbarhetsfragor.
Sambandet mellan ledningens loner och foretagets prestationer beskrivs endast i generella
ordalag, vilket gor det svart for lasaren att bedoma exakt vad det ar ledningen utvarderas
efter. Information om organisationsstruktur och nyckelpersoner ansvariga for éversyn och
implementering av hallbarhetsfragor lyser med sin franvaro. | rapporten forklaras
foretagets mal, varderingar och internt framtagna codes of conduct géllande ekonomiska,
miljomassiga och sociala prestationer samt i hur stor utstrackning dessa implementerats.
Aven mojligheter for aktiedgare att komma med forslag till styrelsen beskrivs i
rapporteringen.

3.4.3.1 Involvering av intressenterna

Hur foretaget gatt tillvaga for att identifiera de mest betydelsefull intressenterna beskrivs
ingdende i hallbarhetsrapporten. Deras metoder for att konsultera dessa forklaras ocksa
samt vilken slags information som framkommit dé&rav. Hur just denna information
utnyttjas skildras endast i allménna ordalag, men Ericssons arbete med ekonomiska,
sociala och miljomassiga fragor beskrivs annars mycket utforligt. Det ar darfor inte
osannolikt att de i detta arbete beaktat den information de fatt fran intressenterna.

3.4.3.2 Overgripande policy och ledningssystem

Forebyggande metoder och principer forekommer i form av riskhantering, vilket forklaras
i den del av hallbarhetsrapporten som handlar effektivt utnyttjande av varldens resurser.
Vilka externt utvecklade, frivilliga ekonomiska, miljémassiga och sociala system och
principer, som Ericsson foljer framgar i hallbarhetsrapporten. Om foretaget ar medlem i
nagon industriorganisation, sa redovisar de inte det. Policys och system for att kontrollera
paverkan pa hallbarhetsfragor uppét och nedat i foradlingskedjan beskrivs i rapporten,
samt hur de gatt tillvaga for att hantera den indirekta paverkan pa hallbarhetsfragor fran
deras verksamhet. Viktiga beslut om forédndringar av verksamheten diskuteras i
forvaltningsberattelsen, om &n i nagot allménna ordalag. Program och procedurer kring
hur man arbetar med hallbarhetsfragor beskrivs forutom vad galler extern granskning av
detta. Certifikat som foretaget innehar pa de ekonomiska, sociala och miljorelaterade
omradena redogors ocksa for i hallbarhetsrapporten.
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3.4.4 GRIlinnehallsindex

Aven om Ericsson inte exakt foljer GRI:s rubriker, sa presenterar de innehéllsindex som
gor det mojligt att forsta var de olika bestandsdelarna av deras riktlinjer redovisas. Ett
generellt index finns pa forsta sidan i hallbarhetsrapporten och sen féljer ett mer detaljerat
under varje avsnitt i rapporten.

3.4.5 Prestationsindikatorer

3.4.5.1 Ekonomiska prestationsindikatorer

Nettoforsaljningen redovisas i resultatrakningen. Marknaderna redovisas efter region,
men inte land. Hur mycket alla varor och materiel foretaget kopt redovisas aven det i
resultatrakningen. Andelen kontrakt som fullfoljs framgar inte. Lonekostnaderna
specificeras inte i arsredovisningen, men beskrivs i hallbarhetsrapporten, dock inte
indelat efter land/region. Avkastning till de som bidrar med sitt kapital redovisas vad
galler aktiedgare i ett sarskilt stycke om aktiedgare information. Avkastning till langivare
framgar i resultatrakningen. Eventuell avkastning till leverantorer star det dock inget om.
Totala skatteutbetalningar beskrivs daremot i rapporten. Om foretaget tagit emot nagra
subventioner finns det ingen information om, men de donationer foretaget har gjort
askadliggors i hallbarhetsrapporten. Aven den totala summan féretaget spenderat pa
infrastruktur som ligger utanfor deras ordinarie verksamhet beskrivs dar, samt den
indirekta ekonomiska paverkan pa foretagets omvérld, som uppkommer genom deras
verksamhet.

3.4.5.2 Miljo prestationsindikatorer

Den totala mangden materialférbrukning forutom vatten redovisar Ericsson inte. Istéllet
redovisar de materialforbrukning per anvandare. Proportionen av material, till den totala
materialférbrukningen som kommer fran atervinning av produkter, vilka inte har sitt
ursprung i foretaget anges inte. Inte heller energiférbrukningen indelat efter kélla
deklareras. De har som alternativ valt att redovisa energiforbrukningen hos deras
produkter. Indirekt energiférbrukning framgar inte heller. Den sammanlagda vatten
forbrukningen i verksamheten tillkdnnages inte. Om foretaget dger mark i biologisk rika
omraden framgar inte i deras redovisning. Déar star heller inte om deras verksamhet har
haft nagon paverkan pa omraden med stor biologisk mangfald, farskvatten, eller marina
miljoer. Véxthusgasutslapp beskrivs bade i totala mangder och per anvandare av deras
produkter. Utslapp av ozonuttunnande gaser anges inte, men Ericssons arbete med att
minska anvandandet av sadana dmnen i sina produkter beskrivs, om &n i allméanna
ordalag. Av de 6vriga obligatoriska miljoindikatorerna redogors endast for den mest
vasentliga miljopaverkan av foretagets huvudsakliga produkter/ tjanster och proportionen
av deras produkter som atervinns. Av de frivilliga indikatorerna har foretaget redogjort
for energikonsumtionen hos de viktigaste produkter/tjansterna och indirekt
energiforbrukning i organisationen, har i form av transporter. De har &ven redogjort for
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hur val leverantorerna lever upp till foretagets miljostandarder i sina program och
processer, avseende deras styrningsstruktur och ledningssystem.

3.4.5.3 Sociala prestationsindikatorer

Ericsson har redovisat antalet anstallda efter region, men anstéllningens art forklaras inte
i siffror. Nettoanstallningar och personalomsattningsgrad gar det inte heller att finna
uppgifter om, eller andelen anstéllda som representeras av oberoende fackfdreningar.
Policys och procedurer for att radfrdga, kommunicera och forhandla med personalen
beskrivs, men fokus ligger pa att formedla information till de anstallda snarare an att ta
tillvara pa deras asikter. Om foretaget har nagra procedurer for att mata och registrera
arbetsolyckor, sa har de inte redogjort for dem. Eventuella kommittéer som jobbar med
hdlsa och sdkerhet pad foretaget och deras sammansattning presenteras det inga
upplysningar om i redovisningen. Sjukfranvaron skildras, men hur en typisk arbetsskada
ser ut hos de anstéllda forklaras ej. Policys och program for att handskas med hiv/aids
redovisas inte och genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld/ar star det inte
heller nagot om. Policys och program for att minska diskriminering redovisas endast i
allméanna ordalag. Hur ledningsstrukturen ser ut forklaras ingaende i hallbarhetsrapporten.
Policys, riktlinjer och organisatoriska strukturer for att handskas med manniskorattsfragor,
samt hansynstagande till sadana fragestallningar vid val av leverantor beskrivs dven det i
hallbarhetsrapporten. Policys och system for att utvardera om leverantorerna haller det de
lovat beskrivs inte, men det anges att sadana existerar. Globala jamstalldhetsprogram och
program for att minska etnisk diskriminering beskrivs endast i generella termer och
statistik presenteras endast efter kon. Policys vad géller foreningsfrihet beskrivs, men hur
manga som utnyttjar detta redovisas inte. Policys angadende barnarbete finns med i
hallbarhetsrapporten, men system for uppfoljning av dessa forklaras enbart i allmanna
ordalag och till vilken grad de efterfoljs star inte. Detsamma galler policys rorande
tvangsarbete, paverkan pa samhallen som foretaget ar verksamt i samt mutor och
korruption. Policys och system for politisk paverkan forklaras inte. Policys vad géller
foretagets produktansvar beskrivs bade vad géller halsa och sdkerhet, men inte markning,
eller kundintegritet. Av de frivilliga indikatorerna har Ericsson redovisat underlag for
formel medarbetarrepresentation i beslutsfattande och beslutsfattande organ. Dessutom
ger de en beskrivning av program for att skapa battre forutsattningar for fortsatt
anstallbarhet, dock star inget om stod till anstallda som skall avsluta sin karriar. Policys
och program for kunskapsutvecklande och livslangt larande redovisas ocksa.

3.5 SKF

SKF grundades 1907 och inriktade sig redan da pa kvalitet, teknisk utveckling och
marknadsforing. Resultatet fran foretagets forskning och utveckling har lett till ett stort
antal uppfinningar som har blivit standard for kullager i hela vérlden.

Idag &r SKF en ledande leverantor av kullager, tatningar samt teknisk support och service

kring den typ av produkter de tillverkar. Dessutom tillverkar de exempelvis
hogtryckslager, smorjsystem och spindlar av olika slag. Foretaget ar indelat i fem
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divisioner, Electrical, Industrial, Automotive, Aero and Steel och service. De har 100
tillverkningsstallen varlden 6ver och forséljningsforetag i 70 lander samt sammanlagt 15
000 distributorer och aterforsaljare.

Foretaget &r miljo- certifierat enligt 1ISO 14001 och tillverkningsanlaggningarna ar
kvalitets certifierade i Overensstimmelse med ISO 9000 och QS 9000.

3.5.1 Vision och strategi

Foretagets vision och strategi rérande deras bidrag till hallbar utveckling forklaras i den
delen av  arsredovisningen som  handlar om hallbarutveckling,  samt
forvaltningsberattelsen.  Aven de huvudsakliga fragestallningarna for  fortegets
hallbarhetsarbete gas igenom i forvaltningsberattelsen. Hur intressenterna inkluderas vid
identifieringen av dessa fragestallningar beskrivs i den delen av arsredovisningen som
tillagnats hallbarhet, men hur hallbarhets fragor reflekteras i organisationens vérderingar
och affarsstrategier redovisas inte. Vilka mal foretaget har satt upp pa detta omrade
framgar, samt de atgérder de tagit for att nd sina mal.

3.5.1.1 VD:s uttalande

SKF:s VD diskuterar kortfattat hallbarhetsfragor i den delen av den ordinarie
arsredovisningen dar han har ordet. Dar namner han aven i Gvergripande ordalag
foretagets mal med hallbarhets fragor.

3.5.2 Profil

3.5.2.1 Foretagets profil

Foretagets namn star pa framsidan. Deras produkter/tjanster och méarken beskrivs i
arsredovisningen. Den operationella organisationsstrukturen aterges efter alla konstens
regler. Aven information om huvudsakliga affarsomraden, dotterbolag i koncernen,
filialer och joint ventures finns i arsredovisningen. Vilka lander/ regioner foretaget ar
verksamt i beskriv. Agarstruktur och bolagsform skildras ocksd i rapporten samt
information om de marknader foretaget finns representerat pad. Aven antal anstillda,
produktions/servicevolym, nettoforséaljning, samt eget kapital och skulder redogérs for.
Totala tillgangar beskrivs, dock inte vardeforadling, daremot forsaljning, kostnader och
antalet anstéllda per region. De senare namnda &r dock frivillig att redovisa enligt GRI:s
riktlinjer punkt 2.8. En lista pa foretagets intressenter finns, men inte vilka egenskaper
som utmérker dem.
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3.5.2.2 Rapportens scope

Kontaktinformation for kontaktpersoner star med under indexet och inkluderar Internet
adress och e-postadress. Aven information om rapporteringsperiod samt datum for
senaste rapporten finns. Avgrénsningar och begransningar for rapportens scope
presenteras ocksa samt betydande forandringar angaende storlek och struktur sen fjolaret.
Principerna for hur man redovisar leasing, joint ventures, dotterbolag och intressebolag
beskrivs i den ordinarie arsredovisningen.

3.5.2.3 Rapportens profil

SKF redovisar vilka indikatorer/riktlinjer de foljer och inte féljer i en tabell de lagt upp pa
Internet. De ger dock ingen forklaring varfor vissa redovisas och andra inte. Inte heller
har de forklarat vilka kriterier/definitioner de har anvant sig av nér de avgjort vad som
skall rapporteras i hallbarhetsredovisningen. Férandringar i matmetoder vad galler
hallbarhetsfragor har redovisats. Policys och system for att kontrollera reliabiliteten,
korrektheten och fullstandigheten i hallbarhetsredovisningen klargors, samt att denna har
kontrollerats av oberoende part. Aven hur lasaren skall fa tag pa ytterligare information
om foretagets ekonomiska, sociala och miljomassiga aspekter beskrivs.

3.5.3 Styrelsen och ledningens struktur

Styrelsens och ledningens struktur beskrivs. Hur stor andel av styrelsen som ar oberoende
och inte sitter i ledningen framgar dock inte tydligt. Foretagets processer for att avgora
vilken expertis det krdvs av styrelsen for att leda foretaget diskuteras, men preciseras inte
i tillracklig detalj. Inte heller nagra processer pa styrelseniva for att kontrollera arbetet
med ekonomiska, sociala och miljomassiga fragor redogérs for. Sambandet mellan
foretagets prestationer och styrelsens och VD:s erséttning forklaras i not. Organisationens
nyckelpersoner och struktur nar det galler hallbarhetsfragor presenteras och deras
uppgifter forklaras. Foretagets mal, varderingar och codes of conduct angdende dessa
fragor presenteras i hallbarhetsredovisningen samt i hur stor grad de har implementerats.
Tillfallen for aktiedgare att komma med forslag till styrelsen forklaras ocksa i
arsredovisningen.

3.5.3.1 Involvering av intressenterna

Betydelsefulla intressenter har redogjorts for i hallbarhetsredovisningen, men inte de
grunder pa vilka man identifierar dessa. Hur foretaget gar tillvaga for att ta tillvara pa
intressenternas asikter, samt vad som framkommit i dialogen med dessa, eller hur denna
information utnyttjats beskrivs endast fragmentariskt.
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3.5.3.2 Overgripande policys och lednings system

Om nagra forebyggande metoder, eller principer praktiseras av foretaget forklaras i
arsrapporten. Externt utvecklade, frivilliga system och principer for hallbarhets arbete
som foretaget foljer anges pa det sétt som GRI foreskriver. Medlemskap i organisationer
som foresprakar, foretag, eller verkstadsindustrin uppges inte. | drsredovisningen
forklaras ocksa policys och system for att styra paverkan uppat och nerat i vardekedjan,
men denna information &r inte heltdckande. Foretagets angreppssatt for att tacklas med
indirekta effekter pa ekonomiska, sociala och miljomassiga fragor redovisas, men inte
detaljerat. Beslut om storre forandringar i foretaget tillkdnnages i arsredovisningen.
Program och procedurer som hanfors till ekonomiska, sociala och miljomassiga
prestationer forklaras ocksa. Information huruvida foretaget innehar certifikat inom
hallbarhetsomradet redovisas i hallbarhetsredovisningen.

3.5.4 GRIinnehallsindex

Pa Internet har SKF lagt ut en tabell som anger exakt var varje del av GRI:s riktlinjer
behandlas i deras redovisning, precis som GRI foreskriver.

3.5.5 Prestationsindikatorer

3.5.5.1 Ekonomiska prestationsindikatorer

Forsaljningen anges inte i netto, utan bendmns som forsaljning. Geografisk indelning av
marknader anges inte efter land utan efter region. Marknadsandelar for
produkter/produktgrupper framgar inte tydligt. Forséljning indelas inte efter land, men
information om detta ges per region. Information om kostnader for kopta varor, material
och service finns i resultatrakningen. Andel av kontrakt som fullfoljts framgar inte. Det
framgar inte heller ndgon lista 6ver leverantorer indelade efter organisation och land.
Totala ersattningar inklusive I6nekostnader, pensionskostnader och formaner redovisas i
resultatrdkningen, men indelas efter ett visst antal for foretaget viktiga lander medan
resten av lander dér verksamheten bedrivs samlas under regioner. Avkastning till de som
bidrar med sitt kapital indelat efter rantor pa Ian och skulder samt all form av utdelningar
pa aktier behandlas pa olika stallen i arsredovisningen. Aven uppgifter om 6kning och
minskning av behallna vinster framgar i rapporten. Total summa av samtliga betalda
skatter ar angivna, men inte indelade efter land. Upplysningar om erhallna subventioner
eller andra former av statligt stod star inte med. Information om féretagets donationer och
andra former av vélgorenhetssatsningar ar begransad och anges inte i form av pengar. Det
framgar inget om totala satsningar pa icke kommersiell infrastruktur sasom skolor,
sjukhus och liknande. Det framgar inte heller nagon tydlig beskrivning av foretagets
indirekta ekonomiska effekter.
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3.5.5.2 Miljo prestationsindikatorer

Total méngd materialforbrukning férutom vatten indelat efter sort samt andelen forbrukat
material som ar atervunnet av avfall fran externa kallor framgar inte riktigt i den tryckta
arsredovisningen, lasaren hanvisas dock till foretagets Internet adress dar det finns en
utforlig beskrivning om dessa. Information om direkt energiférbrukning indelat efter
kdlla finns i hallbarhetsredovisningen, men anges dock inte i joules. Uppgifter om
indirekt energiforbrukning redovisas déremot inte tydligt. FOretagets initiativ fOr att 6ka
energieffektiviteten beskrivs detaljerat, men det ges ingen tydlig forklaring for initiativ
for att anvanda sig av fornyelsebara energikéllor. Aven beskrivning av huvudsakliga
produkters energiforbrukning saknas. Information om &vrig indirekt energiférbrukning
sasom personalens resor, anvandning av energiintensiva material framgar inte heller.
Uppgifter om total vattenforbrukning redovisas inte i den tryckta rapporten utan pa den
hanvisade Internetadressen. Det saknas daremot upplysning om vattenkallor, arlig
anvandning av vatten fran ytvattenkallor och total atervinning av vatten. Vad géller GRI:s
indikatorer om biologisk mangfald redovisas endast total area som anvéands samt viss
information om saneringsatgarder. Information om utslapp av vaxthusgaser framgar, men
uppgifter om utslapp av ozonfértunnande gaser, samt diverse gaser som NOx och SOx
efter sort redovisas inte tydligt. Beskrivning av total mangd avfall och destination for det
anges pa den hanvisade Internet adressen, men indelas inte efter sort. Upplysning om
vasentliga utsl&pp till vatten indelat efter sort saknas. Uppgifter om betydande utslapp av
kemikalier, oljor, mm. i termer av totala matt &r inte tydligt beskrivna, men gar att rdkna
ut. Ovriga betydande indirekta utslapp av vaxthusgaser redovisas daremot pa Internet
adressen. Information om produktion, transport, import och export av farligt
avfallsmaterial framgar inte. Aven upplysning om vattenkallor eller ekosystem som
vasentligt paverkas av foretagets verksamheter saknas. Det star inte heller nagon
beskrivning av leverantdrernas prestationer kopplade till miljoméssiga program och
procedurer. Dessutom saknas det information vad galler betydande miljopaverkan av
framsta produkter och tjanster samt andelen av salda produkter som atervinns. Daremot
framgar det vissa uppgifter om eventuella incidenter av och béter vid dvertradelser av
internationella, nationella och regionala lagar gallande miljéfragor. Vasentliga
miljopaverkan av logistiktransporter samt miljoutgifter for aret belyses inte i rapporten.

3.5.5.3 Sociala prestationsindikatorer

Né&r det géller anstallda redovisas medelantal anstéllda efter lander for vissa delar av
varlden medan anstillda i 6vriga omraden indelas i regioner. Aven nettoanstallningar
anges pa samma satt. Uppgifter om anstallningens art framgar daremot inte. Formaner for
anstallda utover de som lagligen krévs ar inte tydligt skildrade. Procentuell andel av
anstallda som representeras av oberoende fackliga organisationer eller omfattas av
kollektivavtal redovisas, dock inte indelat efter land eller region. Policys och procedurer
for att informera, konsultera och férhandla med anstéllda vid operationella och
strukturella forandringar beskrivs inte tydligt. Grund for representation av anstallda vid
beslutsfattande eller managementfragor forklaras. Beskrivning av arbeten med att notera
och rapportera arbetsolyckor framgar, dock inte hur de forhaller sig till ILO:s koder. Det
framgar aven information om formella halso- och sakerhetskommittéer. Det saknas
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daremot uppgifter om arbetsrelaterade dodsfall, genomsnittliga skador och franvarodagar.
Information om policys och program om HIV/AIDS finns i den delen av rapporten som
behandlar hallbarhetsfragorna. Det star inga uppgifter om Gverensstammelse med ILO:s
riktlinjer for yrkesrelaterade hélsofragor. Formella avtal med arbetarorganisationer som
tacker halso- och sakerhetsskydd pa arbetsplatsen beskrivs men inte tillrackligt tydligt.
Vad galler utbildning framgar det inga uppgifter om genomslitlig utbildningstimme per
anstalld, samtidigt saknas det en klar beskrivning av program och stod till
vidareutbildning och Kkarriérbildning. Program och policys for att skapa lika mojligheter
for alla forklaras inte heller tydligt. Sammansattningen av ledningsstrukturen beskrivs
daremot utforligt. Information om policys, riktlinjer och procedurer som ber6r fragor
kring manskliga rattigheter samt beskrivning av manskliga rattigheters paverkan pa
investeringsbeslut och val av leverantorer framgar inte tydligt. Likasa ar arbetet med att
utvardera prestationerna for ménskliga rattigheter i vérdekedjan samt beskrivning av
globala policys och program for hindrande av all form av diskriminering inte tydligt
forklarade. Policys for foreningsfrineten samt policys mot barnarbete och tvangsarbete
belyses daremot i hallbarhetsredovisningen. Uppgifter om system och rutiner for
klagomal fran medarbetare och samhallet finns, men inte vad géller straffatgarder,
lokalbefolkningens behov, utbildning av sakerhetspersonal om ménskliga rattigheter och
andel av vinster som atergar till lokala samhallen. Nér det géller de sociala prestations
indikatorerna om samhalle, behandlas endast den tillaggsindikatorn som berér pris och
beloningar som foretaget fatt for sina prestationer inom sociala, etiska och miljéomraden.
Vad galler de sociala prestations indikatorerna om produktansvar behandlas ingen av
dessa i enlighet med GRI:s riktlinjer.

4 Teoretisk referensram

| detta kapitel redogors for de redan existerande teorier genom vilka det material som
presenterades i empirikapitlet kommer att analyseras i diskussionsavsnittet.

Forst presenteras en inledning om forskningen kring CSR- fragor, sen diskuteras CSR-
koppling till intressentteorierna, varpa intressentmodellen redogors for. Darefter
relateras koppling mellan CSR och forskningen kring affarsetik. Efter affarsetik skildras
forskningen kring CSR och manegement teorier, varefter agentteorin beskrivs. Efter detta
redogdrs for den teoretiska diskussionen om varfor foretag valjer att redovisa frivillig
information, efter vilket teorin om asymmetrisk information aterges. Slutligen avslutas
kapitlet med en teoretisk diskussion om lagregleringens kontra sjalvregleringens for och
nackdelar.

4.1 Corporate Social Responsibility

Corporate social responsibility &r inget nytt fenomen. Diskussionen kring CSR anses ha
sina rotter i publikationen av Bowens bok “Social Responsibilies of Businessmen”
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1953.1° Diskussionen fortsatte sedan vidare och ett flertal av foretagens ansvarstaganden
som namndes i litteraturen inforlivades i lagar. Lagstiftning ansags dock vara otillracklig
nar det galler att skydda allménhetens intressen. Fokus for diskussionen blev darfor det
sociala ansvar foretag har gentemot samhallet utéver de som regleras av lagar. Fragan var
vilka sociala och etiska krav foretag borde stéllas mot. Flera teoretiker var involverade i
debatten och det har gjorts olika forsok att skapa modeller inom amnet. O’Brien och
Quazi delar in dessa modeller i tva olika kategorier. Den forsta kategorin representerade
enligt dessa det ortodoxa paradigmet, enligt vilket var foretags enda sociala ansvar att
erbjuda produkter och tjanster i vinstmaximeringssyfte och bakom denna tankesatt stod
forfattare som (Bhide och Stevenson, 1990; Friedman, 1989; 1970, 1968; Gaski, 1985; Hass,
1979; Chamberlain, 1973).)” Den andra kategorin betraktade daremot foretag som en del av
samhéllet och ansag darfor att dessa hade mycket mer socialt ansvar &n enbart
vinstmaximeringsansvar pa kort sikt. Teoretikerna bakom detta synsatt var bl.a. (Steiner och
Steiner, 1997; Quazi, 1997, 1994, 1993; Quazi och Cook, 1996; Quazi och O’Brien, 1996;
Samli, 1992; Buchholz, 1990; Abratt och Sacks, 1988; Chrisman och Carroll, 1984; Carroll,
1979). Det var just detta synsatt som kom att vinna mark i den langvariga debatten om
Corporate Social Responsibility.

Trots att begreppet Corporate Social Responsibility debatterades i sa manga ar finns det
varken enhetlig definition eller standard for detta. Enligt en nyare definition som framgar
i EU- kommissionens sa kallade Gronbok &r CSR ett begrepp som innebér att foretagen
pa frivillig grund integrerar sociala och miljomassiga hansyn i sin verksamhet och i sin
samverkan med olika aktorer.*® Termen Corporate Social responsobility &r ingen
benamning pa nagon enskild teori utan anvands i samband med beskrivningen av
foretagens miljoméssiga, sociala, etiska och ekonomiska ansvar. Det har dock sin
utgangspunkt i olika teorier som berdr intressent, management, foretagsetik fragor.

4.2 CSR och intressentteorier

Intressentteorierna har historiskt satt utvecklats fran att ha varit rena foretagsteorier till en
omfattande forskningstradition som behandlar intressentrelationerna som mangsidiga och
komplexa fenomen.'® Aven deras anvandning har varierat beroende pa i vilket syfte de
anvants. Donaldson och Preston delar in intressentteorierna i tre olika kategorier enligt
anvandningsomrade; Deskriptiv/empirisk, instrumental och normativ.

Deskriptiv/Empirisk teori anvands i syfte att beskriva och forklara specifika foretags

18 valor, Carmen Corporate Social Responsibility and Corporate Citizenship: Towards Corporate
Accountability. Business & Society Review (1974), Summer2005, Vol. 110 Issue 2, p191-212, 22p

" Quazi, Ali M. O’Brien, Dennis. An Empirical Test of a Cross-national Model of Corporate Social
Responsibilit. Journal of Business Ethics. May2000, Volume 25, p33-51

'8 http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/index.htm ~ 2005-12-21.

19 Steurer, R. Langer, Markus E. Konrad, A. Martinuzzi, A. Corporations, Stakeholders and Sustainable
Development I: A Theoretical Exploration of Business—Society Relations. Journal of Business Ethics
(2005). Volume p61: 263-281

0 Donaldson, Thomas; Preston, Lee E. THE STAKEHOLDER THEORY OF THE CORPORATION:
CONCEPTS, EVIDENCE, AND IMPLICATIONS. Academy of Management Review, Jan1995, Vol. 20
Issue 1, p65-91

39



karaktdristika och beteende. Instrumental teori anvénds daremot fOr att identifiera
sambandet eller avsaknaden av sambandet mellan intressentmanagement och uppnéaende
av traditionella foretags mal. Den normativa teorin anvands vid tolkning av foretagets
funktion samt identifiering av moraliska och filosofiska riktlinjer for ledning av foretaget.

Diskussionen om Corporate Social Responsibility har stark koppling till
intressentteorierna och CSR behandlas ofta som en del av dessa teorier. Enligt Munilla
och Miles ar Corporate Social Responsibility en komponent av intressentteorierna.**
Intressentteorierna papekar vikten av intressentrelationerna och forsoker ge végledning
for hur foretag bor ga tillvaga vid just relationerna med intressenter for att astadkomma
en gynnsam utveckling for foretaget. En modell som fokuserar pa detta é&r
intressentmodellen som f6ljer nedan.

4.2.1 Intressentmodellen

Intressentmodellen baseras pa synsattet att foretag ar oppna system med relationer och
kopplingar till yttervarlden. Det centrala for foretaget enligt denna modell &ar att det
lyckas skapa ett stabilt férhallande till sin omvarld. Foretagets omgivning bestar av ett
antal intressenter, sdsom stat, kommun, anstillda och manga fler, som foretaget pa ett
eller annat satt har en relation till. Dessa intressenter antingen paverkas av foretaget,
paverkar det, eller bade och. Enligt intressentmodellen ar foretagets mal att tillgodose
intressenternas krav. Dessa har dock ofta olika uppfattningar om hur foretaget skall agera
och darfor maste foretaget balansera deras krav mot varandra for att uppna nagon slags
jamvikt, en kompromiss mellan de olika intressenternas krav. En viktig uppgift for
ledningen blir darfor att gora prioriteringar och avvéagningar mellan kraven, s att
foretaget kan fortstatta med sin drift och utveckling. Nedan f6ljer en figur som beskriver
de intressenter vars asikter foretaget maste véaga in i sitt beslutfattande.

2! Munilla, Linda S.; Miles, Morgan P. The Corporate Social Responsibility Continuum as a Component of
Stakeholder Theory. Business & Society Review (1974), Winter2005, Vol. 110 Issue 4, p371-387, 17p.
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Figur 2: Intressentmodellen.
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Kalla: Fran *’ den nya ekonomistyrningen’” Christian Ax, Christer Johansson, Hakan Kullven, 2002, Liber
ekonomi, sid. 42.

Trotts att intressemodellen har mott stark kritik, sa har de idéer den bygger pa ocksa fatt
stor spridning. Bland annat har en engelsk studie som gjorts bland 25 ledande foretagare
visat att de anser att formagan att erkanna och balansera alla intressenters intressen kravs
av framtidens foretagsledare.?

Under de senaste aren har intressenternas krav pa att féretag tar sitt ansvar inom
miljomassiga, sociala och ekonomiska omraden Okat kraftigt, vilket ocksd forklarar
varfor foretag har boérjat ta hallbarhetsredovisningen alltmer pa allvar. Genom att
redovisa sina investeringar och anstrangningar inom hallbarhetsomraden vill foretagen
skaffa sig gott rykte bland intressenterna. Enligt Fryxell och Wang finns det ett starkt
samband mellan socialt ansvarstagande och gott rykte.”® Brammer och Millington har i
sin empiriska undersokning, gjord pa ett urval av storre brittiska foretag, kommit fram till
att foretag som gor storre etiska satsningar har battre rykte bland intressenterna.?* Gott
rykte har darmed blivit allt viktigare for foretag for att behalla eller 6ka sin I6nsamhet i
den alltmer globaliserande ekonomin i varlden. Waddock och Sandra menar att rykte &r i
grund och botten den externa vérderingen av ett foretag som gors av intressenter.?

22Ax Christian, Johansson Christer, Kullvén Hakan, Den nya ekonomistyrningen 2002, sid 41- 44 Liber
ekonomi

2 Fryxell, G. E. and J. Wang: 1994, The Fortune Corporate

‘Reputation’ Index: Reputation for What? Journal of Management 20, 1-14.

2 Brammer, Stephen: Millington, Andrew. Corporate Reputation and Philanthropy: An Empirical
Analysis. Journal of Business Ethics, Sep2005 Part 3, Vol. 61 Issue 1, p29-44,

%> Waddock, Sandra The Multiple Bottom Lines of Corporate Citizenship: Social Investing, Reputation, and
Responsibility Audits. Business & Society Review (1974), Fall2000, Vol. 105 Issue 3, p323, 23p.
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Fombrun och Shanley tycker att gott rykte spelar en signifikant roll i forbattringen av ett
foretags varde.? Gott rykte anses dven 6ka anstalldas moral och produktivitet samt
forbattra rekrytering och behallning av anstéllda (Brammer och Millington).

4.3 CSR och affarsetik

Affarsetik teorier behandlar foretagens beteenden och moraliska handlingar i fraga om
deras sociala ansvar gentemot samhallet. Till skillnad mot Milton Friedman och de
neoklassiska ekonomerna lagger dagens CSR och affarsetik diskussioner mer fokus pa
det sociala ansvar foretag har, utdver deras vinstmaximeringsansvar gentemot &garna.
Affarsetik staller oftast hogre krav pa foretagen an vad lagar brukar gora. Samhallets
varderingar och tankesatt ar inte alltid avspeglade i lagar och lagar kan darfor inte skydda
alla gruppers intressen och tacka alla problemomraden i samhallet. Enligt Carroll var
debatten om mansklig kloning ett exempel pa detta dar lagar inte avspeglar samhallets
tankesatt och det tar tid innan dessa tankar och vérderingar lagstiftas.?” Carroll menar att
overensstimmelse med lagen utgor den minimala nivan av en acceptabel
verksamhetsstyrning. FOretag bor darfor utOver lagar dven folja de etiska normer och
varderingar som samhallet har. Féretagens behov av etiska koder och policys kan variera
beroende pa verksamhetens inriktning samt foretagets storlek. En undersokning bland de
sa kallade fortune 500 fdretagen visar att industrier involverade i produktion av
hdgprecisions produkter, samt industrier inom naturresursorienterad produktion har storre
intresse och behov av formella etiska koder.® Studien visar aven ett positivt samband
mellan foretagsstorlek och behov av etiska koder och policys. Foretag bor séledes ta
hansyn till dessa fakta och utifran koder, koncept och acceptabla affarsbeteenden utforma
en god affarsetik, samt genom praktiskt tillamning visa for intressenter att foretaget
verkligen tar sitt sociala ansvar. God affarsetik kan ddrmed ha en végledande funktion for
ledningen att astadkomma en stabil och hallbar utveckling for foretaget.

4.4 CSR och managementteorier

Corporate Social Responsibility &r som tidigare namnts, starkt foérknippad med
managementfragor. Det finns aven en stark koppling mellan management- och intressent
teorierna. Trots att corporate social responsibility bygger pa atgarder pa frivillig basis,
utgor hallbarhetsfragor anda viktiga strategiska beslutsfaktorer for foretags ledningar.
Exempel pa en viktig faktor som ledningen maste véga in ar hur investerarna forhaller till
hallbarhetsfragor. En studie gjord i USA visar pa att éver 25 procent av aktiedgarna vager

26 Fombrun, C. and M. Shanley: 1990, What’s in a Name? Reputation Building and Corporate Strategy,
Academy of Management Journal 33, 233-258.

2" Carroll, Archie B. THE FOUR FACES OF CORPORATE CITIZENSHIP. Business & Society Review
Sep98, Issue 100/101

%8 Reichert, Alan K. Webb, Marion S. och Thomas, Edward G. Corporate Support for Ethical and
Environmental Policies: A Financial Management Perspective. Journal of Business Ethics. May 2000
Volume 25, p.53-64
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in foretagets prestationer pA CSR omradet vid sina investeringsbeslut. 2 | dagens
informationssamhélle bor saledes ledningen vid utformningen av sina strategiska
beslutsfattanden ta hansyn till intressenternas hallbarhetskrav for foretagets I6nsamhet
och fortlevnad. Ledningen bor exempelvis kunna veta vilka intressenter som paverkar
eller paverkas av foretagets verksamheter, samt aven vilka intressenter som kan utgora
framtida hot mot foretaget. Carroll, menar att ledningen maste forsta legitimiteten av
agarnas och andra intressenters krav samt styrkan och makten varje grupp har for att
driva fram sina krav.*® Darefter kan ledningen utforma sin hallbarhetsstrategi for att
astadkomma en gynnsam stabil utveckling for foretaget. En annan aspekt ar vad en grupp
intressenter exempelvis dgarna kan gora for att fa igenom sina krav. Detta beskrivs i
agentteorin som forklaras nedan.

4.5 Agentteorin

Denna teori behandlar hur ett foretags &agare skall ga tillvaga for att kontrollera
foretagsledningen. Den bygger pa relationen mellan tva parter, en principal och en agent.
Principalen kan beskrivas som en uppdragsgivare at agenten. Den huvudsakliga
problemstéllningen inom agentteorin uppstar mellan dessa parter. Hur skall principalen
kunna lita pa att agenten fullt ut handlar i hans intressen och ska hur han avgora om
agentens insats motsvarar den ersattning han far for sitt arbete.

Agentteorins forutsattningar bygger pa féljande fem antaganden;

Bada parterna vill fa ut stérsta mojliga nytta av situationen. Bade principalen och agenten
ar med andra ord s.k. nyttomaximerare. Centrala begrepp har blir bidrag och bel6ning.
Agenten vill ha en stor beloning for ett sa litet bidrag som mojligt och principalen vill
uppna det rakt motsatta.

Partenas nyttofunktioner ar olika vilket innebar att de satter upp olika mal for sitt
handlande.

Agenten har dessutom tillgang till mer information &n principalen, inom ekonomisk teori
bendmns detta fenomen informationsasymmetri och go6r att principalen inte kan
kontrollera agenten fullt ut.

Opportunism styr agentens handlande vilket kan leda till att denne utfor ohederliga
handlingar som att forvanska, manipulera och halla inne med information. Principalen ar
dock medveten om detta och forsoker pa olika satt forhindra det.

Principalen & mer bendgen att ta risker an agenten. Detta beror pa anledningar som att
agentens 16n inte &r kopplad till resultatet, eller att principalen ofta har battre spridning pa

2% Corporate Social Responsibility Monitor, http//:www.bsdglobal.com/issues/sr_csrm.asp
% Carroll,A.B.1991.“The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of
organizational stakeholders.” Business Horizons 1991, vol. 34 issue 4 sid 39 —48.
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sina aktier och darfor foredrar hog risk hog avkastning medan agenten ar beroende av att
foretaget finns kvar i framtiden.

Enligt agentteorin &r losningen att ett kontrakt som reglerar respektive parts réttigheter
och skyldigheter uppréttas. Alla problem l6ses dock inte i och med uppréttandet av
kontraktet och hur an kontrakten utformas finns det alltid omraden som &r svara att
reglera eller helt enkelt forbises. Av den anledningen ar det viktigt att principalen har
tillgang till relevant information som han kan bygga sina beslut pa. En metod att forsakra
sig om den informationen &r att lata en oberoende part, en revisor granska
redovisningen®".

4.6 Disclosure

Disclosure &r ett begrepp som anvénds i syfte att forkalara hur mycket information ett
foretag avslojar om sig sjalvt. Disclosure diskussionen har pagatt under de senaste
decennierna och har innefattat fragan om i vilken omfattning foretagens redovisning
borde vara obligatorisk respektive frivillig. Foresprakare for en utokad obligatorisk
redovisning menar att information om ett foretags ekonomiska stallning utgor en allmén
angelagenhet, vilket inte skulle rapporteras om redovisningen inte var obligatorisk.®
Motstandarnas motargument var att foretagsledningar har incitament att frivilligt redovisa
information om foretagen for att differentiera sig fran konkurrenterna. Det har dven gjorts
flera studier i syfte att belysa vilka effekter disclosure hade pa foretagen och darmed
vilka incitament foretag skulle ha for att frivilligt redovisa information om sig sjalva.

| sin empiriska studie pa 90 svenska foretag har Cook forsokt finna samband mellan
foretagens frivilliga redovisning och foretagsspecifika variabler som noterings status,
moderbolagsrelation, arlig forsaljning, storleken av totala tillgangar, antal aktieagare och
industrityp. ** Studien har visat ett starkt samband mellan frivillig redovisning och
noterings status. Noterade foretag visade sig att ha mer frivillig redovisning &n onoterade,
samt foretag noterade pa flera borser/marknadsplatser hade mer frivillig redovisning an
foretag med en notering. | en annan studie som presenteras av Sengupta, undersoks
sambandet mellan ett foretags s.k. disclosure kvalitet och dess finansieringskostnader.**
Denna studie visar att foretag som av finansiella analytiker klassificeras med hdgre
disclosure kvalitet har mindre effektivrantekostnader vid lanefinansiering. Enligt
Diamond och  Verrecchia  forbattrar  disclosure  ett  foretags  framtida

3 Nygaard, Claus Bengtsson, Lars. Strategizing: En kontextuell organisationsteori. Studentlitteratur Lund,
2002. sid. 81-84.

32 Dye, Ronald A. Mandatory versus Voluntary Disclosures: The Cases of Financial and Real Externalities
The Accounting Review Vol. 65, No. 1 (Jan., 1990), pp. 1-24.

¥ Archer, Simon. An Empirical Study of Financial Disclosures by Swedish Companies. Accounting &
Business Research, Summer91, Vol. 21 Issue 83, p291-293.

3 Sengupta, Partha. Corporate Disclosure Quality and the Cost of Debt. The Accounting Review Vol. 73,
No. 4 (Oct., 1998), pp. 459-474.
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véardepapperslikviditet, vilket reducerar kapitalkostnaderna for foretaget.®> De menar
darmed att disclosure av data som reducerar asymmetrisk information bland investerare
kan medfora mer ekonomisk nytta for aktiedgarna.

4.7 Asymmetrisk information

1970 lade Akerlof grunden till &mnet asymmetrisk information, nagot som darefter kom
att diskuteras flitigt inom nationalekonomin. Han visade bland annat i sin artikel’” The
market for lemons’” att endast begagnade bilar med lag kvalitet kommer att saljas pa en
marknad som kéannetecknas av asymmetrisk information. Akerlof menade pa att det inte
kommer att vara lonsamt att sélja produkter av hog kvalitet nar olika aktérer pa
marknaden besitter olika information om varorna som séljs. Resultatet blir att endast
varor med lag kvalitet kommer att séljas pa marknader med asymmetrisk information.
Akerlof baserade detta pa en undersokning av marknaden for begagnade bilar, som
resulterande i exemplet nedan.

Antag att det pd en marknad fér begagnade bilar bara skulle finnas tva olika typer av
bilar, de med lag kvalitet och de med hdg. Pa denna marknad vet séljarna vilken kvalitet
deras bil har, men inte kdparna. Efterfragan styrs av variablerna pris och kvalitet. Vardet
for en bil med Iag kvalitet ar enligt konsumenterna 100 000 kr och vardet pa en med hog
kvalitet &r 200 000 kr.

Om hélften av bilarna som bjuds ut till forséljning ar av lag kvalitet och den andra halften
ar av hog kvalitet, sa kommer koparna att vardera alla bilar pa marknaden till 150 000 kr,
eftersom de inte vet vilka bilar som haller vilken kvalitet. (se formeln nedan).

(¥ x 200 000) + (1/2 x 100 000) = 150 000

Eftersom koparna varderar alla bilar lagre an vad bilar med hog kvalitet &r varda, sa
kommer saljarna av sadana bilar inte att vilja salja dem. Istallet kommer endast séljare av
bilar med lag kvalitet att finnas kvar pa marknaden. Dessa bilar kommer da att vara varda
100 000 kr.

(0 x 200 000) + (1/2 x 100 000) = 100 000

Slutsatsen blir da att varor med hog kvalitet forsvinner fran marknader med asymmetrisk
information. Detta forutsatt att kdparna ar riskneutrala. | verkligenheten skulle dock inte
priset och kvaliteten att stanna vid 100 000 kr. Antag vidare att av de bilar som blir kvar
har hélften hyfsad kvalitet och ar varda 100 000 kr, medan den andra halften ar usla och
bara varda 50 000 kr. Samtliga bilar pa marknaden kommer da att varderas till 75 000 kr
0sV.

% Diamond, Douglas W. Verrecchia, Robert E, Disclosure, Liquidity, and the Cost of Capital
The Journal of Finance Vol. 46, No. 4 (Sep., 1991), pp. 1325-1359
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Ldsningen?

For att kunna salja varor av hog kvalitet kréavs att koparna kan sarskilja mellan de daliga
och de bra varorna. Detta kan uppnas om saljarna lyckas signalera ut sina varors hogre
kvalitet pd ett trovardigt satt sa kallad signalering. Exempelvis kan saljaren lamna
garantier pa de varor, som séljs. Vilket ofta r fallet pa marknaden for begagnade bilar.
Ett annat satt kan vara att bygga upp marken med gott rykte, ndgot som bland annat ar
vanligt inom textilbranschen. En tredje l6sning kan vara att infora licenser for vissa
yrkesgrupper som till exempel lakare och fastighetsmaklare. *°

4.8 FOr och nackdelar med sjalvreglering kontra lagreglering

4.8.1 For och nackdelar med sjalvreglering

Det &r av intresse att utreda for och nackdelar med sjalvreglering kontra lagreglering, om
man vill undersoka sjalvregleringens effektivitet. De fordelar som hor samman med
sjalvreglering ar hog ambitionsniva, god forankring hos de berérda och en hdg grad av
flexibilitet. Termen flexibilitet syftar pa att beslut normalt sétt fattas snabbare med
sjalvregleringssystemet, dan med lagreglering. P& sa satt kan regelverket anpassas
snabbare vid fordndrade forutsattningar. Eftersom de som skall tillampa reglerna sjalva ar
med och tar fram dem, sa ar utsikterna goda att de accepteras och far forankring hos
anvandarna. Dessutom kan en hogre ambitionsniva efterstravas an vid den mininiva som
lagreglering inte sallan astadkommer. Denna hdga ambitionsniva kan motiveras da
regleringen faststéaller vad som dr efterstrdvansvart, fastdn man inte raknar med att alla
berorda alltid skall uppna detta. Forutom det tidigare namnda ar sjalvreglering ocksa, ur
samhallssynpunkt billigare och lattare att anvanda. Till sjalvregleringens nackdelar hor att
dess effekt ar svagare, an lagreglering och att den ofta far lagre legitimitet hos
allmanheten. P& grund av att de som tillampar regleringen ocksa utformar den, sa riskerar
reglering att vara partisk och i forsta hand ta hénsyn till upphovsménnens intressen.
Eftersom Overvakningen och sanktionerna vid Overtradelser inte séllan & mindre strikta
vid sjalvreglering, s riskerar efterlevnaden att bli sémre, &n vid lagreglering. ¥

4.8.2 FOr och nackdelar med lagreglering.

Bland lagregleringens fordelar kan n&mnas battre efterlevnad, hogre legitimitet och
opartisk reglering. En battre efterlevnad uppnas genom att dvertradelser ofta sanktioneras
med starkare rattsliga atgarder. Eftersom lagar stiftas av en demokratiskt tillsatt riksdag,
sa medfor det dartill att dessa av naturen far stor legitimitet. Regleringen ar dessutom
framtagen av en tredje part, vilket minskar risken for partiskhet.

*Eaton, Curtis. B. Eaton, Diane. F., Micreconomics Prentice- Hall inc. 1995
3" Baldwin, Robert. Case, Martin. Understanding regulation: Theory, strategy and practice, ( Oxford:
Oxford university press, 1999) del 2.
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Till lagregleringens nackdelar hor att det ar tidskrdvande att ta fram lagar, vilket gor
processen oflexibel. Dessutom sétts ribban lagt eftersom alla maste kunna na upp till den.
Lagar stracker sig darfor i mindre utstrackning till detaljerade omraden jamfért med vad
sjalvreglerande normer gor. Ytterligare en nackdel ar att det &r dyrare for samhéllet att
sékerstalla att lagarna efterfoljs eftersom kostnaderna bérs av staten och inte av de
berérda parterna. *®

5 Diskussion

| detta kapitel diskuteras i hur stor utstrackning foretagens hallbarhetsredovisning lever
upp till GRI:s principer. Detta analyseras sedan med hjalp av de teorier som
presenterades i teorikapitlet.

5.1 SAS

SAS koncernens hallbarhetsrapport uppgar sammanlagt till 18 sidor. | det stora hela ar
det en bra hallbarhetsredovisning, forutom vad géller redovisning av foretags sociala
fragor. Foretaget skriver att de flesta av GRI:s riktlinjer star att finna i arsredovisningen
och hallbarhetsrapporten, men att endast de indikatorer som ar av intresse for deras
verksamhet har redovisats. Trotts detta redovisar de ingen, eller otillracklig information
om 11 av riktlinjerna. FoOretaget specificerar inte heller vilka indikatorer det &r de
redovisar, vilket gor att lasaren maste ga igenom bade arsredovisningen och
hallbarhetsrapporten for att avgora exakt vad det ar foretaget redovisar och inte. Vissa av
de indikatorer som inte redovisas har uppenbarligen inget samband med SAS verksamhet,
som exempelvis, betydande utslapp i vatten och andelen produkter som atervinns.
Déaremot finns det indikatorer som kunde ha varit av intresse, som tex andelen anstéllda i
laglonelander och nettoanstallningar indelat efter land/ region, med tanke pa att
hotellverksamheten till viss del enligt egen utsago bedrivs i lander dar det ofta rader
bristfalliga arbetsforhallanden pa grund av detta uppfyller de inte tillfullo principen
fullstandighet. De viktigaste delarna ar dock redovisande alltsa uppfylls principen
relevans. De har inte redovisat pa vilket satt de identifierar intressenter och inkluderar
dessa i arsredovisningen alltsa uppfyller de inte principen inkluderande. SAS hallbarhets
redovisning fangar i stora drag de hallbarhetsfragor som kan tankas vara av vikt for
foretagets paverkan pa sin omvarld alltsa uppfyller de principen hallbarhetskontext. Bade
positiv och negativ information har redovisats alltsa uppfylls principen neutralitet. Trotts
att de inte angivit nagra forandringar i matmetoder ar principen jamforbarhet ar uppfylld,
eftersom de redogjort for vilka kriterier som ligger till grund for rapporten. Rapporten ar
lattforstalig och anvandbar och darfor uppfylls principen tydlighet. Hallbarhetsrapporten
presenteras samtidigt med arsredovisningen och uppfyller darmed principen tidlighet.

% Baldwin, Robert Case, Martin. Understanding regulation: Theory, strategy and practice, ( Oxford:
Oxford university press, 1999) del 2.
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5.2 Foreningssparbanken AB

Foreningssparbankens redovisning av hallbarhetsfragor uppgar till sammanlagt 4 sidor,
aven om de ekonomiska indikatorerna till viss del behandlas under de delar av rapporten
som behandlar de vanliga finansiella d@mnena. | det stora hela uppvisar deras
hallbarhetsredovisning stora brister och flertalet av GRI.s riktlinjer och indikatorer har
inte redogjorts for. Foretagets indirekta paverkan pa samhéllen har de redogjort for
genom policys och procedurer for vilka foretag de lanar pengar till och vilka mojligheter
de erbjuder kunderna till etiskt fondsparande, men inte deras direkta paverkan. Har skulle
mojligtvis fragor som atervinning av papper och anstélldas resor kunna tas upp.
Tillaggas bor att den indirekta paverkan kan tinkas vara viktigare for
Foreningssparbanken med tanke pa att de ar en bank och darmed inte har nagon
produktionsverksamhet, men anda paverkar miljon och samhallet genom hur de brukar
det kapital de forfogar dver. Nér det galler anstéllda har de bara redovisat det som ar av
fordel for deras verksamhet till exempel utbildnings och karridr mojligheter. Hur stor
andel av de anstallda som &r anslutna till kollektivavtal, eller vilka de vanligaste
arbetsskadorna &r redovisar de dock inte. Det skulle exempelvis kunna ténkas att skador
av typen musarm och utbrandhet ar vanliga, av denna anledning sd har deras
hallbarhetsredovisning inte levt upp till principen neutralitet. Eftersom det beskrivs i
rapporten hur foretaget gar tillvdga for att involvera intressenterna, sa har
Foreningssparbanken uppfyllt principen inkluderande. Nar det galler fullstandighet, sa ar
foretaget redogjort for allt for lite av sin miljoméassiga och sociala paverkan for att kunna
ségas leva upp till den principen. Inte heller principen relevans uppfylls av samma skal. |
fraga om hallbarhetskontext kan det inte sagas att foretaget har forsokt fanga hela sin
paverkan pa omvarlden i hallbarhetsrapporten. Varken de kriterier och matmetoder som
anvants vid framtagandet av hallbarhetsredovisningen, eller eventuella férandringar av
dessa sedan tidigare period har namnts, alltsa uppfyller rapporten inte principen
jamforbarhet. Principerna tydlighet och tidlighet har daremot uppfyllts.

5.3 SCA

SCA:s hallbarhetsrapport har en omfattning pa 52 sidor och verkar ta upp det mesta som
GRI foreskriver. Det saknas daremot beskrivning av vilka riktlinjer och indikatorer
foretaget foljer i sin redovisning. Det framgar inte heller nagon sarskild hanvisning som
anger var i rapporterna varje del av GRI:s riktlinjer redovisas, vilket gor det svart for
lasaren att veta exakt vilka riktlinjer och indikatorer som behandlas i foretagets
redovisning. Trots att SCA:s hallbarhetsredovisning tar upp det mesta som foreskrivs av
indikatorerna och riktlinjerna redovisar de inte for de sociala prestationsindikatorerna
som beror produktansvar. Det hade exempelvis varit intressant ur konsumentsynpunkt att
veta vilka policys foretaget har i fraga om produktinformation, produktsékerhet och
bevarande av konsumenternas sékerhet och halsa i samband med anvéndning av
produkter. Aven information om antal och typ av klagomal 6ver produktsikerhet hade
varit av vikt for intressenter. Fastan det inte till fullt redogors for hur foretaget gatt
tillvaga for att involvera intressenterna i rapporten, sa har de fort en dialog med stora
delar av dessa och darfor kan det sigas att hallbarhetsredovisningen lever upp till
principen inkluderade. Trots sma brister sa ar SCAs redovisning mycket omfattande och
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uppfyller principen om fullstdndighet. Det mesta av den information som &r av vikt for
intressenterna har  redovisats  darfor  uppfylls ocksa principen  relevans.
Hallbarhetsredovisningen ger en relativt detaljerad bild av foretagets paverkan pa sin
omvarld och uppfyller darmed principen hallbarhetskontext. Foretag forefaller heller inte
ha utelamnat information som skulle visa en negativ bild av dem och darfor lever de upp
till principen neutralitet. Kriterier och matmetoder samt eventuella férandringar av dessa
har redogjorts for och saledes har de uppfyllt principen jamforbarhet. Eftersom
informationen som presenteras i rapporten ar lattforstalig och anvandbar for olika
intressenter, sd lever foretaget upp till principen tydlighet. Aven principen tidlighet
uppfylls med tanke pa att hallbarhetsrapporten presenteras samtidigt som den ordinarie
arsredovisningen.

5.4 Ericsson

Hallbarhetsredovisningen presenteras framfor allt i en separat hallbarhetsrapport pa 35
sidor. Rapporten técker de flesta av GRI:s riktlinjer och indikatorer, men ndmner inget
om varfor vissa uteldmnats. Det som framforallt skulle kunna tdnkas vara av intresse for
ett telecomforetag ar anvandningen miljofarliga material i produkterna, om sadant
forekommer samt foretagets agerande kring detta. Dartill skulle behandlig av eventuell
personal i laglonelander kunna forvantas vara av vikt och majligtvis dven transporter av
foretagets produkter till kunderna. Allt detta har Ericsson rapporterat om. Strukturen pa
hallbarhetsredovisningen far trots det ur en GRI synpunkt sdgas vara mindre bra eftersom
indexet inte ar strukturerat pa det vis som efterfragas och det dessutom saknas en
redogorelse for vilka indikatorer som har redovisats och inte. Principen inkluderande
uppfylls av Ericsson, i deras hallbarhetsredovisning behandlas intressenternas intressen
mycket grundligt. Aven fullstandighetsprincipen tycks deras hallbarhetsredovisning leva
upp till. All relevant information forefaller att ha rapporterats in vilket innebar att de
ocksa lever upp till principen om relevans. Hallbarhetsredovisningen har i stora drag
fangat hela den verklighet den skall aterspegla och alltsa lever redovisningen upp till
hallbarhetskontextsprincipen. Principen om neutralitet verkar dock inte uppfyllas
eftersom ingen information om eventuella motgangar/ misslyckanden med
hallbarhetsarbetet har redovisats. Jamforbarhetsprincipen uppfylls av Ericsson av den
orsaken att de har noggrant atergivit de kriterier/ matmetoder de baserar sin
hallbarhetsrapport pa, dven om forandringar inte dessa inte har angivits, men inga
forandringar behdver ju ha skett. Aven om strukturen inte &r bra ur en GRI kontext, s& &r
hallbarhets redovisning i Ovrigt begriplig och lattlast, alltsa lever foretaget upp till
Principen om tydlighet. Eftersom héllbarhetsrapporten presenteras samtidigt som
arsredovisningen sa lever de aven upp till principen om tidlighet.

5.5 SKF

SKF har skrivit 13 sidor i sin arsredovisning om amnet hallbarhet. Manga av GRI:s
riktlinjer behandlas dven wunder andra rubriker. En Kklar styrka med deras
hallbarhetsredovisning ar att de har angett vilka riktlinjer/ indikatorer de har redovisat
och inte redovisat. Tyvarr har redovisningen ocksa vissa brister exempelvis har inte VD:n
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gjort nagot uttalande om hallbarutveckling inom foretaget. Foretaget tycks inte uppfylla
principen inkluderande med tanke deras undermaliga beskrivning av arbetet med
involvering och dialog med intressenterna. Principen om fullstdndighet lever
redovisningen inte riktigt upp till heller, eftersom somliga aspekter inte tacks, aven om
det till vissa delar &r en bra rapport. Av samma anledning uppfylls inte heller principen
relevans. Daremot nar det géller hallbarhetskontext, sa fangar redovisningen i runda tal
foretagets paverkan pa sin omgivning, ur en hallbarhetssynvinkel. Foretaget forefaller
inte heller att undanhalla information som inte gynnar dem, vilket gor att de lever upp till
principen om neutralitet. SKF har tillskillnad fran de flesta foretag redovisat forandringar
i méatmetoder, men inte vilka kriterier de anvéander sig av vid framtagningen av sin
hallbarhetsredovisning, i stort kan det dock ségas att redovisningen gar att jamfora mellan
tidigare perioder och andra foretag och darfér lever de upp till principen om jamforbarhet.
Principen om tydlighet lever de upp till med rage och aven tidlighet eftersom rapporten
presenteras tillsammans med den ordinarie arsredovisningen.

I hur stor utstrackning lever da foretagens hallbarhetskrav upp till GRI:s principer. Som
tidigare namndes ar transparens, reviderbarhet och noggrannhet svara att kontrollera
genom en yttre undersokning av foretagens arsredovisningar och hallbarhetsrapporter.
Darfor har endast huruvida foretagens hallbarhetsredovisning lever upp till principerna
inkluderande, fullstandighet, relevans, hallbarhetskontext, neutralitet, jamforbarhet,
tydlighet och tidlighet kontrollerats. (se stycket om GRI:s principer under rubriken GRI:s
riktlinjer, sid. 11-13).
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Figur 3: Foretagens efterlevnad av GRI principerna.
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Som det framgar av diagrammet sa ar det endast ett foretag av de fem vars hallbarhets
redovisning lever upp till samtliga av GRI:s principer. Av de dvriga forestagen sa ar det
ett som lever upp till alla principer utom en. Ett som inte lever upp till tva, ett som
misslyckas att leva upp till tre och ett som bara uppfyller tre av GRI:s principer.
Efterféljanden kan alltsd inte sdgas vara lika god som hos de traditionella
redovisningsnormerna. Den princip som har samst efterlevnad ar fullstandighet, nagot
som endast SCA och Ericsson lever upp till. Vart att notera ar att GRI:s riktlinjer i dess
nuvarande form fortfarande &r under utveckling. Organisationen har sjalv
uppmarksammat att deras riktlinjer och indikatorer till viss del tar upp fragestallningar
som inte &r relevanta for alla foretag. Darfor har de i 2006 ars regelverk andrat manga
riktlinjer och indikatorer fran att vara obligatoriska till att vara frivilliga. Detta kan vara
en forklaring till att manga riktlinjer/ indikatorer inte redovisats och att si manga foretag
inte  levt upp till fullstindighetsprincipen. Den daliga efterlevanden av
fullstandighetsprincipen innebér likvél att information som kan vara av vikt for
intressenterna inte aterges i redovisningen. Det finns dven en avsevard spridning kring
hur foretagen lever upp till principerna om inkluderande, relevans och neutralitet. Att
vissa foretags hallbarhetsredovisningar inte uppfyller dessa principer innebar vad géller
relevans att all information som &r relevant inte finns med . Om neutralitet inte uppfylls
betyder det att negativa aspekter kring foretagens paverkan pa sin omvarld inte kommer
intressenterna till del och bristande efterlevnad av principen inkluderande innebér att
somliga intressenters asikter och behov inte har tagits tillvara i rapporteringen.
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Om foretaget inte tillfredstéller intressenternas krav sa kan de fa problem med att fortsatta
sin verksamhet i framtiden, enligt intressent teorin. En av de viktigaste intressenterna ar
dgarna bade nuvarande saval som framtida investerare. Foretaget anses av dagens
forskare att ha mycket mer ansvar gentemot dgarna an bara vinstmaximeringsansvaret
som Milton Friedman och de 6vriga inom det s.k. ortodoxa paradigmet foresprakade. Vid
sina investeringsbeslut tar intressenterna numera hansyn till foretagets paverkan pa sin
omvarld, som framgar av forskningen kring management teorier. Forskningen om
management teorier visar dven pa att foretaget bor ta hansyn till pa vilket sétt de olika
intressenterna kan utova inflytande pa foretaget. Agarna kan péverka foretaget
exempelvis genom att dra tillbaks sitt kapital, eller lata bli att investera i foretaget i
framtiden. Foretaget far da svarare att skaffa fram kapital och darigenom hogre
kapitalkostnader. Enligt forskningen om varfor foretag véljer att redovisa frivillig
information- disclosure, sa ar en av de viktigaste anledningarna till detta att fa battre
Ionsamhet bland annat genom att sénka sina kapitalkostnader.

For en dgare som ser etiskt ansvarstagande som en del av sitt mal, sa ar det ur dennes
perspektiv viktigt att fa ut den information som kravs for att kunna kontrollera att
foretagsledningen agerar efter hans vilja. Om vissa foretagsledningar ser det som sitt mal
att minska kapitalkostnaderna till exempel for att 0ka vinsten och darigenom sina egna
bonusar, sa kan malen komma i konflikt eftersom det kan kosta pengar att ta ett vidare
ansvar an vad lagen kraver for foretagets paverkan pa sin omvarld genom sin verksamhet
och ta fram redovisning som aterger det. Ledningen forfogar dartill 6ver mer information
an dgarna och dessa saknar nagon rattslig metod att fa ut informationen. Da finns enligt
agent teorin risken att ledningen manipulerar den information som de ger ut for att lura
principalen att fatta beslut som ur dennes synvinkel ar felaktiga.

Om man antar att manga investerare inte sjalva granskar i hur stor utstrackning ett foretag
verkligen redovisar enligt GRI i ett lage dar manga som pastar sig gora det inte till fullo
lever upp till de krav som borde kunna stillas pa dem, sa finns risken att den
kvalitetsstampel som medfoljer en rapport uppréttad enligt GRI:s riktlinjer devalveras.
Det bor dock papekas att GRI tillater foretagen att vélja mellan att tillampa deras normer
och hamta végledning fran dem pa manga olika nivaer. Skillnaden liknar den som finns
med vara svenska redovisningsnormverk for traditionell redovisning namligen att de som
tillampar regelverket i princip bor folja det till fullo, &ven om GRI godkanner att en viss
del av riktlinjerna utelamnats. De som bara hamtar vagledning fran det skall snarare
hamta inspiration fran det och forsoka fanga dess kontenta. Den senare namnda varianten
ar dock i forsta hand ténkt att vara ett intradessteg for foretag som vill tillampa GRI:s
riktlinjer i sin hallbarhetsredovisning, eftersom ett komplett inférande av dessa under en
redovisningsperiod skulle vara en sa stor uppgift att det riskerar att skramma bort foretag
fran att anvanda sig av regelverket helt och hallet. Endast de foretag som har valt att
tillampa GRI:s riktlinjer fullt ut far dock ange det i sin arsredovisning. Ambitionen fran
GRI:s sida dr salunda att en arsredovisning dar det uppges att GRI:s riktlinjer tillampas i
hallbarhetsrapporten skall innebara att hallbarhetsredovisningen haller en hog niva.
Flertalet av foretagen som ingar i denna undersokning anger dock inte pa vilket sétt de
anvander sig av GRI:s riktlinjer och inget av dem, inte ens SCA som uppfyller alla av
deras principer pastar i sin hallbarhetsrapport att de tillampar regelverket. Detta borde
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medfdra en viss forvirring for lasaren av en hallbarhetsredovisning nar denne inte kan
avgora exakt vad det ar foretaget i fraga pastar sig redovisa.

For att aterkoppla till teorin om asymmetrisk information, sa skulle bilens vérde kunna
sdgas motsvara kostnaden for att ta fullt ansvar for den paverkan ett féretag har pa sin
omvérld samt att ta fram information om detta. I sa fall kan en eventuell bristande tilltro
till hallbarhetsrapporter som ar uppréattade enligt GRI:s regelverk innebéra att foretag som
gor stora investeringar i hallbarutveckling valjer att signalera detta pa ett annat satt an att
anvanda sig av GRI:s riktlinjer. Om de inte finner ett annat sétt finns till och med risken
att de minskar sina investeringar i CSR fragor pa frivillig basis savida detta inte I6nar sig.
I sa fall skulle bara de foretag som inte satsar mycket resurser pa CSR fragor komma

att anvéanda sig av GRI:s regelverk.

Om man faller tillbaks pa den teoretiska diskussionen kring sjalv kontra lagreglering sa ar
det kanske inte sa konstigt att det blir en sa stor spridning i hur stor grad foretagen lever
upp till GRI:s principer. En av nackdelarna med sjalvreglering ar ju att efterlevnaden inte
alltid blir lika god som vid lagreglering. Nackdelarna med lagreglering & som ndmndes i
teorikapitlet dock bland annat att den kan vara oflexibel och att ribban ofta sétts lagt
eftersom alla maste kunna klara av att folja den. Att genom lagstiftning tvinga foretagen
att leva upp till ett s3 omfattande regelverk som GRI stravar efter att vara skulle kunna
medfora ett behov av att sdnka kraven sa att alla de som tankts redovisa enligt deras
riktlinjer klarar av det, utan att kostnaderna bade for foretagen och samhallet blir
orimliga. Icke desto mindre sa ar det viktigt att de foretag som lever upp till GRI:s
principer pa nagot satt kan skiljas fran de som inte gor det.

Pa detta problem finns det manga tankbara I6sningar. En av de av de atgarder som skulle
vara bra har som tidigare namndes GRI redan borjat med, namligen att géra det mojligt
for foretagen att lata deras hallbarhetsredovisning aterspegla just deras verksamhet mer
specifikt. Emellertid ar det dven av hog vikt att signaleringen fungerar. Detta skulle
exempelvis kunna lésas genom nagon slags certifiering av den typen som ISO anvander
sig av. GRI skulle exempelvis kunna granska foretag som pastar sig tillimpa deras
riktlinjer med jamna tidsperioder forslagsvis 5 ars intervall och endast ge de féretag som
uppfyller kraven tillstdnd att skriva i arsredovisningen att de tillampar deras riktlinjer.
Foretagen skulle fortfarande naturligtvis fortsatta behdva tillampa regelverket fullt ut
varje ar. En annan mojlighet ar via exempelvis EU, eller national lagstiftning tvinga de
foretag som pastar att de tillampar GRI:s riktlinjer lata en oberoende revisor granska
hallbarhetsredovisningen med samma krav som den ordinarie redovisningen

6 Slutsatser

Skillnaderna ar pafallande i hur stor utstrackning de undersokta foretagen uppfyller GRI:s
principer och redovisar deras riktlinjer/ indikatorer. De principer som har samst
efterlevnad &r fullstdndighet, inkluderade, relevans och neutralitet. Detta innebar att for
intressenterna viktig information inte redovisats, att relevant information kring féretagens
verksamhet utelamnats, att somliga intressenter inte har tagits hénsyn till i redovisningen,
samt att informationen i redovisningen inte alltid ar balanserad. Det kan ha manga
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orsaker, men nagra av dem ar att foretagsledningen och dgarna kan ha olika mal och att
sjalvreglering utan sanktioner ofta far samre efterlevnad an lagreglering. Med olika mal
menas att ledningen vill sénka sina kapitalanskaffningskostnader, medan &garna, nar det
galler hallbarhetsredovisningen ofta ar mer intresserade av bra prestationer pa detta
omrade. Tillsammans med att de flesta foretag inte anger pa vilket satt de anvéander sig av
GRI:s riktlinjer leder detta till att den status som borde medfélja en rapport upprattad
efter dessa inte uppnas. Detta leder till att kapitalanskaffningskostnaderna riskerar att bli
hogre for de foretag som jobbar aktivt med CSR- fragor och presenterar en bra
hallbarhetsredovisning, an de annars skulle ha varit. De foretagsledningar som gor detta
framst i syftet att sanka sina kapitalkostnader kommer i sa fall att sluta anvanda GRI:s
riktlinjer och kanske till och med minska sina prestationer pa CSR- omradet.

Problemet skulle eventuellt kunna I6sas genom nagon slags certifiering, eller krav pa att
de foretag som sager sig tillampa GR:s riktlinjer borde granskas av oberoende revisor pa
samma vis som den ordinarie redovisningen.

7 Forslag till fortsatt forskning

Forfattarna har allt eftersom uppsatsen fortskridit fatt uppslag till fortsatt forskning inom
amnesomradet och nedan foljer nagra forslag;

Undersok samma fragestallning med samma typ av undersokningsobjekt fast i andra
lander. Exempelvis kan det vara intressant att undersoka foretag i den anglosaxiska
varlden eftersom svenskar placerar mycket pengar dar och mycket kapital darifran dven
placeras har.

Undersok samtliga foretag i Sverige som pastar sig anvanda GRI i sin
hallbarhetsredovisning. Forskningen har ju visat att det finns en skillnad i hur mycket
frivillig information foretag redovisar beroende pa om de &r borsnoterande, inte
bérsnoterade, eller noterade pa flera borser.*

39 Archer, Simon. An Empirical Study of Financial Disclosures by Swedish Companies. Accounting &
Business Research, Summer91, Vol. 21 Issue 83, p291-293.
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