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Syfte

Syftet med uppsatsen ar att underséka om det finns ett glapp mellan ideal och verklighet med
fokus pa krishantering i skolan. Vi anser att debatten kring detta &mne ar begréansad och darfor
vill vi uppmarksamma detta genom var undersokning. Vi vill ta reda pa eventuella orsaker
och konsekvenser till dessa fragor:

e Finns det ett glapp mellan regeringens riktlinjer angdende innehallet av krishantering i
lararutbildningen och hur dessa riktlinjer tolkas?

e Finns det glapp mellan regeringens riktlinjer om krishantering i skolan, larares asikter
om amnet och skolors tillampning av det?

e Finns det ett glapp mellan en larares kunskaper i krishantering och de behov som en
elev i kris har?

Metod

Vi har gjort kvalitativa undersokningar dar lararstudenter och larare givit sin syn pa
krishantering. Resultaten fran de kvalitativa undersékningarna har jamforts med géllande
ideal och teorier i krishantering som var litteraturstudie foresprakar. Resultaten har aven
jamforts med regeringens riktlinjer i krishantering.

Resultat

Undersokningen visar ett glapp mellan ideal och verklighet géallande krishantering i skolan.
Regeringens styrdokument kring innehall av krishantering i lararutbildningen tolkas inte i full
grad av Goteborgs universitet. Undersokningen visar att man i tolkningen av dessa riktlinjer
maste ta del av fler dokument for att kunna gora den fullstandig. Var undersokning visar att
resultatet av detta medfor att universitetets lararstudenter inte far tillrackliga kunskaper i
krishantering. Lararna som deltog har inte de kunskaper i krishantering som de sjélva anser &r
nodvandiga. Det finns bade for- och nackdelar for en elev i kris om en larare har kunskaper i
krishantering.

Nyckelord: Kris, Krishantering, Ideal, Elever, Sorg.



Forord

Tiden for vart examensarbete har varit larorik och den har gett oss nya perspektiv pa
komplexiteten kring lararyrkets profession. Examensarbetet har hjélpt oss att bli medvetna om
det glapp som finns mellan ideal och verklighet. I en krissituation maste man som larare finna
en balans mellan teori och praktisk erfarenhet som anpassas efter varje unik situation.

Under var uppsatsskrivning har arbetsfordelningen varit jamn och rattvist fordelad. Enskilda
prestationer kan inte sarskiljas eftersom majoriteten av uppsatsen ar skriven tillsammans.
Genom vara olika kompetenser och fardigheter har vi kunnat komplettera varandra pa ett
larorikt satt.
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1 Inledning

Dagens skola &r en instans i samhéllet som styrs utav laroplaner, skollagar och andra riktlinjer
som ar utfardade av den svenska regeringen. Eftersom att samhéllet standigt utvecklas, sa
forandras skolans riktlinjer i jamn takt. De svenska skolorna maste da anpassa sig efter dessa
forandringar i styrdokumenten. Om dessa justeringar verkligen utfors av skolan &r svart att
svara pa, eftersom det finns manga indikationer som tyder pa att statens riktlinjer inte f6ljs
fran forsta borjan. Det finns tendenser i vart samhélle som visar att manniskors ideal ofta inte
stammer 6verens med hur de agerar i verkligheten. Detta fenomen kan beskrivas sasom ett
glapp mellan ideal och verklighet, och vissa undersékningar pavisar just detta faktum.

Gosta Karang (2005-05-18) menar att Skolverkets nationella utvarderingar av grundskolan,
Nationell utvardering 1992 (NU 92) och Nationell utvardering 1995 (NU 95), pavisar ett
liknande fenomen dér larares ideal om verksamheten jamfors med verkligheten. Vackra fraser
stalls tvart emot en verklighet som séager nagot helt annat. Med Karéangs studie som
utgangspunkt vill vi undersoka hur glappet mellan ideal och verklighet kan se ut genom att
jamfora styrdokument, laroplaner, propositioner och andra vésentliga dokument med svaren
fran vara kvalitativa undersokningar med lararstudenter och yrkesaktiva larare. Denna
skillnad kan tydligt visas genom exemplet krishantering i skolan. Skolan paverkas mycket av
det som hénder i varlden och de senaste arens katastrofer, sasom Goteborgsbranden och
Flodvagskatastrofen, ar nagra exempel pa da skolornas kompetens i krishantering har stallts
pa sin spets.



2 Syfte och problemformulering

2.1 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att undersoka om det finns ett glapp mellan ideal och verklighet med
fokus pa krishantering i skolan. Vi anser att debatten kring detta &mne ar begransad och darfor
vill vi uppmarksamma detta genom var undersokning. Vi vill ta reda pa eventuella orsaker
och konsekvenser till dessa fragor:

2.2 Fragestallningar

e Finns det ett glapp mellan regeringens riktlinjer angdende innehallet av krishantering i
lararutbildningen och hur dessa riktlinjer tolkas?

e Finns det glapp mellan regeringens riktlinjer om krishantering i skolan, larares asikter
om amnet och skolors tillampning av det?

e Finns det ett glapp mellan en l&rares kunskaper i krishantering och de behov som en
elev i kris har?

2.3 Definition av centrala begrepp

2.3.1 Kris

Var definition av begreppet kris ar nédvandigt att beskriva narmare da begreppet &r centralt
for arbetet. Nar en elev mister en néra anhdorig eller van drabbas eleven av en kris. Eftersom
detta arbete behandlar den kris som professor Johan Cullberg kallar for traumatisk kris,
kommer hans forklaring av begreppet att anvéndas i arbetet. Enligt Cullberg (2003) definieras
begreppet kris som nar man rakat ut for en situation dar personens inlarda reaktionsséatt och
tidigare erfarenheter inte &r tillrackliga, for att man psykiskt skall kunna bemastra och forsta
situationen. Krisen kan bli en reaktion pa en anhorig eller nara vans dod. Begreppet, som
orsakas av plétsliga och ovantade svara yttre pafrestningar, ar ett hot mot en persons sociala
identitet, trygghet och fysiska existens och mot ens mojligheter till tillfredsstéllelse i livet.
Vad den krisdrabbade behdver fran sin omgivning beror pa i vilken fas av krisen som denne
befinner sig i.

2.3.2 Krishantering

Nar en person har kunskaper i krishantering menar vi att denne genom utbildning har fatt
kunskaper i bland annat hur en elev troligen reagerar, och vilka faser som eleven forvantas ga
igenom nar dess anhorig eller van har dott. Lararen har ocksa kunskaper i vilket
forhallningssatt denne bor ha gentemot den som befinner sig i en kris. Dessutom bér denne
kanna till arbetsmetoder for att kunna stodja eleven bade kort- och langsiktigt. Lararen bor
aven kanna till vad en krisplan ar och vilka ansvarsomraden och plikter som han eller hon har.



3 Metodologiskt tillvagagangssatt

Under uppsatsskrivningens forsta tid Iag vart fokus framst pa vad en kris kan innebéra for en
elev och vilka arbetsmetoder en yrkesaktiv larare kan anvénda sig av i dessa situationer. Efter
nagra intressanta resultat fran vara kvalitativa undersokningar valde vi att andra fokus for var
uppsats. Vi fann det mer intressant att flytta fokus mot ett storre perspektiv, &n att endast
kartlagga vilka kunskaper i krishantering som l&ararstudenter och yrkesaktiva larare har.
Intresset vandes istallet mot att dven ta reda pa hur krishantering i skolan ser ut i idealet och
jamfora det med verkligheten. Resultaten fran de kvalitativa undersokningarna kunde trots
vart forandrade fokus anvandas i uppsatsen.

3.1 Litteraturstudie

Den litteratur i krishantering som undersokningen baseras pa har valts ut efter en
grundlaggande litteraturgenomgang. Dérefter undersoktes litteraturen kring skillnader mellan
olika vetenskapliga teorier och stéllningstaganden. Utifran litteraturundersokningen valde vi
att anvanda professor Johan Cullbergs (1999) kristeori, da han har ett relativt stort stod fran
manga av dagens forfattare inom samma omrade. Hans definition av krisbegreppet och dess
faser fick darfor ligga som grund for var undersokning.

Vi har anvént oss av fem separata volymer av kristerapeut Atle Dyregrovs arbetsmetoder och
forhallningssatt inom krishantering. Dessa volymer utgor darfor en stor del av litteraturstudien
da vi undersokt vilka kunskaper som yrkesaktiva larare behover i krishantering. Vart motiv
till att anvanda Dyregrovs litteratur ar framst for att manga férfattare inom samma omrade
ofta ger hanvisningar till honom och darfor kanns det relevant att inkludera honom i var
undersokning.

Gosta Karangs (2005-05-18) beskrivning av det glapp mellan ideal och verklighet som finns i
vart samhalle, har anvants som en beskrivning av det problemomrade som var uppsats praglas
av. Vi har dock inte anvéant oss av samma analysmetod som Karang, utan vi har endast anvant
hans modeller som visar att det finns ett glapp mellan ideal och verklighet.

Regeringens (2005-05-12) proposition och riktlinjer kring krishantering inom
lararutbildningen och skolvasendet, har statt som utgangspunkt i den jamforelse som har
gjorts med de kvalitativa undersékningarna.

3.2 Kvalitativ undersokning

Vi har baserat vara kvalitativa undersokningar pa Patel och Tebelius (1987) och deras
forskningsmetodik inom kvalitativa undersékningar.

3.2.1 Lararstudenter

15 lararstudenter vid Goteborgs universitet blev tillfragade att svara pa ett antal fragor
(Bilaga 1) som berdrde de kunskaper i krishantering som deras utbildning eventuellt hade
tillgodosett dem med. Den slutliga svarsfrekvensen blev nio av 15. Bland de svarande fanns
sju kvinnor och tva man i aldern 23 till 34 ar. Tva av dem befinner sig i mitten av sin
lararutbildning och de resterande pa sin sista termin av lararutbildningen. Vi forsokte fa en
spridning pa urvalsgruppen, gallande bade kon och alder. Motivet till att inkludera
lararstudenter som befann sig i mitten av sin utbildning var att det kan ha hunnit bli
innehallsmassiga skillnader i lararutbildningen under de senaste aren.



Flerparten av lararstudenterna i urvalsgruppen befann sig i slutet av sin utbildning och var
darfor upptagna med sina examensuppsatser. Med anledning av det hade manga av dem inte
tid att traffas for en intervju, utan fick istallet besvara fragorna skriftligt. Vi gav dem
instruktioner om att de definitionsbeskrivningar som fanns angivna tillsammans med vara
fragor skulle lasas igenom innan fragorna besvarades. Detta gjordes for att forsakra oss om att
urvalsgruppen inte skulle kunna missforsta undersokningens mest grundlaggande begrepp
sasom kris och krishantering. Samtliga av de tillfragade lararstudenterna fick en redogorelse
for vad den kvalitativa undersokningens syfte var.

De fragor vi bad lararstudenterna att svara pa, hade som syfte att kartlagga vilka kunskaper i
krishantering som studenterna har fatt under sin utbildning och hur de staller sig till det.
Svaren fran lararstudenterna valde vi att sammanfatta genom att ga igenom fraga for fraga och
pa sa satt fa en dverblick pa lararstudenternas svar. Vi valde att citera de svar som narmast
sammanfoll med majoriteten och saledes var mest representativ. Vi citerade dven de svar som
var av avvikande karaktar. Av de fragor som hade mycket varierande svar valde vi att ta med
mer an ett citat for att kunna pavisa likheter och skillnader dem emellan.

3.2.2 Yrkesverksamma larare

De yrkesverksamma larare som deltog i intervjuerna valdes ut genom de kontakter vi fatt med
larare fran den verksamhetsforlagda delen av var lararutbildning. Vi kontaktade tio
yrkesaktiva larare varav fem av dessa stallde upp pa en intervju (Bilaga 2). Av dessa larare
fanns tre kvinnor och tva man och de var i aldrarna 32 till 56 ar. Innan intervjun fick samtliga
av de larare, som deltog i var intervju, en redogorelse for vad syftet med intervjun var.

Intervjuerna inleddes med att vara definitioner for begreppen kris och krishantering lastes upp
for den som skulle intervjuas. Vi valde att genomfora intervjuerna muntligt, det vill sdga utan
bandspelare. Vi gjorde detta val pa grund av att manniskor som blir intervjuade med
bandspelare ibland anstranger sig att svara “ratt” och att de kan kanna sig obekvédma i
situationen. Vi ville istéllet att intervjun skulle k&nnas avslappnad och valde darfor bort
bandspelaren. Varje fraga lastes upp i tur och ordning och besvarades i ett lugnt tempo.
Svaren skrevs ner av intervjuaren och efter varje avklarad fraga repeterade intervjuaren det
svar som erhallits. Darefter fick den intervjuade antingen godkanna eller korrigera det som
skrivits ner. Var ambition var att under hela intervjun direktcitera de som intervjuades for att
sedan korrekt kunna citera dem i uppsatsen.

Intervjusvaren sammanstalldes genom att vi gick igenom fraga for fraga for att fa en dverblick
pa hur lararna stéller sig till fraigorna. De svar vi valde att citera var de som narmast
sammanfoll med majoriteten av intervjusvaren. Vi valde &ven att citera de intervjusvar som
avvek fran de andra lararnas svar. | vissa fall valde vi att citera flera intervjusvar pa en fraga
for att kunna pavisa skillnader mellan dem.

3.3 Sammanstallning av resultaten

Nar resultaten fran de kvalitativa undersékningarna var sammanstéllda, valde vi att jamfora
dem med litteraturstudien. Genom jamforelsen ville vi kunna urskilja ménster som kunde
pavisa eventuella glapp mellan regeringens riktlinjer och verkstéallande av dessa vid
universitet och skolor. De metoder och forhallningssatt som litteraturstudien gett exempel pa
har ocksa jamforts med resultaten fran de kvalitativa underskningarna. Vi ville dessutom
jamfora lararnas idealistiska tankar om krishantering med de kunskaper i &mnet som de i
verkligheten har. Resultaten sammanstélldes senare i var diskussion (kapitel 9) under



rubrikerna: Glappet mellan universitet och regering, Glappen mellan larare, skola och
regering, Effekter av kunskaper i krishantering och Konsekvenser for var larargérning.

3.4 Undersokningens brister och styrkor

3.4.1 Brister

Utbildnings- och forskningsndamnden for lararutbildningen (UFL) valde att inte delta i var
undersdkning om hur Géteborgs universitet foljer de riktlinjer i krishantering som regeringen
har utfardat. Darfor baseras undersokningen endast pa den kvalitativa undersokningen med
universitetets lararstudenter, da vi har undersokt vilka kunskaper de hade i &mnet och pa
vilket satt de tillgodosetts med dessa. Pa grund av detta finns det en risk att undersékningen
inte far med all nédvandig information. Detta riskerar att ge en ensidig bild av resultatet. VVar
ambition var dock att Utbildnings- och forskningsndmnden for l&rarutbildningen skulle
medverka i undersokningen for att saledes hoja validiteten pa var uppsats.

3.4.2 Styrkor

Vara kvalitativa undersokningar har genomforts med stor noggrannhet. Da vi har tagit olika
beslut kring uppsatsen har vi alltid diskuterat vilka eventuella konsekvenser det kunde
medfora och hur det i slutdndan skulle kunna paverka undersokningens validitet.



4 Glapp mellan ideal och verklighet

Karang (2005-05-18) har gjort en undersékning av Skolverkets nationella utvarderingar

(NU 92) och (NU 95). Han menar att det &r skolledarens ansvar att ar forsdka hitta en battre
overensstammelse mellan ideal och verklighet pa den skola som skolledaren verkar. Under ett
val genomfort pedagogiskt ledarskap bor personalen uppleva att man ar pa ratt vag och att de
narmar sig de uppstallda mal som regleras av bland annat regeringen. Forfattaren staller sig
fragande hur en skola kan fungera om lararna upplever en stor och eventuellt 6kande skillnad
mellan ideal och verklighet. Genom data fran de nationella utvérderingarna av grundskola
belyser han problemet. De larare som deltog fick gradera hur viktigt de ansag att 15 olika
skolfaktorer var med hjélp av en fyragradig poangskala (Figur 1).

4.1 Figur 1

Larares bedémning av olika skolfaktorers betydelse for elevernas inlarning.
1 poéng = Mycket stor betydelse, 2 podng = Ganska stor betydelse, 3 podng = Mindre betydelse, 4 poédng = Ingen betydelse

Hur lararna beddmde olika skolfaktorers betydelse for elevernas inlérning.
Medelvarden och standardavvikelser.

25

154 B Medelvarde
' O Standardavvikelse

0,51

(Skolverket 1993 s. 63)
. Att eleverna far laxor regelbundet och att lararna dr noga med att félja upp dem
. Att skolledningen engagerar sig i undervisningen samt leder och stdder det ped. arbetet
. Att lararna samarbetar i arbetslag
. Att det rader god ordning i skolans verksamhet
. Att fordldrarna tar aktiv del i skolans verksamhet
. Att eleverna far vara med och planera undervisningen
. Att lararna forsoker koppla ihop kunskaper fran flera amnen i undervisningen
. Att eleverna far ga ut i natur och samhélle for att gora studier
. Att alla larare &r noga med att eleverna kan lasa, skriva och rakna
10. Att lararna foljer upp hur det gar for eleverna
11. Att lararna har hoga forvantningar pa eleverna
12. Att man &r 6verens om undervisningens mal och inriktning
13. Att lararna far vara med i beslutsprocessen och kan paverka sin skola
14. Att skolan &r uppdelad i fungerande arbetsenheter
15. Att eleverna har inflytande och far vara med och ta ansvar (Skolverket 1993 s. 63).
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Darefter fick lararna ange hur stor vikt man pa den egna skolan lade vid dessa faktorer.
Resultat jamférdes och en genomsnittlig slutpoang konstaterades, vilken sedan kunde visa
skillnader for varje skolfaktor och fungerade som ett matt pa avstandet mellan ideal och
verklighet pa skolorna (Figur 2).

4.2 Figur 2

Skillnaden mellan den vikt lararna ansag borde laggas pa 15 olika faktorer i skolan och
den vikt man i verkligheten lade pa dessa.

Skillnader mellan hur lararna beddmde att skolan borde vara och hur de uppfattade att den i
verkligheten var.
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(Skolverket 1993, s. 64)

P& omradena som beror det pedagogiska ledarskapet och lararnas medverkan i
beslutsprocessen &r avstandet mellan ideal och verklighet som storst. Unders6kningen visar
tydliga skillnader i larares idealbild av skolan och den verklighet som de verkar i. De
skillnader som visas i figur 2 anger hur mycket det skiljer mellan den poéng lararna angav for
hur de vill att ndgot bor vara jamfort med de poang som de gav for hur det &r i verkligheten.

Vi anser att skillnaderna mellan en larares idealbild av skolan och hur den i verkligheten ser
ut, inte ska behdva vara sa stora som visas i ovanstaende exempel. Detta bor enligt var egen
forestallning leda till en del konsekvenser for en larare. Vi antar att faktorer sasom stress,
frustration och fortrangning ar vanliga hos larare som inte lever upp till det yrkeskrav som de
staller pa sig sjalva. Dessa yrkeskrav ar sékerligen manga ganger paverkade av samhallets
ideal pa larares kunskaper i krishantering i skolan.



5 Samhallets ideal om krishantering i skolan

5.1 Barn i behov av sarskilt stod

| Lararforbundet (2001) understryks det upprepade ganger i saval Laroplanen for det
obligatoriska skolvésendet, forskoleklassen och fritidshemmet (Lpo 94) som Lé&roplanen for
de frivilliga skolformerna (Lpf 94) och Skollagen att alla som arbetar i skolan skall hjalpa
elever som &r i behov av sarskilt stdd samt stimulera, handleda och ge sérskilt stod till elever
som har svarigheter. Elever som drabbats av sorg befinner sig i en krissituation och bor av
skolans personal betraktas som elever i behov av sérskilt stéd, eftersom deras upplevelser och
reaktioner under denna period med all sannolikhet &ven kommer att avspegla sig i deras
direkta skolsituation.

5.2 Regeringens riktlinjer

Enligt Regeringen (2005-05-12) har den statliga utbildningen for larare gjorts om, och fran
och med 1 juli 2001 géller de nya riktlinjerna. I regeringens proposition 1999/2000:135
beskrivs bakgrunden till att lararutbildningen férnyades. Ett av skélen ar den kritik som riktats
mot att tidigare l&rarutbildning inte givit studenterna moéjlighet att utveckla kompetens som
hanger samman med lararyrkets sociala och elevvardande uppgifter. Regeringens proposition
anger foljande om de kunskaper i elevvard som lararutbildningen ska ge dagens
lararstudenter:

Som ovan angivits behdver forskolan, skolan och vuxenutbildningen ha beredskap att ta emot
och ge alla barn och elever méjlighet till utveckling, delaktighet och l&rande. Det betyder att
grundutbildningen behdver fokusera pa villkoren for att elever i behov av sarskilt stod skall
kunna ingé i skolans gemenskap. Det innebdr inte att varje larare skall ha kunskap om varje
enskilt funktionshinder. Daremot ar det viktigt att alla larare har en grund att sta pa och kan
identifiera de mest vanligt forekommande problemsituationerna, dar det kan vara aktuellt med
sarskilt stod och hjalp. Barn och elever kan ha storningar eller svérigheter av olika slag. Malet
bor vara att varje larare har beredskap att mota detta i sitt pedagogiska arbete. Det bér ske
genom att en del av det allmanna utbildningsomradet i lararutbildningen bér omfatta generella
och for alla larare grundlaggande specialpedagogiska kunskaper. Malet ar att alla blivande
larare utifran kunskaper i specialpedagogik skall ha goda forutséttningar att organisera arbetet
med hénsyn till olika barns och elevers behov av tid, stimulans och stdd. Vidare bor alla
blivande l&rare ha kunskap om vad specialpedagogens fordjupade kunskaper kan och skall
anvandas till som kompletterande stdd i detta arbete (Regeringen 2005-05-12, s. 58-59).

Enligt regeringen finns det en grundldggande kompetens som alla larare &r i behov av, vilken
forvéntas ha utvecklats under l&rarutbildningen. Kompetensen &r inte oberoende av situation
och sammanhang, men den avser dock de grundlaggande fragor och problem som lararen
maste ta stallning till oavsett vilket konkret lararuppdrag man har. Den grundlaggande
kompetensen skall darutéver utgdra en resonansbas for hur begrepp och principer inom olika
undervisningsamnen skall organiseras, for att larande skall kunna ske. En sadan
grundkompetens bor omfatta savél kognitiv, kulturell och kommunikativ som kreativ, kritisk,
social och didaktisk kompetens. Regeringen hanvisar aven till Salamancadeklarationen och
FN:s barnkonventions bestdammelser kring barn i behov av sarskilt stod.

Enligt regeringen innebér lararexamen att lararstudenterna har fatt den kompetens som
motsvarar forskolans, forskoleklassens, skolans, fritidshemmens och vuxenutbildningens mal
och riktlinjer. Studenten skall darutover, efter avslutad utbildning, ha kompetensen att:



— omsétta goda och relevanta kunskaper i &mnen/amnesomraden sa att alla elever lar och
utvecklas,

— organisera begrepp, principer och information i omvarlden for att mojliggora kunskapsbildning
inom de @mnen/amnesomraden uthildningen avser,

— férmedla och férankra samhallets och demokratins véardegrund,

— inse betydelsen av konsskillnader for organisering av undervisningssituationen och
presentation av &mnesstoffet,

— skapa betingelser for att &stadkomma utveckling och larande hos alla elever,

— leda och samarbeta med elever sé att de far stod i sin utveckling utifran sina behov och
mojligheter,

— beddma och vérdera elevers utveckling och larande samt informera och samarbeta med
foraldrar eller vardnadshavare,

— orientera sig om, analysera och ta stallning till allmanménskliga fragor, ekologiska
livsbetingelser och forandringar i omvérlden,

- sjalvstandigt och tillsammans med andra planera, genomféra, utvardera och utveckla
undervisning och annan pedagogisk verksamhet samt delta i ledning av denna,

— anvanda IT-hjalpmedel och ha kunskap om hur massmedia och IT kan anvéndas for den
pedagogiska utvecklingen,

— tillvarata och systematisera egna och andras erfarenheter samt relevanta forskningsresultat som
grund for professionell utveckling.

Harutover galler de mél som respektive hdgskola bestammer (Regeringen 2005-05-12, s. 21).

Propositionen menar &ven att malet med lararutbildningen &r att forbereda studenterna for
samarbete med larare som har utbildning i andra inriktningar och specialiseringar. Pa detta
satt ska de blivande lararna kunna mota elevernas olika fragor, erfarenheter och problem pa
ett mer professionellt satt.

5.3 Kompetensutveckling

Propositionen anger att det kravs olika former av kompetensutveckling for lararna, for att de
skall kunna leva upp till 6kande krav pa anpassning till nya arbetssituationer och
arbetsuppgifter. En yrkesaktiv larare har ett personligt ansvar for den egna
kompetensutvecklingen och detta skall understddjas av rektorn pa varije enskild skola men
ocksa av staten.

Kompetensutveckling ar bade en rattighet och en skyldighet. Var och en som arbetar har ansvar
for att kunna reflektera 6ver sitt arbete och vilka krav pa kunskaper som olika situationer staller.
Larare maste reflektera 6ver sitt arbete och 6ver vilka krav pa kunskaper och kompetens som
olika @&mnen och kunskapsomraden eller situationer i skolan stéller samt vara beredd att
komplettera sin utbildning. Amnesomréaden utvecklas och tillférs ny kunskap. En larares
kompetens &r beroende av det sammanhang och den struktur i vilken lararen verkar. Barn och
elever har behov av undervisning och stdd i nya former samtidigt som ny teknik och medier
utvecklas. Rektorer for skolan och vuxenutbildningen har enligt laroplanerna, Lpo 94 och Lpf
94, ansvar for att personalen far den kompetensutveckling som kravs for att den skall kunna
utfora sina arbetsuppgifter professionellt. Ett viktigt arbete for rektor och andra
verksamhetsansvariga ar att hos personalen férankra malen for verksamheten och dérmed gora
syftet med kompetensutvecklingen tydligt (Regeringen 2005-05-12, s. 30).

Det visar sig dock att regeringens tankar om kompetensutveckling inte &r fullstandiga.
Mojligheterna till kompetensutveckling varierar kraftigt mellan olika kommuner:

Varje kommun och landsting skall enligt gallande bestdmmelser i skollagen (1985:1100) se till
att fortbildning anordnas for den personal som har hand om utbildningen. Utvérderingar visar att
lararnas mojligheter till kompetensutveckling varierar kraftigt mellan kommunerna. Regeringen
finner detta oroande. Likvérdigheten i undervisningen riskerar att undergrévas om vissa larare
saknar kontinuerliga mojligheter att utveckla och komplettera sina kunskaper. Flera
remissinstanser har ocksa patalat detta problem i sina remissvar (Regeringen 2005-05-12, s. 30).



5.4 Skolans ansvar och organisation

Andersson och Ingemarsson (1994) havdar att det &r rektorn som har ansvaret for skolans
verksamhet. Detta innefattar &ven ansvaret for att den enskilda skolverksamheten foljer
skollagen och laroplanerna. Skolstyrelsen, som bestar av kommunala politiker, har det
Overgripande ansvaret for att skolverksamheten i kommunen f6ljer de politiska intentioner
som angivits av Sveriges riksdag och regering, och att den laroplan som galler foljs i angivna
riktlinjer. Det &r ett juridiskt, moraliskt och etiskt ansvar som &r mycket omfattande och som
berdr ett stort antal manniskor. Ansvaret dr ndgot som rektorn varken kan avséga sig eller
delegera vidare till nagon annan och darfor &r rektorns ledaransvar stort i den dagliga
verksamheten. Rektorn har som ledare en omfattande roll som tydligt markeras i samband
med en krissituation, da han eller hon har ansvaret for hur situationen hanteras.

5.4.1 Figur 3

Andersson och Ingemarsson (1994) visar vem som ansvarar for vad i skolans verksamhet vid
en krissituation:

Politiker med ansvar for skolverksamheten i kommunen
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(Andersson och Ingemarsson 1994, s. 30).



Enligt Arbetarskyddsstyrelsen (1999) géller sedan den 1 juli 2000 foljande foreskrifter om
forsta hjélpen och krisstod:

Kunskaper om krisstod
Chefer och arbetsledande personal skall ha tillrackliga kunskaper om krisstéd for att kunna
planera och ordna detta pa ett lampligt satt. (Arbetarskyddsstyrelsen AFS 1999:7, s. 6).

Med kunskaper for att planera och ordna krisstod avses att det i verksamheten finns en
kompetens och insikt om behovet av krisstdd och hur beredskapen for krisstdd i anslutning till
allvarliga handelser skall ordnas. I vilken omfattning kunskaper i att konkret genomfora krisstod
inom verksamhetens ram tillgodoses &r beroende av verksamhetens art, omfattning och de
sarskilda risker som finns. Bade i arbetet med planering, ordnande av beredskap och
genomforande av krisstod ar foretagshalsovarden en naturlig resurs (Arbetarskyddsstyrelsen
AFS 1999:7, s. 14).

Andersson och Ingemarsson (1994) menar att det finns en ledare eller ledningsgrupp i néstan
varje verksamhet, och sa ar det dven i skolverksamheten. Rektorn ar den formellt utsedde
ledaren i skolverksamheten och bor darfor vara den som klarar av att hantera ansvaret det
innebar, att leda skolan &ven under en svar krissituation. Denne skall ha férmagan att utéva
sitt ledarskap med saval insikt och kunskap som handlingskraft och beslutsformaga. Att
ledaren &r tydlig i sitt ledarskap ger medarbetarna i gruppen en trygghet under svara
forhallanden. Ledaren ser ocksa sina medarbetare med medmansklighet och respekt, och kan
mota krisdrabbade med forstaelse och medkansla. Att leda en organisation igenom en kris
kraver goda insikter om den egna personlighetens styrka och svaghet, respekt for andra
méanniskor samt en vilja att leda.

5.5 Krishantering i skolan

Nastan alla skolor drabbas nagon gang av en kris. Andersson och Ingemarsson (1994) menar
att en krissituation forhindrar larare att pa ett godtagbart satt fullgéra sina uppgifter, vilka i
storsta man ar att undervisa sina elever. En kris forhindrar dven eleverna att pa ett godtagbart
satt bedriva sina studier. Nar en krissituation uppstar i skolan, har bade larare och elever en
mycket kravande tid framfor sig. Gyllensward (1997) havdar att man behdver viss kunskap
om barns behov och utveckling dd man bemoter dem i deras sorg.

Sievertson (1993) anser att skolpersonal genom utbildning ska fa kunskap om forvantade
reaktioner vid svara handelser. Kunskapen ska innefatta bade vad man kommer att bemdéta
och hur man sjélv kan reagera. Man kan dock inte forutse vem eller vilka som kan komma att
drabbas och heller inte vem eller vilka som kommer att tillhdra de som ar hjalpande och
stddjande. Av den anledningen &r det viktigt att information och utbildning ges till all
personal pa skolan. Information och utbildning ska bidra till en beredskap som bor vara bred,
eftersom man inte kan férutsdga omfattningen och karaktaren av krisen. En beredskap &r
dessutom en hjalp for att eliminera en del av forvirringen som latt uppstar vid en kris. Déliga
och bristfalliga kunskaper i en krissituation kan fa forédande konsekvenser. Skolverket (2000)
anser att kunskap ger trygghet, och darfér maste lararna fa utbildning i hur man bemater och
samtalar med manniskor som drabbats av en kris. Vid en krissituation ska personalen pa
skolan dessutom inneha en praktisk kunskap som bland annat innebér att kunna arrangera
traffar, dar foraldrar och elever kan tala med varandra om det som hant. Pa traffarna kan
skolan informera om hur de gar till vaga vid den krisrelaterade situationen och samtidigt aven
berétta hur ett barn kan reagera.



5.5.1 Lararens forhallningssatt vid mote med barn i kris

Birkehorn (2001) menar att vi manniskor anvander oss av olika forhallningssatt da vi bemoter
manniskor i kris. Beroende pa hur medveten man ar om vilka signaler man sénder ut, kommer
den hjalp man ger uppfattas pa olika satt. Genom en 6kad medvetenhet kan lararen, i sin roll
som hjalpare stéarka sig sjalv i det forhallningssatt han eller hon viljer, for att bemota den
drabbade eleven pa ett mer korrekt satt.

Dyregrov (1997) anser att lararen maste ga varsamt fram da denne ska samtala med elever
som blivit drabbade av en kris. Det ar viktigt att lararen ar kanslig och sensibel. Lararen skall
lyssna till eleven, for att fa en forstaelse om hur den vill ha det. Det finns en del kommentarer
som bor undvikas, sasom till exempel stackars dig, jag vet hur du kanner dig, det kunde varit
varre eller var glad att du lever. Kommentarer av denna karaktar kan fa férédande
konsekvenser. Det ar battre att lararen istallet bara sager jag vet vad du har varit med om for
att visa eleven sin omtanke. Elever vill oftast inte ha medlidande, de vill istéllet ha
gemenskap.

Forfattaren tycker att lararen skall skydda eleven mot alltfor hjalpsamma och Gveraktiva
personer. Till skillnad fran andra finns det elever som inte vill prata om det som hant och det
viktiga i dessa situationer ar att lararen ar talmodig. Staller lararen en fraga och eleven inte
svarar, ska han eller hon inte vara for snabb med sina egna svar utan hellre vanta i tystnad.
Viktigt ar ocksa att orka med tystnaden. Som larare maste man vanta pa en bra anledning till
att prata om det som kanns svart for den drabbade eleven. Det kan dock handa att eleven sjalv
valjer ut en samtalspartner, vilket kan vara bra da denna person kanske kan hjalpa honom eller
henne med sorgearbetet. Gyllenswaérd (1997) menar att alla &r olika. En del elever vill inte
sitta ned med andra och prata om det som har hént, och det &r nadgot som vi maste respektera.

Dyregrov och Hordvik (1995) menar att det &r bra om lararen anvénder sig av ett 6ppet och
arligt sprak for att motverka osakerhet och forvirring hos eleverna. Spraket maste dock
anpassas efter elevernas aldrar, och lararen skall se till att eleverna far sa saklig information
som mojligt. Det kan finnas behov av att lararen vid upprepande tillfallen sager till eleverna
att den dode aldrig kommer tillbaka, for att forsakra sig om att budskapet verkligen har natt
fram. Arvidsson och Artman (2002) ger ett exempel pa relevansen av att vara tydlig gentemot
enelev i kris:

Anders var fem ar nar den gamle grannen dog. Nagra veckor senare kom han blek och darrande
till sin mamma. Han héll fram en av fingertopparna dér det trangde fram en droppe blod.
"Mamma, kommer mitt blod ocksa att ta slut nu? undrade han med en uppenbar angest.
Mamman fradgade honom varfor han trodde det. Och da berattade han att grannens dotter sagt att
hennes pappa dog for att allt hans blod tog slut. Det var hennes satt att forklara att han fatt inre
blédningar (Arvidsson-Artman, 2002 s. 39).

Dyregrov och Hordvik (1995) menar att om en larare ger sina elever abstrakta forklaringar
kan det gora dem forvirrade. Darfor ar det viktigt att man inte anvander sig av begrepp som
till exempel ga bort, resa eller somn for att forklara ett dodsfall, eftersom sadana begrepp kan
fa eleverna att totalt missforsta inneborden. Lararen skall istéllet halla sig till de konkreta
begreppen sasom till exempel dod och begravning.

5.5.2 Att lamna besked

Dyregrov (1990) anser att det inom alla krissituationer ar informationen som é&r ett av de allra
viktigaste och &ven svaraste omradena. Att lamna besked till en elev da dess anhdrig har dott,
bor i forsta hand goras av elevens foralder eller nagon annan som star eleven nara. Ar det



istallet en elev i den enskilda gruppen som har dott, blir oftast uppgiften lararens. Det &r da
viktigt att lararen far lite tid att mentalt forbereda sig pa det kommande samtalet. Angar
dodsfallet manga elever utéver den enskilda gruppen, kan rektorn klassvis informera skolans
elever. Budskapet skall innehélla de fakta som lararen kanner till, och det ar mycket viktigt att
denna information &r korrekt. Ar lararen pa nagot sétt osaker pa de fakta som han eller hon
fatt, bor denne kontrollera detta forst. Ekvik (1993) menar att i samband med ett dodsfall
uppstar det ofta manga rykten, med tillhérande omfattande spekulationer och antaganden om
det som har hant. Vid denna situation ar det viktigt att informationen blir konkret och
valunderbyggd. Att avvisa de rykten som lararen vet ar falska, tillnor ocksa den vardefulla
informationen. Det finns dock en huvudregel nar man som larare lamnar ett dodsbesked at
sina elever, vilket ar att man inte skall kringga sanningen med hjalp av undvikande
bortforklaringar. All information som finns tillganglig och som ar godkénd och korrekt, ar till
hjalp for eleverna. Daremot kan en del information, vid sarskilda fall, vara av privat karaktér
och kraver tillstand av familjen for att fa foras vidare. Det kan exempelvis rada oklarhet om
dodsorsaken, och vid sadana tillfallen bér man som larare séga till sina elever att vi &nnu inte
vet mer.

Dyregrov (1993) menar att lararen skall skilja pa underrattandet av enskild elev och nar en
klass skall informeras. Skillnaderna grundar sig pa vem som dédsfallet angér. Ar det ndgon
anhorig till en elev som har détt bor samtalet 4ga rum pa en avskild och ostord plats dar man
kan sitta ned, och den som férmedlar budskapet bor helst vara foraldrarna eller den
kvarvarande foraldern. Darefter bor lararen, i samrad med den drabbade eleven, informera den
dvriga klassen sa snart som mojligt angaende det som hant. Handlar det istallet om ett
dadsfall som angar klassen i sin helhet, bor den som lamnar budskapet vara nagon som
eleverna har fortroende for. | bada fallen géller samma riktlinjer. Budskapet skall lamnas sa
fort som majligt, man skall inte vanta tills dagens slut. Lararen skall inte Iamna ndgon elev
ensam och lararen bor lata alla elever som vill fa tala och stalla spontana fragor.

5.5.3 Handledning

I motet med elever i sorg kan man aldrig undvika sin egen sorg som kan véckas till liv igen.
Edvardson (1985) menar att det &r en nddvandighet for larare att kunna ké&nna till och ha
kontroll Gver sin egen smarta och sorg for att kunna ta hand om och hjalpa eleven som star
framfor sig. Nilsson (2005) har sammanstallt ndgra goda rad till skolledningen, dar de lyfter
fram behovet av att ge larare stdd genom handledning.

Handledning &r avgdrande for att ge skolans personal en méjlighet att klara sin svara uppgift.

- Handledningsgrupper behdver upprattas inom skolan, dar larare kan dela med sig av sina
erfarenheter och fa handledning hur de skall ga vidare. En sadan handledning behéver finnas
lange, eftersom allvarliga reaktioner fran barnen kan komma forst efter en langre tid ofta upp till
7-9 manader efter katastrofen. Det behdver darfor finnas professionella handledare som kan ta
emot larares oro och radslor. En inventering av handledningsresurser &r darfor en av flera
forberedelser som en skola kan gora (Nilsson 2005, s. 4).

Skolverket (2000) menar att skolans personal behover fa stod i en krissituation. Lararna kan
behova handledning av en psykolog, men de kan &ven behdva avlastning fran sina vanliga
arbetsuppgifter, sa att de kan dgna mer tid at att stétta och hjalpa de drabbade eleverna. Enligt
Birkehorn (2001) &r det viktigt att lararen ser till att han eller hon inte blir ensam i rollen som
hjélpare. Handledning och utbyte av hjalpare ar en betydelsefull bit fér dem som stodjer de
elever som drabbats av en kris.



5.5.4 Flexibilitet i klassrummet

Jarratt (1996) menar att ett barn far olika upplevelser beroende pa vem det ar som i dess
nérhet har dott. Nar det géller dodsfall av en elev eller larare, upplever varje elev samma
forlust som sin omgivning. Eleverna kan da sorja tillsammans samtidigt som de ger varandra
trost. Men nar en elev forlorat en anhorig, sdsom till exempel en foralder eller ett syskon,
atervander han eller hon ensam om sin sorg till skolan. Manga elever kan uppfatta
aterkomsten till skolan som en svar 6vergang. Bade klasskamrater och skolpersonal kan i
vissa fall kanna svarigheter i att tala med eleven pa grund av osékerhet om hur de skall
forhalla sig i bemotandet av eleven.

Dyregrov (1993) havdar att vid dodsfall av en elevs anhérig kréavs det mindre fran lararens
sida a&n om dodsfallet géller en elev. Vid en elevs dod behéver samtliga elever i klassen fa
hjalp med sitt sorgearbete. Aven elever i andra klasser kan beroras av dodsfallet och darfor
kan stodatgarder bli aktuella fér mer dn en klass. Vad skolan maste vara beredd pa &r att det
alltid kan kravas en mer langvarig uppfoljning an vad man tidigare trott.

Nilsson (2005) forklarar vikten av att larare ar mycket flexibla och lyhorda i synen pa
skolarbetet, da de har en sorjande elev i klassrummet. Sorgen kan dessutom sitta i lange,
vilket ar nagot som lararen borde vara medveten om. Elevens behov maste sta som
utgangspunkt for anpassningen av skolarbetet. De erfarenheter som en elev fatt ta del av
genom en kris, medfor koncentrationssvarigheter och detta paverkar den direkta
skolsituationen. Flexibiliteten och lyhordheten hos lararen maste standigt vara aktuell, da
olika individer visar olika behov och strategier for att hantera sin sorg. En del elever behdver
fa vara ifred, medan andra soker kontakt i sin omgivning. En del elever stanger in sig och
behdver hjalp att 6ppna sig, medan andra visar ett utatagerande beteende som kan behéva
h&mmas.

Dyregrov och Hordvik (1995) anser att sorg, saknad och langtan medfor naturliga reaktioner,
och darfor maste lararen visa eleverna att dessa kanslor ar tillatna. Som larare maste man
acceptera att eleven har ett stort behov av narhet och trygghet. En viktig del av tryggheten &r
att lata eleven fa atervanda till sin normala vardag ganska omgaende. Skolverket (2000)
tycker att lararen kan diskutera studierna med eleven och dess foréldrar. Ansvaret att ge
eleven det extra stdd som han eller hon behdver ligger pa skolan. Aven har visar sig lararens
flexibilitet vara mycket viktig. For den ena eleven kanske det racker med att fa hjalp med
laxlasningen, medan en annan elev kan behdva stédundervisning. Skolan behéver vara
generds nar det exempelvis géller att fa gora om ett prov. Problemen hos en elev varar oftast
langre &n vad lararen forvantar sig. Det kan ta bade ett och tva ar innan eleven har aterfatt sin
fulla arbetskapacitet. "Det ar viktigt att inte fastna i sorgen. Vardagen bor ta vid sa snart som
mojligt, men de elever som behdver maste fa fortsatt stod" (Skolverket 2000, s. 32). Det kan
vara svart att avgora nar sorgearbetet i skolan skall avbrytas. Sorg kan vackas till liv pa nytt
da man blir pamind om den dode, till exempel pa den dodes fodelsedag eller arsdagen av
olyckan. Efter en krissituation behdver man som larare planera flera ar framat. Lararen maste
bestamma hur lange arsdagen skall uppmarksammas och aven pa vilket satt. Nar eleven sedan
lamnar grundskolan for att borja i gymnasieskolan, ar det viktigt att den nya skolans personal
informeras om att eleven har blivit utsatt for en svar kris, sa att dvergangen fungerar bra. Men
for att lamna 6ver informationen &r det mycket viktigt att lararen diskuterat den med eleven
forst.



5.5.5 Ritualer

Dyregrov (1994) beréttar att ritualer sedan tidernas begynnelse har varit betydelsefulla for att
markera livets slut och 6vergang. ”Genom ritualerna underlattas dvergangen fran en livsfas
till en annan” (Dyregrov 1994, s. 16). De har forekommit inom alla samhallen, religioner och
kulturer. Ritualer &r aktiviteter som symboliskt uttrycker tankar och kénslor hos en person, en
familj eller grupp. Vanligtvis kommer ritualer till anvandning nér enskilda individer, familjer
eller samhallen upplever stora kriser eller andra omvéalvande handelser. Da representerar
ritualerna det trygga och oforstorbara som hjalper oss att aterupprétta stabilitet och ordning.
Traditionella handlingar i samband med dddsfall, sdsom till exempel att tanda ljus eller hissa
flagga pa halv stang, tillhor de vanligaste av ritualerna i vart samhalle.

Ritualerna har flera viktiga psykologiska funktioner for barn. De medverkar till att:

reducera overklighetskénslor

forhindra fantasier

hjélpa barnet att tankemadssigt kunna hantera situationen

hjélpa barnet till att ge ett kanslomassigt uttryck at forlusten och saknaden

ge barnet en mojlighet att ta ett konkret avsked av den ddde

ge barn och vuxna en gemensam upplevelse som kan ligga till grund for senare samtal.

Da en elev i skolan drabbas av ett dodsfall, i synnerhet de plotsliga och ovantade, hamnar den
ovriga klassen i en kaotisk situation. Handelsen medfor saval praktiskt som socialt och
kanslomassigt kaos. Fortvivlan och vrede, angest och radsla uppfyller vardagen. | denna
kaotiska situation hjélper ritualerna till att skapa struktur i kaoset, samtidigt som de upplyser
de andra eleverna om att vi alla ar lika infér doden. Enligt Skolverket (2000) kan ritualer och
symbolhandlingar hjalpa eleverna att uttrycka vad de kanner. D& nagon har dott kan skolan
ordna en minnesplats, dar eleverna kan lagga dikter och teckningar. Dar kan det &ven finnas
en bok, i vilken eleverna skriver ned sina tankar. Aldre elever kanske vill géra en hemsida till
minne av den som doétt. Man kan dven ordna en minnesstund, dar den dddes anhoriga och
kamrater fran andra skolor far delta i. Man bor d&ven uppmuntra eleverna att ga pa
begravningen, dar lararen sjalvklart ocksa kommer att delta.

5.5.6 Minnesstund i skolan

Dyregrov (1994) menar att istallet for de mer offentliga ritualerna kan lararen genomféra
mera individuellt eller gruppvis utformade ritualer i skolan. | den narmsta tiden efter
dadsfallet bor en minnesstund hallas, och skolan bor da ha en fardig plan for hur en sadan
skall organiseras. Eleverna kan pryda lokalen med blommor och ljus, och elevens familj kan
bjudas in till ceremonin. I klassrummet fungerar den ddde elevens bénk som en konkret plats
for rituella markerningar. Lararen kan tillsammans med eleverna lagga pa en duk, stélla dit ett
inramat foto samt pryda banken med teckningar fran klasskamraterna. Banken bor sta kvar
resten av terminen. | samband med skolavslutningen kan klasskamraterna, som en rituell
markering, gemensamt bara ut den ddde elevens bénk for att ge ett konkret uttryck for de
ovriga elevernas saknad. Den ddde elevens fodelse- eller dodsdag kan markeras i klassrummet
eller genom att klassen besoker graven och lagger ned blommor.

5.5.7 Krisplan

Andersson och Ingemarsson (1994) anser att varje skola bor bygga upp sin en krisplan efter
egna lokala forutsattningar. En krisplan som inte bygger pa personalens kunskaper och
erfarenheter kommer heller inte kunna fungera. Den skall heller inte vara en
papperskonstruktion som géms i en parm och sedan gléms bort. Krisgrupper och krisplaner



skall ha en enkelhet och en flexibilitet sa att den latt kan anpassas efter den intraffade krisen.
Krisberedskap skall finnas hos den personal som utarbetat planen och skall fungera som en
mental installning for olika handelser.

Syftet med skolans krisplan skall vara att skolpersonalen vid en kritisk hédndelse, som berdr
skolans verksamhet, personal, elev eller anhoriga, ska kunna hantera situationen pa ett sétt sa
att psykiska och fysiska skador pa manniskor minimeras. Skolan har ett ansvar att pa basta
satt hantera och bearbeta kriser i verksamheten, for att kunna fullfélja sina uppgifter. Pa grund
av den stress som en kris utloser blir situationen svarhanterlig. Skolan maste darfor vara
forberedd infor krissituationerna, genom att uppratta en krisplan. Malsattningen med en
krisplan i skolan &r att ha en beredskap for de hédndelser som kan utldsa en kris. Kunskap om
hur en kris fortloper skall inhamtas, och ett skyddsnét bade i och utanfor skolan skall byggas
upp for att anvandas vid behov. Genom att skolpersonalen ar inférstadd i en krisplan kommer
de att aktivt forsoka losa en eventuell kris. En sadan fortrogenhet skapar trygghet som i sin tur
leder till god arbetsmiljo. Krishantering i skolan ger ett unikt tillfalle att visa att det svara gar
att mota, och pa nagot satt hanteras. Det ar ocksa ett led i att lara sig att ha omsorg och respekt
for saval sig sjalv och andra, som materiella ting. Manga elever har i en krissituation
behandlats krankande. Det kan till exempel handla om hur fragor av sekretess behandlats
ogenomtankt. Misstag som sadana kan undvikas genom att skolan har en val inévad krisplan.

”GOr en krisplan. Det &r sjalva arbetet med att ta fram en krisplan som ar viktigast.”
(Skolverket, 2000 s. 40). Genom att utforma en krisplan tvingas personalen fundera igenom
vad som skulle kunna intraffa pa den egna skolan, och hur skolan skall ga till vaga i olika
Krissituationer. En Kkrisplan bor vara lattlast och kortfattad, och bor uppdateras regelbundet.
Den kan vara patagligt varierad i bade omfattning och innehall. Trots stora variationer &r det
inte alltid den krisplan som innehaller mest text som ar den basta. Om en krisplan ar utformad
pa ett genomtankt satt och innehaller den mest relevanta informationen ar kvantiteten pa den
av mindre betydelse.

Slutsatser som kan dras kring de ideal och teorier som styr skolan krishantering &r att vi funnit
grundlaggande principer av regleringen av skolans handlingsplaner. ldealen &r starkt
regelstyrda och talar om for en larare hur denne ska agera och forhalla sig till vissa
situationer. Daremot sa ser vi tendenser till att skolans krisplaner finns till i syfte att hoja
medvetandet om krishantering for lararna, da de praktiskt utformar och uppdaterar en
krisplan. Det &r processen i utformandet som ger lararna kunskaper i &mnet och inte sjélva
krisplanen i sig. En krisplan ska standigt uppdateras och &r ett aktivt dokument som ar direkt
kopplat till lararna och skolan. Har ser vi en dubbelhet da larare ska félja idealen kring
krishantering samtidigt som de sténdigt ska anpassa de lokala krisplanerna efter de behov som
finns. Denna dubbelhet kan eventuellt paverka en elev i kris eftersom de lokala krisplanerna
upprattas utan sérskilda riktlinjer. En del kriser som barn kan utsattas for gar inte att forutse
och i dessa situationer kan det vara svart for lararen att ha en beredskap pa det oférutsedda.



6 Teorier om barn i kris och sorg

Avsnittet som foljer ska ge en forstaelse for teorier kring barn som drabbats av en kris.
| diskussionen aterkopplar vi till detta avsnitt, for att pa sa satt visa att dessa teorier kan stalla
till med problem for larare och elever som befinner sig i en krissituation.

6.1 Krisens olika faser

Kock-Redfors (2002) menar att en person som har forlorat en anhorig eller van kan bli lite
galen, skrika, prata hogt med den ddde eller fixera sig vid ovésentligheter. Vi méanniskor har
olika satt att uttrycka sorg pa, men sorgen foljer trots allt ett allmangiltigt monster. Enligt
Cullberg (2003) ar bemotandet av manniskor i kris ofta avgorande for hur krisen
genomarbetas och om den drabbade efterat kan se tillbaka pa tidsperioden med skrack eller
med forsoning av det som intréffat. Den traumatiska krisens forlopp delas in i fyra naturliga
faser; chockfasen, reaktionsfasen, bearbetningsfasen och nyorienteringsfasen. Samtliga faser
har egna terapeutiska problem och karaktaristiska innehall. Vid en traumatisk kris kan nagon
av dessa saknas eller vavas in i en annan fas och ar darfor inte helt atskilda fran varandra.

6.1.1 Chockfasen

Enlig Cullberg (1999) kan chockfasen paga nagra timmar eller nagra dygn. Personen i fraga
kan vara valdigt oklar och ha ett grumlat intellekt vilket &r faktorer som personer i
omgivningen maste ta hansyn till. En person som just tagit emot ett dodsbud har begransade
mojligheter att ta emot information och att samtidigt fatta beslut. Ofta kan den drabbade vara
ytligt vélordnad men under ytan ar allt kaos.

6.1.2 Reaktionsfasen

Forfattaren menar att chockfasen och reaktionsfasen tillsammans ar den akuta fasen i krisen
och den bor inte paga langre an fyra till sex veckor. Den akuta fasen innehaller bland annat
reaktioner sasom saval hojd angestniva, stress, minskad matlust, somnsvarigheter och
fortvivlan som sorg, vrede, |ag vitalitet, depression och dvergivenhet.

Enligt forfattaren tvingas den drabbade under reaktionsfasen borja forsta vad som har intréffat
och vid detta tillfalle mobiliseras individens forsvarsmekanismer som hos vissa kan vara av
ganska primitiv art. Vid den har tiden férsoker denne finna svar pa varfor det kaotiska har
intraffat just den personen och manga ganger kan den enskildes forklaringar vara orealistiska
och av magisk art. Fasen medfor aven att personen drar pa sig skuldkénslor éver dodsfallet
och forsoker dven halla kvar den dode vilket kan leda till illusions- eller hallucinationspragel.
De omedvetna psykiska reaktionssatt som har till uppgift att minska det aktuella hotet kallas
for forsvarsmekanismer. Dessa kan ge mojligheten att stegvis konfrontera realiteten och allt
smartsamt som den medfor. Det kan dven innebara ett forsvarande och en forlangning av
bearbetningen.

Enligt forfattaren ar de vanligaste forsvarsmekanismerna i reaktionsfasen foljande:

e Regression: Personen gar tillbaka till en tidigare utvecklingsniva som innehaller
trygghetsfaktorer.

e Fornekelse: Man lagger marke till det jobbiga, men fornekar det har svart att acceptera
det intraffande.

e Projektion: De sérjande dverfor ansvaret pa sin omgivning.

e Rationalisering: De sorjande férsoker genom argument att minska den egna
upplevelsen av skuld eller hot.



e Isolering av kénslor: Man isolerar sina kanslor.

6.1.3 Bearbetningsfasen

Forfattaren menar att nar personen gar in i bearbetningsfasen sa har denne lamnat den akuta
fasen bakom sig. Under ett halvt ar eller ett ar efter traumat borjar individen nu se framat
istallet for att vara fokuserad pa det som hant och det som varit. Nu bérjar gamla monster och
aktiviteter aterupptas och personen lamnar eventuella beteendestorningar och skuldkanslor
bakom sig. Den drabbade ar i behov av speciallisthjélp ifall att bearbetningsfasen inte sker
inom rimlig tid.

6.1.4 Nyorienteringsfasen

Enligt forfattaren kan man likna nyorienteringsfasen vid ett &rr som alltid kommer att finnas
déar men det behdver inte hindra de drabbades fortsatta liv. De sérjande har accepterat det som
har hént, och finner nu ofta en djupare kunskap i varfor just det har har drabbat dem, och
onskar att det aldrig hade intraffat, men man ifragasatter det inte langre. Enligt Birkehorn
(2001) har sorgen och saknade blivit en del av den sorjandes liv och den som sorjer borjar nu
ofta se en ljus framtid. Fasen har inte ndgon direkt avslutning utan pagar ofta resten av livet.

6.1.5 Posttraumatisk stressyndrom, PTSD

Om ett barn inte far bearbeta sin sorg eller om sorgforloppet inte fortloper normalt kan
personen utveckla ett posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). Nationalencyklopedin
(2005-04-11) definieras begreppet pa foljande satt:

Posttraumatiskt stress-syndrom, PTSD (posttraumatic stress disorder), psykisk stérning som kan
drabba personer som utsatts for en traumatisk handelse langt utéver vanliga manskliga
erfarenheter. Den traumatiska handelsen kan besta i att ha bevittnat eller konfronterats med déd
eller dodshot, kroppslig skada eller hot om allvarlig kroppsskada. Det kan réra sig om t.ex.
krigsskador, upplevelser av koncentrationslager, tortyr, valdtakt, misshandel eller
masskadesituationer. Den drabbades reaktion skall ha préaglats av intensiv radsla, hjalpléshet
eller skrack. Sjukdomen karakteriseras av tre symtomgrupper: ett standigt och plagsamt
aterupplevande av handelsen, t.ex. i form av patrangande minnesbilder och mardrémmar; ett
standigt undvikande av tankar, kanslor eller aktiviteter som har med héndelsen att gora, eller
svarigheter att minnas viktiga detaljer av den; bestdende tecken pa psykisk Gverspandhet t.ex. i
form av koncentrationssvarigheter, sémnstorningar, irritabilitet och spand vaksamhet.
Stérningen har vanligen foregatts av en traumatisk krisreaktion, som inte har gatt tillbaka pa ett
naturligt satt. Biologiska, psykologiska och sociala faktorer kan 6ka risken for att den normala
reaktionen efter ett psykiskt trauma Gvergar i en psykisk stérning. Vid behandlingen av PTSD
behdver man som regel kombinera psykologiska och farmakologiska atgarder
(Nationalencyklopedin, 2005-04-11).

Enligt Orebro lans landsting (2005-04-11) &r inte alla psykiska besvar efter ett trauma
posttraumatisk stress. De flesta som utsatts for trauma utvecklar inte posttraumatiskt
stressyndrom. En del som far diagnosen posttraumatiskt stressyndrom forbéattras spontant, det
vill saga utan behandling. De som far syndromet far olika angesttillstdnd och det kan
utvecklas da individen har blivit utsatt for en traumatisk livshotande handelse som involverar
faktisk eller hotande dod eller ett hot mot den egna eller andras fysiska integritet. Den
drabbade undviker att minnas tankar, kanslor, sysslor och situationer. Darmed kan ocksa
formagan att uppleva vissa kanslor ga forlorade och fa forodande konsekvenser da den
drabbade undviker stimuli som associeras till traumat. Vanliga symptom &r svarigheter att
koncentrera sig, plagsamma minnesbilder, mardrémmar, somnsvarigheter, labilitet, forvirring,
olika fysiska symtom, depression och angest.



6.2 Olika forluster for barn

6.2.1 Nar ett barn forlorar en foralder

Andersson (1995) menar att eftersom foraldrarna representerar tryggheten sa ar troligen
forlusten av en mamma eller pappa den svaraste forlusten som kan drabba ett barn. Hela
grunden for tillvaron brister, allting invant kastas omkull och hamnar i gungning nér en
foralder forsvinner ur ett barns liv. Den trygga och sjalvklara famn som tidigare fanns for trgst
finns inte langre for barnet. Barnet mister aven den familj som en géang fanns dar eftersom
allting i en familj hamnar i obalans under en Iang tid. Den foraldern som ar kvar, syskon,
rutiner, vanor, invanda roller hamnar i obalans och det tar en lang tid att komma ur detta. Det
finns daremot familjer som aldrig gér det. Under en lang tid efter dodsfallet ar det vanligt att
barnet vaktar sina anhoriga och ar orolig om dessa forsvinner om sa bara for en kort stund.

6.2.2 Nar ett barn forlorar ett syskon

Om ett barn forlorar ett syskon ar situationen mycket svar att klara av. Det tar lang tid att
vanja sig att syskonen ar borta och det tar ett tag innan foraldrarna kan finnas till hands foér
barnet pa grund av den svara tiden. Foraldrarna ar mer eller mindre lamslagna under en
mycket lang tid och familjen blir sig aldrig lik igen. Tiden efter blir svar och svarast ar
hogtider sasom julafton, fodelsedagar, namnsdagar och annat som paminner extra mycket om
doda barnets franvaro. For ett barn kan det vara mycket jobbigt att se sina foraldrar bryta ihop
pa dessa hogtider som for ett barn nastan ar magiska. ”Pa min fodelsedag grat de nastan nar
de sjong for mig. Kanske jag ocksa borde grata pa min fodelsedag” (Andersson 1995, s. 23).
Barn behover ha roligt eftersom det &r emot barnets natur att sérja hela tiden och det &r
barnets foédelsedag aven om barnets syskon &r dod.

6.2.3 Nar ett barn forlorar en van eller annan anhorig

Den jobbiga insikten om att de sjalva kommer att do en dag kan for ett barn uppkomma da ett
annat barn dor. Den egna sarbarheten kommer da barnet forlorar en jamnarig kamrat och
insikten gar upp for dem att om kamraten kunde do sa kan dven barnet det. Att forlora en far-
eller morforalder kan ocksa vara en svar tid for ett barn men doden &r pa nagot sétt lite lattare
att acceptera da en riktigt gammal person dor. Manga andra personer &n slaktingar kan ocksa
vara svara att forlora vid ett dodsfall. Barnet och dessa personer kanske har haft ett speciellt
band som barnet inte forstar betydelsen av forran efter dodsfallet.

6.3 Barns uppfattning om doden i olika aldrar

Enligt Andersson och Ingemarsson (1994) sa ar det fa svenska ord som har lika manga
synonymer som do och dod. Vare sig det ar sagt lugnt som att vila eller tufft sasom kilat
vidare ersatter det att nadgon har dott. Medan vuxna har klart for sig vad omskrivningarna
betyder, sa kan barn tolka dessa beskrivningar bokstavligt vilket kan innebara problem.
Skrammande fantasier och forvirring undviks om de vuxna runt omkring barnet ar konkreta
och tydliga.

Ingenstans i hela lagenheten sitter morfar och tippar

Séngen ar tom och stolen &r tom och toaletten dr tom och skafferiet &r tomt

och hallen &r tom och kylskapet &r tomt for nu har Morfar blivit bortrévad

och &r i ett annat land och jobbar i ett trdsk och har inte med sig glaségonen

Och mamma vill inget s&ga Och pappa vet ingenting (Andersson, 1995 omslagssidan).



6.3.1 Barn i aldern 0-5 &r

Andersson och Ingemarsson (1994) menar att barn i aldern noll till fem ar har svart att forsta
att doden ar nagot definitivt och oaterkalleligt. De kan inte forsta att en nara anhorig ar
forsvunnen for alltid utan tror under en tid att den dode ska komma tillbaka. Barnet tolkar
informationen ifran dess egen varldsbild och i dennes fantasi finns det gott om utrymme for
tolkning. Trots detta tankeséatt sa kanner barnet anda sorg och saknas efter ett syskon, foralder
eller annan anhdrig. Enligt Andersson (1995) &r barns forstaelse av doden beroende pa dess
tidigare erfarenheter och mognadsniva. For barn som &r uppvuxna pa landsbygden kan déden
vara ett naturligt inslag i livet da de sett djur fodas och d6. Samtidigt kan doden vara abstrakt
for ett barn som levt hela sitt liv i stadsmiljo.

6.3.2 Barn i aldern 6-10 ar

Andersson och Ingemarsson (1994) anser att nar barn i aldern sex till tio ar mister en néra
anhorig sa forstar de flesta han eller hon att den déde inte fungerar langre. Forst nar barnet
fyllt tio ar sa forstar denne att doden ar oundviklig och drabbar alla inklusive barnet sjalv. Vid
tioarsaldern borjar aven barnet forsta att doden ar oaterkallelig. Denna insikt ar ofta smartsam
vilket ofta resulterar i att barnet undviker samtal och tankar om déden. Déden ar omgiven av
orealistiska fantasier langt upp i aldern hos dessa barn och vid en nara anhorigs bortgang kan
sorgen ligga kvar i manga ar. Andersson (1995) menar att barnen nu bérjar oroa sig for att
mista sina anhoriga och néra, och livet kanns plétsligt inte lika sékert. | vissa fall ser man pa
doden som en fysisk skepnad som ar ond och som tar livet ifran manniskor, dar déden blir
personligt definierad.

6.3.3 Barn i aldern 11-18 ar

Enligt Huntley (1996) bearbetar dessa barn doden pa ett vuxet satt da de har en vuxen
dodsuppfattning. De forstar att doden ar omajlig att komma undan ifran och att den ar
universell. Doden blir en fiende till dessa barns sjalvkéansla da de i puberteten marker att deras
kroppar mognar och forandras. Da doden gor slut pa kroppen och livet, samt paminner om
aldrandets naturliga process, ar den sarskilt hotfull for barn i den har aldern. Manga ganger
vill den har aldersgruppen skjuta ifran sig sin sorg eller forneka den eftersom det ar en alltfor
hotande eller paminnelse om deras egen dodlighet. Enligt Lindgren & Wallin (2000) initierar
de inte ofta sjalva till samtal om existentiella fragor med vuxna men de pratar garna med
varandra i sitt sokande efter acceptabla svar. Att sétta ord pa sina kanslor via dator och
dagbdcker &r vanligt for dessa.

6.3.4 Barns reaktioner vid en kris

Andersson och Ingemarsson (1994) menar att barn i en krissituation kan uppleva
somnrubbningar, angest, uppmarksamhetskravande beteende, sangvéta, intensiv tumsugning,
skolsvarigheter, vrede och ledsenhet. De fantiserar om den déde och minnen av det som har
hant ar ett standigt aterkommande tema. Barn tenderar ocksa att kanna skuldkanslor och tro
att de pa nagot satt kan ha orsakat dodsfallet.

Enligt Andersson (1995) kan det vara stor variation i hur barn reagerar pa pafrestningar i en
kris. Vad ett barn kanner inombords syns oftast inte pa utsidan. Barn visar inte alltid att det
gor ont inom dem i sméartsamma situationer, men det gor ont och de ar i behov av vuxna
manniskors stod, narvaro och uppmarksamhet. Barn kan liksom vuxna fa fysiska symptom
sasom feber, blekhet och frusenhet. Vissa barn kan borja med att leka en kort stund efter ett
dodsmeddelande och manga ganger tolkar vuxna detta som att barnet inte forstar eller inte
lider. Barnet befinner sig dock i ett chocktillstand och kan snabbt skynda sig in i en lek dar det
inte rader smarta och kaos. Fram tills att barnet orkar mota den yttre varldens verklighet sa



kan det vila i lekens vanliga och trygga tillstand. I chockfasen har barnet svart att ta in
information och orkar endast gora detta sporadiskt. Ibland kan smartan resultera i ett
raseriutbrott dar budbéraren kan fa ta emot slag och harda ord. Barnet befinner sig i ett
fornekelsetillstand och tillstandet kraver en vuxens narvaro. Enligt Gyllensward (1997) &r
barns sorg ar lika intensiv som vuxnas, men séttet att sorja pa skiljer sig. Barns sorg ar ofta
mycket djup, intensiv och langvarig och sorgen och saknaden varar i de flesta fall livet ut.

6.4 Pojkars och flickors sorg

Dyregrov (1990) forklarar att foraldrar till barn i sorg har uppmarksammat skillnader mellan
flickor och pojkars sorg. Manga ganger ar det mer vanligt att pojkar undviker att visa sina
kénslor och drar sig for att tala om dodsfallet. Nagon generell skillnad mellan pojkars och
flickors sorg kan inte faststallas men det finns starka tendenser till att pojkar har svarare att
uttrycka sin sorg. Fran sju ar och uppat blir skillnaderna tydligare och dessa skillnader ¢kar
allt eftersom barnen blir ldre.

Forfattaren hanvisar till en klass som mist sin klassforestandare. Av dessa elever sa forklarade
flickorna att de upplevt olika kris- och sorgreaktioner dar grat, koncentrationssvarigheter och
angslan hade varit vanligt forekommande. Av pojkarna sa anséag de att de endast pa ett
omrade hade haft starkare reaktion &n flickorna, och det var att skjuta undan tankarna pa det
som hade hant. Pojkarna uppvisade aven stora svarigheter med att uttrycka sig i skrift.
Eleverna fick via en enkaét beskriva sina kéanslor for det som har hant. Pa fragan dar de skulle
beskriva hur de reagerade nar de fick reda pa vad som hade skett, sa svarade en pojke féljande
satt: "Jag blev chockad av det som skett, jag kunde inte forsta det” (Dyregrov 1990, s. 51).
Flickorna gav mer utforliga svar och ett typiskt exempel for detta var foljande: "Jag kunde
inte tro att det var sant. Jag blev helt chockad och det tycktes helt ofattbart. Sedan grat jag
litet, men kunde anda inte tro att det var sant. Reaktionen kom egentligen forst nar vi hade
minnesstund pa skolan. Det var otackt just da, fast battre efterat nar man fick grata ut"
(Dyregrov 1990, s. 51). Forfattaren menar att pojkar i mindre utstrackning én flickor upplever
och erkéanner sorg- och krisreaktioner och har svart att ha direkta samtal om just det. Detta kan
forklaras med att pojkar manga ganger far en fostran dar de lar sig att fortranga kanslor.



7 Skolans krishantering i verkligheten

7.1 Historisk tillbakablick av skolans styrskick

Mansson och Persson (2005-05-19) menar att 1990-talet har inneburit en omvalvande tid for
skolan efter manga reformer och olika anpassningar till férandringar i samhallet bade globalt
och nationellt. Forfattarna anser att olika forandringar har paverkat skolan. Under forsta
hélften av 1990-talet utvecklades successivt ett nytt styrsystem vilket medférde att skolan
blev kommunaliserad. Styrsystemet bygger pa ett mal- och resultatstyrningssystem med en
ansvarsfordelning mellan:

- staten som har i uppgift att formulera skolans mal och att granska maluppfyllelse

- kommunen som ar mer sjélvstandig an tidigare, fordelar resurser

- skolans rektorer, larare och annan pedagogisk personal.

Da utvecklingen av skolan knéts till resultatuppfoljning gick skolan in i en process av ihélliga
forandringsforsok for att forbattra maluppfyllelsen. Skolledarnas roll forandrades och blev
mer av en arbetsgivarrepresentant med mer ansvar, men knappast mer makt. Samtidigt fick
skolan nya laro- och kursplaner. Genom kommunaliseringen blev skolan, i stérre grad an
tidigare, en kommunal angeldgenhet vilket ledde till en ojamn utveckling for landets
skolverksamhet. Kommunaliseringen ledde till ett nytt slags kontrakt mellan stat, kommun
och skolans professionella aktorer. Under slutet av 1990-talet forsokte staten gora den
kommunala skolutvecklingen mer jamn genom att ta tillbaka initiativet till skolutveckling.
Ekonomiska medel till detta har varit olika projektanslag och skarpt skolinspektion.

7.2 Hogskoleverkets utvardering av proposition 1999/2000:135

Enligt Regeringen (2005-05-12) deltog myndigheter, forskningsrad, universitet, hogskolor,
kommuner och intresseorganisationer i utvarderingen av regeringens forslag. Utvérderingen
visar att propositionen bade har fér- och nackdelar. Den del av propositionen som féreslar mer
specialpedagogisk kompetens inom lararutbildningen far stort medhall av utvéarderarna.
Daremot visade det sig att de flesta ansag att forslaget ar svardverskadligt for den enskilde
studenten och att forslagets gransdragningar ar for vagt formulerade. Skolverket menar bland
annat att "kompetensprofilen behdver breddas med l&s- och skrivutveckling, specialpedagogik
inriktad mot arbete med barn med trauman samt arbete med olika uttrycksformer™
(Regeringen 2005-05-12, s. 87).

7.3 Motsattningar mellan teori och praktik

Ronnstrom (2005-05-19) menar att det &r vanligt att skolaktdrer anser att det finns ett
motsatstankande med avseende pa teori och praktik. Forskaren far ta hand om de teoretiska
delarna medan lararen ar den som &r praktiker. Forfattaren anser att forskare inte forstar de
villkor som ar en del av skolans verklighet. Praktikern, som arbetar i landets olika skolor, star
daremot mitt i skolverkligheten. Lararna har kunskap om skolvérlden pa ett satt som
teoretikern aldrig kan ha eller forsta. Forskares distans fran den namnda skolverkligheten
anses forhindra forstaelsen. Samtidigt bor dessa distansera sig for att kunna se klart. Det ar
vanligt att larare far kritik for bristande koppling i relation till forskarperspektiv. Forfattaren
menar dock att forskarna maste narma sig studieobjektet for att kunna forsta det. Denne staller
sig fragande till vilken grad andra gruppers asikter tas hansyn till i larares och forskares
handlingar och om forskares resultat stimmer med andras erfarenheter. Detsamma kan ske i



relation till dem som undervisar i och styr skolor och i vilken grad de i sin tur inkluderar
forskningsron i sin verksamhet.

7.4 Olika upplevelser i ideal och verklighet

Natten till den 30 oktober ar 1998 utbrét en brand i en festlokal i Goteborg. 63 ungdomar
miste sina liv och flera hundra skadades. Skolverket (2000) i uppdrag av regeringen att utreda
hur skolorna hade hanterat krisen. Enligt Skolverket visade sig rapporten vara positiv da saval
larare och elever som experter pa krishantering tyckte att skolorna hade klarat krisarbetet bra.
Enligt Skolverket (2005-05-13) genomférde Goteborgs kommun en enkatundersékning under
maj manad 1999, med syfte att samla och dokumentera erfarenheter for vagledning i
framtiden om liknande krissituationer skulle uppkomma. Detta gjordes aven for att fa kunskap
om reaktioner och besvar med anledning av branden for att 6ka mojligheterna att anpassa
resurser efter behov av stod framdéver.

Samtliga skolor, som Skolverket varit i kontakt med, har haft en kris-/katastrofplan att arbeta
efter och de intervjuade uppger att denna varit till hjélp vid krishanteringen. Av
enkatundersokningen framgar dock att en del av personalen inte visste om att deras skola hade
en krisplan. Av intervjuerna framkommer vidare att fortldpande information till elever och
personal &r betydelsefullt (Skolverket 2005-05-13, s. 6).

Skolverket (2000) menar att de krisplaner som redan fanns pa skolorna hade varit till stor
hjalp. Rapporten visade ocksa att skolorna hade haft en nyckelroll i sorgearbetet da de stod for
vardag, kontinuitet och trygghet. I skolorna fanns larare och andra vuxna som lyssnade och
trostade. Dér fann dessutom manga elever och andra drabbade som de kunde dela sorgen med.

Birkehorn (2001) har sammanstallt en del beréttelser, dar eleverna sjalva delar med sig av sina
erfarenheter, vilka har en nagot avvikande syn pa skolornas krishantering under
brandkatastrofen. Dessa pavisar stora skillnader gentemot det positiva svar som Skolverkets
rapport visade.

Av intervjuerna framgar att de drabbade elevernas skolprestationer generellt sett forsamrats efter
branden. Det finns manga exempel pa elever som efter branden fatt en 6kad franvaro fran skolan
eller t.o.m. hoppat av sin gymnasieutbildning (Birkehorn 2001, s. 6).

En ungdom som deltog i festlokalen dar branden brot ut berattar:

Jag missade skolan hela forsta aret efter branden. Jag forsokte verkligen, men inget funkade. |
skolan sa man till mig, att jag méste sluta sérja. D& hade det gétt tre veckor efter branden. De sa
att jag storde den vanliga skolundervisningen genom att sérja sd mycket. Det basta vore om jag
kom dver det som hade hént och istéllet var tacksam dver att jag hade dverlevt. Nér jag horde
dem var det som om jag dog inombords. De som var vuxna och skulle stédja och hjélpa mig. Att
de kunde uttrycka sig pa det viset! Da brakade hela min vérld samman. Jag klarade inte av att
komma till skolan alls. Jag tog till spriten. Spriten var det enda som kunde f& mig att mé béttre
korta stunder. (...) Jag fick byta skola, till en skola dér fler var drabbade. Den nya skolan
bemotte mig pa ett annorlunda satt och de hade en storre forstaelse for att jag madde som jag
gjorde. Jag tror att det var en viktig bit for mig. Den forsta skolan jag gick i, vill jag aldrig
tillbaka till. Jag tror inte de har en aning om hur illa de gjorde mig. Jag vill verkligen att de ska
fa veta hur man ska bemaéta ungdomar i sorg. For de borde veta, tycker i alla fall jag (Birkehorn
2001, s. 54-55).

En ungdom som inte var narvarande under katastrofnatten, men som dock forlorat manga av
sina kamrater i branden berattar om sina upplevelser fran tiden efter katastrofen:



Varst har alla dumma fragor fran journalisterna, lararna, kuratorn, psykologen och andra vuxna
varit. De verkar inte fatta nagonting av hur jag mar. Alla staller de samma korkade fraga: hur
mar du? Vad fan ska jag svara pa det? Hur tror de att jag mar efter att jag har mist manga av
mina kompisar och framfor allt min béstis? Nej, jag orkade inte vara kvar i skolan. Jag forsokte
verkligen, men inget gick. (...) Efter ett halvar hoppade jag av skolan (Birkehorn 2001, s. 65-
66).

8 Resultat

8.1 Kvalitativ undersékning med lararstudenter

Samtliga nio lararstudenter, som deltog i var kvalitativa undersokning, menar att de under sin
hogskoleforlagda lararutbildning hittills inte har fatt nagon utbildning i krishantering. Nar de
darefter blev tillfragade vad de anser om detta, svarar samtliga att det ar nagot som de saknar
och beskrivs som en brist i deras lararutbildning.

Med tanke pa att det under yrkeslivets gang kommer att uppsta situationer dar jag kommer att
vara i behov av kunskaper om just krishantering, sa kanns det lite bristfalligt. For det ar viktigt
att veta hur jag skall forhalla mig, och vad jag ska saga, sa jag inte gor situationen &nnu varre.
Sedan tror jag att med min livserfarenhet och "sunt fornuft" sa reder jag mig sékert, men det
hade kants tryggt att "ha nagot i ryggen" (Lararstudent 1).

Svaren kring fragan om lararstudenterna har fatt kunskaper om krishantering fran deras
verksamhetsforlagda utbildning varierar. Fem av de tillfragade lararstudenterna havdar att de
inte fatt nagon kunskap om krishantering, och anledningen till detta ar att en krissituation inte
har uppstatt under den tiden som lararstudenten genomfort sin verksamhetsforlagda
utbildning. Nagon utbildning i krishantering har dessutom inte varit aktuell under de moten
med samordnare och ledare som ingar i den verksamhetsférlagda utbildningen. En
lararstudent har en annan forklaring till avsaknaden av krishantering pa den
verksamhetsforlagda utbildningen: "Jag vet inte, men jag tror att vara VFU-platser ar daligt
forberedda pa vad det ar vi studenter skall ta del av ute i skolan, det kdnns mest som att vi
"svansar" med" (L&rarstudent 2).

Resterande fyra av lararstudenterna som deltog i var kvalitativa undersékning menar att de har
fatt utbildning i krishantering under sin verksamhetsforlagda utbildning. Daremot skiljer sig
omfang och innehall at, vilket ar ndgot man kan uppméarksamma da man gér en jamforelse
mellan féljande citat:

Det var cirka 30 minuter pa ett VFU-mote. En skolskéterska pratade om faser i krissituationer
och att man kan forbereda en krislada med ljus och bibel (Lérarstudent 3).

Pa ett VFU-mote. En av VFU-ledarna pratade lite kort om krishantering, om de olika faser som
ar vanligt att man gar igenom. Hon gav information om hur man kan ga till vaga om till exempel
en elev skadar sig ordentligt. Kontakt foraldrar/massmedia. | smagrupper fick vi diskutera hur
man skulle agera vid vissa héndelser (L&rarstudent 5).

Vi fick en tre timmars lang forelasning dar manniskor som forlorat sina barn berattade om hur de
reagerade och s vidare (Lararstudent 6).

Under tva eftermiddagar (kl. 13-16) fick vi information angéende krishantering av foreningen
"Vi som forlorat ett barn™ pa var VFU-tréff i Backa VFU-omrade. En sjukskéterska pa Ostra
som arbetar med stod till fordldrar som forlorat sitt barn, hon aker aven ut pé skolor och pratar
med elever som till exempel mist en klasskompis, pratade ocksd om hur hon arbetade. Manga
konkreta fall. Informationen var mycket gripande och svar, men samtidigt ack sa nédvandig!



Min VFU-skola blev drabbade genom "Tsunamin", da fick jag en del kunskap och forstaelse i
krishantering i och med det. Nagra manader senare dog en pedagog (i sjukdomsfall) pa skolan...
det har varit en svar tid for elever och larare (Lararstudent 9).

Av samtliga svar att doma sa har alla av de tillfragade lararstudenterna haft forvantningar om
att krishantering skall inga i lararutbildningen. Hos fyra av lararstudenterna har dessa
forvantningar vuxit fram allt eftersom lararutbildningen fortskridit, till skillnad fran de
resterande fem som haft sina férvantningar sedan de paborjade sin lararutbildning.

Pa fragan om lararstudenterna tycker att krishantering ar en nodvandig del i lararutbildningen,
svarar alla tillfragade ja. Deras motiveringar om varfor de anser detta ar bland annat att de vill
kunna kénna sig mer trygga i sig sjalva och i sin lararroll vid en eventuell krissituation.

ABSOLUT. Jag tror nog att det kan vara valdigt svart att egentligen veta hur man kommer att
reagera pa en sadan situation och jag tror ocksa det kan bero pa hur val man kanner den
drabbade. Men oavsett sd borde alla lararstuderande f& en viss inblick i hur krishantering kan
och bor gé till. Det maste vara en trygghet som larare att ha en viss kunskap om omradet i sin
ryggsack for att utifrn det ha négot att bérja med. Sedan tror jag att under resans gang som
larare far du uppleva manga olika handelser som kommer att ge dig en bra mycket béttre
kunskap och erfarenhet om hur du ska arbeta med krishantering, an den teoretiska kunskap du
far lasa dig till (Lararstudent 7).

Samtliga lararstudenter som deltog i var kvalitativa undersékning svarar att de vill lara sig,
alternativt lara sig mer om krishantering. Anledningen till detta ar att de anser att de inte har
tillrackliga kunskaper i krishantering for att kunna ta hand om en elev vid en krissituation. En
av lararstudenterna motiverar sitt svar pa foljande satt: "Jag vill lara mig alla praktiska saker
om hur man gar till vaga till exempel vid dodsfall i klassen. Vem ringer man? Finns det nagon
psykolog man skall ta in och allt sant" (Lararstudent 6).

Tva av lararstudenterna befinner sig i termin fyra respektive fem, medan de resterande sju

lararstudenterna laser sin sista termin av sin lararutbildning. Alla utom en av dem tror inte att
de kommer att fa ndgon utbildning i krishantering innan de examineras. Den lararstudent som
angivit det nagot avvikande svaret ar i termin fyra och svarar istallet pa foljande satt: "Vet gj,
men man kan hoppas pa det. Har tyvarr inte hort ndgon annan som haft det" (Lérarstudent 7).

Pa fragan om lararstudenterna anser att kunskaper i krishantering ar nodvandigt for att larare
skall kunna hantera en krissituation, eller om de anser att man kan hantera en krissituation
utan dessa kunskaper, ar sju av svaren av liknande karaktar. Dessa sju l&rarstudenter tror att
man kan hantera en krissituation utan nagon specifik kunskap, men de tror dock att man
hanterar situationen pa ett battre satt med kunskaper i krishantering. "Jag tror att man kan
hantera en Kkrissituation pa ett mer professionellt satt om man har kunskaper i krishantering.
Det ar ocksa battre for elevernas skull” (Lararstudent 4). Ungefar halften av lararstudenterna
menar att man dessutom bor utnyttja den kompetens som finns hos den 6vriga skolpersonalen
pa skolan dar man arbetar.

Tja... jag tror mycket beror pa hur skolan (dar lararen arbetar) arbetar med kriser, ar de vana att
hantera kriser? Har de en krisplan, vet alla vad de ska gora? Da kan man nog fa mycket hjalp av
kollegor, kuratorer, psykologer, rektorer mm. (L&rarstudent 9).

Endast en av de tillfrdgade lararstudenterna tror inte att man kan hantera en krissituation utan
kunskaper i krishantering. Da lararstudenterna blev tillfragade om de vet vad en krisplan ér,
svarade fyra av dem ja pa fragan. Vid en narmare forklaring om innebérden av en krisplan
visade det sig att dessa lararstudenter hade goda kunskaper inom omradet. "En krisplan &r en
beredskapsplan som man som skolpersonal kan ta till vid en krissituation. Med hjélp av



planen kan man ta reda pa hur man skall ga tillvaga vid olika typer av krissituationer"
(Lararstudent 4). Som foljdfraga fick dessa fyra lararstudenter forklara varifran deras
kunskaper om krisplaner kommer. Tva av dessa har tillgodosetts denna kunskap genom den
verksamhetsforlagda utbildningen. "Fran att jag pa eget initiativ tagit reda pa detta pa min
VFU-plats" (Lararstudent 4). De andra tva har fatt kunskaper om krisplaner genom eget
intresse i samtal med andra manniskor. Till skillnad fran de lararstudenter som kanner till
innebdrden av en krisplan uppgav tva andra lararstudenter att de inte visste vad en krisplan &r.
De tre resterande var nagot osakra i sitt svar pa frdgan om de vet vad en krisplan ar. "Nej, inte
direkt. Kanske kan det vara en plan pa hur man bor agera i en krissituation” (Lararstudent 7).

Pa fragan om huruvida de vet hur en krisplan kan utformas svarar sex av lararstudenterna ne;j.
De 6vriga visar sig osakra pa detta. "Nja... jag vet vilka jag kan kontakta om jag skulle
behova hjalp med det" (Lararstudent 9).

8.1.1 Sammanfattning

Lararstudenterna som deltog i var kvalitativa undersokning hade inte fatt nagon utbildning i
krishantering under sin hogskoleforlagda utbildning, vilket ocksa var nagot som de saknade.
De hade dock haft férvéntningar om att krishantering skulle finnas som en obligatorisk del i
deras utbildning. Studenternas forvantningar infann sig antingen i borjan av deras utbildning
eller under utbildningens gang. De lararstudenter som fatt utbildning i krishantering under sin
verksamhetsforlagda utbildning har fatt kunskaper i krishantering via VFU-méten de deltagit
i. Dessa matens innehall och omfang varierade kraftigt da man behandlat &mnet krishantering
alltifran 30 minuter till sammanlagt sex timmar.

Lararstudenterna tyckte att krishantering &r en nédvéndig del av deras utbildning, vilket
motiverades med att de vill kdnna sig mer trygga i en eventuell krissituation. Darfor vill de
lara sig mer om krishantering da de ansdg att de inte har tillrackliga kunskaper i &mnet. De
flesta av lararstudenterna menade att en larare kan hantera en krissituation utan nagon specifik
kunskap men de trodde dock att situationen kan hanteras pa ett mer professionellt sétt med
kunskaper i krishantering vilket i langden gynnar eleverna.

Mer an halften av lararstudenterna som deltog i var kvalitativa undersokning visste inte vad
en krisplan ar. Resterande studenter hade daremot goda kunskaper om krisplaner och dess
innehall, men endast ett fatal ansag sig veta hur man kan utforma en krisplan. De flesta av
lararstudenterna i undersokningen beskrev en lararutbildning som i stora drag inte ger de
kunskaper i krishantering som regeringen anser att dessa ska fa. Det finns alltsa ingen
innehallsmassig skillnad for de studenter som befinner sig i mitten av lararutbildningen och
for de studenter som inom kort kommer att examineras.

8.2 Kvalitativ undersékning med yrkesaktiva larare

Da vi stallde fragan om den intervjuade lararen under sin tjanst har varit med om att en elev
har dott svarade tva av fem larare ja.

En elev omkom i en tragisk olycka alldeles i slutet av sommarlovet. Det var oerhort chockerande
att en sa livsglad och élskad elev bara inte fanns langre. Eftersom jag var ledig just da och pa
resa fick jag inte beskedet forran ndgon dag senare. Jag ringde sjalv skolan - efter att ha last i
tidningen - och fragade om det var ndgon av mina elever. Det fanns en Gnskan att det inte skulle
vara det. Férnekande (Lérare 4).



En annan larare forklarar att en blivande elev dog i slutet av sommaren, nagra veckor innan
lararen skulle ta emot henne. De resterande tre intervjuade lararna svarade nej pa fragan. Som
foljdfraga till de tva larare som har erfarit att en elev har dott fick de beratta om deras
kunskaper de hade vid krissituationen samt om de var tillrackliga. Bada tva svarade att de inte
hade det.

Nej. Jag fick gora det helt pa eget initiativ. Familjen var kand sedan tidigare och jag kande att
jag ville gora nagot. Jag var hemma hos familjen flera ganger innan hon dog. Detta pa grund av
att jag sjalv har erfarenhet fran att ha haft ett cancersjukt barn (Léarare 1).

Samtliga intervjuade larare har under sin tjanst varit med om att en elev i klassen har forlorat
en anhorig. En av lararna havdar att denne inte hade tillrdckliga kunskaper for att hantera
situationen genom utbildning, men déaremot genom personlighet. De 6vriga fyra lararna anser
att de inte hade tillrdckliga kunskaper for att hantera situationen.

Jag upplever att man aldrig ndgonsin kan fa tillrackliga kunskaper i dessa fragor. Det handlar
mycket om fingertoppskanslighet, att man har ett bra kollegialt stod, for man stalls infor manga
fragor (Lérare 4).

Lararna blev tillfragade vilka kunskaper man behover for att kunna hantera en krissituation
och fyra av fem menar att kunskaper om barns sorg- och krisfaser ar nddvandiga. Tva av
dessa séager att man aven bor ha praktisk kunskap sasom till exempel psykologisk hjélp. En
larare forklarar pa foljande satt: "Kannedom om barns olika reaktioner vid sorg, och att veta
var man kan vénda sig om man behdver mer kvalificerad hjélp till barnet™ (Larare 5).

Samtliga av de intervjuade lararna ger ett tudelat svar pa fragan om de anser att kunskaper i
krishantering ar nodvandigt for att en larare skall kunna hantera en krissituation. De menar att
en del manniskor &r i behov av utbildning inom detta omrade, medan andra manniskor har en
naturlig fallenhet for hanterandet av situationen.

Det ar inte nddvéandigt med skolade kunskaper. En del mé&nniskor har det medfétt. Men det ar
viktigt att man kan hantera kriser. Det kan handa under skoltid och d& har man ju inte tid att
springa ivag och titta i en krisplan (Lérare 3).

Ingen av de intervjuade lararna har under sin lararutbildning fatt nagon utbildning i
krishantering. Tva av dem kanner att de saknade detta och de andra tre menar att de under
utbildningens gang inte saknade det, utan snarare nu nar de ar yrkesverksamma.

Nej det kan jag val inte sdga eftersom jag inte rakat ut for nagot i klasserna som jag haft. Nu i
efterskott kan jag tycka att det hade varit bra att fa det bade i utbildningen och aven uppdatera da
och da under sin yrkesutdvning (Lérare 5).

Ingen av dem hade dock nagra forvantningar om att det skulle ingd nagon utbildning i
krishantering under sin lararutbildning. Daremot anser de alla att utbildning i krishantering &r
en nodvandig del i dagens lararutbildning. Pa foljdfragan varfor det ar nddvandigt gav lararna
svar av varierande karaktér.

Det hander s mycket i varlden nu for tiden. Man reser mycket och pa grund av att vi numera
lever i en varld dar avstand inte ar nagot hinder langre kan vi latt motas av oforutsedda
handelser, sasom till exempel Tsunami-katastrofen (Larare 1).

Jo, darfor att det ar s& dalig bemanning pa skolan, s& man kan inte rakna med att det finns ndgon
som gor jobbet &t en (Larare 3).



Jag tror att det ar viktigt att f& lov att tanka efter och mogna i svéra fragor, se till att de
aktualiseras, trana sig pa att hamna i trangda situationer och finna vagar att ga. Teoretisk
kunskap kan man skaffa sig sjalv under livet, men att fa tillfallen till svara diskussioner vore
kanske en stor mojlighet under utbildningstiden (Lé&rare 4).

Kan vara oerhért viktigt, kanske avgorande for lakningsprocessen, att man behandlar ett barn s&
bra som majligt i en sadan situation (Lérare 5).

Av de intervjuade lararna var det tva som uppgav att de inte fatt nagon utbildning i
krishantering via sin arbetsplats. Tva andra menar att de inte fatt utbildning, men daremot
kortare information om krishantering. Den sista forklarar vidare:

Ja och nej. Det har inte varit nagon utbildning kollektivt i lararlaget. Har man intresse av att
fordjupa sig sjalv bjuds det alltid férelasningar och kortare utbildningar. Jag deltog i
folkhalsoradets foreldsningsserie som hette ”Barn i kris” och som var betald av kommunen
(Larare 4).

Fyra av fem larare menar att de vet vad en krisplan ar medan en larare stéller sig osaker till
fragan. Trots detta kunde endast tva av dem som visste vad en krisplan var férklara vilken

information en krisplan normalt innehaller. De som visste vad en krisplan brukar innehalla
forklarade detta pa foljande satt:

Exempel pa olika typer av handelser och agerande vid dessa. Ansvarsomraden som ar fordelade
mellan olika personer. Det &r angivet stodpersonal och andra kontakter som man kan och bér ta
kontakt med (Lé&rare 3).

Varije skola ska ha en egen krisplan. | krisplanen star forst ett antal namn med telefonnummer till
de personer som ska och kan kontaktas vid olika krissituationer. Darefter foljer en upprakning av
olika typer av krissituationer och vem som har ansvar for de olika bitarna i arbetet. Har kan det
ocksa finnas tips pa litteratur som &r lamplig att lasa (Larare 4).

Av de intervjuade lararna uppgav tre av fem att det finns en krisplan pa den skola de arbetar
pa och de uppgav dven att de har last den. Dessa var dven medvetna om vem eller vilka som
har utformat den. En av lararna svarar nej pa fragan och menar att han inte saknar en krisplan.
Den sista lararen var osaker om det fanns en krisplan pa skolan som denne arbetar pa da
lararen inte hade last nagon krisplan och hade heller inte blivit upplyst om att det finns en
sadan. Lararen uppger dock att hon saknar en krisplan pa skolan som denne arbetar pa och
forklarar varfor: ”Jag skulle vilja lasa igenom den och fa mer information om hur man
bemdter barnen” (Lé&rare 1).

Pa fragan om lararna tror att en krisplan &r nédvandig for att en larare ska kunna hantera en
krissituation eller om de tror att en ldrare kan hantera en sadan utan denna kunskap svarar tva
stycken att en krisplan ar nédvandig.

Naturligtvis maste vi ha en krisplan att arbeta efter. Vi maste ha klarhet i vem som har ansvar for
vad, sé att de drabbade inte ska drabbas mer av var okunnighet. Vi maste ha klart for oss vem
som tar vilka kontakter och vilka kontakter man inte ska ta sésom till exempel media. Vi maste
skydda eleverna och aven foraldrarna i deras svara situation (Lérare 4).

De resterande tre lararna anger ett tvetydigt svar dar de forklarar att behovet av en krisplan i
en krissituation beror pa faktorer sasom bland annat lararens pedagogiska omdome,
personlighet samt tidigare erfarenheter. Ja, jag tror att en larare kan hantera en krissituation
utan kunskap om en krisplan, men det finns en del som inte kan det. Darfor ar en krisplan
nodvandig” (Larare 3). Pa fragan om de intervjuade lararna vet vad de ska gora om en av



deras elever eller elevens anhorig plotsligt dor, svarade samtliga att de visste det. Daremot
menade en larare att det beror pa fall till fall. Tva av lararna kan med viss sékerhet beskriva
de olika faser som en elev i kris ofta hamnar i medan de 6vriga tre lararna inte har nagon
kunskap om detta.

8.2.1 Sammanfattning

Knappt halften av de intervjuade lararna hade under sin tjanst varit med om att en elev har
dott. Dessa menade att de inte hade tillrackliga kunskaper i krishantering for att kunna hantera
situationen, utan fick ta egna initiativ for att forsoka hantera den pa basta mojliga stt.
Daremot hade samtliga larare ndgon gang varit med om att en elev i klassen har forlorat en
anhorig. De flesta ansag att de inte hade tillrackliga kunskaper for att kunna hantera
Krissituationen. Den storsta delen av lararna tyckte att kunskaper om barns sorg- och krisfaser
ar nodvandiga for att kunna hantera en Krissituation. Over hilften av lararna besatt dock inte
denna kunskap. En del av dem tyckte att larare dessutom behdver ha praktisk kunskap sasom
till exempel hur man gar till vaga for att tillgodose psykologisk hjalp till eleven.

Lararna som har examinerats senast ar 1998 har inte fatt nagon utbildning i krishantering
under sin lararutbildning. Over halften av dem saknade inte detta under sin utbildning, men da
de inlett sin yrkeskarriar upplevde de att de saknar denna kompetens. Lika manga larare hade
fatt kompetensutveckling i krishantering genom utbildning eller information via sin
arbetsplats. Denna kompetensutveckling har dock varierat, bade i omfang och innehall.

Over hilften av lararna uppgav att de skolor de arbetar pa har en lokal krisplan. Majoriteten
av lararna visste darfor vad en krisplan &r, men endast halften av dessa kunde beskriva vad en
krisplan normalt innehaller for information. Over halften av lararna ansag att en krisplan inte
ar nodvandig for att kunna hantera en krissituation. De menade dock att detta &r individuellt
och behovet av en krisplan beror pa olika faktorer sasom till exempel lararens pedagogiska
omdome, personlighet samt tidigare erfarenheter. Samtliga larare visste vad de skulle géra om
en av deras elever eller en elevs anhdrig plotsligt skulle do.



9 Diskussion

9.1 Glappet mellan regeringens olika riktlinjer och tolkningen av dessa

Syftet med regeringens proposition om en fornyad lararutbildning var bland annat att
fortydliga de elevvardande inslagen i utbildningen. Regeringen menar att det allmanna
utbildningsomradet i lararutbildningen bor innehalla generella och grundlaggande
specialpedagogiska kunskaper. Enligt var undersokning sa tolkas de nya riktlinjerna i
propositionen pa ett korrekt satt, eftersom regeringens riktlinjer inte innehaller nagra explicita
krav pa ett innehall av krishantering i lararutbildningen. Med anledning av detta anser vi att
Gateborgs universitet har gjort en korrekt bedémning av propositionen. Daremot visar var
undersokning att det inte enbart &r i regeringens proposition som det finns riktlinjer om
krishantering. L&rarforbundet (2001) hanvisar till Lpo 94, Lpf 94 och Skollagen som menar
att alla som arbetar i skolan skall hjalpa elever som ar i behov av sarskilt stod. De ska dven
stimulera, handleda och ge sarskilt stod till elever som har svarigheter. Elever som drabbats
av sorg befinner sig i en krissituation och bor av skolans personal betraktas som elever i
behov av sérskilt stod, eftersom deras upplevelser och reaktioner under denna period med all
sannolikhet &ven kommer att avspegla sig i deras direkta skolsituation. Vi anser att glappet
inte ligger mellan Goteborgs universitets tolkning av regeringens proposition utan det stora
problemet ligger i att universitetet inte tolkar riktlinjerna om krishantering tillsammans med
radande laroplaner och Skollagen. Vi antar att dessa dokument inte har ingatt som ett
kompletterande underlag vid tolkningen av riktlinjerna i lararutbildningen. Genom var
undersokning har vi studerat och sammanstallt ett flertal olika dokument som alla utgor en
vasentlig del utav tolkningsprocessen. Utifran detta har vi kommit fram till att alla ndmnda
dokument maste tolkas tillsammans. Konsekvenserna av denna begréansade tolkning visar var
undersokning pa ett tydligt satt. Av de lararstudenter som deltog i var kvalitativa
undersokning har endast ett fatal fatt utbildning i krishantering och da framst via den
verksamhetsforlagda utbildningen.

Ett problem med regeringens riktlinjer, som kan vara en forklaring till att dessa inte tolkas i
sin helhet, kan vara det faktum att man inte anvénder sig av begreppet krishantering. Istéllet
sammanfattar regeringen lararstudenternas kunskaper i omradet med begrepp som
grundlaggande och generella specialpedagogiska kunskaper. Vidare papekar riktlinjerna att
lararstudenterna, efter avslutad utbildning i sitt pedagogiska arbete, ska ha beredskap att mota
elever som har svarigheter av olika slag. I riktlinjerna anvands ocksa begrepp som barn i
behov av sarskilt stod. Det finns da en risk att universiteten tolkar detta begrepp som elever
med olika funktionshinder, och inkluderar darfor inte barn i kris i denna grupp. Skolverket
menar att elever som drabbats av sorg befinner sig i en krissituation och bor av skolans
personal betraktas som elever i behov av sérskilt stod, eftersom deras upplevelser och
reaktioner under denna period med all sannolikhet &ven kommer att avspegla sig i deras
direkta skolsituation. Riktlinjerna hanvisar ocksa till de bestammelser som stiftats genom
bland annat Salamancadeklarationen och FN: s barnkonvention. Genom att enbart hanvisa till
dessa bestammelser istéllet for att exemplifiera dem, ar risken stor att &ven dessa riktlinjer
faller bort. Det finns alltsa en stor risk barn som befinner sig i en kris gloms bort i
lararutbildningen, pa grund av att riktlinjerna involverar sa manga olika situationer som barn
kan raka ut for i ett och samma begrepp: barn i behov av sarskilt stod. Det fria
tolkningsrummet av styrdokumenten staller till med stora problem. Darfor stodjer vi
Skolverket som, i utredningen av propositionen av den nya lararutbildningen, foreslar att det i
riktlinjerna ska sta att utbildningen ska ge kunskaper kring barn i olika trauman.



En ytterligare konsekvens av regeringens bristfalliga riktlinjer ar att de elevvardande inslagen
i lararutbildningen inte har uppnatts. Huruvida Goteborgs universitet stéller sig till dessa
uppgifter kan vi dock inte svara pa, med anledning av att Utbildnings- och
forskningsnamnden for lararutbildningen har valt att inte forklara sin standpunkt i drendet.
Om detta beror pa tidsbrist eller om amnet ar av kanslig karaktar kan vi inte uttala oss om.
Till Utbildnings- och forskningsnamnden for lararutbildningens forsvar kan vi konstatera att
riktlinjerna till krishantering &r oklara och svartolkade. Riktlinjerna &r inte kompletta och bor
tydligare belysa att riktlinjerna ska tolkas tillsammans med radande laroplaner och Skollagen.
Enligt Regeringen (2005-05-12) far vart stallningstagande stod av Skolverket, som i
utvarderingen anser att forslaget ar svardverskadligt och att gransdragningar ar for vagt
formulerade. Skolverket menar ocksa att kompetensprofilen behéver breddas med bland annat
specialpedagogik, med inriktning mot arbete med elever med olika trauman.

Var undersdkning synliggor det glapp mellan ideal och verklighet som Karang (2005-05-18)
beskriver och visar att riktlinjer och vackra fraser manga ganger forblir just vackra fraser. En
stor del av lararstudenterna, som tar sin lararexamen under varterminen ar 2005, besitter inte
de kunskaper i krishantering som finns angivna i flera radande styrdokument. Vi anser att
regeringen, tillsammans med Sveriges olika universitet, har ett ansvar i att uppréatthalla en god
kommunikation for att sakerstalla att lararstudenterna verkligen far den kunskap som behovs
for att i sitt framtida yrkesliv kunna hantera en eventuell krissituation. Regeringen bor anpassa
sina riktlinjers ideal efter den radande verkligheten och sétta storre krav och resurser pa egna
utvarderingar av lagar och forordningar. Av resultatet att déma fungerar inte
kommunikationen mellan regering och universitetet, som tillsammans med diffusa riktlinjer
medfor att effekterna av lararutbildningens reform uteblir. Dessa uppgifter &r allvarliga och
darfor anser vi att det krévs en debatt kring var kommunikationen brister och varfor direktiven
inte tolkas tillsammans med radande laroplaner och Skollagen.

Elever i kris ska betraktas som elever i behov av sarskilt stod och utbildning om dessa elevers
sorg- och krisprocess bor darfor inga i lararutbildningen. Goteborgs universitet foljer
riktlinjerna kring de bestammelser som finns kring krishantering men det maste bli en
forandring kring universitetets tolkningsforfarande. | slutdndan kan glappet mellan tolkningen
av regeringens olika riktlinjer i krishantering ge konsekvenser for en elev i kris eftersom
dennes larare inte har fatt tillrackliga kunskaper i krishantering under sin lararutbildning.

9.2 Glappen mellan larare, skola och regering

Konsekvenserna av att lararutbildningen inte ger studenterna tillrackliga kunskaper i
krishantering ger i slutdndan effekter for elever i kris. Enligt Regeringen (2005-05-12) finns
det elever som har storningar och svarigheter av olika slag och alla larare ska vara beredda pa
att i sitt yrke kunna beméta dessa elever och ge dem mojlighet till larande, utveckling och
delaktighet. Malet &r att kunna organisera arbetet med hansyn till olika elevers behov av
stimulans, stod och tid. Enligt regeringen ar det viktigt att alla larare har en grund att sta pa
och darigenom kunna kénna igen de vanligaste situationerna, dar eleven kan behdva stéd och
hjalp. Dessutom anser regeringen att lararna bor ha kunskap kring hur en specialpedagogs
kunskaper kan komplettera lararens arbete i en krissituation. Glappet mellan regeringens
riktlinjer och verkligenheten ar ett faktum da lararna i var undersokning uppger en verklighet
som inte dverensstdammer med idealet. De yrkesaktiva lararna fick ange vilka kunskaper som
de anser vara nodvandiga for att kunna hantera en krissituation. Majoriteten av dem menar att
kunskaper om barns sorg- och krisfaser &r nédvandiga. Daremot visar undersokningen att Gver
hélften av lararna dock inte besitter den kunskap som de sjélva anser att en larare bor ha. En



del tycker dessutom att larare behover ha praktisk kunskap sasom till exempel hur man gar till
vaga for att tillgodose eleven psykologisk hjalp. Undersdkningen visar att yrkesaktiva larare
som examinerats senast ar 1998 inte fatt nagon kunskap i krishantering via sin utbildning.

Enligt vara intervjuer med de yrkesaktiva lararna finns det en stor variation i hur en krisplan
kan anvandas och utformas. Vi menar inte att en krisplan som omfattar tio sidor ar béattre an
en krisplan pa tva sidor. Daremot sa kan en krisplan komplettera de kunskaper i krishantering
som en larare saknar. Manga skolor saknar en krisplan och knappt halften av lararna kunde
forklara vad en krisplan normalt innehaller for information. Utifran det kan vi dra slutsatsen
att rutinerna kring skolornas lokala krisplaner i manga fall ar daligt organiserade. Pa sa satt
garanterar inte informationen i krisplanerna att den kan tacka upp de kunskaper i krishantering
som manga larare saknar och inte fatt fran deras lararutbildning eller via fortbildning.

Av lararna har drygt halften fatt kompetensutveckling i amnet men menar att det snarare
handlar om kortare information fran skolledningen. Enligt regeringen ar kompetensutveckling
bade en rattighet och en skyldighet for att lararna skall kunna leva upp till nya
arbetssituationer och arbetsuppgifter. Detta skulle i sin tur kunna medféra en mojlighet for
lararna att komplettera de kunskaper i krishantering som de saknar. Daremot visar
utvarderingar att lararnas mojligheter till kompetensutveckling varierar kraftigt mellan
Sveriges olika kommuner. Samtidigt menar regeringen att lararna har ett personligt ansvar for
den egna kompetensutvecklingen, vilket ar nagot som skall understodjas av den lokala rektorn
och staten.

Undersokningen visar att det inte finns nadgon garanti for dagens larare att tillgodose sig de
kunskaper som de &r i behov av och vill ha. Regeringens riktlinjer fullfoljs inte i det har fallet.
Skulle krishantering ha ingatt som ett naturligt inslag i lararutbildningen, skulle detta problem
inte vara aktuellt. Da rektorerna och staten har ett gemensamt ansvar att formedla relevanta
kunskaper, sa riskerar kompetensutvecklingen att glommas bort. Eftersom linjerna for
kunskaper i krishantering ar diffusa, laggs formodligen ansvaret 6ver fran den ena parten till
den andra. Det finns en risk att detta sker utan nagon inbordes kommunikation och da riskerar
ansvarsfragan att bli oklar. Daremot ar lararnas kompetensutveckling en del av statens
styrning av skolvasendet, for att pa sa satt kunna uppna malen for verksamheterna. Det ar kant
att staten kan vika pengar for insatser inom omraden dar nationell uppféljning och utvardering
visat behov av kompetensutveckling. I slutandan ar det alltsa staten som ar skyldig att
komplettera de kunskaper som lararna saknar, och i detta fall fullfoljer de inte sitt uppdrag.
Statens oférmaga att erbjuda en nationellt likvardig kompetensutveckling oméjliggor lararnas
maojligheter att komplettera sina kunskaper i krishantering. Detta &r ytterligare ett tydligt
exempel pa da ideal inte stammer 6verens med verklighet, da staten inte verkar tro pa sina
egna lagar. Med en sjélvklar kompetensutveckling skulle cirkeln kunna slutas. Vi tror att en
starkare statlig styrning av lararutbildningen skulle kunna avhjélpa problemet, och pa sa sétt
skulle ansvarsfragan kunna redas ut. Givetvis ar dagens larare utbildade manniskor med sunt
fornuft. Vid intervjuerna med lararna framkommer just det sunda fornuftet som en stor
tillgang i en krissituation. Vi delar deras mening om att man sakert kommer langt genom att
vara medmanniska. Men i motsats till det menar vi att det maste finns det en anledning till att
regeringen valt att inkludera &mnet krishantering i lararutbildningen. Det initiativet valkomnas
och understdds av utvarderare och forfattare som har fordjupat sig i dessa fragor.



9.3 Effekter av kunskaper i krishantering

Flera forfattare, vars litteratur vi har presenterat i kapitel sex, visar att yrkesaktiva larare
behover kunskap i metodik och forhallningssatt for att kunna ta hand om en elev som har
drabbats av en kris. De fysiska och psykiska konsekvenser som kan drabba en elev i en
krissituation varierar. Denna variation beror pa elevens kon, alder och mognad. Dessutom har
konsekvenserna olika uttryck, beroende pa vem i elevens omgivning som doétt. Vanliga
konsekvenser som en krissituation medfor ar somnrubbningar, sangvata, angest,
uppmarksamhetskravande beteende, intensiv tumsugning, skolsvarigheter, ledsenhet och
vrede. En elev som blivit drabbad av en kris tenderar att kdnna skuldkanslor vilket i vissa fall
far eleven att tro att han eller hon pa ndgot satt kan ha orsakat dodsfallet. Det tragiska som har
hant ar ett standigt aterkommande tema och eleven fantiserar mycket om den person som har
datt. En elev reagerar och sorjer pa ett annorlunda satt an en vuxen. De faser man oftast
genomgar i en kris galler aven for eleverna, men dessa framgar dock inte lika tydligt som hos
en vuxen person.

Det ar relevant att resonera kring vilken omfattning som kunskaper i krishantering kan
underlatta en krissituation for en larare. Det finns manga metoder for forhallningssatt
gentemot en elev i kris, och manga forfattare lagger stor vikt vid deras anseende att larare
maste ha dessa kunskaper. Daremot sa kan man i manga av dessa metoder urskilja
standardmodeller av hur elever i kris mar och sorjer, och pa vilket sétt som en larare kan
underlatta krisen for eleven. Teorierna gor vissa avgransningar mellan pojkars och flickors
satt att uttrycka sorg och man menar aven att krisen ar aldersrelaterad. Det laggs stor vikt vid
de olika faser som en elev genomgar vid en krissituation: chockfasen, reaktionsfasen,
bearbetningsfasen och nyorienteringsfasen. Cullbergs (1999) krisfaser ar vél ansedda av
manga insatta personer och vi ifragasatter inte relevansen i hans teorier. Daremot finns det
anledning att spekulera kring vilket sétt en larare kan ha nytta av att veta vilka faser som en
elev tankas ga igenom. Hjalper denna kunskap en larare att hantera en krissituation? Det finns
en risk att dessa modeller ar ett ytterligare exempel pa standardiserade ideal och dar
tillampningen av dessa kan riskera att elever kommer i klam. Elever &r barn med varierad
identitet, bakgrund och personlighet. Dessa faktorer avspeglas i allt de gor och i det som
hander dem i livet. Likasa borde en kris ha olika inverkan pa eleverna och darfor finns det en
risk om en larare tillampar dessa standardiserade metoder. Aven hir ser man ett tydligt
exempel pa hur ideal och verklighet kan kollidera och hur detta glapp kan ge en falsk trygghet
for en larare. En larare kan felaktigt luta sig mot dessa kris- och handlingsmodeller vilket i sin
tur kan ge konsekvenser for en elev. Det finns en risk att lararen blint forlitar sig pa dessa
modeller, och i tron pa att han eller hon hjalper en elev kan det istallet fa motsatt effekt.
Fragan ar ocksa i vilken man andra pedagogiska verktyg, sasom en krisplan, kan paverka en
larares hantering av en kris. Handlar en larare efter en krisplan i en akut situation, sdsom till
exempel ett dodsfall i klassrummet under lektionstid, eller finns dessa instinkter inom 0ss?
Detta ar en av riskerna en larare far ta da ideal inte moter verklighet.

Intervjuerna visar att de yrkesverksamma l&rarna anser det vara mojligt att hantera en
Krissituation utan kunskaper i krishantering och syftar till att endast vissa larare behover
utbildning inom omradet, medan andra har en naturlig fallenhet for hanterandet av
situationen. Vi staller oss fragande till vad i sjalva hanteringen som lararna anser att de kan
hantera. Menar de den forsta tiden som har tonvikten pa bemétandet, tarar, samtal,
organisation och chock eller menar de &ven elevens valmaende och aterhamtning bade kort-
och langsiktigt beaktas? Vi tror att de flesta lararna menar krissituationens forsta tid da en del
av dem har angett att de saknar kunskaper i barns sorg- och krisfaser. De menar ocksa att
dessa kunskaper ar noédvandiga for att kunna hantera en krissituation. Som léarare ar det sékert



latt att lagga fokus pa den egna organisationen och hanteringen da man utvarderar en
Krissituation. Det finns en risk att utvarderingen 1aggs just 6ver den forsta tiden som praglas
av chock, kaos och tarar. Givetvis ar det viktigt att den har tiden skots professionellt men vi
far inte glomma den efterkommande tiden, da den drabbade eleven fortfarande sorjer och &r i
behov av stod. Ett exempel pa detta ar Skolverkets (2005-05-13) utvardering av
Goteborgsbranden, som kartlagde hur katastrofen hade hanterats av skolorna. Enligt
Skolverket visade sig rapporten vara positiv da saval larare och elever som experter pa
krishantering tyckte att skolorna hade klarat krisarbetet bra. Daremot visar Birkehorns (2001)
sammanstallning av elevers berattelser en annan version av skolornas krishantering under
brandkatastrofen. Vissa elever vittnar om illa valda fragor som har stéllts av bland annat
skolpersonal och att de inte har fatt s6rja i den omfattning som de kénde att de behovde. |
vissa fall slutade detta med att elever avbrét sin skolgang eller bytte skola. En elev som bytte
skola vittnade om skillnaderna mellan den gamla och nya skolan. I motsats till den gamla
skolan tillats eleven pa den nya skolan sorja pa det sattet som denne behévde. Eleven
uttrycker ilska over att personalen pa den gamla skolan inte hade kunskaper i hur man
bemater elever i kris. Med dessa olika utvarderingar i atanke ar det viktigt att dagens larare
har ett helhetsperspektiv under krishanteringen, med lika mycket fokus pa bade kort- och
langsiktig hantering av krisen.

9.4 Konsekvenser for var larargarning

Vi ar inte sakra pa hur vi kommer att reagera pa forskningsron da vi i framtiden kommer att
ha manga ars erfarenheter av lararyrket. Eftersom samhallet ar foranderligt s& kommer aven
de riktlinjer som vi da arbetar efter att férandras. Dagens larare har ett tungt ansvar dar arbetet
ska anpassas efter saval laro- och kursplaner som lagar och andra styrdokument. Darfor &r det
inte sakert att det finns tid eller energi att tillampa de nya riktlinjerna. Om en larare har
erfarenhet av att hantera krissituationer under sin yrkeskarriar sa ar den upplevda erfarenheten
en stor tillgang. Manga av undersokningens larare beskriver just det sunda férnuftet som en
nyckel till problemet. Daremot far vi inte glomma bort vems insatser i en krissituation som
utreds, da elevernas upplevelser av krisen riskeras att falla bort. Utvarderingen av
Gateborgsbranden ar ett tydligt exempel pa da begreppet utvérdering riskerar att endast visa
upp en sida av handelsen.

Hur resultatet av var undersokning kommer att paverka var framtida larargarning ar svart att
veta, utan det tersta att se. Daremot har vi insett vilken press som lérare lever under da
regleringen av deras profession ar hard. Det maste vara frustrerande att leva med standiga
forandringar da teorier kring yrket forvantas tillampas av lararna, trots att deras egen
erfarenhet séger att det inte ar genomforbart. Forskarnas teorier ar manga ganger kanske
skapta i en miljé som é&r isolerad ifran verkligheten. En larares val mellan teori och praktik &r
en svar balansgang och det ar ett av manga komplexa val som vi kommer att fa gora i vart
framtida lararyrke. Att var framtida larargarning kommer att beskrivas som idealisk ar foga
trolig eftersom vi vet att ideal och verklighet manga ganger ar svara att forena. Vart yrke
kommer att innebéra att arbeta med manga elever med varierande identitet, kon, alder och
bakgrund och vi kommer att vara pa deras sida i bade med- och motgangar. Dessa faktorer
kommer darfor att inverka pa vart agerande i en framtida krissituation. De erfarenheter och
kunskaper som vi har fatt genom undersokningen ar givetvis en tillgdng men pa vilket satt,
nér och hur vi kommer att anvanda denna kompetens kommer att bli styrd av varje enskild
situation.



Skolan ar en foranderlig miljo dar vi som larare maste vara en ledare i en eventuell kris och
samtidigt inte glomma bort att ansvara for att var ledning bade utvarderas och &r under
konstruktion. Varje kris kommer vi att hantera som en unik handelse eftersom vi anser att
vara kommande elever ar unika. Vi vill anvanda den teoretiska kunskap som vi har i amnet for
att i praktiken kunna héja var egen formaga att skapa kunskap i krishantering. Vi menar att
alla motstridiga vetenskapliga teorier kommer att goéra det problematiskt for oss att urskilja
vad som &r relevant kunskap. Var storsta utmaning ar att hitta balansen mellan statlig kontroll,
vetenskapliga metoder och det fria tolkningsrummet. Vi kommer i var framtida larargarning
att verka for att den svenska skolan ska fa ett narmare samarbete med dem som forskar kring
de problem och utmaningar som larare tillsammans med sina elever hanterar dagligen. Detta
kan eventuellt vara en 16sning till att 16sa problemet med glappen mellan ideal och verklighet.

9.5 Fortsatt forskning

Utifran de kunskaper som var uppsats har gett oss, kan vi dra slutsatsen att det saknas
forskning kring det problem som vi har baserat vart arbete pa. Vi foreslar darfor vidare studier
kring hur forskare kan narma sig skolvasendet, samt hur glappet mellan ideal och verklighet
kan minimeras mellan dessa parter. Vi foreslar dessutom en undersokning kring den ambition
som skola, regering och forskare har infor ett sddant samarbete. Vidare foreslar vi en studie
kring hur andra universitet i Sverige hanterar och tillampar regeringens riktlinjer i
krishantering.
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Bilaga 1

Intervjufragor till lararstuderande

Var definition av begreppet kris:

Nér en elevs anhorig eller van dor drabbas eleven av en kris.

Var definition av begreppet kunskaper i krishantering:

Nar en larare har kunskaper i krishantering menar vi att denna har fatt utbildning i hur en elev
troligen reagerar och mar, nar en anhorig eller van har détt. Lararen har ocksa kunskaper i
vilket forhallningssatt denne bor ha gentemot den som befinner sig i en kris och dessutom
kanner lararen till arbetsmetoder for att kunna stodja eleven bade i ett kortsiktigt och i ett
langsiktigt perspektiv. Sedan bor lararen dven kéanna till vad en krisplan &r och vilka
arbetsomraden och plikter det innebér for den enskilde lararen.

CoNOT~wWN P

Vilket ar &r du fodd?

Kon?

| vilken termin av lararutbildningen &ar du for tillfallet?

Nér tar du din lararexamen?

Har du hittills fatt kunskaper om krishantering fran din hogskoleférlagda utbildning?
Om ja: forklara innehall och omfang.

Om nej: vad tycker du om det?

Har du hittills fatt kunskaper om krishantering fran din verksamhetsforlagda utbildning?
Om ja: forklara innehall och omfang.

. Om nej: varfor inte?

. Har du haft forvantningar om att krishantering ska inga i lararutbildningen?

. Tycker du att krishantering ar en nédvandig del i lararutbildningen?

. Om ja: varfor?

. Om nej: varfor inte?

. Vill du léra dig, alternativt lara dig mer om krishantering?

. Om ja: varfor?

. Om nej: varfor inte?

. Tror du att utbildning i krishantering kommer innan du examineras?

. Tror du att kunskaper i krishantering ar ndédvandigt for att larare skall kunna hantera en

Krissituation, eller tror du att man kan klara sig utan dessa kunskaper?

. Vet du vad en krisplan ar?

. Om ja: forklara.

. Om ja: varifran kommer din kunskap om krisplaner?
. Vet du hur man kan utforma en krisplan?

. Om ja: forklara.



Bilaga 2

Intervjufragor till larare

Var definition av begreppet kris:

Nér en elevs anhorig eller van dor drabbas eleven av en kris.

Var definition av begreppet kunskaper i krishantering:

Nar en larare har kunskaper i krishantering menar vi att denna har fatt utbildning i hur en elev
troligen reagerar och mar, nar en anhorig eller van har détt. Lararen har ocksa kunskaper i
vilket forhallningssatt denne bor ha gentemot den som befinner sig i en kris och dessutom
kanner lararen till arbetsmetoder for att kunna stodja eleven bade i ett kortsiktigt och i ett
langsiktigt perspektiv. Sedan bor lararen dven kéanna till vad en krisplan &r och vilka
arbetsomraden och plikter det innebér for den enskilde lararen.

RBOOo~NoGO~WONE

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.

Nér ar du fodd?

Kon?

Nar tog du din lararexamen?

Hur l&ange har du arbetat som l&rare?

Har du under din tjanst blivit drabbad av att en elev har dott?

Om ja: hade du tillrackliga kunskaper i krishantering for att hantera situationen?
Har du under din tjanst blivit drabbad av att en elev anhérig har dott?

Om ja: hade du tillrackliga kunskaper i krishantering for att hantera situationen?
Vilken kunskap behdvs for att hantera en sadan krissituation?

. Tror du att kunskaper i krishantering ar nodvéndigt for att en larare ska kunna hantera

en krissituation eller tror du att en larare kan hantera en sadan utan denna kunskap?
Motivera ditt svar.

. Fick du utbildning i krishantering under din lararutbildning?
12.
13.
14.
15.

Om ja: forklara innehall och omfang.

Om ja: har du fatt anvandning av den kunskapen?

Om nej: saknade du detta i din utbildning?

Om nej: hade du férvantningar om att krishantering skulle ingd innan du pabérjade din
utbildning?

Ar det nodviandigt med krishantering i dagens lararutbildning?

Om ja: varfor?

Om nej: varfor inte?

Har du via din arbetsplats fatt utbildning i krishantering?

Vet du vad en krisplan ar?

Om ja: kan du beskriva vilken information som krisplanen innehaller?

Finns det en krisplan pa den skola som du arbetar pa?

Om ja: har du l&st den?

Om ja: vet du vem som utformat den?

Om ja: pa vilket satt har du blivit informerad om krisplanens innehall?

Om nej: saknar du detta pa din arbetsplats?

Om ja: varfor?

Om nej: varfor inte?

Tror du att en krisplan ar nddvandig for att en larare ska kunna hantera en krissituation
eller tror du att en larare kan hantera en sadan utan denna kunskap?

Motivera ditt svar.

Vet du vad du skall géra om en av dina elever eller dess anhdrig plotsligt dor?
Kan du beskriva de olika faser som en person i kris och chock ofta hamnar i?
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