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Abstract

Almost every day, Swedish media bring up issues from the school envi-
ronment. Public and academic research identifies problems in these en-
vironments.

Knowledge about the school environment is mainly about the conditions

in schools. Less is known about how schools could work with changing
their environment. This study develops knowledge about how schools
could improve their environments in a broad sense — buildings, the physi-
cal, socio-psychological, pedagogic and organisational aspects of the en-
vironment.

A project has been followed, analysed and reported. It was a co-operation

between a council’s school property management unit and three schools.
The project has generated 67 different sites, which have worked in dif-
ferent ways.

Understanding has been developed through these experiences. Three
projects have been described extensively, but the conclusions are based on
the whole project. This work has a strong empirical base. The material has
also been analysed, compared and reflected in different ways. Conclusions
have been related to different areas of research.

The practical conclusions are about the work process, different partici-
pants and the thoughts behind school environment development. The
importance of time, feedback, information and economy has also been
emphasised. The study shows that the development of the environment
should be broad, connected to the schools core activity, and that it is
important that teachers and students participate. The school should also
co-operate with external participants, such as the public schoolhouse
maintenance organisation. It is a difficult and complicated process, and
the work should be adapted to the unique conditions and circumstances
in each school.

The theoretical conclusions develop our understanding of such work at
close quarters. The conclusions show that this work consists of two differ-
ent dimensions; one is about the factual matter and developing the school
environment, the other dimension is about participation in this process.
The first is called the activity dimension, the second the meaning dimen-
sion. A successful process should integrate those two dimensions, so that
they amplify each other and work as a reciprocal carrier wave. The study
also shows that a great challenge in developing a school environment is to
work on a small scale and to integr ate both dimensions of the process to
make the activities meaningful to the individuals who participate.
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Abstract

Nistan dagligen star det i vir tidningarna om skolmiljer. Aven i forsk-
ning och utredningar lyfts olika bekymmer med dessa miljéer fram.

Forskningen om skolmiljéer beskriver och analyserar frimst hur det dr

pa skolor. Lite handlar om hur skolor skulle kunna arbeta med att utveckla
sina miljoer. Denna studie forsoker dirfor utveckla kunskap kring hur
skolor kan arbeta med att utveckla sina miljoer. Skolmiljoer tolkas hir
brett, och inkluderar skolbyggnader, fysiska, psykosociala, pedagogiska
och organisatoriska aspekter av miljon. Frigestillningen i studien beror
arbetsprocessen, aktorerna och tankarna bakom ett sidant arbete.

Under fyra érs tid har projektet "En skola att tycka om” foljts. Projektet
ir ett samarbete mellan en kommunal fastighetsorganisation (Goteborgs
Stads Lokalforsérjningsforvaltning) och tre skolor; Internationella skolan,
Gamlestadsskolan och Hallonskolan. Projektet har genererat 67 delpro-
jekt, som arbetat pd olika sitt och med olika omraden.

Kunskap utvecklas genom att erfarenheter rapporteras, analyseras och
jamfors. Tre delprojekt beskrivs, men slutsatserna bygger pa erfarenheter
ifrdn hela projektet. Studien har en stark empirisk forankring, men bygger
dven pd en bearbetning av det empiriska materialet — genom att iakttagel-
serna analyseras, jimfors, bearbetas utifrin en frigestillning och reflektio-
ner. Slutsatserna relateras dven till annan forskning.

De praktiska slutsatserna i avhandlingen handlar om att utveckla en ar-
betsprocess, siga nigot om olika aktorer och tankar som ir viktiga i ett
sadant arbete. Tidens, aterkopplingens, informations och ekonomins be-
tydelse lyfts sirskilt fram. Studien visar dven att det dr vikrigt att arbetet
ir brett och knutet till skolans kiirnverksamhet, samt att lirare och elever
dr med. For att arbetet skall vara brett, 4r det viktigt att skolan samarbetar
med externa aktorer. Utvecklingsarbetet dr komplicerat och behover an-
passas till skolors specifika situation.

De teoretiska slutsatserna avser att utveckla forstaelse kring miljsutveck-
lingsarbete, och visa att arbetet vid nirmare reflektion har tvi dimensio-
ner; en som handlar om att arbeta med sakfrigan och forindra skolmil-
joer (aktivitetsdimensionen), och en som gar ut pé att skapa forstaelse och
delaktighet (meningsdimensionen). For att en skola skall lyckas med sitt
miljoutvecklingsarbete, 4r det viktigt att den arbetar med bdda dimensio-
ner, och att de integreras sd att de kan forstirka varandra. For att skolor
skall kunna arbeta med bida dimensioner, integrera dem, samt arbetet
och besluten skall forbli lokala, behdver arbetet vara sméskaligt.
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Forord

Hirligt, nu 4r det over. Jag har kommit till slutet av en ling
resa.

Alltfor ofta firgas doktoranders tankar och kinslor i slutet av
tungt arbete. Vi far dock aldrig glomma att det dr fanzastiskt
att disciplinerat fa fordjupa sig. Ar vi riktigt lyckligt lottade,
far vi mojligheter att gora erfarenheter, uppleva, fundera och
lira oss nagot nytt. Vi kan dirfor inte tilldta att arbetet skug-
gar denna glidje. Det finns fa genvigar — ett sadant arbete
maste innebdra moda.

Det har varit spinnande — framfor allt att resa tillsammans
med manga minniskor. Under resans ging har jag lirt mig
om skolmiljder, fastigheter, utveckling, organisationer, skolor
och elever. Sirskilt har jag lirt mig om hur vi tillsammans
kan utveckla skolmiljéer. Jag hoppas med denna studie kun-
na formedla dessa erfarenheter och reflektioner, samt ocksa
vicka intresse och tankar.

Det ir svart att uttrycka betydelsen vissa minniskor haft for
tillkomsten av denna avhandling, och det ir svirt att fi med

alla. Nedan skall jag inda forsoka och dérfor tacka foljande:

Thomas Polesie. I manga ar har Du varit min handledare.
Inte bara min handledare, utan mycket mer 4n si. Denna
samvaro har alltid varit givande. Aven om jag inte alltid for-
statt vad Du menat, har dina tankar med tiden blivit begrip-
liga, meningsfulla och tinkvirda. Dina kunskaper, insikter
och funderingar ir stora och oférutsigbara. Jag skulle dven
vilja tacka Dig for att Du stéttat mig och trott pa mig nir jag
behovt det — ndgot som varit det viktigaste da.
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Stig Blomkvist. Aven vi har arbetat tillsammans i nigra ar. Du
borjade som min uppdragsgivare och kommit att bli myck-
et mer 4n sd; vin, bollplank, ridgivare, och mentor. Manga
ganger har vi samtalat och lirt oss tillsammans. Jag skulle vilja
tacka Dig for att Du ldrt mig si oerhdrt mycket. Inte bara
nir det giller fastigheter, utan 4ven ledarskap, planering och
strategiskt tinkande. Du har dessutom givit mig méjligheter
forska, genom att jag fatt stilla oandligt med fragor, reflektera
hégt och lagt, samt verkligen kunnat ifrdgasitta. Jag har kint
att Din nyfikenhet ménga ganger varit storre 4n min.

Sven Wahlquvist. Jag vill 4ven tacka Dig Sven, tidigare direk-
tor for Lokalforsorjningsforvaltningen, for att Du gjort det
mojligt f6r projektet att experimentera, samt ocksa gjort det
mojligt for mig ate forska kring projektet. Det var Du som
initierade LFF:s samarbete med Handelshogskolan och sko-
lorna/forskolorna. I dessa samarbeten har din nyfikenhet,
kirlek till bocker, kvalitetsfragor, fokus pa barnen, invandrare
och viljan till nagot bittre forvaltats vidare.

Operativa gruppen. Tage Gumaelius, Jan Mellgren, Eva Cas-
sel, Siw Andersson och Ann-Christine Rothstein. Ni har gjort
ett fantastiskt arbete. Projektet hade inte utvecklats om inte
Ni funnits och vi inte utbytt idéer tillsammans — dven om
detta ibland ocksa gatt hett till. Men utan denna “hetta” hade
vi inte heller haft nigon glod som eldat oss framét och svetsat
Oss samman.

Alla i projekter. Jag skulle vilja tacka alla elever och vuxna
i skolan, forskolan och LFF som ingatt och varit en del av
projektet. Tyvirr kan jag inte nimna Er alla vid namn, men
tillsammans har vi svettats, skrattat, varit forundrade och



frustrerade. Sirskilt vill jag tacka Dig Javad Tayefi for ditt ta-

lamod, visdom och engagemang.

Kollegor pd handelshogskolan. Tack alla Ni pa Ovre Fagel-
bergsgatan for att Ni funnits dir i vardagen. Speciellt skulle
jag vilja tacka Kristina Jonill, for att Du alltid finns till hands.
Jag skulle dven vilja tacka dem som hjilpt mig att fortydliga
begrepp och féridla mina tankar vidare genom olika semina-
rier; Karl Ohlsson, P G Persson, Ola Bergstrand, Mats Lun-

din och Lars Strommer.

Sirskilt skulle jag vilja tacka professor Torbjorn Stjernberg
och docent Osten Ohlson, som varit opponenter pa dessa
seminarier. Torbjérn har med tiden blivit min bitridande
handledare. Dina fragor Osten har legat i bakhuvudet och
grott. Aven ling tid efter att Du uttryckt dem har jag forsoke
hantera dem, och alltid med ett stort leende och virme. Tor-
bjorn Du har noggrant studerat denna avhandling och tidi-
gare manuskript, och med dina frigor och kunskaper har Du
drivit forskningsarbetet framit.

[ ett sista skede har dven Svante Leijon (docent, Handels-
hogskolan vid Goteborgs universitet) och Jan Lowstedt (pro-
fessor, Handelshogskolan i Stockholm och Ekonomihgsko-
lan vid Milardalens Hogskola) hjilpt mig att slutf6ra arbetet.
Jag skulle ocksa vilja tacka Eva-Lena Pernander och Carl-Erik
Mossberg som hjilpt mig med texten, samt Lennart Brim-
stedt som formgivit boken.

Andra kollegor. Tack alla Ni pa Lokalforsorjningsforvalt-
ningen (LFF) f6r att Ni lir mig vad det innebir att férvalta
fastigheter, bide genom att ta hand om byggnader pa lingre
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sikt, men ocksd genom att visa hur man med detta forval-
tande ocksé kan stodja skolan och forskolan.

Familjen. Tack mamma, pappa, Bjorn och brorsan for att Ni
dr som ni 4r, och till stora delar gjort mig till den jag ar.

Cecilia Westling. Till sist, men inte minst, skulle jag vilja
tacka Cilla pilla som alltid finns dir som bista vin och ils-
kade. Du har inte bara statt ut med mitt stindiga tjat om
avhandlingen, skolorna, fastighetsférvaltningen, Lokalfor-
sorjningsforvaltningen och projektet “En skola att tycka om”,
utan dven hjilpt mig att tinka lingre — Vi dr var sin vinge, som
tillsammans kan bli en flygande ingel.

Jag tillignar Albert Foxonet, min ilskade morfar och stora
ande, denna avhandling. Aven i sina enklaste och mest var-
dagliga handlingar — nir han akte traktor, 4t med oss eller
arbetade i sina vinodlingar — kunde han visa livets magi; det
som doljer sig bakom en sten, hur vi alltid kan skapa nigort,
vara vinliga, 6dmjuka och samtidigt stabilt std rakryggade
nir det blaser.

Goteborg
Alan Schiirer
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Inledning & bakgrund

Nistan dagligen kan vi ldsa i tidningarna om skolmiljéer.
Som ren kuriosa gjorde jag en artikelsdkning i tvd databaser
som tillsammans ticker en stor del av de tidningar som finns i
Sverige'. Fran det att mitt avhandlingsarbete bérjade i januari
2002 fram tills slutet av februari 20006, har det skrivits 1 152
artiklar som pd ndgot sitt har med skolmiljder att gora. Detta
visar att amnet 4r viktigt och aktuellt p4 minga sitt.

I samband med att Barnombudsmannen (20006) presenterade
sin rapport pagick det i G6teborgs Posten under tva dagar en
debatt om skolmiljoer?. I dessa artiklar lyftes skolornas daliga

1 Tillsammans bevakar dessa tvd databaser (Mediearkivet och Presstext) 93 tidningar,
bl. a. Dagens Nyheter, Expressen, Géteborgs-Tidningen, Dagens Arbete, Aftonbla-
det, Goteborgs-Posten, Hallands Nyheter, Helsingborgs Dagblad, Svenska Dagbla-
det, Sveriges Radio, Dagens Eko, Visterbottens-Kuriren och Ostersunds-Posten.
Lagst bak i avhandlingen finns ett urval av sidana artiklar.

2 Goteborgs Posten 2006-02-21; "Mbgel och smuts vardag for skolbarn. BO: Den ar-
betsmiljon skulle vuxna aldrig acceptera”, och "BO-larm om skolan: Smutsiga toalet-
ter och brist pd arbetsro”. Géteborgs Posten 2006-02-22; ”Skolmiljé ir ocksd miljs”,
“Eleverna vittnar om usel miljé. Smutsigt, trangt och stressigt”, "Dagens skolor ser ut




miljo fram. Frimst gillde det toaletter, matsalar och dusch-
utrymmen. [ artiklarna framgick det dven hur lite eleverna
egentligen har att siga till om, och hur viktigt det ir att elev-
erna ir med i detta skolmiljéutvecklingsarbete. Det kom dven
upp artiklar som handlade om hur skolor forsoker arbeta just
med skolmiljéer och elevernas delaktighet, men ocksi hur
svart detta arbete ir.

Artiklarna sammanfaller innehallsmissigt i stor utstrickning
med forskningen om skolmiljoer i Sverige. Denna forskning,
vilket kommer att framga senare, visar vilka problem och
brister det finns nir det giller milj6n i vara skolor. Den visar
ocksa hur lite eleverna dr med i detta arbete och hur viktigt
det ir att eleverna fir vara med.

Att skolorna har problem med sina miljder, framkommer
inte bara i tidningar och forskningen om skolmiljéer, utan
dven i olika undersokningar som gors pa skolor. Tydligt
framkommer detta t.ex. i Goteborgs stads uppfdljning av
skolornas kvalitet genom balanserade styrkorten; bade per-
sonal/ldrare, elever och forildrar lyfter fram skolmiljon som
problematisk.

Att det finns problem och vilka problemen ir, vet vi ganska
mycket om. Men /hur dessa problem kan l6sas, vet vi mindre
om; darfor finns det lite kunskap om hur skolor kan arbeta
med att utveckla och forbittra sina skolmiljoer.

Denna studie handlar just om arbeter med att utveckla skol-
miljoer, dvs. hur dessa problem kan 16sas. Under fyra ars tid

som fingelser” och ”Svérast — och viktigast — ir att ldra eleverna att sjilva paverka sin
arbetsmiljs”.




Kap 1 Inledning och bakgrun(ﬂ

har jag f6ljt projektet “En skola att tycka om” dir tre skolor
arbetat med att utveckla skolmiljoer®. I avhandlingen forsoker
jag omvandla dessa erfarenheter till kunskap om hur skolor
kan arbeta med att utveckla sina skolmiljoer.

Projektet “En skola att tycka om”, innebir att en kommu-
nal fastighetsorganisation (Lokalforsorjningsforvaltningen)
tillsammans med nédgra skolor arbetat med att utveckla skol-
miljoer. Detta arbete har varit brest i den bemirkelsen att det
handlat om savil fysiska som psykosociala aspekter av skol-
miljoerna. Projektet har lett till att 67 delprojekt genomforts,
som tillsammans genererat erfarenheter och idéer for hur ett
systematiskt arbete med att utveckla skolmiljéer kan g3 till. I
denna studie kommer tre delprojekt att redogoras.

I ett av delprojekten har en skola t.ex. arbetat med att ut-
veckla sin matsal, eller egentligen marsituation. Efter att ha
gjort en enkit bland skolans elever, identifierades matsalen
som ett av skolans problemomraden. Skolledaren, lirare,
matsalspersonal, elever, tva arkitekter och projektledaren for
”En skola att tycka om” arbetade med att utveckla matsalen
tillsammans. Arbetet har inneburit en lang process, frin att
undersoka olika forhallanden till att fatta beslut och genom-
fora forandringar. Nagra elever fick t.ex. tillsammans med en
ljudkonsult géra ljudmitningar. Arbetet har bl.a. resulterat i
att akustikplattor monterats, lokalen har mélats om, tre elever
hjilper till varje dag i matsalen, att elevernas bilder ramas in
och hings upp pd en vigg som ett galleri och att skolan gjort
om scheman for att firre elever skall 4ta i matsalen samtidigt.
3 Projekeet har inkluderat bide skolor och forskolor, men i avhandlingen kommer en-

bart skolor att beréras. Skilen till detta redogérs i avhandlingens avgrinsningar lingre
fram.




Smé férindringar har gjorts kontinuerligt under tva ars tid,
och elever har engagerats pa olika sitt. Detta arbete har inne-
burit att fysiska/tekniska forindringar kompletterats med
psykosociala, pedagogiska och organisatoriska forindringar.
Arbetet har inte enbart handlat om att utveckla skolmiljon,
utan dven om att arbeta med elevernas delaktighet och liran-
de — pd sa sitt har skolan arbetat med det som i slutsatserna
kommer att kallas for bade akziviter (sakfragan; matsalen) och
mening (forstaelse och delaktighet).

Aven om denna avhandling handlar om skolmiljéer, finns
det i bakgrunden en mycket storre friga — nimligen att vi
tillsammans behéver skapa ett samhille ddr vi redan som barn
lir oss att ta hand om och utveckla vara nirmiljoer. I den
man vi ldr oss att tillsammans utveckla skolmiljoer, kommer
vi ocksa att lira barnen att ta hand om sina nirmiljoer. Pa sikt
kommer vi férhoppningsvis lyckas minska skadegorelsen som
finns i vart samhille. Genom att arbeta med narmiljon, far vi
alla en majlighet att delta och ingé i samhallsutveckling.

Disposition

I detta forsta kapitel kommer projektet "En skola att tycka
om” att presenteras. Efter det kommer viktig forskning om
skolmiljoer att redogéras, for att sedan mynna ut i ett avsnitt
om fragestillningar, avgrinsningar och syften. Jag kommer
dven att forsdka visa hur dmnet foretagsekonomi kan bidra
med nagot nir det giller att utveckla forskningen kring skol-
miljoer. Avslutningsvis kommer en analysmodell att presen-
teras, utifrin vilken tre delprojekt kommer att analyseras och
jimforas.




Kap 1 Inledning och bakgrund

I ndsta kapitel kommer avhandlingens metod att redogéras;
forst mer 6vergripande och teoretiske, for att sedan bli mer
detaljerat och konkret. Avslutningsvis kommer dven reflek-
tioner kring denna metod att utvecklas.

Efter det foljer tre kapitel (3-5) som aterger tre delprojeke. I
dessa kapitel beskrivs inledningsvis de enskilda skolorna, och
arbetet dessa skolor haft med att utveckla sina skolmiljoer.
I alla tre fallen redogors dven dessa arbetens kostnader och
hindelseutvecklingen efter det att delprojektet avslutats. Till
sist aterges i dessa kapitel dven deltagers upplevelser och syn-
punkter kring arbetet och dess resultat.

Dessa tre delprojekt kommer i kapitel sex att analyseras och
jamforas utifran en analysmodell.

[ kapitel sju utvecklas slutsatser genom att erfarenheter rela-
teras till avhandlingens fragestillning och reflektioner gors.

[ kapitel dtta kommer slutsatserna att relateras till olika typer
av forskning och i det sista kapitlet kommer avhandlingens
bidrag att lyftas fram och forslag ges pa hur denna kunskap
kan utvecklas vidare.

Projektet "En skola att tycka om”

Projektets historia

Sven Wahlqvist, dévarnade direktor pd Lokalforsorjnings-
forvaltningen (LFF)%, hade en idé om att LFF skulle utveckla

4 Lokalférsorjningsforvaltningen (LFF) dr en kommunal fastighetsorganisation som
forvaltar skolor och forskolor i Gteborg. Denna fastighetsorganisation forvaltar bade




sitt forvaltande av skolfastigheter genom att initiera ett sam-
arbetsprojekt med négra skolor. Stig Blomkvist som tidigare
varit chef for forvaltningsavdelningen och arbetat med ut-
vecklingsfrigor, utsags till projektledare.

Wahlgvist upprittade genom professor Thomas Polesie ett
samarbete med Handelshogskolan. Eftersom jag tidigare ut-
fort uppdrag at Lokalférsorjningsférvaltningen, kopplades
jag till projektet som bitridande forskare.

Wahlgvist och Blomkvist valde att samarbeta med stadsdelen
Kortedala. Stadsdelen ir ett miniatyr av Géteborg och kunde
pa sa sitt representera flera olika stadsdelar och méngfalden
som finns inom Goteborg. I stadsdelen finns t.ex. olika boen-
deformer som villaomrdden, radhusomriden, hyresligenhe-
ter och stadsbebyggelse. I dessa omraden bor bade ungdomar,
barnfamiljer och dldre. Det finns bade invandrartita och mer
svenska omriden. Aven inkomstnivierna varierar kraftigt.
Denna variation skulle dirfor gora det mojlige for projekeet
att utveckla olika typer av erfarenheter. Dessutom hade det
i kundundersokningar framkommit att stadsdelen Kortedala
varit missndjd med sina skollokaler, miljén pd skolorna, LFF: s
service och tjanster’. Wahlqvist och Blomkvist hade sedan ti-
digare positiva erfarenheter av att samarbeta med Margareta
Ridelius, divarande chef for Kortedalas stadsdelsforvaltning.
Projektet hette till en bérjan ”Kortedalaprojektet”.

Margareta Ridelius involverade Jan Mellgren som ir verk-
samhetschef for "Barn och ungdom” i Kortedala. Mellgren

byggnader och skolgirdar, och har dirmed en hel del ansvar som har med skolors
miljéer att gora. LFF presenteras mera noggrant i nista avsnitt.

5  Se t.ex. Balanserade styrkorten for ar 2000.




Kap 1 Inledning och bakgrun(ﬂ

fick vilja ut skolor och forskolor som skulle vara med i pro-
jektet. Fyra forskolor i olika delar av stadsdelen valdes ut och
kunde pa si sitt representera olika typer av forskolor. Dessa
forskolor arbetade dessutom pa olika sitt, hade olika typer
av miljéer och organisation. Tva skolor i stadsdelen valdes
ut. I bada fallen fanns det ett stort behov av att arbeta med
skolmiljon/skolbyggnaderna. Arbetet pa Hallonskolan bor-
jade ganska omgiende. Gamlestadsskolan valde istillet att
vinta, eftersom skolan d& hade mycket annat att std i. Gam-
lestadsskolan gick darfor med i projektet 1,5 édr senare (hosten

2003).

Med tiden upprittades dven ett samarbete med Internatio-
nal School of Gothenburg Region (ISGR), f6r att projektet
pa sd sitt dven skulle fi erfarenheter av miljoutvecklingsar-
betet pa en friskola. (ISGR kommer for enkelhetens skull
fortsdttningsvis att kallas "Internationella skolan”.) Wahlqvist
och Blomkvist tog dirfor kontakt med Tage Gumaelius som
ir direktor pa skolan. Aven dessa hade samarbetat tidigare.
Projektet bytte direfter namn till ”En skola att tycka om”.

Projektet har inneburit att 67 delprojekt genomférts, 12
skolledare, ett 70-tal lirare och ett 1000-tal elever involverats.
Sammanlagt har projektet kostat skolorna, forskolorna och
Lokalf6rsorjningsforvaltningen (LFF) runt 8 miljoner kr.

Projektet initierade alltsa av LFE, men har kommit att bli
ett samarbete och drivits av flera parter. I nista avsnitt kom-
mer denna kommunala fastighetsorganisation att presenteras,
medan skolorna istillet presenteras i de enskilda delprojek-
ten.




Lokalfdrsdrjningsfarvaltningen

Goteborgs stads Lokalforsorjningstrvaltning (LFF) bilda-
des 1990, di Goteborgs kommun delades upp i 21 stadsdels-
nimnder. Ett stindigt sparande i den tidigare skolférvalt-
ningen hade med aren resulterat i ett eftersatt underhall av
kommunens skolfastigheter. For att det eftersatta underhal-
let inte skulle 6ka, bildades Lokalforsorjningstérvaltningen
(LFF) att forvalta skolfastigheter. I forvaltningen arbetar un-
gefdr 200 personer’.

Lokalf6rsorjningsforvaltningen styrs av politiker genom Lo-
kalforsérjningsnimnden (LEN). I sitt hanterande av skolor
har kommunen valt att skilja pa kdrnverksambeten och stod-
verksambeter. Stadsdelsnimnderna ansvarar for kirnverksam-
heten, medan Lokalforsorjningsnimnden ansvarar for skol-
och forskolelokalerna.

LFF:s huvudsakliga verksamhet ér att forvalta fastigheter. 1
detta forvaltande av skolbyggnader ingar att ge hyresgisterna
service, driva skolbyggnaderna och att underhilla fastigheterna.
I praktiken innebdr detta att LFF tar hand om akuta pro-
blem (som att reparera fonster, ta bort klotter och reparera
vitvaror), ansvarar for att skolorna har god luftkvalitet, tem-
peratur, energi, vatten och fungerande avlopp, samt under-
haller fastigheterna pa lingre sikt (genom att byta takpannor,
madla om fasader, rensa och reparera avlopp). LFF skoter dven
kommunens rintebetalningar angdende lan knutna till skol-
fastigheterna.® Manga utav dessa uppgifter innebir att LFF

6 Goteborgs Stads Stadsrevision (1996).
7 Goteborgs Stads Lokalférsérjningsforvalening (2005).
8  Goteborgs Stads Lokalforsorjningsférvalening (2003b).




Kap 1 Inledning och bakgrun(ﬂ

ocksa har ansvar for och méjligheten att utveckla skolornas
miljoer.

I manga fall handlar fastighetstérvaltandet inte bara om att
16sa ett problem, utan att arbeta pd ling sikt. LFF 16ser darfor
t.ex. energitillforseln inte enbart genom att képa in energi,
utan utvecklar dven system som ir ekonomiskt och ekologiskt
langsiktiga; genom att mita energiforbrukningen, infora en-
ergibesparande atgirder som att utbilda personal och bru-
kare, isolera, anvinda energisnal utrustning, férhandla fram
billigare och mer ekologisk energi.

Kommunfullmiktige har definierat Lokalforsorjningsnimn-
dens uppdrag’. I detta dokument stir det att LFN skall vir-
desikra kommunens fastigheter, men att detta uppdrag dven
bor modifieras sa att kirnverksamheten mer kommer i fokus.
Det dligger dirfor nimnden att utveckla samarbetsformer
med stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Helhets-
ansvaret for fastighetsforvaltning stiller dirmed ocksé krav pa
lyhordhet och forstielse for skolans behov och forutsittning-
ar. Kortsiktiga prutningar pé t.ex. underhall leder till 6kade
kostnader pa sikt, som i sin tur leder till minskade resurser for
skolverksamheten. LEN har alltsd dven en pedagogisk uppgift
att forklara detta samband. LEN skall dirfor bade forvalra
fastigheter och pa olika sitt stodja kirnverksambeten.

Ar 2005 forvaltade LFF 992 anliggningar, vilket motsvara-
de 1,4 miljoner kvadratmeter lokalyta. Tillsammans med 3,5
miljoner kvadratmeter markyta som LFF svarar for, blir den
sammanlagda férvaltade ytan runt 5 miljoner kvadratmeter.
Drygt 80 % av dessa fastigheter 4gs av kommunen, och resten

9  Géteborgs Stad (2000) s. 2-13 och 18-19.




hyrs in av andra fastighetsdgare. 75 % utav dessa fastigheter r
skolor och férskolor. Det bokforda virdet pa fastigheterna dr
3,6 miljarder kronor'.

Manga minniskor vistas i dessa lokaler. 4,2 miljoner min-
niskor besoker drligen kommunens bibliotek och 356 000
personer inomhus baden. Dagligen vistas 14 000 anstillda,
20 000 barn i forskolan och 57 000 elever i skolorna, dvs. 91
000 personer i LFF:s lokaler.!

LFF hade ar 2005 intikter pd 1,2 miljarder kr. 95 % av
dessa var hyresintikter. Samma ar hade organisationen 811
miljoner i kostnader'?. Totalkostnaden for skolan var 2004
inom Goteborgs Stad 2,6 miljarder kr, och kostnaderna for
skolans lokaler 586 miljoner kr samma ar. Detta innebar att
hyreskostnaden utgjorde ungefir 23 % av skolornas totala
kostnader det aret."

Den viktigaste och intressantaste kostnaden for LFF dr de
totala kostnaderna per lokalyta och underhillskostnaden per lo-
kalyta. Over tid har den totala kostnaden per lokalyta dkat
fran 562 kr/kvm 1990 till 686 kr/kvm ar 2004. Underhalls-
kostnaden per lokalyta har under samma period minskat
fran 87 kr/kvm till 86 kr/kvm.'* Underhallskostnaden ir en
regulator”, pa si sitt att den anpassas till ovriga kostnader.

10 Goteborgs Stads Lokalférsérjningsforvaltning (2005). Detta motsvarar 5,7 % procent
av Goteborg Stads totala tillgingar. Enligt Géteborgs Stads Arsredovisning for 2005
virderas stadens fastigheter till 41,4 miljarder kronor, vilket utgdr dryga 66 % av kon-
cernens totala tillgingar som uppgar till 62,3 miljarder kronor. I "koncernen” ingir

bide férvaltningar och bolag.
11 Goteborgs Stads Lokalférsérjningsforvaltning (2005).
12 Goteborgs Stads Lokalfdrsdrjningsforvaltning (2005).
13 Balanserade styrkorten 2004.
14 Se Lokalférsdrjningsforvaltningens Ars- och miljéredovisning frén 1990 till 2004.
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Detta innebir att de pengar som bli 6ver i LFF:s ekonomi
anvinds till underhall. Att de totala kostnaderna per lokalyta
okat samtidigt som underhéllets andel minskat, betyder att
de pengar som blivit 6ver till att underhilla fastigheterna pa
senare 4r minskat. Frimst beror detta pé att kostnaderna for
media/drift och tillsyn/skotsel 6kat.”” (Se bilaga 1 och 2.)

Dessa forhillanden visar att det for LFF ar vikeigt att ut-
veckla ett underhallsarbete som pa sike ar effektivt, i betydel-
sen ett underhdllsarbete som kan erbjuda kunderna/brukarna
lika mycket eller mer nytta for samma eller reducerade kostna-
der, samtidigt som LFF skall utveckla samarbetsformer med
stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden, dvs. utveckla
ett forvaltande av skolfastigheter som stodjer kirnverksambheten.
I nista avsnitt klargors forhillanden som gjorde att det vid
projektets start fanns ett behov av ett sdidant samarbete.

Viktiga drivkrafter
Bade LFF och de involverade skolorna hade flera drivkrafter

att samarbeta med varandra. Bada parterna ville genom pro-

jektet losa olika typer av problem och sina respektive uppdrag.

[ forra avsnittet konstaterades att LFF i huvudsak har #vd
uppdrag, att forvalta fastigheter och att stodja kirnverksam-
heten. Samarbetet med nagra skolor var dirfor ett sitt att ut-
veckla samarbetsformer som skulle kunna ligga till grund for
att stodja kirnverksamheten.

Skolans uppdrag dr mer komplicerat. P4 en skola finns
mdnga personalgrupper, intressen och verksamheter, och dir-
for ocksa uppdrag. Inom projektet “En skola att tycka om”

15 Se Lokalforsorjningsforvaltningens Ars- och miljéredovisning frén 1997 till 2004.
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kom skolans uppdrag att delas in i tre delar. Dessa stimmer
for ovrigt vil Gverens med olika styrande dokument'é, dven
om mangfalden av det som stdr i dessa styrdokument natur-
ligtvis kan tolkas pa lite olika sitt. Skolan skall férst och frimst
erbjuda eleverna uzbildning. 1 liroplanen star det att eleverna
skall ldra sig ldsa, skriva och rikna. De skall tilligna sig fakta
inom olika dmnen, ldra sig att ifrdgasitta, tinka sjilva, forstd,
ha inlevelse och se sammanhang.'” Det star dven att skolan
skall erbjuda fostran. Detta uppdrag hinger frimst samman
med statens och samhillets krav pé att fostra demokratiska
samhillsmedborgare, och att forbereda eleverna for ett arbets-
liv. T detta uppdrag ligger biade det som i liroplanen handlar
om att fdrmedla en virdegrund och att arbeta med demokra-
tifrigor. Att verka for demokratiska arbetsformer och férank-
ra demokratiska virden, ir ndgot som kommer fram allt mer
i skolans arbete och finns i styrdokumenten pa flera nivaer'®.
For att kunna erbjuda utbildning och fostran, maste skolan
dven kunna erbjuda en god arbersmiljo. For att kunna lira sig
nagot och fostras méste eleverna alltsa trivas, vara trygga och

16 Skollagen, Liroplanen for forskolan (Lpfé 98), Liroplan for det obligatoriska skolvi-
sendet (Lpo 94) och Skolplan Géteborg 2001-2004.

17 Skolverket (1998a) s. 7-8.

18 Skolverket (1998a) s. 5-7. Se dven Skolverket (1985), 4 kap 2§, 5 kap 2§, Utbild-
ningsdepartementet (1994), 3 kap 6, och Skolverket (1998b). Aven Arbetsmiljéver-
ket (2005), 2 kap 1§ och 3 kap 1a$ forstirker elevernas mojligheter till inflytande.
Rektorn ir enligt Arbetsmiljolagen i egenskap av arbetsgivare ansvarig for arbetsmil-
jon. Elevskyddsombud skall finnas fran arskurs 7, och kommunen skall ha rutiner
for att finga upp signaler om missférhallanden. Lagen siger att Arbetstagaren skall
ges mojligheter att medverkar i utformningen av sin egen arbetssituation samt i for-
indrings- och utvecklingsarbete, dir eleverna i skolan riknas som arbetstagare. Pa
internationell nivd finns elevinflytandet dven inskrivet i Barnkonventionen. Artikel
12 sidger att barnet har ritt att uttrycka sina ésikeer i alla fragor som ror barnet sjilvt
och fa sina asikter respekterade. (1989 antog Férenta Nationernas generalférsamling
konventionen om barnens rittigheter. Sedan 1990 giller konventionen 4ven i Sve-

rige.)
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vistas i en god milj6."”” Det finns inom skolan andra mer eller
mindre uttalade uppdrag; t.ex. sitta betyg for att kunna gallra
ut vilka som skall lisa vidare och inte, samt socialisera/insti-
tutionalisera®. Projektet "En skola att tycka om” handlade
for skolorna frimst om att kunna utveckla sina arbetsmiljder,
men iven indirekt om att kunna fordjupa skolornas arbete
med att utbilda och fostra elever.

Béde skolorna och LFF hade dven problem som de hoppades
kunna ldra sig att hantera genom projektet. I de Balanserade
styrkorten for ar 2000 — dir elever, personal och forildrar far
svara pa enkdter om skolan — framkom t.ex. att lirarna var
minst nojda med stress, ersittning och arbetsmiljon. Eleverna
var i sin tur minst ndjda med skolmaten, skolmiljon och med-
bestimmandet, och forildrarna med skolmiljon, skolmaten
och liromedel. Av ett tiotal kvalitetsfaktorer lyftes alltsa sko-
lans miljo fram av forildrar, medarbetare och elever pa olika
sitt, vilket klart visar att det inom Géteborgs Stad fanns ett
behov av att utveckla dessa omriden vidare. For skolorna var
det i projektet dirfor viktigt att forbittra sina skolmiljoer.

Aven LFF hade problem som férvaltningen hoppades 16sa ge-
nom de erfarenheter och idéer som projektet skulle generera.
LFF hade vid flera tillfillen genomf6rt kundenkiter*. Dessa
visade att LFF borde arbeta med att bli bittre pa att sprida in-
formation om sin verksamhet, resurser och mal, kommunicera
sitt underhills och skotselarbete bittre samt gka tempor (dvs.

19 Skolverket (1998a) s. 9.

20 Det finns inom skolforskningen en stor diskussion om vad som egentligen ir skolans
uppdrag. Skolans uppdrag diskuteras i t.ex. Larsson (1998), Blossing (2003), Orle-
nius (2001), Berg m.fl. (1987), Nytell (1994), Berg (2003), Berg & Scherp (2003),
Skolverket (1996), Skolverket (1999a), Skolverket (2000), och SOU 1997:121.

21 Marknadsundersékarna AB (2000), Schiirer (2001a) och Temaplan (2002).
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atgirda snabbare). De kom dven fram att kunderna ville ha
storre mojligheter att pdverka LFF:s arbete, och efterfragade
att LFF skulle ha storre kunskap om skolans verksamber. Ett
konsultforetag genomférde ar 2002 en kvalitetsmitning som
byggde pa hyresgisternas virdering av lokaler och tjdnster.
Konsultforetaget hade dven gjort samma undersokningar i
tolv andra kommuner i Sverige och kunde dirmed goéra jim-
forelser. Resultatet for skolorna blev lagt och ett klart uttryck
for ett missnoje fran hyresgisterna, bade med den fysiska mil-
jon och den service kunderna fatt frin LFE For att kunna
hoja detta resultat borde LFF enligt konsultféretaget arbeta
med kundvird och personlig service genom att 6ka kundernas
inflytande, utveckla information kring underhallsplaner och
atgdrder, samt ge bittre information om LFF:s verksamhet,
maél och resultat. I undersokningen gjordes dven en spegel-
undersokning, vilken innebar att 50 medarbetare fick svara
pa samma frigor som kunderna, och svara vad de trodde att
kunderna svarat. Nistan genomgaende trodde LFF:s personal
att kunderna var mer néjda dn vad de fakeiske var. I vissa fall
var skillnaderna stora.?

Projektets grundtankar

Nedan kommer tankar att lyftas fram som utvecklades pé
olika méten och som lag #/l grund for projektet. Med tiden
kom dessa delvis att forindras och utvecklas.

I grund och botten handlade projektet om att utveckla sam-
arbeter mellan LFF och skolor. Projektet skulle arbeta med
befintliga lokaler, dvs. inte utgd frin nagon om- och/eller

22 Marknadsundersdkarna AB (2000) s. 8-12.
23 Temaplan (2002) s. 108.
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tillbyggnation. Samarbetet innebar att skolor och LFF till-
sammans skulle arbeta med att urveckla skolmiljoer. Eftersom
dessa aktorer hade olika ansvar, skulle arbetet ocksa vara ett
brett miljoarbete dir bade fysiska och psykosociala férind-
ringar skulle inkluderades.

Projektet utgick ifrdn att en god skolmiljé skulle leda till att
personalen och eleverna skulle ma bittre, trivas bittre samt
tycka mer om sin skola. I forlingningen skulle detta dven leda
till att eleverna ocksa skulle lira sig mer, och att personalen
bittre skulle utfor sitt arbete. P sa sitt skulle skolmiljon in-
direkt aven hinga samman med skolans prestation.

Projektets namn “En skola att tycka om” 4r ndra knutet till
denna utgingspunkt och projektet ville dirmed framhiva att
skolan inte enbart 4r en utbildningsplats. Skolan ir f6r elever,
lirare och personal dven en arbetsplats. Skolans verksamhet
handlar dirfor inte bara om att elever skall /ira sig och ldrare
skall /ira ut, utan att dessa dven skall md bra och trivas pa sina
skolor. Tycker elever och personal sedan om sina skolor, kom-
mer eleverna antagligen lira sig mer samt personalen utféra
sitt arbete bittre.

Projektets organisation

Projektorganisationen har bestétt av tre nivaer. Det har fun-
nits en styrgrupp som bestitt av Sven Wahlqvist (davarande
direkt6r pd LFF), Margareta Ridelius (dévarande stadsdels-
chef), Thomas Polesie (professor pi Handelshogskolan), Stig
Blomkvist (projektledare) och jag i egenskap av forskare. Den-
na grupp har haft som frimsta funktion att initiera projektet,
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leda det mer 6vergripande och strategiska frigorna, samt ge
projektet legitimitet. Styrgruppen har triffats atta ginger.

Operativa gruppen har till en borjan bestitt av Blomkvist,
Tage Gumaelius (direktor pa Internationella skolan), Jan
Mellgren (verksamhetschef for Barn och ungdom Kortedala)
och jag. Denna grupp har triffats ungefir en ging i mdnaden.
Till en bérjan handlade gruppens arbete om att utbyta idé-
er och erfarenheter. Dessa blev med tiden till en gemensam
referensram, som kom att bli en utgingspunkt i projektets
arbete. Pa ett overgripande plan har planering och organise-
ring skett inom denna grupp. Efter hand 4r det framfor alle
inom denna grupp som erfarenheter och lirdomar mellan de
olika delprojekten spridits och diskuterats. Ar 2005 utvidga-
des gruppen till att dven inkludera Eva Cassel (fastighetschef
pa LFF), Ann-Christine Rothstein (rektor pa Internationella
skolan) och Siw Andreasson (rektor pa tre forskolor i Korte-
dala), fraimst for att sprida ansvaret och fi in fler kvinnor i

gruppen.

P4 varje skola har det funnits en arbetsgrupp som arbetat med
olika forindringsomraden. Grupperna har bestatt av skolche-
fer, Blomkvist i egenskap av projektledare, elever, skolperso-
nal/ldrare, samt externa aktérer som en fastighetsforvaltare,
arkitekter, konsulter och andra forskare. Jag har ocksd varit
med vid nagra tillfillen f6r att kunna f6lja arbetet pa nirmare

hall.
Projektets olika faser
Projektet kan delas in i tre faser.

Den forsta fasen var da projektet startades — initieringsfasen.
Denna fas innebar att medlemmarna inom styrgruppen och
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operativa gruppen triffades inom respektive grupp och pra-
tade sig samman, gjorde studiebesok for att fa idéer och in-
tryck, sammanstillde viktiga utgangspunkter, samlade in vik-
tig information och utvecklade ett informationsmaterial.

Den andra fasen innebar att flera delprojekt startades och ge-
nomfordes — genomforandefasen. Inledningsvis kartlades olika
problem- och férindringsomraden pa de enskilda skolorna,
specifika arbetsomraden valdes ut, arbetsgrupper startades
inom skolan. Arbetsgrupperna fick arbeta med olika proces-
ser som att analysera problem och behov samt utveckla idéer
kring 16sningar och vad som behovde goras, for att sedan
kunna genomféra atgirder.

Inom projektet genomférdes 67 delprojekt. Dessa delpro-
jekt har arbetat med olika miljéer och omraden; matsalar,
bibliotek, korridorer, elevskdp, toaletter, arbetsrum for ldrare,
skolgardar, tridgirdar m.m.

Projekten har oftast haft sin utgingspunkt i nagot fysiske
utrymme, men arbetet har inte enbart handlat om fysiska for-
andringar. Projektet har dirmed arbetat med miljéutveckling
i en bredare bemirkelse, dir dven psykosociala, pedagogiska
och organisatoriska aspekter varit viktiga.

Projekten har inte heller a/ltid inneburit att ndgon fysisk at-
gird genomforts, utan dven inneburit att skolor /izir bli att
gora nagon fysisk forindring. En skola ville t.ex. géra om ett
klassrum for musikundervisning. Arbetet inom projektet "En
skola att tycka om” resulterade i att en kostnadsberikning
gjordes, som visade att dtgirderna skulle kosta ungefir 300
000 kr. I samtalen kom det med tiden dven fram att det fanns
ett annat klassrum pa skolan som for linge sedan fungerat
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som klassrum for musikundervisning. Organisationen hade
forindrats och personalen bytts flera ginger och ingen pa
skolan visste dirfér om detta. Genom att analysera ritningar
och ha tillging till teknisk kompetens kom detta dock fram.
Projektet ledde dirmed bade till att skolan insig att ombygg-
nationen skulle vara for kostsam, och att det fanns ett annat
klassrum pa skolan som var limpligare f6r musikundervis-
ning.

Den tredje och sista fasen innebar att andra generationens
projekt genomfordes och att det dirmed ocksd skedde en
utveckling — urvecklingsfasen. Nir forsta omgangens projeke
slutforts och utvirderingen pabérjats, kunde lirdomar fran
dessa delprojekt foras over till arbetet med projekt som pa-
borjats senare. Dessa lirdomar var bade erfarenheter i form av
misslyckanden och framgingar. Denna erfarenhetsaterforing
skedde frimst genom operativa gruppen. Dir kunde foretri-
dare f6r de olika skolorna beritta vad de gjorde och hur de ar-
betade. En hel del erfarenheter har dven forts over genom att
vissa personer arbetat i flera projekt och pa flera skolor. Det
finns t.ex. nagra arkitekter som arbetat med flera delprojeke
och skolor. Arbetet med matsalen och korridoren som redo-
gors senare ir exempel pd delprojekt fran forsta generationens
projekt, medan arbetet med toaletterna ir exempel pd andra
generationens projekt. Arbetet i matsalen varade i den grad
linge att delprojektet egentligen ingar i bada faserna har pé si
sdtt utvecklats under resans gang.

Nedan redogors de olika faserna (Figur 1). Inlednnigsfasen
varade i ungefir ett halvar och startade under slutet av vi-
ren 2002 fram till slutet av hosten 2002. Genomforandefasen
stracker sig fran slutet av hdsten 2002 fram till slutet av hos-
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ten 2003. Frin hosten 2003 och fram till sommaren 2005,
genomférdes andra generationens projeke, dvs. urvecklingsfa-
sen. Nedan visas projektets faser pé en tidsaxel.

Utvecklingsfasen

Genomforandefasen

_—
Forberedelsefasen
————

[2002 | [2003 | |2004 | |2005 .

Figur 1: Projektets olika faser

Forskning om skolmiljoer

Det finns mycket forskning om skolans miljé. Den hand-
lar bade om skolbyggnaden och skolans arbetsmiljo. Nedan be-
handlas dessa tva typer av forskning var for sig. Det finns
dven en del forskning om skolmiljéer som kommer fran ett
mer pedagogiskt hill, t.ex. forskning om olika pedagogiska
inriktningar som Waldorf och Montessori, dir skolmiljons
betydelse lyfts fram. Denna forskning kommer inte att redo-
goras hir.

Forskning om skolbyggnader

Bjurstrom (1999, 2003 och 2004) och Léwenhielm (1999)
visar hur skolans arkitektur aterspeglar och paverkas av en rad
faktorer som samhills- och byggnadstekniska forindringar,
estetiska ideal, ekonomiska villkor, standard- och komfort-
krav, pedagogiska idéer, arbetsformer, skolans uppdrag och
forhallningssitt inom skolan (t.ex. gentemot elever)®. Bjur-

24 Bjurstrdm (2003) s. 48, Bjurstrdm (1999) s. 125 och 135, samt Lowenhielm (1999)
s. 19.
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strom (2004) menar att skolbyggnaden skapas i en process
dir pedagogik och arkitektur utvecklas inom ett samhille®.
Dirmed forindras skolbyggnader nir skolan och samhillet
forindras; t.ex. nir skolan arbetar allt mer i lirarlag?, att ut-
vecklingen gir emot allt mer elevaktiva arbetssitt, att skolans
stillning i samhallet forsvagats”, styrningen, uppdrag, upp-
gifter och verksamheter forindrats®.

Manga forfattare hivdar att skolbyggnaderna i Sverige be-
hover réstas upp. Den bild som framtrider, r att skolbygg-
naderna ir torftiga, upplevelsefattiga och trakiga®. Skol-
byggnaden har under 1900-talet kommit att betraktas som
en neutral ram i vilken verksamhet skall bedrivas effektivt™.
Flera arkitekter och forskare pekar pa att skolhusen fitt ett
allt mer reducerat formspridk®. Manga byggnader ér inte hel-
ler anpassade efter nuvarande ldroplaner, utan limpade f6r en

traditionell formedlingspedagogik®*.
Tekniske finns det enligt Ericksson (2002) fyra problem

som behover lyftas fram, det eftersatta underhallet, ventila-
tionsproblem, maégelskadade hus och tillgingligheten®. En-
ligt samma forfattare finns det flera omraden som behéver
utvecklas vidare; lokaler for lirande (t.ex. klassrum), gemen-

25 Bjurstrdm (2004) s. 1.

26 Bjurstrdm (2003) s. 48.

27 Léwenhielm (1999) s. 19.

28 Lindbom (1999) s. 137-145.

29 Skantze (1989) s. 144.

30 Skantze (1989)s. 11.

31 Bjurstrém (2003), Skantze (1989) och Cold (2002).
32 Bjorklid (2005) s. 21.

33 Erickson (2002) s. 8.
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samma utrymmen (t.ex. matsalen), kommunikationsutrym-
men (t.ex. korridorer) och utemiljon/skolgarden®.

Skolhuset 4r inte bara ett skydd mot uteklimat och ett ut-
rymme for verksamhet, utan ir viktig f6r skolan och eleverna
pa flera sitt. Skolbyggnaden paverkar den fysiska hilsan och
det psykologiska vilbefinnandet (t.ex. trivsel och trygghet)”,
elevernas utveckling®®, lusten att lira® , kreativiter®, skapar ra-
mar for den sociala samvaron® samt siger nagot om organisa-
tionens status (genom att avsloja samhillets prioriteringar av
resurser)“,

I Svenska kommunférbundets rapport Lokalernas betydelse
for skolan (2003) analyseras skollokalernas betydelse for sko-
lans effektivitet och resultat. Rapporten visar att alla pa sko-
lan dr dverens om att skollokalerna ir en viktig kvalitetsfakror,
dven om de kanske inte upplever lokalerna som den viktigaste
kvalitetsfaktorn?'. Rapporten visar dven att vuxna (rektorer
och ldrare) och elevers upplevelser skiljer sig dt; for eleverna
dr den fysiska miljon den klart viktigaste kvalitetsfaktorn®®.
Enligt rapporten ir det viktigt att skilja pa den fysiska miljon
och tinsternalservicen fastighessforvaliningen erbjuder kring
den fysiska miljon®. Aven hir skiljer sig vuxna och elever it;

34  FErickson (2002) s. 17.

35 Bjorklid (2005) s. 10-11, Hult (2004) s. 3, Rydén (1996) s. 5 och Térnquist (2005)
s. 16.

36 Skantze (1989) s. 144-145 och Bjorklid (2005) s. 10-11, och Lundahl (1995) s. 8.
37 Cold (2002) s. 9 och 13.

38 Bjorklid (2005) s. 10 och Lundahl (1995) s. 8.

39 Cold (2002) s. 15.

40 Térnquist (2005) s. 16, Lundahl (1995) s. 8.

41  Svenska kommunférbundet (2003) s. 11, 37 och 40.

42 Svenska kommunférbundet (2003) s. 38.

43 Svenska kommunférbundet (2003) s. 9-11 och 43.
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eleverna ligger mer fokus pa lokalerna dn servicen, och ligger
stor vikt vid att lokalerna skall vara frischa. Storlek och plan-
16sning har mindre betydelse for eleverna.* Analysen visar att
den fysiska miljon har en klart signifikant betydelse for att
forklara skolans kvalitet, aven om den tillmits en klart ligre
vikt 4n ledarskapet och lirarnas kompetens. For eleverna ir
den t.o.m. den enskilt viktigaste faktorn. Den fysiska miljon
far over lag ligre betyg av samtliga grupper 4n ovriga ledande
kvalitetsfaktorer.

Att skolhuset dr en pedagogisk resurs pétalas sillan, och ir
inte lika vedertaget som de psykosociala aspekternas bety-
delse for lirandet. Byggnaden och lokalerna kommer darfor
i skymundan for planering och utvirdering av pedagogisk
verksamhet*. Skolhuset kan utgora savil ett stod som ett hin-
der for skolverksamheten. Daligt verksamhetsanpassade skol-
hus bidrar till svirigheter nir det giller att forverkliga vissa av
verksamhetens mal?.

Eftersom skolbyggnaden ir viktig for skolans verksamhet,
ar det ocksa viktigt att planera/utforma skolhusen ritt. Det
som byggs behéver halla pa lingre sike bade i teknisk, peda-
gogisk och kulturell bemirkelse. Vi befinner oss i en tid av
forindringar. Det som byggdes under stora utbyggnadsperio-
den blev allt for snabbt slitet och allt f6r manga hus blev sjuka
— storskaligheten kan dirfor ifragasittas®. Det finns flera ty-
per av forskning som forsoker komma med bidrag f6r hur
skolbyggnaderna skall planeras/utformas.

44 Svenska kommunférbundet (2003) s. 45.

45  Svenska kommunférbundet (2003) s. 11,37, 40.
46 Bjorklid (2005) s. 10 och Lundahl (1995) s. 8.
47 Térnquist (2005) s. 12.

48 Lundahl (1995) s. 8.
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Rydén (1996) handlar om innemiljon, och dr en handbok
som vinder sig till planerare och projekterare av ny-, om- el-
ler tillbyggnader av skollokaler. Tanken med handboken ér att
den skall oka bestillarkompetensen genom att formedia kun-
skap inom viktiga omriden som har med innemiljon att gora,
samt utveckla riktvirden inom dessa olika omriden (terma-
tiskt klimat, luftkvalitet, ventilation, akustik och ljusforhal-
landen). I Hult (2004) presenteras en utredningsmetodik for
problem som har med inomhusmiljon att géra. Utrednings-
metodiken innebir att ansvariga i fyra steg fordjupar analysen
av problematiken, ddr undersékningen och étgirderna blir
allt mer avancerade.

Lundahl (1995) lyfter istillet fram ett tjugotal goda exempel
pa skolor fran Sverige, Norge, England, Italien och Tyskland,
samt erfarenheter som ir viktiga nir det giller den fysiska mil-

jon. Aven Stahle (1999) lyfter fram goda exempel.

Toérnquist (2005) diskuterar istéllet ett antal omridden inom
skolhusplaneringen som ir viktiga for framtiden; betydelsen av
att utgd ifran elevernas perspektiv, hur viktigt det ar att forsta
viktiga forhéllanden och férindringar inom skolan, samt att
forsoka utveckla alternativ. Hon vill dirmed visa hur peda-
goger tillsammans med arkitekter kan vara med och utveckla
nya lésningar.®’

Cold (2002) forsoker kartligga vad som dr viktige for ate
eleverna skall uppleva en skola som nigot positivt. Skolhuset
skall vara inspirerande och vara sidant att alla vill komma dit.
Det blir for henne darfor viktigt att utforma rite bestimmel-
ser och rekommendationer. Skolbyggnaderna borde enligt

49 Térnquist (2005) s. 12.
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hennes mangariga forskning mojliggora kontakt och sam-
varo, medinflytande och medansvar, att lirandet star i cen-
trum, och att det finns anpassningsmojligheter. Cold (2002)
presenterar dven forebilder som skall frigora arkitekternas och
planerarnas fantasi.

Petersson (2004) betonar att barn och elever lever helt olika
liv beroende pa dlder, socialt ursprung, kén, etnicitet och geo-
grafisk ort, vilket gor att det inte finns nigra enkla svar pa vad
som dr bra byggd milj6 f6r dem. Dirfor 4r det oerhort viktigt
att deras synpunkter, upplevelser och behov kommer fram pé
olika sdtt.”® Enligt henne har barn och elever egentligen inte
heller nagot storre inflytande Gver sin miljé. Hon péapekar
dven att det finns flera metoder och tekniker for att komma
it barns och elevers vardagsverklighet; genom att observera
dem, genomfora intervjuer enskilt och/eller i grupp, eller att
promenera tillsammans med barn och elever i deras omgiv-
ning (dvs. gaturer). Det dr dven viktigt att lata barnen sjilva
rita och mila, skriva dagbocker, uppsatser och videofilma.”!

I Inspirationsguiden — Rum for lirande (2005), visas tvd ex-
empel pa hur skolor kan arbeta med att rusta upp sina miljoer
genom firgsittning. Handboken visar hur viktigt bade firger
och ljus ir for eleverna, och hur dessa kan stddja elevernas
vixande om pedagogiken ir inriktad pa detta. Metoden i det-
ta arbete handlar om att i ett tidigt skede involvera eleverna
och personalen i utformningen av skolmiljéer. I arbetssittet
ingér dven att olika typer av aktorer skall motas; fargsittare,
fastighetsforvaltare och brukare.

50 DPetersson (2004) s. 115.
51 Petersson (2004) s. 123.
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Berg (1987) menar i sin avhandling att verksamheten allt
for ofta forbises i utformandet av byggnader. Att designa och
planera en byggnad, handlar for henne om att matcha bygg-
naden till en verksamhet, samt brukarnas behov bade pa kort
och ling sikt*”. Berg (1983) visar att det ir viktigt for perso-
nalen att delta i planeringen och sjilva kunna bestimma over
sin situation. Hon visar 4ven att brukarplanering har posi-
tiva effekter; personalen far ett okat intresse och kompetens
for den fysiska miljon och anvinder den bittre i sin verksam-
het — lokalerna blir pad s sitt deras. Samtidigt dr brukarpla-
nering inte ndgon universaltmetod, med vilken a//a problem
kan losas. Brukarplaneringen ir inte ett sjilvindamal, utan
ett medel for att ge deltagarna kontroll 6ver sin situation, och
att fi en utformning som passar verksamheten.’*

Nedskirningar och andra samhillsproblem har lett till miss-
forhédllanden i manga skolor. En ond cirkel méste brytas. En-
bart en forbittrad skolbyggnad ricker inte, men ir en mojlig
del av en medveten satsning pd forindring och fornyelse™.
Det dr dirfor viktigt att arbeta med att utveckla skolbyggna-
der, arbetsmiljon och andra omriaden inom skolans verksam-

het.

Forskningen om skolbyggnader handlar mest om varfor skol-
byggnader ser ut som de gor, forsoker faststilla olika forhal-
landen kring dessa byggnader, klargor hur skolbyggnaderna
paverkar skolan och dess elever, samt forsoker att identifiera
principer for hur dessa byggnader skall usformas/planeras. Lite

52 Berg (1987) s. 30.

53 Berg (1983)s. 10-11.

54  Berg (1983) s. 203-205.

55 Stahle, O. [red] (1999) s. 6.
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forskning kring skolbyggnader handlar dirfér om att utveck-
la en mer praktisk kunskap kring hur dessa skolbyggnader
konkret kan utvecklas, hur eleverna skall ingd i detta arbete

och hur arbetet skall ga dill.
Forskning om skolans arbetsmiljo

Skolan ir en arbetsplats f6r mdnga minniskor. 2004 gick
drygt 1,5 miljoner elever och arbetade 200 000 lirare pa de 6
000 grund- och gymnasieskolor som finns i landet*®. Skolans
arbetsmiljé dr viktig, eftersom den berér sd manga minnis-

kor.

Synen pa arbetsmilj6 har forindrats de senaste decennierna.
P4 60-talet skulle médnniskorna anpassa sig till skyddsbestim-
melser”. Fram tills dess uppfattades arbetsmiljofragor inte
som problematiska, och stérningar som férekom uppfattades
som disciplindra problem bland elever. Det var forst under
70-talet som forskare bérjade intressera sig for arbetsmiljon
pa riktigt®®. Pa 80-talet borjade brister att anges och arbetet
blev bredare. De tidigare asymmetriska relationerna mellan
olika intressegrupper blev mer utjimnade’.

Inom arbetsmiljolagstiftningen har den fysiska arbetsmiljon
betonats, och sedan 1978 har sociala och psykologiska aspek-
ter lagts till. Sedan 1991 omfattas dven eleverna fran arskurs
ett av arbetsmiljolagen.®® Intresset for elevernas arbetsmiljo
var tidigare litet, pga. av den starka kopplingen som fanns

56  Svenska kommunférbundet (2004) s. 9, och Menckel (2004) s. 297-298.
57 Higgqvist (2004) s. 40.

58 Berg (1985a) s. 15, Berg (1985b) s. 7-9 och Berg (1987) s. 40.

59 Higgqvist (2004) s. 40.

60 Grundberg, & Edlund (1997) s. 9.
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mellan arbetsmiljé och arbetstagare. Skolans arbetsmiljé var
da fraimst fokuserad pa ldrarnas arbetsmilj6'. Menckel (2004)
lagger fokus pé just elevernas arbetsmiljé. Enligt henne finns
det /lite forskningsbaserade studier om skolans fysiska och
psykosociala arbetsmiljo sett ur elevernas perspektiv.®*

Arbetsmiljobegreppet dr mangtydigt och konflikefyllt — dar-
for dr begreppet ocksa svardefinierat. ”Arbetsmiljon” dr alla de
faktorer som beror minniskan i hennes arbetsliv. Definitionen
innefattar bade fysiska, organisatoriska och sociala forhal-
landen®. Vissa menar dven att arbetsmiljon behéver kopplas
till verksambetens uppgift. Detta dr svirt nir det giller skolan,
eftersom skolan inte har nagot entydigt uppdrag. En “god
arbetsmilj6” innebir olika saker om skolan uppdrag handlar
om att eleverna skall lira sig ndgot eller om det handlar om att
gallra ut de elever som skall lisa vidare.**

Ar 1992 utlystes som det europeiska arbetsmiljoaret. Arbe-
tarskyddsstyrelsen valde att dgna skolan ("Sveriges storsta ar-
betsplats”) sirskild uppmirksamhet. Arbetsmiljon pa skolor
kartlades®, och denna kartliggning f6ljdes sedan upp 1997.
Enligt uppf6ljningsrapporten har andelen skolor dir fysiska
arbetsmiljoproblem pétalades vid skyddsronder minskade
med tio procent. Vid samma period noterades dven en 6k-
ning av andelen protokollférda ”psykosociala arbetsmiljofra-
gor” fran 12 till 54 procent.*® Detta handlar antagligen bade

61 Higgqvist (2004) s. 44-45.

62 Menckel (2004) s. 281-282.

63 Berg (1985a) s. 7 och Arbetarskyddsstyrelsen (AFS 1980:14) s. 3.
64 Berg (1985a) s. 8-11.

65 Andersson (1993).

66  Grundberg, & Edlund (1997) s. 9.
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om att dessa frigor allt mer kommit att uppmirksammas och
att problemen okat.

Arbetsmiljoverket gjorde 2002 en enkitundersokning om
skolans arbetsmiljo. Den visar att fysiska arbetsmiljoproblem
i skolan ligger pd samma niva som vid tidigare undersokning-
ar och att skolorna manga ginger verkar har svart att leva
upp till de krav som finns; ventilationen, mébleringen, stad-
ningen, toaletterna utomhusmiljén, buller och bristen pé dn-
damalsenliga lokaler ir fortfarande ett problem®. Holmberg
& Lundquist (1997) har t.ex. studerat bullernivan i klassrum
och visar att de uppmatta ljudnivaerna éverskred rekommen-
derade virden®. I Kjellberg & Tesarz (1998) framgér det att
bullret paverkar lirarnas mojligheter att utfora sitt arbete, och
leder till koncentrationsproblem.®’

Ekholm (1995) forstirker genom longitudinella studier
vissa av dessa resultat. Elever har pd négra skolor dren 1969,
1979 och 1994 fitt svara pa samma frigor, och dessa svar har
jimforts med varandra. Det ir tydligt att eleverna alltid va-
rit mest missndjda med den fysiska miljén. Vissa saker inom
detta omrade har blivit bittre; eleverna var tidigare missnojda
med t.ex. skolgirdar, idrottsanliggningar och uppehallsrum,
och dessa problem har med tiden delvis hanterats. Efter 25 ar
hade alla tillfrigade skolor t.ex. fatt uppehallsrum, idrottsan-
laggningar och skolgardar hade rustats upp. Ett omride som
eleverna stindigt varit missnéjda och som forblivit ett pro-
blem, ar enligt Ekholm toaletterna och matsituationen.”

67 Norell (2000) s. 27-28.

68 Holmberg & Lundquist (1997) s. 13.
69  Kjellberg & Tesarz (1998) s. 27.

70  Ekholm (1995) s. 175-178.
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Aven i Arbetsmiljoverkets rapport frin 2002 kommer det
fram att de psykosociala problemen 6kat under 90-talet. Bide
stress och mobbing lyfts fram som de storsta psykosociala
problemen; 75 % av lirarna och skolledarna upplever t.ex.
hog arbetsbelastning och stressymtom.” Dessa resultat stim-
mer dven vil med Servais m.fl. (2002)7.

I skolverkets rapport Attityder till skolan 2000 kartliggs
elevernas attityder till skolan och jimfors med tidigare ar
1993/1994. En 6kad andel elever trivs med och har fortro-
ende for sina lirare. Vad giller mobbing bland elever okar
den ju dldre eleverna blir. Allt fler pa skolorna tycker att mob-
bingen ir ett problem, och skolorna gor allt mer f6r att for-
hindra detta.”? Higgqvist (2000b) visar att en betydande del
av elevernas franvaro har med den psykosociala arbetsmiljon
att gora. Franvaron har frimst med elevernas relationer till
vuxna och kamrater att géra.”

I skolverkets rapport Skolverkers ligesbedomning 2003 fram-
kommer att mycket kraft inom skolan gir till att hantera
omorganiseringar (avreglering, decentralisering, F-9 skolor,
arbetslag och nivigrupper) . Drygt 30 % av eleverna ar miss-
ndjda med sitt inflytande pé skolan, och detta missndje kar
ju dldre eleverna blir. Allt fler tycker dven att samtalsklimatet
blir simre ju dldre de blir; att det inte finns nigon att vinda
sig till och tid for diskussioner. Mdnga elever r dven miss-

71 Norell (2000) s. 28-29.

72 Servais m.fl. (2002) s. 56.

73 Skolverket (2000) s. 24-26.

74 Higgqvist (2000b) s. 21 och Higgqvist (2004) s. 55.
75  Skolverket (2003) s. 57-58.
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noéjda med ordningen i klassrummet och anser att den sociala
miljon blir hardare ju dldre de blir.”

Enligt Higgqvist (2004) har arbetsmiljoproblemen i sko-
lan forvirrats under 1990-talet. Detta giller framfor allt den
psykosociala miljon, dir eleverna upplever 6kad psykosocial
belastning och stress.”” I en rapport om svenska skolbarns hil-
sovanor, framkommer att de somatiska och psykiska besviren
okat bland flickor och pojkar. Skillnaden mellan pojkar och
flickor okar ocksa med stigande alder.”® Saers (2002) har i en
undersokning visat att barn och ungdomars psykiska hilso-
tillstind 4r simre nu dn f6r tio ar sedan. Andelen elever med
overvike, pataglig stress, koncentrationsproblem och proble-
matiska familjesituationer har 6kat.”

Barnombudsmannens rapport (2006), som nimndes inled-
ningsvis och som skapade en debatt i dagstidningen Gote-
borgs Posten, kan sigas sammanfatta det som i denna forsk-
ningséversikt framkommit om skolans arbetsmiljo. Nir det
giller skolans fysiska milj6 tycker eleverna att toaletterna ar
smutsiga och otrygga, att ljudvolymen i4r hog i olika utrym-
men, att lunchrummen ir trikiga och stokiga, samt att luf-
ten i klassrummen ir dalig. Nir det giller den psykosociala
miljon verkar det som mobbing och stress blir ett allt storre
problem.®

Viss forskning kring arbetsmiljon, lyfter fram lirdomar fran
arbetsmiljoarbetet. Enligt dessa ar det viktigt att forzydliga an-

76  Skolverket (2003) s. 59-65.
77  Menckel (2004) s. 284.
78  Menckel (2004) s. 285.

79  Saers (2002) s. 2. Aven andra studier visar att stressen bland eleverna 6kat; Skolverket
(2000) och Barnombudsmannen (2003).

80 Barnombudsmannen (2006) s. 12-27.
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svarsfordelningen och att skolledarna fir mer kunskap och stod.
Det 4r dven viktigt att skolledarna och skolorna far hjilp att
utveckla ett systematiskt arbetssitt och att arbetet bli en del av
undervisningen.®'

En viktig synpunkt som kommit fram i arbetsmiljoarbetet
pa skolor, ir att skolorna behover arbeta med elevernas delak-
tighet och lirarna och annan personal pi skolan®. Higgqvist
(2004) menar i sin avhandling att skolan bor betraktas utifran
ett helhetsperspektiv med flera aktorer, for att pa sa sice fa
bittre underlag for miljdutvecklingsarbetet®. Elevernas med-
verkan i arbetsmiljofragor verkar dock inte fungera riktige®.
Eleverna behéver t.ex. fi utbildning, deras medverkan beho-
ver knytas an till de befintliga elevdemokratiska formerna pa
skolan och fortydligas, t.ex. att de har ritt till regelbundna
samtal med ansvariga pa skolan®. Higgqvist (2004) visar
att samverkan utan att involvera elever, eller utan samverkan
mellan elever och personal, inte skapar ndgon férbittrad upp-
levd arbetsmiljo. Bade elever och lirare behover darfor vara
med i detta arbete.¢

Enligt Menckel (2004) finns det lite forskning som analy-
serar vad som wutmdrker skolor med god fysisk respektive god
psykosocial arbetsmiljé for elever. Kunskapen ir dven otill-
ricklig vad giller konkreta dtgirder. Forskningen inom dessa

81 Se Norell (2000) s. 32, Menckel (2-004) s. 285-286 och 297-298, Grundberg, &
Edlund (1997) s. 36, Higgqvist (1999) s. 34, Ulveson (2003) s. 26-27,

82 Menckel (2004) s. 281-282, Barnombudsmannen (2006) s. 4, och Gullberg, H. m.fl.
(1989) 5. 7-8.

83 Higgqvist (2001) s. 36 och Higgqvist (2004) s. 55-57.

84 Menckel (2004) s. 283 och Higgqvist (2004) s. 5.

85  Ulveson (2003) s. 26-27 och Gullberg, H. m.fl. (1989) s. 7-8.
86 Higgqvist (2004) s. 65.
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omraden behdver utdkas och det vetenskapliga faltet behover
vidgas sa att fler discipliner och synsitt kan komma till tals.¥”

Arbetsmiljolagen, arbetsmiljéférordningen och arbetsmiljo-
verkets foreskrifter fortydligar att det dr arbetsgivaren som har
huvudansvaret for arbetsmiljon. I kommunen ar det oftast
rektorer som fir ansvaret for arbetsmiljon. Arbetstagarna in-
klusive eleverna skall delta i utformningen av den egna ar-
betssituationen. For att kunna ta ansvar for uppgiften stills
krav pa kunskaper. Det idr dven viktigt att arbetet med arbets-
miljon blir en naturlig del av verksamheten.®

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter dr “systematiskt ar-
betsmiljdarbete” arbetsgivarens arbete med att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa ett sidant sitt att
ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstil-
lande arbetsmiljo uppnas. Detta arbete skall ingd som en na-
turlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska,
psykosociala och sociala forhillanden som har betydelse for
arbetsmiljon.® I Arbetsmiljoverkets skrift Systematiskt arbets-
miljoarbete — en wvigledning utvecklas en lista pa saker som
behéver goras for att komma iging med arbetsmiljéarbetet.

I Servais m.fl. (1995) utvecklas en modell for att arbeta
med arbetsmiljon utgdendes ifrin en kvalitetssikringsmodell.
Denna modell kom senare att ligga till grund for projektet
”Skolmiljo 2000” och innebir att verksamheten kartliggs,
mél och handlingsplaner formuleras, arbetsfordelning for-
tydligas, och atgirder genomférs som senare f6ljs upp. For

87 Menckel (2004) s. 285-286 och 297-298.
88 Higgqvist (2004) s. 39.
89  Arbetsmiljoverket (2001b) s. 7.
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Kap 1 Inledning och bakgrund

att arbetet skall fungera krivs ordning och kontinuitet, och
det dr dérfor viktigt att varje led i processen dokumenteras.”
Denna arbetsmodell 4r utvecklad f6r att f6lja de krav som
stills pa kartliggning och uppf6ljning av arbetsmiljon enligt
arbetsmiljolagens foreskrift om internkontroll och systema-
tiskt arbetsmiljdarbete.”

Till st6d for Skolmiljo 2000 finns forskningsresultat som
visar att en tydlig struktur bildar grunden for ett malinrikeat
beteende och skapar mening”. Processen skall leda fram till
en handlingsplan, och modellen beskriver drfér olika rutiner
for kommunikation, grupp- och enkitarbeten. Enkiten kart-
lagger bade psykosociala och fysiska arbetsmiljon. Resultaten
sammanstills, och grupper tar del av dessa. Direfter priorite-
ras forslagna aktiviteter och dokumenteras i en aktivitetslista
som ligger till grund for en handlingsplan. Under det kom-
mande aret arbetar grupperna med sina aktiviteter, och efter
ett dr sker en fornyad kartliggning.” Det dr betydelsefullt for
arbetsmodellen att den integreras med verksamheten, och att
tid avsitts for detta arbete. En av arbetsmodellens viktigaste
delar 4r den process som skapas nir individerna arbetar till-
sammans med enkitresultatet, eftersom enkiten och dialogen
skapar forutsittningar f6r analys av gemensamma arbetsmil-
jon.”* Innan arbetet med enkiterna kommer iging ir det vik-
tigt att bade ldrare och elever far tid for forberedelser, s att
de kan sitta sig in i foreskrifter (t.ex. om systematiske arbets-

90  Servais (red) (1995) s. 2-3.
91 Higgqvist (2004) s. 61.
92 Higgqvist (2004) s. 79.
93 Higgqvist (2004) s. 59-60.
94 Higgqvist (2004) s. 63-65.
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miljoarbete, vem som har ansvar f6r arbetsmiljon pé skolan
osv.).”

Forskningen om skolans arbetsmiljo dr omfattande. Den
handlar frimst om att faststilla olika forhdillanden pa skolor.
Niégra forskare har pé senare tid forsokt utveckla arbetssiitt for
att kunna utveckla arbetsmiljon pé skolor. Innehallet i forsk-
ningen om skolmiljéer, bade den som skolbyggnader och den
om arbetsmiljon i skolan, har pa flera sitt blivit utgangspunk-
ter for denna avhandlings fokus, vilket vi kommer att se i
nista avsnitt.

Forskningsomrade, fragor, avgransningar och
syfte

Forskningsomrdde

[ forskningen om skolmiljéer, kunde vi se att den storre de-
len av forskningen handlar om att faststilla ndgot om skol-
miljon, och pé si sitt beskriva och analysera skolmiljon — bade
ndr det giller den om skolbyggnaden och den om skolans
arbetsmiljo. Forskningen om skolbyggnader handlar frimst
om varfor skolbyggnader ser ut som de gor, forsoker faststilla
olika forhillanden kring dessa byggnader (t.ex. att det finns
ett stort underhéllsbehov, att dessa miljoer manga ginger ir
torftiga och upplevelsefattiga) och forsoker klargora varfor
dessa byggnader ser ut som de gor. Forskningen om skolans
arbetsmiljo handlar dven den frimst om att beskriva och ana-
lysera skolmiljon; genom att faststilla olika forhillanden pa
skolor (t.ex. att skolans fysiska miljo enligt ldrare, elever och
rektorer dr pd ungefir samma nivd som den var i borjan av

95 Higgqvist (2004) s. 65.
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90-talet, men att den psykosociala miljén blivit allt simre).
Lite av forskningen, varken den om skolbyggnader eller den
om skolans arbetsmiljo, formedlar kunskap och verktyg som
kan vara anvindbara i arbetet med att utveckla skolmiljéer,
dvs. utvecklar kunskap om hur skolor praktisk: skall arbeta
med att utveckla sina skolmiljoer.

Nir det giller att utveckla kunskap om hur skolor skall arbeta
med att utveckla sina byggnader, handlar forskningen frimst
om planering och utformande av skolbyggnader, dvs. hur arbe-
tet skall ga till vid byggandet av nya skolor, eller nir befintliga
skolor skall byggas om eller till. I denna studie kommer istil-
let kunskap att utvecklas kring hur skolor skall arbeta med
att utveckla sina befintliga byggnader. Forskningen handlar
dven om generella principer tor vad arkitekter, projektledare
och planerare skall tinka pd nir de planerar och utformar
nya skolhus; t.ex. att det 4r viktigt att brukarna ingdr i plane-
ringen, att den firdiga produkten skall vara anpassad till den
verksamhet som skall bedrivas i byggnaden, samt att elever-
nas perspektiv och behov behéver komma med. Denna lit-
teratur hinvisar dven till goda exempel, foredomen, forebilder,
och utvecklar riktvirden som ir viktiga for innemiljon samt
metoder for att fi tillging till brukarnas upplevelser och behov.
Avhandlingen handlar istillet om att forsoka utveckla ett kor-
tinuerligt sdtt att arbeta med befintliga skolbyggnader, utan att
nagot nytt behdver byggas eller nagot befintligt behéver byg-
gas om. Dessutom utgar arbetet ifran brukarna (frimst larare
och elever) och hur dessa kontinuerligt kan arbeta med sin
skolmilj6 — inte bara tillfrigas vid nidgon planering. Brukarna
blir ddrmed inte bara passiva mottagare av skolmiljoer, som
tillfragas for att resultatet skall bli i enlighet med deras behov.
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Brukarna blir istéllet aktiva medproducenter av skolmiljoer.
Denna studie forsoker darfor utveckla en mer praktisk kun-
skap for hur detta kontinuerliga arbete skall ga till zllsammans
med brukare.

Inom forskningen om arbetsmiljon pa skolor fanns det som
vi kunde se, forsok att utveckla mer praktiska arbetsmetoder.
Genom stdd fran olika myndigheter finns det en strivan att
pa skolor utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det
finns dven metoder som utvecklas utifran kvalitetsarbete, och
den mest utvecklade arbetsmetoden dr Skolmiljo 2000 som
nimndes tidigare. Det finns en hel del likheter mellan Skol-
milj6 2000 och projektet "En skola att tycka om”; bada f6rs6-
ker t.ex. att arbeta med fysiska och psykosociala frindringar,
involvera elever och lirare, samt utveckla en strukturerad ar-
betsmetod. Det finns dven skillnader. I Skolmiljé 2000 ingar
inte nagot samarbete med externa aktorer (t.ex. en fastighetsor-
ganisation — vilket 4r en forutsittning for att verkligen kunna
arbeta med vissa delar av den fysiska miljon). Det finns inte
heller nagon tydlig koppling varken mellan miljoutvecklings-
arbetet och skolans kdrnverksambet (lirande och elevdemokra-
ti), eller mellan miljoutvecklingsarbetet och resurser. Skolmiljo
2000 arbetar bide med skolans fysiska och psykosociala mil-
jo, men inte med skolbyggnader och skollokaler. Litteraturen
kring Skolmiljo 2000 handlar frimst om att utvirdera arbetet
(i betydelsen bedéma arbetet) och utveckla viktiga principer
for hur utvecklingsarbetet skall ga till. Dirfor saknas det aven
i denna litteratur mer konkreta beskrivningar och analyser av
hur detta miljdutvecklingsarbete kan gi till. Avhandlingen
kommer till sin karaktdr ddrfor att vara mer praktisk, och utga
ifrin det som konstaterades i Menckel (2004); nimligen att
kunskapen ir otillricklig nir det giller konkreta dtgirder.”®

96  Menckel (2004) s. 297-298.
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Det praktiska arbete som beskrivs och analyseras i denna
studie handlar om ett brest miljoutvecklingsarbete, vilket inne-
bir att skolorna arbetat bide med fysiska och psykosociala
aspekter av skolmiljon. Arbetet har till en bérjan haft en mer
fysisk utgingspunkt. Problemomraden pé skolor har identi-
fierats i termer av olika skolutrymmen (t.ex. toaletter) och
inte psykosociala problem som mobbing eller inflytande. Pa
sa sdtt har det funnits en fysisk utgingspunkt, men arbetet
har inte fastnat dir.

Figuren nedan tydliggor avhandlingens forskningsomrade,
nimligen det praktiska arbetet med att utveckla skolmiljéer.
Den visar att studien handlar om att beskriva och analysera
ett forandringsarbete inom skolor, och inte faststilla olika for-
hillanden eller resultar (hur dessa miljéer ir, varfor det 4r pa
ett visst sitt och vad dessa forhallanden har f6r konsekvenser).
”Skolmiljo” inkluderar hir bade den fysiska miljon (skolbygg-
naderna, lokalerna, utemiljén, innemiljon och inredning)
och psykosociala miljon (organisation, sociala och psykolo-

giska forhéllanden).

Fysiska miljon
Skolbyggnaden
Lokalerna
Utemiljon
Innemiljon
Inredning

Psykosociala miljon
Organisationen

Sociala forhallanden
Psykologiska forhallanden

Forhallanden Forandringar Resultat

Figur 2: Avhandlingens forskningsomrade
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Fragor

Min utgangspunkt har varit foljande; vad kan vi lira oss av
detta skolmiljoutvecklingsarbete. Vi’ har i detta sammanhang
varit bade forskare och praktiker som pa olika sitt arbetar med
skolmiljéer och utvecklandet av dessa. “Praktiker” har varit
personer bade inom skolan som skolledare, personal, lirare
och elever som arbetar med skolmiljon, och externa aktorer
som fastighetsorganisationens personal, vaktmistare, stidper-
sonal och hantverkare”. "Forskare” har varit alla de forskare
som pa olika sitt forskar om skolmiljéer, fran olika discipliner
som foretagsekonomi, arkitektur, psykologi, sociologi och pe-

dagogik.

Utgangspunkten ovan har med tiden lett till en mer dver-
gripande frigestillning; hur kan skolor arbeta med att utveckla
sina skolmiljoer. Denna overgripande fragestillning har i den-
na studie brutits ner till zre delfrigor:

1 Vad har det funnits {6r arbetsprocess i dessa tre delpro-
jeke?

2 Vilka har varit de viktigaste aktirerna?

3 Vad har det funnits for viktiga zankar bakom detta ar-
bete?

Den forsta fragan handlar om att f6lja skolmiljoutvecklings-
arbetet pa tre skolor, och utifran dessa erfarenheter vaska fram
de viktigaste faserna. Faserna dr da viktiga delar i detta ar-
bete som behdvs for att arbetet skall bli framgéngsrikt. Det

97 Vilka som ir “externa” respektive “interna” akedrer i forhallande till skolan, beror pd
hur den kommunala organisationen ser ut. I vissa fall kan t.ex. en vaktmistare tillhéra
skolans organisation, medan denne i andra fall istillet tillhér nigon annan extern
organisation.
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kommer dven att sigas ndgot om i vilken ordning dessa delar
behéver utforas. Varje fas fyller nigon funktion och innebir
att de involverade gor olika saker. Att redogdra for arbetspro-
cessen innebidr didrmed att lyfta fram dessa faser. Svérigheten
med denna friga har varit att inte bli for detaljerad, samtidigt
som tillrickligt mycket information behéver dterges for att
arbetet skall kunna vara nigon vigledning for andra som vill
arbeta med att utveckla skolmiljoer.

Den andra frigan handlar om att lyfta fram de viktigaste
aktorerna i denna arbetsprocess. I de olika faserna som ingar
i arbetsprocessen har olika aktdrer varit involverade och haft
olika roller. Friga tva handlar dirfor om att lyfta fram dessa
aktdrer samt redogora for deras olika roller och betydelser.

Den tredje fragan handlar om att lyfta fram, begreppsligga
och klargora tankar som funnits i arbetsprocessen. I denna
fraga redogors dven for projektets 6vergripande lirdomar och
utveckling.

Svaren pé dessa tre fragor kommer dirfér inte bara att gilla
studiens tre utvalda delprojeke. Utifrin dessa tre fall kom-
mer mer generell kunskap att utvecklas. Bide genom att av-
handlingens innehall bygger pa erfarenheter frin méanga fler
delprojekt inom projektet "En skola att tycka om”, att tre
delprojekt analyseras och jaimf6rs, att det kring detta arbete
finns en reflektion samt att dessa erfarenheter relateras till
andra projekt, erfarenheter och forskning. Samtidigt 4r det
sa att denna kunskap inte gor ansprik pa att vara fullt gene-
rell. Studien handlar om att utveckla kunskap om hur skolor
skulle kunna arbeta med att utveckla sina miljéer. Denna kun-
skap blir inte helt entydig och determinerande, i betydelsen
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att skolor méste agera pa ett visst sitt for att lyckas och att
kunskapen entydigt giller alla skolor. Varje skola 4r i nagon
mening unik, och denna kunskap behéver dirfor anpassas till
varje specifik situation. Avhandlingen forsoker att utveckla
kunskap och sprida erfarenheter vidare, som kan ligga till
grund for ett utvecklande av ett arbete pa olika skolor. Slut-
satserna giller varken enbart e skolor eller alla skolor, utan
ligger ndgonstans mittemellan. Kunskapen blir dirmed nigot
som alla skolor som vill arbeta med att utveckla sina miljoer
kan ldra sig ndgot av och ta till sig, men kunskapen behéver
anpassas till deras specifika forhillanden.

Avgrdnsningar

I studien finns flera viktiga avgrinsningar. Projektet “En
skola att tycka om” har arbetat bide med skolor och férsko-
lor, men avhandlingen har fokuserat pa skolor. Att ha med
dven forskolor skulle ha inneburit att mycket mer informa-
tion skulle behévt samlas in. Det finns inte heller lika mycket
forskning om forskolor som skolor. Arbetet i forskolorna har
i jimforelse med skolornas arbete varit annorlunda. Forsko-
lorna har t.ex. inte kunnat arbeta med barnens inflytande p
samma sitt. Att jimfora dessa tvd typer av arbeten hade dir-
for varit svart, dven om en sidan jimforelse ocksd skulle ha
varit intressant.

Fordldrar ar viktiga i ett sidant miljoutvecklingsarbete. Pro-
jektet "En skola att tycka om”, hade ambitionen att arbeta
tillsammans med fordldrar. Dessvirre har detta inte lyckats
riktigt i nagot delprojekt. Dirfér kommer inte heller forild-
rarnas betydelse och roll att behandlas.
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Avhandlingen har studerat tre delprojekt. Alla delprojekt
har varit avslutade, vilket innebir att delprojekten genomgatt
ett projekes hela livscykel, fran forberedelser till slutférande.
Studien har dirmed inte enbart fokuserat sig pd nigon en-
skild fas (t.ex. problemanalysen), utan pa a/la faser i ett sa-
dant arbete. Detta har varit viktigt for att fa erfarenheter frin
ett projekts olika faser, och dirmed utveckla mer fullstindig
kunskap kring ett sidant miljoutvecklingsarbete.

Att ett projeke foljts, innebdr dven att extraordindr verksam-
het studerats. Jag har dirmed studerat hur tre skolor forsoke
utveckla nya sitt att arbeta med skolmiljéutveckling och pa si
sitt foljt ett experiment. Studien handlar darfér inte om hur
tre skolor arbetar med att utveckla skolmiljoer som en del av
sitt ordinarie arbete, vilket varit delvis annorlunda.

Studierna haller sig genomgiende ocksd pa en gruppniva.
Avhandlingen skulle istillet ha kunnat studera arbetet pa en
hogre abstraktionsnivd och fokuserat pd skolorna (i betydel-
sen organisationer), eller gatt ner en abstraktionsniva och stu-
derat individer. I det f6rsta fallet hade studien kunnat handla
om institutionella forhallanden som organisationer, normer,
regler och system; bdde hur dessa férhallanden kan styra ett
sidant skolmiljoutvecklingsarbete, men ocksd hur dessa for-
hallanden skulle kunna behova forindras och kan férindras
genom ett sadant arbete. I det senare fallet hade studien istil-
let handlat om minniskor, interaktionen mellan dessa, och
dirfor handlat om psykologiska, sociala och socialpsykolo-
giska fenomen, som tankar, upplevelser, kommunikation,
samarbete och konflikter. Jag har istillet fokuserat mig pa
grupperna i delprojekten, i betydelsen olika aktorer som lira-
re, elever, skolledare och interaktionen mellan aktorer — inte
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enskilda individer som Peter, Anna och Martin. Att personers
namn dven dtergivits i denna studie, har frimst varit for att
avhandlingen inte skall bli f6r anonym och formell, vilket
skulle ha gjort det svarare for ldsaren att bli engagerad och
involverade. Bide de mer organisatoriska och individuella
aspekterna hade varit intressanta, men har limnats at sidan.
Bide for att detta skulle varit mer krivande och det behévts
en annan typ av information; jag skulle t.ex. fitt gora nya
intervjuer inkluderas andra fragor.

Dessutom dr det viktigt att lyfta fram att denna forskning
bygger pa en konkret och praktisk verklighet. Skolorna som
beskrivs har férindrat sina miljer pé riktigt, och en mingd
ménniskor har varit involverade i detta arbete. Det dr viktigt
att inte glomma detta!

Avslutningsvis kan det dven nimnas att det i studien finns
avgrinsningar nir det giller kostnader. 1 avhandlingen redo-
gors enbart vissa kostnader, och i metodkapitlets avsnitt om
kostnadsredogorelsen klargérs vilka.

Syfte

Jag har med denna forskning haft bade ett praktiske och ett
teoretiskt syfte; att stodja utvecklingen av skolmiljoer och ur-
veckla kunskap kring detta arbete. I det forsta fallet har det
handlat om att jag med mitt uppdragsarbete (dokumentation,
undersokningar, utvirdering m.m.) varit med och utvecklat
projektet "En skola att tycka om” och pd sé sitt varit med och
utvecklat skolmiljoer pd nagra skolor. Dessa erfarenheter har
sedan legat till grund for utvecklandet av en kunskap som kan
ligga till grund f6r andra skolors arbeten. Denna praktiska
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kunskap har dven legat till grund for utvecklandet av en mer
generell och teoretisk kunskap kring ett sidant miljéutveck-
lingsarbete, t.ex. genom att vara med och utveckla en djupare
forstdelse av ett sadant arbete och utveckla kunskap som ir
mer generellt giltig.

Det foretagsekonomiska perspektivet

I forskningen om skolmiljéer, konstaterades att detta forsk-
ningsomrade i forsta hand handlar om att forklara och fast-
stilla fysiska och psykosociala forhéllanden, och att det be-
hévs kunskap om hur skolor skall arbeta praktiskr med att
utveckla skolmiljéer. Menckel (2004) konstaterade att det
behovs forskning fran andra discipliner och andra synsit’®.
De flesta som skrivit om skolmiljéer verkar ha haft nagon
akademisk bakgrund inom arkitektur, psykologi, sociologi el-
ler pedagogik. I denna avhandling kommer ett foretagseko-
nomiskt perspektiv och synsitt att tillforas. Nedan kommer
jag darfor kort att gi igenom dmnet foretagsekonomi, for att
senare kunna urskilja vilka bidrag detta amne skulle kunna ge
skolmiljoomradet.

Amnet foretagsekonomi ir ett av de storsta inom univer-
sitetsvirlden. For lite mer 4n hundra 4r sedan fanns dmnet
knappt. Den snabba och kraftfulla utvecklingen beror frimst
pa det 6kade behovet av ekonomer i storféretag och forvalt-
ningar.”” Amnet har en bred syn pa vad ett "foretag” ir — dgar-
forhallanden spelar ingen storre roll, vilket gor att dven stat-

liga och kommunala organisationer studerats flitigt'®.

98 Menckel (2004) s. 297-298.

99 Engwall (1995a) s. 8, och Gustafsson (1994), s. 47.
100 Engwall (1995a) s. 18.
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Det finns en hel del foretagsekonomer som studerar skolan
pa olika sitt. Pa Handelshogskolan vid Goteborgs universitet,
finns t.ex. en grupp forskare — Skolan och informationstek-
niken (SIT) — som studerat inforandet av informationsteknik
i skolor'. Det finns inom dmnet dven de som studerat dis-
ciplineringsprocessen'®?, kvalitetsdialogen ', hur kommuner
arbetar med att forindra skolan'®, styrningen'®, effekrivi-
tet'”, ledarskap'”, samt sett skolan som en marknad'® och
en lirande organisation'®. I dagsliget finns det i den grad
ménga foretagsekonomer som pa olika sitt studerar skolor,
att man skulle kunna tala om ett nytt foretagsekonomiske
forskningsomrade. Pir Larssons (2004) har pa flera sitt varit
banbrytande. Dennes avhandling har f6r mig dven varit ett
foreddme nir det giller att utveckla bade en praktisk kunskap
som dr intressant for dem som arbetar inom skola och en mer
teoretisk kunskap som ir intressant for forskare. Larssons av-
handling 4r dessutom skriven pa ett enkelt sitt, vilket gor att
alla, dven icke-akademiker, latt kan tilligna sig innehillet.

Foretagsekonomer har frin borjan av 1900-talet fram till
idag hanterat en mingd olika omriden som redovisning, fi-

101 Se t.ex. Eriksson-Zetterquist (2003), Hansson (2004), Lofstrom (2004), Ohlsson
m.fl. (2003), Ohlsson m.fl. (2002), samt Selander M. (2003a) och (2003b). P4 Han-
delshdgskolan i Stockholm har dven Larsson (2004) och Larsson & Lowstedt (1999)
studerat inférandet av informationstekniken i skolan.

102 Sandoff & Widell (2001).

103 Adolfsson & Wikstrom (2005).

104 Larsson (1998).

105 Ljunggren (1998), Lowstedt (1999) och Lindkvist m.fl. (red) (1999).
106 Ljunggren (1999a), (1999b) och (2001).

107 Tillberg (2003).

108 Norén (2003) och Gatarski (2003).

109 Larsson (2004).
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Kap 1 Inledning och bakgrund

nansiering, organisationsfragor, intikter och kostnader, samt
budgetering''’. Foretagsekonomin delas pA manga institu-
tioner darfér upp i underdiscipliner; kostnads- och intikts-
analys, redovisning, marknadsforing och organisationsteori.
Uppdelningen kan verka forvirrande, men ir enligt Bergen-
dahl (1997) en styrka; "uppdelningen skapar fyra hornstenar
med vars hjilp teori och praktik kan utvecklas till formén for

foretag och samhille”''.

Dessa olika underdiscipliner inom dmnet foretagsekonomi
innebir att det ocksa finns olika inriktningar''?. Det har dir-
med inte funnits ndgon gemensam teori- och begreppsbild-
ning, eller ndgon gemensam metodologisk grundsyn, vilket
givit utrymme for olika metodologier, paradigm och forhall-
ningssitt att verka samtidigt.'"

Det finns alltsd inte nagon entydig bild av imnet, utan fore-
tagsekonomi bestdr av manga underdiscipliner och inriktning-
ar. Dessutom har dmnet de senaste decennierna forindrats.
Engwall (1995a) menar att det finansiella och ekonomiska
flodet dominerade i borjan av 1900-talet, men att beteen-
devetenskapliga aspekter i allt storre grad beaktas idag. Ut-
vecklingen av ett mer organisationsteoretiskt synsitt innebir
mdnga ganger dven ett ifrigasittande av neoklassisk ekono-
misk teori, framfor allt antaganden om optimering, obegrin-

sad rationalitet och tillgingen till fullstindig information.'

110 Engwall (1995a) s. 19-20.
111 Bergendahl (1997) 5.30.
112 Engwall (1995a) s. 21 och Bergendahl (1997) s. 30.

113 Samuelson (1999) s. 2.
114 Engwall (1995a) s. 22.

45




Nedan lyfter jag fram sidant som jag uppfattar varit viktiga
historiska kinnetecken for amnet foretagsekonomi, och som
dessutom utgor viktiga utgdngspunkter i denna avhandling.
Naturligtvis betyder detta inte pa nagot vis att alla foretags-
ckonomer skulle halla med mig.

Foretagsekonomin har som forskningsdisciplin traditionellt
sett haft starka empiriska kopplingar. Genom studier av prak-
tisk verksamhet, har foretagsekonomer funnit begrinsning-
ar i tillgingliga teorier och forsokt finna alternativ. Amnets
koppling till praktiken har varit av stor betydelse f6r dess ut-
veckling.!® Denna koppling har bade lett till att féretagseko-
nomiska forskare forsoke 16sa praktiska problem, och forsoke
pavisa behovet av alternativa teoretiska modeller."'® Sellstedt
(2002) och Samuelson (1999) menar att amnet givit bidrag
till losandet av praktiska problem vid bade beslutsfattande el-
ler utvecklandet av metoder/tekniker. P34 si sitt har kontak-
ten med praktiken béde legat till grund for formulerandet av
forskningsfragor, samt for mojligheten att ifrdgasitta etable-
rade teorier och dirmed ocksa kunna utveckla nya teorier.

Rationalitet har inom vetenskap ofta handlat om forestill-
ningar, som antingen uppfyllt empirismens krav pa att kun-
skapen skall stimma Gverens med verkligheten, eller rationa-
lismens krav att kunskapen skall vara fornuftig i betydelsen
koherent, strukturerad, och kritisk. Enligt Gustafsson (1994)
dr rationalitet dven ndgot centralt inom foretagsekonomin,
men dmnet utgdr ofta ifrin en annan typ av rationalitet. Den-
na praktiska rationalitet ir inte pd samma sitt kopplad till £6-

115 Engwall (1995a) s. 22-23 och 396-399, samt Jénsson (1996) s 436.

116 Engwall (1995b) s. 396, Engwall (1995a) s. 23, Bergendahl (1997) s. 30 , och Styhre
(2003) s. 3.
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Kap 1 Inledning och bakgrund

restdllningar, utan istillet kopplad till handlingar. Sa fort na-
gon person handlar, kommer denne att kunna vara mer eller
mindre rationell i relation till ett forvintat resultat. Det dr d&
inte handlingen i sig utan dess konsekvenser som bestimmer
dess rationalitet. Rationaliteten provas inom féretagsekono-
min pa s& sitt mot den pratiska verkligheten."” Det 4r detta
rationalitetsbegrepp som ir intressant for ménga foretagseko-
nomer och det ticker alla majliga typer av handlingar, dven
skolors praktiska arbete med att utveckla skolmiljoer.

Det foretagsekonomiska perspektivet i denna avhandling
innebir att jag f6ljt skolors praktiska arbete med att utveckla
sina skolmiljoer. Bidraget blir ddrmed bade att jag som f6-
retagsekonom féljer och analyserar detta arbete, men ocksé
utifran detta arbete kan generera erfarenheter och idéer, dvs.
kunskap om hur skolor kan arbeta med att vidareutveckla
sina skolmiljéer. Denna forsknings resultat blir dirmed en
slags praktikteori som beskriver inte bara vad som dr mdlet
med arbetet, utan iven Aur skolor tillsammans med andra
aktorer kan gora for att komma dit. Denna praktikteori kan
ddrfor inte bara innehélla principer, utan dven redogirelser av
mer praktisk art.''®

Aven om foretagsekonomin utvecklar generella teorier och
principer, méste praktiker sedan anvinda sitt eget omdome
och erfarenheter for att kunna anpassa sig till den specifika
situationen. Dirfor har foretagsekonomin av denna typ andra
ansprak nir det giller generaliserbarhet. Verkligheten ir sa
komplicerad och komplex att rationaliteten inte dr entydig.

117 Gustafsson (1994) s. 58-59.

118 Denna praktikteori ligger nira det som utvecklats av Goldkuhl (1990), (1996),
(1998a) och (1998b), Goldkuhl & Réstlinger (1998a), (1998b), (2003) och (2005)
samt Winroth (2003).
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Det finns t.ex. midnga méil, mil som ir outtalade, otydliga,
omedvetna, forinderliga, icke forenliga, i konflikt med var-
andra, samtidigt som det finns méinga handlingsalternativ,
handlingar som ir otydliga, oférenliga, har oanade konse-
kvenser och svira att reproducera. Beslut och handlingar kan
dirfor aldrig genomforas 7 princip, utan kriver nagon from av
anpassning till det konkreta och den specifika situationen.'"’
De generella premisserna ér dndlosa till antalet och oméjliga
att klarligga, dven om monster kan skonjas.

Praktikteori ligger ndra det som i vissa sammanhang kallas
for ”lokal teori”. Cronbach (1975) och Cronbach & Snow
(1977) papekar att det finns ett behov av att kunna 6verga
fran “universella teorier” till mer "lokala teorier”. Lokala teo-
rier dr da teori som giller for vissa forhillanden, dvs. en specifik
plats vid en given tidpunkt'*’. Kaminsky (2000) menar att
en "lokal teori” dr beredd att limna sokandet efter djupare for-
stdelse, for att kunna svara pé fragor som hur det kommer sig
att nagot blivit pa ett vissz sitt. Viktigast av allt ar att en lokal
teori kriver olika beskrivningar och forklaringar ill ndgot, och
samtidigt ocksa erbjuder olika manster/modeller och recepr for
hur nigot skall forindras.'*!

Det foretagsekonomiska bidraget i denna avhandling hand-
lar dirfor frimst om att folja ett praktiskt arbete for att kunna

119 Gustafsson (1994) s. 59 och 65.
120 Schibeci & Grundy (1987) s. 92. Liknande tankar finns i Polesie (1990) och (1991)

som utgdr ifrdn att foretag ir unika; dessa utvecklar produkter, organisation och kul-
turer pa sitt eget sitt. Den foretagsekonomin som utvecklas i dessa bocker handlar
dérfor inte om att utveckla en teori om féretag i nigon universell mening, utan om att
forstd varje foretags identitet (unicitet). Nir ménga foretagsidentiteter, kinnetecken
och generella drag stills samman och jimfrs, framkommer dock ett mer generellt
monster

121 Kaminsky (2000) s. 216-217.
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Kap 1 Inledning och bakgrund

beskriva och analysera det, samt i nista steg kunna generera
erfarenheter och idéer vidare till liknande sammanhang, dvs.
utveckla en praktikteori.

I denna studie kommer en aspeke till att tillforas. Engwall
(1995a) antydde som vi kunde se tidigare att det ekonomiska
och finansiella flodet traditionellt sett dominerat den fore-
tagsekonomiska forskningen. Det foretagsekonomiska bidra-
get i denna avhandling innebir 4ven att forskningen kring
dessa skolor kopplas till resurser och pengar. Foretagsekono-
mins nira koppling till praktik, gor att amnet ocksd manga
ganger utgar ifrdn praktikernas villkor, t.ex. 6verlevnad pé
kort och ling sikt. Organisationers overlevnad och utveck-
ling dr kopplad till resurser; mal, handlingar, hindelser, ut-
veckling och strategier kopplas alla ofta till organisationens
resurser. Manga samhillsvetenskaper som t.ex. sociologi och
psykologi analyserar handlingar och mail, men oftast utan
att relatera dessa till organisationens resurser. I denna studie
redogors t.ex. kostnader for dtgirder och i slutsatserna lyfts
resonemang fram som har med kostnader och resurser att
gora.

Analysmodell

For att strukturerat kunna analysera och jaimf6ra innehallet i
de tre delprojekt som beskrivs senare, kommer en analysmo-
dell att anvindas. Denna analysmodell bygger till stora delar
pa Hans-Ake Scherps (2003) problemlésningsmodell.

Scherp har i flerta bocker utvecklat nagot som han kallat for
”problembaserad skolutveckling”. Nir lirare och skolledare

49



enligt honom beskriver vilka faktorer som ir betydelsefulla
for utvecklingen pi sina skolor, framtrider en bild som inte
stimmer med den som kommer frin skolverket. For lirarna
ar mal, planer och utvirdering inte det som leder till skolut-
veckling.'?? Lirares beskrivningar av skolutveckling handlar
istillet om att hitta [6sningar pa de problem som de méter i
vardagsarbetet. Skolutveckling i den problembaserade skolut-
vecklingen blir ddrfér nagot som tar sin utgingspunkt i var-
dagsverksambeten och de problem och dilemman lirare och
skolledare stills infér. Genom att utgd ifrin dessa vardags-
verksamheter kan en liroprocess skapas som ger en gemen-
sam mening och en fordjupad forstielse som kan ligga till
grund for olika losningar.'*® Problembaserad skolutveckling
handlar dirfor inte om att tillfora nya arbetsuppgifter, utan
om att utforma det som man vanligtvis gor pd ett annat sitt'*.
Vardagsarbetet, kompetensutveckling och skolutveckling gar
dirfor hiar hand i hand. Det som skapas ir ett systematiskt ar-
bete och reflekterande kring vardagsarbete, dir utvirderings-
arbetet skapar en god grund for lirandet.® Pa s sitt ligger
den problembaserade skolutvecklingen nira det som tidigare
kallades for praktikteori. Istillet for att utveckla vergripande
forhallanden som mal, ekonomi och organisation, arbetar
den med att utveckla medarbetarnas praktik.

Projektet "En skola att tycka om” ligger nira denna pro-
blembaserade skolutveckling, da de deltagande skolorna har
som en del av sitt vardagsarbete att arbeta med skolmiljon
och att detta projektarbete under en period var en del av de-

122 Scherp (2003a) s. 10.
123 Scherp (2003a) s. 7.
124 Scherp (2003a) s. 8.
125 Scherp (2003a) s. 9.
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ras vardag. Skillnaden mellan den problembaserade skolut-
vecklingen och projektet “En skola att tycka om” ir att den
forra frimst handlar om kdrnverksambet (lirandet pd olika
sitt — inte skolmiljoutvecklingsarbete), och den ir fokuserad
pa skolors ordinarie arbete (inte projekt, dvs. extra ordinirt
arbete).

Enligt Scherp ar det i mdter mellan lirare och elever som
skolutveckling sker. Det viktiga blir dédrfor att skapa goda for-
utsdttningar for ldrares erfarenhetsutbyte, for att ddrigenom
generera lirdomar om hur man kan bidra till elevers lirande
och utveckling. Genom att utveckla lirande samtal, eller det
som senare kallas ”problemldsningsmodell”, kan lirdomar
tydliggoras, ord sittas pa tyst kunskap och skapas kunskap
som leder till skolutveckling.'*

I boken Atz leda lirande samtal (2003) vill Scherp tydliggora
och konkretisera inneborden i det lirande samtalet, som i sin
tur ligger till grund f6r den problembaserade skolutveckling-
en. Scherp har i denna bok utvecklat en problemlésningsmo-
dell, som ligger nira det systematiska arbetsmiljoarbetet och
Skolmiljo 2000 som beskrivits tidigare.

Scherps probleml6sningsmodell bestar av sju steg; pro-
blembeskrivning, lirprocess for att fordjupa forstielsen av
problemets natur, utarbetandet av l6sningsforslag, virdering
av losningsforslag, beslut, agerande samt uppf6ljning eller
utvirdering. Jag har i avhandlingen 4ndrat vissa av Scherps
benimningar och fokus. Analysmodellens sju steg kommer
ddrfor att vara; problemarbetet, liroprocessen, utvecklandet
av forslag, bedomandet av dessa forslag, beslutandet av vad

126 Scherp (2003b) s. 7-8.
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som skall goras, genomférandet, samt uppfoljningen. Dessa
sju steg illustreras i f6ljande modell (Figur 3):

7 Uppfdljningen 1 Problemarbetet
6 Genomforandet 2 Laroprocessen
5 Beslut 3 Utvecklandet av forslag
4 Bedémning

Figur 3: Avhandlingens analysmodell

Dessa sju steg kommer att anvindas som verktyg for att
analysera och jimfora de tre delprojekten. Pa s sitt kommer
modellen att férdjupa forstielsen kring skolmiljoutvecklings-
arbetet, och ligga till grund for att kunna utveckla kunskap
kring arbetsprocessens faser, aktorer och tankar.

Det finns tre skil till varfor just Scherps modell anvints.
For det fosta dr Scherp skolforskare, vilket gor att hans tan-
kar 4r bekanta for minga som arbetar med skolforskning och
skolutveckling. Pa si sitt blir det littare att kommunicera
avhandlingens innehdll med andra som forskare och arbetar
inom skolan. For det andra ligger denna problemlésningsmo-
dell ndra flera andra modeller; t.ex. en mer traditionell kva-
litetscykel och det systematiska arbetsmiljoarbetet. P4 s sitt
upplevs denna modell indirekt ocksd som bekant tor manga.
For det tredje passar denna modell in pa det miljoutvecklings-
arbetet som utforts pa de olika skolorna. Modellens struktur
sammanfaller vil in pa arbetets struktur, vilket gér att den
dirmed pa ett verklighetstroget sitt aterger arbetets innehall.
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Detta har dven gjort att analysmodellens struktur ocksa ligger
nira den arbetsprocess som utvecklas i avhandlingens slutsat-
ser.

Scherps problemlésningsmodell innehaller bade mer de-
skriptiva och normativa delar. Den kommer hir att struktu-
rera analysen, men i modellen finns dven antaganden inbaka-
de. Ertt viktigt antagande i Scherps problemlésningsmodell ar
t.ex. att det dr viktigt att inte bara utfora ett arbete, utan dven
att reflektera och samtala kring detta utférande, for att pa si
sitt kunna utveckla ett lirande. Detta antagande sammanfal-
ler i mingt och mycket med avhandlingens utgangspunkter.
Scherp utgar dven ifrin att detta lirande frimst uppstar ge-
nom reflektion och samtal, och blir pa si sitt en mental och
intellektuel] aktivitet. Darfor ligger Scherp i sin problemlos-
ningsmodell storst fokus pé vissa steg som arbetet med pro-
blem, lirande, bedémningar, beslut och uppfoljning. Sjilva
utforandet far hir en mycket underordnad betydelse. Nar det
giller projektet "En skola att tycka om”, har minga lirdomar
utvecklats dven i utférandet och arbetet kring utférandet. Det
ar viktigt att inte missa detta! Jag tror dirfor att lirandet inte
bara utvecklas genom reflektion och samtal, utan dven upp-
star genom handling och praktik — ndgot man skulle kunna
kalla f6r interaktion med verkligheten.

Ett dilemma

Under forskningsarbetet uppstod ett dilemma. Skulle sko-
lorna vara anonyma eller inte? Frimst uppstod dilemmat
kring skolan dir projektet fungerat mindre vil. Skulle denna
skola nimnas vid namn och dirmed stimplas som ”problem-
skola” — och pd sa sitt fa fler misslyckanden att axla!?
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Samtidigt har tvé skolor varit med i projektet pa ett fram-
gangsrike sitt, vilket dr virt att lyftas fram. Dessa skolor har
lika mycket ritt att vara stolta 6ver sitt arbete, som jag har ritt
att forstirka en negativ trend pé en skola med svarigheter.

Jag valde av den orsaken att namnge de tvd skolorna dir
projektet fungerat vil, dvs. Internationella skolan och Gam-
lestadsskolan, medan skolan dir projektet inte fungerat fatt
vara anonym. I avhandlingen har skolan darfor fatt ett pahit-
tat namn och kallats for "Hallonskolan”. Hallonskolan valdes
for att jag tyckte det var ett fint och enkelt namn pa en sko-
la. Dessutom skrevs denna avhandling till stora delar under
sommaren, vilket gjorde att det i bakgrunden ocksa fanns en
lingtan efter hallon och andra bar. Namnet pé rektorn (Hans
Gustavsson) dr darfor ocksa pahittat.

I nista kapitel kommer avhandlingens metod att beskrivas;
bide pa sé sitt att bakomliggande principer (metodologi) och
det praktiska forskningsarbetet att redogérs. Detta gors for
att kunna visa hur denna studie kunnat omvandla erfarenhe-

ter till kunskap.
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Metod

I inledningskapitlet forklarades varfor arbetet med att utveckla
skolmiljder dr viktigt och intressant; skolorna har bekymmer
med sina skolmiljoer, och kunskapen om skolmiljoer handlar
frimst om hur det 4r i skolan och inte tillrickligt hur skolor
skulle kunna arbeta med att utveckla sina skolmiljéer.

I samma kapitel gavs dven en presentation av projektet som
foljts och forskningen om skolmiljéer. Projektet “En skola
att tycka om” har varit ett samarbete mellan en kommunal
fastighetsforvaltning (Géteborgs Stads Lokalforsorjningsfor-
valtning) och tre skolor (Internationella skolan, Gamlestads-
skolan och Hallonskolan). 67 delprojekt har genomforts.
Dessa har arbetat med olika skolmiljéer och pa lite olika vis.
Forskningen om skolmiljéer handlar bide om skolbyggnader
och skolors arbetsmiljé. Den klargor frimst att skolmiljéerna
dr pd ett visst sitt; att skolbyggnaderna ir eftersatta, att den
fysiska miljon 4r ungefir pid samma niva som pa borjan av
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80-talet och att den psykosociala miljon blivit simre. Lite av
denna forskning handlar om hur skolor praktiske skall kunna
arbeta med att utveckla sina skolmiljoer.

Denna studie handlar om att utveckla kunskap kring hur
skolor skulle kunna arbeta med att utveckla sina skolmiljoer.
”Skolmiljoer” tolkas hir i en bred bemirkelse, och handlar
om skolbyggnader, samt fysiska, psykosociala, pedagogiska
och organisatoriska aspekter av miljon. Fragestillningen i av-
handlingen fokuserar pé arbetsprocessen, aktorerna och tan-
karna bakom ett sadant arbete. Kunskap som ligger till grund
for att kunna svara pé fragestillningen, innebir att erfarenhe-
ter frin projektet kommer att analyseras och jaimforas.

Det foretagsekonomiska perpsektivet i denna studie innebér
att jag som forskare fokuserat pa arbetsprocessen och samti-
digt ocksa intresserat mig for skolornas arbete med resurser
och kostnader.

I detta kapitel kommer forskningsarbetets metod att redo-
goras, bade i bemirkelsen den metodologi (dvs. 6vergripande
principer) som legat till grund for denna studie, men ocksa
genom att det praktiska forskningsarbetet kommer att redogo-
ras. Pa s sitt hoppas jag kunna visa hur detta forskningsar-
bete, utvecklat kunskap om hur skolor kan arbeta med sina
miljoer.

Nedan har en modell utvecklats som illustrerar avhandling-
ens metod (Figur 4). Den visar (1) att ett empiriskt material
utvecklats genom att jag (A) foljt projektet "En skola att tycka
om” under flera ar, och pa sd sitt utvunnit olika typer av er-
farenheter genom olika (B) uppdragsarbeten. Dessa uppdrag
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innebir att jag dokumenterat, samlat och bearbetat informa-
tion, gjort undersdkningar, och avslutningsvis dven genom-
fort en omfattande (C) urvirdering.

Det empiriska materialet har sedan (2) analyserats utifran en
analysmodell, som bygger pa sju steg. Denna analys har dven
inneburit att delprojekt jamforts.

(3) Slutsatser har sedan utvecklats bide genom att det bear-
betade empiriska materialet stillts mot (A) en frigestillning
("praktiska slutsatser”) och (B) att reflektioner utvecklas pa-
rallelle ("teoretiska slutsatser”). Aven om avhandlingen lyfter
fram tre delprojekt, bygger vissa slutsatser pa erfarenheter
fran hela projektet.

=N For forstaelse

|l |l I T |l

v ~ ~ v v

1 Empiri 2 Analys o 3 Slutsatser || 4 Diskussion || 5a Avhand-
- jamforelse lingens
] bidrag
o [ fragestalining
3z a praktiska [ >
g slutsatser
slutsatser
S . 1 relateras
g, a erfarenheter — arbetsprocess
O O | buppdrag — aktorer
b cutvardering || ¢ 5 || - tankar
v till 5b Fortsatt
5L 5 73 || bteoretiska ndrliggande forskning
98 slutsatser forskning
o .g
—®e I >
s [ > [_reflektion >
N N N N PN
u U 1 U u
= Metodreflektion

Figur 4: Avhandlingens metod
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Dessa slutsatser har efter det (4) relaterats i en diskussion till
nirliggande forskning. Denna forskning har pa olika sitt haft
med skolmiljoutveckling att gora.

Avslutningsvis har avhandlingens (5A) bidrag lyfts fram, och
(5B) tankar utvecklats kring hur denna kunskap kan utveck-
las vidare ("fortsatt forskning”).

De resterande delarna av modellen som blivit graa ("tidigare
erfarenheter och forberedelser”, “for forstielse” och “metod
reflektion”), kommer att fortydligas i en metodreflektion
i slutet av detta kapitel. I metoden ingir dven att reflektera
kring den egna metoden, dvs. vara sjilv-reflektiv (det som i
modellen kallats metod reflektion”), klargora sina utgings-
punkter (*for forstdelse”), och klargora olika forberedelser
("tidigare erfarenheter och forberedelser”).

Modellen illustrerar dirmed bidde metodologin (reflektiv
empirism) som kommer att redogéras i nista avsnitt, och det
praktiska forskningsarbetets delar som kommer att redogoras
i fortkommande avsnitt. Avslutningsvis kommer jag dven i
detta metodkapitel att visa hur det praktiska forskningsarbe-
tet hinger samman med metodologin, samt reflektera kring
forskningsarbetets metod.

Metodologi - reflektiv empirism

Denna studie har en stark forankring i empiri; den har ut-
gatt frin motesanteckningar, informationsmaterial, presen-
tationer, bearbetning av information, undersékningar och
utvirderingen dir intervjuer varit en viktig del. Avhandling-
ens fragestillning, begrepp, modeller och slutsatser har darfor
uppstatt ur denna empiri.
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P4 s sdtt ligger avhandlingen nira grounded theory. Denna
metod utgdr enligt Alvesson & Skoldberg (1994) ifran en
pragmatisk filosofi dir fokus ligger pa praktiskt minskligt
handlande'. Metoden férsoker uppticka nya aspekter, genom
att kartligga ett givet fenomen — begrepp, hypoteser och teo-
retiska formuleringar bygger sedan pa det empiriska materia-
ler’. Forskaren bér enligt Glaser & Strauss (1967) dirfor sa
lite som mojligt lata sig paverkas av tidigare teoriers begrepp
och slutsatser, for att pd sd sitt underlitta det egna utforskan-
det av nya begrepp och samband.?

Kunskap utgér i denna tradition enligt Dahlgren m.fl. (1988)
ifrin tre principer; “multimetodprincipen” vilket innebir att
forskaren anvinder sig av olika metoder for att fi in infor-
mation, "multisinnesmetoden” att forskaren dppnar alla sina
sinnen vid insamlandet, samt utgér frin principen om etisk
distans” vilken innebir att forskaren bade ir observatir och
deltagare.* Under flera ar har jag pa heltid och pa daglig basis
deltagit i projektet "En skola att tycka om”. Detta innebir att
jag observerat, pratat med minniskor, varit pa plats, deltagit
i projektet, gjort intervjuer, enkiter och/eller studerat doku-
ment. P4 sd sitt har jag bade 6ppnat mina sinnen och anvint
olika metoder, samt haft etisk distans genom att ha varit bade
deltagare och observator.

Till detta skulle jag dven vilja tilligga att mitt forskningsom-
rade, varit hdgst rvarvetenskapligr. Studien har dirfor berort
ménga olika typer av dmnen som pedagogik, fastighetsfor-

Alvesson & Skéldberg (1994) s. 65.
Glaser & Strauss (1967) s. 2-6.
Glaser & Strauss (1967) s. 10-12.
Dahlgren m.fl. (1989) s. 32-33.

EENENSSIEN SR
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valtning, foretagsekonomi, kommunal f6rvaltning, arkitek-
tur, psykologi och sociologi.

Mitt forskningsarbete har dven byggt pa faltstudier. Avhand-
lingens trovirdighet har dirmed byggts upp pa flera sitt.
Forskningen har resulterat i pluralistisk information pa sa vis
att olika typer av information har funnits och kompletterat
varandra; jag har varit pd en miangd méten, gjort intervjuer,
en enkitundersokning, varit pd plats, studerat fakeuror, rit-
ningar, bilder m.m. Informationen har dven varit intern, pa
sa sitt att jag face tillgang till information som funnits inom
projektet, och inte enbart sddan information som utomsta-
ende skulle kunna fa tillgang till genom officiella dokument,
kommentarer och uttalanden. Pi flera sitt har jag ddrmed
ocksd haft mojligheter att fordjupa denna information: (i)
Projektet har pagitt i flera ar, vilket gjort at jag haft #id for
reflektion. (ii) Jag har dven haft mojligheter att gora egna un-
dersokningar. (iii) Genom att triffa minniskorna kontinuer-
ligt, vara med pa méten och ingd i forindringsarbetet, har jag
dven haft tillgang till subjektiv information, dvs. tillgang till
asikter, tankar, kinslor och upplevelser som deltagarna haft.
(iv) Detta har dven inneburit att jag ibland haft tillgang till
kinslig information, t.ex. nir det giller motsittningar mellan
olika intressen.

Inhimtandet av information och bearbetandet av denna har
skett parallellt och kontinuerligt. Genom att avhandlingen i
stor utstrickning bygger pa eget material, har skillnaden mel-
lan inhdmtandet och bearbetandet minskat. Forskningsarbe-
tet kan dirfor inte pd nigot enkelt vis delas upp i dessa tvd
faser. Dessa har i sjilva verket pagitt parallellt och paverkat
varandra omsesidigt, dven om arbetet till en bérjan frimst
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handlade om att himta in information och att detta arbete
avtagit pa slutet till forman f6r bearbetandet av information.

Aven pa sa sitt stimmer arbetssittet med grounded theory.
Insamlingen av information sker enligt grounded theory fran
borjan helt oppet, for att med tiden bli allt mer strategisk. I
slutskedet sker ett mer selektivt urval, for att kunna preci-
sera fragestillningar. Nytt material och information genereras
dirfor fortldpande under hela forskningsprocessen. Urval,
inhimtandet av information, kategorisering, analys och tolk-
ning av denna information sker parallellt och kontinuerligt.”

Ett viktigt kinnetecken for grounded theory dr dven att
Jforskningsfrigan formuleras brett, si att forskningsfenomenet
skall kunna studeras flexibelt och pa djupet®. Fragor och svar
har i detta forskningsarbete blivit allt mer fokuserade och spe-
cialiserade. Dessa var till en borjan mer generella och hand-
lade om samarbete, skolutveckling, elevdemokrati, lirande,
fastighetsbranschen, kund- och brukarorientering, samt ef-
fektivitetsanalyser. Med tiden har de allt mer kommit att
koncentrera sig kring skolmiljoutveckling och arbetsproces-
sens faser, aktorer och tankar.

P ett 6versiktligt plan kan jag skonja en 6verging fran ndr-
het och deltagande till distans. Till en borjan var mitt forsk-
ningsarbete nirginget och deltagande; det handlande da om
att vara med pa olika moten och studiebesok, gora anteck-
ningar, skriva informationsmaterial, och géra undersékningar
pa skolorna. Med utvirderingen blev arbetet mer distanserat;
ddr handlade arbetet om att g fran att forstd projektet och

5  Glaser (1978) s. 39-40.
6 Sandberg (1999) s. 184.
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arbetet, till att strukturera och utvinna erfarenheter och idé-
er, till att slutligen bedéma detta arbete utifrin ekonomiska
principer, deltagarnas synpunkter och egna reflektioner. Slut-
forandet av avhandlingen har inneburit att arbetet varit annu
mer distanserat, i betydelsen att det allt mer handlat om att
reflektera kring det empiriska materialet och relatera slutsat-
ser till annan forskning. Detta har dock varit en forutsittning
for att det empiriska materialet skall kunna bli forskning och
inte forbli ett dtergivande av olika delprojekt. I denna distans
har det funnits utrymme for reflektion, dir jag kunnat orga-
nisera och systematisera materialet, for att i nista steg kunna
overblicka helheten och jimf6éra med annan forskning.

Metodologin bygger dirfor bade pa forankring i empiri
(grounded theory) och ett bearbetande av denna empiri, det
som hir kallats for reflektion. Denna metod har darfor kallats
for "reflektiv empirism”, dd den innehéller bade forankring i
empiri och olika typer av reflektion kring denna empiri. Re-
flektionerna har da bestétt av ett organiserande och struktu-
rerande av information, analyserande och jimférande av del-
projekt, utveckla en frigestillning, parallellt reflektera kring
erfarenheter, samt relatera slutsatser till annan forskning.

Nistkommande avsnitt kommer att handla om det prak-
tiska forskningsarbetet. Till en bérjan kommer mitt arbete i
projektet att redogoras. Detta for att jag skall kunna visa hur
denna uppdragsforskning legat till grund f6r avhandlingen,
genom att den skapat mojligheter att samla in och utveckla
ett empiriskt material. Lingre fram kommer jag dven att re-
dogora for hur jag arbetat med att omvandla detta empiriska
material till en avhandling.
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Uppdragsforskning

Jag har i projektet varit med bade i styrgruppen och operati-
va gruppen, samt vid vissa tillfillen dven deltagit i arbetsgrup-
pernas arbete. I det senare fallet har jag dock inte varit med
systematiskt. I samband med projektets olika faser, som be-
skrevs i forra kapitlet, dvs. forberedelse-, genomforande- och
utvecklingsfasen, har jag i projektet haft olika uppdrag. Dessa
uppdrag kommer nedan att versiktligt relateras till projektets
tre faser, for att sedan utvecklas och klargoras mera i detal;.
Utvirderingen har i den grad legat till grund f6r avhandling-
ens empiriska material, att jag i ndgra efterkommande avsnitt
ocksa redogor for dess olika delar; urvalsprocessen, arbetet
med intervjuer, redogorelsen av kostnader och studiebesok.

Innan projektet En skola att tycka om” bérjade, utforde jag
nagra uppdrag som pa olika sitt haft relevans f6r avhandlings-
arbetet. Under forberedelse-, genomforande- och utvecklings-
fasen arbetade jag med dokumentation och information. 1 6ver-
gangen mellan férberedelse- och genomférandefasen, gjorde
jag tva undersokningar pa skolorna som ingick i projektet, dvs.
Internationella skolan och Hallonskolan. (Gamlestadsskolan
hade vid den tidpunkten inte gatt med i projektet.) Efter det
att den forsta generationens projekt genomforts, arbetade jag
under ett ar med att utvirdera 14 delprojekt.

Dessa uppdrag har legat till grund for denna studie. Model-
len nedan (Figur 5) visar hur dessa uppdrag och det slutfo-
rande avhandlingsarbetet hinger samman med projektets tre
faser; pa ovansidan av tidsaxeln visas projektets olika faser och
pa undersidan mina olika uppdragsarbeten och arbetet med
att firdigstilla avhandlingen.
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Utvecklingsfasen

Genomfoérandefasen

_—
Forberedelsefasen
S

| |2002 | |2003 | 2004 2005 2006

Tidigare uppdrag Slutforande av

Dokumentation o informationsbearbetning avhandlingen
Undersokningar Utvardering

Figur 5: Projektets olika faser och forskningsarbetets delar

Nir jag involverades i projektet "En skola att tycka om”,
hade jag i tre ar arbetat som bitridande forskare. Detta ar-
bete innebar att jag utfort flera uppdrag, som givit kunskaper
inom relevanta omraden. Genom att ha studerat byggnatio-
nen av ett bostadsomrade’, en fastighetsorganisation®, och
utvirderat LFF:s kvalitetssystem’ hade jag en del kunskaper
inom omradet fastighetsbyggnation och fastighetsforvalining,
och genom att jag undersokt nigra skolor'® hade jag dven en
del kunskaper om skolmiljoer.

Dessa uppdrag innebar dven att jag utvecklat nigon erfa-
renhet av forskningsverktyg som kommit att bli viktiga for
forskningsarbetet. I en undersokning kring ett kopcentrum'!
arbetade jag med en enkir. 1 en utredning om den svenska
sjofarten'?, samt studien om byggnationen av ett bostadsom-

7 Johansson, Polesie & Schiirer (2002).
Schiirer (2001d).

9 Schiirer (2001b) och (2001c¢).

10 Schiirer (2001a).

11 Schiirer (2000a).

12 Schiirer (2000b).
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ride”, undersokningen av skolor', LFF'> och utvirderingen
av LFF:s kvalitetssystem'® arbetade jag istillet med inzervjuer.
Aven vissa erfarenheter kring bearbetandet av statistik hade
utvecklats i utredningen om den svenska sjofarten’’.

Dokumentation och information

I projektet “En skola att tycka om” har jag arbetat med
dokumentation och information pa olika sitt (se bilaga 3).
Jag har dokumenterar miten, och i dessa motesprotokoll har
tankar, hindelser och beslut dokumenterats. Vissa av dessa
motesprotokoll anvinds i avhandlingen for att kunna formu-
lera projektets grundtankar, men dessa anteckningar har dven
legat till grund f6r min forstaelse av projektet.

Jag har dven dokumenterat studiebesok och konferenser. De ti-
diga studiebesoken gav projektet idéer och inspiration och
har pi sa sitt legat till grund for projektet. De senare studie-
besoken och konferenser har inneburit att jag kunnat jimféra
projektet med andra projekt och arbeten, och pa sa sitt fatt
mojlighet till reflektion och ifragasittande av det egna pro-
jektet.

Det har i arbetet ocksa ingdtt att skriva rapporter och infor-
mationsmaterial, for att sprida information kring projektet till
andra organisationer och aktérer. Aven i dessa material har
tankar, hindelser och beslut dokumenterats. I ménga fall har
jag dven presenterar projektet for organisationer och aktorer

13 Johansson, Polesie & Schiirer (2002).
14 Schiirer (2001a).

15 Schiirer (2001d).

16 Schiirer (2001b) och (2001c).

17  Schiirer (2000c).
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som pé olika sitt arbetat inom projektet och med nirliggande
fragor. Dessa presentationer har i nistan alla fall lett dll dis-
kussioner och samtal, som pa olika sitt utvecklat reflektioner

kring projektet. (Se bilaga 4.)

I projektet har det dven ingatt att jag sammanstillt och bear-
betat olika typer av material; Balanserade styrkort for skolorna
i Goteborgs Stad, undersokningar kring LFE information
om intressanta skolor och projekt, forskning kring fastighets-
forvaltning, kundorientering, skolutveckling och skolmil-
joer. Detta har givit en storre forstielse (kontext) kring det
konkreta arbetet med att utveckla skolmiljéer, och delar har
anvints i avhandlingen, t.ex. i forsta kapitlet om forskning
kring skolmiljoer.

Undersckningar och utvdrderingen

Jag har i mitt arbete med projektet genomfort undersokning-
ar. Pa Hallonskolan genomférde jag gruppintervjuer med 80
elever. Pa Internationella skolan utvecklade jag tillsammans
med nagra elever en enkit. Dessa undersokningar presenteras
lingre fram i samband med respektive skolas arbete. Under-
sokningar har i projektet anvints for att identifiera omriden
som behovde utvecklas pa de enskilda skolorna, men har dven
gjort att forstaelse kring olika skolor och problem kunnat ut-
vecklas.

Ett stort arbete har varit att uzvirdera 14 delprojekt. Utvir-
deringen pagick under ett ars tid, och kommer att presenteras
lingre fram. Utvirderingen har genererat en stor mingd in-
formation som anvints och bearbetats i avhandlingen.
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Aven om avhandlingen i stor utstrickning bygger pa ut-
virderingens material, har uppdragsarbetet som presenterats
(dvs. tidigare uppdrag, dokumentation, producerandet av in-
formation, presentationer, bearbetandet av material och un-
dersokningarna) varit viktiga for att utveckla en bade bredare
och djupare forstielse av arbetet som pégatt i de olika delpro-
jekten. Dessa erfarenheter dr dérfor viktiga for analysarbetet
och utvecklandet av slutsatser lingre fram.

Urvalsprocess

I projektet ”En skola att tycka om” har sammanlagt 67 del-
projekt genomforts. I tabellen nedan (Tabell 1) visas alla dessa
delprojekg; alla 67 projekt som genomforts, 20 som rapporte-
rats'®, 14 som utvirderats' och tre som lyfts fram har.

Delprojekt Skola/férskola Rap- Ut Av-
por-  vir-  hand-
terat  derat lingen

1 Korridorprojekt (plan 1) Hallonskolan X X X
2 Toalettprojekt (D-huset) Hallonskolan X X

3 Toalettprojekt (matsalen) Hallonskolan

4 Projekt kring omkladningsrum Hallonskolan

5 Gdrdsplanering (natriumgdrden) | Hallonskolan

6 Korridorprojekt (plan 2) Hallonskolan

7 Matsalsprojekt Hallonskolan

8 Toalettprojekt (ldrare) Gamlestadsskolan

9 Toalettprojekt (drskurs. 1-5) Gamlestadsskolan X X
10 Toalettprojekt (drs- Gamlestadsskolan

kurs 6-9, plan 2)

11 Toalettprojekt (drs- Gamlestadsskolan X X
kurs 6-9, plan 3)

18  Schiirer (2003).
19  Schiirer (2005).
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Projekt kring korrido-
rer/trapphuset (plan 3)

Koridorprojekt (plan 2)

Projekt kring uppe-
héllsyta (plan 1)

Skolgdrdsprojekt (sidkerhet)

Projekt kring utvecklan-
det av lektionssalar

Matsalsprojekt

Elevnkitprojekt

Projekt kring kéket/han-
dikapssramp

Biblioteksprojekt

Projekt kring innemiljon
Kaféprojekt

Toalettprojekt (plan 2)

Projekt kring ldrarnas arbetsrum
Projekt kring plan 2/
Gymnasiedelen
Skolgédrdsprojekt

Projekt kring ljusterapirum
Projekt kring bildandet

av servicegruppen

Projekt om trygg och siker skola
Projekt kring brandskydd
Projekt kring fram-

tida utbyggnation

Projekt kring uppe-
héllsyta (plan 1)

Toalettprojekt (plan 1)

Projekt kring anslags-
tavlor/information

Gamlestadsskolan

Gamlestadsskolan

Gamlestadsskolan

Gamlestadsskolan

Gamlestadsskolan

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)
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35

36

37

38

39

40

11

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53
54
55
56
57

58

Projekt kring reception/
mottagning (plan 2)

Projekt kring elevintroduktion

Projekt kring stoldséiker-
het i gymnastiksalen

Projekt kring brand-
skydd pa skolan

Projekt kring bildandet
av en servicegrupp

Projekt kring service-
gruppens lokaler

Matsalsprojekt

Toalettprojekt (plan)

Projekt kring musikrum

Projekt kring korri-
dor- och trapphuset

Skolgdrdsprojekt
Projekt kring utrymning
av gymnastiksalarna

Projekt kring trasléjdssalen
Projekt kring fritidslokaler
Projekt kring miljédiplomering
Projekt kring P-platser
Utveckling av stadprogram
Ordningsstéllandet

av skolhalsovdrd

Gdérdsprojekt (sdkerhet)
Gdérdsprojekt (lekutrustning)
Projekt kring skapande rum

Projekt kring dokumentationsrum

Projekt kring pedagogisk
utveckling i vardagen

Projekt kring skapande rum

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Gotaberg)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Internationella skolan
(Guldheden)

Knivsmedsgatans Férskola
Knivsmedsgatans Forskola
Knivsmedsgatans Férskola
Knivsmedsgatans Forskola

Knivsmedsgatans Férskola

Ostra Midvinterga-
tans Forskola
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59 Logistikutveckling Ostra Midvinterga-
tans Forskola

60 Projekt om samarbete Ostra Midvinterga-
mellan avdelningar tans Forskola
61 Projekt om att lyfta fram Januarigatans Forskola

personalens erfarenheter

62 Projekt kring effektivare Januarigatans Férskola
anvéndning av lokaler

63 Anpassning av lokaler till Varnhemsgatans Forskola
barn med speciella behov

64 Stadningsprojekt Varnhemsgatans Forskola
65 Projekt kring skapande rum Varnhemsgatans Forskola
66 Projekt kring akustik och buller Varnhemsgatans Forskola
67 Gérdsprojekt (sidkerhet) Varnhemsgatans Forskola

TOTALT 22 14 4

Tabell 1: ”En skola att tycka om” projektets delprojekt

Att det enligt tabellen finns fyra delprojekt som lyfts fram
i avhandlingen, beror pa att toalettprojektet pA Gamlestads-
skolan, egentligen ir tvd olika delprojekt; ett toalettprojeke
som genomfordes av eleverna i drskurserna 1-5 och ett annat
som genomfordes av eleverna i drskurserna 6-9. Dessa tvéd del-
projekt har hir hanterats som ett.

Att redogéra och hantera alla 67 delprojekt, skulle vara allt-
for omfattande. Aven att ta med utvirderingens alla 14 del-
projekt skulle vara det. Hir har dirfor enbart tre delprojeke
valts ut, for att jag pa s sitt skall kunna férdjupa mig mer i
det konkreta arbetet. Erfarenheterna frin projektets 67 del-
projekt finns dndd med indireke i slutsatserna. Nedan kom-
mer utvirderingens urval att redogéras, for att sedan kom-
pletteras med avhandlingens urval.

Inledningsvis bestimdes i utvirderingen att enbart skolor
och de projekt som var avslutade (juni 2004) skulle utvirde-
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ras, dvs. de delprojekt skulle utvirderas som var avslutade nir
utvirderingen pabérjades. Att delprojekten skulle vara avslu-
tade berodde pa att de da skulle innehélla ett projekts hela
livscykel, dvs. alla faser som ingr i ett projektarbete. Varfor
enbart skolor valdes ut redogjordes tidigare i avsnittet om av-
handlingens avgrinsningar

Skolornas delprojekt delades in i 15 arbetsomriden; matsal,
bibliotek, korridorer, elevskdp, toaletter, arbetsrum for ldrare,

skolgirden/tridgirdar m.m.. (Se Tabell 2.)

Fyra typer av kriterier utvecklades i samband med utvir-
deringen. Den forsta typen generella kriterier, handlade om
huruvida arbetsomradet var ett generellt forekommande och
intressant problem for skolor, LFE och for de enskilda av-
delningarna pd LFE. Toaletter har i projektet, underokningar
och tidningsartiklar t.ex. visat sig vara ett vanligt forekom-
mande problem i skolor, medan bibliotek inte visat sig vara
det pi samma sitt. Beddmningen huruvida ett arbetsomrade
var ett generellt problem f6r skolor eller inte, byggde pé er-
farenheter fran projektet, olika undersokningar och artiklar i
media. Jag har under projektets ging tagit del av Skolportens
nyheter®. Huruvida arbetsomradet ir ett problem f6r LFF
och dess respektive avdelningar bygger pa beddmningar uti-
fran deras ansvar/funktioner. For LFF 4r det mer intressant
med ett delprojekt som arbetar med matsalen (eftersom alla
avdelningarna berdrs), 4n ett arbete med ett ljusterapirum for
lirarna.

20  Skolporten ir en nyhetsportal som samlar ihop nyheter i Sveriges medier som har med
skolan att gora. Varje dag har jag via e-mail darfor fitt ett antal linkar till olika nyheter
om skolor.
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Den andra typen kriterier spridningskriterier, handlade om
vilka skolor i projektet som hade arbetat med de specifika
arbetsomradena; alla fyra skolorna har t.ex. arbetat med toa-
letter, medan enbart en skola arbetat med att anordna ett ljus-
terapi rum for ldrare.

Den tredje typen kriterier informationskriterier, handlade
om huruvida det fanns mojligheter att fa tag pa information
kring de olika arbetsomridena. De olika typerna av infor-
mation som behévdes var information kopplad till kostnader
(t.ex. fakturor), dtgirder (mobelforslag, struktureringsforslag,
ritningar, atgirdsforslag, idéskisser och bilder), och de invol-
verades upplevelser/synpunkter av arbetet.

Den fjirde och sista typen kriterier projektkriterier, hade att
gora med huruvida arbetsomridet inneburit att delprojek-
ten arbetat med sddant som varit viktigt for projektet, dvs.
i enlighet med projektets grundidéer; att det funnits mojlig-
heter for LFF och skolorna att samarbeta, for skolorna att
arbeta med inflytande bade fran lirarnas och elevernas hill,
att delprojekten arbetat smdskaligt och med befintliga resurser.
Nedan redovisas en tabell (Tabell 2) som stiller samman alla
arbetsomriden och kriterier, och som pa sa vis tydligt visar
arbetsomridena som valts ut.
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ceavdelningen
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GENRELLA KRITERIER
Vanligt/viktigt pro- X X X X X X X X X
blem i skolan
Intressant fér LFF X X X X X X X X X X X X X
Intressant for férvalt- X X X X X X X X X X X X X X
ningsavdelningen
Intressant for driftavdelningen X X X X
Intressant for tek- X X X X X X X X
nikavdelningen
Intressant for servi- X X X X X

ISGR: Gétaberg X X X X X X X X X X X X
ISGR: Guldheden X X X X X X X X X X X
Hallonskolan X X X X

Gamlestadsskolan X X X X

NORWATONSRTERER

Kostnader X X X X X X X X X X X X X X
Atgarder X X X X X X X X X X X X X X X
Miljon X X X X X X X X X X X X X X X
Larandet X X X X X X X X X X X X X X X
Elevdemokrati X X X X X X X
Processen X X X X X X X X X X X X X X

(problemy/arbete/resultat)

Samverkan

Samarbete (arbete/ansvar, X X X X X X X X X X X X X
uppdrag, dtgérder, pengar)

Meéngdimensionellt X X X X X X

Inflytande




Alla aktérer (elever, lérare,
personal, LFF och experter)

Elevmedverkan (beaktande,
delaktighet och ldrande)

Smadskalighet

Madnga projekt och suc-
cessiva forandringar

Mindre hanterbara
(ekon., plan., dtgérdsm.)

Befintligt
Problem
Lokaler
Pengar (delat?)

Manniskor (tid,
ansvar, arbete)

Summa

19

12

19

16

23

X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X

117 16 16 16 16

Tabell 2: Arbetsomriden och urvalskriterier

Nir de 15 olika arbetsomradena och de fyra typerna av kri-
terier stilldes samman i en tabell, var det #7¢ arbetsomriden
som utkristalliserade sig som vikrigare in de andra; arbetet
med matsalar, korridorer och toaletter.

Att tre arbetsomraden valdes ut, berodde péd att dessa tre
arbetsomraden uppfyllde nistan alla kriterier, ansigs vara la-
gom i avseende pé arbetsinsats och kunde generera tillrickligt
med viktig information for det fortsatta utvirderingsarbetet.
Dessa tre arbetsomriden innebar att sammanlagt 14 delpro-
jekt utvirderades, eftersom det fanns 14 delprojekt pa de olika
skolorna som arbetade med just dessa tre arbetsomraden.

Det var jag som kategoriserade delprojekten i arbetsomra-
den och utvecklade kriterier. 1 vilken utstrickning de olika
arbetsomradena uppfyllde de specifika kriterierna bedomde
jag tillsammans med projektledaren.
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Foljande principer har sedan legat till grund for avhandling-
ens tillkommande urval. For det forsta valdes ett delprojeke
fran varje arbetsomride ut (dvs. matsalar, toaletter och kor-
ridorer). Arbetet inom dessa olika arbetsomriden hade del-
vis varierat, vilket gjorde att jag i avhandlingen ville ha med
denna variation.

For det andra valdes ett delprojekt frin varje skola ut (dvs.
fran Internationella skolan, Gamlestadsskolan och Hallon-
skolan). P4 sa sitt skulle de olika skolornas erfarenheter och
arbetssitt kunna komma med.

For det tredje valdes delprojekt ut som var wzspridda i ti-
den, for att pa s sitt dven kunna fa med delar av projektets
utveckling. Projektets idéer, erfarenheter och arbetssitt har
under projektets ging utvecklats och det var darfér viktigt att
dven fi med denna utveckling. Det har i avhandlingen dir-
med kommit med delprojekt bade frin genomférandefasen
och utvecklingsfasen.

For det fjarde var det viktigt att tre delprojekt valdes ut som
tillsamman kunde drerge den mingfald av erfarenheter och
kunskaper som projektet "En skola att tycka om” genererat.
Variationen handlade om hur arbetet initierades, vilka som
var med, arbetsroller, syften, problem, typ av atgirder, resul-
tat, kostnader och finansiering.

Avslutningsvis var det dven viktigt att visa upp bade lyckade
och mindre lyckade delprojekt, for att pd si sict kunna klar-
gora bade det som fungerat och svérigheter som funnits i pro-
jektets arbete.

Dessa tillkommande urvalsprinciper gjorde att tre delprojekt
valdes ut. Arbetet med matsalen pai Internationella skolan som
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frimst kommit med for att det varit komplext och for att det
pa sé sitt kunnat visa upp en mangfald av erfarenheter. Pro-
cesserna har fungerat och resultaten har varit positiva. Arbetet
med toaletterna pi Gamlestadsskolan har inte inneburit lika
stora forandringar, men har istillet inneburit att processen
varit mer genomarbetad. Processen har dirfor fungerat dnnu
bittre och resultaten har blivit lika positiva. Arbetet med kor-
ridorerna pd Hallonskolan har frimst kommit med for att visa
pa svarigheter och motgingar i ett sidant miljéutvecklingsar-
bete. I detta delprojeke har LEF och skolan inte utvecklat na-
got storre samarbete. P4 skolan har det inte heller utvecklats
nagon storre process kring arbetet. Stora delar av de positiva
resultaten har dirfor uteblivit, och de fysiska forindringarna
har snabbt forstorts.

Intervjuer

I samband med utvirderingen genomférdes 27 intervjuer

(se bilaga 5).

Vuxna intervjuades var for sig, forutom tva arkitekter som
arbetat tillsammans i projektet. Eleverna intervjuades istillet
i grupper om tvd till fyra. Detta innebir att 27 intervjuer ge-
nomfdrdes, och att sammanlagt 39 personer intervjuades.

De personer som intervjuades hade alla arbetat i olika del-
projekt; 18 var elever, sju arkitekter, en ljudkonsult, sju lirare
och sex var skolpersonal. Det har varit viktigt att intervjua
olika aktdrer som arbetat med samma delprojeke, for att pa sa
stt fa olika perspektiv pa samma arbete.

Informationen frin projektledaren himtades in kontinuer-
ligt. Aven intervjuer med skolledare och administratorer ut-
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fordes kontinuerligt, men informationen var da mer konkret
och handlade di om vad som gjordes, vad skolan beslutat,
kostnader m.m. Intervjuerna kopplade till ekonomiskt ansvar
var annorlunda. (Mer om detta kommer lingre fram i avsnit-
tet "Kostnader i delprojekten”.)

Intervjuerna tog mellan 30 och 120 minuter. Intervjuerna
med eleverna gick fortare (30-45 minuter), medan intervju-
erna med de viktigaste arkitekterna tog lingre tid (90-120
minuter); detta for att dessa arkitekter varit involverade i flera
delprojekt och intervjuerna dven handlade om att fa reda pa
detaljer och konkreta fakta. Intervjuerna med de viktigaste
arkitekterna spelades darfor ocksé in. De 6vriga intervjuerna
spelades inte in, utan antecknades endast.

Intervjuerna bérjade med att jag berittade vem jag var, vil-
ken roll jag hade i projektet och vad utvirderingen gick ut pa.
Jag passade dven pa att informera om att projektet inneburit
att 67 delprojekt genomforts och att tre arbetsomréiden valts
ut att analyseras vidare. Detta f6r att markera att intervjun
inte egentligen handlade om att utvirdera den intervjuades
delprojekt, utan istillet utvirdera projektet i sin belpet. Jag
markerade ocksa att intervjun inte ingick i ett utvirderande
av den intervjuades arbetsinsats eller det enskilda projektets
framging, utan att jimfora delprojekt och utvinna erfarenhe-
ter pa en mer generell niva.

Vuxenintervjuerna

Intervjuerna med vuxna var balvstrukturerade, pa si sitt att
de inte utgick fran specifika fragor. Intervjuerna borjade med
att jag bad dem beritta om sig sjilva, vad de gjort i projektet
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och vilken roll de haft. Oftast borjade de intervjuade med
detta och fortsatte sedan att beritta av egen kraft. Pa sa sitt
blev intervjuerna i stor utstrickning ett fritt berdttande.

Innan intervjuerna genomférdes, forberedes olika teman
och frigor. Dessa frigor och teman lyftes i intervjuerna fram
om det blev tyst och jag upplevde det som att personen inte
skulle komma in pa dessa omraden. Pa si sitt fanns det inda
en styrning, nimligen att fa de olika personerna att prata om
liknande omraden, vilket ocksa varit en forutsittning for att
i efterhand kunna jimféra de olika synpunkterna och fa fram
olika perspektiv. Vissa specifika fragor har kompletterats i ef-
terhand genom telefonsamtal.

Intervjuerna kretsade kring f6ljande tio teman (se bilaga 6);
(1) bakgrund om intervjupersonen, (2) delprojektet, (3) vad
som gjorts, (4) vad den intervjuade gjort, (5) hur arbetspro-
cessen sag ut, (6) vad den intervjuade tyckte om resultatet, (7)
vad den intervjuade tyckte om arbetsprocessen, (8) de externa
resurserna, (9) mer 6vergripande, och (10) andra grundlig-

gande fakta.
Elevintervjuerna

Intervjuerna med eleverna var dven de halvstrukturerade,
men pé ett annat sitt. Dessa utgick mer frin mina frigor och
inte elevernas egna berittande. Fragorna var di mer av 6ppen
karakedr, t.ex. "tycker du att du lirde dig nagot i arbetet med
delprojektet?”.

Eleverna intervjuades gruppvis; tvé till fyra personer sam-
tidigt. Detta gjordes for att jag skulle kunna fi héra flera
elevers synpunkter och fa in olika synpunkter, utan att det
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skulle ta for ling tid och bli opraktiskt. Dessvirre har dessa
gruppintervjuer medfort tre typer av svérigheter: (1) Eleverna
har i mindre utstrickning talat sj@lvmant, utan mer svarat pa
fragor. (2) Svaren har blivit ganska korta och begrinsade. (3)
Eleverna har pdverkar varandra; oftast har elevernas svarat pa
ett sitt som stimt bra dverens med vad den forsta eleven sagt
i en specifik fraga. Sillan har nagon uttryckt nigot som inte
stimt med de andra.

P3 olika sdtt har jag forsoke parera dessa svarigheter. For att
eleverna skulle tala mer sjilvmant, forsokte jag skapa en at-
mosfir pa olika sitt som gjorde att de skulle kinna sig av-
slappnade. Jag borjat t.ex. med att be dem beridtta var och
en vad de gjorde pa sin fritid, vad de tyckte om, vilka de var,
beritta lite om sig sjdlva m.m. Jag var mycket noga med att
lara mig deras namn och visa mig intresserade av dem. For att
de inte skulle svara for kort, forsokte jag fi dem att prata lite
lingre genom att de alltid fick ndgon minut att fundera pa sitt
svar och vara noga med att ingen avbrot nigon annan. Oftast
fick jag dven stilla foljdfragor, sa att de fick utveckla sina upp-
levelser, tankar och/eller kinslor. For att de inte skulle paverka
varandra och samma personer skulle styra f6r mycket, bad jag
dem att fundera innan de svarade och dven att hilla fast vid
det som de kommit fram il i sina funderingar. Efter varje
fraga dndrade jag dven ordningsfoljden, sd att inte samma elev
alltid skulle fa svara pa fragorna forst. Jag var ocksa noga med
att markera att de inte skulle skratta om nigon sade nagot for
att de lit konstigt, annorlunda m.m., eller reagera pa nagon
annans svar pa nigot otrevligt sitt (t.ex. genom att sucka).

Elevernas intervjuer handlade mer om vad de #yckze om olika
saker an om vad som hade gjorts, medan vuxenintervjuerna
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bide handlade om vad de vuxna tyckte, men ocksa att de fick
beritta vad som hint vad som var problemet, syftet, vad som
gjordes, arbetsférdelning m.m. Elevernas atergivande av vad
som hint var mycket mer selektiv; oftast kom de t.ex. bara
ihig det som projektgruppen gjort som var bra eller diligt,
men inte det som var nigot mittemellan.

Intervjuerna med eleverna utgick frin foljande fem teman
(se bilaga 7), (1) om delprojektet, (2) arbetsgruppen, (3) pro-
blem, (4) dtgirderna, (5) vad de tyckte om resultatet.

Studiebesok och dokument

Jag har tillsammans med projektledaren — férutom som en
del i det vanliga projektarbetet vid t.ex. information, under-
sokningar, méten m.m. — varit pa plats for att gora olika stu-
diebesok. Dessa studiebesok har frimst handlat att om att
klargora vad som gjorts pd en skola, och analysera det fysiska
resultatet t.ex. bedoma skadegdrelsenivan.

Under dessa och andra studiebesok har jag dven tagit bilder.
Bilderna har tagits bade innan och efter en forindring, for
att pa si sitt kunna dokumentera férindringen. Ibland har
bilder dven tagits under nigon mellanperiod. Bilderna har
fungerat som ett viktigt stdd for minnet.

Under projektets gang har olika dokument samlats in. Dessa
har legat till grund for att beskriva/redogora arbetet i de olika
delprojekten, men ibland ocksa som en del i en analys. Doku-
menten har varit av mycket olika slag (se bilaga 8); ritningar,
idéskisser, rapporter, kostnadsbedémningar, dtgirdsforslag,
elevarbeten m.m.
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Kostnader i delprojekten

Intervjuerna som presenterades tidigare, har inte varit kopp-
lade till kostnader. Nedan redogérs for kostnadsredogdrelsens
arbetssitt, men forst lite om olika begrepp och férutsittning-
ar.

Utvirderingen analyserade kostnader. Hir kommer kostna-
der enbart att redogoras. Analysen i utvirderingen innebar att
en bedomning utvecklades i efterhand om huruvida projektet
varit effektivt eller inte. Denna beddmning utvecklades ge-
nom att projektets kostnader relaterats till de kostnader som
skulle kunna uppstétt i ett traditionellt arbete. I denna jimfo-
relse stilldes dven kostnader mot olika typer av nyttor. Dessa
jamforelser gjordes dven over tid. Kostnadsanalysen handlade
i utvdrderingen alltsd om att analysera huruvida det r eko-
nomiskt hallbart att arbeta pd detta sitt for en fastighetsor-
ganisation.

Att denna analys tagits bort, beror pa att avhandlingen an-
nars skulle ha innehallit f6r manga typer av resonemang. Att
kostnaderna over huvudtaget redogdrs beror pa tva saker. For
det forsta att de som arbetar med denna typ av fysiska/tek-
niska dtgirder, skall se att de insatser som gjorts pa skolorna
inte varit orimligt dyra. For det andra anvinds kostnadsredo-
gorelsen lingre fram, for att i slutsatserna kunna siga nagot
om vad som ar 7itt storlek pa ett delprojekt (i ekonomisk be-
mirkelse), for att skolorna skall klara av att arbeta med hela
arbetsprocessen, det som di kommer att kallas for sméskaligt
arbete.
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Det har i projektet funnits tva typer av kostnader; arbetsre-
laterade kostnader for atgirder (inkluderande material), for-
valtares och skolpersonals arbete, samt projekrrelaterade kost-
nader for projektledarens arbete, projektets dokumentation,
utvirdering och utveckling av informationsmaterial. Hir
kommer enbart den forsta typen av kostnader att redogoras.

Nir det giller arbetsrelaterade kostnader, har kostnadsredo-
gorelsen fokuserat sig pa rorliga kostnader, dvs. de kostna-
der som paverkats av dtgirderna och inte fasta kostnader som
skulle ha uppkommit i projektet oberoende av dtgirder och
deras innehall. Dirfor redogors inte for kostnader for forval-
tarens och ldrarnas/skolpersonalens l6ner. Dessa kostnader
har fallit utanfor projektets budget och didrmed ocksd varit
omojliga for delprojekten att paverka.

Dirmed har varken delprojektens projektrelaterade eller
fasta (arbetsrelaterade) kostnader tagits med i redogérelsen.
I kostnadsredogorelsen ingar enbart rorliga arbersrelaterade
kostnader. I praktiken har detta varit de kostnader som upp-
statt i samband med fysiska/tekniska dtgirder av externa hant-
verkare. Kostnader som uppstitt t.ex. i samband med psyko-
sociala férindringar som gjorts av skolledare, lirare, personal
och elever och varit en del av skolans fasta kostnader i form
av l6nekostnader, har inte tagits med.

Faststillandet av kostnader har gatt till pa foljande vis. Pro-
jektledaren har i egenskap av bestillare haft fakturor frin de
olika delprojekten. Tillsammans har vi gatt igenom dessa fak-
turor (en och en). Projektledaren har da informerat mig om
fakturornas innehall, genom att t.ex. klargéra vilka typer av
arbeten som ingitt i de olika fakturorna och vad dessa arbe-
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ten inneburit. Jag har vid dessa tillfillen dven fact mojligheter
att stélla fragor om jag inte forstate eller tyckt att ndgot varit
oklart. Vid négra tillfillen har projektledaren fatt ta kontake
med olika hantverkare, for att fa klarhet i nigon fakturas inne-
hall. Pa vissa fakturor har t.ex. flera arbeten slagits samman,
och da har projektledaren bett hantverkaren klargora detta.
P34 sé sitt har bdde kostnadsbelopp och relationen mellan ar-
beten och kostnader kunnat faststillas. Kostnaderna for varje
delprojekt har stillts upp i férhillande till de olika arbetena
som beskrivits inom varje delprojekt. Beloppen har avrundats
till ndrmaste tusental.

Slutforandet av avhandlingsarbetet

En stor del av det praktiska arbetet som redovisats hittills,
har varit kopplad till uppdragsforskningen. Uppdragsforsk-
ningen har dirmed legat till grund f6r studiens empiriska
material. Men avhandlingen har dven blivit ett bearbetande
av detta material. [ detta avsnitt kommer jag att klargora skil/-
naderna mellan utvirderingen och avhandlingen, och redo-
gora for arbetet som gjorts med att fardigstilla avhandlingen,
dvs. arbetet med att bearbeta det empiriska materialet till en
avhandling.

Den storsta skillnaden mellan avhandlingen och utvirde-
ringen 4r att avhandlingen har reducerat antalet slutsatser, och
att de slutsatser som kvarstatt utvecklats genom att ha fordju-
parts. Utvirderingen beskriver och analyserar t.ex. 14 delpro-
jekt, medan enbart tre delprojekt kommer att lyftas fram hir.
En annan viktig skillnad, vilket nimndes redan tidigare, ir
att utvirderingen innebir en analys av kostnader, medan av-
handlingen enbart redogir kostnader. Utvirderingens14 del-
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projekt mynnade i utvirderingen ut i ett antal erfarenheter
och idéer kring ett arbetssitt, som hir istéllet blivit en arbezs-
process. Skillnaden ir frimst att avhandlingen tydligare skiljer
pa arbetsprocessens faser, aktorer och tankar, att delprojekten
analyseras mera noga genom att anvinda ett analysverktyg,
och att slutsatser tydligare kopplas till det praktiska arbetet
(dvs. empirin). Arbetssittet i utvirderingen innehéll erfaren-
heter och idéer kring ett antal omriden som inte kommer
att hanteras hir, for att avhandlingens innehall pa si sitt inte
skulle bli f6r omfattande. I utvirderingen beaktas t.ex. arbetet
med att sidtta iging delprojekt pa olika skolor och olika tolk-
ningar som deltagare haft av detta arbete.

Avhandlingens innehéll har med tiden fokuserass. De tidi-
gare rapporterna handlade bide om samarbetet mellan fast-
ighetsorganisationen och skolor, och arbetet med att utveckla
skolmiljéer. Samarbetsaspekten har tonats ner for att tydli-
gare kunna fokusera innehéllet pd arbetet med att utveckla
skolmiljéer. Detta har dven inneburit att delar tagits bort som
handlat om fastighetsorganisationen (LFF), fastighetsbran-
schen, kundorientering, brukarorientering och effektivitets-
analyser.

Projektet "En skola att tycka om” har med tiden kommit
att handla dven om skolutveckling, elevdemokrati och elev-
ernas lirande. Avhandlingen har fokuserat pa skolmiljoutveck-
lingsarbetet, for att tydligare kunna lyfta fram erfarenheterna
och idéer kring detta arbete. Den viktigaste litteraturen kring
skolmiljder ldstes darfor pa nytt och sammanfattades, for att
de overgripande dragen tydligare skull kunna urskiljas.
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De tre utvalda delprojekten skrevs om, for att arbetet, resul-
tatet, kostnader och synpunkter skulle bli mer tydliga. Viss
information om dessa delprojekt togs bort. Genom att annu
en gang gd igenom material och intervjuer, kunde forstelsen
for de olika delprojekten utvecklas. Alla intervjuer som hade
med de tre utvalda delprojekten att gora, listes pa nytt, sam-
manfattades och de viktigaste synpunkterna lyftes fram. En-
bart 19 av utvirderingens 27 intervjuer har slutligen anvints
i denna studie, dd endast dessa intervjuer haft med de tre
utvalda delprojekten att gora. I praktiken har detta inneburit
att intervjuer med 22 personer slutligen legat till grund for
avhandlingens tre beskrivningar; 15 vuxna (arkitekter, kon-
sulter, larare, skolledare och skolpersonal), och 7 elever.

En svarighet med att tolka intervjuerna, var att de genom-
fordes efter det att delprojekten var slutférda. De intervjuades
beskrivningar av vad som var problemet, hur de arbetade med
larande, utvecklade losningar osv. var ddrfor delvis efterkon-
struerade. Den bild de atergav i efterhand, paverkades av vad
som faktiskt hade gjorts och av vad de lirt sig under arbetets

gang.

I nista steg beskrevs de tre utvalda delprojekten utifran ett
antal perspektiv. Till en borjan beskrevs de utifrin vad olika
aktorer gjort, t.ex. skolledaren, ldrare, elever, arkitekter och
projektledaren, vilken roll dessa aktorer haft och pa vilker siitt
de varit betydelsefulla i arbetet med att utveckla skolmiljoer.
Direfter beskrevs delprojekten utifrdn ett antal omriden som
utvecklats i utvirderingen; igingsittandet, de olika grupperna
som varit med, rollférdelningen, de externa aktérernas roller,
problem och syften, vad som gjordes, vad deltagarna tyckte
om resultatet angiende miljon, lirandet, elevmedverkan och
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ckonomiska forhéllanden. Flera av dessa omraden har tagits

bort, for att avhandlingens bidrag pé sitt skall bli tydligare.

Flera av dessa perspektiv visade sig dven sammanfalla med
stegen i Scherps (2003) problemlésningsmodell, och darfor
valde jag att anvinda denna modell som ett verktyg att ana-
lysera och jimfora delprojekten. Modellen visade sig dven
stimma vil 6verens med det sitt som olika deltagare i projek-
tet "En skola att tycka om” beskrivit sitt eget arbete?'.

Arbetet med att utveckla frigestillningen har skett parallellt,
och det har med tiden blivit allt viktigare att skilja pa just ar-
betsprocessens faser, aktdrer och tankar. Med hjilp av en fra-
gestillning har kunskap utifrin analysen och jimf6relsen tyd-
ligare kunnat utvecklas angiende miljoutvecklingsarbetet.

[ ett sista steg har slutsatser dven relaterats till nirliggande
och relevant forskning.

Fran empiri till slutsatser via reflektion

Nedan kommer jag med en modell (Figur 6) visa hur me-
todologin och det praktiska forskningsarbetet hanger ihop,
for att pa s sdtt kunna visa hur slutsatser kunnat utvecklas
genom att empiri bearbetas pa olika sitt.

Modellen visar hur forskningsarbetet bestitt bade av #pp-
dragsforskning och slutférande av ett avhandlingsarbete. (Se
den vertikala texten pa hoger sida.) Utifrin dessa tvd typer av
forskningsarbeten har jag kunnat utveckla bade praktiska och

21  For att tydligare kunna férmedla arbetet som gjorts i olika delprojekt, uppmanade jag
tidigt olika deltagare att forsoka utveckla modeller for att kunna dterge oversiktligt ar-
betet i de olika delprojekten. Minga av de modeller som utvecklades ldg nira Scherps
problemlésningsmodell. Det finns ndgot generellt drag i denna modell som passar for
att beskriva arbetsprocesser.
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Kap 2 Metod

Altivitet & mening Teoretiska slutsatser

Arbetsprocess Praktiska slutsatser
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Tidigare uppdrag

Figur 6: Forskningsarbetets delar och dess metodologi

teoretiska slutsatser. De praktiska slutsatserna har handlat om
att utveckla en arbetsprocess och de teoretiska slutsatserna
om att utveckla begrepp och tankar som férdjupar forstielsen
av ett saidant miljdutvecklingsarbete. (Se toppen pé pilen i
mitten.)

Modellen visar dven hur forskningsarbetet utgatt ifrin ett
bredare och mer generellt empiriskt material byggandes pa
erfarenheter fran 67 delprojekt, till att slutligen utvinna kun-
skap ifran ett mer specifikt empiriskt material. Lingsamt har
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materialet fokuserats; rapporteringen byggde pa 20 delpro-
jekt, utvirderingens pd 14 delprojekt, och avhandlingen har
lyft fram tre delprojekt. Dessa tre delprojekt analyserats och
jimforts, och utifran dessa har slutsatser utvecklats som kan
vara av mer generell karaktir. (Se stiende tratten pa vinster
sida.) Slutsatserna gor inte ansprak pa att vara fullt generella,
men 4 andra sidan ir dessa inte enbart knutna till dessa tre
specifika delprojekt. Dessa slutsatser kan genom omvandling
och anpassning till specifika forhallanden ligga till grund for
liknande arbeten pa andra skolor, och kanske dven andra mil-
joer (t.ex. kontors- och boendemiljéer). Dessa slutsatser kom-
mer i avhandlingen dven att relateras till annan forskning.

Reflektioner kring metoden

Metoden bygger alltsd pa en empirisk grund som bearbetas
pa olika sitt. Mycket av detta "bearbetande” 4r sadant som
visas och beskrivs i avhandlingen, och blir pa sa sitt ocksa
transperent for lisaren. Reflektionerna i detta avsnitt kom-
mer dirfor frimst att handla om den 6vergripande metoden,
det empiriska materialet och slutsatserna, dvs. det som kom-
mer innan och efter sjilva bearbetningen — det som ldsaren
inte har direke tillgang till, utan méste lita pd mitt atergi-
vande. Reflektionerna kommer att delas upp i tre delar; de
reflektioner som (1) har med metodologin att gora, de som (2)
har med det empiriska materialet att gora, och de som (3) har
med slutsatserna att gora.

1 Reflektioner kring metodologin

Avhandlingens arbete kan f6r en utomstiende verka opla-
nerat. Det kan lita som jag blev inkastad i ett frimmande
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sammanhang, foljde det planldst under en lingre tid och nir-
ganget, samt hoppade efter ett tag av f6r att kunna skriva en
avhandling. Sa var det inte. Forskningsarbetet har kanske inte
varit planerat, eftersom det ir svart att pa forhand veta hur ett
experimenterande projekt kommer att utveckla sig, men detta
forskningsarbete har pa flera sitt anda varit forberert — inte av
mig, men utan av min handledare.

Att genomfora ett forskningsprojekt av denna typ, dr kri-
vande. Det gir inte att komma dit som forskare oférberedd,
eftersom det finns ménga risker; att forskaren inte kan hand-
skas med forindringar, klarar av de olika arbetsuppgifter som
krivs, inte har fortrogenhet med sitt forskningsomrade, att
det uppstir konflikter, projektet upphér, inte lyckas m.m.
Projektet som genomf6rdes var i full skala; det handlade inte
om nagon enstaka del i ett arbete (som planering), utan frin
forberedelse och planering till genomférande och uppfolj-
ning. Projektet handlade inte heller om nagot enstaka del-
projekt, utan flera delprojekt och erfarenheter. Minniskorna
investerade sin tid, idéer och erfarenheter. Organisationerna
som ingick anvinde sina pengar. Att arbetet varit i full skala,
har samtidigt varit en nodvindighet f6r att jag som forskare
skall kunna lira mig pa riktigt. Mycket av detta lirande pa-
minner ddrfér om att ldra sig cykla, och méste goras samti-
digt som det pagir — det gir inte att gora detta bara delvis
och distanserat. Forberedelserna handlade dirfor inte framst
om planering och kontroll, utan om olika typer av beredskap.
Denna studie har genom min handledare f6rberetts pa fraimst
fyra sitt.

For det forsta sig handledaren till att jag inte borjade mitt
avhandlingsarbete innan jag var mogen for uppgiften, i be-
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tydelsen hade tillrickligt med erfarenheter och kunskaper
som krivdes for att kunna fullfolja ett sidant arbete. Jag hade
nir jag gav mig in i detta uppdrags- och avhandlingsarbete
flera ars studier bakom mig, flera ars arbetserfarenhet, och
i flera ar arbetat som bitridande forskare. Jag hade pé olika
sitt tillignat mig formaga att arbeta sjilvstindigt, planera ar-
betet, samarbeta med olika parter, dokumentera, presentera
information, gora undersdkningar och bearbeta information.
Dessutom hade jag erfarenheter av fastighetsorganisationers
arbete, skolbyggnader, arbetet pé skolor och elevers upplevel-
ser av skola och skolmiljén. Pa sa sitt hade jag en stor bered-
skap och fortrogenhet med mite filt.

For det andra hade handledaren gjort en bedomning av
projektets idé och pa sa sitt ocksd dess mojligheter att lyckas.
Idén att en fastighetsorganisation skulle samarbeta med flera
skolor, att de tillsammans skulle utveckla skolmiljéer i bred
bemirkelse, och att eleverna skulle vara med i detta arbete,
var enligt handledaren en god idé, som var bade héllbar, rea-
listisk, viktig och intressant. Dessutom trodde handledaren
pa de involverade parternas méjligheter att genomféra idén.

For det tredje sag handledaren till att det fanns personer runt
omkring som hade olika kompetenser som var bide relevanta
och nédvindiga; det fanns personer med stor erfarenhet av
att arbeta i projekt, arbeta med fastigheter och fysiska f6rind-
ringar, samt arbeta med olika typer av skolutveckling.

For det fjiarde sag handledaren till att det fanns resurser. De
involverade parterna har haft ekonomier som klarat av att fi-
nansiera ett sadant experiment/projekt, och de involverade
personerna har haft bade forméagorna och befogenheterna att
allokera de resurser och fatta de beslut som behévs.

90



Kap 2 Mct()ﬂ

Svérigheten med denna metod, dr dirfor att den kriver stora
forberedelser. Dessutom dr metodologin sirbar — om nagot gar
galet, faller den delvis platt till marken. Det kan di handla
om att ett projekt misslyckas, liggs ner och/eller att det upp-
star konflikter mellan olika parter. Naturligtvis gir det alltid
att utveckla ndgon form av kunskap, dven om det inte blir
som forskaren forst tinke sig. Erfarenheterna hade i mitt fall,
da inte blivit lika kompletta.

En annan svarighet som varit férknippad med metoden,
dr att den krivt att jag som forskare behovt hantera stora
mdngder och olika typer av information; méten, rapporter,
undersokningar, statistik, forskningslitteratur, intervjuer, en-
kiter, dokument, fakturor, ritningar och fotografier. Denna
information har dessutom berort en mingd olika typer av
omréaden; fastighetstérvaltning, skolutveckling, arbetet med
att utveckla miljoer, arbetsmiljon, lirande, delaktighet, fore-
tagsekonomi, vetenskapsteori och metodlitteratur. Det har
dirfor varit svart bade att sortera informationen, abstrahera
det viktigaste, ta bort det som inte ir intressant, vaska fram
en fragestillning, hitta ett sitt att analysera informationen,
reducera, ta bort m.m. Mycket av detta arbete kriver erfaren-
heter, och dr dirfor svirt att genomfora f6r nigon som precis
borjat forska.

Nigot som jag upplevt vara ett bekymmer, 4r att det varit
svart att kommunicera och diskutera forskningen med andra
forskare. Det starka empiriska fokuset och utgangspunkten
att teori skall genereras utifrin empiri (inte utifran hypoteser,
teorier eller metoder), har gjort det svirt att kommunicera
med andra forskare. Manga forskare utgar pa ett tidigt sta-
dium ifrdn en teori och/eller en metodologisk utgangspunkt.
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Stora delar av kommunikationen handlar dirfor om ate dis-
kutera dessa teoretiska och metodologiska utgidngspunkter.
For mig har detta varit svirt, eftersom jag inte haft niagon
sidan utgingspunkt — min utgingspunke har istillet varit att
aterge och reflektera kring mitt filt (dvs. projektet och ar-
betet med att utveckla skolmiljoer). Fa foretagsekonomiska
forskare har varit intresserade av detta filt. Jag har di kint
en oro dver att inte kunna beméta fragorna; “vad har du for
teoretisk utgangspunkt”, metodologisk utgingspunkt” och
“hur hinger detta ihop med dmnet”. Till den som skall gora
likartade studier rekommenderar jag dérfor att ta det lugnt
och inte oroa sig. Dessa frigor kommer att kunna besvaras
med tiden. Till en borjan dr det dirfor viktigare att leta upp
andra som dr intresserade av samma filt — dessa finns inte
nédvindigtvis inom samma dmne. Samtidigt 4r det viktigt att
kinna till detta, och forklara dessa utgangspunkter f6r andra
forskare.

Den stora faran med metoden blir da att det tar si mycket
tid att f6lja, redogora och reflektera kring ett empiriske filt,
att forskaren inte tillrickligt hinner relatera resultat, analyser,
utgangspunkter, slutsatser till nadgon annan forskning. Detta
har i viss utstrickning varit fallet hir. Aven om det finns en
diskussion dir mina slutsatser relaterats till annan forskning,
har bara en liten del av den totala forskningen handlat om
detta.

2 Reflektioner kring det empiriska materialet

Det kan for ldsaren i denna avhandling vara svért att skilja
pa de slutsatser som hirstammar frin mina erfarenheter fran
projektet, uppdragsforskningen, utvirderingen och de tre
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delprojekt som lyfts fram hir. De tre delprojekt som valdes
ut, valdes ut sa att de i sd stor utstrickning som méjligt just
skulle representerar de andra delprojekten erfarenheter. Vissa
erfarenheter finns dock inte representerade i dessa tre delpro-
jekt. Oversiktligt kan det sigas att de praktiska slutsatserna
som utvecklas genom frigestillningen hirstammar fran de tre
delprojekten, medan de mer teoretiska slutsatserna som hir-
stammar fran reflektioner har en bredare bas. I avhandling-
en har jag sedan tydligt forsokt visa detta, och ocksa tydligt
forsoke visa nir pastdenden hirstammar fran erfarenheter av
projektet och/eller ifrdn avhandlingens tre utvalda delprojekt.
Vissa pastdenden ir dessutom konzrafaktiska; detta betyder att
pastdenden inte alltid kunnat beldggas utifran hur det varit i
projektet, utan utifrdn hur det blivit f6r att nigot inze varit
pa ett visst sitt. Ingenstans i projektet har t.ex. erfarenheter
kunnat visa att forberedelser dr viktigt. Erfarenheterna har
snarare visat vad som hinder, om skolorna inte tillrickligt
arbetar med forberedelser.

En svirighet med mitt forskningsarbete har varit att jag inte
bara f6ljt ett arbete, utan dven pdverkar detta arbete. Detta dr,
tror jag, oundvikligt i en forskning som innebdr att minnis-
kor mots, vilket varit forutsittningen for att jag skall kunna
lira mig ndgot om hur minniskor pa skolor arbetat med att
utveckla sina skolmiljoer. Det ingar dirfor inte i metoden att
undvika detta, eftersom ett fullkomligt undvikande 4r omaj-
ligt och ett allt for stor undvikande innebir att inte tillricklige
med kunskap kan utvecklas. Det viktigaste dr ddrfor snarare
att vara medveten om denna paverkan och att #ydliggora den.
Jag kommer nedan att beskriva férutsittningarna lite nirmare,
for att tydligare kunna klargora pa vilket sitt jag paverkat.
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Jag var delaktig i projektet med uppdrag att stddja projektet
pa olika sitt; jag dokumenterade arbetet, samlade in infor-
mation, gjorde undersdkningar m.m. Min roll var i bérjan
vildigt assisterande. Jag har alltsa inte varit delaktig i projektet
i egenskap av radgivare, konsult eller senior forskare, och dir-
med pa ett uppenbart sitt haft som en del i min uppgift att
utveckla och driva frigor. Ju mer tiden gick och jag bérjade
arbeta med olika typer av undersékningar och bearbeta infor-
mation, handlade mina uppdrag allt mer om att komma med
aterkoppling och dirmed komma med synpunkter. Frimst
handlade dessa synpunkter om att redogora for olika typer
av forhdllanden; vad som var problemet pa skolor, hur andra
projekt gjort, vad forskningen sade, och hur arbetet med att
involvera elever gick. Med tiden fick jag ddrfor en allt mer
jambordig roll, och ju mer fortroende som deltagarna fick for
mig och mitt arbete, desto mer kom ocksd mina synpunkter
indirekt dven att paverka projektets innehall och utveckling.

Pa vilket sitt jag har paverkat projektets innehall, hinger
nira samman med det som senare kommer att presenteras
som min for forstdelse. Frimst har det handlat om att ligga
fokus pa det mianskliga samarbetet, arbetsprocessen och elever-
nas delaktighet. Jag har darfor varit med och drivit projektet at
ett hill dir deltagarnas upplevelser och samarbete blivit vik-
tigt. Framfor allt har jag dven drivit mot att deltagarna skall
kunna paverka och arbeta med fragorna. Dirfor har en stor
del av min paverkan dven handlat om att lyfta fram elevernas
betydelse och att ge dem mojligheter att delta och paverka
arbetet. Detta dr dock viktigt att papeka att denna paverkan
inte gjorts avsiktligt, utan varit mer subtil och omedveten.
Dessutom har det varit sidant som jag i min forskning ocksa
kommit fram till.
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Detta betyder inte att projektet annars skulle ha utvecklats
pa nagot annat sitt, men min nirvaro och mitt deltagande
har indirekt forstirkt denna inriktning. Projektet hade utan
mig, kanske mer handlat om att hitta t.ex. tekniska 16sningar
pa problem och om samarbetet med externa aktorer.

Det finns kring intervjuerna nagra kritiska punkter. Dessa
kommer att dterges, for att jag pa s sitt bittre skall kunna
skapa ett transparent material for ldsaren. Pa sd vis blir det
dven ldttare for ldsaren att pd egen hand beddma materialets
trovirdighet.

a  Intervjuerna har inte spelats in. Bara ett fital intervjuer
har spelats in. Detta innebir att lisaren ddrmed fatt en
mindre nyanserad och nira bild av deltagarnas upplevel-
ser och synpunkter. Dessutom innebir detta att ldsaren i
storre utstrickning maste lita pd mina dtergivanden och
tolkningar.

b Intervjuerna har genomforts i en viss kontext och sedan an-
vints i en annan. Intervjuerna gjordes i samband med
utvirderingen, och har sedan anvints som underlag till
avhandlingen. Utvirderingen och avhandlingen har haft
delvis olika syften.

c Intervjuerna har genomforts efterit, dvs. nir delprojektet
varit avslutade. Detta innebir dven att de intervjuade fak-
tiskt gldmt en del saker, och deras upplevelser forindrats
och paverkats av arbetets utfall. Det hade dirfor varit
bra att gora kompletterande intervjuer, men detta har av
praktiska skil inte varit méjligt; de flesta eleverna har t.ex.
blivit dldre och dirfor hunnit byta skola nir avhandlingen
skulle skrivas.
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d  Dert har gitr en lingre tid sedan intervjuerna gjordes. Detta
innebdr att jag i viss utifran glomt bort vad som sades
exakt, och darfor kanske ocksé tolkat pa ett annat sitt an
jag annars skulle ha gjort.

e Det har gjorts ganska fi intervjuer med eleverna, och dess-
utom har eleverna intervjuats i grupper. Jag onskar darfor
att jag haft fler elevers synpunkter och mer nyanserade
synpunkter frin varje enskild elev. Elevernas svar var, vil-
ket antyddes redan tidigare, inte alltid s uttdémmande.
Manga ginger har elevernas upplevelser faktiskt ocksa
fingats in genom andra intervjuer med vuxna, t.ex. lirare
som ingatt i samma delprojekt.

t  Det har gjorts minga fler intervjuer pd Internationella sko-
lan. Detta innebir att kunskapen kring detta arbete ir
mer omfattande och nyanserat, vilklet dven gjort att fler
kritiska roster kunnat komma till tals. Detta innebir i sin
tur dven att beddmningarna kring arbetet pa Internatio-
nella skolan ocksi delvis varit stringare.

g Svirt att referera till viss forstdelse. Genom att jag foljt pro-
jektet under en lingre tid har jag fitt mycket information
vid sidan av intervjuerna, och dirmed ocksa utvecklat en
helhetsforstielse som ibland varit svirt att artikulera och
referera till. Det ir for lisaren dock svart att bedéma tro-
virdigheten i denna forstaelse.

3 Reflektioner kring slutsatser

Metoden utgar alltsd ifrin att teori genereras utifrin em-
piri. Detta har som sagts flera ganger tidigare, inneburit att
jag inte utgdtt ifrin nagon given fragestillning, hypotes, teori
och/eller metod, utan att dessa uppstatt under arbetets ging.
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Samtidigt har mitt medvetande inte varit nigot oskrivet blad.
Jag hade sedan tidigare erfarenheter och kunskaper som inne-
burit att jag ocksd hade med mig idéer och forestillningar
in i mitt forskningsarbete. Sa dven om jag forsokt arbeta sa
forutsittningslost som moijligt, har jag under arbetets gang
mer och mer uppticke att det som jag trott pa och de fore-
stillningar jag haft med mig fakeiskt ocksd firgat av sig pa
fragestillningar, tolkningar och slutsatser. Detta kommer hir
att bendmnas for forstdelse.

For det forsta hade jag sedan tidigare ett intresse f6r mdnsk-
ligt samarbete. Jag har i flera ar studerat samhillsvetenskaper
och filosofi, och intresserat mig for samarbete och konflikt-
16sning. Jag har i flera ar parallellt dven arbetat med ungdo-
mar och barn; varit seglar-, pilbagsinstruktor, arbetat pa kol-
lo, arbetat med skinheads samt arbetat pa forskola och fritids.
Efter studierna och ett irs doktorerande inom imnet kon-
fliktlosning, arbetade jag i flera dr pa ett utbildningstoretag
med utbildningar inom omradet samarbete, konflikthante-
ring, kommunikation och kreativitet. Dessa erfarenheter och
kunskaper har funnits med i mitt intresse for arbetsprocessen
och strivan att inkludera eleverna i detta arbete. Aven mycket
av slutsatserna som har med meningsdimensionen att gora,
har med denna for forstaelse att gora.

For det andra hade jag sedan tidigare en wirvetenskaplig ut-
gangspunkt. Olika typer av studier och erfarenheter gjorde att
jag redan frin borjan hade ett brett perspektiv pd miljoutveck-
lingsarbetet. Min handledare har pd Handelshogskolan i Go-
teborg i manga ar arbetat med ett tvirvetenskapligt perspektiv
pa foretag. For honom har det varit viktigt att forsta foretag
utifran en ekonomisk, minsklig och fysisk dimension. Denna
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tredimensionella syn pa foretag dr siledes nigot som paver-
kat mitt sitt att tinka. Detta tvirvetenskapliga perspektiv har
dven format innehillet i denna studie; det som i slutsatserna
kommer att handla om aktivitet, mening och smaskalighet, ar
delvis olika aspekter av dessa tre dimensioner. Aktiviteten har
mycket med den fysiska dimensionen att gora, mening med
den minskliga och smaskalighet med den ekonomiska.

En annan svarighet med slutsatserna, har varit att det ar svart
att generalisera utifran fa fall. Detta problem dr dock ganska
fundamentalt f6r denna typ av studie, och jag har darfér fun-
derat extra kring detta problem. Frigan har berorts tidigare
i avhandlingen i samband med praktikteori och lokal teori.
Jag kommer nedan dirfor att utveckla vissa av dessa tankar
vidare.

For det forsta dr det viktigt att inte dverdriva betydelsen av
att slutsatser skall vara generella. Generaliserbarhet ir inte det
enda eller kanske heller det viktigaste kriteriet for forskning.
Forskning handlar om mycket mer; utforska, uppmarksam-
ma ett forskningsomrade, utveckla fragestillningar, klargora
begrepp, utveckla tankar, modeller, reflektion m.m. Sa dven
om generaliserbarhet 4r viktigt, 4r det langt ifrin det enda
viktiga.

For det andra bygger strivan efter generaliserbarhet pa vissa
ontologiska antaganden, nimligen att verkligheten ir i den
grad homogen att vissa principer skulle kunna gilla i alla
sammanhang. Detta tror jag varken ir fallet, eller ndgot som
ar konstruktivt att utgd ifrin inom vetenskap. Foretagseko-
nomin behéver alltsd varken utgd ifrin antagandet att alla
foretag och organisationer 4r och fungerar pa precis samma
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sitt. Foretags och organisationers utveckling ir inte heller
fullt determinerade. Minniskor har en hel del att siga till om,
och genom véra tankar och handlingar formar vi stindigt var
virld. Dessutom verkar kunskapsutvecklingen vara sadan att
generella principer utvecklas forst, for att sedan nyanseras un-
der arbetets ging; till en bérjan verkar ett forskningsomrade
dirfor mycket mer homogent 4n vad det uppfattas lingre
fram nir kunskapen utvecklats vidare. Jag tror dirfor att var
kunskap om féretag och organisationer stindigt kommer att
utvecklas och nyanseras, och med tiden kommer det att verka
allt mer underligt att reducera dessa till enkla forhéllanden.

For det tredje bygger stora delar av avhandlingen inte bara
pa tre fall, utan i bakgrunden finns egentligen erfarenheter
fran 67 delprojeke till. S& dven om tre delprojeke lyfts fram,
bygger slutsatserna pd mycket bredare och djupare erfaren-
heter.

Avslutningsvis dr det dven viktigt att pdpeka att vissa slutsat-
ser lingre fram kommer att forstirkas, genom att relateras till
nirliggande forskning. I vissa fall kommer slutsatser dirmed
ocksa att bekriftas genom att annan forskning kommit fram
till liknande slutsatser.

En tredje svarighet med slutsatserna, har varit att det nér-
gangna empiriska arbetet inneburit att jag som forskare bli-
vit i den grad involverad, att det blivit svart f6r mig att vara
kritisk. Aven detta ir ett fundamentalt problem i denna typ
av forskning, och nagot som darfér behovs klargoras och be-
motas.

Det dr forst och fraimst viktigt att skilja pa tva typer av kri-
tiskhet; den som har med det praktiska arbetet att gora och
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den som har med de mer teoretiska tankarna att gora dvs.
mellan en praktisk och teoretisk kritiskhet. Nar det giller den
teoretiska kritiskheten, finns det i detta forskningsarbete inte
nagon skillnad frin &vrig forskning. Mina mojligheter att
vara kritisk, har i det sammanhanget varit lika stora som vil-
ken annan forskning som helst. I det avseendet har min frihet
mdnga ganger varit storre, eftersom jag tillbringat mindre tid
pa universitetet (dir det finns fler foretridare och upprite-
hallare av olika stindpunkter). Svirigheten har som nimndes
tidigare mer handlat om att det empiriska arbetet tagit i den
grad ling tid, att en minde andel av forskningstiden lagts pa
att relatera egna tankar till annan forskning.

Nir det giller den praktiska kritiskheten, dvs. mina moj-
ligheter att vara kritisk mot projektets arbete och utveckling,
har svarigheten varit knuten frimst till relationer. Denna sva-
righet har dd bestatt i att jag utvecklat i den grad nira band,
att det ibland varit svart att vara ifrigasittandet i ridslan for
konflikter. Dessutom bygger stora delar av min forskning pa
uppdrag, vilket gjort att jag i viss utstrickning dven varit be-
roende av min uppdragsgivares goda vilja.

Projektledaren och jag har med tiden utvecklat en mycket
god relation, som byggt pa 6msesidig respekt och fértroende.
Dennes instillning har hela tiden varit att jag skall siga vad
jag tycker. Min uppgift har enligt honom inte alls handlat om
att jag skall hilla med honom, utan alltid siga vad jag tycker
— dven om detta ibland varit jobbigt och tagit tid. Jag har
dirfor aldrig pa nagot sitt kint att jag infér honom inte vagat
siga vad jag tycker. For honom har min uppgift delvis varit
just att vara en kritisk rost, och se saker pa ett annat sitt dn
honom (eftersom vi har si olika bakgrund och alder).

100



Kap 2 Mct()(ﬂ

Nir det giller mina mojligheter att vara kritisk gentemot an-
dra deltagare i projektet, har detta varit ndgot mer komplice-
rat. Infér skolledarna har det t.ex. varit svirare, eftersom det
ibland varit kinsligt att kritisera arbetet pa deras skolor — men
detta har pa sike dnda gatt. I vissa ligen har jag darfor fate vara
tyst, medan diskussionerna i andra ligen varit mycket heta
och vi varit oeniga. Pa sikt har detta inte varit nigot problem,
utan snarare en utvecklande faktor, nimligen att vi inte alltid
varit overens och att denna oenighet dndd behovt hanteras
civiliserat. Mest har mina kritiska synpunkter d& handlat om
att skolorna inte lyckats tillrickligt att involvera lirare och
elever. Med tiden har vi 4nda alltid utvecklat forstdelse och
respekt for varandras stindpunkter.

Min kritiskhet gentemot projektet har fraimst varit en slags
intern kritik. Jag har trott pa projektet och har haft idéer och
virderingar som i stor utstrickning stimt 6verens med pro-
jektets utgangspunkter. Vissa av mina invindningar och kri-
tiska synpunkter har darfér mer handlat om detaljer. P4 si
sdtt har jag inte utvecklat nagon slags extern kritik, som skulle
ha varit méjlig om jag varit mer distanserad; inte varit dverens
med utgingspunkterna, inte ingatt i projektet, samt studerat
projektet langt efter det att arbetet varit avslutat.

Svérigheterna kring méjligheterna att vara kritisk, dr darfor
inte frimst principiella utan mer knutna till den specifika si-
tuationen. Huruvida det dr mojligt att utveckla en dialog som
dven tillater kritiska roster har med de manniskor som ingar
i dialogen att gora; bade forskaren och praktikerna. Den risk
jag ser med metoden, dr ddrfor snarare att forskaren ér bero-
ende av att det finns praktiker som tilliter denna kritiska rost.
I vissa fall kan detta nimligen bli omgjligt. En annan sva-
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righet 4r att metoden dven kriver att forskaren kan uttrycka
denna kritik pa ett meningsfullt och konstruktivt sitt.

Avslutningsvis kommer en svarighet att lyftas fram som har
med studiens dubbla syfte att gora. Jag har bade velat utveckla
praktisk kunskap for att pa si sitt kunna hjilpa praktiker att
utveckla skolmiljoer, och samtidigt velat utveckla teoretisk
kunskap kring arbetet med att utveckla skolmiljéer. Det har
varit svart att utveckla kunskap som skall kunna tillfredsstilla
bida dessa intressen.

Det har ibland blivit si att praktiker uppfattat vissa delar av
avhandlingen som teoretiska, i betydelsen abstrakta och inne-
burit att nagot enkelt gjorts till nigot onédigt komplicerat.
For forskare har det istillet blivit sa att vissa delar uppfat-
tats som allt for prakeiska, i betydelsen konkreta och specifika
utan nagon som helst relevans f6r ndgot annat sammanhang.
Dessutom har dessa kunskaper varit svara att relatera till for
dem bekant forskning.

Jag har dirfor forsoke hitta en balans, som inte inneburit
nagot mellanlige utan nigot som snarare ir bide och. Inte
fraimst for att tillfredsstilla tvd intressen, utan for att dessa tva
typer av kunskaper hinger ihop och forstirker varandra. For
att praktiker verkligen skall kunna utveckla sina skolmiljer,
ar det viktigt att dven har en djupare forstaelse av sitt arbete.
A andra sidan ir det lika viktigt att forskning forankras, for-
tydligas och utvecklas genom empiri och ett praktiskt arbete.

Det har i detta sammanhang da varit littare att forstd vad
som dr praktiskt intressant 4n teoretiskt intressant. Praktiskt
intressant har handlat om att utveckla kunskap som ir intres-
sant for de som arbetar med att utveckla skolmiljoer i forsta
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hand, men sedan dven f6r de som arbetat med utveckling av
andra miljéer, skolutveckling mer generellt och f6rindring i
allminhet.

Att veta vad som ir teoretiskt intressant har varit svirare.
Konkret har det inneburit att jag forsoke utveckla kunskap
som dr intressant for andra akademiker och forskare. Fragan
dr bara vilka forskare avhandlingen skall vinda sig till. Det
finns i dagsliget foretagsekonomiska forskare som forskar
kring skolor pa olika sitt, men ingen av dem verkar forska
kring skolmiljoer. A andra sidan finns det forskare inom an-
dra amnen som ir intresserade av skolmiljoer, och skolmil-
joutvecklingsomradet blir dirfor ett tvirvetenskapligt forsk-
ningsomrade som forenar forskare frin olika amnen. Det som
varit teoretiskt intressant har dirfér handlat om att utveckla
teoretisk kunskap kring skolmiljéforskningen, snarare dn det
specifika dmnet (t.ex. foretagsekonomi). Vad som ir teore-
tiskt intressant, beror dven till viss del pa vad som ir etablerad
forskning, och mycket av det som utvecklas i denna studie
dr inte en del av en etablerad foretagsekonomisk forskning.
Men vem vet, i framtiden kanske arbetet med att utveckla
skolmiljéer ingar som en naturlig del av dmnet foretagseko-
nomi, eftersom det handlar om att utveckla en arbetsprocess
vilket ingdr som en fundamental del av ett foretag och/eller
organisation.

I tre nistkommande kapitel kommer delprojekt att redogd-
ras som visar hur dessa skolor arbetat med att utveckla sina
skolmiljoer. I dessa kapitel kommer skolorna att presenteras,
deras arbeten med att utveckla skolmiljéer, kostnader for des-
sa dtgirder och deltagarnas synpunkter att redogoras.
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Fall ett — arbetet med matsalen
pa Internationella skolan

Hittills har avhandlingens forskningsomrade och den metod
som anvints for att utveckla kunskap presenterats. Denna
studie handlar om att utveckla kunskap kring hur skolor kan
arbeta med sina miljder. Fokus kommer att liggas pa arbets-
processen, aktorerna och tankarna som finns i ett sidant ar-
bete. Det empiriska materialet kommer att bearbetas med en
analysmodell som kommer att analysera och jimféra arbetet
i olika delprojekt, samt relatera dessa erfarenheter till en fra-
gestillning.

Metoden har i studien kallats for "reflektiv empirism”, for att
markera att slutsatser bade bygger pa en solid empirisk grund,
men att detta empiriska material dven kommer att bearbetas
genom en frigestillning, analyser, jimférelser och reflektio-
ner. Slutsatserna kommer ocksa att relateras till nirliggande
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forskning. Det empiriska materialet bygger pa att erfarenhe-
ter ifrn projektet “En skola att tycka om” samlats in pa olika
sitt. Under flera ar har jag f6ljt projektet och arbetat med
olika typer av uppdragsforskning, som inneburit att projektet
dokumenterats, rapporterats, presenterats, undersokningar
genomforts, information samlats in och bearbetats. Avslut-
ningsvis har dven en storre utvirdering av 14 delprojekt ge-
nomforts. Avhandlingen innebir att tre delprojeke lyfts fram,
men bygger dndé pé erfarenheter fran alla 67 delprojekt.

Tre delprojekt har valts ut genom ett antal kriterier. Till att
borja med har tre arbetsomriden valts ut inom ett utvirde-
ringsarbete, byggandes péd det skall vara arbetsomraden som
varit intressant for skolor (generellt), det funnits flera skolor
inom projektet som arbetat med arbetsomréidet, det funnits
information om arbetsomréidet, och varit i enlighet med pro-
jektets grundtankar (ndmligen bygga pa ett brett miljdarbete
och vara ett samarbete med externa aktorer). Till denna stu-
die har kompletterande kriterier anvints for att vilja ut tre
delprojekt. Att redogdra for manga projekt hade inneburit
att informationen blivit mer omfattande. Dessa tre delprojeke
valdes ut pd sa sitt att de skulle representera var sitt arbetsom-
rade, var sin skola, vara utspridda i tiden, representera olika
typer av erfarenheter, samt innehélla bide framgingar och
misslyckanden.

I detta kapitel kommer det forsta av dessa tre utvalda del-
projekt att presenteras, nimligen arbetet med matsalen pi
Internationella skolan.
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Internationella skolan

Internationella skolan 4r en skola som bestér av tva parallella
organisationer. Den ena organisationen ir en kommunal skola
som foljer den svenska liroplanen, med en internationell in-
riktning. Den andra organisationen ir en kommunal friskola
som bedrivs inom formen av ett aktiebolag'. Tillskillnad fran
den kommunala skolan f6ljer friskolan en internationell l3-
roplan (International Bachelors) dir utlindska barn — vars
foraldrar som arbetar i Sverige pa korttidskontrakt — erbjuds
en internationell inriktad utbildning. Tanken med den inter-
nationella utbildningen ir att personer som flyttar i tjdnsten,
t.ex. de som arbetar pa ambassader och multinationella fore-
tag, skall kunna limna sina barn i skolor som féljer samma
liroplan, oberoende av var ndgonstans i virlden familjen bor.
Aven svenska familjer som arbetar internationellt har dirfor
mojligheten att ha sina barn i friskolan.

Sammanlagt hade skolan 590 elever nir projektet "En skola
att tycka om” bérjade. Skolan bestdr av tvi skolomriden (se
Bild 1). ”Guldheden” bedriver undervisning for de yngre bar-
nen och har sdledes elever frin forskolan upp till drskurs sex,
medan "Gétaberg” bedriver undervisning for arskurs sju och
upp till gymnasienivd. Arbetsprojekt har startats inom bada
skolomradena, men det matsalsprojekt som kommer att be-
skrivas hir har varit pa "Gotaberg”.

1 Den kommunala friskolan igs av Goteborgsregionen (GR) som ir en samarbetsorga-
nisation fr 13 kommuner i Vistsverige. GR:s uppgift ir att verka for samarbete éver
kommungrinserna och vara ett forum fér idé- och erfarenhetsutbyten inom regionen.
Verksamheten skall vara till kommunens nytta, samtidigt som den #ven skall stirka
regionen nationellt och internationellt. (Géteborgsregionens kommunalférbund,
2001.)
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Bild 1: Till viinster visas Internationella skolan Gétaberg och
till héger den pa Guldheden

Internationella skolan startades 1997 och fanns tidigare
enbart pid Guldheden. Med tiden vixte antalet elever och
skolans lokaler rickte inte till. Hsten 2002 flyttades drskur-
serna sju till nio till Gétaberg, samtidigt som skolan ocksd
startade gymnasieverksamhet. I dessa lokaler hade vuxenut-
bildning bedrivits tidigare, och skolans personal ville dérfor
gora om lokalerna sd att de bittre skulle passa skolans verk-
samhet. Skolans direktor Tage Gumaelius, hade varit med om
nyinflyttningar och ombyggnationer tidigare, och tyckte att
dessa aldrig blev riktigt bra; oftast blev de mycket kostsamma
och ledde till att personalen i slutindan 4nda inte var riktigt
ndjda. Gumaelius tyckte dirfor att det passade bra att gd med
i projektet "En skola att tycka om”, dir skolmiljon skulle an-
passas och utvecklas kontinuerligt. P4 skolan startades till en
borjan tio delprojekt inom omraden som Gumaelius uppfat-
tade som viktiga och problematiska.
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Under hosten 2002 blev matsituationen pd Gotaberg akut.
Skolan hade inte nigon egen matsal, och eleverna fick ita
pa grannskolor. Pa skolan fanns endast ett kafé, som skulle
kunna fungera som matsal.

Eleverna fick samtidigt vilja att arbeta i olika projekt som
hade med skolans milj6 att gora. Nagon grupp arbetade med
att bilda ett kafé, en annan med att gora en enkit, m.m. En
grupp gymnasieelever valde att arbeta med matsalen.

Elevenkat

Samtidigt som olika projektgrupper startade sina arbeten pa
Internationella skolan genomférdes inom projektet “En skola
att tycka om” en enkdtundersdkning. Tillsammans med 12
gymnasieelever genomforde jag och en ldrare pa skolan en
elevenkit. I borjan handlade arbetet om att lira kinna varan-
dra och pd ett allmint plan diskutera elevernas upplevelser av
skolan. Utan att egentligen vara forberedda fick eleverna pa
fritiden intervjua tva vinner, for att nirmare ta reda pa hur
vinnerna upplevde sina skolor.

Synpunkterna som eleverna samlade in genom dessa inter-
vjuer, rorde ménga olika omraden och dimensioner. Erfaren-
heterna och diskussionerna ledde till att vi tillsammans kunde
identifiera olika omraden som toaletterna, korridorerna, mat-
salen, undervisningen och relationer till lirarna. Vi diskute-
rade dven olika dimensioner av dessa omriden, som fysiska,
psykosociala, pedagogiska och organisatoriska dimensioner.
Elevernas intervjuer och de efterkommande diskussionerna
kom att fungera som en forstudie.
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Bild 2: Elever som arbetade med enkiiten

Efter denna forstudie borjade eleverna i nista skede skissa
pa fragor till en enkit. Dessa provades pa nigra vinner. De
oklarheter som uppstod i samband med dessa testenkiter dis-
kuterades, och frigeformuliret utvecklades vidare. Till slut
hade vi tillsammans utvecklat en enkit som vi trodde skulle
halla. (Se bilaga 9.) Med hjilp av ldrarna, fick alla eleverna
pa skolan svara pa enkitens fragor. 40 fragor stilldes till 590
elever, vilket innebar att 6ver tjugotusen uppgifter samlades
in. En av svarigheterna med enkitarbetet var just att reducera
denna stora mingd information, lyfta fram det viktigaste och
dra intressanta slutsatser. Eleverna har vid flera tillfillen fatt
mojligheter att presentera enkitens resultat.

Enkiten blev en “elevenkit” i tvd bemirkelser; bide pa sd
satt att det var elever som formulerade frigorna och elever som
besvarade frigorna. Mitt arbete var framforallt att tillsammans
med den medverkande liraren stodja eleverna i deras arbete.
Vi arbetade ungefir tva timmar i veckan under sex méanader
med denna elevenkit.

Elevenkiten hade flera syften. For projektet var det viktigt
att fa in elevernas synpunkter och inte bara ta reda pa vad la-
rare och annan personal tyckte. Dessa synpunkter kom dven
att ligga till grund for framtida forindringsarbeten och be-
kriftade huruvida skolan valt att arbeta med rite saker. Pa sd
satt utgjorde enkiten ett beslutsunderlag. Genom att eleverna
var med och tyckte till, blev skolans elever ocksa delaktiga i
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forindringsarbetet. Eleverna i gruppen som arbetade med en-
kiten fick genom att vara med och formulera fragor, férdjupa
sig i olika omraden, fi in synpunkter och bearbeta dessa, en
mojlighet att lira sig en méngd olika saker.
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Bild 3: Elevenkiiten (den ir pa engelska eftersom huvudspriket pa
Internationella skolan ir engelska)

Enkiten innebar att eleverna pa en skala 0 till 5 fick forhalla
sig till olika omraden (se Bild 3). Forst kommer de omraden
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som eleverna frimst var ndjda med att redogéras nedan och
sedan de omraden som eleverna var mindre nojda med. Siff-
rorna inom parentes ir ett genomsnitt pa vad eleverna tyckte
om ett specifikt omrade, och resultaten presenteras nedan i
foljdordning:

1 Sikerheten i korridorerna (4,06)

2 Lirandet pé skolan (4,06)

3 Sikerheten pd skolgarden (4,05)

4  Lidrarnas kunskaper (4,01)

5 Sikerheten bland studenter (3,87)

Detta resultat visar att eleverna kinde sig trygga i korrido-
rerna, pa skolgirden och bland andra elever. Det visar dven
att eleverna tyckte att de lirde sig mycket i skolan och att
lirarna hade mycket kunskaper. De omraden som eleverna
ddremot var mindre njde med var f6ljande:

1 Toaletterna (1,8)

2 Stimningen i matsalen (2,57)

3 Stidningen (2,76)

4  Stimningen i korridorerna (2,91)
5 Péaverkningsmojligheterna (2,98)

Enkiten visar att det omride eleverna framforallt var miss-
nodjda med var toaletterna. De andra omriddena hade relativt
héga snittsiffror, dd de alla hade genomsnitt som lag nirmare
tre. Genomsnitten visar att det inte fanns ett direkt missnoje
med dessa omriden, utan resultatet kan tolkas mer som att
eleverna var mindre néjda med dessa omréden. Resultatet vi-
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sar ocksd att stimningen i matsalen och i korridorerna var
mindre bra. Aven stidningen lyftes fram som ett mindre bra
omrade, vilket dven méjligheten till paverkan gjorde.

Intressant 4r att eleverna tydligen kinde sig trygga i korrido-
rerna men tyckte att szimningen i dessa var délig. Detta kan
vid forsta anblicken verka paradoxalt, men vid nidrmare efter-
tanke dr det inte konstigt att eleverna faktiske kiinde sig #7ygga
i korridorerna utan att de for den skull upplevde atmosfiren
som bra och trevlig.

P4 Internationella skolan startades ett flertal projekt som ar-
betade med de omréiden eleverna pekade ut som mindre bra;
det startades projekt som arbetade med bland annat toalet-
terna, matsalen, korridorerna och stidningen. Arbetet med
enkiten pagick samtidigt som dessa projekt, vilket innebar att
enkiten inte foregick dessa projektarbeten utan bekrifiade att
de arbetsomriden som valts ut pa skolan varit de ritta. Ingen
grupp arbetade enskilt med att férbittras elevernas mojlighe-
ter att paverka, utan detta var nagot som alla projekt indireke
arbetade med.

Det var Internationella skolans direktor Tage Gumaelius
och projektledaren Stig Blomkvist, som fattade besluten om
vilka arbetsomraden som skulle pabérjas pa skolan. Nedan
kommer arbetet med matsalen att beskrivas.

Arbetet med matsalen

Att Gumaelius och Blomkvist bestimde sig for att arbeta
med matsalen berodde till stor del pa att bade lirare, elever
och annan personal pa skolan, vid flera tillfillen, papekat att
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miljon i matsalen var dilig. Nagot som i efterhand alltsa dven
bekriftades av elevenkiten.

Problemen med matsalen var bade fysiska och psykosociala;
lokalen var sliten, bullernivan var hég, eleverna tog inget an-
svar, samt logistiken fungerade diligt vilket gjorde att koer
och tringsel litt uppstod. Detta medforde att varken personal
eller elever trivdes och att det dérfor blev dnnu mer stokigt
och brakigt i matsalen. Syftet med matsalsprojektet var dir-
for att frascha upp lokalerna, géra matsalen vackrare, skapa
en lugnare miljo, fa eleverna att kiinna mer ansvar, samt for-
bittra logistiken och flodet vid matserveringen.

Arbetet med matsalen pagick i Gver #re dr. Stindigt har sa-
ker forindrats, vilket gjort att matsalen forbittrats successivt.
Nedan kommer de férindringar som gjordes frin december
2002 till juni 2004, dvs. under 1,5 ér, att beskrivas.

Arbetet med matsalen var det forsza arbetsprojekt som sat-
tes igdng pd skolan. Det ansags dérfor viktigt att arbetet kom
igang ordentligt, sa att eleverna skulle se att nagot verkligen
var pd ging. Gumaelius och Blomkvist var mycket delaktiga
i detta projekt, dels for att det var det forsta projektet som
sattes igang och dels for att arbetet handlade om ganska stora
forindringar och kostnader. Arbetsgruppen som bildades be-
stod av Gumaelius och Blomkvist, en matsalspersonal, en li-
rare och tvé stycken arkitekter. Gumaelius och Blomkvist var
de som fattade de 6vergripande besluten medan de 6vriga tre
utvecklade praktiska forslag och drev arbetet framat.
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Rohssgatan

Malinsgatan

Bild 4: Situationsritning som visar hur matsalsbyggnaden ligger i an-
slutning till huvudbyggnaden

Arbetet med matsalen har varit omfattande och delprojektet
har gitt igenom flera faser. Forindringen genomférdes med
hjilp av tre arbetsgrupper; en ljudgrupp, en firgsittnings-
grupp och en logistikgrupp. Kortfattat gick gruppernas an-
svarsomriden ut pd att kartligga bullernivan och se till att
denna blev bra, se till att firgerna i rummet var behagliga och
att flodena i rummet skulle fungera. I olika faser har dessa
grupper involverats och i grupperna har bade experter, elever
och ldrare medverkat. Lirarna styrde arbetet i grupperna mi-
nimalt. Detta for att eleverna och experterna skulle fa ta ett
overgripande ansvar och arbeta sjilvstindigt.

Matsalen pa Internationella skolan ligger i en separat bygg-
nad i direkt anslutning till skolans huvudbyggnad (se Bild 4).
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Matsalsbyggnaden bestar av tre plan, dir de tvd 6versta dispo-
neras av en grannskola medan det nedersta ir Internationella
skolans matsal (se Bild 5). Matsalen fungerade ursprungligen
som en kafeteria, och initialt var tanken att gora om kafete-
rian till en matsal, med tillagningskok. Tanken med att instal-
lera ett tillagningskok var att skolan sjilv skulle kunna utféra
mer avancerad matlagning i koket och inte bara virma upp
maten. En konsult anlitades for att utveckla ett forslag pd hur
detta skulle kunna goras.

Bild 5: Matsalsbyggnaden pé Internationella skolan

Konsultens uppdrag var att gora ett dtgirdsforslag och en
kostnadsberikning for arbetet. Forslaget innebar att en hel del
ombyggnadsarbeten skulle goras, dir alltifrin golv, undertak,
belysning och ventilation skulle géras om eller forbittras pa
nagot sitt. I forslaget ingick dven en hel del ommalningsarbe-
ten och att en ny fettavskiljare skulle grivas ner. Kostnaderna
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for detta arbete skulle enligt forslaget bli 1,8 miljoner kronor,
vilket Gumaelius och Blomkvist upplevde som alldeles for
dyrt. Matsalsprojektet dndrade dirfor inriktning och ambi-
tion. Kafeterian skulle fortfarande omvandlas till en matsal
men med ett “mottagningskok” istillet for ett tillagningskok.
Detta innebar att kdket enbart skulle ta emot mat som till-
lagats pd grannskolan, virma upp maten och bereda sallader.

Ljudgruppen

Matsalen upplevdes som bullrig och det var minga ganger
svart att fora ett normalt samtal i lokalen. Fér den personal
som arbetade dir och de elever som at i matsalen, upplevdes
ljudnivan i matsalen dirfér som mycket storande och trotet-
sam. Eleverna inom ljudgruppen bérjade sitt arbete med att
tillsammans med en ljudkonsult géra ljudmitningar for att
faststilla olika akustiska férhallanden i lokalen. Ljudkonsul-
ten informerade dven eleverna om olika typer av l6sningar
och material som kunde anvindas for att fa ner bullernivén i
matsalen.

Ljudmitningar gir till sa att flera ljudsignaler med olika
frekvens skickas ut i ett rum. Mitningen registrerar da effer-
klangstiden?, dvs. hur linge en signal finns kvar i rummet. I
dagligt tal skulle man kunna kalla detta f6r "eko”.

Vad som ir goda akustiska forhéllanden beror pa ett rums
funktion. I en matsal 4r det bra om ljud dimpas, medan ljud

2 “Efterklang” ir de kvardrijande ljudreflexer i ett rum som sméningom tynar bort sedan
liudkillan upphirt ast verka. "Efterklangstiden” ir den tid det tar for en ljudsrycksnivi
att minska med 60dB efter det att en ljudkilla stings av. Den varierar med frekvensen
och anges i sekunder. I en kyrka kan efterklangstiden uppga till 10 s, medan den i
klassrum bér ligga pa ca. 0,5-0,6 s. (WSP Akustik, 2002.)
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i ett klassrum helst skall forstirkas vid katedern och dimpas i
resterande delarna av rummet.

Utifran gruppens mitningar och forarbeten beslutade ljud-
konsulten, tillsammans med Gumaelius och Blomkvist, att
undertak i form av akustikplattor skulle monteras i matsalen
(se taket pa Bild 6). Nir akustikplattorna vil var monterade
gjorde eleverna nya ljudmitningar, for att pd s sitt kunna
faststilla att de akustiska forhéllandena verkligen blivit batt-
re.

Bild 6: Matsalen med akustiktak (undertak)

Tabellen nedan visar efterklangstiden i matsalen vid olika
frekvenser. T (s)” star f6r svingningar per sekund, och mittes
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alltsd bade fore och efter atgirden. "R” dr de rekommendatio-
ner som finns definierade i Svensk Standard?.

Frekvens, Hz R T(s) fore atgird T(s) efter dtgiirder
125 0,7 1,38 0,79
250 06 1,14 0,46
500 0,6 1,42 0,59
1000 06 1,38 0,61
2000 0,6 1,44 0,62
4000 0,6 1,15 0,61

Tabell 3: Efterklangstid T(s) i matsalen innan och efter atgird

Tabell 3 visar att efterklangstiden efter dtgirden, dvs. mon-
terandet av akustikplattorna, minskat vid alla frekvenser. 1
tabellen framkommer dven att virdena ligger kring rekom-
mendationerna enligt Svensk Standard.

Genom de nya mitningarna blev det ocksa tydligt for elev-
erna att framtida buller inte frimst skulle bero pé fysiska
omstindigheter, utan istillet till stora delar bero pa elevernas
uppforande i matsalen. Lokalen var nu efter monteringen av
akustiktak, i akustiska avseenden nistan optimal. Ljudgrup-
pens arbete avslutades med att eleverna fick skriva en rapport,
dir de fick beritta om arbetet de utfért samt de erfarenheter
som de utvecklat i gruppen.

Intervjuer med ljudkonsulten, arkitekeer, elever och en li-
rare, vilket kommer att framgé lingre fram, visar att ljud-
gruppen var den arbetsgrupp som fungerat bist. Eleverna i
ljudgruppen var aktiva och mycket engagerade. Det arbete

3 SS02 52 68; Ljudklassning av utrymmen i byggnader — Virdlokaler, undervisningsloka-
ler, dag- och fritidshem, kontor och hotell.
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eleverna genomforde kan framforallt beskrivas vara ett slags
forarbete infor de atgirder som sedan genomférdes. Intervju-
er med ljudgruppens elever visar dven att eleverna kinde sig

viktiga och betydelsefulla, och att de lart sig en hel del.
Logistikgruppen

Utifran ljudgruppens bullermitningar blev det ocksa tydligt
att en del av stokigheterna och bullernivin hade med antaler
elever som vistats i matsalen att gora. Logistikgruppens
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Bild 7: Ritning som visar det gamla personalrummet (rékrummet)
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ansvar var dirfor att kartligga elevernas antal och fléden i
matsalen. Gruppens mitningar visade att det dagligen vista-
des ungefir 220 elever i matsalen, var i genomsnitt 55 elever
per sittning,.

For att minska antalet elever och pa si vis fa ner ljudnivin
innu mer, indrade skolans sitt matschema. Istillet for att ha
fyra matpass pa 45 minuter vardera, dndrades schemat si att
skolan hade fem matpass pd 30 minuter per sittning. Antal
elever minskade pa sé vis frin ungefir 55 elever till 45 elever
per sittning. Férindringen innebar att stora delar av skolans
lektionsscheman fick dndras for att kunna koordineras med
matschemat.

I matsalen fanns ett mindre rum som tidigare anvints som
personalmatsal. Det som pa ritningen bredvid (Bild 7) be-
niamns “rokrum”. Logistikgruppens arbete visade att eleverna
samlades dir och den begrinsade insynen gjorde att det ofta
blev stokigt och brikigt i rummet. Gumaelius och Blomkvist
beslutade dirfor att riva denna vigg och pa si sitt géra mat-
salen till en enda stor och 6ppen yta.

Nir eleverna vintade pé att bli serverade uppstod kéer. Lo-
gistikgruppen arbetade med att fa bort dessa kéer, genom att
dndra om mobleringen i matsalen. Ommaobleringen innebar
frimst att matserveringsdiskarna flyttades, sa att dessa inte
var i vigen for de elever som skulle ut ur matsalen eller rora
sig i matsalen (se Bild 8).
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Bild 8: Matsalen med den nya mébleringen

Precis som med ljudgruppen visar utvirderingens intervjuer
att eleverna inom logistikgruppen varit aktiva med att kon-
statera vilka problem som fanns i férhallande till det aktuella
arbetsomradet.

Fargsdttningsgruppen

Med aren hade det dragits mingder av kablar och flera elek-
triska uttag hade monterats pa viggarna. En del av matsal-
sprojektet gick ut pd att rensa dessa viggar frin kablar och
uttag, for att pa s sitt fa rena fina ytor. Arbetet gjordes i sam-
band med firgsittningsgruppens arbete och den ommalning
som skulle goras i matsalen. Firgerna i matsalen hade med
aren blivit slitna och dirfor bildades en firgsittningsgrupp,
vars uppdrag var att arbeta fram ett ommalningsforslag.
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Istillet for att enbart médla om i vilken firg som helst, invol-
verades tva arkitekter, som tillsammans med eleverna funde-
rade 6ver firgsdttningen i rummet. Gruppen valde med tiden
att mila om matsalen i enlighet med byggnadens arkitektiska
stil. Byggnaden ir fran slutet av 1800-talet och dirfor ville
gruppen mala om matsalen i en nationalromantisk anda in-
spirerad av Carl Larsson, vilket var den ridande stilen d& hu-

set byggdes.

Eleverna och lirare pa skolan bjods in till en foreldsning av
arkitekterna om byggnadens historia, nationalromantiken
och Carl Larssonstilen. Pa sa sitt skulle lirarna och eleverna
bittre ldra kinna sin byggnad, dess historia, den konstnirliga
epoken och arkitekturen. Matsalen malades sedan om under
elevernas sportlov och bilden nedan (Bild 9) visar matsalen
precis efter det att lokalen malats om.

Bild 9: Matsalen efter ommalning

Utvirderingens intervjuer visar att elevernas medverkan i
fargsittningsgruppen inte varit aktiv, och deltagandet bland
eleverna varit relativt /igz. Det var i stor utstrickning arkitek-
terna sjilva som bestimde och utférde arbetet inom gruppen.
Elevernas medverkan kan, till skillnad frin de tva andra grup-
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perna, beskrivas som mer passivt, dd dessa i stor utstrickning
enbart fungerat som mottagare av arkitekternas tankar och
forslag. Eleverna involverades pa sa sitt att de fick informa-
tion, men mycket mer 4n sd blev det aldrig.

Inredning, dkad trivsel och ansvar

Firgsittningsgruppens arkitekter fick dven i uppdrag att
tillsammans med elever och en matsalspersonal utarbeta ett
mobleringsforslag for matsalen. Gumaelius och Blomkvist
ansag dock att forslaget blev for dyrt. Skolan képte dirfor in
stolar och bord som var billigare 4n det som fanns pd méb-
leringsforslaget. For att komma dnnu billigare undan, behall
skolan sin befintliga salladsbar, serveringsdisk, mjolkdisk och
moblering vid mjélkdisken.

Mébelférslaget utvecklades av firgsittningsgruppen. Elev-
erna var med och utvecklade forslaget, men det var framfor
allt arkitekterna och arbetsledaren f6r matsalspersonalen som
drev pa arbetet.

For att skapa en trevligare milj6 tillverkades en hylla, dir
eleverna fick méjligheter att visa upp sina teckningar och mal-
ningar de gjort i skolans bildundervisning. P hyllan hingde
eleverna upp sina tavlor och klasserna turas idag om att ha
utstidllning dir — nagot eleverna tar pa mycket stort allvar. En-
ligt en intervju kan det ta flera timmar for eleverna att stilla i
ordning de egna tavlorna. Elevernas tavlor ar mycket fina och
hojer i stor utstrickning trivseln och upplevelsen av miljon i
matsalen. Forsta gingen jag sjilv sig dessa tavlor (utan att jag
visste om att det var elevernas tavlor), trodde jag att skolan
kopt in nya tavlor eller att ndgon konstnir hade utstillning.
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Bild 10: Elevernas utstillningsvigg

I diskussioner mellan arkitekterna, matsalspersonal och
eleverna uppstod dven ett forslag som innebar att tre till fem
elever varje dag skulle hjilpa till i matsalen. Detta arbete ir
idag schemalagt, och innebir att varje elev pa skolan hjilper
till ndgon gang per ar. Dessa elever hjilper da matsalspersona-
len med att stilla i ordning matsalen, delar ut mat, tar undan
disk och hiller rent. Eleverna skall pa si vis lira kinna mat-
salspersonalen, praktisera ett yrke, lira sig att hélla ordning
och uppleva matsalsmiljon ur matsalspersonalens perspektiv.
I forlingningen dr syftet att eleverna skall kinna delaktighet
och ansvar. Forslaget utvecklades i gruppen, men drevs pi
frimst av matsalspersonalen.*

4 Vissa gymnasieelever och férildrar gick emot detta forslag, frimst for att de ansig
att eleverna redan gjort sidant arbete i yngre rskurser och inte hann med detta i ett
redan stressigt schema. I dagsliget idr det dirfér enbart hogstadiceleverna som hjilper
till i matsalen.
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Det ovan beskrivna matsalsprojektet har varit borjan till ett
storre och lingre arbete med matsalen. Inom projektet har
det utvecklats forslag pa olika framtida forindringar, som 4r
tinkta att genomféras etappvis. Bland forslagen finns att pa
ett smidigt sitt kunna omvandla matsalen till att en fung-
erande samlingslokal, genom att t.ex. kunna rulla in och ut
en flyttbar scen. (Se Bild 10 till hoger.) Det 4r dven tinkt att
skolan skall forbittra flodena eller kébildningen i rummet,
anordna fler sittplatser — genom att installera barstolar vid
viggkanterna — men dven att mala om och gora entrén till
matsalen mysigare och mer vilkomnande. (Se Bild 11 i mit-
ten.)
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Bild 11: Forslag som skolan eventuellt kommer att arbeta med i fram-
tiden

Ekonomisk redogorelse

Att montera akustikplattor kostade 60 000 kr.

Att riva viggen till personalrummet (rokrummet), som gjor-
des i samband med logistikgruppens arbete, kostade 20 000
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kr. Att flytta och ta bort ror i samband med denna rivning,

dvs. olika VVS-arbeten, kostade 25 000 kr.

[ firgsdteningsgruppens arbete gjorde flera arbeten. Viggar-
na malades om f6r 40 000 kr, golven tvittades och polerades
for 10 000 kr och belysningen byttes ut for 75 000 kr. Avslut-
ningsvis byttes dven en del av inredningen och méblerna ut
for 40 000 kr.

Tabellen nedan (Tabell 4) visar de enskilda kostnaderna for

dessa atgirder.

Atgird ESATO kr
1 Undertak/akustikplattor 60 000
2 Rivning av vigg 20 000
3 VVS-arbeten 25 000
4 Ommdlning av véggar 40 000
5 Golv 10 000
6 Belysning 75 000
7 Inredning 40 000
Summa 270 000

Tabell 4: Kostnadsredogorelse matsalen Internationella skolan

De sammanlagda kostnaderna for dessa arbeten blev dir-

med 270 000 kr.

Vad hande sedan?

Det har idag gitt 6ver tre ar sedan arbetet i matsalen pabor-
jades och mer 4n 1,5 ar sedan sista férindringen som beskri-
vits genomfordes. Fram tills idag har det nistan 7nze funnits
nagon skadegorelse eller slitage i matsalen. I matsalar brukar
skadegorelsen och slitage vara lig, eftersom det alltid finns
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personal som uppmirksammar vad som hinder, eleverna ir
dir en kort stund och de dr upptagna av att dta. Skadegorel-
sen och slitaget har enligt projektledaren dock varit ovanligt

lagt.
Deltagarnas upplevelser och synpunkter

De som intervjuats upplever alla att miljon i matsalen blivit
baittre, bade den fysiska och psykosociala. Den fysiska miljon
har blivit vackrare och frischare. Stimningen i matsalen har
blivit bittre. Eleverna har blivit lugnare och tar idag mer an-
svar. Aven ljudnivin har blivit ligre. Arbetsledaren for mat-
salen framholl att eleverna sitter kvar efter skolan for att fika,
gora sina lixor och prata. Ibland bakar de 4ven tillsammans
med matsalspersonalen. Skolans elever har enligt arbetsleda-
ren for matsalen alltid 4tit bra, men nu har dnnu fler elever
borjat dta ordentligt. Det bista som hint, 4r enligt henne,
att eleverna hjilper till varje dag. Detta skapar forstaelse for
personalens situation, och eleverna lir sig att ta hinsyn och
ansvar. Eleverna och matsalspersonalen har fatt en allt bittre
relation. De eleverna som varit med fran borjan dr mer posi-
tiva till situationen i matsalen, 4n de som ir nya och som inte
varit med.

En elev som varit med om att forindra matsalen upplever att
situationen blivit mycket bittre i matsalen, men papekar att
de forindringar och forbittringar som gjorts med tiden dnda

faller i glomska.

En av lirarna som foljt arbetet podngterar att logistiken inte
fungerar helt innu. Det dr enligt denna ldrare fortfarande for
mycket elever i matsalen samtidigt. Schemaldggningen funge-
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rar inte riktigt som den skall di elever dter nir det passar dem
och inte alltid nir de har lunchrast, t.ex. nir de har hiltimme.
Detta gor att det kan vara lite fler elever i matsalen samtidigt
vid vissa tidpunkter.

Nir det giller arbetsprocessen, har det kommit fram en del
kritiska synpunkter. Flera, bade lirare och annan personal p
skolan, har papekat att projektet varit f6r szyrt uppifrin. Tage
Gumaelius bildade olika grupper och bestimde dirmed vilka
omraden skolan skulle arbeta med. Aven om det senare visa-
de sig att dessa férindringsomriden vil stimde Gverens med
elevenkitens resultat och dirmed ocksa vad eleverna var miss-
néjda med pa skolan, bestimdes det hela uppifran. Arbets-
grupperna bildades utan att lirare och elever egentligen fick
nagon tid pa sig att forbereda sig och planera sitt arbete. Nar
det giller arbetet med matsalen kom detta arbete delvis i kon-
flikt med ldrarnas befintliga planering. Lararna hade planerat
att eleverna skulle arbeta med problembaserad inldrning, och
att de under terminen skulle arbeta med olika projeke utifrin
ett antal givna teman. Temaarbetet fick dirfor anpassa sig till
Tages idéer och beslut som innebar att vissa grupper skulle
arbeta med den egna skolmiljon.

Eftersom eleverna och lirarna blev mer eller mindre inkasta-
de i projektarbeten, fanns det /nze nagon #id for dem att prata
sig samman, utveckla idéer och planera arbetet. Arbetet blev
dirfor varken planerat eller i enlighet med nigon gemensam
grundliggande tanke. Arkitekterna papekade i intervjuer hur
skolan ”duttat”, dvs. gjort lite saker hir och dir utan att ha
nagon egentlig bakomliggande tanke. Detta innebar dven att
saker och ting dndrades under resans ging.
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P34 skolan startades en mdngd smdprojekt som var kopplade
till projektet “En skola att tycka om”. Bara i arbetet med mat-
salen har det, funnits tre arbetsgrupper som arbetat med att
forindra mat situationen. Dessa arbeten har pagatt samtidigt
utan att koordineras. Ett exempel pd detta ar nir bildliraren
tillsammans med négra elever arbetat fram ett firgsittnings-
forslag, samtidigt som arkitekterna och matsalspersonalen
gjort detsamma. Bildldraren och elevernas arbete upplevs av
dem sjilva ddrfor som bortkastat, eftersom deras forslag kor-
des over av arkitekterna och matsalspersonalen. Arbetet pd
skolan och dven med matsalen blev si stort och spretigt, att
det hade behévts en rejil forberedelse, planering och koordi-
nering.

Alla dessa arbeten gjordes samtidigt som det pagick andra
stora forandringar pé skolan, vilket gjorde att kinslan av /aos
forstirktes. Skolan hade t.ex. precis flyttat in i nya lokaler och
holl pa att etablera en gymnasieskola.

Arbetet med matsalen var resultatorienterat, pa si sitt att
matsalen skulle goras i ordning, att det allts inte fanns nagon
tid for de involverade att processa arbetet. Aven om arbetet
inneburit att elever och ldrare varit delaktiga och det funnits
tid for process, hade detta arbete kunnat utvecklas. Mycket av
arbetet paskyndades. Problemen analyserade inte riktigt, utan
konstaterades mest. Grupperna som arbetade med matsalen
visste inte riktigt vad det fanns for missnoje pa skolan med
matsalen och vad som egentligen var problemet.

Tage Gumaelius tyckte att lirarna pa skolan 7nze skulle in-
volveras for mycket. Gumaelius hade erfarenheter frin andra
forindringsarbeten dir elever skulle involveras, och menade
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att det allt for ofta var s att lirarna tog 6ver f6r mycket av an-
svaret. | forlingningen ledde detta till att eleverna inte riktigt
dgde fragan och dirfor inte heller utvecklade ett eget ansvar.
Tage ville darfor att lirarna som var med i arbete skulle fin-
nas enbart i bakgrunden och ha en mer stodjande roll. Dirfor
tyckte han ocksa att skolan istillet skulle arbeta mer tillsam-
mans med annan personal frin skolan och externa aktorer
som t.ex. arkitekter.

Bide detta att en mingd sméprojekt startades utan forbe-
redelser, planering och koordinering, samt att lirarnas invol-
vering skulle minimeras, gjorde att informationen och kom-
munikationen mellan Gumaelius och 6vriga lirare pa skolan
blev knapphindig. Detta har i intervjuerna framkommit frin
flera hall. I f6rlingningen blev det dérfor svart for projektet
att fi med sig ldrare och personal pa skolan. Enbart de som
arbetat direkt med matsalen visste egentligen nigot om detta
arbete och kunde med tiden dirfor dven utveckla ett intresse
och engagemang.

Eftersom ldrarna fick knapphindig information, inte invol-
verades ordentligt, och inte fick mojligheter att forbereda sig
och prata ihop sig var deras engagemang lige. Nir de sjilva
inte hade si mycket information och engagemang, hade de i
sin tur svart att engagera och informera eleverna. Dessutom
hade lirarna mycket att gora vid sidan om. Med tiden dalade
dirfor bade ldrarnas och elevernas engagemang och delaktig-
het. Vissa av lirarna som var involverade i arbetet med matsa-
len berittade att de slutade arbeta med projektet och eleverna
da ocksé dirfor slutade komma.
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Den bristande férberedelsen och involveringen gjorde att 13-
rarna inte hade mojligheter att koppla arbetet med matsalen
till undervisningen. Det fanns inte mojligheter for lirarna att
diskutera sina roller och diskutera hur arbetet hingde ihop
med deras imnen. Dessutom gick arbetet med matsalen inte
heller att koppla till betyg. Det enda som fanns var ett gene-
rellt prat om att arbetet hingde ihop med problembaserad
inlirning. Att arbetet med matsalen kom dessutom delvis i
konflikt med den befintliga planeringen som nimndes ovan.
Flera teman som forberetts av lirarna infor dessa projektarbe-
ten blev aldrig av.

Arbetsledaren f6r matsalen var mycket aktiv i arbetet med
matsalen pa Internationella skolan. Om en hantverkare fra-
gade nagot pa plats, kunde hon ge dem besked. Méinga en-
treprenorer var involverade i arbetet, vilket gjorde att det
hela enligt henne ocksé blev rorigt; “skeppet byggdes liksom
samtidigt som det seglade”. Arbetsmiljon i matsalen var under
denna period dirfor jobbig; samtidigt som matsalen forind-
rades arbetade personalen dagligen med att servera eleverna
mat.

Nir det giller elevernas medverkan har denna varierar bero-
ende pa vilken grupp eleverna arbetat i. Eleverna som arbetat
med ljudforhéllanden i matsalen tillsammans med en ljud-
konsult var mycket positiva. Bide de sjilva, andra ldrare, ar-
kitekterna och ljudkonsulten har berittat om hur aktiva och
engagerade de var. Dessa elever gjorde under arbetets gang
ljudmitningar, olika berikningar och skrev en rapport. Ar-
betet i den gruppen handlade inte bara om att férindra de
akustiska forhéllanden, utan kopplades till iamnet fysik. Dessa

elever upplevde dirfor bade att de kunnat paverka och samti-
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digt lart sig nya saker. I det hela upplevde de sig som viktiga i

arbetet med att utveckla matsalen.

I de andra grupperna har elevernas medverkan inte varit
mindre positiv. Manga intervjuer bide med vuxna och elever
vittnar om att eleverna var ganska oengagerade. Bara ett fatal
var aktiva och engagerade. Lirarna bildade grupperna, vilket
innebar att de bestimde vilka elever som skulle vara med i de
olika grupperna. Detta f6r att det inte skulle bli ndgon ojimn
spridning mellan grupperna. Eleverna blandades fran olika
klasser, vilket dessutom skapade en viss osdkerhet.

Lirarna har berittat att det var svért att i iging eleverna.
Eleverna 4 andra sidan upplevde att lirarna inte var si enga-
gerade och visste vad arbetet handlade om. Detta gjorde att
eleverna i forlingningen inte heller blev speciellt informerade
och engagerade. Elevernas tid for detta arbete var utspridd
och begrinsad — eleverna hann dirfér inte gora si mycket.
Det faktum att eleverna inte fick betyg och att arbetet inte var
kopplat till undervisningen, gjorde att eleverna inte priorite-
rade dessa projektarbeten speciellt hogt. Eleverna upplevde
darfor inte heller att de Lirde sig sa mycket.

Bara ett begrinsat antal elever pd skolan har arbetat med
matsalen, da arbetet skett i dessa arbetsgrupper. Arbetet har i
mycket liten utstrickning spridizs till 6vriga elever pa skolan.
Lite information har férmedlats via elevradet, och elevradet
har dirf6r inte pa nagot sitt varit involverade i arbetet.

Vissa elever upplevde arbetet som skendemokratiskt. Det
skulle handla om inflytande och att eleverna skulle vara med,
men eleverna upplevde inte att de kunde vara med och pa-
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verka riktigt. Flera av dessa kinde sig t.o.m. lurade. Béade
fargsittningsgruppen och logistikgruppen utvecklade t.ex.
forslag, som inte beaktades i arbetet med att forindra matsa-
len. Matsalspersonalen och arkitekterna hade redan bestimt
vad som skulle goras. Elevernas forslag kom in f6r sent, och
utvecklades aldrig i samrdd med matsalspersonalens och ar-
kitekternas forslag. Eleverna upplevde darfor inte att de fate
vara med och paverka, och sig pd sa sitt inte heller nagot
resultat av sitt arbete.

Manga ldrare och skolledare uttryckte att de tyckee att det
var intressant att arbeta med externa aktorer som LFE konsul-
ter och arkitekter och att detta sker for sillan. Dessa upplevde
dven att ldrarna och personalen pa skolan behover all Ajilp
de kan fa nir det giller att lira elever olika saker, t.ex. att ta
ansvar. Samtidigt papekade ldrare och skolledare dven att de
externa aktorerna inte kan ta det dvergripande ansvaret, och
att detta samarbete inte dr helt okomplicerat.

I tre ndstkommande kapitel kommer delprojekt att redogg-
ras som visar hur dessa skolor arbetat med att utveckla sina
skolmiljoer. I dessa kapitel kommer skolorna att presenteras,
deras arbeten med att utveckla skolmiljéer, kostnader for des-
sa dtgdrder och deltagarnas synpunkter att redogoras.
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Fall tva — arbetet med
Korridoren pa Hallonskolan

I forra kapitlet presenterades arbetet som gjorts med matsalen
pa Internationella skolan. I detta kapitel kommer istillet ett
annat delprojekt att presenteras. Detta delprojekt har arbetat
med ett annat omrdde och genomférts pd en annan skola.
Nedan kommer dirfér Hallonskolans arbete med att utveckla
sin korridor att beskrivas.

Hallonskolan

Hallonskolan ir en kommunal grundskola, dir arskurserna
sex till nio finns representerade. Skolan ligger i ett relativt seg-
regerat bostadsomrade och vid projektets start fanns det un-
gefir 375 elever pé skolan. Arbetet med skolans korridor var
ett av de forsta arbetsprojekten som sattes i ging. Nir skolan
gick med i projektet fanns det en del problem. Lirarna och
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skolans personal var dirfor trota pa alla projeke som startats
for att forsoka losa skolans problem.

Bild 12: Hallonskolan

Skolans rektor Hans Gustavsson och projektledaren Stig
Blomkvist ville dirfor att arbetet med korridoren skulle startas
ritt omgdende, for att pa si sitt visa personalen och eleverna
att skolan menade allvar med projektet. Snabba och synliga
resultat var 6nskvirt, dd Gustavsson och Blomkvist hoppades
att detta skulle motivera till engagemang. Trots detta var det
svart att fi med lirarna och 6vrig personal i arbetet och inte
heller eleverna involverades, da det vid projektets start inte
fanns nagot direkt fungerande elevrad. Arbetet med korrido-
ren startades siledes utan att det fanns nagon direke arbets-
grupp pa skolan. Varken elever, lirare eller annan personal
involverades, utan allt skottes av Gustavsson, Blomkvist och
en arkitekt som anlitats.

Arkitekten involverades i arbetet, d4 Blomkvist samarbetat
med honom tidigare och visste att han hade kreativa idéer
och var van vid att arbeta under zidspress — vilket var viktigt
eftersom projektet ville visa snabba resultat. Beslutet att ar-
beta med korridoren fattades i slutet av vartterminen och kor-
ridoren skulle vara klar innan industrisemesterns bérjan i juli
ménad. Arkitekten fick dirfor i uppdrag att pa nagra veckor
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utforma bide ett firgsittnings- och ett mébleringsforslag.
Tidspressen gjorde det nistintill omgjligt att ha nigon som
helst dialog. Detta medférde att ingen djupare eller gemen-
sam forstaelse for korridoren och dess problem upprittades,
vare sig mellan de tre personerna ovan eller med skolans elever
och personal. For att projekeet skulle fa en storre forstaelse for
skolan och dessa problem, genomf6rdes pa skolan elevsamtal.
Dessa samtal redogors nedan.

Elevsamtal

P4 Hallonskolan gjordes intervjuer istillet for enkiter med
eleverna. Detta for att projekegruppen ("operativa gruppen”)
skulle se om de olika metoderna skulle ge olika typer av resul-
tat. P4 Hallonskolan genomfordes intervjuer med 50 elever
(i grupper om ungefir sex elever) frin arskurserna sex till nio
i drygt 60 minuter. Samtalen kretsade kring ett antal teman
och kom fram till foljande:

Eleverna skilde tydligt pé fritiden 4 ena sidan och skolan &
andra sidan, och antydde en slags kinsla av rwing, dvs. att de
frimst gick till skolan for att de maste. Det bista med skolan
var idrotten och kompisarna, och efter det var det lirarna som
de trivdes mest med pa skolan. Fa nimnde nigot som egentli-
gen hade med undervisningen och lirander att gora.

Nir det gillde lirandet, verkade det som att eleverna egent-
ligen inte larde sig sd virst mycket. Dessutom hade de mycket
ytliga uppfattningar om varfor och vad de skulle lira sig i sko-
lan. I det stora hela verkade de omotiverade av att lira sig na-
got. Relationen till lirarna verkade goda, och eleverna tyckee
om sina ldrare.

|
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Eleverna tyckte att det simsta med Hallonskolan var ska-
degorelsen, att ett fital elever tog sa mycker uppmirksambet
och resurser i ansprik, och att det inte fanns négot att gora pa
rasterna. Dessutom antyddes problem med skolbyggnaden
och innemiljon. De flesta eleverna kinde sig bade fysisks och
psykiskt trygga, men kinde sig ganska otrygga nir det gillde
egendom. (De var ridda att bli av med saker.)

Elevsamtalen utvecklade projektgruppens forstaelse for sko-
lan och dess problem. Eleverna identifierade alltsd inte korri-
dorerna som ett specifikt problemomrade, men elevsamtalen
lag till grund for en djupare forstaelse f6r delprojektets arbete.
Genom dessa gruppintervjuer framkom det dven att tydligt
att skadegorelsen ir ett stort problem, samt att eleverna var
missndjda med skolbyggnaden och innemiljon.

Arbetet med korridoren

Att Blomkvist och Gustavsson valde att arbeta med korrido-
ren pa Hallonskolan berodde pa att den var bide sliten och
hade utsatts for en hel del skadegérelse. Korridorens viggar,
dorrar och fonster var fulla med klotter och den ritt sa knap-
pa inredningen var trakig och hade dven den blivit sliten med
dren. Syftet med arbetsprojektet var dirfor att frischa upp
korridoren, men 4ven att géra om den till en fungerande och
trivsam uppehéllsyta. For att gora detta majligt valde projek-
tet att arbeta med korridoren som fanns pa skolans entréplan
i D-huset. Korridoren i D-huset hade till skillnad fran 6vriga
korridorer stdrre och 8ppnare ytor, vilket var en forutsittning
for att kunna skapa de tinkta uppehallsytorna. D-huset ir
det utrymmet som dr markerat i gratt pa planritningen nedan

(Bild 13).
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Bild 13: Ritning som visar korridoren skolan arbetat med

Ritningen ovan visar hur korridoren sig ut innan korridor-
projektet paborjades. Elevernas skip var placerade lings vig-
garna och manga skap var dven placerade i mitten av rum-
men. Korridoren var ordnad sé att storsta mojliga antal skap
skulle fa plats. Det fanns med andra ord inte mycket utrym-
me Sver som kunde inredas och fungera som uppehillsytor
for eleverna. Utifran arkitektens férindringsforslag (Bild 14),
ville projektet frigdra utrymmen och forsoka skapa en kinsla
av att det fanns smdrum i det storre rummet.

UTMARKSKOLAN, mbbleringafarsiag , 1118
Matt evser bord
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Bild 14: Arkitektens forslag
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For att eleverna skulle fi en kiinsla av att det fanns flera rum
i korridoren, togs en del skap bort och vissa skap stilldes dia-
gonalt. Bilden nedan (Bild 15) visar resultatet precis efter det
att skapen stillts i ordning,.

Bild 15: Skapen, efter att de flyttats om

Allt arbete med korridoren skedde under sommarmana-
derna, da varken nagra lirare, elever eller annan skolpersonal
fanns pa skolan. Korridorprojektet var med andra ord helt
klart nir eleverna kom tillbaka frin sommarlovet.

Férgsdttning och mdblering

Den gamla firgen i korridoren var bade trakig och sliten.
For att forstirka kinslan av att det fanns mindre rum i de
storre, lades mycket arbete pa att framhiva rummens olik-
heter genom att arbeta med olika firgsittningar. Genom att
méla om smarummen i olika firger, men anda inom samma
fargskala, lyckades arkitekten skapa ett enhetlighet firgspel
i korridoren. Pa samma sitt differentierade arkitekten firg-
sattningen mellan det storsta utrymmet i mitten och de tvé
yttersta rummen i korridoren.

I malningen av korridoren anvindes en specialfirg som ge-
nerellt sett inte brukar anvindas i skolorna, dé firgen ir rela-
tivt dyr. Blomkvist valde trots detta att anvinda sig av den hir
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typen av firg, di skolan vid den hir tidpunkten hade en del
problem med klotter. Firgen bestér av ett tjocke lager partik-
lar som gar att putsa bort. Den 4r sd pass tjock att det gar att
ta bort klotter manga ginger om.

For att annu mer forstirka upplevelsen av att korridoren be-
stod av flera sma rum mdoblerades dessa ytor med olika typer
av mobler. PA s sitt skulle eleverna fi en kinsla av att rum-
men kunde anvindas for olika typer av aktiviteter, s& som
t.ex. kortspel, vila, samtal eller grupparbeten. Da Blomkvist
och Gustavsson inte ville att arbetet med korridorerna skulle
kosta for mycket, bestimde de att korridoren skulle inredas
med begagnade mobler. Moblerna var saledes gratis och him-
tades frain kommunens méobellager, ett lager av mobler som
blivit 6ver nir andra kommunala verksamheter bytt ut sina
mobler. Sammanlagt himtades 11 bord och 36 stolar.

Arkitekten upplevde uppdraget som ganska svdr, nimligen
att skapa ett mobleringsforslag utifrin dessa relativt begrin-
sade premisser, dd han i normala fall brukar fa inreda och
vilja inredning frin olika mébelkataloger. Bland kommunens
mobellager valde han mébler som han trodde skulle passa pa
Hallonskolan. Arkitekten forsokte dven hitta mébler som
var nigorlunda likartade men som dnda skulle passa de sma
rummens olika funktioner. Det hela blev lite olika grupper av
mobler beroende pa firger, matt och stil.

I en intervju med arkitekten framkommer att det var med
blandade kinslor som han tog uppdraget pi Hallonskolan,
dd han 4 ena sidan tyckte att begrinsningarna i projektet satte
iging kreativiteten, medan han & andra sidan var 4ngslig for
att eleverna skulle bli missnéjda med de begagnade moblerna.
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Han var oroligt att eleverna skulle uppfatta det som om att
skolan inte brydde sig om dem och att de dirfor i ren protest
skulle sli sonder de renoverade méblerna som anvints.

Ekonomisk redogorelse

Redogorelsen ovan visar att det var frimst tre saker som
gjordes i korridoren; den malades om, skipen flyttades och
mobler inforskaffades.

I ommilningen har golven och socklarna tvittats for 30 000
kr. Arbetet gick i stor utstrickning ut pi att iordningstilla
dessa genom att ta bort firg som droppat ner pa golvet och
socklarna nir skolans vaktmistare och elever pa egen hand
ménga ar tidigare malat om toaletterna. Viggarna har malats
med specialfirg for 80 000 kr. I dessa kostnader ingick dven
reparationer av viggar genom spackling. I ommalningen har
det dven ingdtt att mala om fonster och lacka dérrar for 28

000 kr.

I samband med malningen gjordes en del arbeten for att
stilla i ordning korridoren; plattor i undertaken byttes ut,
en belyst utrymningsskylt sattes upp och nagra skadade delar
byttes ut f6r sammanlagt 10 000 kr.

At stilla i ordning skapen kostade 60 000 kr. I detta arbete
ingick bade att flytta skapen (15 000 kr) och att méla om
dem (45 000 kr).

Moblerna transporterades till skolan och malades om for att
bli enhetliga, vilket kostade 15 000 kr. Tabellen nedan (Ta-
bell 5) visar alla kostnader som projektet haft i samband med
arbetet med korridoren.
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Atgird ESATO kr

1 Arbeten med golv och socklar 30 000
2 Ommadlningar av vaggar 80 000
3 Ovriga ommadlningar 28 000
4 Korridorarbeten 10 000
5 Flyttning av skap 15 000
6 Mdlning av skdp 45 000
7 Transport och mdlning av mébler 15 000
Summa 223 000

Tabell 5: Kostnadsredogérelse korridoren Hallonskolan

Sammanlagt har dessa arbeten pa Hallonskolan kostat 223
000 kr.

Klotter, skadegorelse och den uteblivna klot-
terpatrullen

Det var tinkt att skolan skulle férsoka motivera lirarna och
eleverna att delta i projektet nir korridoren vil var firdig. For
att utnyttja specialfiargen skulle skolan uppritta en klotterpa-
trull, dér eleverna sjilva skulle ansvara for att putsa bort klot-
ter. Detta arbete skulle goras kontinuerligt en ging i veckan.
Tanken med klotterpatrullen rann dock ut i sanden och ing-
en kontinuerlig borttagning har darfor skett. Redan efter tvé
manader kunde Blomkvist, vid ett av sina besokt pa skolan,
konstatera att de nymalade viggarna var fulla av klorzer och
att moblerna forstorss. (Bild 16 nista sida.)
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Bild 16: Klotter och skadegorelse

Malarfirman som anlitades, for att méla om viggarna, har
varit pd skolan flera ganger och slipat bort och forbdttrat fir-
gen pa viggarna. Arbetet har gjorts gratis av mélarfirman, di
firman tycker att skolan inte fatt ndgon ordentlig instruktion.
Nir mélarna skulle informera om firgen kom det bara nagra
enstaka personer, vilket innebar att flertalet av skolans per-
sonal inte fitt den information som behovts. Detta beror i
sin tur till stora delar pé att rektorn inte lyckades nd ut med
information om motet och pé lararnas laga engagemang.

Att skolan inte lyckats uppritta nagon klotterpatrull har re-
sulterat i att skolan efter bara ett och ett halvt &r tvingats méla
om korridoren, da viggarna var sa fulla med klotter att det var
meningslost att putsa bort det.

Deltagarnas upplevelser och synpunkter

Arkitekten var lite tveksam till hur resultatet skulle bli. Denne
tyckte inte riktigt att han hade lyckats; moblerna var i daligt
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skick och urvalet hade varit begrinsat — helheten hade darfor
blivit lite heterogent. Arkitekten tyckte dérfor inte riktigt hel-
ler att han hade lyckats full ut. Framfor allt var han orolig for
huruvida eleverna skulle tycka om dessa begagnade mobler.
Arkitekten sig 4 andra sidan aldrig resultatet i korridoren,
dvs. hur det sig ut nir viggarna mélats om, méblerna gjorts i
ordning och skapen stillts i ordning.

Enligt skolvirdinnan var eleverna ndjda med resultatet och
upplevde att ndgot positivt hade hint. Eleverna tyckte, enligt
henne, dven att ommalningen var fin, att skapen stod hiftigt
och att moblerna var fina dven om de inte var helt nya. Elev-
erna borjade dven anvinda korridoren till uppehallsrum. I de
mindre rummen, dvs. rummen i det stora utrymmet som bil-
dats genom mobleringen och iordningstillandet av skapen,
spelade eleverna kort och umgicks.

Aven om ommableringen och ommalningen var bra, var
moblerna forstorda efter tre till fyra veckor. Skolvirdinnan an-
ser att man inte kan ha [6sa mobler pd detta sitt. Det visade
sig enligt henne ocksd att placeringen av skap i pyramider
var ogenomtinkt. Vissa elever klittrade t.ex. bakom for att
kunna gdmma sig eller slingde in saker mellan skapen.

Enligt skolvirdinnan och en lirare som arbetat med projek-
tet "En skola att tycka om”, 4r det frimst ett fizal elever som
statt for denna forstorelse. Nar det giller klottrandet 4r det
ett storre antal elever som deltagit, men 4nda inte det stora
flertalet. Denna forstorelse och detta klottrande kan darfor
inte tolkas som ett missndje med resultatet.

Enligt arkitekten har det inte funnits ndgon egentlig process.
Varken mellan projektledaren Stig Blomkvist, rektorn Hans
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Gustavsson och arkitekten, eller mellan denna grupp och 6v-
riga skolan har det funnits nagon process. Stig Blomkvist ta-
lade med rektorn och négra till pa skolan. Skolvirdinnan och
nagon lirare med planeringsansvar var med ibland. Nir denna
grupp sedan kommit fram till vissa saker pratade Blomkvist
med arkitekten. Arkitekten hade da inte ingdtt i samtalen,
utan fick arbeta utifrin en bestillning. Mycket av arbetet med
korridoren handlade om att komma iging och visa att projek-
tet menade allvar genom att gora nagot. Det fanns dirfor inte
tid och utrymme f6r process, och fi involverades.

Enligt lararen som arbetat med projektet fick ldrarna pa sko-
lan inte nidgon vidare information. Vid nigot tillfille fick de
en oversiktlig information om projektet "En skola att tycka
om”, men inte om arbetet kring korridoren. Lirarna kunde
dirmed inte folja eller veta vad som hinde. Hela projektet
blev dirfor vildigt oklart for lirarna, de kom heller aldrig
riktigt iging och involverade bara ett fital personer. Aven om
lararna efterat fick se resultatet, visste de inget om arbetet och
tankarna som lig bakom.

Intervjuer med elever visar att inte heller eleverna pa skolan
fict reda pa nigot. De fick varken reda pa nigot om sjilva
projektet, arbetet med korridoren och vad som skulle goras
med korridoren. Korridoren gjordes darfér om utan att elev-
erna visste ndgot. Nir eleverna kom tillbaka efter sommarlo-
vet blev de dirmed dverraskade.

Att arbetet med korridoren inte spridits till andra lirare och
elever pa skolan, samt att arbetet inte heller kom iging t.ex.
genom att arbeta med klottergrupper, beror enligt rektorn
Hans Gustavsson pa ett flertal faktorer. Denne medger att
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han haft diligt samvete, eftersom han inte gjort s& mycket.
Han har under tiden varit alldeles for upptagen bade med
akuta problem och storre organisationsférindringar. Pa sko-
lan har det funnits en stor rurbulens, vilket gjort att Gustavs-
son fatt arbeta med “brandkarsutryckningar”; det har varit
allmint stokigt, forekommit mobbing, slagsmal, vattenkrig
och funnits nigra elever pa skolan som varit mycket krivan-
de. Samtidigt har det pagitt storre forindringar. Gustavsson
medger dirfor att det var ett misstag att ha for manga bollar
i luften samtidigt. Att han inte involverade eleverna, berodde
pa att skolan vid den tidpunkten inze hade nigot riktigt fung-
erande elevrid.

Skolvirdinnan menar att skolan under denna period enbart
hunnit med det mest akuta och kirnverksamheten. Skolan
har enligt henne dérfor inte kunnat hinna med ett sidant
projekt. Omorganiseringen har tagit mycket kraft, och arbe-
tet med korridorerna har forsvunnit i denna omorganisering.
Hon pépekar t.ex. att rektorn pa skolan bytts flera ganger de
senaste aren, vilket dven det skapat en viss instabilitet.

Liraren som arbetat med projektet bekriftar att skolan hallit
pa med mycket annat, och att arbetet med korridoren darfor
varken prioriterats pa skolan eller skett vid ritt tidpunke. ”Ti-
mingen” har dirfor enligt honom varit dalig.

Intervjuerna visar att skolan gjort nigra viktiga lirdomar
och att detta arbete lett till vissa funderingar. Hans Gustavs-
son tycker att mycket av arbetet med elevdemokrati i vanliga
fall 4r nagon form av pseudoverksamhet, som inte kopplas
till skolans riktiga arbete. Han menar dirfér, vilket dven skol-
virdinnan tycker, att den typ av arbete som gjorts i samband

147




med korridoren egentligen skulle gett goda mdjligheter att
arbeta med elevernas medverkan. 1 ett sidant arbete kan elev-
erna vara med och férindra nigot pé riktigt. Detta konkreta
arbete ger dven mojligheter for en skola att utveckla sitt elev-
rad. Forstorelsen och klottrandet visar delvis dven vad som
hinder nir eleverna inte fir vara med i arbetet. Liraren som
arbetat med projektet papekar ocksa att eleverna tycker det ir
viktigt och roligt att vara med, bli tillfragade och ha ett storre
ansvar.

Flera intervjuer visar att lirarna inte involverats i arbetet,
och hur viktigt detta egentligen ar. Hans Gustavsson anser i
efterhand att det ér vikeigt att skapa utrymme f6r forberedel-
ser, att prata ihop sig och att planera tillsammans. Det ar dven
viktigt att det finns en struktur pa skolan som underldttar
arbetet. Det ir t.ex. fordelaktigt om det finns ett fungerande
elevrid som kan stodja arbetet med att involvera elever. For att
det verkligen skall fungera 4r det enligt Gustavsson dven viktigt
att skolan prioriterar arbetet. I efterhand tycker han kanske att
det skulle varit viktigare att skapa ett uppehéllsrum for eleverna.

Liraren som arbetat med projekeet tycker att det 4r viktigt att
igngsittandet av ett sidant arbete blir rirt. Det 4r viktigt att
arbetet verkligen ir forankrat. Det skall dven tydligt framga vem
som skall gora vad.

Skolvirdinnan menar att vuxna pé skolan litt kan gomma sig
bakom omorganiseringar. Det 4r alldeles for litt att skylla pa det-
ta. Det ir darfor viktigt att skolans vuxna tar ett eget ansvar i en
sidan fraga. Hon lyfter 4ven fram att det 4r svdrt att arbeta med
eleverna i ett sidant sammanhang. Det blir 4tt si att de bara kla-
gar pa en massa saker, och egentligen inte hjilper till att férindra
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nigot. Avslutningsvis menar hon 4ven att tanken bakom arbetet
med korridoren och hela projektet “En skola att tycka om” ar
bra, men att det ér viktigt att ha med ldrarnas och elevernas syn-
punkeer. En sddan dialog hade sikert lyft fram att det inte &r sd
smart att ha 16sa mobler pa skolan.

Aven arkitekten har funderat kring arbetet med korridoren.
Denne menar att skolan borde ha arbetat med nolltolerans, dvs.
tagit bort klotter eller dtgirda skadeggrelse si fort som dessa upp-
statt. For att eleverna skall vara ridda om sin miljo, 4r det dven
viktigt att den 4r fin. Ar miljon for trakig, ful och sliten kommer
eleverna inte heller att vara ridda om den. Det giller darfor att
gora och kopa in ritt saker frin borjan. Han lyfter dven fram att
det som arbetet med att fordndra korridoren egentligen handlat
om, ir att fi eleverna att kinna ett individuellt ansvar.
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Fall tre — arbetet med toaletterna
pa Gamlestadsskolan

I de tva foregiende kapitlen har olika delprojekt pa olika sko-
lor presenterats. Forst presenterades arbetet med matsalen pé
Internationella skolan och sedan arbetet med korridoren pé
Hallonskolan. I detta kapitel kommer det tredje och sista del-
projektet att presenteras, nimligen Gamlestadsskolans arbete
med négra toaletter.

Gamlestadsskolan

Gamlestadsskolan dr en kommunal grundskola i stadsde-
len Kortedala. Skolan ir beldgen i det omride som kallas for
Gamlestaden. Niromradet gir att beskrivas som stadslik-
nande, da det finns affirer, féretag och en hel del trafik runt
skolan. P skolan gir ungefir 600 elever och alla dldersgrup-
per finns representerade, di arskurserna ett till och med nio
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finns pa skolan. Skolan bestar av tvd byggnader. Elever frin
arskurs 1 till 5 gir i byggnaden pa den 6versta bilden nedan
(Bild 17), medan eleverna frin drskurs 6-9 gir i byggnaden
pa bilden under (Bild 18). Bada dessa byggnader finns pa ett

och samma skolomrade.

(ol |IIHIIIHIHIIIIIIIIIHHIIINH1L5IIIHIIHIIIIIIIIIIHnm...
‘HW! ///
g8l

C o~
““N_li

Bild 18: Gamlestadsskolan (drskurserna 6-9)

For tio r sedan hade Gamlestadsskolan en hel del bekym-
mer och manga klassificerade skolan som en ”problemskola”.
Skolledningen tog dock tag i problemen och har med éren
lyckats etablera fungerande strukturer pa skolan. Mycket ar-
bete har lagts pa att fa fram aktiva och demokratiska elevrad.
Skolan har t.ex. arbetat aktivt med att motverka mobbing.
Genom hirt arbete har skolan med aren ocksa lyckats vinda
sitt daliga rykee till att idag vare en uppskattad och vil fung-
erande grundskola.

Gamlestadsskolan tackade till en bérjan nej till att gd med
i projektet "En skola att tycka om”. Rektorerna Claes Bjur-
klint och Karin Herrman upplevde att skolans personal inte
hade #id f6r detta; personalen hade f6r mycket annat att gora

152



och rektorerna befarade dirfor att personalen inte skulle orka
med arbetet som projektet kriavde. Ett dr senare gick skolan
dock med, nir saker och ting lugnat ner sig lite.

Gamlestadsskolan gick saledes med i projektet senare dn de
tvd andra skolorna. Detta innebir att toalettprojektet ingar
i det som tidigare kallades f6r "andra generationens delpro-
jekt”. Diarmed har skolan kunnat ta lirdomar fran de tva an-
dra skolorna och det som framkommit i utvirderingen. P4 si
sitt har erfarenheter kunnat foras over till arbetet med toalet-
terna och arbetet i detta delprojekt kunnat foridlas ett steg
vidare. Arbetet har dirfor varit mer strukturerat in i de tva
tidigare delprojekten och inneburit att processen for att fa
med eleverna och ldrarna pa skolan varit mer utvecklad.

Arbetet med toaletterna

Nir Gamlestadsskolan vil gatt med i projektet bestimde
Bjurklint och Herrman tillsammans med projektledaren
Blomkvist att skolan skulle arbeta med sina toaletter. Detta
bestimdes for att toaletterna varit ett iterkommande och om-
talat tema inom skolans elevrdd. Bjurklint och Herrman vis-
ste att eleverna pd skolan var missnéjda med toaletterna, som
de upplevde som ickliga, snuskiga och allmint ofrischa. (Se
Bild 19) I elevriden hade det dven visat sig att manga elever
vigrade ga pd skolans toaletter, di de upplevde sig otrygga. Pa
bilden nedan visas hur en av toaletterna sig ut, innan toalet-
terna gjordes om.

Att starta med toaletterna blev dirfor en sj@lvklar utgangs-
punkt for skolledningen. Syftet med toalettprojektet blev
saledes att frischa upp toaletterna och oka elevernas anvind-
ning av dessa.
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Arbetsgrupper och igdngsdttande

Arbetet med toaletterna startades ritt omgiende pa skolan,
da béade ldrare och elever sedan lang tid hade diskuterat toa-
lettproblemen i klass- och elevraden. Skolan var dirfor vil
forberedd nir toalettprojektet skulle sittas iging. Tva arbets-
grupper bildades, varav den ena bestod av tre elever fran ars-
kurserna tre till fem, och den andra av tre elever fran arskur-
serna sex till nio. I dessa grupper ingick dven en ldrare och tvéd
arkitekter. Det var samma arkitekter som arbetade med bada
grupperna.

Bild 19: En toalett innan den gjordes i ordning

De arkitekter som skolledningen och Blomkvist valt att
samarbeta med var samma som anlitats i arbetet med mat-
salen pa Internationella skolan. Dessa valdes eftersom Blom-
kvist var n6jd med deras arbete, men dven for att de genom
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matsalsprojektet fitt en erfarenhet av att arbeta tillsammans
med skolor och elever. For 6vrigt hade samma arkitekter dven
arbetat med toaletter pa en annan skola.

Eleverna i arbetsgrupperna ingick alla i skolans elevrad. Att
arbeta med hela elevraden hade inte varit mojligt eftersom
dessa var for stora, dd hogstadiets elevrad bestod av 40 elever
och lag- och mellanstadiets bestod av 20 elever. Arbetsgrup-
pen for lag- och mellanstadiet bestod av tva elever fran ars-
kurs fem och en fran arskurs tvd. Det var en ldrare som ingick
i arbetsgruppen som valde ut eleverna i arbetsgruppen. Detta
for att fa elever som var tillrickligt mogna for att klara av
arbetet som skulle goras.

I hogstadiets arbetsgrupp ingick tvd elever fran arskurs dtta
och en frin arskurs sju. Dessa elever valdes ut av elevradet.
Det var engagerade och intresserade elever som valdes ut.
Ingen elev fran arskurs nio ville vara med i arbetsgruppen, da
dessa ansdg det [6nl6st eftersom de snart skulle limna skolan.
Dessutom fanns det hos niorna en viss besvikelse for att skolan
inte hade gjort nigot med toaletterna tidigare. Arbetsgruppen
bestod ocksa av en lirare som arbetat med elevradet.

Arbetsgangen i de #vd grupperna har f6ljt ungefir samma
process, ibland har grupperna dven arbetat tillsammans. Ar-
betet for grupperna kommer dérfor i f6ljande avsnitt att pre-
senteras som en och samma.

Ansvarsfordelning och arbetet med toaletterna

Ansvarsfordelningen f6ll sig naturlig och samarbetet i grup-
perna har fungerat vil. Blomkvist har varit nirvarande vid
ett par tillfillen, men i stort sett har projektledningen eller
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skolans rektorer inte varit inblandade i det praktiska arbetet
utan enbart fattat de dvergripande besluten.

Arkitekterna har varit de som drivit arbetet i arbetsgrup-
perna, medan eleverna fungerat som bollplank. Eleverna har
framst varit representanter for elevriden och dirmed ansvarat
for att elevernas behov och 6nskemal kommit fram och tagits
i beaktande. De har med andra ord fungerat som sprakror
men de har dven gjort en del praktiska saker, som att fotogra-
ferat toaletterna, antecknat och sett till att lokaler har bokats.
Lirarna har inte lagt sig i arbetet sa mycket. De har mest
fungerat som stod for eleverna och arkitekterna. Eleverna har
bland annat fatt hjilp med lokalbokningar, informations-
spridning och arbetsplanering, medan arkitekterna fatt st6d i
arbetet med eleverna. Lirarna har dven ansvarat for att orga-
nisera och sammankalla parterna till méten.

] Diskussionerna i arbetsgrupperna har
framforallt handlat om atgirder som skulle
genomforas for att 16sa olika problem med
toaletterna. Problemen har inte diskuterats
i sd stor omfattning, di dessa berdrts och
synliggjorts av elevriden sedan tidigare.
Arbetet gick till pa sa vis att arkitekterna

f formade en skiss pa en toalett som elev-
— erna kopierade och skickade ut till skolans
alla klassrad. P4 skisserna kunde varje elev
pa skolan rita in sina egna forslag pa hur
de ville att toaletterna skulle se ut.

/L*—‘—"—‘Jl Skisserna, men #ven diskussioner i
ExenpeL ToA

klassraden, visade att eleverna efterfragade
speglar, tydligare firger, tvél, papperskorgar
Bild 20 Arkitekternas skiss som satt fast och att toaletterna skulle
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bli renare och allmint sett frischare. Eleverna ville iven ha
uppdelade toaletter mellan flickor och pojkar, bade pd hog
och mellanstadiet — vilket det senare ocksa blev. Forslagen
samlades in och utifrin elevernas skisser ritade arkitekterna
olika idéforslag, som pa ett eller annat sitt atergav och fingade
elevernas 6nskemal och behov. Nedan (Bild 21) visas nagra av
skisserna som arkitekterna utvecklade efter elevernas forslag.

Latestidat!
Uppvikt plarsoe
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Bild 21: Idéskisser arkitekterna utvecklat utifrin elevernas forslag
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Utifran majoritetsbeslut rostade sedan elevraden fram de
idéforslag som skulle forverkligas. I forslagen fanns det pa
toaletterna ramar i plexiglas, for att skolan pa s sitt skulle
kunna hinga upp teckningar som eleverna gjort. Arkitekterna
ritade dven en teckning med tigrar pd, for att hinga upp i
mellanstadiets toaletter. Tanken var att bilderna i tavlorna
kontinuerligt skulle kunna bytas ut.

Samtidigt som idéforslagen togs fram hade klassriden dven
en annan viktig roll, nimligen att utveckla en process kring
hur eleverna skulle uppfora sig pa toaletterna. Alla klasser
skrev ner regler som de ansag var viktiga och som skulle gilla
pa skolans toaletter. Elevraden valde sedan ut de viktigaste
och resultatet blev de regler som visas nedan.

Toaletternas 10 budord (Grskurserna 1-5)

Lamna toaletten ren och trevlig.

Sling pappersservetter i papperskorgen.

Man fér inte klottra.

Slick lampan och sting kranen efter Dig,.

Hall toalettringen ren. Kissa i toaletten.

Ingen far forsoka ta sig in nir toaletten 4r upptagen.
Toaletten skall bara anvindas av en person i taget.

Tvitta hinderna efter toalettbesok. Spola efter Dig.

O o0 NN &N WUn xR W~

Slésa inte med toalettpapper och tval.
10 Vid allvarliga fel kontakta vaktmistaren.

Elevernas toalettregler (Grskurserna 6-9)
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1 Klottra inte.
Akta lasen.
Spola inte ner pappershanddukar.

0 N

Hall rent och snyggt sa det alltid ir trevligt att komma
hit.

5 Glom inte att spola.

Arbetet med toaletterna borjade i slutet av hosten 2003 och
holl pd under hela varen 2004. Det var tinke att vissa dtgdrder
skulle ske under jullovet men detta skéts dock upp, dé sko-
lan upplevde att eleverna inte hade hunnit processa arbetet
tillrickligt. Eleverna hade bland annat inte kommit sirskilt
langt nir det gillde att utveckla sina forhallningsregler. Skol-
ledningen bestimde sig dirfor i samforstind med eleverna,
att arbetet skulle skjutas upp tills eleverna var redo fér de mer
konkreta férindringarna. Arbetet med toaletterna utfordes

dirfor istillet under pasklovet.
Vad som gjordes

Utifran det arkitektf6rslag som elevriden rostat fram gjordes
i ett forsta steg tre flick- och tvd pojktoaletter om for ars-
kurserna sex till nio. For arskurserna ett till fem gjordes tvd
toaletter om. (Se Bild 22)

Vissa av de dtgirder som gjordes pa Gamlestadsskolan pa-
minde om de férindringar som gjordes pa andra skolor som
deltagit i projektet "En skola att tycka om” och som arbe-
tat med toaletter. Bland annat sattes serviceplattor upp som
utvecklats pa Internationella skolan. Serviceplattan visas pa
bilderna nedan (Bild 23) och, bade i form av en ritning frin
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arkitekterna och i form av en bild av hur de blev nir de vil
kommit upp.

Bild 23: Serviceplatta
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Serviceplattan utvecklades i ett annat toalettprojekt som ett
forsok att underlitta skotsel och underhall pa toaletterna.
Serviceplattan ir konstruerad pa s vis att en pappershallare,
en tvilautomat och en papperskorg skruvas upp pi en och
samma triplatta, som i sin tur monteras upp pa en toalett-
vigg. Detta medfor att firre hil gors pa viggen, vilket gor att
fastena héller lingre dé delarna ér fastskruvade pa trd och inte
pa gips eller betong. Plattan innebir dven att skolan vid nista
ommalning bara behéver skruva bort plattan, istillet for alla
de enskilda delarna. Skulle det visa sig att nigon del ramlar av
gar det gora nya hal pa plattan och inte som tidigare direkt pa
viggen. Plattan dr dessutom fiffigt konstruerad, si att tvilau-
tomaten ir ovanfor papperskorgen. Detta gor att tval rinner
ner i papperskorgen, och inte som tidigare pa golvet.

[ arbetet med toaletterna pid Gamlestadsskolan har arkitek-
terna utvecklat idéer som innebir att en fondvige mélats med
olika firger i vertikala rinder. Ommalningen kriver att en
rand malas i taget, vilket innebir att kanterna tejpas och fir-
gen maste torka mellan malningarna. Denna typ av fondvigg
innebir 6kade kostnad, men ocksi att den estetiska standar-
den hojs. Aven belysningen dndrades, som ett forsoka att 6ka
trivseln men ocksé for att ge eleverna en kinsla av trygghet.
Tanken var att en starkare belysning skulle leda till att eleverna
sag bittre och dirmed uppleva sig mer #rygga pé toaletterna.
Tidigare fanns dven en vigg eller ett slags forrum pa toalet-
terna, som eleverna kunde gémma sig bakom. Viggen ingav
eleverna en viss otrygghetskinsla, di det kunde sta nagon dir
bakom och gdmma sig. Denna vigg revs och dven lasen byttes
ut till regellas. Detta for att reducera otrygghetskinslan av att
kunna bli inlast pa toaletterna.
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Andra atgirder som gjordes var att mattan pd golvet vink-
lades over viggkanten, som pa sa vis dven fick fungera som
golvlist. Detta gjordes for att stidningen skulle underldttas,
da det skulle bli enklare att hélla golven rena. Viggarna mala-
des om och porslin byttes ut dir det behovdes. Pa hogstadiets
toaletter sattes lingsmala speglar upp och utanfor flickornas
toaletter monterades dven en stor spegel upp. Detta for att
tjejerna skulle kunna spegla sig och gora sig i ordning utan att
toaletterna skulle bli alltfor upptagna. Pa hogstadiet malades
dven toaletternas dorrar om, di dessa blev pojk- respektive
flicktoaletter. Forst sattes skyltar upp, som symboliserade de
tva konen, men dessa var si pass “fricka” att de stals av elever-
na pa skolan. P4 lag- och mellanstadiets toaletter monterades
dven bildramar fast pd viggarna. Detta for att eleverna skulle
fa mojligheten att hinga upp sina teckningar och pa sa sitt
kunna ha elevvernissage pa toaletterna.

Ekonomisk redogorelse

I forsta omgéngen gjordes sju toaletter om; tvé toaletter for
arskurserna 1-5 och fem toaletter for drskurserna 6-9 (tva toa-
letter f6r pojkarna och tre for flickorna).

P4 dessa toaletter mélades viggarna om for 16 000 kr. I detta
arbete ingick dven att gora i ordning viggarna innan skolan
mélades om och att mala en fondvigg pa varje toalett. Golven
gjordes i ordning f6r 9 000 kr, vilket innebar att mattorna pd
golven byttes och veks upp over kanterna. Kring detta arbete
ingick dven rérarbeten f6r 28 000 kr; alla toalettstolar kopp-
lades om for att mattorna skulle kunna liggas om, och silikon
lades under toalettstolarna. Ett handfat och en toalettstol byt-
tes aven. Ny belysning monterades pa toaletterna, och detta
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kostade 18 000 kr. En spegel sattes upp utanfor toaletterna
som kostade 4 000 kr. I arbetet med toaletterna ingick dven
en hel del inredningsmaterial som lastillbehor, trivaror (ply-
wood till serviceplattorna), hyllplan, lister, kakel, tvilautoma-
ter och papperskorgar. Dessutom tillkom 6vriga arbeten for
20 000 kr. I dessa "6vriga arbeten” ingick dven att sitta upp
en spegel, samt olika mur- och triarbeten. En serviceplatta
sattes upp pa varje toalett och en vigg revs. Tva stycken dor-
rar bytes, eftersom de var skadade och sju stycken regellis sat-
tes upp. Tabellen nedan (Tabell 6) visar kostnaderna for dessa
material och arbeten pd Gamlestadsskolan.

Atgird ESATO kr
7 Ommadlning av toaletter 16 000
2 Golvarbeten 9 000
3 Rorarbeten 28 000
4 Elarbeten och ny belysning 18 000
5 Spegel utanfor toaletterna 4 000
6 Inredning 14 000
7 Andra arbeten 20 000
Summa 109 000

Tabell 6: Kostnadsredogorelse toaletterna Gamlestadsskolan

Sammanlagt kostade dessa atgirder 109 000 kr.
Vad hande sedan?

Efter att de sju toaletterna ovan gjorts i ordning har Gam-
lestadsskolan fortsatt med sitt toalettarbete. I en andra om-
gang har ytterligare fem toaletter gjorts om pa skolan. Tvd
vid personalrummet, en vid matsalen, samt tvd f6r eleverna
i arskurs sex och sju — dir en flick- och en pojktoalett gjorts
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om. Sammanlagt finns det ett 30-tal toaletter pa skolan och
tanken 4r att skolan skall fortsitta gora i ordning ungefir fem
toaletter per ar.

Skolan har édven satt iging klottergrupper, vilket innebir att
nagra elever tillsammans med nagon ldrare varje vecka gar
runt i korridorerna och skdter om de renoverade toaletterna.
Klottergruppen tar frimst borz klotter som uppstatt, men an-
svarar dven for att toaletterna ser allmint trevliga och frascha
ut. Serviceplattan underléttar inte bara detta arbete utan ut-
virderingens intervjuer visar att plattan 4dven har minskat fel-
anmalan till LFE, da firre papperskorgar ramlar av och firre
hal i viggarna méste tdppas igen och repareras.

Projektledaren Blomkvist har gjort flera studiebesok pa sko-
lan och har da funnit att toaletterna varit i mycket fint skick.
Det har inte funnits nagot klotter eller annan skadegérelse

och efter ett ar ser toaletterna fortfarande nistan ut som nya.
Deltagarnas upplevelser och synpunkter

Eleverna som arbetat med toaletterna pi Gamlestadsskolan
tycker att arkitekterna varit duktiga pa att finga in deras dns-
kemal och tyckte om forslagen som arkitekterna utvecklade.
Enligt samma elever och lirarna som arbetat med dessa elever,
dr de flesta eleverna pa skolan 7djda med toaletterna. Toalet-
terna har blivit mycket finare och bittre. Enligt dem 4r det
dven sa att fler elever anvinder toaletterna idag. I borjan gick
t.ex. alla eleverna till de omgjorda toaletterna. (Med tiden har
fler och fler toaletter gjorts om.) Det ir tydligen dven popu-
lart med flick- och pojktoaletter samt spegeln utanfor toalet-
terna. En av ldrarna papekar att det fortfarande finns vissa
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elever som inte riktigt vdgar ga pa toaletterna eller kinner sig
bekvima med det.

Arkitekterna har i sina intervjuer dven lyft fram fordelarna
med serviceplattan. De har hort att plattan fungerar bra. Den
ar tydligen bade ldtt att reparera och/eller byta for skolans
vaktmistare. Aven stiderskornas rutiner har forindrats pa
skolan, pa sd sitt att de stiadar toaletterna lite oftare och pé ett
annat sitt. Toalettreglerna har hingts upp pa fina tavlor, och
det verkar fungera pa skolan vad giller elevernas beteende pé
toaletterna. Arkitekterna menar att eleverna genom projektet
blivit mer ridda om sina toaletter.

En av arkitekterna tycker att det varit viktigt att det funnits
mycket samtal och processer innan saker faststills, t.ex. beslut
fattats om vad som skall goras. Det har i arbetet dirfor fun-
nits tid for att presentera sina forslag och for olika parter att
framfora sina synpunkter. Annars dr det ofta sa att vissa kom-
mer med i en sddan process, t.ex. lirare och bara tycker en
massa, utan att de egentligen gatt in i frigan. Detta innebir
att arkitekterna haft tid att forklara varfor vissa idéer inte hal-
ler, utan att lirare och elever kinner sig 6verkérda. Det kan
di handla om brandsikerhet, underhéllsaspekter eller ekono-
miska fragor.

Samma arkiteke tycker dven att samarbetet med ldrarna fung-
erat vil. Att den gedigna processen utvecklats som nimndes
ovan, beror enligt henne mycket pa lirarnas stod. Lirarna har
i detta arbete verkligen varit en resurs. De har organiserat ar-
betet pa skolan, sett till att eleverna kommit, att de skrivit
protokoll, kopierat information osv., vilket gjort det mycket
lattare att fi med sig eleverna. Samtidigt har dessa ldrare en-
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ligt henne haft en lag profil. De har inte pa nigot sitt gatt
in i diskussionerna och styrt. Lirarna har 4ven varit till stor
hjilp nir det giller att skilja pa det som eleverna sagt som
varit deras eget tyckande och det som representerat vad det
stora flertalet elever pa skolan tycker. Aven lirarnas positiva
och engagerade forhillningssitt har varit till stor hjalp. Nir
de i arbetet med toaletterna pratade om speglar foreslog en
lirare t.ex. att hon kunde kdpa dessa speglar nir hon 4ndi
var pd IKEA. Lirarna har prioriterat detta arbete, tyckte det
varit viktigt och roligt. Arkitekterna menar darfor act det ér
viktigt att ldrarna dr med i detta arbete, fast pad ritt sitt och
i lagom mingd. De fir t.ex. inte ta dver, sa att eleverna kan
vara med, tycka och bli bemétta pé riktigt — annars blir det
inte nagot lirande for eleverna och utvecklande av deras an-
svar. Det gar dirfor inte att hoppa over ldrarna och involvera
enbart eleverna. Kontinuiteten och spridningen till andra pa
skolan forutsitter lirarnas medverkan. Eleverna klarar inte av
detta sjilva.

Intervjun med en av lirarna som arbetade med eleverna,
visar tydligt hur hon arbetat som mellanhand mellan skolan
och arkitekterna. Hon sag till att eleverna var dir, vidarefor-
medlade information, holl kontakten med bide eleverna och
arkitekterna.

Samma ldrare upplever att eleverna verkligen fitt vara med
och bestimma. Inte bara de som arbetat med toaletterna,
utan dven det stora flertalet elever genom arbetet i klassraden.
Hon tror dven att eleverna sjilva upplever att de fatt vara med
och paverka, att vuxna lyssnat p4 dem och tagit dem pa allvar.
I lingden i4r det enligt henne viktigare att eleverna far vara
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med och péverka, dn sjilva resultatet. Dock forsvinner denna
kinsla nir eleverna limnar skolan och nya bérjar.

A andra sidan tycker denna lirare inze att eleverna lirt sig
fullt ut. Eleverna lirde sig en del om toaletter. Vilka problem
det finns med skoltoaletter och varfor vissa elever inte gir pa
skoltoaletter. Eleverna hade sedan tidigare en forstaelse for
den fysiska miljons paverkan pa upplevelser. Skolan 4r byged
i flera etapper och har en mycket varierande fysisk miljo.
Vissa delar av skolan ir renoverade, andra inte. Detta gora
att eleverna dirfor hade stor erfarenhet av att olika fysiska
miljoer och hur dessa paverkar dem. En av annan ldrare som
ocksa arbetat med eleverna tycker att eleverna pa skolan di-
remot inte lirt sig si mycket om demokrati, t.ex. hur beslut
fattas pé skolan. Enligt henne dr det bara eleverna som arbetat
i arbetsgrupperna som gjort det. Hon menar dérfor att det
stora flertalet elever frimst paverkats emotionellt, snarare in
kognitivt.

Vidare menar samma ldrare att toaletterna kanske wverkar
som en /iten insats, men indd betydde oerhért mycket for
eleverna. Hon pédpekar dirfor att sidant som kan verka som
smasaker for vuxna, kan vara mycket viktigare for eleverna
dn vi tror. Dirfor dr det viktigt att vuxna verkligen lyssnar pa
eleverna. Nir skolan lyssnar pa eleverna kommer det ocksa
fram nya synpunkter. Det kommer da fram sidant som vuxna
inte kinde till innan. Samtidigt giller det enligt henne att
vara forsiktig. Eleverna ir inte alltid sd vuxna som de forsoker
verka. De klarar inte att sjilva ta hela ansvaret. De ringer t.ex.
inte till en arkitekt nir de inte kan komma pa ett mote for ate
de har ett prov.
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Intervjuerna med eleverna som arbetat i arbetsgruppen, vi-
sar att eleverna tyckte det var roligr att vara med. Dessa elever
upplevde att de fatt vara med och bestimma vad som skulle
goras, och att vuxna lyssnat pa deras forslag. Eleverna tyckee
dven att de lirt sig en hel del, t.ex. att de kan forindra sin
skola och en del andra praktiska saker. En av eleverna lyfte
dven fram synpunkten att han tror att fortroendet for elevra-
det okat genom detta arbete. Elevgruppen som arbetade med
toaletterna ingdr i och valdes ut av elevradet, och represen-
terar pd s sitt elevridet. Eftersom arbetet med toaletterna
fungerat vil, tror denna elev att eleverna pa skolan fatt ett
storre fortroende for elevradet.

Arkitekterna tyckte att det fungerade bra att arbeta med
elevgrupperna. Genom elevgrupperna kunde bade elevradet
och skolans elever genom klassrad involveras i arbetet. Enligt
dem har det dirmed funnits en kommunikation mellan vuxna
och elever pé skolan. Arkitekterna menar dven att eleverna pa
s sdtt kunnat paverka och styra arbetet. Dessutom har elev-
erna haft en klar bild 6ver vad det var missndjda med. Genom
arbetet har eleverna ldrt sig en mingd saker; att fora proto-
koll, skriva pa datorer, uppfora sig pi moten, tala, lyssna, fatta
beslut, vara med och bestimma, férankra beslut, presentera
vad de tycker, samt vara med och forindra sin skola.

Béida arkitekterna lyfte fram att det inte alltid blir som elev-
erna kanske tror, och att det giller att arbeta med detta. Elev-
erna hade t.ex. bestillt en vagig spegel till toaletterna. Nir
dessa speglar sedan skulle bestillas kdptes andra speglar in.
Detta for att vagiga speglar inte var standardspeglar. Detta
tror arkitekterna skapar missndje och misstroende bland elev-
erna.
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I tre kapitel har delprojeke lyfts fram som visat hur arbetet
inom projektet “En skola att tycka om” gatt till pa de olika
skolorna. I nista kapitel kommer dessa tre skolornas arbeten
att analyseras och jimf6ras. P4 si sitt kommer arbetsproces-
sen, aktdrerna och tankar tydligare kunna klargéras i slutsat-
serna lingre fram.
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Analys & jamtorelser

Avhandlingen har hittills inneburit att forskningsomradet
presenterats. Studien handlar alltsd om att utveckla kunskap
kring det praktiska arbetet med att utveckla skolmiljoer.
Dagstidningar, forskning och olika rapporter visar att sko-
lor for det mesta har bekymmer med sina skolmiljer. Forsk-
ningen om skolmiljéer fokuserar sig mest pa att beskriva olika
forhillanden nir det giller skolbyggnader och arbetsmiljon
pa skolor. Det finns darfor ett behov av att utveckla prak-
tisk kunskap kring hur skolor skulle kunna arbeta med dessa
problem. Denna studie har fokuserat sig pa arbetsprocessen,
aktdrerna och tankarna bakom ett saidant miljoutvecklings-
arbete.

Metoden i avhandlingen bygger pa att kunskap utvecklas
genom att erfarenheter samlas in, redogors, analyseras, jim-
fors, stills mot en frigestillning, reflektioner utvecklas och
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slutsatserna relateras till nirliggande forskning. Metoden har
kallats for “reflektiv empirism”, for att markera att det bade
handlar om att redogéra ett empiriskt material, men dven att
bearbeta detta pa olika sitt. Det empiriska materialet bygger
pa erfarenheter fran projektets 67 delprojekt, men enbart tre
delprojekt har av praktiska skil valts att lyftas fram. Avhand-
lingens empiriska material bygger pd uppdragsforskning dir
projektet dokumenterats, rapporterats, presenterats, under-
sokningar genomforts, information samlats ihop och bear-
betats, samt att en omfattande utvirdering av projektets 12
delprojekt genomforts.

I tre tidigare kapitel har de wrvalda delprojekten presente-
rats. | dessa kapitel har skolorna kort presenterats, deras ar-
bete med att utveckla sina arbetsomraden redogjorts, sedan
har dven en ekonomisk redogorelse gjorts, samt deltagarnas
viktigaste synpunkter presenterats.

For att fordjupa forstaelsen kring arbetet som gjorts pa de
olika skolorna, kommer detta material att bearbetas genom
en analysmodell. Denna analysmodell bygger, som vi kun-
de se i forsta kapitlet, till stora delar pd den modell Scherp
(2003) utvecklat. Avhandlingens analysmodell bygger pé sju
steg; problemarbetet, liroprocessen, utvecklandet av forslag,
beslutandet om vad som skall géras, genomférandet, samt
uppfoljning'. Dessa steg illustreras med foljande modell (Fi-
gur 7).

1 Scherp (2003) s. 26-29.
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Kap 6 Analys & jamforelser

7 Uppfdljningen 1 Problemarbetet
6 Genomfdrandet 2 Laroprocessen
5 Beslut 3 Utvecklandet av forslag
4 Beddmning

Figur 7: Avhandlingens analysmodell

Avhandlingens tre delprojekt kommer dirfor att analyseras
och jimforas utifrin dessa steg. P4 si sitt kommer dessa steg
ocksa att fordjupa forstaelsen av delprojekten. Analysen och
jamforelsen kommer didrmed att ligga till grund for slutsat-
serna i nista kapitel.

Analysen och jimférelserna handlar inte om att uzvirdera de
olika skolorna eller delprojekten, i betydelsen att filla ett om-
dome om dessa arbeten. Dessa handlar t.ex. inte frimst om att
avgora huruvida en skola lyckats eller inte, eller vilken skola
som lyckats bist/saimst. Syftet har snarare varit att utveckla
en mer generel] kunskap om hur skolor kan arbeta med att
utveckla sina skolmiljoer. Dessa tre delprojekt ger med sin
variation en bredare och djupare bild av hur ett sidant miljo-
utvecklingsarbete kan gi till.

Arbetet med problem

Scherp (2003) anser att problembeskrivningsprocessen ar
viktig for att kunna utveckla en andamalsenlig problemforsta-
else. Allt for ofta skyndas denna fas forbi, och de som arbetar
med forindringar vill snabbt komma till 16sningsforslag. Nir
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problem beskrivs gors ofta en medveten eller omedveten jim-
forelse mellan hur det dr och hur man skulle vilja art der var.
Hur problemet uppfattas och beskrivs, beror pd hur uppdra-
get upplevs och vilken vision de som deltar har. Deltagare har
olika forstaelse for sivil uppdrag som problemets natur. Att
tydliggéra och samtala om dessa skillnader underlittar darfor
deltagarnas forstaelse for varandras forestéllningar och dr sam-
tidigt ett viktigt tillfdlle f6r att kunna utveckla ett samtal som
fordjupar forstaelsen om uppdragets innebérd. Scherp anty-
der att det 4r viktigt att olika aktdrers synpunkter kommer
med i problemanalysen, samt att dessa olika perspektiv mots
och att de olika aktdrerna darfor lir sig nagot om varandras
perspektiv for att pa sa sitt fa en rikare problemforstaelse.?

De tre delprojekten har, liksom Scherp sett i sina observatio-
ner, haft en tendens att skynda forbi och vilja komma vidare
till att utveckla ldsningar och framfor alle dill att genomfora
forandringar. I bade arbetet med matsalen pa Internationella
skolan och korridoren pa Hallonskolan, ville skolorna snabbt
kunna visa resultat for att pa sd sitt kunna skapa engagemang
och fi med sig ldrare, personal och elever i det fortsatta ar-
betet. I arbetet med toaletterna pi Gamlestadsskolan var det
annorlunda; dir hade skolan en mer utvecklad forstielse for
problemet, eftersom eleverna i flera dr pratat om problemen
med toaletterna. Hir blev det istillet s att skolan ville skynda
forbi, for att alla eleverna pa skolan skulle kunna vara med
och utveckla losningar.

Pa Internationella skolan gjordes alltsi inte nagon riktig
analys utan skolan konstaterade att problemet med matsa-
len var att lokalen var sliten, bullernivin hog, eleverna inte

2 Scherp (2003) s. 26-27.
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tog nagot ansvar, och logistiken fungerade daligt vilket gjorde
att det uppstod koer och tringsel. Dessa problem gjorde att
varken personal och/eller elever trivdes, vilket i sin tur for-
virrade stimningen. Vissa elever fick arbeta med att beskriva
och analysera problemen, men detta arbete handlade frimst
om att konstatera problemen i betydelsen fastszilla och be-
krifta problemen genom att elever fick gora ljudmitningar
och kartligga hur minga som vistades i matsalen vid olika
tidpunkter — eleverna fick pd sd sitt aldrig egentligen usforska
problemen.

Alla tre skolorna utgick dven ifran att de skulle arbeta med
bade fysiska och psykosociala problem. Detta var en utgings-
punke i det 6vergripande projektet "En skola att tycka om”
for att helhetslosningar skulle utvecklas. I matsalen pa Inter-
nationella skolan definierades problemen som bade fysiska
och psykosociala, dven om de till en borjan frimst definie-
rades som fysiska, vilket delvis mirks p& gruppindelningen;
nagon grupp skulle arbeta med akustiska forhéllanden, en an-
nan med logistik och en tredje med firgsittning. Forstielsen
av de psykosociala problemen utvecklades och férdjupades
under projektets ging.

P3 Internationella skolan ir det frimst skolchefen Guma-
elius och arbetsledaren for matsalspersonalen som definierat
problemen. Med tiden har idven arkitekternas synpunkter
kommit med i problembeskrivningen. Gumaelius hade en
ambition att f& med elevernas perspektiv, men eleverna fick
inte sjilva vara med och beskriva och utforska problemet rik-
tigt. Som vi kunde se ovan fick eleverna frimst faststilla och
konstatera problem. Dessutom har problemanalysen kring
matsalen fragmenterats till flera grupper. Detta innebar att
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eleverna sjilva och dven de andra aktorerna inte fitt nagon
helhetsbild, varken om vad som var problemet med matsalen
och/eller olika typer av losningar som var méjliga. Egentligen
dr det darfor frimst Gumaelius och projektledaren som face
en helhetsforstielse av problemen.

Hallonskolan gjorde inte heller nigon analys av problemen
med korridorerna, utan dir konstaterade skolan att det fanns
problem; att korridoren var sliten, inredningen trakig, vig-
garna och skdpen var nerklottrade, och att korridoren utsattes

for en hel del skadegorelse.

Aven hir var utgingspunkten att det fanns bade fysiska och
psykosociala problem. Arbetet handlade dirfor bade om att
forandra den fysiska miljén och elevernas beteende. Till en
borjan lyftes de fysiska problemen fram, men elevernas bete-
ende (t.ex. klottrande) sigs med tiden allt mer som ett pro-
blem.

Inte heller pa Hallonskolan har eleverna egentligen varit
med och beskrivit och analyserat problemet, dven om skolan
forsokt utga fran det som de trodde var elevernas perspektiv.
Dir var det framfor alle rektorn Gustavsson och projektle-
daren Blomkvist som forsokte beskriva och analysera pro-
blemet. Aven pi denna skola ir det frimst skolledaren och
projektledaren Blomkvist som fitt en bredare forstaelse for
problemen.

Bide pa Internationella skolan och Hallonskolan ir det
alltsd andra aktorer som har definierat elevernas perspektiv.
Eleverna har inte sjilva varit med, utan nigon annan har
fort deras talan. Frigan dr om dessa vuxna verkligen lyckats
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fora elevernas talan!? Hade eleverna t.ex. definierat att de inte
sjalva rog tillrickligr med ansvar i matsalen, eller att klottrer
och skadegorelsen i korridorerna var ett problem. Skolorna har
inte i tillricklig utstrickning forsoke ga in i elevernas tankar,
kinslor och behov. I det senare fallet vet vuxna bara att elev-
erna behovde en uppehallsyta och att korridoren behovde bli
mer trivsam. Eleverna hade kanske lyft fram andra saker som
problematiska. Eleverna behover dirfor vara med i beskriv-
ningen av vad som ir problemet, samt i utforskandet av vad
de och andra elever upplever som problematiskt inom ett gi-
vet omrade.

Inte heller pd Gamlestadsskolan gjorde skolan nigon egent-
lig problemanalys. I arbetet med toaletterna utgick skolan
fran den tidigare utvecklade problemanalysen, nimligen att
toaletterna var dckliga, snuskiga, ofrdscha, att manga elever
vigrade g pd dessa och att vissa upplevde dem som otrygga.
A andra sidan hade skolan en mer utvecklad forstielse for sitt
problem dn de tvd andra skolorna, eftersom skolan 7 flera dr
diskuterat just toalettproblemet.

Aven Gamlestadsskolan definierade problemen som bade
fysiska och psykosociala, och toaletterna skulle darfér bade
bli frischare och finare, men ocksd mer trivsamma, trygga
och eleverna skulle anvinda toaletterna mer. Att arbetet ut-
gick ifrdn skisser, ledde till att storre fokus till en bérjan lag pa
fysiska problem, men de psykosociala problemen lyftes fram
nir eleverna fick vara med och utveckla férhéllningsregler.

Problembeskrivningen av toaletterna pia Gamlestadsskolan
utgick fran elevernas perspektiv, nimligen att de upplevde
dessa som ickliga, snuskiga, och allmint ofrdscha. Analysen
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och utvecklandet av forstdelsen har gjorts av elever tidigare
genom elevrad och klassrdd, inte av eleverna som ingick i ar-
betsgruppen och i det beskrivna delprojektet. Skolan hade
dirfor en utvecklad forstielse for problemet, men utan att
eleverna som arbetade med toaletterna i detta delprojekt ak-
tivt arbetade med att beskriva, analysera och utforska proble-
met. Aven arkitekterna som arbetade med toaletterna hade
en mer utvecklad forstielse av problemet med toaletterna,
eftersom de vid den tidpunkten arbetat med flera roalettpro-
Jekt inom projekrer "En skola att tycka om”. Pé sa sdtt kunde
arkitekterna dven hjilpa skolan att utveckla sin forstaelse for
problemet med toaletterna, genom att tillfora erfarenheter
fran andra projekt.

Att arbeta med elevernas synpunkter nir det giller toaletter-
na, verkar ha legat nirmare till hands da eleverna ar de enda
som nyttjar just dessa toaletter. Vuxna pa skolan har egna och
andra toaletter att ga till. Nir det géller de andra arbetsom-
ridena (dvs. matsalen och korridoren), vistas dven vuxna pé
skolorna i dessa omrdden och darfor har dessa vuxna ocksd
haft egna uppfattningar om problemen i dessa arbetsomra-
den. Det har dirfor, nir det géller matsalen och korridoren,
inte legat lika nira till hands for de vuxna att ta reda pa vad
eleverna tyckte/upplevde, eftersom de manga ginger hade
egna uppfattningar.

Varje problem inrymmer som sagt ett antal perspektiv; skol-
ledarnas, elevernas, lirarnas, personalens, vaktmistarnas, sti-
darnas och fastighetsforvaltarens. Oftast behover dessa per-
spektiv finnas med i en problembeskrivning, s att forstielsen
for problemet blir si rik som majligt och att s& manga pro-
blem som mojligt 16ses samtidigt. Samtidigt 4r dessa perspek-
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tiv inte givna, utan behover utvecklas genom en problemana-
lys.

Utifran vad jag kunnat se har elevernas perspektiv delvis
kommit bort i arbetet med matsalen pé Internationella skolan
och korridoren pa Hallonskolan. Deras perspektiv har bdztre
kommit med i arbetet med toaletterna p4 Gamlestadsskolan.
Men det finns andra perspektiv som inte kommit med i dessa
ovan beskrivna arbeten. Inte i nigot delprojekt har skolorna
arbetat aktivt med att fa med lirarnas perspektiv, och/eller ex-
terna aktorer som fastighetsforvaltningens, vaktmistarnas och
stidpersonalens perspektiv. Fastighetsforvaltningens perspek-
tiv kommer med delvis i arbetet med korridoren da det talas
om klotter och skadegorelse, eftersom det dr ett problem som
tydligt drabbar underhallskostnader. For att fi med ldrarna i
detta arbete och for att kunna berika forstaelsen utifrdn deras
perspektiv, dr det mycket viktigt att ta med dven deras per-
spektiv och erfarenheter.

Eftersom fastighetsorganisationens perspektiv delvis kommit
bort i problembeskrivningen och analysen, har inte skolan
utvecklat nigon forstdelse for detta perspektiv. LFF borde
dirfor tydligare framfort vad som var problemet for dem.
Nir det giller arbetet med korridoren skulle det tydligare ha
framgate att klotter och skadegorelse 4r ett stort ekonomiske
problem for LEF, och att klottergrupper dirfor ar viktige for
dem. Klottergrupperna handlade dirfor inte bara om att
16sa ett problem for skolan utan dven f6r LFFE, for att pa sike
kunna minska underhallskostnaderna. Framforandet av detta
perspektiv hade inneburit att kostnader tydligare och tidigare
kommit upp pd agendan. I detta perspektiv hade det dven
ingdtt att tydligare fokusera arbetet pa underhills-, drift- och
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serviceaspekter. Aven stdidningen hade antagligen kommit

upp pé agendan.
Laroprocessen

En grundliggande idé i det lirandeorienterade perspektivet,
som ligger till grund fér den problembaserade skolutveck-
lingen, ir enligt Scherp (2003) att se till att det finns en liran-
defas och ett forstielseférdjupande arbete mellan analysen av
ett problem och utvecklandet av olika 16sningar. Genom en
sidan fordjupad forstaelse av problemets natur, ir sannolik-
heten storre att de som arbetar med férindringar finner mer
framgangsrika [6sningar. I detta arbete giller det darfor att ta
vara pé de erfarenheter och lirdomar som finns inom den egna
verksambeten, gora experiment, besoka andra skolor/projekt och
ta tillvara pa forskningen inom ett omrade.?

P4 Internationella skolan har en del lirandefaser och forstael-
seférdjupande arbete lagts in i férindringsarbetet. Ljudgrup-
pen har gjort ljudmitningar fore och efter monteringen av
akustiktak. Logistikgruppen har kartlagt floden, och firg-
sittningsgruppen har arbetat med att utveckla olika firgsitt-
ningsforslag. I de tva forsta grupperna har arbetet frimst varit
knutet till forstaelsen for problem, medan firgsittningsgrup-
pen arbetat mer med utvecklandet av 16sningar.

De elever som arbetat med ljud och firgsittning har enligt
intervjuerna lirt sig mest. Detta beror antagligen pa att det i
viss utstrickning funnits /irare som kopplat arbetet till under-
visning. Nir det giller ljudgruppen har deras lirande forstirkes
dnnu ett steg, genom att deras arbete verkligen kopplats till
ett forindringsarbete; de fick t.ex. gora ljudmitningar bade

3 Scherp (2003) s. 27.
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fore och efter en forindring. Firgsittningsgruppens arbete
pagick parallellt med arkitekternas firgsittningsarbete. Det
fargsittningsforslag som eleverna och bildldraren utvecklat
blev aldrig av, och istillet fick eleverna acceptera arkitekter-
nas forslag.

I arbetet med matsalen har skolan inte arbetat systematiske
med att ta tillvara pa de erfarenheter som finns pa den egna
skolan. Varken matsalspersonalens eller arkitekternas erfa-
renheter och synpunkter har inkluderats i lirandet sirskilt
mycket. Deras arbete har kopplats till f6rindringsarbetet och
pa sd sitt paverkat beslutsfattningen, men inte ingatt i ndgot
lirande for eleverna. Vissa erfarenheter har kommit in via l3-
rare (t.ex. nir det giller bildldrarens arbete med fargsittning)
och experter (t.ex. ljudkonsultens arbete med akustik). Dess-
vérre har skolan inte pa ett systematiske sitt arbetat med att
ta in erfarenheter frin den egna verksamheten, t.ex. genom
att ta reda pé vad eleverna, lirarna och personalen tyckte om
matsalen i olika avseenden.

Ljudgruppen och logistikgruppen har arbetat med mitning-
ar. Experiment har gjorts pa sa sitt att skolan forsokt arbeta
med att nagra elever skall hjilpa till varje dag och att ha elev-
vernissage, dvs. att eleverna hinger ut de bilder/tavlor som
de malat pa bildundervisningen. Ingen har gjort studiebesok
eller tagit in nagra erfarenheter fran andra skolor/projekt, el-
ler systematiskt arbetat med att ta in forskningen inom om-
radet. Viss forskning vad giller akustik har dock kommit in
via ljudkonsulten.

Pa Hallonskolan har det inte lagts in nagon lirandefas for
elever, eftersom varken eleverna eller lararna varit med i arbe-
tet. Fokus lag hir nistan enbart pa att gora forindringar. Elev-
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erna och ldrarna skulle involveras efter det att skolan gjort
snabba forindringar, och visat att man menade allvar och var
trovirdig. Hade skolan istillet arbetat mer med att utgé frin
en lirandefas, hade skolan antagligen mer arbetat med att in-
volvera elever.

Lirandet pa skolan har frimst varit knutet till rektorn Gus-
tavsson och projektledaren Blomkvist. Mycket av deras ldran-
de har & andra sidan varit knutet till misslyckanden, nimligen
att det dr viktigt med en ordentlig problemanalys, att lirande
och delaktighet behéver finnas i ett sidant férindringsarbete,
att ldrarna och eleverna pa skolan behéver involveras, samt
att det dr svart att fa iging eleverna efter det att fordndringar
gjorts. Eftersom kommunikationen varit begrinsad har an-
dras, si som ldrares, skolvirdinnans samt arkitektens erfa-
renheter och synpunkter inte kommit med. Pa Hallonskolan
har varken den egna skolans eller andra skolors och projekes
erfarenheter kommit med. Inte heller har skolan tagit del av
nagon forskning och/eller expertis. Pd skolan har det dock
experimenterats, pa sd sitt att skolan testat en specialfirg och
forsokt anvinda begagnade mébler.

Gamlestadsskolans lirande har frimst varit knutet till utveck-
landet av lésningar. Vad som var problemet med toaletterna
pa skolan var sedan tidigare utforskat och bestimt. Nir er-
farenheter frin andra skolor som arbetat med toaletter togs
med i projektet via arkitekterna och projektledaren Blom-
kvist, utvecklades dven problembilden. En sidan lirdom var
hur viktigt det 4r med stidningen; det ricker inte att arbeta
med fysiska férindringar och elevernas uppférande, utan nir
det giller toaletterna 4r det oerhért viktigt hur dessa stiddas
(hur ofta, nir och pa vilket sitt).
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En del av problemf6rstaelsen gir inte att "drva” i betydelsen
att elever tidigare analyserat och utvecklat forstaelse kring ett
problem. Det ir viktigt att just de elever som arbetar med
en forindring, ocksd fir vara med och utforska ett problem.
Detta arbete 4r dessutom viktigt for att utveckla ett intresse
och engagemang hos elever, och kan dirfér inte goras av na-
gon annan.

Skolan har aktivt arbetat med att ta in den egna verksamhe-
tens erfarenheter, pa s sitt att alla eleverna pa skolan genom
en enkit bestdende av en skiss, formedlat hur de ville att toa-
letterna skulle vara. P4 samma sitt har alla eleverna fatt vara
med i arbetet att ta fram regler f6r hur de skall uppfora sig
pa toaletterna. Lirarnas och personals erfarenheter har inte
beaktats i nagon storre utstrickning. Skolan har som nimn-
des ovan indirekt tagit in lite erfarenheter frin andra skolor/
projekt, genom Blomkvist och arkitekterna, men inte pa ett
mer systematiskt och uttalat sitt. Delvis har skolan arbetat
med experiment, pd sa sitt att den testat att arbeta med efter-
vérd (dvs. med klottergrupper som tar bort klotter) och att i
klassriden diskutera uppférande. Forskning har diremot inte
tagits in.

P4 Gamlestadsskolan har a//a eleverna varit med i arbetet.
For att lyfta detta lirande dnnu en nivd, hade det varit viktigt
att eleverna parallellt med att de fick uttrycka hur de ville ha
toaletterna och hur de tyckte att eleverna skulle uppfora sig
pa toaletterna, haft en metadiskussion; dvs. en diskussion om
vad skolan egentligen holl pa med och som inte hade med det
praktiska toalettarbetet att gora. Diskussionerna hade t.ex.
kunnat kopplas till lirande och inflytande. I en intervju med
en av lirarna som arbetat med eleverna, framkommer det att
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denne tyckte att eleverna kinslomissigt upplevde att de va-
rit med och péverkat, men inte forstatt kopplingen mellan
detta arbete och t.ex. elevdemokrati. Detta dr nigot som inte
funnits i ndgot av projekten, men som skulle behévas for att
kunna lyfta lirandet annu en niva.

Scherp (2003) visar hur viktigt det 4r att lirande och del-
aktighet hinger ihop. For att eleverna verkligen skall ldra sig
nagot, maste de vara aktiva. Det ricker dirfor inte med att
nagon expert lir dem nédgot, genom att férmedla nagot till
dem som de inte kinde till sedan tidigare. Det giller darfor
att skapa mojligheterna for eleverna att bli aktiva, si att deras
egna reflektioner sitts i ging och att dessa kan relateras till
deras egna erfarenheter®. For att kunna bli aktiv och delaktig
dr det 4 andra sidan ocksa viktigt att eleverna lir sig nagot; la-
randet skapar en kinsla av meningsfullhet och engagemang.

Att utveckla forslag

Nista steg i Scherps problemldsningsmodell 4r att utveckla
16sningsforslag. Scherp (2003) siger egentligen inte si myck-
et om detta arbete, forutom att "16sningsforslagen skall lyftas
fram pa en gemensam tavla for att medarbetarna skall dgna
sig t ett gemensamt problemldsningsarbete, forslagen skall
upplevas som betydelsefulla, en 6versikdlig bild skall kunna
framtrida och att de som deltar manas till att bli aktiva™.
I analysen nedan kommer losningsforslagen att kopplas till
problem. Jag kommer dven att analysera huruvida det ingatt
bade fysiska och psykosociala aspekrer, och vilka som varit in-
volverade i utvecklandet av 16sningarna.

4 Scherp, H-A. (2002) s. 16.
5  Scherp (2003) s. 27-28.
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Pa Internationella skolan utvecklades flera forslag angiende
akustik, omflyttning av serveringsdiskar, schemaforindringar,
rivning av en vigg, firgsittning, méblering, att eleverna skull
hjdlpa dll i matsalen, och deras bilder/tavlor skulle hingas
upp. Inledningsvis fanns det ett forslag pa en storre ombygg-
nation for att matsalen och dess kok skulle kunna vara ett
tillagningskok. Pa slutet utvecklades dven en mingd forslag
for framtiden.

Dessa forslag hingde ihop med olika problem, men forsla-
gen uppstod manga ganger plotsligr under resans gang och i
samband med att ett praktiskt problem. Det fanns dirfor inte
nagot systematiskt arbete med att utveckla lsningar, pa sa
sdtt att t.ex. flera 16sningsforslag offentliggjordes och stilldes
mot varandra.

Till en borjan var losningsforslagen mer orienterade dt det
fysiska héllet. Mélet var att paverka elevernas och matsals-
personalens upplevelser av den fysiska miljon. Stravan var att
dessa skulle uppleva miljén som vacker och behaglig. Med ti-
den blev 16sningarna mer psykosociala, och da blev det ocksa
viktigare att fi eleverna delaktiga och ansvarskinnande. Dessa
psykosociala [6sningar uppstod alltsd nir forstaelsen av pro-
blemen utvecklats och erfarenheter frin andra projekt kom-
mit in. Eftersom projektet pagatt s pass linge, hann projektet
(frimst i betydelsen skolledaren Gumaelius och projektleda-
ren Blomkvist) lira sig en hel del av de andra delprojekten
inom projektet "En skola att tycka om”.

De olika aktdrerna involverades i utvecklandet av [6snings-
forslag. Elever fick genom sina arbetsgrupper utveckla olika
16sningsforslag. Bade logistik- och firgsittningsgruppen ut-
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vecklade olika losningsforslag, som dessvirre aldrig forverk-
ligades. Om detta berodde pa att 16sningsforslagen var brist-
filliga eller att elevernas forslag inte togs riktigt pa allvar, 4r
svart att avgora. De flesta losningsforslagen utvecklades dock
av externa aktorer (ljudkonsulten och arkitekterna) och mat-
salspersonalen.

Hallonskolan utvecklade forslag som hade med firgsittning-
en att gora, hur skapen skulle flyttas, mobleringen och hur
klotter skulle tas bort. Utvecklandet av l6sningar och pro-
blemanalysen hingde ihop, och eftersom problemanalysen
var tunn blev dven utvecklandet av [6sningar det. Skolan hade
t.ex. inte tagit reda pa varfor eleverna klottrade och varfor
skadegorelsen var si stor.

Fokus lag pa att utveckla snabba losningar och fysiska forind-
ringar. Det var dven tinkt att eleverna skulle ta bort klotter
genom klottergrupper, och dirmed fanns dven psykosociala
16sningar med. Skolan har inte lika tydligt som t.ex. Inter-
nationella skolan, arbetat med att eleverna skall uppleva kor-
ridorerna som sina.

Det ir egentligen bara skolledaren, projektledaren och ar-
kitekten som varit med och utvecklat l6sningsforslag. Dessa
personer har inte heller utvecklat ndgon stérre mingd alter-
nativ som kunnat stillas mot varandra.

Pa Gamlestadsskolan utvecklades forslag som hade med ser-
viceplattan att gora, uppvikta mattor, ommalning av viggar,
ny inredning (speglar, tavlor, tvilautomater m.m.), VVS-ar-
beten, en vigg rivits, stidning, belysning, spegel utanfér toa-
letterna, klotterborttagning, uppforande/regler, samt uppdel-
ning i flick- och pojktoaletter.
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Losningarna som utvecklades var kopplade till problemana-
lysen, och detta var mera méjligt dd problemanalysen var mer
utvecklad. Aven dessa l6sningar och problem hade dock ut-
vecklats under resans ging, liksom i arbetet med matsalen pa
Internationella skolan. Arkitekterna hade genom att arbeta
med andra projekt allt mer forstitt betydelsen av att arbeta
med stidning av toaletterna. Genom en férdjupad forstaelse
av problemen, forstod arbetsgruppen att kderna utanfor toa-
letterna frimst berodde pa att flickorna skulle gora sig i ord-
ning pé toaletterna (t.ex. sminka sig). Detta gjorde att skolan
ordnade en spege/ utanfor flickornas toaletter.

Skolan har alltsd utvecklat fysiska och psykosociala 16sning-
ar. Mdnga forslag har varit fysiska, men det har dven funnits
psykosociala frslag som klotterborttagning, uppférande/reg-
ler, uppdelning i flick- och pojktoaletter samt utvecklad stad-
ning.

Manga aktdrer har involverats i forverkligandet av 16snings-
forslagen; elever, larare, stidpersonal, skolledningen och LFFE.
Det som skiljer Gamlestadsskolan fran Internationella skolan
och Hallonskolan ir att skolan verkligen arbetat med att in-
volvera eleverna i utvecklandet av olika 16sningsforslag. Alla
eleverna fick genom enkiten (skissen) och klassriden vara
med och utveckla [6sningsforslag.

Inte i nagot av dessa projekt har hantverkarna eller deras
synpunkter kommit med i utvecklandet av 16sningsforslag,
vilket ibland kan vara viktigt. P4 Gamlestadsskolan utveck-
lades t.ex. ett forslag att toaletterna skulle ha vigiga speglar.
Dessa var mycket ungdomliga, vackra och fricka, men oprak-
tiska. For det forsta var de krangligare att sitta upp. Speglarna
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var inte pa nigot sitt standardspeglar, och dirfor antagligen
omdojliga att fa tag pd i framtiden nir ndgon gir sonder. Hade
nagon hantverkare och/eller vaktmaistare ingdtt i utvecklan-
det av 16sningar, hade dessa synpunkter kommit med. Kanske
hade hantverkarna ocksd utvecklat helt andra losningar, och
pa sé sdtt dven lost vissa av sina problem.

Att bedoma forslag

Virdering av 18sningsforslag innebir enligt Scherp (2003)
att forslagen ganska och bedéms. Detta innebir att forslagen
stalls i relation till uppdraget, problemanalysen, huruvida idé-
erna ir litta att omsdtta i handling, vilka resurser som krivs,
samt att fordelar och nackdelar stills mot varandra.® I analysen
nedan kommer dven nagot kort att sigas om vilka som ingirt
i bedomandet och om forslagen stillts mor varandra.

Pa Internationella skolan har bedomningen i minga avse-
enden hoppats 6ver, och eleverna har inte varit med i detta
arbete. Bedomningen och beslutandet har skett kontinuerlige
och i en given situation. Aven bedomningen har liksom pro-
blemanalysen, lirandet, utvecklandet av 16sningar skyndats
pa for att arbetet sa snabbt som mojligt skall bli ett dcgir-
dande. Skolan har dirfor inte pa nagot systematiskt vis bedomz
16sningar, t.ex. genom att stilla flera [dsningar mot varandra,
inkludera manga olika aktorer i bedomningen, relatera 16s-
ningar till problemanalysen och resurser.

Losningsforslagen har frimst bade utvecklats och bedomrts
av ljudkonsulten, arkitekterna och matsalspersonalen, och
dirmed varit avskilda frin eleverna. Detta har gjort att elev-

6 Scherp (2003) s. 28-29.
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erna inte heller lirt sig ndgot om att bedoma 16sningar. I for-
lingningen kidnner vissa elever sig t.o.m. 6verkdrda och be-
svikna. Vissa elever har varit med och utvecklat forslag (t.ex.
det dubbla kosystemet och firgsittningsforslaget), som aldrig
blivit av. Arbetet som skulle ha varit demokratiskt har for
eleverna dirfor istillet blivit delvis skendemokratiskt.

P4 Internationella skolan har det funnits ett bedémande i
tva steg. I det forsta steget har matsalspersonalen och arkitek-
terna fungerat som s/uss, och ddrmed inte tagit med vissa for-
slag som de inte tycker varit s bra. I nista steg har Gumaelius
och Blomkvist bedomt de forslag som blivit kvar, som oftast
varit just matsalspersonalens och arkitekternas egna forslag.
Losningarna har i det andra steget frimst bedomts utifrin
ckonomiska forhillanden. Aven om forslagen naturligtvis
ocksa behévde vara i enlighet med projektets tankar, uppna
delprojektets syfte och 16sa delprojektets specifika problem.
Dirfor sade Gumaelius och Blomkvist t.ex. nej till det forsta
ombyggnadsforslaget och har inte forverkligat vissa delar av
arkitekternas mobleringsforslag. Nir det géller bullerarbetet
har ljudkonsulten framfért forslag som Gumaelius och Blom-
kvist sedan bedomt.

Forslagen i arbetet med matsalen har inte bedémts, dé for-
slagen alltsa inte stillts mot varandra, fordelar och nackdelar
klargjorts, samt att skolan inte diskuterat huruvida forslagen
varit i enlighet med uppdraget och problemanalysen. Bedom-
ningen har istillet gjorts i en given praktisk situation. For det
mesta har inte heller alternativa 16sningar utvecklats, utan be-
démningen har ingatt i utvecklandet av 16sningar. Dirfor har
inte heller en mangfald av losningar utvecklats och bedémts.
Bedémningen har gjorts av ett fatal personer, och arbetet har

189



drivits fram av viljan att gora forindringar. Med tiden har nya
typer av l6sningar kunnat utvecklas.

En viktig utgangspunke i valet av forslag har i arbetet med
matsalen pa Internationella skolan varit att forslagen skall
vara ldtta att omsitta i handling. Detta har inte varit medvetet
uttalat, utan en del av arbetssittet och en {6ljd av att skolan
skyndat pa. Aven detta har gjort att fysiska och tekniska 16s-
ningar haft fortur, eftersom just dessa varit ldttare att omsitta
i handling; att montera ett undertak ar lttare att driva ige-
nom, 4n att indra ett schema. For att f igenom psykosociala
forandringar krivs manga minniskors deltagande och enga-
gemang.

De ekonomiska aspekterna har kommit in i férindringsar-
betet ju nirmare Internationella skolan kommit sjilva be-
slutsfattandet. Ekonomin har varit ett viktigt kriterium i
bedémningen. Arbetsgrupperna och experterna har diremot
inte arbetet s& mycket med de ekonomiska aspekterna. Dessa
grupper har inte vetat hur mycket pengar som funnits till-
gingligt i arbetet eller hur mycket olika atgirder kostat. De
ckonomiska aspekterna har 6verlimnats till beslutsfattarna
Gumaelius och Blomkvist.

Hallonskolans arbete, har pd samma sitt som pa Internatio-
nella skolan, skyndats pa vilket gjort att bedémningsfasen
nist intill hoppats 6ver. Reflektionen och bedomningen kring
olika forslag har varit minimal. Inga bedomningskriterier har
dirfor utvecklats och eller anvints; l6sningarna har inte stillts
mot varandra, férdelar och nackdelar har inte klargjorts, samt
l6sningar har inte relateras till problemanalysen och upp-
draget samt huruvida idéerna gir att omsitta i handling och
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dr ekonomiskt héllbara. Arkitekten hade egna funderingar;
denne var osiker pd om det skulle fungera med begagnade
mobler — men funderingarna kom inte riktigt fram, och lig
dirfor inte till grund for nagon bedomning.

Eftersom det inte fanns nagon férdjupad forstaelse av pro-
blemet, gick det inte heller att arbeta med en bedémning som
pa et tydlige sitt var kopplad till problemer. Hallonskolan in-
sig t.ex. inte i vilken utstrickning det fanns skadegorelse pa
skolan. Problemet med klotter reducerades till att handla om
att eleverna inte hade nagonstans att vara.

Forslagen som utvecklades pa Hallonskolan var litta att om-
sitta i handling, eftersom malet var just att kunna géra snab-
ba forindringar. Detta var liksom i fallet med Internationella
skolan inte ndgot uttalat kriterium, utan en konsekvens av
en instillning. Den mer komplicerade dtgirden, att eleverna
skulle vara med och ta bort klotter, flyttades till framtiden
och forbereddes aldrig riktigt.

De ekonomiska aspekterna bakades in i uppdraget. Arkitek-
ten behovde inte veta vad saker och ting skulle kosta, eftersom
forslagen som utvecklades skulle vara billiga (nir det gillde
flyttandet av skip och anvindandet av begagnade mébler).
I den grad det funnits nagon bedomning, har den gjorts av
projektledaren Blomkvist.

Gamlestadsskolan har pa ett mer systematiskt sitt arbetat med
att bedoma olika forslag. Alla eleverna fick genom klassriden
tillfille att komma med f6rslag pa hur de ville att toaletterna
pa skolan skulle bli. Utifran dessa forslag och synpunkter, ri-
tade arkitekterna idéskisser som elevradet beslutade om. Los-
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ningar har dirmed stillts mot varandra, dven nir det giller
arbetet med de psykosociala férindringarna.

Det ir svart att bedéma huruvida f6r- och nackdelar disku-
terats, men framst verkar fordelar ha lyfts fram. Nar det gillde
serviceplattan lyftes det i arbetsgruppen fram fordelarna med
att vaktmistaren kunde laga den, att den skulle underlitta
staidningen m.m. En reflektion har dock kommit fram anga-
ende spegeln utanfor tjejernas toaletter. Skolan var orolig att
det skulle bildas tjejging kring spegeln och att vissa flickor

dirfor inte skulle viga ga pa toaletterna.

Bedémningen som gjordes, stimmer vil éverens med upp-
draget och problemanalysen. Losningsforslagen som utveck-
lades var mojliga att omsitta i handling. De fysiska var ganska
enkla att genomfora. Vissa av de psykosociala forindringarna
var mer komplicerade; eleverna skulle t.ex. komma med olika
forslag pa 16sningar och rosta fram regler. Detta tog tid och
kraft, men till slut lyckades skolan dven med detta. Arbetet
underlittades av att skolan sedan tidigare hade ett vil utveck-
lat system for att arbeta med elevernas medverkan.

Aven om eleverna och arbetsgruppen varit aktiva, har de inte
varit medvetna om de ekonomiska aspekterna. De har varken
vetat hur mycket pengar som funnits till hands, eller vetat vad
olika atgirder kostar. Ekonomiska aspekter har dirfér inte in-
gatt i elevernas bedomningar.

Bedémningen har frimst skett inom elevradet, men sista or-
det har 4nda varit rektorernas och projektledaren Blomkvists.
Elevradet och arbetsgruppen har arbetat mycket sjilvstindigt.
Detta har dven berott pé att arkitekterna varit med, och att
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dessa vid det laget hade en hel del erfarenhet. Eftersom at-
girder pa toaletter dr billigare dn korridorer och matsalar, var
det dven ldttare att delegera en stérre del av beddmandet till
arbetsgruppen, dvs. eleverna, lirarna och arkitekterna.

Att fatta beslut

I beslutet bor de som arbetar med forindringar enligt Scherp
(2003) gora overenskommelser om vem som gor vad, nir, var
och hur. Det ricker dérfor inte med att ndgon beslutar att na-
got skall goras. I beslutandet ingdr dven att undersoka vilken
hjilp som kan behovas for att klara av en 6verenskommelse,
samt hur och nir wuppfoljning skall ske.” I analysen nedan
kommer dven fokus att liggas pa vem som fattat olika beslut.
Uppfoljningen av beslut kommer att behandlas lingre fram
i analysen.

P4 Internationella skolan fattades de 6vergripande besluten av
skolledaren Gumaelius och projektledaren Blomkvist. Aven
arkitekterna, matsalspersonalen och ljudkonsulten har haft
en hel del att sdga till om. Dessa har i stor utstrickning kun-
nat paverka besluten, genom att de kommit med en stor del
av losningsforslagen. Genom att ha varit med i det praktiska
arbetet, har de dven kunnat paverkar detaljer. Eleverna och
lirarna har dirfor inte varit med och fattat beslut i lika stor
utstrickning, varken kring vad som varit problemet, [6sning-
ar och/eller vad som skulle goras. Dirfor uppfattar eleverna
och ldrarna delvis att de blivit 6verkdrda och inte lyssnade
pa — detta giller framfor allt i arbetet med firgsittning och
logistikgruppen.

7 Scherp (2003) s. 29.

yelser
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Besluten har varit tydliga nir det giller de fysiska och zek-
niska forindringarna, dvs. de beslut som berort externa ak-
torer; t.ex. i arbetet med undertak, rivandet av viggen, om-
mélningen m.m. Dir har skolan definierat vem som skall gora
nagot, vad denne skall gora, ndr det skall goras, var det skall
goras och hur det skall goras. Dessa faktorer har dock varit
mindre tydliga i arbetet med de psykosociala forindringarna,
t.ex. schemaomliggningen, att eleverna skall hjilpa till och
att elevernas tavlor/bilder skall hingas upp. Dessa forind-
ringar kréver stdrre processer pa sa sitt att fler personer ir in-
volverade, arbetet tar lingre tid och ir svédrare att forutsiga.
Dirfor har det ocksa varit svarare att ange exakt ve som gor
vad, nér, var och hur. I dessa beslut hade det varit viktigt att
ha med lirare, eftersom dessa i stor utstrickning varit de som
forverkligat besluten; de har sett till att eleverna hallit sche-
mat, hjilpt till i matsalen och att de hingt upp sina tavlor. Ar
lirarna inte med i processen pa ett tidigt stadium, upplever
de att arbetsuppgifter liggs pd dem, och de kommer inte vara
lika motiverade att driva igenom en férindring,.

Internationella skolan har arbetat mycket med externa akts-
rer (t.ex. arkitekterna och ljudkonsulten) nir det giller de fy-
siska forandringarna. P4 s sitt har skolan tagit mycket Ajilp
utifran. Nar det giller det interna arbetet med de psykosociala
forandringarna, har skolan vid beslutstillfillet inte tillrickligt
noga undersoke vilken hjilp den behovt. Besluten har fattats,
och eleverna och lirarna har involverats efterat. Pa si sitt har
skolan forutsatt att elever och lirare kommer att gora det som
skolan beslutat om.

Pa Hallonskolan har besluten fattats mellan rektor Gustavs-
son och projektledaren Blomkvist, t.ex. nir det giller arbetet
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med att flytta skipen, méila om korridoren, méblerna och
klottergrupper. I det konkreta arbetet har projektledaren be-
slutat, t.ex. att specialfirg skall anvindas, hur skapen skall std,
och att moblerna skall vara begagnade. Elever och lirare har
inte varit med i beslutsfattandet pa nagot sitt, vilket inneburit
att de blivit 6verraskade och delvis besvikna. P4 skolan har det
dessutom fattats beslut om att klottergrupper skall inféras,
utan att lirarna och eleverna som skall genomfora detta varit
med i beslutsfattandet.

Vid sjilva beslutstillfillena definierades vad som skulle go-
ras, ndr nagot skulle goras och var nigot skulle goras; skapen
skulle flyttas, korridorens viggar skulle mélas och mobler in-
forskaffas, detta skulle ske under sommarlovet, och goras i
given korridor. Hur dessa saker skulle goras mer i detalj och
vem som skulle gora det, visste skolan inte vid beslutstillfillet.
Detta var nagot som projektledaren Blomkvist i egenskap av
fastighetsforvaltare fick 16sa.

Att besluten pé Internationella skolan var mer preciserade
berodde pa att dessa arbeten var szorre och att skolan var med
och betalade atgirderna. Dessa tva faktorer gjorde att Inter-
nationella skolan behévde mer information. P4 Hallonskolan
var det enbart LFF som betalade, vilket gjorde att rektorn
Gustavsson och projektledaren Blomkvist fattade de overgri-
pande besluten, medan Blomkvist sedan fick ta hand om de-
taljerna och besluten som hérde till det praktiska arbetet.

Nir det giller beslutet om att arbeta med klottergrupper pa
Hallonskolan, fattades beslutet utan att skolan bestimt vem
som skulle gora detta och hur detta skulle forverkligas. Det
fanns ddrfor inte nagon egentlig plan for Aur skolan skulle
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gora. Skolan hade inte arbetat med klottergrupper férut, och
visste dérfor inte riktigt Aur detta skulle ga till. Det fanns bara
en vag forestillning om 4zt detta borde goras och en vag fore-
stillning om att detta skulle goras effer ommalningen. Efter-
som det inte funnits ndgon plan och tydlig 6verenskommelse
kring bildandet av klottergrupper, har det tagit ling tid att
inse att skolan inte heller uppfyllt sitt dtagande.

Nir det giller fysiska férindringar har skolan, genom pro-
jektledaren, tagit reda pd vilken hjilp som behdvs. Dir har
arkitekten, malarfirman och olika hantverkare varit viktiga. I
arbetet med att bilda klottergrupper har skolan inte klargjort
vilken hjilp som behévts, varken internt eller externt. I det
arbetet har skolan inte heller riktigt forstict hur viktigt det ar
att ha med sig lirarna, och vilket svart uppdrag skolan givit
lararna da de skall 6vertyga och engagera elever att arbeta med
klotterborttagning. En hel del andra personer hade dessutom
kunnat anvindas i detta arbete; skolvirdinnan, malarfirman,
vaktmistaren och stidpersonalen.

P4 Gamlestadsskolan har beslutsfattandet varit utspritt. Elev-
erna har varit mycket delaktiga, t.ex. nir det giller att bestim-
ma hur toaletterna skall se ut och vilka regler som skall gilla.
I de dvergripande besluten har rektorerna och Blomkvist sett
till att arbetet hallit sig inom de ekonomiska ramarna. Pro-
jektledaren har dven fattat beslut kring det praktiska arbetet,
t.ex. om mattorna pa toaletterna, serviceplattan, haspen och
viggen som skulle rivas. Det dr pA Gamlestadsskolan dirfor
svarare att faststilla vem som fattade besluten, eftersom fler
personer varit involverade och beslutsfattandet pé sa sitt va-
rit uzspritt. Eleverna har pa ett tydligare sitt haft en hel del
att siga till om. Rektorerna och projektledaren Blomkvist har
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iven haft en mer delegerande roll. Aven om eleverna inte varit
med och péverkat vissa detaljer (t.ex. serviceplattan, haspar,
viggen och spegeln), upplever de att de fatt utforma toalet-
terna. Elevradet har alltsd till stor del stitt fr besluten kring
arbetet med toaletterna. Dirfor har besluten ocksa blivit mer
forankrade, vilket underlittat nir dessa skall genomforas.

I arbetet med toaletterna har de fysiska forindringarna
(fondviggen, serviceplattan, haspen, speglarna m.m.) vid be-
slutstillfillena varit #ydliga. Diar har skolan haft en tydlig bild
av vad som skall goras, var nagot skall goras och ndr detta
skall goras. Projektledaren har i egenskap av forvaltare beslu-
tat detaljerna kring vem som skall utféra arbetena och hur
detta skall goras.

Gamlestadsskolan har dven haft en tydlig bild om vem, vad,
ndr, var och hur, i samband med psykosociala forindringar
som att ta fram regler, dela upp toaletterna i pojk- och flick-
toaletter samt arbetet med klottergrupper. Dir har skolan
i stor utstrickning arbetat utifrin en redan vil fungerande
existerande struktur (elevrad, klassrid, och vuxna som haft
tydligt ansvar att arbeta med elever).

Nir det giller att ta hjilp av olika aktorer, har Gamlestads-
skolan i samband med de fysiska forindringarna limnat 6ver
detta ansvar till projektledaren Blomkvist. Nir det géller de
psykosociala férindringarna, har skolan tagit hjilp av elever
och ldrare. Jaimfoért med de tvd andra skolorna, har eleverna
i mycket storre utstrickning anvints som en resurs. Eleverna
har inte blivit ndgra skolan bara tagit hinsyn till, utan elev-
erna har blivit en resurs som skolan kunnat ta hjilp av. Det
har hir dven varit naturligare och enklare att fa med ldrarna,
vilket gjort att de inte heller kint sig forbisedda.
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Genomforandet

Scherp (2003) anser att goda forutsittningar for lirandet
skapas om fler losningsalternativ skapas och resultaten ocksé
foljs upp®. Scherp (2003) har inte si mycket mer att siga om
genomférandet, och denna fas kommer liksom bort i dennes
problemlésningsmodell. I analysen nedan kommer jag dven
att beskriva vad som gjordes dvergripande, for att jag i avhand-
lingen skall kunna analysera huruvida olika typer av dtgirder
genomforts, resultaten foljts upp och spridits till ovriga skolan.
Avslutningsvis kommer jag dven att analysera om eleverna va-
rit med i agerandet och om det funnits nidgon tanke kring hur
dessa forindringar skall zas om hand efterit.

Pa Internationella skolan gjordes en hel del saker, bade fy-
siska och psykosociala forindringar. Nir det giller fysiska for-
dndringar sattes nya undertak (akustiktak) upp, en vigg revs,
servicedisken flyttades, viggarna mélades om, golven gjordes
i ordning, méblerna byttes ut och placerades om. Psykosoci-
alt arbetade skolan med att ligga om scheman, fi nagra elever

varje dag att hjilpa till och hinga upp elevernas tavlor/bil-
der.

De fysiska forindringarna har f6ljts upp, genom olika be-
siktningar. De psykosociala férindringarna har inte f6ljts upp
pd samma sitt.

Nir det giller de fysiska forindringarna har inte mycket in-
formation spridits, forutom nir det giller ommalningen. Elev-
erna pa skolan fick information om ommalningen, genom att
arkitekterna berittade om Carl Larssonstilen. Nir det giller

8  Scherp (2003) s. 29.
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de psykosociala forindringarna behdvs inte information pa
samma sitt, eftersom det ingar si mycket kommunikation
och information for att fi igenom dessa forindringar. I sam-
band med schemaf6rindring skulle skolan dock tydligare ha

forklarat varfor den valt att gora som den gjorde.

Internationella skolan arbetade med eftervird, bide genom
att eleverna fick hjilpa till i matsalen och att skolan har elev-
vernissage i matsalen. I bada dessa moment var eleverna tyd-
ligt med i forverkligandet av olika l6sningar.

Hallonskolan har enbart arbetat med fysiska forindringar;
korridoren har mélats om, skap har flyttats och maobler har
inforskaffats. Det fanns dven en ambition att arbeta med psy-
kosociala forindringar, genom att elever i grupper skulle ta
bort klotter efter ommalningen. Dessvirre blev inte detta av.

De fysiska forindringarna har foljts upp, genom besiktning-
ar. Att den psykosociala férindringen inte blev av och varfor,
har inte riktigt f6ljts upp och klargjorts. Skolan har inte heller
spridit nagon information om det som gjordes, utan elever
och ldrare fick enbart uppleva skillnaden nir de kom tillbaka
efter ett sommarlov. I samband med att viggarna mélades om
med specialfirgen, skulle en konsult komma till skolan f6r att
beritta om specialfirgen. Detta blev aldrig av, da inte skolan
spridit informationen vidare till nagra lirare och/eller elever.
Skolan har dirfor varken arbetat med eftervird, eller forsokt
att involvera elever och/eller lirare i dtgirderna.

Gamlestadsskolan har arbetat med bade fysiska och psykoso-
ciala forandringar. Nir det giller fysiska férindringar malade
skolan en fondvigg, en serviceplatta monterades, haspar sat-
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tes upp pa dorrarna, speglar sattes upp inne pa toaletterna
och en stor spegel sattes upp utanfor flickornas toaletter, en
vigg revs, golven gjordes i ordning och elevernas tavlor/bil-
der sattes upp. Skolan gjorde dven psykosociala forindringar;
toaletterna delades upp i flick- och pojktoaletter, eleverna
rostade fram regler, stidningen pa toaletterna forindrades,
och klottergrupper bildades. Gamlestadsskolan ir den skola
som arbetat mest med psykosociala forindringar. Dessutom
har skolan arbetat ordentligt med att processa fysiska forind-
ringar; eleverna har fitt tycka till och diskutera dessa pé olika
Sitt.

Nir det giller information har skolan inte haft ndgon invig-
ning av toaletterna, utan informationen har spridits genom
elevridet och klassriden under tiden som arbetat var iging.

De fysiska forindringarna har f6ljts upp genom olika besikt-
ningar, men de psykosociala forindringarna har inze foljts upp
pa samma sitt.

Gamlestadsskolan idr den skola som haft mest eftervard. Dir
har skolan arbetat med klottergrupper, foérindrad stidning
och regler. Reglerna blir egentligen enbart eftervird, om de
foljs och halls levande, och darfor dr det viktigt att f6lja upp
dessa i framtiden.

Eleverna och lirarna har involverats i olika dtgirdsarbeten,
fraimst arbetet i klottergrupperna och utvecklandet av gemen-
samma regler.

Uppfoljning

Uppfoljning och utvirdering gors enligt Scherp (2003) for
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att fd underlag for till ett fornyat lirandesamtal om proble-
mets natur och olika losningar’.

Inte pi ndgon av skolorna har det gjorts nagon uppféljning
och utvirdering som en del av sjilva arbetet. Darmed har det
inte funnits nagon lingsiktig instillning, att skolan kan lira
sig till ett fortkommande arbete.

Detta har dven inneburit att de elever och lirare som arbetat
i delprojeke, inte fatt tillfille att ldra sig nigot genom att i ef-
terhand reflektera kring sitt arbete; t.ex. genom att undersoka,
analysera och diskutera sitt arbete. Detta giller dven matsals-
personalen pa Internationella skolan, arkitekterna, ljudkon-
sulten och de olika hantverkarna som varit med i arbetena.

Det har t.ex. inte funnits ndgon diskussion inom de olika
skolorna vad som kunde ha gjorts bittre, vad som egentli-
gen hinde och hur man borde gora nista ging. Dirmed har
elever och ldrare arbetat med forindringar, utan att tala om
dem efferir. Pa sa sitt har eleverna och lirarna dragit lirdomar
genom upplevelser och olika handlingar, men utan méjlighet
att reflektera kring dessa och gora dem mer medvetna och
artikulerade. Ett exempel pa detta r hur elever arbetat med
elevdemokrati utan att diskutera detta, i betydelsen klargora
vad de gjort eller kopplat detta arbete till demokrati pa en
samhillsniva.

Om skolorna hade f6ljt upp sina arbeten, hade det pa Gam-
lestadsskolan framkommit att det fortfarande finns elever
som inte gir pa toaletterna och att vissa elever pé Internatio-
nella skolan kint sig overkorda. D3 hade skolorna fragat sig
varfor, hur det kunde ha blivit pa detta sitt och hur de skulle

9 Scherp (2003) s. 29.
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kunna gora for att undvika dessa problem i framtiden. Upp-
foljningen och utvirderingen hade pa sa sitt blivit en del av
ett kontinuerligt arbete.

Projektledaren Blomkvist har hela tiden haft en ambition
att utvirdera det 6vergripande projektet "En skola att tycka
om”, vilket ocksa gjordes. Utvirderingen som jag utférde och
presenterades i avhandlingens metodkapitel, pagick under ett
ar. Under denna period uppstod méinga diskussioner, vilket
gjorde att utvirderingens lirdomar pa sa sitt kunde spridas
vidare till andra skolor och férindringsarbeten. I dessa samtal
har egentligen bara skolledarna varit med, vilket gjort att det
ytterst dr dessa som dragit lirdomar. Elever, lirare, personal
och andra externa aktorer (t.ex. arkitekterna), har dessvirre
inte tagit del av utvirderingen.

Den 6vergripande utvirderingen har gjort att férindringsar-
betena genererat lirdomar som kunnat spridas vidare till an-
dra skolor inom projektet genom skolledarna och projektle-
daren. Arbetet med toaletterna pd Gamlestadsskolan har t.ex.
byggt pd lirdomar frin andra delprojekt. Arkitekterna och
projektledaren har dven i det konkreta arbetet haft med sig
erfarenheter frin andra delprojekt.

Internationella skolans arbete med matsalen pagick si pass
linge, att skolan fick mojligheter att ldra sig saker under re-
sans gang. Detta har inte varit mojligt pa samma sitt i fallet
med Hallonskolan. Eftersom arbetet med korridorerna dog
ut efter det att skadegorelsen och klotter uppstod, har skolan
inte heller kunnat ga vidare och ldra sig pa samma sitt. Andra
arbeten har dock satts iging pa Hallonskolan efter det, och
forhoppningsvis har da skolan burit med sig lirdomarna frin
arbetet med korridorerna.
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Forindringsarbetena har alltsi utvecklats 6ver tid. Gam-
lestadsskolan, som kom in senare i projektet, har dirfor haft
ett annat utgangslige dn Internationella skolan och Hallon-
skolan. Denna utveckling 6ver tid hade antagligen kommit
dnnu lingre, om varje enskilt delprojekt gjort utvirderingar

och uppfoljningar.

Skolornas arbete i forhallande till
analysmodellen

[ detta avsnitt kommer analysen och jimforelsen att avslu-
tas genom att varje skolas arbete relateras till analysmodellens
olika steg. Denna sammanstillning syftar till att mer 6ver-
siktligt visa hur skolorna arbetat med analysmodellens olika
steg; bade genom att arbetet varit i enlighet med dessa steg
och avvikit ifrin dessa, vilket avslutningsvis kommer att sam-
manstillas i en tabell.

Internationella skolan

Arbetet med matsalen pa Internationella skolan innebir att
skolan delvis skyndat f6rbi problemarbetet. Eleverna har fact
arbeta med att analysera problem pa olika sitt, men frimst
har detta analysarbete handlat om att skolan faststillt olika
problem som identifierats av skolledaren och projektledaren
sedan tidigare. Elevernas perspektiv har inte riktigt kommit
med, och skolan har inte riktigt arbetat med att fd med flera
olika perspektiv; det dr frimst skolledaren, projektledaren,
arkitekterna och matsalspersonalens perspektiv som kommit
med. Eleverna och andra har dirfor inte heller utvecklat ni-
gon helhetsforstaelse for problemen med matsalen.
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Angaende liroprocessen kan det konstateras att skolan lagt in
en lirandefas och ett forstdelseférdjupande arbete i forind-
ringsarbetet. Dock har skolan inte arbetat systematiskt med
att ta tillvara pa skolans egna och andra skolors erfarenheter.
Delvis har Internationella skolan tagit in forskning inom om-
radet genom olika experter (t.ex. ljudkonsulten). Skolan har
experimenterat pa sa sitt att den testat att eleverna skall dela
ut mat varje dag och att elevernas tavlor skall hingas upp i
matsalen.

Arbetet med att wtveckla forslag var Internationella skolan
inte riktigt strukturerat, pa s sitt att 16sningen utvecklades
systematiskt och officiellt, utan oftast utvecklades 16sningar
i en praktisk situation av skolledaren, projektledaren och
nagon tredje part, t.ex. arkitekterna eller matsalspersonalen.
Losningarna hingde ihop med problemen, och lésningarna
som utvecklades var bade av fysisk och psykosocial art. Ef-
tersom det pagick sa pass manga mindre projekt samtidigt pa
skolan kan det sigas att flera aktérer och perspektiv varit med
i utvecklandet av losningar, men i de enskilda fragorna ingick
bara ett fatal.

Bedomningarna av forslagen stilldes mot uppdraget (syftet
med delprojektet), och problemanalysen. Huruvida dessa for-
slag gick att genomféra (omsitta i handling) och inte 6ver-
skred de resurser som fanns till hands, var ett viktiga kriterier
i bedomandet. Det verkar inte som att forslagen stilldes mot
varandra eller heller att fordelar och nackdelar stilldes mot
varandra. I de flesta fall var det skolledaren och projektleda-
ren de som gjorde bedomningarna, med hjilp av antingen
arkitekterna eller matsalspersonalen. I arbetet med att for-
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bittra akustiken i matsalen ingick dven ljudkonsulten i be-
démningsarbetet.

Besluten fattades frimst av skolledaren och projektledaren.
Besluten kring vem, vad och var har varit tydliga, men nir det
istillet gillt ndr och hur har besluten varit mer komplicerade;
i samband med de fysiska forindringarna (t.ex. monterandet
av akustiktak) har dven dessa beslut varit entydiga, men i fallet
med de psykosociala férindringarna (t.ex. att eleverna skulle
hjilpa till i matsalen) har besluten varit otydliga. Internatio-
nella skolan har i samband med de fysiska f6rindringarna, ge-
nom projektledaren, dven vetat vilken hjilp de behover. Nir
det istillet gillde psykosociala forindringar, utgick skolan
ifrin att lirare och elever skulle genomféra forindringarna,
utan att ndrmare ta reda pa huruvida detta var realistiskt.

I genomforandert har skolan arbetat bade med fysiska och psy-
kosociala férindringar. Arbetet har bara delvis spridits till 6v-
riga elever och ldrare pa skolan. Eleverna har varit med dock i
genomférandet pa olika sitt, och arbetat med eftervérd.

Skolan har inte foljt upp och utvirderat arbetet.
Hallonskolan

Aven Hallonskolan har skyndat forbi problemarbetet. Analy-
sen av problemen har varit bred och handlat om bade fysiska
och psykosociala problem, men inte utforskande (enbart fast-
stillande). Elevernas perspektiv har inte kommit med. Aven
andras perspektiv har inte riktigt kommit med, bara skolle-
darens, projektledarens och arkitektens. Olika perspektiv har
dirfor inte stillts mot varandra, och dirmed kunnat skapa
nagon helhetsforstielse.
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Det har pé skolan inte arbetats med nagon liroprocess, da
inte eleverna varit med i arbetet. Skolan har inte heller pa
nagot systematiske sitt arbetat med att ta in erfarenheter frin
den egna skolan, andra skolor/projekt eller forskning. Skolan
har dock experimenterat med en specialfirg.

Hallonskolan har inte heller arbetat strukturerat med att
utveckla losningsforslag, aven om losningarna varit kopplade
till problem samt bade fysiska och psykosociala. Det 4r bara
skolledaren, projektledaren och arkitekten som varit med om
att utvecklat forslag.

Bedomningen har stimt 6verens med uppdraget, problem-
analysen, huruvida forslaget varit méjligt att omsitta i hand-
ling och i enlighet med de resurser som fanns. Férdelar och
nackdelar har inte stillts mot varandra, och forslagen har inte
heller stillts mot varandra. Aven i bedémandet ir det bara
projektledaren och skolledaren som varit involverade.

Besluten har varit tydliga nir det giller att faststilla vem,
vad, nidr var och hur de fysiska forindringarna skall genom-
foras. Nar det gillde de psykosociala férindringarna (att in-
fora klottergrupper) beslutades det vem, vad och var dessa
forindringar skulle géras, men hur och nir detta skulle ske
beslutades aldrig. Nir det gillde fysiska forandringar har sko-
lan (projektledaren) vetat vilken hjilp som behévts anvinds,
medan skolan inte undersékt vem som skulle kunna hjilpa
till med uppstartandet av klottergrupper. I slutindan var det
bara skolledaren och projektledaren som fattat beslut.

Hallonskolan har bara genomfort fysiska forandringar — klot-
tergrupperna blev aldrig av. Arbetet har inte spridits till 6v-
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riga skolan. Eleverna har inte varit med i genomférandet eller
arbetat med nagon eftervard.

Inte heller Hallonskolan har gjort nagon uppfolining och uz-

vdrdering av sitt arbete.
Gamlestadsskolan

Aven Gamlestadsskolan skyndade forbi problemarbetet. Pro-
blemarbetet var ddrfér inte heller dir utforskande, dven om
skolan arbetade med béde fysiska och psykosociala aspekter.
Elevernas perspektiv har kommit med i problemarbetet, men
andra perspektiv (som stidpersonalen, vaktmistare m.m.) har
inte riktigt kommit med. Det har dirfor inte utvecklats na-
gon forstaelse av olika perspektiv och nagon helhet i detta
arbete.

Skolan har i sin Ziroprocess haft en lirandefas, dir ocksa sko-
lans egna erfarenheter kommit till anvindning; frimst nir
skolan systematiskt arbetade med att ta in elevernas forslag pa
hur toaletterna skulle kunna utvecklas. Skolan har dock inte
systematiskt i detta arbete anvint sig av andra skolors/pro-
jekts erfarenheter eller forskningen inom omradet. Genom
att sitta upp en spegel i korridoren och anvinda sig av en
serviceplatta, har skolan ocksa experimenterat.

Genom att alla elever fick vara med och urweckla forslag, har
skolan ocksd pa ett mer strukturerat sitt arbetat med att ut-
veckla 16sningsforslag. Dessa forslag har kopplats till proble-
men som fanns med toaletterna och forslagen har varit bade
fysiska och psykosociala. P4 sa sitt har skolan haft flera akts-
rer involverade i detta utvecklingsarbete.
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Nir det giller bedomandet, har forslagen stimt i relation
till uppdraget, problemanalysen, varit mojliga att omsitta i
handling och i enlighet med der resurser som var till forfo-
gande. Forslagen har stillts mot varandra, men det verkar inte
som fordelar och nackdelar stillts mot varandra. Hir har aven
eleverna (elevradet) fatt vara med i bedomandet.

Skolan har fattat beslut kring vem, vad, nir, var och hur for-
dndringarna skall genoforas. Nir det giller psykosociala for-
dndringar (uppdelningar i flick- och pojktoaletter, elevernas
utvecklande av forhillningsregler m.m.) har skolan bara del-
vis tagit reda pa vilken hjilp som behéovts. Genom att arbeta
med klassrdd och elevrdd har skolan involverat flera parter i
beslutsfattningen.

P4 Gamlestadsskolan har bade fysiska och psykosociala for-
dndringar genomforss. Eftersom alla eleverna varit med i ar-
betet, har skolan ocksé arbetat med att sprida informationen
till alla pa skolan. Eleverna har genom klottergrupperna aven
arbetat med eftervard.

Inte heller Gamlestadsskolan har arbetat med nagon uppfolj-

ning och utvirdering av sitt arbete.

I tabellen nedan har skolornas arbete med de olika stegen i
analysmodellen sammanstillts.
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1.1 Skyndats forbi Ja Ja Ja

1.2 Utforskande Nej Nej Nej
1.3 Bred analys (bdde fysiska och psykosociala problem) = Ja Ja Ja

1.4 Elevernas och andras perspektiv Delvis Nej Delvis
1.5 | Olika perspektiv/helhet Delvis Nej Delvis

2.1 Larandefas Ja Nej Ja
2.2 | Skolans egna erfarenheter Nej Nej Ja
2.3 | Andra skolor/projekt Nej Nej Nej
2.4 | Forskning Delvis Nej Nej
2.5 Experiment Ja Ja Ja

3.1 | Strukturerat utvecklande Nej Nej Ja
3.2 | Lésningsforslagen kopplats till problemen Ja Ja Ja
3.3 | Bdde fysiska och psykosociala l6sningar Ja Ja Ja
3.4 Flera aktorer varit involverade Delvis Nej Ja

4.1 | Forslagen stills i relation till uppdraget Ja Ja Ja
4.2 | Problemanalysen Ja Ja Ja
4.3 Huruvida det gdr att omsétta i handling Ja Ja Ja
4.4 Resurser Ja Ja Ja
4.5 | Fordelar och nackdelar stillts mot varandra Nej Nej Nej
4.6 | Forslagen stillts mot varandra Nej Nej Ja
4.7 Flera aktérer varit involverade Delvis Nej Ja

5.1 Vem som gor ndgot Ja Ja Ja

5.2 Vad som skall géras Ja Ja Ja

5.3 | Ndr ndgot skall goras Delvis Delvis Ja

5.4 Var ndgot skall goras Ja Ja Ja

5.5 | Hur ndgot skall géras Delvis Delvis Ja

5.6 | Undersokt vilken hjélp som kan behévas Delvis Delvis Delvis
5.7 Overenskommelser om uppféljning Nej Nej Nej
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5.8 | Flera aktérer varit involverade Delvis Nej Ja

6.0  Genomférandet

6.1 | Fysiska och psykosociala férdndringar Ja Nej Ja
6.2 | Foljts upp Nej Nej Nej
6.3 | Spridits till 6vriga pad skolan Delvis Nej Ja
6.4 Eleverna varit med Ja Nej Ja
6.5 Eftervdrd Ja Nej Ja

7.0 Uppfoljiningen

7.1 Uppfélining Nej Nej Nej

Tabell 7: Sammanstillning av skolornas arbete med analysmodellens
steg

I tabellen framkommer att det finns omraden och aspekter
som inte nagon skola arbetat med. I ett framtida miljéutveck-
lingsarbete borde dirfor extra kraft liggas just pa dessa omra-
den. Nir det giller problemarbetet borde skolornas arbete ha
varit mer utforskande, och inte si faststillande (1.2) och inze
skyndas forbi (1.1). Skolorna borde 4ven mera noggrant och
systematiskt arbetat med att /@ in elevernas och andra gruppers
perspektiv pa vad som ir problemet (1.4), for att pd sa sitt
ocksa kunna utveckla en helhessforstielse och forstelse kring
olika perspektiv (1.5). I tabellen framkommer dven att skolor-
na systematiskt borde arbetat med att @ in erfarenheter frin
andra skolor/projekt (2.3), och att anvinda sig av den forskning
som finns inom ett givet omrade (2.4). Nir det giller bedom-
ningar verkar det som skolorna mer systematiskt borde szilla
fordelar och nackdelar mot varandra (4.5), vid beslutandet un-
dersoka vilken hjilps som kan behiovas (5.6) och bestimma att
arbetet skall foljas upp (5.7). Uppfolining och utvirdering borde

inga som en viktig del i ett skolmiljdutvecklingsarbete (7.1).
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I tabellen framkommer dven att det finns vissa aspekter och
omraden som bara ndgon av de tre skolorna arbetat med, och
dirfor ocksd dr omriden som skolor i framtiden borde upp-
mirksamma mer. Skolorna borde t.ex. bittre @ tillvara pa
de erfarenheter som finns inom den egna skolan (2.2). Manga
ganger finns det pa skolan en mingd erfarenheter som kan
komma till anvindning. I arbetet med att utveckla losningar
borde fler aktirer vara involverade (3.4) och arbetet ske mer
strukturerar (3.1). ”Strukturerat” betyder i detta samman-
hang att 16sningen inte uppstér i en given situation, nir ett
praktiskt problem skall fixas. Strukturerat innebér da att flera
parter involveras och funderar pa hur nagot skall l6sas. Aven
nir det giller beddmningar borde fler akzorer involveras (4.7),
och forslagen stillas mot varandra (4.6). 1 besluten behover
det tydligare framkomma 7dr nagot skall goras (5.3) och hur
nagot skall goras (5.5), och dven i beslutsfattningen dr det
viktigt att flera aktorer involveras (5.8). Mera fokus behdver
laggas pa att sprida arbetet och resultatet till 6vriga elever och

ldrare pa skolan (6.3).

Genom att studera tabellen framkommer dven att skolorna
varit duktiga pa vissa saker. Alla tre skolorna har t.ex. arbe-
tat med en bred problemanalys (1.3), experimenterat (2.5),
utvecklat 16sningar som varit kopplade till problem (3.2) och
bade fysiska och psykosociala faktorer (3.3). Alla skolorna har
dven vari duktiga i sitt bedomande stilla forslag i relation till
uppdrag (4.1), problemanalysen (4.2), bedoma huruvida det
gar att omsdtta torslagen i handling (4.3), och dr inom befint-
liga ramar nir det giller resurser (4.4). Alla tre har dven varit
tydliga med att beslutat vem (5.1), vad (5.2), och var (5.4)
nagot skall goras.
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I nista kapitel kommer det bearbetade materialet, genom
att delprojekten analyserats och jamforts, att stillas mot av-
handlingens fragor. Parallellt kommer 4ven reflektioner kring
miljoutvecklingsarbetet att utvecklas.
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Slutsatser

Hittills har avhandlingens forskningsomrade presenterats och
skal givits till varfor detta omréade ar intressant. Avhandling-
ens forskningsomrade handlar om att utveckla praktisk kun-
skap kring hur skolor kan arbeta med att utveckla sina skol-
miljoer. Detta omride 4r intressant bade for att skolmiljoer
ar ett bekymmer for skolor, och att forskningen f6r mycket
varit fokuserad pa att beskriva och analysera skolornas miljoer
— inte utveckla kunskap kring hur skolor skulle kunna arbeta
med sina skolmiljoer.

Avhandlingen bygger pa att erfarenheter frin projektet En
skola att tycka om” redogjorts. For att inte denna mangfald
fran 67 delprojekt skall bli f6r mycket att halla reda pa och
forvirrande, har #re delprojekt valts ut och presenterats mera
noggrant. Aven om avhandlingen lyfter fram dessa tre del-
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projekt, bygger kunskapen till stora delar pa hela projektets
erfarenheter. Kunskapsutvecklingen bygger dessutom bade pa
att erfarenheter redogors, men att dessa erfarenheter ocksa be-
arbetas pa olika sitt.

Tre delprojekt har redogjorts, och i forra kapitlet analysera-
des och jamfordes dessa med varandra. Arbetet i de olika sko-
lorna analyserades och jamfordes utifran ett antal steg; arbetet
med problem, lirande, utvecklandet av f6rslag, beddmningar,
beslut, genomférandet och uppfljning.

I detta kapitel kommer jag utifrin beskrivningarna, analy-
sen och jimforelsen av avhandlingens delprojekt, att besvara
avhandlingens tre fragor: vad har det funnits f6r arbessprocess
pa dessa tre skolor, vilka har varit de viktigaste akzorerna, och
vad har det funnits f6r viktiga zankar i denna arbetsprocess?
Slutsatserna (dvs. svaren pa frigorna) har indirekt redan tidi-
gare kommit fram i analysen, men kommer hir att lyftas fram
tydligare och sammanfattas.

I detta kapitel kommer dven reflektioner att utvecklas som
inte har med avhandlingens fragestillningar att gora. Dessa
slutsatser har istillet uppstitt genom att reflektioner gjorts
parallellt och i samband med avhandlingsarbetet. Dessa re-
flektioner utgor avhandlingens huvudsakligen teoretiska slut-
satser, och handlar om att utveckla en djupare forstaelse kring
ett sadant utvecklingsarbete.

Arbetsprocessen

Arbetsprocessen pé skolorna kommer hir att delas upp i fyra
faser; forberedelse-, problem- och 18snings-, genomférande-
samt uppfoljningsfasen. Dessa fyra faser beskrivs kort nedan.
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1 Firberedelser. 1 redogorelserna och analysen kommer det
pa olika sitt fram att skolorna inte arbetat med att férbereda
eleverna och ldrarna tillrickligt, och att mer forberedelser dir-
for skulle ha behévts. Forberedelserna har enbart gjorts pa
en overgripande projektniva, vilket innebir att enbart skol-
ledarna, projektledaren och arkitekterna varit férberedda.
Bristande forberedelser har gjort att ldrare och elever minga
ganger haft vaga forestillningar om vad de skall gora, inte
haft tid att bli 6verens, planera m.m.

Forberedelser behovs dock for att ldrare, personal och elever
skall fa tid «ill att prata sig samman och pa sa sitt utveckla
gemensamma forestillningar om vad som skall goras, hur detta
skall goras och vad det finns for mojligheter. I forberedelsefa-
sen kan deltagarna dven gora en probleminventering pa skolan,
for att identifiera vilka omriden skolan borde arbeta med.
Utifrdn dessa idéer och identifiering kan grunden for en gver-
gripande planering liggas om vad som skall goras och dvergri-
pande dverenskommelser om ansvar, ekonomiska férhallanden,
och vem som skall gora vad. I forberedelsearbetet finns det
dven moijligheter for lirarna att integrera miljoutvecklingsar-
betet med den egna undervisningen.

2 Problem- och losningar. Denna fas bestir bade av att ar-
beta med problem och att utveckla losningar.

[ analysen kom det fram att delprojekten haft en tendens att
skynda forbi problemarbetet, antingen for att komma dill ut-
vecklandet av 16sningar eller for att genomfora férindringar.
Aven om skolorna utgick frin fysiska och psykosociala pro-
blem, har de inte arbetat med att géra nigon problemana-
lys, vilket gjort att de inte helt varit férberedda for ritt typer
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av svarigheter. Frimst har det varit vuxna som definierat vad
som varit problematiskt och som utvecklat sin forstdelse av
problem. Elevernas arbete med att analysera problem har mer
handlat om att de skall konstatera och faststilla nagot, sna-
rare dn utforska. Elevernas perspektiv har dirmed inte alltid
kommit med. Varje problem inrymmer en mingd perspektiv,
och det giller att inkludera alla perspektiv i problembeskriv-
ningen och problemanalysen.

Arbetet med problem handlar om att identifiera, beskriva och
analysera. Det handlar inte bara om att wrveckla forstielsen av
ett problem, utan innebir dven att forussittningar skapas tor
att kunna arbeta med ritt saker och att utveckla ritt typer av
16sningar. Problemarbete dr pa sa sitt kopplat till utvecklan-
det av 16sningar; ju mer skolorna forstér sitt problem, desto
storre chanser kommer de ocksa ha att forsti vad som behover
goras. Problemarbetet dr dven viktigt nir det giller att utveck-
la elevernas engagemang, och for lirarna har detta arbete varit
naturligt att koppla till undervisning och elevernas lirande.

I avhandlingen framkommer det att forstaelsen for ett pro-
blem fordjupats och utvecklats under ela miljéutvecklingsar-
betets ging. Forstaelsen utvecklas dirfor inte bara i problem-
arbetet, utan dven i andra delar av miljéutvecklingsarbetet.

I Scherps problemlésningsmodell kopplades lirandet i stor
utstrickning till problemarbetet, men i delprojekten har li-
randet varit kopplat till alla arbetsprocessens faser. Eleverna
lirde sig en hel del dven i forberedelse-, genomférande- och
uppfoljningsfasen, dven om det var olika saker som de lirde
sig och de lirde sig pa olika vis. I férberedelse-, problem- och
16snings- och uppfoljningsfasen var lirandet mer intellektu-
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ellt, medan det i genomforandefasen var mer praktiskt. Det
ar darfor vikeigt att eleverna far vara med i hela miljéutveck-
lingsarbetet, dvs. frin borjan till slut. De olika faserna inne-
bir att olika typer av lirande utvecklas, men ocksa att erfaren-
heter utvecklas pa sa sitt att tankar omvandlas till handlingar
genom beslut och atgirder. Eleverna far pa si sitt vara med
och slutfora nigot, och inte bara analysera problem och ut-
veckla 18sningar. Det dr viktigt att elevernas arbete resulterar i
nagon forindring, dvs. att de kan fa uppleva resultatet av sina
anstrangningar.

Aven om skolorna har arbetat med att eleverna skall lira sig
olika saker i miljoutvecklingsarbetet, har det inte alltid varit
enkelt. For att eleverna verkligen skall ldra sig nagot, maste de
vara aktiva. Det ricker inte med att nigon expert formedlar
nagot som de inte kidnner till. Skolorna behover i miljout-
vecklingsarbetet dven bli bittre pa att ta in den egna skolans,
andra skolors och forskningens erfarenheter.

For att elevernas lirande skall utvecklas 4r det dven viktigt
att eleverna parallellt med sitt arbete med miljéutveckling far
mojligheter att diskutera och reflektera kring sjilva forind-
ringsarbetet, dvs. att de fir en mojlighet till det som i ana-
lysen kallades for “metadiskussion”. Annars kanske eleverna
enbart upplever att de fitt vara med i en forindringsprocess,
men utan att verkligen uppmirksamma att de t.ex. arbetat
med elevdemokrati. (Mer om detta kommer i samband med
arbetsprocessens uppfoljningsfas.)

I problem- och lésningsfasen ingir dven att utveckla olika
forslag och l6sningar. Flera forslag har utvecklats pa skolorna
och flera aktorer har involverats i arbetet. Manga ganger har
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16sningar dock uppstitt och hanterats i ett givet arbete. Ut-
vecklandet av losningsforslag behover didrfor goras mer szruk-
turerat, si att flera parter aktivt ingdr i detta arbete och att
detta kan ske mer systematiske.

Forslagen var frin borjan frimst fysiska/tekniska men har
med tiden kommit att bli mer psykosociala, och det har bli-
vit viktigare att fi eleverna delaktiga och ansvarskinnande.
Ju mer deltagarna forstatt problemet, desto mer har de ocksa
kunnat utveckla nya kreativa 16sningar. Externa aktorer som
stadpersonal, vaktmaistare, fastighetsforvaltare och hantver-
kare borde emellertid ha haft stérre mojligheter att involveras
i arbetet si att dven deras erfarenheter bakats in i olika 16s-
ningar.

Nir eleverna utvecklade forslag, gick de ifrin ett mer analy-
tiskt och utforskande arbete till ett mer kreativt arbete. Hir
har de utifrin forstaelsen for problem tillsammans med andra
utvecklat losningar pa hur dessa problem skall 16sas. Utveck-
landet av l6sningar har inneburit att eleverna bade kommit
med forslag pd hur resultat och arbetet borde vara.

Dialogen med eleverna gjorde det mojligt att utveckla nya
typer av 16sningar, som t.ex. i fallet med spegeln utanfor toa-
letterna pa Gamlestadsskolan. Den djupare forstéelsen for
problemet (varfor det uppstod koer), gjorde att skolan kunde
utveckla lésningar som vuxna pa egen hand antagligen inze
skulle ha kommit pa.

Arbetet med att utveckla losningar bygger dirfor pa att
mdnga aktorer ir med i arbetet, att olika typer av forslag ut-
vecklas (dvs. bade fysiska/tekniska och mer psykosociala), att
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detta sker mer strukturerat, att 16sningarna handlar bide om
mal och hur skolan skall komma dit, och forutsizningar ska-
pas som underlittar ndgon form av kreativ process.

3 Genomforandet. Aven denna fas har bestitt av flera vik-
tiga delar som att bedoma olika forslag, fatta beslut, genomfora
dessa beslut och arbeta med eftervird.

Det ir viktigt att eleverna far vara med och bedéma de olika
forslagen, t.ex. genom att flera alternativ stills mot varandra
samt fordelar och nackdelar stills mot varandra. Bedémning-
en pa en skola behover dirfor goras officiellr och strukturerat
— inte i en given situation dir bara ett fatal personer ir invol-
verade. De ekonomiska aspekterna behover komma med s ti-
digt som mojligt, s att orealistiska alternativ kan sillas bort.

Négot som framkommit, 4r att det dven 4r viktigt att forkla-
ra for eleverna varfor deras forslag inte blir av. I avhandlingen
har det funnits exempel som visar att eleverna ibland blivit
besvikna Gver att de inte fatt som de ville. Att de inte alltid
kan fa som de vill 4r en viktig del av detta lirande, men for
att de verkligen skall lira sig méste de ocksa fa forklaringar till
varfor nigot som de ville inte blivit av.

Besluten har manga ginger fattats av skolledare och pro-
jektledaren, och det dr i miljoutvecklingsarbetet viktigt att
sprida ut beslutsfattandet. Ofta har innehallet nir det giller
vem som skall gora vad, nir, var och hur, varit tydligt i sam-
band med fysiska och tekniska forindringar eftersom dessa
involverat externa aktdrer och ekonomiska transaktioner. De
psykosociala forindringarna har diremot varit mer otydliga.
Dessa beslut behéver dirfor bli tydligare. Det ar ocksa i dessa

219




arbeten som det varit méjligt att ta hjilp av de personer som
funnits pa skolan i form av ldrare, personal och elever.

Det idealiska nir det giller beslut, ar att sa mdnga parter som
mojligt dr involverade. Ar eleverna och lirarna med i besluts-
fattandet, blir besluten mer forankrade. Besluten blir ocksa
littare att forverkliga om de bygger pa att elever och lirare
skall vara med i genomférandet.

Miljéutvecklingsarbetet pid Gamlestadsskolan visade att
elevernas upplevelser av att fi vara med och fatta beslut, inte
entydigt hinger ihop med om eleverna de facto varit med och
fattat beslut. Manga ganger handlar elevernas upplevelse om
att de fact vara med i det stora hela, ate de fact vara med och
fatta vissa viktiga beslut samt vilken a#tityd vuxna haft gente-
mot dem. Dirmed 4r det viktigt att eleverna fir vara med i
en kedja inda frin problem, 6nskemal, l6sningar och bedom-
ningar till beslut. Aven om de inte fatt vara med i alla delar,
kinner de att de fitt vara med och paverka. Det har dven fun-
nits tid for diskussioner. Aven om elevernas forslag inte blivit
av, har det funnits tid for att forklara varfor. Pa si sitt har
eleverna aldrig blivit nonchalerade, utan tagits pa allvar och
bemétts med respekt.

Det har i delprojekten genomfoérts en hel del forindringar,
bade fysiska och psykosociala. I tva fall har skolorna dven
forsokt arbeta med eftervard, dvs. arbetat kontinuerligt och
arbetat med att ta hand om férindringar. I alla tre fall har det
visat sig att skolorna borde ha arbetat mer med att informera
ovriga skolan om vad som gjorts och skall goras.

En viktig erfarenhet dr atc de olika typerna av forindringar
forstirkt varandra. Nir en vigg t.ex. malas om, forstirks resul-
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tatet om skolan samtidigt ocksa kdper in en ny mébel, arbe-
tar med elevernas uppforande och eleverna sjilva ir med och
tar bort klotter. Aven det omvinda giller, dvs. att de psyko-
sociala forindringarna forstirkss av fysiska forindringar; for
att komma iging med klottergrupper och diskussioner kring
uppforande, ir det viktigt att det sker ndgon fysisk forind-
ring. I forlingningen innebir detta dubbla arbete och omse-
sidiga forstarkande att skolan behover samarbeta med externa
aktorer som en fastighetsorganisation, arkitekter, konsulter,
vaktmistare och stidpersonal, di dessa oftast arbetar med fy-
siska forindringar som kan forstirka och komplettera skolans
psykosociala arbete.

Skillnaden mellan fysiska och psykosociala forandringar ar
inte alltid enkel. Alla férindringar innehaller lite av bada. Det
finns alltid nagon form av psykosocial process bakom en fy-
sisk forandring (t.ex. da beslut fattas), och den fysiska forind-
ringen har alltid psykosociala konsekvenser eftersom méinnis-
kor kommer att reagera pa den; de kan tycka att férindringen
ar mer eller mindre vacker, funktionell, inspirerande, trakig
osv. En psykosocial process innebir 4 andra sidan alltid en
fysisk forandring och har ofta fysiska konsekvenser; att andra
ett schema innebir att firre elever vistas pd en plats vid en
given tidpunkt. Alla forindringar har dérfér bada typerna av
forandring i sig, men i olika utstrickning. En ommalning ir
mer fysisk i relation till en process kring uppforande, bade
vad giller dess férandringsverktyg och dess resultat.

Ju mer den fysiska forindringen foregis av en psykosocial
process, t.ex. att eleverna dr med och diskuterar hur matsa-
len skall se ut och hinger upp tavlor, desto storre inverkan
kommer den fysiska forindringen ocksd att ha. Ju mindre en
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fysisk forindring foregds av en psykosocial process, desto mer
kommer den fysiska forindringen ocksi att forbli enbart en
fysisk forindring. Skolans elever och lirare kommer att tycka
att resultatet ar vackert och frascht, men kanske inte vara rid-
da om resultatet, kiinna ansvar och bry sig. Att arbeta med
miljoutveckling utan att det blir nigon reell forindring, t.ex.
i form av négon fysisk/teknisk forindring, innebar bara tomt
prat som kanske leder till lirande men som pa sikt minskar
tilltron till mojligheten att det gir att forindra nagot. Det-
ta kan inte nagot av delprojekten i avhandlingen visa, men
ménga samtal med elever och lirare i miljoutvecklingsarbetet
visar att eleverna och ldrarna hade sidana erfarenheter med
sig sedan tidigare, dvs. att de varit med i férindringsarbeten
som inte resulterat i ndgon reell forandring.

Skolan har ett stort lass att dra, eftersom psykosociala for-
dndringar kriver att lirare och elever involveras, vilket inte all-
tid 4r sd ldte. Fysiska/tekniska forandringar dr enklare; arbetet
ar mer konkret, innebir att externa professionella aktorer kan
anlitas, och arbetet 4r standardiserat. Att mila om en vigg ir
mer mojligt att standardisera, 4n att sitta iging klottergrup-
per. Fastighetsorganisationer har i dagsldget stor erfarenhet av
tekniska/fysiska férindringar, medan skolan idag inte alls har
samma erfarenhet av psykosociala férindringsprocesser, t.ex.
att sitta igang klottergrupper.

Ett viktigt syfte med miljdutvecklingsarbetet som beskri-
vits i avhandlingen, 4r att skillnaden mellan producent och
konsument delvis behover upphira. 1 ett traditionellt miljo-
utvecklingsarbete forstirks skillnaden, di nidgon genomfér
en forindring och nagon annan brukar/nyttjar resultatet. I
delprojekten har det istillet varit s att de som skall vistas och

222




Kap 7 Slutsatsol]

verka i dessa miljder, dvs. elever och lirare, pi méinga olika
sdtt varit aktiva i arbetet med att forindra miljon. Resultatet
har dirmed inte bara blivit nigot som passat dem och nigot
som de tycker om, utan resultatet har dven blivit nigot som
de upplever som siz miljo, en miljé de bryr sig om och ir
ridda om. P4 s sitt har dessa elever och lirare genom detta
arbete blivit bdde producenter och konsumenter av skolmil-
joer samtidigt.

Att arbeta med effervird innebir att skolorna inte bara arbe-
tat med att forindra sina miljoer, utan dven arbetat med att
ta hand om dessa forindringar och arbeta mer lingsiktigt. I
avhandlingens delprojekt har detta skett pd tva sitt. I det ena
fallet har det inneburit att skolorna arbetat med att tz hand
om en forindring, vilket varit fallet da t.ex. klottergrupper bil-
dats for att ta bort klotter. I det andra fallet har skolan redan
fran borjan arbetat mer lingsiktigt och med en kontinuerlig
forindring, vilket varit fallet nir eleverna face hjalpa till i mat-
salen eller hingt upp sina bilder pa viggarna.

4 Uppfoljning. Inte pa ndgon av skolorna har det gjorts na-
gon uppféljning eller utvirdering av miljoutvecklingsarbetet.
Dirmed har det inte funnits ngon mer lingsiktig instillning
att skolorna skall ldra sig fran ett delprojeke till ett annat. Det-
ta har dven inneburit att de som deltagit inte fitt mojligheten
att i efterhand reflektera ver sitt arbete, t.ex. diskuterat vad
som varit bra, simre, svirt, varfor vissa saker inte blev som det
var tinkt och vad de lirt sig. Samtidigt har det pa flera sitt
indirekt anda framkommit hur vikzigr det hade varit med just
en uppfoljning.
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Uppfoljning skulle dirfor ha varit viktig pa flera sitt. I upp-
foljningen skulle det ingatt att besikriga arbetet och pa sd sitt
konstatera att ett arbete blivit utfoért pa ett sitt som varit i
enlighet med beslut och overenskommelser. Besiktningen
borde dirfor inte bara handla om resultatet, utan iven om
huruvida arbetsprocessen fungerat. Uppféljningen hade varit
en viktig del av uzvecklander; genom uppfoljningen skulle de
som arbetat med miljoutvecklingsarbetet konstaterat vad som
fungerat och inte fungerat, for att kunna utveckla arbetet till
nista ging. Genom uppfoljningen skulle de som deltagit dven
kunnat fordjupa sitt lirande. Genom att i efterhand disku-
tera arbetet, skulle de som arbetade i miljutvecklingsarbetet
kunnat férdjupa sin forstielse. P4 s sitt hade de tydligare
framkommit vad som gjordes, varfor saker gjordes, hur vissa
enskilda delar hingde ihop med en storre helhet. P4 sd sitt
skulle uppféljningen dven ha kunnat leda till att de som del-
tagit forstirke sitt engagemang i fragan. Avslutningsvis hade
uppf6ljningen dven kunnat ligga till grund for en dokumen-
tation och utveckling av en gemensam historia. Uppfoljningen
skulle ha inneburit att de olika faserna dokumenterats och att
gemensamma forestillningar om vad som gjorts utvecklats.
Forandringar gloms allt f6r snabbt bort. Genom att ha en
dokumentation och en gemensam historia kan glomskan och
denna kinsla motarbetas. Uppfoljningen hade pa sa sitt blivit
ett sitt att sprida information till efterkommande.

Arbetsprocessens fyra faser har nedan stillts samman i en
modell (Figur 8) som tillsammans utgér avhandlingens ar-
betsprocess.
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Forberedelser
Uppfdljning Problem & l6sningar

Genomférande

Figur 8: Miljéutvecklingsarbetets arbetsprocess och dess fyra faser

Det finns i samband med denna arbetsprocess ett antal vik-
tiga mer overgripande slutsatser som kommit fram i analys-
arbetet.

Arbetet verkar enklare in det faktiskt dr. Att arbeta med ut-
veckling av skolmilj6er utifrin denna arbetsprocess 4r kom-
plicerat — det ar ldttare att skriva/tala om det, 4n att faktiske
gora det. Minga ganger kan det vara svirt att férstd hur kom-
plicerat det faktiskt dr. En av svarigheterna har t.ex. att gora
med att det dr mdnga mianniskor som ir involverade, de tycker
olika, skall bli gverens och gora det som de blivit 6verens om.

Alla fyra faser ir viktiga. Det gir inte att hoppa 6ver nagon
eller skynda forbi nagon fas. Hoppas t.ex. forberedelsefasen
forbi, kommer det bli svart att engagera lirare och elever, vil-
ket visat sig bidde pd Internationella skolan och Hallonsko-
lan.

Alla faser behiover arbetas igenom ordentligt. Dirtor behover
skolan limna utrymme och skapa méjligheter fr dessa faser.
Det tar tid och eleverna behover olika typer av stod. Gors inte
detta kommer eleverna varken att forstd vad arbetet handlar
om, vara engagerade och skolan kommer inte alltid att gora
ritt saker. Aven detta ir nigot som visat sig biade i arbetet
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pa Internationella skolan och Hallonskolan. I det senare fal-
let borde skolan t.ex. analyserat och utforskat problemet med
skadegorelse pd skolan mer, for att pd sa sdtt bittre kunna
beméta detta problem.

A andra sidan kan arbetet i varje fas inte ta for ling tid. Om
hela arbetsprocessen tar for lang tid, kommer eleverna inte
att hinna se resultater av sitt arbete. Antingen kommer de da
att trotena, eller att hinna sluta pa skolan. Det ér viktigt att
komma ihég att skolans elever byts ut kontinuerligt. Fram-
for allt kommer det varje lasir nya klasser och andra klasser
slutar. Arbetet med ett projekt pa en skola borde dérfor inte
ta lingre tid 4n ett ldsar. Inte i ndgot av studiens fall har arbe-
tet varit for langdraget, men det finns andra delprojekt som
vittnar om detta, och framfér allt har de flesta eleverna och
lararna som arbetat i projektet haft sidana erfarenheter med
sig sedan tidigare.

Aterkoppling iir oerhirt viktige. For att eleverna skall uppleva
resultatet som positivt, bli engagerade, ta ansvar och vilja ar-
beta med forindring i framtiden, dr det oerhort viktigt att
de far uppleva resultat av sitt arbete. Detta har varit en av de
stora fordelarna med arbetet bide pa Internationella skolan
och Gamlestadsskolan. I bida fallen kunde eleverna uppleva
resultatet av sina insatser, nir matsalen och toaletterna gjordes
om tidigt i processen. Arbetet innebir dirfor att skolorna tog
sma steg i taget, och eleverna kunde och ville hinga med.

Det ekonomiska arbetet behover utvecklas. En viktig del i del-
projektens arbeten har varit att utveckla deltagarnas resursmed-
vetenhet. Fa lirare och elever har egentligen haft kinnedom
och intresse for ekonomiska fragor. For att inte himma den
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kreativa processen har skolledarna och projektledaren dess-
utom undvikit och skjutit upp ekonomiska fragor, med risk
for att vara tvungna att siga nej till vissa forslag lingre fram
i processen. Malet for resursmedvetenheten ir egentligen att
inga losningar skall behova utvecklas som senare behover for-
kastas av ekonomiska skil. Vid ett sidant forkastande, avslo-
jas att ekonomin bara varit en separat och sekundar aspekt av
miljoutvecklingsarbetet. P4 samma sitt som en ommdlning
behdver beakta vad det ér for en vigg som skall mélas om,
behover ett arbete beakta vad det finns for resurser och hur
resurserna skall anvindas.

For att resurser inte bara skall utgéra restriktioner, behover
skolan i ett sidant arbete dven fundera pa vad det finns for
resurser och vad en resurs (egentligen) dr. I ménga fall har re-
surserna i miljoutvecklingsarbetet frimst varit pengar. Darfor
har inte heller de involverade alltid uppfattats som en resurs. I
dnnu storre utstrickning har inte eleverna och deras tid upp-
fattats som néagon resurs. I vissa fall har eleverna t.o.m. upp-
fattats som ett problem. Studien har visat att eleverna kan bli
en viktig resurs i miljoutvecklingsarbetet. Genom att hjilpa
till varje dag i matsalen eller att ta bort klotter blev elever-
na inte bara problem, utan dven en del av majligheterna pa
skolan. Eleverna har dven varit en viktig resurs nir det géller
att hjilpa till i arbetet med problem, 18sningar, och uppfolj-
ningen. Resursmedvetenheten behéver dirfor leda till ate alla
resurser i storre utstrickning klargors, beaktas och att hushal-
landet med dessa utvecklas, men ocksd att dessa pa sikt dven
bittre kan anvindas som en madjlighet och inte enbart som
en restriktion. Detta giller inte bara elevernas insatser, utan
dven mojligheten att anvinda andra latenta resurser; i ett del-
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projekt visades t.ex. hur dven schemat kan vara en del av en
resurs nir det giller utvecklandet av skolmiljéer. Det ar darfor
viktigt att det ekonomiska arbetet flitas in i arbetsprocessen.
Det ekonomiska arbetet, resursmedvetenheten, borde darfor
inga i forberedelsearbetet, utvecklandet av 16sningar och upp-
foljningen — inte bara i bedémningarna och beslutsfattandet.

Aven arbetet med information har visat sig vara viktigt. For att
arbetet inte enbart skall involvera ett mindre antal personer
pa en skola, dr det viktigt att information kring arbetet sprids
till 6vriga elever och lirare. Arbetet med information handlar
inte bara om att sprida information om vad som genomférts
dvs. slutprodukten, utan dven om att sprida information om
vad som pdgdr under arbetets gang, t.ex. vad ldrare och elever
i delprojektet gor, vad de tinker, vad som ir problemet, vad
gruppen tycker 4r viktigt och hur gruppen tinkt arbeta med
olika 16sningar. Arbetet med information handlar 4ven om
att ta in information fran elever och lirare pd skolan. Detta
ar sdrskile viktigt i arbetet med att férdjupa forstielsen for
problemet, men kan dven anvindas nir det giller att fa in
synpunkter pd hur saker skall forbattras, t.ex. i utvecklandet
av forslag. Nir det handlar om psykosociala forindringar,
dr det dnnu viktigare att arbeta med information i tva led,
eftersom si méinga minniskor 4r involverade. Arbetet med
information borde liksom det ekonomiska arbetet, dirfor
pa olika sitt inga i arbetsprocessens alla faser; i arbetet med
problem, utvecklandet av 16sningar, genomférandet och upp-
foljningen. Informationen behéver av den orsaken férmedlas
kontinuerligt.
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De viktigaste aktorerna

Avhandlingens andra fraga handlar om vilka aktdrer som
varit de viktigaste i dessa utvecklingsarbeten. I denna fraga
ingar dven att visa pd dessa aktorers betydelse och de roller
som de huvudsakligen haft. Avslutningsvis kommers dven tva
typer av grupper som uppstatt i arbetet att lyftas fram; beslu-
targruppen och arbetsgruppen.

Skolledarna har varit viktiga pa flera sitt. De har forst och
frimst bedome huruvida det dr limpligr att starta ett sidant ar-
bete pd deras skola eller inte, sé att inte skolan pabérjat nigot
som den inte riktigt miktat med. Skolledaren har dven skapar
[forutsittningar for lirare, personal, elever och andra att forbe-
reda sig infor ett miljoutvecklingsarbete. Det har ocksa varit
skolledaren som fattat vissa viktiga beslur (dven om de fatt
hjilp av andra); vilka omraden skolan skall arbeta med, hur
den 6vergripande planeringen skall se ut och bestimt vilka
dtgdrder som skall genomforas — skolledaren har i slutindan
haft det yttersta ansvaret pé skolan. Under arbetets ging har
det dven varit viktigt att skolledaren fo/jr upp arbetet, sett till
att arbetet hillit sig inom skolans ekonomiska ramar, och att
det funnits en kommunikation mellan de som arbetat med
miljoutvecklingen och 6vriga skolan.

Aven lirarna har varit viktiga. Det ir framfor alle lirarna
som burit ansvaret fr det praktiska forberedelsearbetet pa sko-
lan. Dessa har hjilpt eleverna att fa information, skapat moj-
ligheter att prata sig samman, utveckla idéer, vara verens och
forsta innehallet i arbetet. Lararna har dven haft en viktig roll
ndr det giller arbetets planering och att integrera miljoutveck-
lingsarbetet med skolans undervisning. Dessa behéver dirfor
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bide vara med i planerandet av miljoutvecklingsarbetet och
se till att detta utvecklingsarbete blir en del av undervisningen
och ldrandet pé skolan — inte enbart nigot projekt vid sidan
av den ordinarie verksamheten. Aven om lirarna inte sjilva
behdvt gora det praktiska arbetet, utan att det varit viktigt
att eleverna sjilva gjort sa mycket som mojligt, har det varit
viktigt att ldrarna szodjer eleverna och miljoutvecklingsarbetet
pa olika sitt.

Har skolan arbetat med ett omride som berdrt nigon an-
nan personal pa skolan, som i fallet med matsalen, har denna
personal haft en roll som i méinga avseenden piminner om
lararnas. Den storsta skillnaden 4r dock att personalen inte
pa samma sitt som ldrarna kommit att integrera miljoutveck-
lingsarbetet med skolans undervisning, men har 4ndé koppla
arbetet till elevernas fostran (t.ex. nir det géller att ta ansvar
och inte skripa ner).

Avhandlingen visar ocksd hur viktigt det r att ha med elev-
erna i detta skolmiljéutvecklingsarbete. Eleverna borde inga
i forberedelsearbetet, analysera och definiera problem, och ut-
veckla olika /gsningar. 1 dessa bada arbeten ingdr att ta in an-
dra elevers synpunkter, att eleverna ir med och gor undersok-
ningar, tar reda pa information frin andra skolor, rapporter
och forskning. I vissa fall kan eleverna dven vara med i genom-
Jforander (t.ex. hinga upp tavlor pa en vigg, hjilpa till vid en
ommalning och arbeta med schemaforindring), och framfér
allt ta hand om en forindring. Eleverna skulle dven informera
ovriga elever och ldrare/personal pa skolan som inte arbetar
med det specifika miljoutvecklingsprojektet. Eleverna beho-
ver si mycket som mojligt gora de konkreta arbetsuppgifter
som hor till dessa ovan nimnda ansvarsomradena; fora pro-
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tokoll, sprida och inhimta information, ordna méten, boka

lokaler osv.

Arbetet pa Hallonskolan visar tydligt och pa ett mer drama-
tiskt sitt, vad som kan hinda nir eleverna och lirarna inte
involveras i skolmiljoutvecklingsarbetet. Ar ldrarna inte med,
blir det oerhort svart for skolan att fa iging eleverna och en-
gagera dem i arbetet. P4 sikt innebdr det inte bara att det ar
svart att fa igdng en arbetsgrupp, utan dven att kunna spri-
da arbetet till 6vriga delar av skolan. Kommer inte eleverna
med i arbetet, kommer skolan inte heller att kunna arbeta
med sidant som dr viktigt for dem, eleverna kommer inte
att ha mojligheter att paverka, de kommer inte att bli delak-
tiga m.m., vilket gor att eleverna efterdt varken bryr sig om
forandringen, tar hand om den eller kinner nigot ansvar for
skolmiljon.

For att skolmiljoutvecklingsarbetet skall fungera, 4r det
viktigt att arbetet sker tillsammans med externa aktirer som
fastighetsforvaltare, sirskilt nir det giller arbetet med den fy-
siska miljén och fysiska/tekniska forindringar. Dessa fung-
erar frimst som 7ddgivare, men i vissa fall nir det giller fy-
siska/tekniska forindringar dven som beslutsfattare, eftersom
dessa ansvarar for finansieringen och genomférandet av vissa
forandringar. (Detta beror naturligtvis pa hur den specifika
kommunen ir organiserad.) Externa aktorer kan dven vara
med och wutveckla forstdelsen for vissa typer av problem som
buller och uzveckla losningar tor att dessa problem skall kunna
hanteras. Nir det giller fysiska/tekniska atgirder vet t.ex. en
fastighetsorganisation manga ginger vad som behover och
kan goras.
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Utifran analysen och jimf6relsen visade det sig vara sd att det
i ett miljoutvecklingsarbete pa skolorna funnits tvd grupper.
En beslutargrupp som frimst bestitt av skolledaren och en ex-
tern aktor (sa som en fastighetsforvaltare). I denna grupp har
det dven funnits andra representanter frin skolan i form av
elever, skolpersonal och lirare. Den andra gruppen har istillet
varit en arbetsgrupp som bestétt frimst av elever, skolpersonal
och larare. Detta har varit fallet i bade pd Internationella sko-
lan och Gamlestadsskolan, men pd Hallonskolan har det bara
funnits en beslutargrupp — dér har det inte funnits nagon

riktig arbetsgrupp.

Beslutargruppen har arbetat med de 6vergripande fragorna
ndr det giller planering och beslut, eftersom denna grupp har
haft det yttersta ansvaret for ett sidant arbete. Beslutargrup-
pen startade arbetet pa skolan, inventerade/kartlade skolans
problem, prioriterade vad som skulle goras, planerade arbetet,
och gjorde ekonomiska overenskommelser. Arbetsgruppen
arbetade istillet med de operativa frigorna; den forberedde
arbetet, arbetade med problem och l6sningar, genomférde
forandringar, och utvirderade arbetet. I gruppens arbete in-
gick dven att ta in synpunkter frin 6vriga skolan, inhimta in-
formation fran andra skolor/projekt, forskning, initiera pro-
cesser i klassrum, och planerade eftervird. Dessa tvd grupper
behover ha en kontinuerlig kontake, sd att beslutargruppen
vet vad som hinder och kan godkidnna arbetet. Denna kon-
tinuerliga kontakt innebir dven att arbetsgruppen vet vilka
ekonomiska ramar som finns och kan genom att kommuni-
cera med beslutargruppen koordinera sitt arbete med 6vriga
hindelser pa skolan.
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Nagra tankar

Den tredje frigan i avhandlingen, handlar om vad det
funnits for viktiga tankar i arbetsprocessen. Fem omriden
har visat sig vara viktiga; miljoutveckling, samarbete, skolans
kdrnverksamber (lirande och delaktighet), smdskalighetr och
resursmedvetenhet. Nedan redogdrs dessa omridden for att
tankarnas innehall och utveckling skall kunna klargdras, och
avhandlingen pa sa sitt bade skall kunna fordjupa férstielsen
kring miljéutvecklingsarbetet och vara ett stod f6r de som vill
arbeta med att utveckla skolor.

Miljoutveckling har inneburit att skolorna inte enbart arbe-
tat med skolbyggnaden och den fysiska miljén, utan med ett
bredare miljdutvecklingsarbete dir psykosociala, pedagogiska
och organisatoriska forindringar ingatt. Atgirderna har pa si
sitt inte bara lost ett givet problem, utan dven kopplats till
en storre forindringsprocess. Miljoarbetet har dirmed blivit ett
sdtt att frimja skolans utveckling.

Miljoarbetet var i bérjan frimst fokuserat pé att dstadkom-
ma vissa resultat, och det visade sig snabbt vara viktigt att be-
akta de berordas upplevelser. Eleverna och lirarna sigs enbart
som mottagare av miljo, och att ta in deras synpunkter var
viktigt for att kunna erbjuda dem en miljé som var i enlighet
med deras synpunkter, intressen och behov. Med tiden blev
dessa elever allt mer aktiva medproducenter — for ate de skulle
uppleva miljéerna som sina egna och utveckla en kinsla av
ansvar. Arbetet har dven gitt ifran att handla om atgirder, till
att dven handla om effervird, dvs. kontinuerliga forindringar
och att arbeta med att ta hand om de forindringar som ge-
nomforts. Miljarbetet har alltsa utvecklats fran att vara rik-
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tat mot ezz mél (miljdutveckling), till att vara ett medel bade
for att utveckla skolmiljoer och att uppnd andra saker (som
att utveckla skolans kirnverksamhet).

Samarbetet har i skolmiljoutvecklingsarbetet handlat om att
uppmirksamma betydelsen av att skolor, f6r att kunna ar-
beta med en bredare miljéutveckling, behover samarbeta med
externa aktorer, t.ex. en fastighetsférvaltning. Samarbetet har
inneburit att skolan arbetat tillsammans med externa aktorer
och mot ett gemensamt uppdrag/mal. Det finns flera externa
aktdrer som haft bide kompetenser och ansvar som haft med
skolornas miljoer att gora.

Till en borjan handlade samarbetet om att hitta tekniska
och fysiska losningar, men med tiden har sjilva samarbeter
och arbetsprocessen blivit viktigare. Fastighetsorganisationen
skulle t.ex. lira sig mer om skolans verksamhet och behov,
men det visade sig vara viktigt att denna forstaelse skulle var
omsesidig. Det rickte inte heller att parterna bara lyssnade pa
varandra, utan dven att de #ydligare kommunicerade sina bud-
skap; de skulle alltsa bade lira sig att ta in information men
ocksa formedla information. Samarbetet har dven gitt ifrin
att handla om kommunikation, till att allt mer handla om
att gora gverenskommelser om vem som skall gora vad, nir det
skall goras och vem som skall betala vad.

Att arbeta med skolans kirnverksambet har handlat om ate
uppmirksamma och klargéra skolans grundliggande upp-
gifter och férhallanden, for att med miljoutvecklingsarbetet
kunna forstirka och utveckla dessa. Detta har varit viktigt
frimst for att kunna engagera bade lirare och elever pi skolor,
och att miljoutvecklingsarbetet inte skulle bli ndgot projeke
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vid sidan av den ordinarie verksamheten. Genom att koppla
skolmiljoutvecklingsarbetet till kirnverksamheten, har skolor
kunnat arbeta bide med skolmiljdutveckling och kirnverk-
samhet samtidigt. Skolan har pa si site fate tillgang till ett
annorlunda verktyg och konkret verklighet att utveckla kirn-
verksamheten genom. Vad som ir skolans kirnverksamhet ér
omdiskuterat, och det finns en vildig debatt om detta. Pro-
jektet har utgatt ifrdn att skolans kirnverksamhet handlat om
att eleverna skall lira sig saker (lirande) och fa mojligheter att
vara delaktiga (elevdemokrati).

Att arbeta med elevernas lirande, har inneburit att skolmiljo-
utvecklingsarbetet pa olika sitt kopplats till elevernas lirande.
I samband med att akustiken i matsalen gjordes i ordning,
fick eleverna t.ex. gora ljudmitningar som kopplades till fy-
sikundervisningen.

Elevernas lirande handlade fran borjan mycket om betyg,
och traditionell skolkunskap, men har med tiden allt mer
kommit att handla om en bredare kunskap knuten till pro-
jekt- och forindringsarbete; eleverna lirde sig genom detta
miljoutvecklingsarbete att arbeta i grupper, projekt (organi-
sera arbetet, planera, fora protokoll, boka méten och lokaler)
och att arbeta med forindringsarbete genom att diskutera,
representera och fatta beslut. Genom arbetet har eleverna lirt
sig att forstd storre sammanhang och att utveckla ansvar. En
del av denna bredare kunskap har dirfér aven handlat om att
eleverna skulle utvecklas pa ett personligt plan, t.ex. genom att
utveckla sin ansvarskinsla. I detta personliga utvecklande har
lirandet gitt ifrin att hantera information till att dven utfora/
gora saker, dvs. handla.
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Elevernas delaktigher har handlat om att skolan arbetat aktivt
med att ta in elevernas synpunkter, si att deras upplevelser,
idéer och behov kommit med i miljdutvecklingsarbetet, dvs.
att skolan beakzat intressen och behov. Elevdelaktighet har dven
handlat om att eleverna varit med i miljoutvecklingsarbetet
aktive pd olika sitt; genom att vara med i arbetsgruppen, fatta
beslut, involveras i olika frigor (som att analysera problem,
inhimta synpunkter, information och utveckla 18sningar)
och genomféra vissa forandringar.

Till en bérjan handlade denna delaktighet om att skolan ak-
tivt skulle arbeta med att ta in och beakta elevernas synpunk-
ter. Med tiden kom denna delaktighet allt mer att handla om
att fa med eleverna i beslussfattandet. Detta har inneburit att
eleverna inte alltid fatt som de velat, men att deras synpunk-
ter dndd tagits pa allvar. I den man eleverna inte fitt som
de velat, har det varit viktigt att de forstice varfor det inte
blivit som de ville. Elevernas synpunkter har balanserats mot
andras synpunkter, t.ex. vad andra elever tycke, eller vad an-
dra grupper som ldrare, skolpersonal, skolledare, konsulter
och arkitekter tyckt. Dessa olika gruppers tyckanden har i
vissa fall dven balanserats mot professionell kunskap. En an-
nan viktig lirdom har f6r eleverna varit att skilja pé sitt eget
tyckande och representera andra elevers synpunkter. I detta
miljoutvecklingsarbete har eleverna blivit allt mer aktiva, och
de har sjilva ingitt i fordndringsarbetet och inte bara tycke
en massa. | avhandlingen ges exempel pa hur elever hjilpt till
i matsalen, hingt upp sina tavlor, tagit bort klotter, arbetat
med att ta fram synpunkter och regler. Frin bérjan hand-
lade delaktigheten ocksd om att arbeta med nagra elever i en
arbetsgrupp, men med tiden har det blivit allt viktigare att
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forsoka involvera det stora flerzalet elever pa en skola, antingen
genom att deras synpunkter tagits in genom intervjuer och
enkiter eller att de pé olika sitt involverats i genomférandet.
Genom att arbeta med eftervard har eleverna ocksa gatt frin
att genomfora forandringar till att vara med och underhilla

[forindringar.

Smidskaligheten har varit kopplad till sittet att arbeta. Istillet
for att starta ett stort projekt, har manga mindre delprojeke
genomforts. Att arbeta med mindre delprojekt har visat sig
vara svirt, och de forsta delprojekten blev darfor stora. Del-
projekten har med tiden blivit mindre omfattande, mojliga
att overblicka och hantera. Dessa har dirfor inte handlat om
att forandra en skolas hela milj6, utan bara ett specifikt om-
rade; ndgra toaletter, en korridor och en matsal.

Smaskaligheten handlade till en borjan om att arbeta med
manga delprojekt istillet for ett stort projekt, men har med ti-
den kommit att handla om att arbeta med mindre forindring-
ar. Syftet med smaskaligheten var att underlitta organisering
och det tekniska genomférandet, men har allt mer kommit
att handla om att hantera arbessprocessen; underlitta samar-
betet, mojligheterna for elever och lirare att delta i arbetet,
greppa hela arbetet och for att beslutsfattandet skall kunna
forbli lokalt. Med tiden har dven smaskaligheten gatt frin att
vara fokuserad pa férindringar en gang for alla, till att handla
om successiva och kontinuerliga forindringar. Delprojekten har
varit avgrinsade i tiden, sd att eleverna skall hinna fi dter-
koppling pa sitt arbete. I fallet med matsalen har forindringar
gjorts efter varandra. Istillet for att gora om alla toaletterna
pa en skola, har nigra toaletter gjorts om at gangen. De nya
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eleverna som bérjat pa en skola har darmed ocksa fact mojlig-
heter att dverta arbetet som tidigare elever pibérjat.

Resursmedvetenbet har ocksé varit viktigt. Denna resursmed-
vetenhet har som nimndes tidigare bdde handlat om att kiinna
till hur mycket resurser skolan och fastighetsorganisationen
haft tillsammans, hur dessa resurser bist borde hanteras, vad
olika forandringar kostat, och att utveckla forandringar i rela-
tion till dessa begrinsade resurser. I denna resursmedvetenhet
har det dven ingatt att utgd ifrdn de resurser som funnits till
hands och inte tillfora resurser utifrin som kanske inte finns
i framtiden, vilket ofta ir fallet i projekt. Resurserna har i
denna resursmedvetenhet inte heller bara varit pengar, utan
dven idéer, kunskaper, erfarenheter, arbetstid som funnits pa
plats genom elever, lirare, skolpersonal, skolledare, fastighets-
forvaltare och andra.

Nir det giller resursmedvetenheten har utvecklingen alltsd
gatt ifrn att frimst vara fokuserad pa att utgd ifrdn befint-
liga resurser, till att utveckla resursmedvetenheten. Resursmed-
vetenheten fanns till en borjan bara hos beslutargruppen
(centralt), och skulle dirfor spridas till arbessgrupperna, si att
denna medvetenhet dven fanns mera lokalt. I detta arbete har
det varit viktigt for arbetsgruppen att kinna till hur mycket
pengar det finns till hands och vad olika typer av atgirder
kostar. Till en borjan har resurser frimst varit pengar, men
med tiden har detta resursbegrepp blivit mycket bredare och
dven kommit att inkludera t.ex. elevernas tid och arbete. I
borjan var resursmedvetenheten ocksa frimst kopplad till oli-
ka bedomningar och beslut, men har med tiden blivit ndgot
som behéver finnas kontinuerligr och parallellt med arbetet.
P4 sa sitt har denna resursmedvetenhet allt mer gatt ifrén att
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hantera resurser som restriktioner till att bli mdjligheter ge-
nom att ta tillvara pa latenta resurser och omvandla dem till
aktuella resurser.

I en tabell nedan (Tabell 8) har jag sammanfattat tankarnas
innehall och utveckling. Tabellen visar hur miljoutvecklings-
arbetet besitt av att arbetet skall vara brett och att det skall
ingd i en storre forandringsprocess. Lirdomarna har da hand-
lat om att beakta brukarnas upplevelser, ser dem som aktiva
medproducenter, arbetet dven handlar om effervird och dven ir
ett medel att uppna nigot annat. Samarbetet handlade om att
skolan skulle arbeta tillsammans med externa aktérer mot ett
gemensamt mal/uppdrag. Lirdomen vara att fokusera samar-
betet pd arbetsprocessen, arbeta med en omsesidig forstielse, ut-
veckla sin #ydlighet och att arbeta med dverenskommelser. Det
var i arbetsmiljoutvecklingsarbetet viktigt att koppla arbetet
till det som projektet uppfattat som skolans kirnverksamhet,
elevernas lirande och delaktighet. Elevernas lirande har allt
mer handlat om att utveckla en bredare kunskap, eleverna skall
genomga nagon form av personlig utveckling (t.ex. utveckla an-
svar), och ldr sig genom att gora saker (handla). Delaktigheten
har inte bara handlat om att skolan skall beakta deras behov
och intressen, utan att de skall vara med i beslutsfattningen,
arbeta aktivt med forindringar, underhilla torindringar och
att det stora flertalet elever pé skolor skall delta pa olika sitt.
Lirdomarna nir det giller sméskaligheten har handlat om att
forsta att smaskaligheten handlar om att arbeta med mindre
forindringar, arbetsprocessen, samt successiva och kontinuerliga
forandringar. Resursmedvetenheten har handlat om att ldra
sig att sprida medvetenheten om resurser till arbetsgruppen
(t.ex. hur mycket pengar det finns och vad atgirder kostar),
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men ocksé att utveckla en breda syn pa resurser, arbeta med
den kontinuerlige, att anvinda dolda resurser for att pa sa sitt
kunna omvandla resurser till mdjligheter.

Resultat

Brukares upplevelser av resultatet

Brukare som passiva mottagare

Brukare som aktiva medproducenter

Atgérder

Eftervdrd

Miljarbetet som ett mdl fér miljéutveckling

Tekniska och fysiska l6sningar

Miljbarbetet som ett medel

Samarbetet (arbetsprocessen)

Ensidig forstdelse

Omsesidig forstelse

Forstdelse (ta in information)

Tydlighet (férmedla information)

Kommunikation

Skol- och &@mneskunskap

Overenskommelser

Bredare kunskap

Kunskap

Personlig utveckling

Hantera information

Beakta elevernas behov/intressen

Handling

Kunna ta beslut

Passiva elever

Aktiva elever

Ndgra elever

Flertalet elever

Genomfora férdndringar

Ta hand om férédndringar (eftervérd)

Befintliga resurser

Maénga delprojekt Mindre férandringar
Genomférandet Arbetsprocessen
Enskild férandring Successiv och kontinuerlig férdndring

Resursmedvetenhet

Beslutargruppen (centralt)

Arbetsgruppen (lokalt)

Resurser = pengar

Resurser = ndgot bredare

Bedémandet och beslut

Kontinuerligt arbete

Restriktion

Méjligheter

Tabell 8: Projektets tankar och dess utveckling (lirdomar)
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Aktivitet och mening

[ slutsatserna har arbetsprocessen, viktiga aktérer och tan-
kar klargjorts. Detta har gjorts bide genom att tre delprojekt
beskrivits och analyserats, men ocksd utifrin resonemang om
hur miljoutvecklingsarbetet skulle kunna utvecklas vidare.
I detta sista avsnitt kommer négra reflektioner att utvecklas
vidare som fordjupar forstaelsen kring ett saidant utvecklings-
arbete.

I avhandlingen har det utifran ett empiriskt material utveck-
lats en arbetsprocess kring hur ett miljdutvecklingsarbete pa
skolor sett ut och skulle kunna se ut. Pa flera sitc har det un-
der forskningsarbetets ging visat sig att denna arbetsprocess
egentligen bestar av tvd dimensioner; en dimension som hand-
lat om att utveckla skolmiljon, och en annan som handlat om
att involvera ldrare och elever, samt att fa eleverna att lira sig
nagot. Den f6rsta dimensionen har jag valt att kalla f6r akzivi-
tetsdimensionen och den andra for meningsdimensionen. Dessa
tva dimensioner utvecklas och klargors nedan, for att jag pd sa
satt skall kunna fordjupa forstaelsen kring miljoutvecklings-
arbetets arbetsprocess och visa hur arbetsprocessen kan for-
djupas om ett miljoutvecklingsarbete arbetar med bada dessa
dimensioner och integrerar dessa med varandra.

[ alla tre delprojekten har bida dimensionerna ingatt. Ar-
betet i matsalen pa Internationella skolan, korridoren pi
Hallonskolan och toaletterna pd Gamlestadsskolan har alla
tre bdde handlat om att forindra en skolmiljo (aktivitetsdi-
mensionen), och att involvera lirare och elever i arbetet, samt
att skapa forutsittningar som gor att elevernas och lirarnas
forstaelse och motivation utvecklats (meningsdimensionen).
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Aktiviteten handlar frimst om att arbeta med sakfrigan (sjilva
matsalen, korridorerna och toaletterna), medan mening istil-
let handlar om att fa de involverade minniskorna delaktiga, fa
dem att forstd varfor, vad och hur nigot skall goras, samt bli
motiverade. | alla arbetsprocessens faser har dessa dimensioner
ingatt, och varje fas har dirmed ocksa haft en dubbel natur.

[ forberedelserna handlade aktivitetsdimensionen frimst om
att identifiera problem, for att veta vad som skall atgirdas,
gora overenskommelser sd att olika parter vet vem som skall
gora vad, och att planera arbetet si att de olika parterna vet
ndr olika saker skall goras. I stora drag handlade forberedel-
serna di om att forbereda genomforandet av olika dtgirder.
Utifrdn meningsdimensionen handlade arbetet istillet om att
bli 6verens, i betydelsen tinka pd ungefir samma sitt, samt
bli motiverade i fragan. Hir handlar arbetet dven om att de
involverade skulle lira kinna varandra, prata sig samman si
att de sag saker och ting pa ungefir samma sitt, samt att ut-
vecklade sin forstielse tillsammans.

I arbetet med problem- och lisningar handlade aktivitets-
dimensionen om att klargdra problemet s att ett problem
skulle kunna atgirdas pa bista sict. Hir var det inte intressant
att utveckla forstdelsen mer 4dn vad som behovdes f6r att kun-
na atgirda ett givet problem. Utifrin meningsdimensionen
handlade problem- och lésningsfasen frimst om att utveckla
forstaelse kring frigan. Aven hir handlade det om att fi de
som arbetade med frigan motiverade och delaktiga, bade ge-
nom att var ir med och utvecklade forstielsen for problemet
och kreativiteten genom att utveckla losningar.
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I genomforander handlade aktivitetsdimensionen om att ge-
nomféra en forindring, girna sa fort som mojligt. Bedom-
ningar och beslut skyndades forbi och gjorde girna i den
praktiska situationen. Arbetet var i den grad fokuserat pd
nuet, att eftervard blev nigot overflédigt. I meningsdimen-
sionen handlade genomférandet om att de involverade skulle
tro p en forindring, forstd varfor arbetsgruppen inte gjort pa
nagot annat sitt, nackdelar och férdelar med olika forslag och
hur nagot skulle goras. Utifran denna dimension var arbetet
kring ett genomférande, t.ex. beddmningen av ett forslag och
beslutsfattandet kring olika genomféranden minst lika vik-
tiga. Hér var det dven viktigt att diskutera saidant som inte
direkt hade med genomforandet att gora, bara det okade for-
stielsen och motivationen.

I uppfoliningen var det utifran aktivitetsdimensionen intres-
sant att arbetet blev ritt. Det kunde t.ex. handla om att besik-
tiga ett arbete, for att se om en hantverkare utfort ett arbete
och resultatet var i enlighet med 6verenskommelser. Utifrin
detta perspektiv var det dven viktigt att resultatet fungerade.
Utifran meningsdimensionen handlade uppféljningen mer
om att fordjupa forstdelsen kring arbetet, ldra sig nagot till
nista ging, och att avsluta arbetet.

Pi modellen nedan (Figur 9) visas hur arbetsprocessen och
dess faser egentligen bestitt av tvd dimensioner; aktivitets-
och meningsdimensionen. Arbetsprocessen och dess faser
visas nedan med den svarta cirkeln i mitten, medan aktivitets-
och meningsdimensionen visas med de tvd rdda streckade
cirklarna innanfor och utanfér denna svarta cirkel. Dessa tva
streckade cirklar skall pa s sitt illustrera hur dimensionerna
pagar parallellt som en del av arbetsprocessen.
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Forberedelser
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dimensionen
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Menings-
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Uppfdljning Problem & I6sningar
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Genomfdrande

Figur 9: Avhandlingens arbetsprocess inkluderandes dess dubbla di-

mensioner

Konklusionen av det som sagts ovan, dr att aktivitetsdi-
mensionen frimst dr fokuserad pa sakfrigan och digirdander
medan meningsdimensionen mer handlar om forszdelse, moti-
vation och delaktigher.

Aktivitetsdimensionen handlar mer om att 16sa ett problem
hir och nu (pa plats), och pa kort sikt. Fokus ligger pa sak-
fragan (skolmiljon) och lsandet av problem, och i avhand-
lingen har denna dimension manat pa fysiska och tekniska
Jforindringar. Denna dimension har pa sa sitt legat nirmare
det malinriktade arbetet, dvs. utvecklingen av skolmiljéer. I
meningsdimensionen handlar det mer om att skapa forstaelse
och motivation, i ett stérre sammanhang och pé lingre sikt.
Dirfor har lirandet och delaktigheten kring miljéutveck-
lingsarbetet varit viktigt. Arbetet har d& varit mer fokuserat
pa skolmiljons subjektiva aspekter bade inom och mellan in-
divider, snarare 4n dess objektiva aspekter som i aktivitetsdi-
mensionen. Meningsdimensionen har da mer handlat om hur
malarbetet skall uppnas, dvs. medlet (arbetsprocessen). Fokus
har istéllet legat pA manniskorna och att utveckla arbetet med
skolmiljon. I avhandlingen har denna dimension dirfor gjort
att psykosociala forindringar och eftervird forstirkts.
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Dessa dimensioner har inte bara haft olika kinnetecken, utan
dven haft lite olika typer av forindringsmekanismer. Dimen-
sionerna har dragit arbetet delvis at olika hall, men samtidigt
ocksé kompletterat varandra. Aktivitetsdimensionen har haft
en tendens att skynda forbi, och fokusera pa 16sningar som
dr litta att omvandla i dzgérder. 1 praktiken har detta inne-
burit att arbetsprocessens olika faser skyndats forbi, for att
skolan snabbt skall kunna komma till genomférandet. Detta
har t.ex. varit fallet bade i arbetet med matsalen pa Interna-
tionella skolan och korridoren pd Hallonskolan. Efter sjilva
genomférandet, har denna dimension 4ven haft en tendens
att vilja gi vidare utan att blicka tillbaka och reflektera for
att kunna utvecklas till nista ging. Ensidigt arbete som lutat
for mycket at aktivitetsdimensionen, t.ex. i arbetet med kor-
ridoren pa Hallonskolan, har inneburit att nagot genomforts,
men att fi varit delaktiga, vetat vad som hint och varfor. 1
slutindan ir det inte heller nigon som brytt sig om férind-
ringen och tagit hand om den efterat.

Meningsdimensionen har istillet inneburit att varje fas nog-
grant skall arbetas igenom for att alla involverade skall fa en
mojlighet ate forstd och bli motiverade. Denna dimension
har istillet haft en tendens att bli i den grad utdragen, att ett
projekt dor ut och inte resulterar i nigon konkret férindring.
Meningsdimensionen har dven haft en tendens att underskatta
genomforandets betydelse, dvs. hur viktigt det dr for de involve-
rade att slutfora ndgot, kunna se resultatet av sitt arbete samt
hur ldrorikt och motiverande detta genomforande ar. Ensidigt
arbete som lutat f6r mycket at meningsdimensionen, innebir
att skolan istéllet fastnar i lirandet och delaktigheten utan att
det pa skolan blir nagon egentlig forindring. Arbetet upplevs
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dirfor mest som prat. Pa sikt trottar sidant arbete ut de som
deltar och fir dem att forlora tilltron till méjligheterna att
verkligen lyckas forindra nigot.

Bida dimensionerna behovs dock i arbetet med att utveckla
skolmiljéer och kan forstirka varandra genom att utveckla och
fordjupa varandra. Meningsdimensionen kan t.ex. forstirka
forandringsdimensionen; ju mer elever och ldrare 4r motive-
rade, delaktiga, forstar och lir sig nir de héller pa, desto mer
kommer de ocksa att uppskatta forindringsarbetets resultat,
bry sig om det och ta hand om det efterdt. P4 samma sitt
giller det omvinda, nimligen att aktivitetsdimensionen for-
stirker arbetet med att utveckla mening. Genom att eleverna
och ldrarna fir vara med i ett férindringsarbete som arbetar
med konkreta forindringar, sjilva deltar i aktiviteten och att
arbetet leder till konkreta resultat, kommer deras majligheter
att delta, vara motiverade, forstd och kunna ldra sig att 6ka.

Nedan har modellen (Figur 10) kring arbetsprocessen och
dess tvi dimensioner utvecklats. Arbetsprocessens cirkel i
mitten ir inte lingre bara omringad av tvd dimensionernas,
utan bakom dessa tre cirklar finns nu ocksd ett nit som skall
illustrera hur dessa dimensioner paverkar och forstirker var-
andra. Dessa 6msesidiga paverkanden, dvs. hur aktiviteten i
olika faser leder till utvecklandet av mening och hur menings-
arbetet i olika faser utvecklar aktiviteten, skapar ett nit som
gor att arbetsprocessen kan fordjupas.
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Forberedelser
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Uppfoljning -5 rH-Problem & I6sningar
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Figur 10: Arbetsprocessen med tvé dimensioner som forstirker var-
andra

Att arbeta i liten skala

Det har i avhandlingsarbetet visat sig vara si att detta dubbla
arbete, dvs. arbetet med bade aktivitet och mening, forut-
satter att miljoutvecklingsarbetet ar smaskaligt. Bade for att
arbetet pa skolan skall f6rbli lokalt och for att det skall vara
hanterbart.

Blir arbetet med att utveckla skolmiljer for stort kommer
kostnaderna att oka, vilket i sin tur kommer att gora att de
involverade aktorerna inte lingre har befogenheter att fatta de
ekonomiska beslut som krivs. Ju storre kostnaderna ett miljo-
utvecklingsarbete kriver, desto hogre upp i hierarkin kommer
de ekonomiska besluten att behéva fattas, och desto lingre
bort frin forindringsarbetet kommer ocksd beslutandet att
ske. Detta innebir bade att den enskilda skolan inte lingre
har befogenheter att fatta beslut om forindringen ir for stor,
och att beslutsfattningen darmed ocksé blir mer tidskrivande.
Hur stora beloppen ir och hur beslutsordningen ser ut beror
pa det ekonomiska systemet, men principen f6rblir inda den-
samma.
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Kostnaderna har i projektet "En skola att tycka om” aldrig
blivit i den grad stora att de blivit till beslut som skall fattas
av t.ex. kommunfullmiktige eller involverade nimnder. Det
finns ddremot kostnader som varit i den grad stora, att den
enskilda skolan varit tvungen att ga igenom en mer kompli-
cerad beslutsfattning; skolledaren har di inte lingre pa egen
hand haft befogenheter att kunnat fatta beslut, utan istillet
varit tvungna att involvera hela sin ledning. Detta visade sig
vara i den grad tidskrivande att delprojektet med tiden rann
ut i sanden, eftersom eleverna pa skolan som arbetat med fra-
gan hann bytas ut.

Arbetet med att utveckla skolor far inte heller blir i den grad
omfattande, att det blir svart att hantera. Bade nir det gil-
ler att arbeta med arbetsprocessens aktivitet och mening. Blir
arbetet for omfattande blir det for deltagarna, nir det giller
aktiviteten, t.ex. svart att planera och fi en 6versike. Nir det
giller mening, blir det da istillet svart for deltagarna att forstd
och bli delaktiga i arbetet.

Detta har framkommit frimst i arbetet pd Internationella
skolan. Intervjuerna visar tydligt att skolan inte klarade av att
planera och koordinera arbetet fullt ut och besluten hamnade
dirfor hos skolledaren och projektledaren — aktiviteten blev
dirmed svér att hantera. I intervjuer framkommer ocksa att
arbetet varit i den grad omfattande att skolan inte riktigt kla-
rat av att skapa mening hos deltagarna; bade lirare och elever
hade svart att fa 6verblick, forstd vad som hinde och bli del-
aktiga i arbetet. Arbetet var dir for stort, frimst i betydelsen
att det pagick fér manga saker samtidigt.
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Det kan vara svart att identifiera storleken pd ett ”"sméska-
ligt arbete”. Det finns olika sitt att identifiera denna storlek;
antingen kan detta goras teknisks, utifran antalet personer som
dr involverade eller utifrin ekonomiska forhillanden. Nedan
utvecklas nigra tankar som har med ekonomiska (kostnads-
relaterade) forhéllanden att gora.

Storleken pi ett arbete identifieras nedan utifrin kostnad pa
atgirderna. De tre delprojekten kostade tillsammans 600 000
kr, och i genomsnitt kostade dessa delprojeke dédrfor 200 000
kr. (Se Tabell 9)

Atgirder Kostnader kr
Matsalen Internationella skolan 270 000
Korridoren Hallonskolan 223 000
Toaletter Gamlestadsskolan 190 000
Summa 602 000
Genomsnitt 200 667

Tabell 9: Kostnadsredogérelse av avhandlingens tre delprojekt och
deras genomsnittliga kostnad

200 000 kr skulle dirfér kunna vara en ekonomisk storlek
pa vad som ir ett “smaskaligt arbete”, men jag kommer nedan
att nyansera resonemanget vidare. Aven om delprojekten i av-
handlingen hanterats som enskilda projekt, skulle dessa del-
projeke istillet kunna ses som bestdende av fler mindre delar
som i sig bittre stimmer 6verens med vad som kommit att
bli ett smaskaligt arbete. Flera av delprojekten i projektet "En
skola att tycka om” har ndmligen visat sig vara lite for stora.

Arbetet i matsalen pa Internationella skolan var i den grad
stort, att skolan inte riktigt kunde arbeta med alla faser och
arbeta med att involvera elever och lirare ordentligt. Detta
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delprojekt skulle dirfor istillet ha brutits upp i fyra mindre
delprojeke, for att pa sa sict bli mer hanterligt; ett delprojeke
som arbetat med akustiska forhallanden, ett annat som arbe-
tat med att skapa en stor yta genom att riva en vigg, ett tredje
som arbetat med att mila om rummet och ett fjirde som ar-
betat med att stilla i ordning rummet genom att arbeta med
belysning och inredning.

Aven arbetet med korridoren pa Hallonskolan skulle kunna
ha brutits ner i tva delprojekt, ett som handlat om att mala
om korridoren, och ett annat som handlat om att inreda kor-
ridoren genom att stilla i ordning skip och ordna mébler.
Detta mirktes dock inte sa tydligt, da skolan inte alls arbetat
med att involvera lirare och elever.

Arbetet med toaletterna pd Gamlestadsskolan var ocksa
stort, pa sa sitt att det egentligen var tvd delprojekt som pa-
gick samtidigt; ett som handlade om de yngre elevernas toa-
letter (dvs. fran drskurs ett till fem) och ett annat delprojekt
som handlade om de ildre elevernas toaletter (dvs. de frin
arskurs sex till nio).

Genom att bryta ner delprojekt i mindre delar, skulle sko-
lorna bittre kunnat hantera arbetsprocessen kring miljout-
vecklingsarbetet. Skolorna skulle da bittre kunnat arbeta med
att involvera elever och ldrare, och littare fa igenom olika for-
dndringar. Dessa mindre delprojekt skulle ddrmed ocksa bitt-
re stimma Gverens med vad som i avhandlingen menas med
smaskaligt arbete. Ses avhandlingens tre delprojekt darfor is-
tillet som drta delprojekt, fyra som handlade om matsalen pé
Internationella skolan, tvi om korridoren pa Hallonskolan
och tvd om toaletter pd Gamlestadsskolan, blir storleken pa
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dessa delprojekt mer i enlighet med det som i avhandlingen
visat sig vara ett smaskaligt arbete. Den genomsnittliga kost-
naden for dessa delprojekt skulle da istillet bli 75 000 kr. I
tabellen nedan (Tabell 10) redogdrs dessa dtta delprojekts
kostnader, och deras genomsnittliga kostnad.

Atgird Kostnader kr
1 Matsalen Internationella skolan, delprojekt 1 (akustik) 60 000
2 Matsalen Internationella skolan, delprojekt 2 (rivning av vigg) 45 000
3 Matsalen Internationella skolan, delprojekt 3 (ommdlning) 50 000
4 Matsalen Internationella skolan, delprojekt 4 (belysning o inredning) 115 000
5 Toaletterna Gamlestadsskolan, delprojekt 1 (drs. 6-9) 54 500
6 Toaletterna Gamlestadsskolan, delprojekt 2 (drs. 1-5) 54 500
7 Korridoren Hallonskolan, delprojekt 1 (ommalning) 148 000
8 Korridoren Hallonskolan, delprojekt 2 (inredning) 75 000
Summa 602 000
Genomsnitt 75 250

Tabell 10: Delprojektens kostnader uppdelade pa mindre delpro-

jekt, och deras genomsnittliga kostnad

Det dr dock viktigt att papeka att storleken pa dessa atta
delprojekt ekonomiskt sett skulle ha varierat kraftigt, frin
45000 till 150 000 kr. Den genomsnittliga storleken pa ett
projeke for att det skall vara smaskaligt borde darfér vara un-
gefdr 75 000 kr, men dndd kunna variera frin 45 000 kr till
150 000 kr, beroende pa vad det dr for nagot som skall goras
och vad det ir for omride skolan arbetar med. Att arbeta med
forandringar i en matsal och korridorer, 4r generellt sitt mer
kostsamt dn att gora forindringar pa en toalett; dessa om-
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raden ir fysiske sett stérre och leder for det mesta till dyrare
atgirder.

Skolornas arbete med aktivitet, mening och
smaskalighet

Avslutningsvis kommer de olika skolornas arbeten att jim-
foras utifrin huruvida de lyckats arbeta med aktivitet, me-
ning och smiskalighet.

Arbetet med matsalen pa Internationella skolan har varit
mycket framgingsrikt nir det giller aktivitetsdimensionen.
Skolan har fitt en mycket finare, frischare och mer funktio-
nell matsal. Manga saker har gjorts pa skolan. Dessutom har
den psykosociala miljon blivit bittre, och dven meningsdi-
mensionen har delvis utvecklats. A andra sidan har dessa tva
dimensioner till viss del pagitt parallellt utan att riktigt inte-
greras med varandra. Firgsittningsgruppen och logistikgrup-
pen bestdende av elever och en bildlirare utvecklade t.ex. for-
slag som sedan aldrig riktigt beaktades. Nir det giller sjilva
aktiviteten var det frimst arkitekternas och matsalspersona-
lens synpunkter som beaktades. Pa skolan verkar aktivitetsdi-
mensionen ha varit viktigare in meningsdimensionen. Aldrig
stannades arbetet med aktiviteten t.ex. upp, for att skolan an-
sdg att den inte tillrickligt lyckades arbeta med elevernas och
lirarnas motivation, forstaelse och delaktighet. Bara delvis har
dirfor aktivitetsdimensionen utvecklats genom att kopplas till
meningsdimensionen. Skolan hade bittre kunnat samarbeta
med ldrare och elever nir det gillde att utveckla matsalen. I
forlingningen hade detta inneburit att eleverna och lirarna i
storre utstrickning ocksd upplevt matsalen som deras. Den-
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na upplevelse har 4 andra sidan delvis uppndtts genom att
eleverna hjilper till i matsalen varje dag och hinger upp sina
bilder pa viggarna. Pi samma sitt giller det omvinda, nim-
ligen att meningsdimensionen bara delvis varit kopplad till
och utvecklats genom aktivitetsdimensionen. Eleverna hade
t.ex. kunnat lira sig mer om deras arbete tydligare kopplats
till aktiviteten.

En stor del av svirigheterna som skolan haft med att inte-
grera aktivitets- och meningsdimensionen, beror pi att ar-
betet inte varit tillrickligt sméskaligt. Arbetet med matsalen
pa Internationella skolan har bestitt av si ménga olika delar
som pagatt samtidigt, att det varit svirt for skolan att arbeta
med aktivitets- och meningsdimensionen samtidigt — framfor
allt att integrera dem. Detta har gjort att de olika arbetena
pa skolan inte blivit koordinerade, och att besluten allt for
mycket hamnat hos skolledaren och projektledaren. Dirfor
har det ocksa fraimst varit skolledaren och projektledaren som
utvecklat mening, dvs. forstielse och delaktighet. Forstaelse
och delaktighet har aven utvecklats hos elever och lirare, men
skolan har di haft svart att bibehilla denna mening. Intervju-
erna visar tydligt att flera elever och lirare med tiden trott-
nade pa arbetet.

Nir det giller Hallonskolan ir det tydligt att den varit alle fr
mycket instilld pé aktivitetsdimensionen, och inte tillrackligt
fokuserad pa att utveckla mening. Dir ir det inte sa att des-
sa dimensioner funnits parallellt och inte riktigt integrerats,
utan hir har det frimst handlat om att arbeta endast med
en dimension, iven om det funnits en intention att utveckla
bida. Det ensidiga fokus pa aktivitetsdimensionen har inte
heller lett till att denna dimension varit sirkskilt framgangs-

253




rik, eftersom det fysiska resultatet forstorts. Detta delprojeke
visar tydligt hur skolor behdver arbeta med bada dimensio-
nerna for att férindringar skall kunna vara framgingsrik och
bestdende. Problemet i avseende pa miljoutvecklingsarbetet
har pé skolan alltsd inte frimst varit att skolan arbetat for
storskaligt, utan att aktivitets- och meningsdimensionen inte
integrerats.

Gamlestadsskolan ir den skola som bist lyckats arbeta med
bida dimensionerna och integrera dessa. Aktivitetsdimensio-
nen har pd skolan utvecklats genom meningsdimensionen;
skolan har arbetat med elevernas och lirarnas motivation, for-
staelse och delaktighet samtidigt som toaletterna gjorts om.
Toaletterna har dirfér mer blivit som eleverna ville ha dem,
samtidigt som denna delaktighet ocksa gjort att eleverna kint
att det varit deras toaletter och att de blivit mer ridda om
dem efterdt. Arbetet med att utveckla mening har pa sa sitt
forstirkts genom att det kopplats till aktivitetsdimensionen.
Eleverna har inte bara analyserat toaletter och fatt tycka till,
utan varit med i ett praktiskt férindringsarbete som innebu-
rit att de fact vara med och utveckla 16sningar, bedoma dessa,
fatta beslut och se resultatet av sitt arbete. Skolan har pa sa
sdtt visat hur den lyckats arbeta med bida dimensioner och
ocksa integrera dem med varandra. P4 s sitt har miljoutveck-
lingsarbetets tva dimensioner ocksa forstirkt och utvecklat
varandra. Detta integrerande gor inte bara att resultatet blivit
bittre, utan dven att det blivit mer bestiende.

Att skolan lyckats arbeta med bade aktivitets- och menings-
dimensionen samtidigt, samt att integrera dessa med varan-
dra, beror pd att skolan arbetat smaskaligt. Skolans arbete
med toaletter har varit begrinsat. Forindringarna har inte va-
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rit for stora, och framfor allt har en sak gjorzs i tager. Pa sa site
har skolan haft méjligheterna att arbeta med de olika faserna
ordentligt, och att arbeta bide med aktiviteten och deltagar-
nas mening samtidigt.

Tabellen nedan (Tabell 11) sammanfattar oversiktligt den-
na jimforelse. Internationella skolan har arbetat frimst med
aktivitetsdimensionen, och bara delvis med meningsdimen-
sionen. Arbetet har ddr inte varit tillrickligt smaskaligt, och
ddrfor har Internationella skolan inte lyckats integrera akti-
vitets- och meningsdimensionen. Hallonskolan har arbetat
ganska smaskaligt, men di bara med aktivitetsdimensionen.
Skolan har inte pa nagot sitt arbetat med att utveckla mening
hos deltagarna. Gamlestadsskolan har arbetat smaskaligt, och
lyckats arbeta bade med aktivitets- och meningsdimensionen
samtidigt. Dessutom har skolan lyckats integrera dessa tvé di-
mensioner.

Aktivitet Mening Sméskalighet
Internationella skolan Ja Delvis Nej
Hallonskolan Ja Nej Delvis
Gamlestadsskolan Ja Ja Ja

Tabell 11: Sammanstillning av skolornas arbete utifrin avhandling-
ens dubbla dimension

I nista kapitel kommer avhandlingens slutsatser att realteras
till niraliggande forskning.
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Diskussion

Avhandlingen har visat hur skolor praktiskt skulle kunna
arbeta med att utveckla sina miljer. Erfarenheter fran projek-
tet “En skola att tycka om” har fungerat som utgdngspunke.
Aven om avhandlingen lyfter fram tre delprojekt — arbetet
med matsalen pd Internationella skolan, korridorerna pa
Hallonskolan och toaletterna pa Gamlestadsskolan — bygger
slutsatserna pad erfarenheter fran hela projekeet, dvs. 67 del-
projekt.

Erfarenheterna har redogjorts, analyserats och jimforts.
Slutsatser har utvecklats utifrin en frigestillning kring ar-
betsprocessen, aktorerna och tankarna miljoutvecklingsarbe-
tet. Aven reflektioner kring dessa erfarenheter har legat till
grund for mer teoretiska slutsatser. Slutsatserna har dirmed
bade inneburit att praktisk kunskap kring hur skolor kan ar-

257



beta med att forbittra sina skolmiljoer utvecklats, samt dven
en mer teoretisk kunskap i form av en utokad forstéelse kring
detta skolmiljoutvecklingsarbete.

I detta kapitel kommer jag att fora en diskussion genom att
relatera avhandlingens slutsatser till nirliggande forskning.
Parallellt med det empiriska arbetet, har jag foljt forskning
inom ett antal omraden. Eftersom avhandlingens innehall
dndrat inriktning och blivit allt mer fokuserad, har viss forsk-
ning ocksi fatt limnas dirhin, t.ex. den om fastighetsférvalt-
ning, kundorientering, brukarorientering, skolutveckling och
elevdemokrati. Den forskning som kommer att presentera
nedan och kopplas till avhandlingens slutsatser, 4r dirfor den
forskning som pa olika sitt "gverlevs” denna urvals- och for-
dndringsprocess, och som har med avhandlingens slutgiltiga
slutsatser att gora. Delar av denna forskning presenterades re-
dan tidigare, i forsta kapitlet i samband med forskningen om
skolmiljoer.

Med denna diskussion vill jag uppna fyra saker. Genom att
relatera slutsatserna till nirliggande forskning, kommer inne-
hallet i avhandlingens slutsatser forhoppningsvis delvis att
fortydligas. 1 vissa fall kommer jag att kunna visa att det finns
andra forskare som kommit fram till liknande slutsatser, och
pa s sidtt visa att det finns mer szod for slutsatserna an bara
de erfarenheter som utvecklats inom projektet "En skola att
tycka om”. Av och till kommer jag dven att kunna visa hur jag
drivit vissa fragor vidare, och dirmed wrvecklar ett eger bidrag
till forskningen om skolmiljéer. Genom att relatera avhand-
lingens slutsatser till annan forskning kommer det dven att
framga pa vilket sitt dessa slutsatser dr begrinsade, och skulle
behéva utvecklas vidare. Vissa av dessa begrinsningar och bi-
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drag kommer dirfor att foljas upp i nista kapitel om fortsatt
forskning.

Nedan kommer ett antal forskares bidrag forst att presen-
teras, som pa olika sitt har med avhandlingens slutsatser att
gora. Dessa bidrag kommer att kommenteras 16pande. I slu-
tet av kapitlet kommer avhandlingens slutsatser dven pa ett
mer systematiskt vis att relateras till denna forskning.

Brett miljoarbete och samarbete

Inger Séderberg har i flera rapporter studerat arbetet med
organisations- och verksamhetsforindringar genom ombygg-
nationer. Hon har i sina rapporter visat hur den fysiska mil-
jon kan vara med och forstirka samt utveckla arbetsmiljon,
organisationen och verksamheten'. Hennes studier visar dven
hur dessa forindringar dr mojliga inom vissa grinser; finns
det inga forutsittningar, kan inte heller nagon ombyggna-
tion gora revolutiondra forindringar®. Det fysiska rummet,
organisationen, verksamheten och arbetsmiljon kan dven for-
stirka varandra, sd att de enligt henne ocksd kan bli ett hinder
for fortsatta forindringar’®. Séderberg (2003) menar att varje
organisation och verksamhet finns i nigot rum som utgér ett
fysiskt och socialt sammanhang. Aven om inte rummet avgor
hur minniskor beter sig, har det en stor betydelse for den
sociala interaktionen och samarbetet pé en arbetsplats. Rum-
met kan darfér underlitta verksamhetens syften, men dven
motarbeta dessa.

1 Soderberg (1995) Séderberg (2003) och Soderberg & Skans (1992).
2 Séderberg (1991) och (2003).
3 Séderberg m.fl. (1993) och Séderberg (2003).
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Soderberg visar i sina rapporter inte bara hur fysiska forind-
ringar kan vara med och f6rstirka arbetsmiljon, organisatio-
nen och verksamheten, utan dirmed 4ven hur dessa hinger
ihop. Pa sd sitt visar Soderberg att arbetet for att vara fram-
gangsrikt, behover vara brett. I hennes forskning dr miljoar-
betet brett pd sa sitt att miljdutvecklingsarbetet har ett bresz
syfte; forindringarna ir fysiska, men syftar till atc forstirka
arbetsmiljon, organisationen och verksamheten.

I avhandlingen har dven sjilva miljoutvecklingsarbeter varit
brett; skolorna har inte bara velat dstadkomma ett brett resul-
tat, utan dven arbetat med fysiska, psykosociala, och organi-
satoriska forindringar. Siledes har denna studie inte enbart
fokuserat pa miljoutvecklingsarbetets resultat, utan dven pa
sjalva arbeter (processen) kring miljoutvecklingsarbetet — pé
s satt har miljoutvecklingsarbetet dven kunnat handla om att
flera saker samtidigt; t.ex. att utveckla skolans kidrnverksam-
het genom att arbeta med elevernas lirande och delaktighet.

Inom forskningen om skolans arbetsmiljo har det varit na-
turligt att arbeta med ett brett miljoarbete. Detta breda mil-
joutvecklingsarbete har bade syftat till att uppna ett brett
resultat och att arbeta brett. Berg (1985) konstaterade i en
litteraturstudie att forskningen och arbetet med skolans ar-
betsmiljoarbete dr brett; “arbetsmiljé” ir di alla de faktorer
som beror minniskan i arbetslivet. Denna vida definition inne-
fattar savil fysiska, organisatoriska och sociala férhillanden
pa en arbetsplats.*

For att kunna vara brett, behover miljoutvecklingsarbetet
involvera flera parter. Higgqvist (2001) konstaterar att skolan

4 Berg (1985a)s. 7.
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behdver betraktas ur ett helhetsperspektiv med flera aktorer,
for att den pa sa sitt ocksa skall kunna fa bittre underlag for
sin uppfoljning av utvecklingsarbetet och maluppfyllelsen.®
Forskning vad giller samverkan mellan personal och elever
kring den gemensamma arbetsmiljon saknas enligt henne®.

Bide Menckel (2004) och Norell (2000) anser att det be-
hévs ett vil fungerande samarbete inom skolan, t.ex. mellan
elever och ldrare samt andra personalgrupper, for att dessa
skall kunna utveckla sina arbetsmiljoer. Bada anser dessutom
att arbetet behover integreras med skolans verksamhet.”

Samarbetet inom arbetsmiljéforskningen handlar frimst om
ett samarbete 7zom skolans egna organisation, och handlar
framfor allt om att lirare och elever skall ingd i arbetsmiljo-
arbetet. Erfarenheter fran projektet “En skola att tycka om”,
visar dven att skolan kan behdva samarbeta med externa akto-
rer for att kunna utveckla sin skolmiljé. Bade for att dessa har
kompetens som kan behévas, och for att dessa faktiskt ocksd
har ansvar f6r omriden som péverkar skolans miljder.

Berg (1985) pipekar att arbetsmiljobegreppet dr mangty-
digt och konfliktfyllt. Det ir enligt honom viktigt att gran-
ska arbetsmiljon i relation till de uppgifter som skolan har.
Svérigheten i detta sammanhang ir att skolan uppdrag ir sa
konfliktfyllt och diffust. Det finns flera uppdrag; fostra elev-
erna till demokratiska medborgare, sortera eleverna till olika
positioner i samhillet m.m.® Det dr ddrfér knappt mojligt
att exake faststilla vad begreppet skolmiljo star for; en god

Higgqvist (2001) s. 36.

Higgqvist (2001) s. 35.

Norell (2000) s. 32 och Menckel (2004) s. 285-286.
Berg (1985a) s. 7-9. Se iven fotnot 20.

o N N W
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skolmilj6 i avseendet att fostra demokratiska medborgare, 4r
nagot annat 4n en skolmiljo som skall gallra elever.’

Avhandlingen har visat hur skolor kan arbeta med att ut-
veckla sina miljoer genom att samtidigt arbeta med kirnverk-
samheten. Berg (1985) visar att det dven ir viktigt att koppla
kirnverksamheten till problemanalysen, pa s sitt att proble-
met identifieras och analyseras utifrin skolans kirnverksam-
het. Detta har inte gjorts riktigt i projektet. Skolmiljon har
dir frimst setts som nagot neutralt, och inte en milj i vilken

det pagar skolverksamhet.
Systematiskt arbete

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt ar-
betsmiljdarbete dr “systematiskt arbetsmiljoarbete” arbetsgi-
varens arbete med azr undersika, genomfora och folja upp verk-
sambeten pa ett sidant sitt att ohilsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnas. Detta
arbete skall dven 7ngd som en naturlig del i den dagliga verk-
sambeten."

Servais m.fl. (1995) har som vi kunde se i avhandlingens
forsta kapitel utvecklat en kvalitetssikringsmodell som for-
sokt utveckla ett systematiskt arbete med skolors miljoer. Mo-
dellen innehaller ett antal delar; att kartligga en verksamhet,
formulera mal, utveckla handlingsplaner, en arbetsfordelning,
genomfora drgirder och folja upp argarder. For att detta arbete
skall fungera krivs ordning och kontinuitet. Denna process

9  Berg (1985a) s. 10-11.
10 Arbetsmiljéverkets forfattningssamling, (2001). AFS 2001:1 s. 7 (paragraferna 2 och 3).
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forutsitter enligt Servais dessutom en balanserad helhetssyn
dir ekonomi, produktion, kvalitet och arbetsmiljo beaktas.'!

Servais (2002) menar att det systematiska arbetsmiljarbe-
tet 4r ett sdtt att arbeta med mél- och resultatstyrning inom
arbetsmiljoomréidet. P4 sju skolor provades arbetet med kvali-
tetssirkringsmodellen under perioden 1996-2000, och denna
modell lyckades starta en process som motverkat en negativ
utveckling av arbetsmiljon."

Servais kvalitetssikringsmodell har som vi i inledningskapit-
let kunde konstatera, legat till grund f6r Arbetslivsinstitutets
enkitverktyg Skolmiljo 2000. Detta verktyg bygger pa forsk-
ningsresultat som visar att en tydlig struktur i arbetsmiljoar-
betet bildar grunden f6r ett malinriktat beteende och skapar
dven meningsfullhet hos dem som deltar. En arbetsmodell
for arbetsmiljoarbetet behéver dirfor enligt samma forskning
skapa en tydlig struktur f6r processen som skall leda fram till
en handlingsplan for arbetsmiljéarbetet.'

Higgqvist (1999) och Norell (2000) har visat att det finns
ett behov pé skolor av en arbetsmodell tor arbetsmiljéarbetet.
Resultatet av intervjuer och enkiter visar att det finns bristan-
de kunskaper om arbetsmiljéarbetets organisation, stodfunk-
tioner och ansvarsfordelning. Behovet ir enligt Higgqvist
och Norell dirfér stort av att kunskaper och samarbetet inom
arbetsmiljdarbetet utvecklas.'*

11 Servais (red) (1995) s. 2-3.

12 Servais m.fl. (2002) s. 56.

13 Higgqvist (2004) s. 79.

14 Higgqvist (1999) s. 34 och Norell (2000) s. 32.
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Skolmiljé 2000 innebir att tid avsitts for elever och per-
sonal att fylla i en enkit som kartligger den egenupplevda
arbetsmiljon. Enkiten kartligger bide psykosociala och fy-
siska arbetsmiljon. Resultaten sammanstills, och grupper tar
del av resultaten. Direfter prioriteras forslagna aktiviteter
som skrivs in i en aktivitetslista. Dessa listor sammanstlls till
en handlingsplan. Under det kommande éret arbetar olika
grupper i en skola med sina aktiviteter, och efter ett ar sker
fornyad kartliggning. Rutiner skapas dirmed f6r hur enkiten

genomfors, och enkiten aterkommer varje ar.””

Flera forskare visar dirmed att det finns ett behov pa skolor
av ett systematiskt arbete kring utvecklandet av skolmiljoer.
Dessutom ir detta systematiska arbete lagstadgat, vilket inne-
bir att det dven finns ett krav pa skolor att systematiskt arbete
med skolmiljoutveckling.

Béde Servais kvalitetssikringsmodell och Skolmiljé 2000 lig-
ger nira den arbetsprocess som utvecklats i avhandlingen. Alla
tre modeller bygger pi nigon gemensam struktur, nimligen
att skolor behover forbereda sig pa olika sitt, arbeta med att
kartligga och analysera problem, utveckla 16sningar/mal, fatta
beslut, genomféra forindringar samt folja och upp utvirdera
arbetet. Detta miljdutvecklingsarbete ligger till grund for ett
aterkommande arbete. Det finns tre viktiga skillnader mellan
den arbetsprocess som utvecklats i avhandlingen och de tvéd
modellerna som presenterades ovan. For det forsta utgr dessa
modeller vildigt mycket ifran ett arbete kring enkdirer. For det
andra handlar kvalitetssikringsmodellen och Skolmiljé 2000
om att utveckla skolmiljoer och att skapa delaktighet, men
lite handlar egentligen om att arbeta med elevernas lirande.

15  Higgqvist (2004) s. 60.
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Avslutningsvis finns det inget i modellernas konkreta arbete
som visar hur skolorna skall arbeta med resurser.

Modellerna som presenterades ovan utgar i stor utstrickning
ifran ett arbete kring enkdter. Enkiter dr i arbetsprocessen som
utvecklas i avhandlingen bara ett bland flera verktyg; skolor
kan i sitt kartldggande dven arbeta med intervjuer, samtal och
gaturer. Det finns dessutom en fara med att koppla utveck-
lingsarbetet for mycket till ett undersékningsverktyg, vilket
enkiter faktiskt ar. Arbetet handlar da f6r mycket om att ta
reda pa saker och planera saker — inte tillrickligt mycket om
att forindra ndgot (i betydelsen gora ndgot). Arbetet med sjil-
va sakfragan och att verkligen fa till stdind en forandring, blir
da nagot sekundirt. Detta mirks t.ex. pd att varken kvalitets-
sikringsmodellen eller Skolmiljo 2000 utvecklat nagra storre
tankar och erfarenheter kring genomférandet. Dirfor finns
det i dessa modeller inte heller ndgon storre diskussion kring
resurser och ekonomi. Risken dr da att miljoutvecklingsarbe-
tet bara blir en massa prat utan egentliga forindringar.

Modellerna ovan dmnar dven forsoka integrera arbetsmiljo-
utvecklingsarbetet med verksamheten, men mycket lite stir
om att arbetet kan knytas an till elevernas lirande. Enkiten
anvinds t.ex. frimst dll att kartldgga arbetsmiljon och skapa
delaktighet — inte till att utveckla elevernas kunskaper kring
arbetsmiljon och arbetet med att forindra nagot. Vill skolan
fd med ldrare och elever, tror jag detta dr viktigt.

Elevernas och andras delaktighet

Det finns en hel del forskning och rapporter som hivdar
att elever och andra aktérer inom skola pa olika sitt behover
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inga i skolmiljutvecklingsarbetet. Aven detta framgick redan
i redogérandet av forskningen om skolmiljder.

Higgqvist (2004) har visat att samverkan utan att invol-
vera elever, eller samverkan mellan elever utan att involvera
personal, inte skapar nigon forbittrad upplevd arbetsmiljo
— bade elever och lirare behover dirfor vara med i detta ar-
bete. Samma studie visade ocksd hur viktigt det dr att utgd
ifrin den wupplevda arbetsmiljon som underlag f6r det fort-
satta arbetet.'°

Higgqvist (2004) menar att det ir viktigt att mdnniskorna
pé skolor ser varandra och forstar inneborden av att de dr en
del av varandras arbetsmiljoer. Bittre kunskap om arbetsmil-
jon dr darfor betydelsefulle for individernas emotionella och
sociala utveckling, hilsa och vilbefinnande. Det dr dven vik-
tigt att individer utvecklar formagan att se samband mellan
egna handlingar och dess konsekvenser."”

Higgqvist menar dven att elever och personal inte har
samma mojligheter att synliggora sin arbetsmiljo'®, och att
eleverna har bristande kunskaper vad giller arbetsmiljoarbe-
tet, t.ex. vad giller ansvarsfordelning, organisation och stod-
funktioner'. Menckel (2004) papekar att det finns lite forsk-
ningsbaserade studier om skolans fysiska och psykosociala
arbetsmiljo sett ur elevernas perspektiv” och att utbildningen
av elevskyddsombud och elevernas medverkan i arbetsmiljs-

16 Higgqvist (2004) s. 65.

17 Hiaggqvist (2004) s. 68.

18 Higgqvist (2004) s. 68.

19 Higgqvist (2004) s. 55-57.

20  Menckel (2004) s. 281-282 och 285-286.
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fragor inte fungerar®’. Det dr dirfor viktigt att eleverna far
vara med i miljdutvecklingsarbetet.

Aven Gullberg m.fl. (1989) och Ulvesson (2003) papekar
att det dr viktigt att garantera eleverna ritt att delta i det or-
ganiserade arbetsmiljoarbetet och att skolor verkligen skapar
forutsittningar for elevernas medverkan. Grundliggande ir
ddrfor att elever frin hogstadiet och uppat skall ges tillfille
att medverka genom representanter.* Aven Skolverket menar
i sitt forslag (2003) att eleverna kan vara med i skolans arbets-
miljoarbete genom elevskyddsombud.

Mycket forskning hivdar att det 4r viktigt att skolan allmint
utvecklar elevernas delaktighet och inflytande, inte bara nir
det giller arbetet med skolmiljoer. Samtidigt visar denna
forskning ménga ganger dven att detta inflytandet ar mycket
begrinsat idag.”

Avhandlingen visar hur arbetet med att utveckla skolmiljon
kan vara ezt intressant sitt for skolor att utveckla elevernas maj-
ligheter till inflytande. Erfarenheterna av projektet "En skola
att tycka om” visar att skolmiljéutvecklingsarbetet innehéller
flera delar som ir limpliga for att arbeta med elevinflytande;
arbetet dr intressant, viktigt for eleverna, eleverna dr manga
ganger missndjda med skolmiljoer, har viktiga synpunkter att
komma med, arbetet 4r konkret, och det gir att genomféra
forindringar.

Mycket av forskningen om elevernas delaktighet i skolmil-
joutvecklingsarbetet handlar, som vi kunde se, om att pa sko-

21 Menckel (2004) s. 283.
22 Gullberg, H. m.fl. (1989) s. 7-8 och Ulveson (2003) s. 26-27.

23 Se t.ex. Forsberg (2000), Myndigheten fér skolutveckling (2003) och (2004), Skol-
verket (1997), (1999b), (2000a), (2000c), (2002), (2004a) och (2004b).
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lorna arbeta med elevombud och elevrepresentanter. Detta for
att elevernas synpunkter pa si sitt skall kunna beakzas av sko-
lan och att eleverna skall fa vara med och #ycka #ill. 1 vissa fall
handlar det dven om deras mojligheter att fa vara med i be-
slussfatmingen. 1 avhandlingen har kunskaper dven utvecklats
kring hur eleverna faktiskt kan vara med och arbera med att
utveckla skolmiljoer. Inte bara nir det giller att inga i arbetet
genom att kartldgga och analysera problem, utan dven genom
att vara med och genomféra forindringar och ta hand om
dessa forindringar (eftervird).

Bergs (1985) slutsatser ér att det finns en del forskning om
grundskolans arbetsmilj6, och att elevernas arbetsmiljo i allt
storre utstrickning har uppmirksammats, men att den ick-
eundervisande skolpersonalen arbetstorhillanden behover fors-
kas mer om, frimst nir de fitt allt mer pedagogiska uppgifter
i grundskolans liroplaner.*

Skolmiljéutvecklingsarbetet som redogors och analyseras i
avhandlingen har handlat om att involvera eleverna i arbetet,
och att samarbeta med externa aktorer. Mer erfarenheter och
tankar skulle dock behéva utvecklas angiende /lirarnas roll
och betydelse i ett sidant arbete. Mera kunskaper och erfa-
renheter skulle dessutom behva utvecklas angéende skolmil-
joutvecklingsarbetet tillsammans med stidpersonal, matsals-
personal och vaktmistare, dvs. den ickeundervisande delen av
skolpersonalen.

Ansvar, arbetsmiljo och arbetsvillkor

Grundberg & Edlund (1997), Norell (2000) och Menckel

(2004) kommer fram till att ansvarsfrigorna, dvs. vem som

24 Berg (1985a) s. 47 och Berg (1985b) s. 121.
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dr ansvarig for arbetsmiljon i skolor och kommuner behover

klargoras.”

Arbetsmiljolagen, arbetsmiljéférordningen och arbetsmiljo-
verkets foreskrifter fortydligar att det dr arbetsgivaren som har
huvudansvaret for arbetsmiljon, och som svarar for att reg-
ler och foreskrifter foljs. Arbetstagarna (inklusive eleverna),
skall delra i utformningen av den egna arbetssituationen och
i forandringsarbetet som ror det egna arbetet. Delegeringen
av arbetsuppgifter kring arbetsmiljéarbetet skall vara tydliga
och skriftliga. Chefer och arbetsledare ansvarar for arbetsmil-
joarbetet lokalt. For att kunna ta ansvar for uppgiften stills
krav pa kunskaper. Huvudregeln nir det giller delegering ar
att arbetsuppgiften utférs pa den niva dir den blir mest ef-
fektiv. I kommunen ir det oftast rektorer som fatt ansvaret for
arbetsmiljon.?

Higgqvist (2004) slutsatser ir att det finns svdrigheter med
samverkan kring arbetsmiljon. Enligt henne behover hogsta
kommunledningen darfor inte bara stddja utan dven delta i
arbetet.”

Svérigheten med ansvarsfrigan, handlar bade om att skolor-
na behéver kinnedom kring vem som har huvudansvaret pa
skolorna och hur delegeringen ser ut, men ocksi att skolorna
behover hjilp med att utveckla en praktik kring dessa ansvars-
forhallanden, t.ex. hur skolorna skall géra i praktiken om de
vill att eleverna skall delta i skolmiljoutvecklingsarbetet.

25  Grundberg, & Edlund (1997) s. 36, Norell (2000) s. 32, och Menckel (2004) s. 297-
298.

26 Higgqvist (2004) s. 39.
27 Higgqvist (2004) s. 122-123.
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Alldeles for lite tid och fokus har i avhandlingen lagts pa att
utveckla kunskap och erfarenheter kring fragor som har med
ansvar att gora inom skolan och kommunen. Detta dr dirfor
nagot som skulle behova utvecklas vidare.

De undersokningar som gjorts i Berg (1985) visar att det
finns tvd typer av projekt; de som utgar ifran att skolans ar-
betsmiljo ar ett resultat av interna forhillanden, medan andra
utgdr ifrdn att miljon formas av externa faktorer. Berg menar
ddrfor ate det ar viktige ate skilja pa arbessvillkor och arbets-
miljo*. Berg (1985) visar i sin forskningsgenomging dven att
forskningen kring skolans arbetsmiljo frimst 4r psykologiskt
orienterad, och att denna forskning dirfor inte tillrickligt be-
aktar hur arbetsmiljon priglas av miljoernas betydelse. Denna
forskning borde enligt honom darfér ta hinsyn till att skolan
dven 4r en institution och organisation. Dirfor 4r det viktigt
enligt honom att inte bara tala om skolans arbetsmiljo, utan
dven skolans arbetsvillkor.”

Avhandlingen har handlat om att utveckla skolmiljoer ge-
nom att individer arbetar i grupper med en arbetsprocess och
utgdendes ifrdn ett antal tankar. Lite av denna kunskap har
handlat om de villkor som behéver vara uppfyllda inom sko-
lan och kommunen f6r att ett sidant arbete skall vara mojligt.
Aven detta ir dirfor nagot som skulle behéva utvecklas lange
vidare, och som kommer att lyftas fram i nista kapitel.

Lokala demokratiprocesser

Stenberg (2000) har studerat lokala demokratiprocesser
inom bostadsforetagen och stadsforvaltningarna i Géteborg.

28 Berg (1985a) s. 39.
29 Berg (1985b) s. 8-9.
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Aven om inte dessa lokala demokratiprocesser handlat om
att arbeta med utvecklingen av skolmiljoer, finns det i denna
forskning manga likheter med det arbete som presenterats i
avhandlingen. Stenberg har kommit fram till ett antal forus-
sattningar som ir viktiga, for att lokala demokratiprocesser
skall lyckas*. Nedan kommer dessa att redogoras, och kort
relateras till avhandlingens slutsatser.

Inledningsvis papekar Stenberg att det dr vikeigt att lokala
demokratiprocessen har stéd uppifrin. Det ir t.ex. viktigt att
chefer virderar sidana kunskaper och erfarenheter hogt, och
ser det t.ex. som en merit f6r nyanstillning.”’ Samtidigt finns
det ndgot i detta arbete som har med revir och makt att gora;
de som alltid haft ansvar och utf6rt nigot, har enligt Sten-
berg svart ocksd att lita pd ndgon annan och slippa in dem
i arbetet. Det finns dessutom ofta en misstro mot att nigon
annan skall kunna ta ansvar.’> P4 samma sitt kan inte dessa
forandringar vara i konflikt med radande system. Exemplet
som Stenberg ger 4r att det t.ex. kan finnas konflikter mellan
stravan att utveckla inflytande och att kunna fordela resurser
mellan olika geografiska omraden. Boinflytande innebar i ett
projekt som Stenberg analyserat att de boende skulle kunna
forvalta de pengar som var knutna till det egna bostadsomra-
det, samtidigt som bostadsféretaget hade behov av att kunna
flytta pengar mellan olika omraden for att pa sa sitt kunna

underhalla eftersatta fastigheter i andra geografiska omra-
den.”

30 Stenberg (2000) s. 20-21.
31 Stenberg (2000) s. 20-21.
32 Stenberg (2000) s. 21-23.
33  Stenberg (2000) s. 23-24.
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Lite i avhandlingen har egentligen med stodet uppifrin,
makt/revir och system att gora. Som nimndes tidigare, finns
det ett behov av att utveckla kunskap vidare nir det giller
institutionella och organisatoriska forhillanden.

For att den lokala demokratiprocessen skall kunna 6verleva
ar det enligt Stenberg ocksd viktigt att arbeta med finansie-
ring. Rapporten visar att pengarna fran finansidrer innebér att
arbetet forvandlas till projeke istillet for processer. Dessutom
behover aktorerna ligga mycket tid pd den byrakrati som bi-
draget for med sig, bade innan, under tiden och efter det att
projektet genomforts.*

Ekonomi och finansiering har berorts mycket i avhandling-
en, och dir drivits nagot lingre 4n i Stenbergs rapport. I Sten-
bergs rapport handlar det om att finansiera ett projekt och
att arbeta med byrakratin kring denna finansiering, medan
avhandlingen handlar om att finansiera atgirder, men fram-
for allt om att arbeta med ekonomi, i betydelsen utveckla ett
resursmedvetet arbetssitt, samt visa hur ekonomi och arbete
hinger ihop. P4 sa sitt visar avhandlingen hur ett kontinuer-
ligt arbeta med ekonomi kan utvecklas, samt hur ekonomin
kan integreras och bli en del av miljdutvecklingsarbetet.

Den viktigaste forutsittningen for att lokala demokratipro-
cesser skall kunna utvecklas, dr enligt Stenberg #id. Det ir
svart att se resultatet efter bara nigra ar — tiden behover dir-
for fortlopa for att resultatet verkligen skall framtrida. Det dr
dessutom viktigt att anvinda tiden pa ritt sitt. De som ingir
kan inte heller vinta for linge pa att beslut skall fattas, for da
trotenar folk som ingdr.® Det giller dirfor att arbetet resulte-

34 Stenberg (2000) s. 24-26.
35 Stenberg (2000) s. 26-27.
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rar i nagot synligr. Nagot synligt maste hinda efter en inledd
process, och det far inte ta for lang tid. Det behéver inte nod-
vindigtvis vara ndgot fysiskt, utan en skiss som illustrerar en
tanke, eller handlingar som har stor betydelse for andra.*

Aven i avhandlingen ir tid viktige pa flera site. 1 bade av-
handlingen och Stenbergs rapport poingteras att det ar vik-
tigt att anvinda tiden rétt. I avhandlingen handlar det mycket
om att skolan behéver ta sig tid for arbetet, men att arbetet
samtidigt inte fir ta for ling tid. I bida fallen lyfts det dven
fram att det dr viktigt att arbetet blir synligt, och att delta-
garna far se resultatet av sitt arbete. Ett tema som Stenberg
lyfter fram som inte finns riktigt i avhandlingen, dr att dez tar
tid innan resultaten visar sig. For att verkligen kunna se om ett
arbete har nagra effekter, dr det darfor vikeigt att lata tiden ga.
I arbetet med att utveckla skolmiljéer tog resultaten inte lika
lang tid att forverkliga, och svirigheten var snarare att det pa
skolor stindigt bérjar nya elever — arbetet handlade dar darfor
inte frimst om att genomfora férindringar, utan att utveckla
bestdende effekter. Det finns i ett saidant miljéutvecklingsar-
bete dven stérre forindringar som tar tid, t.ex. skolans for-
madga att arbeta kontinuerligt och f6rmaga att lira eleverna att
ta ansvar. Detta ir ocksd sidant som tar tid att utveckla, och
som dérfor ocksa kriver tdlamod och ihirdigt arbete.

Det ir svart att komma nigonstans om inte berérda dr med
i en gemensam process. Det ir enligt Stenberg dirfor viktigt
att de som deltar i arbetet samverkar, har ett helhetsperspektiv
och en gemensam grund, iven om det ir svart i en sektorsupp-

delad verklighet.?”

36 Stenberg (2000) s. 34.
37  Stenberg (2000) s. 27-31.
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Mycket av avhandlingen handlar om samverkan, helhetsper-
spektiv och gemensam grundsyn. Pd sa sitt bekriftar dessa
tva typer av forskning varandra. Avhandlingen gir dven nigot
lingre, genom att inte enbart lyfta fram betydelsen av dessa,
utan dven forsoker utveckla praktisk kunskap kring hur detta
kan forverkligas.

Det gir inte att fora 6ver metoder direkt frin en stadsdel
till en annan. Det giller enligt Stenberg att forvalta bra idéer
som finns pd plats. Utvecklingen behéver dirfor utgd ifrin
de behov som finns i omradet och utifrin det som ir viktigt
for folk pa plats.”® Det dr dven svért att fd iging en demokra-
tiprocess, och det r inte metoden som ir komplicerad, utan
det giller att fi kontakt med folk. Lokala omraden bestar inte
av en homogen massa likadana minniskor, och det giller att
kunna hantera dessa olika kulturer och olikheter.> Aven segre-
gation nimns som ett problem, nimligen att det bara ir vissa
grupper som ir med i det lokala demokratiarbetet.’

Att arbetet dr unike nir det giller miljoutveckling pé olika
skolor, lyfts fram pa flera sitt dven i avhandlingen, samt att
det giller att utgd ifrin den lokala kunskapen och de lokala
behoven. Indirekt hanteras dven att det ér viktigt att fokusera
pa den som inte brukar inga i ett sidant arbete, men att det
behovs en viss kompetens for att kunna hantera olika kulturer
och olikheter, ir inget som berérs i avhandlingen. Aven detta
dr didrfor ett omride som skulle kunna och behéva utvecklas
vidare.

38  Stenberg (2000) s. 32-33.
39  Stenberg (2000) s. 37-38.
40 Stenberg (2000) s. 35-37.
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Det finns alltsd manga likheter mellan Stenbergs slutsatser
kring arbetet med lokala demokratiprocesser och avhand-
lingens slutsatser kring miljdutvecklingsarbetet. Genom att
relatera dessa slutsatser till varandra har det dven framkom-
mit sidant som skulle behéva utvecklas vidare och som ir

avhandlingens bidrag.
Beslut och handling

Brunsson har skrivit om huruvida organisationer ir ratio-
nella eller inte, och pa vilket sitt de ar det ena respektive det
andra®'. Hir kommer Brunssons resonemang om organisatio-
ners rationalitet att limnas at sidan. Istillet kommer fokus att
laggas pa den distinktion som Brunsson utvecklat i samband
med forskningen om organisationers rationalitet. Distinktio-
nen hinger som vi kommer att se pa flera sitt samman med
avhandlingens distinktion mellan aktivitet och mening.

Det finns enligt Brunsson tvé typer av aktiviteter i en orga-
nisation; en som har med bes/ut att gora och en annan som
har med handlingar att gora. Bada ir viktiga, har olika syften
och bygger pa olika normer. De foretagsekonomiska forskar-
nas fokus pa beslutsfattning gér att de inte sett att beslutsfatt-
ningen handlar om mycket mer 4n att fatta beslut, nimligen
ocksa om att genomfora en handling. Dirfor har organisatio-
ner ocksd tva problem; att fatta ritt beslut och att fa saker och
ting gjorda.*?

Brunsson (1982) menar att det ar svirt i en organisation
bide att fatta beslut och handla samtidigt, och att dessa tva

41  Se t.ex. Brunsson (1979), (1981a), (1981b), (1982), (1985) och (1986).
42 Brunsson (1982) s. 32.
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typer av verksamheter foljer olika typer av rationalitet. Dir-
for kan dessa ocksia komma i konflikt med varandra. Vill en
organisation t.ex. vara handlingskraftig ar det svart for den att
hantera manga alternativ, stilla alternativ mot varandra, be-
doma konsekvenser, ge méjligheter till insyn och inflytande.
For att kunna vara si handlingskraftig som méjligt vill or-
ganisationer ha si fi alternativ som mdjligt, och ha si fi be-
démningar att géra som majligt. Ju firre som 4r involverade,
desto enklare blir det att handla. Beslut handlar dirfér om
att gora val och hantera val, samt att hantera konsekvenser
och diskutera alternativ. Handlingar handlar istillet om att
genomfora nigot. ¥

Beslut och handling ligger nira det som i avhandlingen kall-
lats for aktivitet och mening. Brunssons "beslut” ligger dé
nira meningsdimension, som avser att de som ingar skall for-
std nagot och vara delaktiga. Detta dr en psykologisk och soci-
al process — denna verksamhet handlar om att de involverade
personerna skall bli gverens. Brunssons “handling” ligger da
istllet ndrmare aktivitetsdimensionen, och innebar att nagot
skall genomforas. Det mirks t.ex. tydligt i studien att Interna-
tionella skolan mer arbetat med handling, 4n med beslut — det
var fraimst viktigt att genomfora forindringar. P4 samma sitt
har det varit pa Hallonskolan. Gamlestadsskolan har didremot
mer tydligt arbetat bide med beslut och handlingar.

Aven att dessa dimensioner skulle folja olika typer av lo-
gik, 4r ndgot som uppmirksammats i avhandlingen; aktivi-
tetsdimensionen gjorde t.ex. att skolorna hade en tendens
att skynda forbi problemarbetet, for att istillet komma till
genomférandet. A andra sidan visade erfarenheter dven att
meningsdimensionen istillet skulle kunna fastna i problem-

43 Brunsson (1982) s. 32-36.
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arbetet, utvecklandet av 18sningar, beddmandet och besluts-
fattningen i den grad, att genomforandet istillet kunde rinna
ut i sanden.

Brunsson (1989) gér i detta resonemang ett steg lingre. Be-
slut och handlingar 4r inte bara olika saker och drar ét olika
hall, utan kan enligt honom komma i konflikt med varandra
och skapa motsittningar*.

Detta dr ndgot som uppmirksammas i avhandlingen, men
kanske inte riktigt lyfts fram pa samma sitt som Brunsson
(1989) gor. Avhandlingens slutsatser dr att miljoutvecklings-
arbetet bestar av dessa tva dimensioner, och att det ir viktigt
att forsoka integrera dessa, eftersom de forstirker och for-
djupar varandra. P vilker sitt aktivitet och mening skapar
motsittningen borde dirfor utvecklas vidare. Samtidigt 4r
det sa att kopplingen mellan miljoutvecklingsarbetets dubbla
dimension (aktivitet och mening) och smaskaligheten, ar ett
sitt att kunna arbeta just med bdda dimensioner samtidigt.
Smiskaligheten handlar dirfor om att hantera just motsitt-
ningen.

Brunsson (1982) menar att uppdelningen mellan beslut och
handling uppstér i stora organisationer, och blir ett allt storre
problem ju storre organisationerna dr®. P4 s sitt har Bruns-
son indirekt dven ett resonemang om hur storlek péverkar
mojligheterna att arbeta med bade beslut och handlingar.

Aven om Brunssons beslut ligger nira avhandlingens me-
ning, verkar det dock finnas en viktig skillnad mellan dessa
bada begrepp. Brunsson "beslut” verkar frimst involvera jim-
bordiga parter, medan "mening” mer handlar om att invol-

44 Brunsson (1989) s. 8 och 27.
45  Brunsson (1982) s. 30.
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vera manniskor lingre ner i en hierarki. Beslut handlar hos
Brunsson dirfor frimst om en rationell process, koordinera
standpunkter och skapa Gverenskommelse, medan mening i
avhandlingen 4ven handlar om att skapa motivation, forsta-
else och ge mojligheter till inflytande.

Slutsatser i forhallande till forskningsbidrag

Nedan kommer de olika forskningsbidragen som presente-
rats relateras till avhandlingens slutsatser. Avhandlingens slut-
satser dr foljande:

1 Miljoutvecklingsarbetet behover vara brerz, i bemirkelsen

inkludera bade fysiska och psykosociala aspekter.

2 For att kunna vara brett, behéver skolor dven samarbeta
med externa aktorer som ansvarar och arbetar med olika
omréden, t.ex. fastighetsforvaltare nir det géller att arbeta
med skolbyggnaden och skolans fysiska miljo.

3 For att skolmiljéutvecklingsarbetet skall vara framgangs-
rikt behover det dven kopplas till skolans kdrnverksambet,
som i avhandlingen varit att arbeta med elevernas lirande

och delaktighet.

4 Skolmiljoutvecklingsarbetet behover dven vara systema-
tiskt och bygga pa en arbetsprocess. Denna arbetsprocess
bygger enligt avhandlingen pé ett antal faser, som alla
ar viktiga och darfor inte kan skyndas forbi eller hoppas

over.

5 7id ir viktigt. Skolan behover ta sig tid for detta arbete,
sd att deltagarna hinner arbeta med arbetsprocessens olika
faser. Samtidigt far inte arbetet ta for ling tid, da eleverna
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hinner tréttna eller bytas ut. For eleverna ir aterkoppling-
en oerhort viktig, dvs. att de far tillfille att se resultatet av
sitt arbete.

6 Det dr viktigt att skolledare, lirarelpersonal och elever ir
med i detta arbete och arbetar tillsammans med att ut-
veckla miljoerna pa sina skolor. Dessa har i arbetet haft
olika roller och ansvar.

7 For att miljsutvecklingsarbetet skall fungera ir det dven
viktigt att skolan arbetar med information, sa att skolan
bade lyckas engagera deltagare (ldrare och elever) och dven
sprida arbetet till de som inte deltar i arbetet.

8 Aven att arbeta med ekonomi ir viktigt. De som arbetar
med att utveckla skolmiljon behéver veta hur mycket
pengar det finns till hands, vad atgirder kostar, se till att
de resurser som finns anvinds optimalt, och att anvinda
forbisedda resurser som elevernas tid s att resurser bade
innebir restriktioner men ocksé innebir att nya mojlighe-
ter skapas.

9 Detta miljdutvecklingsarbete kan verka enkelt, men ir i
praktiken oerhért komplicerat och behover anpassas till
varje specifik skolas forutsittningar.

10 Det finns i detta miljoutvecklingsarbete tvi dimensioner,
en dimension som handlar om att arbeta med sakfrigan
(aktivitetsdimensionen), och en annan som handlar om
att arbeta med deltagarnas forstaelse och delaktighet (me-
ningsdimensionen). For att skolan skall lyckas i sitt mil-
joutvecklingsarbete behover arbetet innehalla bada dessa
dimensioner, och arbeta med att integrera dessa si att de
forstirker varandra.
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11 For att lyckas arbeta med bada dimensioner (aktivitet och
mening) behéver miljdutvecklingsarbetet dven vara smd-
skaligt, bade for att besluten skall forbli lokala och arbetet

vara hanterbart.

Nedan kommer nédgot kort att sigas om varje slutsats, och
hur dessa hinger ihop med den forskning som presenterades
tidigare.

Att miljdutvecklingsarbetet behover vara (1) brest, lyfter flera
forskare fram; Séderberg (2003) i samband med ombyggna-
tioner, och dven flera forskare som arbetar med arbetsmiljo-
utveckling pé skolor som Higgqvist (2004) och Berg (1985).
Att arbeta brett innebir egentligen bade att ha ett brett syfte,
och att arbeta med olika aspekter av skolmiljon.

Flera forskare anser dven att det dr viktigt med (2) samar-
bete inom skolmiljoutvecklingsarbetet; Higgqvist (2004),
Menckel (2004), Norell (2000) och Berg (1985). De flesta
menar med samarbete, ett miljoutvecklingsarbete som inklu-
derar lirare och elever. Fa har egentligen lyft fram betydelsen
och behovet av ett samarbete med externa aktorer.

Att skolmiljoutvecklingsarbetet borde vara en del av (3)
kirnverksambeten, har lyfts fram av framfor allt Berg (1985)
och Higgqvist (2004). Higgqvist har genom Skolmiljé 2000
dven visat hur detta praktiske delvis kan ga till, genom att
beskriva hur skolmiljoutvecklingsarbetet genom enkitarbetet
kan utveckla elevernas delaktighet. Det ir enligt min mening
dven viktigt att visa hur detta miljutvecklingsarbete kan leda
till att eleverna lir sig olika saker.

Flera forskare har dven lyft fram betydelsen av att det pa
skolor finns (4) ett systematiskt arbete som Servais (2002),
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Higgqvist (2004) och Norell (2000). Bide Servais (2002)
och Higgqvist (2004) har dven utvecklat en modell kring
hur detta arbete kan ga till. Dessa modeller paminner i stor
utstrickning om avhandlingens arbetsprocess, dven om de
enligt mig i for stor utstrickning fokuserat sig pd kartligg-
nings- och undersékningsarbetet, och inte tillrickligt pa ge-
nomférandet.

Nir det giller (5) tidens betydelse, ir det framfor allt Stenberg
(2000) som lyfter fram detta. Frimst nir det galler att forsta
att det tar tid att mirka effekterna av en férindring, och att
det behovs tid for att férindra nigot, men att det samtidigt
inte fir tar for ling tid di deltagarna annars hinner trotta.
Betydelsen av dterkoppling uppmirksammar 4ven Stenberg
(2000). Att skolor behover prioritera tid for att det skall
kunna bli nagon f6rindring, nimner dven Servais (2002) och
Higgqvist (2004).

En slutsats i avhandlingen ir (6) att skolledare, lirare/perso-
nal och elever behover alla vara med i skolmiljoutvecklingsar-
betet, och att det behdver arbeta tillsammans. Detta dr nagot
som flera héller med; Higgqvist (2004), Menckel (2004) och
Norell (2000). Alla tre lyfter dessutom fram betydelsen av att
eleverna ir med i detta arbete, viket iven Ulvesson (2003)
och Gullberg m.fl. (1989) gor. Berg (1985) haller med, men
menar att mer fokus behover liggas pd att den icke-under-
visande personalens del. Nir det giller elevernas deltagande
handlar den mest om eleverna skall fi vara med och komma
med synpunkter, samt vara med i nigon beslutsfattning. Mer
fokus behéver enligt avhandlingens slutsatser dirfor liggas pa
att forstd hur eleverna kan vara med i arbetet.
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Ingen av forskarna har lyft fram (7) betydelsen av informa-
tion, varken inom forskningen om skolbyggnader, arbetsmil-
jon i skolor, eller i samband med lokala demokratiprocesser.
Nigot som kan verka konstigt, d samverkan och delaktighet
till stora delar bygger just pa att det finns information.

Ingen inom forskningen om skolmiljoer lyfter heller fram
(8) ekonomins betydelse. Higgqvist (2004) och Seravis (2002)
nimner att ekonomi 4r en viktig del pa en mer principiell
niva, men i det praktiska arbetet nimner ingen av dem hur
detta skall gi till. Stenberg (2000) lyfter i samband med lokala
demokratiprocesser fram ekonomins betydelse, eller snarare
betydelsen av att arbeta med finansieringen av ett projekt.
Inte heller Stenberg siger egentligen nigot mer konkret om

hur detta skall ga dill.

Att miljoutvecklingsarbetet skulle vara (9) komplicerar och
kriva nigon form av ampassning nimns av andra forskare.
Higgqvist (2004) nimner att ett sidant arbete, framfor alle
samverkan, ar komplicerat. Stenberg (2000) lyfter i sitt arbete
med lokala demokratiprocesser fram betydelsen av att anpassa
sig till den specifika situationen.

En av avhandlingens viktigaste slutsatser 4r att det i detta
miljoutvecklingsarbete (10) finns zvd dimensioner och att sko-
lor for att verkligen lyckas med sitt miljoutvecklingsarbete
behover arbeta med bdda dessa dimensioner och arbeta med
att integrera dem s att de kan forstirka varandra. Ingen forsk-
ning, varken den om skolbyggnader, arbetsmiljon eller lokala
demokratiprocesser lyfter fram detta. Brunsson (1982) har i
sina studier av organisationer, lyft fram att dessa arbetar bade
med att fatta beslut och att handla. Brunssons distinktion
sammanfaller i minga avseenden med distinktionen mellan
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mening och aktivitet. Brunsson (1989) har i sina studier dven
lyft fram att dessa tva aktiviteter ofta 4r i konflikt med varan-
dra, och att dessa dirfor skapar motsittningen inom en or-
ganisation. I avhandlingen har snarare fokus lagts pa att visa
betydelsen av att miljoutvecklingsarbetet arbetar med bada
dimensioner, och att dessa kan forstirka varandra.

Avhandlingen pastir att miljdutvecklingsarbetet behover
vara (11) smdskaligt. Ingen av ovan nimnda forskare lyfter
fram betydelsen av att arbetet skulle vara smaskaligt, eller si-
ger nagot om arbetets storlek. Brunsson (1982) nimner indi-
reke att det finns ett samband mellan en organisations storlek,
och i vilken utstrickning det uppstar en klyfta mellan beslut

och handling.

Flera utav dessa forskare har dven utvecklat bidrag som pa
olika sitt skulle kunna berika och utveckla avhandlingens
slutaster, t.ex. att problemarbetet mer borde utga ifrin verk-
sambetens syfte, arbetet mer borde fokusera pa arbetsvillkor,
arbersfordelning, effekter pa lingre sikt, den ickeundervisande
personalens perspektiv och deltagande, olika typer av syszem,
samt motsdttningar som kan finnas mellan aktivitet och me-
ning. Vissa utav dessa utvecklingsmojligheter kommer att lyf-
tas fram i nista kapitel om fortsatt forskning.
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Tre delprojekt har jimforts. Aven om analysen och jimfo-
relsen bygger pa dessa, si bygger slutsatserna pa erfarenheter

fran hela projektet, dvs. 67 delprojekt.

Erfarenheterna har analyserats och jaimforts utifran en ana-
lysmodell, som delat upp processen i sju steg: arbetet med
problem, lirande, forslag, bedémningar, beslut, genomfér-
ande och uppfoljning. Detta material har sedan anvints for
att besvara avhandlingens frigestillning, om hur skolor skulle
kunna arbeta med att utveckla sina miljéer. Fragestillningen
har haft fokus pa arbetsprocessen, aktorerna och tankarna
bakom detta skolmiljoutvecklingsarbete. Slutsatser har dven
utvecklats genom att reflektioner gjorts parallellt med ana-
lysarbetet.
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De praktiska slutsatserna handlar om arbetsprocessen, aktd-
rerna och tankarna som ir viktiga i en skolas arbete med att
utveckla sina miljder. Arbetsprocessen har ett antal faser, som
alla dr viktiga. Tidens, aterkopplingens, informationens och
ckonomins betydelse lyfts fram. Bade ldrare och elever behs-
ver ingd i arbetet. Det dr viktigt att miljoutvecklingsarbetet
ar brett, gors tillsammans med externa aktorer, kopplas till
skolans kidrnverksamhet, samt bygger pa resursmedvetenhet
och ett sméskaligt arbete. Arbetet dr komplicerat och behover
anpassas till skolans specifika férutsittningar.

De teoretiska slutsatserna innebir att en djupare forstaelse
kring detta skolmiljéutvecklingsarbete har utvecklats. Har
papekas att denna arbetsprocess bygger pi tvd dimensioner;
en som arbetar i samklang med sakfrigan och som utvecklar
olika skolmiljoer (det som i avhandlingen kallas aktivitetsdi-
mensionen), och en annan som samtidigt arbetar med delta-
garnas forstaelse och delaktighet (som i avhandlingen kallas
meningsdimensionen). For att lyckas med sin ansats behover
skolor arbeta med bada dimensioner och integrera dem, sé att
de forstirker varandra. For att miljoutvecklingsarbetet skall
forbli lokalt och vara hanterbart, behover arbetet vara sma-
skaligt. I avhandlingen har det visat sig att dessa atgarder har
kostat ungefir 75 000 kr, med en variation frin 45 000 kr
till 150 000 kr beroende pa vad det ir for arbetsomrade som
skolan arbetar med; att fordndra en matsal dr dyrare 4n att
forindra négra toaletter.

Avslutningsvis har dessa praktiska och teoretiska slutsat-
ser relaterats till olika typer av forskning. Viss forskning har
handlat om ombyggnationer, annan om arbetsmiljon i sko-
lan, lokala demokratiprocesser samt beslut och handlingar i
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organisationer. Denna forskning har forsydligar innehallet i
avhandlingens slutsatser och bekriftat vissa delar. Genom att
relatera avhandlingens slutsatser till denna forskning har det
dven framgict pa vilka sitt avhandlingen utvecklat egna bi-
drag till skolmiljoforskningen, men ocksa pa vilka sitt dessa
slutsatser skulle kunna wtvecklas vidare. 1 detta kapitel disku-
teras nigra av dessa utvecklingsmojligheter.

Det har i forskningsarbetet uppstatt frimst zv4 omraden jag
skulle vilja utveckla vidare. Forst och frimst skulle jag vilja ut-
veckla kunskap kring det praktiska arbetet, genom fler empiris-
ka studier. Avslutningsvis skulle jag vilja utveckla avhandling-
ens teoretiska bidrag. Dessa omraden behandlas lingre fram,
men f6rst kommer avhandlingens bidrag att lyftas fram.

Avhandlingens bidrag

Denna studie innehéller bidrag av fyra slag; ett praktiske,
ett teoretiskt, ett foretagsekonomiske och ett vetenskapsteore-
tiskt. Nedan kommer dessa att lyftas fram och klargoras.

Det praktiska bidraget innebidr att kunskaper utvecklats
kring arbetet med att utveckla skolmiljoer. 1 denna kunskap
ingér olika delar som har med arbetsprocessen, aktorerna och
tankarna att géra. De kan ligga till grund for andra skolor
som vill arbeta med liknande forindringar aven om de beho-
ver anpassa sig till specifika forhillanden.

Denna praktiska kunskap kan 4ven ligga till grund for an-
dra sammanhang; andra miljoutvecklingsarbeten inom andra
typer av miljoer, t.ex. boende- och kontorsmiljoer, samt helt
andra typer av férindringsarbeten dir delaktighet och lirande
ar viktigt.
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Miljoutvecklingsarbetet har en stor potential, som inte bara
har med skolan att gora. I den man arbetet dr framgangsrike,
kommer eleverna inte bara att lira sig en del om skolmiljéer
och arbetet med att utveckla dessa, utan dven att utveckla
en kinsla av ansvar och delaktighet — en virdegrund. Dessa
lirdomar kommer elever sedan att bira med sig till andra de-
lar av samhillet. Antagligen kommer elever dirmed ocksa att
vara mer ridda om sin nirmiljo och inte forstora t.ex. buss-
hallplatser, fasader, fonster m.m. P34 sikt kan ett sidant mil-
joutvecklingsarbete dirfor dven fa positiva effekter pa ovriga
delar av samhillet.

Det teoretiska bidraget har handlat om att utveckla forszielse
kring skolmiljoutvecklingsarbete. I avhandlingen utvecklas
teoretiska kunskaper kring miljoutvecklingsarbetet; att det ar
viktigt att det dr brett, att flera aktorer involveras, att arbetet
med information och ekonomi sker parallellt, att arbetet tar
tid, att miljéutvecklingsarbetet kan anvindas som ett medel
att uppna lirande och delaktighet, samt behover kopplas till
kirnverksamheten for att det skall vara viktigt for skolan att
arbeta med fragan.

En viktig del i detta teoretiska bidrag handlar om distinktio-
nen mellan aktiviter och mening och dess kopplingar till smi-
skalighet, som fordjupar forstielsen kring ett sadant arbete.
Distinktionen visar hur dessa dimensioner pigar samtidigt
och att de kan forstirka varandra. Denna distinktion giller
dven i andra typer av forindringsarbeten. Sa fort mianniskan
arbetar eller forindrar finns dessa tvd dimensioner; en som
har med sakfrigan att gora (aktivitet) och en annan som har
med minskliga processer att gora (mening).
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I det teoretiska bidraget framkommer dven hur sjilva miljo-
utvecklingsarbetet hinger ihop med dess ekonomi; avhandlingen
visar hur miljdutvecklingsarbetet, dess omfattning (storlek)
och beslut, hinger ihop med ekonomiska belopp, resursmed-
vetenhet och finansiering.

Det foretagsekonomiska bidraget uppmirksammar skolan som
ett foretagsekonomiskt forskningsomréde. Skolan ir en viktig or-
ganisation och arbetsplats; manga minniskor arbetar dir. Det
finns manga skolor i Sverige. For det mesta dr de stora orga-
nisationer med manga kunder (elever och forildrar), omsit-
ter stora pengar, har manga olika typer av leverantdrer samt
paverkar och paverkas av minga minniskor och branscher. I
dagsldget finns det faktiskt méanga foretagsekonomiska fors-
kare som studerar skolan. Larssons (2004) avhandling om
inférandet av informationsteknologi i skolan, var i det av-
seendet banbrytande och en foregangare. Denna avhandling
har genom att studera arbetet med skolmiljoer ddrmed ocksé
visat hur amnet foretagsekonomi inte nédvindigtvis behéver
halla sig till ett givet forskningsomrade, utan istillet kan vara
ett perspektiv att utforska nya omriden.

Det andra foretagsekonomiska bidraget lyfter fram konkreta
arbetsprocesser. Mycket foretagsekonomisk forskning handlar
om overgripande processer som organisationsforindringar,
ekonomi, information och strategiska fragor. Avhandlingen
visar att foretagsekonomer inte enbart behéver studera Gver-
gripande processer utan istillet kan f6lja konkreta specifika
processer mitt i en verksamhet, samt pa sa sitt bade kan vara
med och utveckla processer och utifrin dessa lirdomar ocksé
utveckla teoretisk kunskap.
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Avhandlingens vetenskapsteoretiska bidrag bestar av tvé delar.
Forst och frimst kan denna studie visa hur forskning kan vara
bide teoretisk och praktisk samtidigt. Visa delar som utvecklat
praktisk kunskap kring hur skolor kan arbeta med att utveck-
la sina miljoer, kan vara till nytta for personer som arbetar
med att utveckla skolmiljéer. Avhandlingen har dven utveck-
lat teoretisk kunskap som ir intressant for forskare och andra
som utvecklar kunskap kring skolmiljoutvecklingsarbetet el-
ler andra typer av utvecklings- och forindringsarbeten. Vissa
delar av avhandlingen 4r dirfor mer detaljerade, konkreta och
praktiska, medan andra dr mer abstrakta och allminna.

Avhandlingen visar dven hur forskning bdde kan arbeta med
kvantitativa och kvalitativa metoder samtidigt. Intervjuerna
som lag till grund for avhandlingen och arbetet med att ut-
veckla en forstielse kring miljoutvecklingsarbetet, 4r bada
mer kvalitativa till sin art. Medan statistiska bearbetningar av
olika data och arbetet med enkiten, istillet varit mer kvanti-
tativa. Malet for denna forskning har varit att utveckla olika
typer av relevant kunskap. Jag har inte utgatt fran nidgon given
metod.

Vidare empiriska studier

For att en mer generell och djupare kunskap skall kunna
utvecklas kring arbetet med skolmiljoer, skulle avhandlingens
slutsatser kunna kompletteras med andra empiriska studier
och jaimforelser.

[ ett forsta steg skulle det vara intressant att jiamfora avhand-
lingens slutsatser, med det miljoutvecklingsarbete som skett
pa forskolorna. Det har redan nu visat sig att dessa arbeten till
viss del skiljer sig dt, eftersom forskolans organisation dr min-
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dre, barnen ir yngre, samt att frskolans verksamhet i storre
utstrickning arbetar integrerat med personalens och barnens
fysiska och psykosociala miljder. En viktig skillnad har t.ex.
varit att forskolorna mer tydligt utgétt fran sin verksambetsin-
rikining, snarare in problem som skolorna gjort.

Avhandlingens slutsatser bygger pa ett arbete som pagatt un-
der fyra ar. For att kunskap kring arbetsprocessen skall kunna
utvecklas vidare, vore det dven viktigt att ha ett lingre tidsper-
spektiv och dven inkludera erfarenheter som uppstatt effer det
att delprojekten slutforts. Med tiden skulle det t.ex. kunna
visa sig vad detta miljoutvecklingsarbete verkligen haft for
inverkan pa skolans sitt att arbeta, om resultatet haller i sig,
paverkar skolornas pedagogik, och utvecklar skolornas arbete
med elevdemokrati. Dessa erfarenheter och kunskaper skulle
kunna vara viktiga pusselbitar i ett vidareutvecklande av en
arbetsprocess som haller pa lingre sikt, och inte bara fungerar
ndr arbetet 4r nytt.

[ ett nista steg borde slutsatserna jaimforas med andra projekt
som arbetat med att utveckla skolmiljoer eller projekt som ar-
betat med att utveckla helt andra typer av miljéer. Det skulle
t.ex. vara intressant att mer noga och systematiskt jimfora
projektet “En skola att tycka om” med projektet ”Skolmiljo
2000”. Jimforelsen skulle kunna handla om arbetsprocesser,
vilka aktorer som deltagit och vilka tankar som legat bakom.
Jamforelsen skulle ocksd kunna visa likheter och olikheter som
finns mellan den modell som utvecklats i Skolmiljé 2000 och
den arbetsprocess som utvecklats i avhandlingen.

Det finns, som vi kunde se, nir avhandlingens slutsatser re-
laterades till nirliggande forskning, tankar och erfarenheter
som skulle behova utvecklas vidare. Skulle jag idag t.ex. fa till-
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fille att intervjua deltagarna igen och géra nya observationer,
samt péaverka nystartade projekt skulle jag forsoka utveckla
foljande kunskaper.

For det forsta skulle det vara intressant att utveckla ett mil-
joutvecklingsarbete som inte bara utgar ifrin problem, utan
istillet utgar ifrin atc nagot skall forstirkas och utvecklas sa
som forskolorna gjort. Miljoutvecklingsarbetet skulle di t.ex.
forstirka den inriktning och syften som den enskilda skolan
har. Om en skola t.ex. har idrott som en viktig profil, skulle
miljoutvecklingsarbetet kunna vara med och forstirka just

denna profil.

I forra kapitlet framkom det 4ven att denna studie frimst
handlat om interna férhillanden, genom att fokusera pa ar-
betsprocessen, aktdrerna och tankarna. Berg (1985) anser
att mer skolmiljéforskning behover fokusera pa arbessvillkor.
Dessa mer institutionella forhillanden skulle di handla om
normer, ansvarsfordelning, ekonomi och information.

Kunskap kring den kommunala organisationen och skolans
organisation med avseende pd skolmiljoutvecklingsarbetet
behover utvecklas vidare. Vad finns det t.ex. for organisato-
riska och institutionella forhéllanden som himmar respektive
gynnar ett sidant arbete? Hur behéver t.ex. ekonomiska sys-
tem och ansvarsférdelningen vara utformade for att skolor
bist skall kunna arbeta med att utveckla sina miljéer? Vad har
personalen inom kommunen och skolan for férestillningar
och normer nir det giller att arbeta med skolmiljéer? Det
finns inom detta omrade manga fragor som skulle behéva ut-
vecklas vidare.
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I dessa institutionella och organisatoriska studier, skulle det
dven inga att analysera hur implementeringen av ett sidant ar-
bete skulle kunna ga till. Arbetet som lyfts fram i avhandling-
en har varit i form av projekt. Det skulle dirfor vara viktigt
att studera hur kommunen, skolor och externa organisationer
skulle behéva forbereda sig, for att kunna arbeta med ett sa-
dant skolmiljdutvecklingsarbete pa en mer ordinir basis; hur
skulle t.ex. ansvarsfordelningen se ut, vilka ekonomiska sys-
tem skulle behova forandras, vad skulle personalen behéva for
stdd och utbildning m.m. for att dessa organisationer konti-
nuerligt skulle kunna arbeta med skolmiljoutveckling?

Utveckling av avhandlingens teoretiska
bidrag

Den starka empiriska férankringen har inneburit att stora
delar av forskningsarbetet handlat om att flja, redogora, ana-
lysera och reflektera kring det praktiska miljoutvecklingsarbe-
tet pa skolor. De teoretiska delarna av ett sidant forsknings-
arbete, skulle dirfér i en framtid behéva utvecklas vidare. Att
utveckla studiens teoretiska bidrag, skulle innebdra att ut-
veckla bade wutgdngspunkter och slutsatser. Utgangspunkterna
handlar om praktikteori, medan slutsatserna handlar om mil-
joutvecklingsarbetets dubbla dimension. Nedan kommer jag
att visa hur dessa skulle kunna utvecklas vidare.

Utgdngspunkter

I inledningskapitlet nimndes att en viktig utgdngspunket ar
praktikteori, dvs. en teori som handlar om att utveckla en spe-
cifik praktik. Det skulle dirfor vara viktigt och intressant att
utveckla de begrepp och tankar som ligger till grund f6r en
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sidan teori. Det finns kring ett sidant teoretiskt utvecklings-
arbete en rad viktiga frigor; pa vilka sitt forhaller sig begrep-
pet praktik i en sidan teori t.ex. till nirliggande begrepp som
handling, rutiner, roller, arbete, tjdnster och verksamhet? En
sidan begreppsanalys och jaimforelse skulle behova goras.

Det finns tre typer av litteratur som pd olika sitt har med
praktikteori att gora. Det skulle darfor vara intressant att for-
djupa forstielsen kring dessa. Inom sambillsvetenskap och fi-
losof finns en mer teoretisk diskussion kring handling och
handlingens kunskapsteoretiska betydelse’. Det skulle i sam-
manhanget dven vara intressant att studera hur praktikteori
forhéller sig till viktiga samhillsvetenskapliga och filosofiska
tinkare som Aristoteles, Weber, Giddens, och Habermas som
pa olika sdtt utvecklat teorier kring minskligt handlande och
kunskap.

Inom den féretagsekonomiska litteraturen som handlar om
lidrande organisationer, finns det flera teorier och begrepp som
har nira koppling till praktikteori. Kolb (1984) har utvecklat
en modell kring erfarenhetsbaserat lirande, Polanyi (1967)
den tysta kunskapen, Schon (1983) den reflekterande prak-
tikern, samt Agryris & Schén (1974) och (1978) lanserade
single och double loop learning, dvs. en teori om tva typer av
lirande.

Aktionsforskningen utvecklar bade vetenskaplig kunskap och
praktik samtidigt. Tanken 4r att interaktionen mellan fors-
kare och praktiker skall leda till att bada utvecklar kunskap;
forskaren mer teoretisk kunskap och praktikern mer praktisk
kunskap.?

1 Se t.ex Molander (1993) och Schatzki (2001).

2 Se Hansson (2003), Carr & Kemmis (1983), Henry & Kemmis (1985), Kemmis
& McTaggart (1988), Coghlan & Brannick (2001), Elden & Chisholm (1993), och
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Dessa tre typer av litteratur handlar alltsa om handlingar och
kunskap, fast pa olika vis; hur praktiker utvecklar sina hand-
lingar genom reflektion, hur deras handlande i ménga avse-
enden bygger pa kunskap, och hur teoretisk kunskap dven
utvecklas genom handlingar. Det skulle darfor vara intressant
att studera dessa olika typer av litteratur, jimféra dem med
varandra och forhélla dem till praktikteori, for att pa s sitt
kunna utveckla praktikteorins grundliggande antaganden vi-
dare. Dessutom finns det inom foretagsekonomin nigra fors-
kare som arbetar med praktikteori’. Aven en djupare lisning
och analys av deras forsning skulle dirfor vara givande.

I inledningskapitlet visades dven att det finns en nira kopp-
ling mellan praktikteori och lokal teori. Dirfor skulle det vara
intressant att utveckla dessa aspekter vidare. Lokal teori inne-
bira att praktikteorin inte har universella ansprik, utan gil-
ler for vissa forhéllanden, dvs. en specifik plats vid en given
tidpunkt. Dessa teorier gor ddrmed inte ansprak pa att gilla i
alla situationer, vilket annars 4r vanligt inom samhallsveten-
skap. Praktikteorier ligger pa s sitt nira det som inom veten-
skapsteorin kallas for ideografiskt tinkande. Historiefilosofen
Windelband skilde pé slutet av 1800-talet pA nomotetiskt och
ideografiskt tinkande. De empiriska vetenskaperna soker en-
ligt honom antingen det a//mdinna i form av naturlagar eller
det enskilda i sin historiskt bestimda gestalt. Den ena hilften
av de empiriska vetenskaperna ir enligt Windelband darfor
lagvetenskaper, medan den andra hilften dr hindelsevetenska-
per. Nomotetiskt tinkande handlar dirmed om att faststilla
lagar och stravar efter att finna generella principer, medan

Brulin m.fl. (2002).
3 Sefotnot 118 i kapitel 1.
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ideografiskt tinkande handlar om att beskriva det siregna.
Ideografiskt forhallningssitt genererar ddrfér empiriska fakta
och forutsidgande associationer, men gor det svért att utveckla
teorier, lagar och kausala samband.* Aven om denna avhand-
ling inte frimst handlat om att beskriva det siregna nir det
giller miljoutvecklingsarbetet pa tre skolor, har den legat nira
det ideografiska tinkandet pd sa sitt att utgdngspunkten varit
att ett sadant miljdutvecklingsarbete inte ir eller ens behover
vara pi samma sitt pa olika skolor. Grundvalarna f6r ett ideo-
grafiskt tinkande 4r da att inte all praktik, alla organisationer
och foretag nédvindigtvis behéver vara pa samma sitt, och
att det darfor ar enfaldigt att utveckla pastaenden som skulle
vara gillande f6r a/la sammanhang. For att kunna utveckla
tankar kring praktikteori vidare, skulle det darfor vara viktigt

att dven utveckla dess kopplingar till lokal teori och ideogra-
fiskt tinkande.

Slutsatser

Avhandlingens teoretiska slutsatser handlar frimst om mil-
joutvecklingsarbetets dubbla dimension, akziviter och me-
ning. Det skulle i framtiden vara intressant att utveckla dessa
slutsatser och tankar vidare.

For det forsta skulle begreppen aktivitet och mening utveck-
las genom att relateras till empiriska studier kring f6rindring,
implementering och utveckling inom féretag/organisationer.
Pi sa sitt skulle dessa dimensioner och tankar kunna férdju-
pas och utvecklas vidare. Det skulle da vara intressant att se
huruvida dessa begrepp ir tillimpliga inom andra branscher
och omraden.

4 Molander, Bengt (1983) s. 220-221 .
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Kap 9 Bidrag & fortsatt f()rsknmg

For det andra skulle det vara intressant att studera hur dessa
dimensioner hinger samman med viktiga foretagsekonomis-
ka begrepp som #llviixt, rationalitet, utveckling, forindring,
kostnad/intiks, tillging, information och ledarskap. Det verkar
som om aktivitet och mening i minga fall utgor tva dimensi-
oner av dessa begrepp. P4 sd sitt skulle en jimforelse inte bara
utveckla forstaelsen kring avhandlingens dimensioner, utan
dven utveckla forstaelsen kring nagra av foretagsekonomins

grundliggande begrepp.

Det skulle dven vara intressant att relatera avhandlingens
dimensioner till olika organisationsteoretiska perspektiv, for
att klargora vilka typer av tankar och antaganden som ligger
bakom dessa tva begrepp. Hatch (2002) skiljer t.ex. pa klassis-
ka, moderna, symboliska och postmoderna perspektiv och Scott
(2002) pa rationella, naturliga och dppna system. Dessa per-
spektiv skulle kunna relateras till avhandlingens dimensioner,
for att pd sa vis ocksa fordjupa forstielsen kring viktiga orga-
nisationsteoretiska perspektiv. P4 ett 6vergripande plan verkar
det som om aktivitetsdimensionen ligger nirmare traditionell
foretagsekonomi med fokus péd aktorer, rationalitet, beslut,
handlingar och produkter, medan meningsdimensionen istil-
let vekar ligga nirmare modern foretagsekonomi med fokus
pa symboler, kommunikation, mening, institutioner och sys-
tem. Avhandlingens distinktion skulle pa s sitt kunna visa
att dessa traditioner och perspektiv egentligen fokuserar pa
olika aspekter av organisationer och deras agerande, och dir-
med 7nte nédvindigtvis behover vara motsigelsefulla.

Denna studie visar att det gir att arbeta med praktik och
teori samtidigt, genom att stddja ett praktiskt arbete och
forska kring det. Erfarenheter fran de olika delprojekten har
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gjort det mojligt att reflektera pa ett djupare plan, genom
att analysera erfarenheter, relatera dem till en fragestillning,
annan forskning samt tinka konstruktivt och kritiskt. Sa det
vore spinnande att dven fortsittningsvis arbeta med praktik
och teori samtidigt, for att pa sd sitt kunna forsoka forsta de
forindringar som pagar i var egen tid och utréna vilka konse-
kvenser de kan fora mig sig framgent.
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English Summary

Improving school environments
— activities and meaning in small scale work

Every day newspapers write about school environments.
They often highlight shortcomings, in terms of physical and
psychosocial environments. Little is written about how these
environments could be improved. This thesis reports how
three schools have worked to develop their environments.

For four years I have studied a school project, which has
dealt with the development of school environments. The
project has been a collaboration between three schools and
a municipal real estate organisation (Property Management
Administration; LFF). 67 sub-projects have been undertak-
en. On the basis of these experiences, my study develops ideas
relating to the task of developing school environments.

Research into school environments involves both build-
ings and the working environment. This research is primarily
about finding various conditions in schools, e.g. that the build-
ings are shabby, dull, uninspiring (Skantze 1989, Bjurstrom
2003, Cold 2002), not adapted to the modern curriculum
(Bjorklid 2005), that the physical environment is at about
the same level as at the beginning of the 90s (Swedish Work
Environment Authority 2002, Ekholm 1995, Andersson
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1993, Grundberg & Edlund 1997 and the Children’s Om-
budsman 2006), but the psychosocial environment has de-
teriorated (Swedish Work Environment Authority 2002,
Andersson 1993, Grundberg & Edlund 1997, Norell 2000,
Servais et al 2002, Swedish National Agency for Education
2000 & 2003, Higgqvist 2000 & 2004, Children’s Ombuds-
man 2006, Menckel 2004 and Sears 2002). Little of this re-
search is about developing knowledge about the practical work
of developing school environments and pupils’ participation
(Menckel 2004, Children’s Ombudsman 2006, Gullberg et
al 1989, Ulvesson 2003 and Higgqvist 2004). Knowledge in
this field is therefore insufficient with regard to actual meas-
ures. The scientific field needs to be extended so that more
disciplines can become involved (Menckel 2004).

This study deals with developing practical knowledge about
how to improve the school environment. It concerns three
main issues: the work processes, participants and thoughts be-

hind this work.

Even if the study deals explicitly with three cases, its base is
experience from 67 similar cases. The thoughts that are de-
veloped can thus also form the basis of the development of
other school environments. At the same time, this environ-
mental development work is sufficiently complex and related
to the schools’ specific circumstances that the conclusions are
not universal. Each school can use these lessons to create a
foundation for its environmental development work, but at
the same time they also need to adapt to their own specific
circumstances.
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The study has its limits. Even though the project also de-
veloped school environments in pre-schools, this study only
deals with schools. Work to develop environments in schools
has taken the form of project work, and is thus not seen as
an element of regular development work. The sub-projects
that are reported and compared have all been completed. This
means that they have all gone through a project’s entire life
cycle, from planning to implementation and follow-up. This
thesis also deals with work that takes place at group level, and
not at an individual and/or organisational level. Parents are
not mentioned, as there is no such experience within these
sub-projects. Nor is there any discussion of ¢fficiency, i.e. the
extent to which this work is economically sustainable, e.g. in-
volving increased or decreased costs in the longer term. This
aspect is included in the projects experiences, but has been
omitted in order to simplify my arguments.

The purpose of the study has been to develop more krow!-
edge of how schools can work to develop their school environ-
ments, and also more theoretically to develop an understand-
ing of such development work.

As mentioned, research into school environments needs
to be extended. Other disciplines therefore need to supple-
ment this research (Menckel 2004). Business administration
can contribute in two ways. The subject is broad and hetero-
geneous. For example, researchers in this field have studied
many different types of organisations: everything from private
companies to municipal and government organisations (Eng-
wall 1995). At present there are several studies about schools
(Eriksson-Zetterquist 2003, Hansson 2004, Lofstrom 2004,
Ohlsson et al 2003, Selander 2003, Larsson 2004, Sandoff
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& Widell 2001, Adolfsson & Wikstrom 2005, Ljunggren
1998, Lowstedt 1999, Lindkvist et al (ed.) 1999, Ljunggren
2001, Tillberg 2003, Norén 2003 and Gatarski 2003). These
studies are sufficiently numerous to talk of a new field of re-
search. Business administration also includes a number of dif-
ferent types of phenomenona such as accounting, financing,
leadership, change, costs, marketing, budgets, investments,
etc. (Engwall 1995a and Bergendahl 1997). But even if the
subject is heterogeneous and there is no united tradition of
methodology and theory (Samuelsson 1999), there is a long
tradition of empirical studies (Engwall 1995 and Jénsson
1996), a tradition of studying practical work in companies/
organisations (Styhre 2003, Jonsson 1996, Gustafsson 1994
and Engwall 1995) and of linking work to resources/finance
(Engwall 1995). The contribution to this study therefore fo-
cuses on the practical task of developing school environments,
and relating this practical work to resources and measures in
money terms (costs).

In his research on problem-based school development,
school researcher Hans-Ake Scherp has developed a model
(2003) that has been used as an analytical tool. As this re-
search partly is about developing more practical knowledge
and therefore also involves people who work in the field of
schools, I have used a school researcher’s model. The model
is in many respects similar to different quality and project cy-
cles, differentiating between planning, implementation and
follow-up. Scherp’s model also fits in well with the work that
was undertaken, and can therefore serve as a tool to structure
the content. Scherp’s model divides the work into seven phas-
es: working with problems, learning, solutions, evaluations,
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decisions, implementation and follow-up. This structure also
makes it possible to analyse and compare the three different
cases, and thus forms a basis for conclusions.

The study has a strong empirical orientation. In many ways
it is close to grounded theory. According to this tradition,
the researcher should be influenced as little as possible by
the concepts and conclusions of previous theories, in order
to facilitate his own research into new concepts and associ-
ations (Glaser & Strauss, 1967) — questions, concepts and
statements are based on the empirical material. The empirical
material originates from research that I conducted in the “A
school to like” project. During the course of the project I
wrote reports, presented the work to various participants, in
parallel to processing various kinds of information, conduct-
ing surveys (interviews and questionnaires). I also conducted
a comprehensive evaluation. Experiences from earlier assign-
ments during three years as a research assistant have developed
experience of various scientific tools and data processing, the
undertaking of questionnaire-based and personal interviews,
as well as knowledge of relevant fields. This previous experi-
ence was also helpful in the processing of the empirical mate-
rial.

67 sub-projects were conducted within the project. 20 have
been documented in full and 14 have been evaluated. In this
thesis three of these sub-projects are reported, analysed and
compared. A large part of the empirical material is based on
the concluding evaluation. The selection of subprojects for
evaluation was based on choosing situations that dealt with
areas that were interesting for schools in general, areas that
several schools within the project worked with, one which in-
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formation/documentation was available, and that was based on
the projects basic concept, namely broad-based environmen-
tal work and collaboration between schools and the Property
Management Administration. The thesis has selected three
sub-projects for evaluation. The idea was that one sub-project
from each work area (i.e. canteens, corridors and toilets) and
school should be included. It was also important that the sub-
projects were spread over time and contained different kinds of
experiences in the sense that they had been both successful and
unsuccessful. In this study the empirical material has been
processed in various ways: the empirical material has been
focused, the selection has been supplemented, the material
has been re-read, rewritten, thoughts have been developed,
the material has been processed through an analysis model.
Reflections have been developed. Conclusions have thus been
refined by placing the empirical material against statements,
and reflections that were developed in parallel. This meth-
odology has been called “reflective empiricism”, to show that
the research is based on a strong empirical base, and that the
material has not simply been reproduced, but also processed in
various ways.

The International School developed its canteen. Several
pupils worked together with adults at the school (one head
teacher, several teachers and canteen staff) and external par-
ticipants (a property manager, two architects, a sound con-
sultant and other consultants) to develop this environment.
The work led to the implementation of a number of changes:
acoustic panels were installed, a wall was demolished, the
canteen was repainted, the floor was polished, lighting and
furniture were replaced and repositioned. These changes cost
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a total of 27 000 €. The work also involved people to identify
problems, analyse them, develop solutions and implement
various kinds of changes, such as changing its timetable so
that fewer pupils would be in these environments at the same
time, establishing a system of three pupils helping out in the
canteen every day, and pupils’ pictures being hung up in the
canteen to create a more pleasant atmosphere.

The “Hallonskolan” school worked on developing a corri-
dor. The school did not work with pupils and teachers. Only
the head teacher, a property manager and an architect who
worked together. During the summer the corridor was re-
newed: the walls were painted, cupboards were repositioned
and repainted and second-hand furniture was bought and
refurbished. This work cost a total of 22 000 €. The school
had also intended that pupils would remove graffiti by setting
up graffiti groups. But this never took place. Vandalism and
graffiti has been so widespread that within a few months the
corridor was just as damaged as it had been at the outset.

The “Gamlestadsskolan” school worked to develop some toi-
lets. Here the pupils were very active. In some areas all of the
school’s pupils were involved. These pupils worked with two
teachers, a property manager and two architects. The work
resulted in the toilets being repainted, the floors being relaid,
mirrors being installed, pipe work being undertaken and san-
itary ware and other fittings being replaced. For seven toilets,
these changes cost a total of 11 000 €. The pupils were very
active in the problem analysis and the development of solu-
tions. The school also worked to develop rules of conduct,
dividing the toilets into girls’ and boys’ toilets. Once a week
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there is a cleaning patrol that tidies up the toilets at the same
time as they also tidy up the corridor next to the toilets.

The analysis investigates to what extent and in what way the
various sub-projects worked in the successive phases of the
analysis model (problems, learning, solutions, evaluations,
decisions, implementation and follow-up). Often the analy-
sis shows how difficult it can be to work in this way and in
which way various phases contribute. The comparison shows
that Gamlestadsskolan succeeded in involving pupils and
teachers in the work, and at the same time created toilets that
were appreciated. The International School also worked to
get the pupils involved, but as the work was too extensive and
the teachers were not always involved in the work, the school
did not succeed fully in involving the pupils. Yet the school
did succeed in developing the environment in the canteen,
by making it bright, attractive, functional, reducing the noise
level, developing the logistics, creating a degree of involve-
ment and a degree of learning among pupils. Hallonskolan,
however, showed what happens if pupils and teachers are not
involved in the process. The result was that their corridor was
tidied up and the result was appreciated in many different
ways, but that no one really cared about the result and/or
took care of it afterwards. After a few months the damage has
caused the standard of the school to drop dramatically.

The first question in the study considered the work process;
what sort of work was there in these projects? Work at these
three schools has been divided into four phases. Preparations
that generally involve talking together (creating joint expec-
tations), listing problems, planning, making agreements and
working to integrate the environmental development work
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into the school’s tuition. In the problems and solutions phase
pupils and teachers became involved in the analyse of prob-
lems and thus developed their understanding of the issue at
hand. This phase also includes working to develop sugges-
tions of what might be done. This phase is thus important in
creating commitment and involvement among teachers and
pupils, while at the same time the content of the work forms a
basis of what will be done further down the line. This phase is
also the easiest to integrate into school pedagogical work. It is
important that various participant’s perspectives are included,
such as pupils, teachers/school staff and external participants,
and that the work deals with technical/physical, organisation-
al and psychosocial changes. Implementation involves evaluat-
ing various suggestions, making decisions, taking action and
managing the result, and working on continuous changes.
Here too, it is important to deal with technical/physical, or-
ganisational and psychosocial changes. In the follow-up phase
the result and the process is inspected, so that these can be
developed for subsequent environmental development work.
Follow-up thus creates deeper learning and involvement, and
produces documents that can form the basis of future envi-
ronmental development work and thus create a joint history
of the school (so that people will remember what was done).

It is important not to underestimate the difficulty of this
work. It may seem easy to undertake such environmental de-
velopment work. Yet in practice it is quite difficult; a school
is a large organisation. Many people must be involved and
given a fair chance to put forward their views.

If environmental development work is to be effective, it is
important that schools work through a// four phases, not
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skipping or rushing any single phase, but working through
them carefully. Nor may the work become so involved in any
phase that the environmental development work cannot be
completed because, for example, pupils at the school become
bored with it. It is therefore important to be aware of that the
work must be allowed to take time, but it cannot be allowed
to take too long: a school needs time to prepare, to work on
the problem and solution phase, to implement changes and
to follow up on its work. At the same time, the work cannot
take so long that pupils tire of it and are replaced. One im-
portant element of environmental management work is that
the pupils must see the results of their work and evaluate it.

Experience also shows that it is important to emphasize in-
formation and economic aspects. Information is important
in terms of developing an understanding and involvement
among pupils and teachers involved in the work, and to en-
sure that the work can be communicated to other pupils and
teachers/staff at the school who are not involved. The eco-
nomic work involves pupils and teachers/staff. It develops
their resource awareness by finding out how much money
is available, what various measures cost and considering how
resources can be used. Resource awareness should thus lead to
resources being made more transparent, being considered and
a careful management of them being developed, and also in
the longer term their being better used as an opportunity and
not merely as a restriction. The economic work and resource
awareness, is important for ensuring that the work remains
local and not be stopped while still in process.

The other proposition in the thesis has involved the partici-
pants: who were the most important participants? Many par-
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ticipants who have been important in schools’ environmental
development work: head teachers, teachers/school staff, pu-
pils and external participants such as property managers and
consultants. These people have played different roles. Head
teachers conducted evaluations to decide whether it was suit-
able to start such work, created the conditions for pupils and
teachers to become involved, made significant decisions, made
sure that there was follow-up on the work, that the financial
limits were observed, that communication worked and that
contact was maintained with external participants. Teachers
and other members of staff at the school were important in
terms of informing pupils, creating involvement, driving is-
sues, and to this extent they were involved in planning and
making sure that the work was integrated into education at
the school. In many cases they also took care of day-to-day
contact with external participants. It is important that these
teachers and school staff do not take over, but leave room for
pupils to become active and assume their own responsibility.
Pupils can be involved in all four phases, both by expressing
their views and by doing practical work. It is also important
that pupils are involved and take care of a change after com-
pletion.

In such environmental development work it was natural for
two groups to be formed. A decision-making group consisting
of the head teacher, external participants and a representa-
tive of teachers and pupils, and a working group consisting
of pupils and teachers. In the latter group there are various
participants, such as head teachers and external participants,
who will support the work as required. The decision-making
group works on general planning and decision-making issues,
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while the working group deals with the more operational is-
sues.

The analysis shows how important it is that pupils and teach-
ers are involved in this work. If they are not involved, as was
the case in the the corridors at Hallonskolan, the work will
never be communicated to the rest of the school. Most people
at the school might like the change, but they will nevertheless
not care about it or look after it afterwards.

Environmental work needs to take place together with exzer-
nal participants such as property managers and various kinds
of consultants such as architects and sound consultants. This
is primarily because these people possess expertise that the
school may need in its efforts, and because they work on is-
sues that influence the school environment. These external
participants often work with the school’s physical environ-
ment, and are thus important if the school wants to work on
a more broadly defined environment, including both physical
and psychosocial aspects.

The third proposition dealt with zhoughts: what were the
main ideas in this process? Five areas have proved important.
Environmental development work has been broadly associated
with school buildings, the physical environment, psychoso-
cial, pedagogic and organisational aspects. This work has not
only been perceived as a means of developing school envi-
ronments, but also a way of achieving something else (e.g.
developing the school’s core business). To succeed with this
broad-based environmental development work, the school
has collaborated with external participants. Environmental
development work has thus been linked into a greater con-
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text and thus into the school’s core business (teaching and pupil
involvement). The work has been linked both to theoretical
school subjects and to pupils’ broader learning. These sub-
projects have also given pupils opportunities to become in-
volved, both by giving their views and by participating in the
actual change work. A small-scale approach in environmental
development work has involved making smaller, manageable
changes in schools. As already mentioned, resource awareness
has been about knowing how much money is available, what
various activities cost, working with limited resources and us-
ing resources in the best way.

For a school to succeed in its efforts, it is important that it
works with both activities and meaning. In this context “activ-
ity” means that a school works with the actual issue: canteen,
corridors and toilets. “Meaning” means the participants’ un-
derstanding and involvement in this change. Involvement in
this context means not only that the participants are active,
but also that they are motivated, committed and care about
the work, the school environment and the outcome of the
work.

For an activity to be in line with the participants’ experi-
ences, needs and views, and to be something that participants
care about and subsequently look after, it is important that
this work has meaning, i.e. that they understand what is go-
ing on and are involved in the change work. In this way the
“meaning” dimension reinforces the actual activity. The result
of the work is then something that means something to pu-
pils and teachers, and something that they care about. The
thesis shows this in two different ways. At the two schools
where pupils and teachers were involved in change work, i.e.
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the International School and Gamlestadsskolan, the result
was something that pupils and teachers both liked and cared
about. In the longer term this has meant that there has not
been any significant damage and that pupils have been more
actively involved in looking after these improved environ-
ments. At Hallonskolan, where neither pupils nor teachers
were involved in the development work, pupils destroyed the
renovated corridors in a short period of time.

The reverse is also true, i.e. that the “activity” dimension also
reinforces work on meaning. This makes the task of chang-
ing the school environment an important area for a school’s
work on meaning. Such an activity creates opportunities for
pupils to develop their understanding and participation. This
too can be discerned from this study. Working on developing
their school environments has taught pupils at the Interna-
tional School and Gamlestadsskolan a great deal about the
school environment (e.g. toilets and the canteen), about ob-
taining information, developing solutions/suggestions, per-
forming evaluations, making decisions, planning a task and
documenting it etc — in a broader sense working in a project
and with a changing process. In this way environmental de-
velopment work can be an important tool for schools to de-
velop students practical knowledge.

In its environmental development work a school therefore
needs to work on both activities and meaning. These two di-
mensions need to be integrated so that they reinforce one an-
other and thus develop one another reciprocally.

To make this reciprocal task possible, it is important that the
work is on a small scale. A small-scale approach is a prerequi-
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site both for decisions relating to the environmental develop-
ment work to remain local and for the work to be manage-
able. If the work becomes too extensive and costs too high,
the financial decisions will be made far away from the change
work (e.g. the municipal council). Decision-making then be-
comes more complicated and takes longer, which means that
pupils do not get any feedback on their work. A small-scale
approach is also important in terms of the work being man-
ageable. A small-scale approach means that all pupils can get
an overview and understand what is going on. It is possible for
various parties to interact and collaborate; small-scale work
thus allows schools scope for being able to apply the work
process described eatlier, i.e. the school must be able to work
with all phases, all the participants can be involved and the
environmental development work can take place as described
above. This thesis has shown that a small-scale project gener-
ates a cost of around 7 500 €, with variations from 4 500 to
15 000 €. The cost depends on the need and which work area
the school is dealing with; renovating toilets, for example, is
cheaper than renovating a canteen.

The conclusions in this thesis have also been related to other
research. This extended view both confirms certain conclu-
sions and highlights areas that need to be developed further.
Above all, the conclusions are confirmed that work on de-
veloping school environments needs to be broad-based, to
include both teachers and pupils, to be linked to core busi-
ness, to be systematic, requires time and that it is important
that pupils can experience the outcome of their work, i.e. that
they receive feedback. This comparison also shows that cer-
tain knowledge needs to be further developed: more focused
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on working conditions, long-term effects, the perspective and
involvement of non-teaching staff and different institutional
aspects (such as the finance system and norm system). The
special contribution deals mainly with the fact that this study
has developed knowledge of the collaboration with external
participants, knowledge of how work must proceed, e.g. in
terms of working with pupils and linking environmental de-
velopment work to core business, as well as the significance
of information and finance. Developing a deeper understand-
ing, by differentiating between activities and meaning, and
linking this duplicate work to the need for small-scale work,
are also contributions that have been developed.

The thesis makes four contributions: it develops practical
knowledge on work to develop school environments, it de-
velops a more theoretical understanding of such development
work, it highlights the school and work processes as an im-
portant area of business administration research and it shows
how a study can be both practical and theoretical, as well
as quantitative and qualitative at the same time. In future it
would be interesting to develop more knowledge of practi-
cal work by conducting more studies and by developing the
study’s theoretic contribution, by means of critical research
into the thesis’s basic premises and its conclusions.
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Bilaga 2: Nyckeltal, Lokalfdrsdrjningsfdrvaltningen (LFF) (forts.)
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6 Plats och lirande, 2004-09-23

4 Presentation (engelsk), A school to
like (2002-10-22)

5 Projektbeskrivning, En skola atr
tycka om (2003-12-29)

Rapporter till Lokalforsorjningsnimnden (LFN)

1 Virens (2002) arbete med projektet:
En skola att tycka om

2 En skola att tycka om, Delrapport
till LFN varen 2003

3 Presentation till nimnden, viren
2004

4 En skola att tycka om, Information
till nimndméte 2005-03-16.
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Bilaga 4: Presentationer

Inom projektet
1 International School of Gothenburg 6 Forskolan Varnhemsgatan
Region (ISGR) 7 Férskolan Knivsmedsgatan
2 Hallonskolan 8 ISGR:s nimnd (tva ginger)
3 Gamlestadsskolan 9 Skolrid inom Kortedala:s SDN
4 Forskolan ].?nuarigatan 10 Konsult for utvecklandet av en in-
5 Forskolan Ostra Midvintergatan formationsstrategi (tvé ginger)

11 Konsulter som arbetar med EU-
ansokan

Inom Lokalforsorjningsforvaltningen (LFF)

1 Forvaltningsavdelningen (tvd ging- 7 Arbetsutskottet

er) 8 Informationsansvarige (tvd ginger)
2 Serviceavdelningen (tvd ginger) 9 Forvaltningssamordningsgruppen
3 Tekniska avdelningen 10 Innemiljsgruppen

4 Administrationen och staben 11 Utbildningsansvarige

5 Ledningsgruppen (tva ginger) 12 Konsult/mentor (tvd ginger)

6 Direktoren (tva ginger) 13 Stabschefen

Lokalforsorjningsnimnden (LFN)

1 Lokalférsérjningsnimnden (2002- 3 Lokalférsorjningsnimnden (2004-

10-30) 01-28)
2 Lokalférsorjningsnimnden (2003- 4 Lokalférsérjningsnimnden (2005-
06-19) 03-16)

Andra aktorer inom Goteborgs Stad

1 Frank Andersson (politiker ansvarig 4 Verksamhetscheferna for skola och

for skolfragor i Géteborgs Stad) forskola i Géteborg

2 Folkpartiets skolgrupp 5 Stadskansliets skolgrupp

3 Axel Darrvik (Riksdagsledamot och 6 Lokalsekretariatet

ingdendes i Utbildningsutskotter) 7 & 8 olika grupper bestdende av olika
verksamhetschefer
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11

12
13
14

15
16
17

18

19

Bilaga 4: Presentationer (forts.)

Andra organisationer och aktirer i Sverige
Marie Norell (Arbetsmiljéverket - Skolsektionen)

Linda Andersson och Magnus Kristiansson (Svenska Kommunférbundet -
Fastighetssektionen)

Per Reinolf (Skolporten)

Hans Dertell och Robert Jakobsson (Arbetsmiljéforum)
Annika Engstrédm och Britt Marie Parling (Lararférbundet)
Kerstin Skoglund (Lirarnas Riksférbund)

Frida Gustavsson (SVEA - Sveriges Elevrad)

Lena Busk (Sveriges Skolledarférbund)

Karin Grundberg (Arbetsmiljoverket)

Sven Goran Servais och Lena Backman (Stockholms lins landsting - Arbets-
och miljémedicin)

Ake Bermell och Bo Andersson (Vd och Fastighetschef pa Tornberget fastig-
hetsférvaltnings AB i Haninge)

Myndigheten f6r skolutveckling
Rénnbyskolan (grundskola i Visteras)

Krister Schultz (Vd) och ledningsgruppen pa SISAB (Skolfastigheter i Stock-
holm AB)

SISAB:s forvaltningsavdelning
Malmé Stad Serviceférvaltning

Sune Johansson (f.d. fastighetschef pa Kalmar kommun och numera utveck-
lingsansvarig)

Susann Higgqvist (legitimerad psykolog, fil.lic. i psykologi och doktorerat pd
KTH om Skolmiljs 2000)

Roswitha Melzer, Mirit Sjogren och Eli Moksnes Furu (forskare knutna till
Skolliv)
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26

27

28

29
30
31

Bilaga 4: Presentationer (forts.)

Kaj Frick (adjungerad professor i Arbetsmiljostyrning och forskare pa Arbets-
livsinstitutet)

Ted Lindgyist (fil.lic.inom fastighetsekonomi och konsult pa Temaplan)

Pir Larsson (doktor i foretagsekonomi pa Handelshogskolan i Stockholm
som forskar kring férindring och lirande i grundskolan)

Tor Larsson (docent i sociologi, knuten till Arbetslivsinstitutet)
Lena Wilhelmson och Inger Séderberg (Arbetslivsinstitutet)
Gunnar Berg (professor i pedagogik vid Uppsala Universitet)

Lennart Svensson (forskningsledare fér FoU-Centrum i Séderhamn och
Forskning och utveckling i arbetsplatslirande - Apel, professor i arbetslivets
pedagogik vid Linkdpings universitet och forskare pd Arbetslivsinstitutet)

Goran Brulin (professor i arbetsorganisation vid Arbetslivsinstitutet, Institu-
tionen f6r industriell ekonomi och organisation vid KTH i Stockholm)

Stefan Bergkvist, Helena Andershed, Erik Jakobsson, Mats Andersson och
Gosta de Verdier (Apel - Arbetsplatslirande)

Patrick Bjurstrdm (doktor i arkitektur pA KTH och skolarkitekt)
Stellan Lundstrom (professor i fastighetsekonomi pd KTH)

Bo Ohrstrom (doktor i Arkitektur pa Chalmers
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Bilaga 5: Intervjuer

Namn
Arkitekt 1
Arkitekt 2
Arkitekt 3
Arkitekt 4
Arkitekt 5
Arkitekt 6 & 7
Elevgrupp 1

Elevgrupp 2
Elevgrupp 3
Elevgrupp 4

Elevgrupp 5
Elevgrupp 6

Elevgrupp 7

Konsult

Ldrare 1
Ldrare 2
Ldrare 3
Ldrare 4

Larare 5

Ldrare 6

Larare 7

Organisation

Arkitektfirma 1
Arkitektfirma 2
Arkitektfirma 2
Arkitektfirma 3
Arkitektfirma 1
Arkitektfirma 4

ISGR- Guldheden
F-6

ISGR- Guldheden
4.5
Gamlestadsskolan
6-9
Gamlestadsskolan
F-5
Hallongskolan 6-9

ISGR-Gotaberg
Gymnasiet
ISGR-Gotaberg
7-9
Konsulutfirma 1

ISGR- Guldheden
F-6
ISGR- Guldheden
4-5
Gamlestadsskolan
6-9
Gamlestadsskolan
F-5
Hallongskolan 6-9

ISGR-Gotaberg
Gymnasiet

ISGR-Gotaberg
Gymnasiet

Arbetsomrade
Flera
Matsalen
Korridorer
Flera

Flera
Overgripande

Toaletter
Korridorer
Toaletter
Toaletter

Flera

Matsalen
Korridorer

Matsalen

Toaletter
Korridorer
Toaletter
Toaletter

Flera

Overgripande

Matsalen

347

Datum
5/6/2004
5/7/2004
5/7/2004
5/12/2004
5/13/2004
6/14/2004
5/17/2004

5/19/2004

5/26/2004

5/26/2004

5/24/2004
6/2/2004

6/2/2004

5/13/2004
5/14/2004

5/19/2004

5/25/2004

5/26/2004

5/24/2004
6/16/2004

6/9/2004

Tid

13.00-14.30
09.00-10.00
10.00-10.30
09.00-10.00
10.00-12.00
10.00-12.00
09.30-10.00

13.30-14.30

11.30-12.00

09.30-10.00

09.30-10.00
08.30-09.00

13.00-14.00

08.30-10.00
13.45-14.45

09.30-10.30

09.00-10.00

08.00-08.30

09.00-09.30
13.00-14.00

08.30-09.30

Lingd
90

60

30

60
120
120
30

60
30
30

30
30

60

90
60

60
60
30

30
60

60




22

23

24

25

26
27

Bilaga 5: Intervjuer (forts.)

Skolaministrator 1

Skolaministrator 2

Skolaministrator 3

Skolpersonal 1

Skolpersonal 2
Skolledare 1

ISGR-Gétaberg
Gymnasiet

ISGR-Gotaberg 6-
9 och Gymnasiet

ISGR-Gétaberg 6-
9 och Gymnasiet

ISGR-Gotaberg 6-
9 och Gymnasiet

Hallongskolan 6-9
Hallongskolan 6-9

Overgripande
Overgripande
Overgripande
Matsalen

Overgripande
Overgripande
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6/29/2004

6/24/2004

6/24/2004

6/10/2004

5/24/2004
6/14/2004

10.00-11.00

16.30-17.00

15.00-16.30

09.30-10.30

10.30-11.00
08.00-08.45

60

30

90

60

30
45



Bilaga 6: Intervjufrdgor och teman (vuxna)
1. Bakgrund: Intervjuperson

2. Bakgrund: Projekter

Vad var problemet?

Vad var syftet/mélet/viljan med delprojektet?

3. Argiirder/vad gjordes?
Vad gjordes:
a Fysiskr
b Psykosocialt
¢ Organisatoriskt
d Pedagogiskt
Vad gjordes inte, men som skulle kunna gjorts?

Vad gjordes inte, men som var tinkt frin borjan (avvikelser)?

4. Vad har Du gjort?

Vad hade Du for arbetsuppgifter?
Vad hade Du f6r ansvar?
Vad tyckte Du var viktigt/tinkte Du pa/var ditt syfte?

Vad var din roll i projeketet jimfért med andra projeke?

5. Arbetsprocessen i projektgruppen

Vad gjorde eleverna?
Vad gjorde skolpersonalen/lirarna?

Vad gjorde andra (experter/konsulter/arkitekter m.m.)?

6. Vad tycker Du om resultatet

Ar det vackere?
Ar det funktionelle?

Har miljon blivit bittre?
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Bilaga 6: Intervjufrdgor och teman (vuxna) (forts.)

Tror Du personalen tycker det?
Tror Du eleverna tycker det?
Hur ir standarden pé resultatet (for fint/lagom/lag)?
Vad skulle delprojektet kunnat spara in pa?
Vad borde goras nir delprojektet har mindre pengar/tid?
Vad ir realiserbart/realistiske?

Vilken niva borde ett sddant delprojeke ligga sig pa?

7. Vad tycker Du om arbetsprocessen?

Samarbetet:
LFF:s del i samarbetet?
Skolans del i samarbetet?
Inflytande:
Hur har arbetet med skolpersonalen och lirare fungerat?
Hur har arbetet med eleverna fungerat?
Har eleverna varit med/deltagit/delaktiga?

Har eleverna lirt sig nagot?

8. Vad tycker Du om konsulterna?
Vad har konsulten for kunskap/kompetens/roll?

Hur har deras kompetens kommit fram?

Behéver LFF och projektet denna kunskap?

Hur féljer Du som konsult marknaden/forskningen inom ditt omride?
Hur forindras konsultens roll i ett sidant projeke?

Vad har Du som konsult lirt Dig - Vad har de fitt ue?

Hur gir man in som konsult i ett sidant projeke?
Hur kan man se pd arbetsfordelningen mellan konsulter och forvaltare?

Hur kan man se pa arbetsfordelningen mellan konsulter och lirare

Hur kan man se pd arbetsfordelningen mellan konsulter och elever
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Bilaga 6: Intervjufrdgor och teman (vuxna) (forts.)

9. Overgripzmde

Vad var bra och dalige?
Vad har gitt bra/dalige?

10. Fakta
Vilka var med (uppgifter):

Experter
Personal/lirare
Elever

Vad finns det for material:
Dokument
Ritningar/Plan

Fakturor
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Bilaga 7: Intervjufrdgor och teman (elever)

1 Kan Du beritta lite om hur projektet startades?
2 Kan Du beritta lite om delprojekeets arbetsgrupp?
(Vilka som var med, vad Ni gjorde m.m.)
3 Kan Du beritta vad som var problemet (varfér man arbetade med det-
ta)?
4 Kan Du beritta vad som gjordes i delprojektet?
5 Vad tycker Du om:

a) Resultatet - miljon

b) Resultatet - funktion

a) Resultatet - lirande

a) Resultatet - méjligheterna att paverka och delta
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Bilaga 8: Viktiga dokument

1 Kartor och ritningar:

Situationsplaner visar en skolas byggnader och marker.
Planritningar visar de olika rummen som finns pa ett viningsplan.

Lokalplaner visar ett specifikt rum (t.ex. en matsal) eller en yta (t.ex. en

korridor).

2 Idéskisser:
Overgripande idéskisser visar hur ett utrymme kan forindras genom flera
olika atgirder.

Struktureringsforslag visar hur ett utrymme skulle kunna mébleras eller
organiseras.

Inredningsforslag visar hur ett utrymme kan inredas.

Ommiilningsforslag visar hur ett utrymmes viggar t.ex. kan mélas om.

3 Dokument:

Ljudmiitningar som ljudkonsulter rapporterat i olika delprojekt.
Atgirdsforslag som externa konsulter redogjort i delprojekt.
Elevarbeten som elever gjort i samband med néigot delprojekt.
Motesprotokoll fran arbetsgrupper i delprojekten.

Ligesrapporter som t.ex. arkitekter skrivit for att informera projektleda-
ren.

Projektdokumentation som nigon i arbetsgrupperna gjort for att informera
utomstiende.

Utvirderingar av delprojekt som en konsult genomfért pa alla delpro-

jekt.

Produktbeskrivningar kring produkter som skulle kdpas in till olika del-
projekt.

Enkiitunderlag och resultat som arbetsgrupperna utvecklat och samlat in
kring sitt arbete.

Mail korrespondens mellan nigon extern expert och projektledaren.
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Bilaga 8: Viktiga dokument (forts.)

4 Dokument med ekonomisk information:
Kostnadsbedimningar som experter utvecklat for olika férindringsarbe-
ten.
Budgetkalkyler arbetsgrupper utvecklat kring sitt arbete.
Fakturor projektledaren samlat in kring de olika delprojekten.
Bokslut frin skolor som ingitt i projektet.

Budget fran skolor som ingdtt i projekeet.
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Bilaga 9: Enkdt Internationella skolan

H

Class

1. The Canteen

What do you think of ¢
—1

5
1.1 The food/drinks Don'tknow _ Not important
1 [ 2 [ 3 | 4 [ s 2
Very bad bad  justright  good  very good
inbetween
1.2 The atmosphere (noise level and crowdedness)
1+ [ 2 [ 3 T & [ 5 ] [2T#]
very bad bad  justright  good  very good
inbetween
1.3 The staff
[+ T 2 [ s [ & [ s ] [ # ]
Very bad bad  justrght  good  very good
inbetween
1.4 The room (size, furniture, colour of the walls etc.)
1 [ 2 [ s [ 4 [ 5 | [2T#]
Very bad bad  justright  good  very good
inbetween
2. The School yard
2.1 The Atmosphere (noise level and crowdedness)
1 2 s s | s | [2]#]
very bad bad  just ight  good  very good
2.2 Do you feel safe?
P P P P [2]#]
Very unsafe  unsafe  just ight  safe  very safe
2.3 The planning (places to play, sit
1+ [ 2] o [« s | [ 1]
very bad bad  just ight  good  very good
3. The Corridors/hallways
3.1 The atmosphere (noise level and crowdedness) in the corridor/hallways
1| 2 [ 3 42 | 5 1] [2T#1]
Very bad bad  justrght  good  very good
inbetween
3.2 Do you feel safe in the corridors/hallways?
1 T 2 [ s [ 4 T 5 | [2T#]
Very unsafe  unsafe  just ight  safe  very safe
3.3 The planning (if it's_easy to find, nice furnitures, decoration, places to sit etc.)
1 [ 2 T s 4 | s # |
Very bad bad  justight _ good  very good
inbetween
4. Teacher and education
4.1 Teachers ability to inspire (motivate)
Do they make you feel that you want to learn more in school? Does the teacher make it fun to learn?
1 T 2 [ 3 T o T 5 ] [21#]
very bad bad  justright  good  very good
inbetween
4.2 Teachers pedagogical skills (ability to explain)
Do they explain things in a understandable way? Do they make you understand the lessons?
1| 2 | 3 | a 5 | [2 T #]1]
very bad bad  justright  good  very good
inbetween
4.3 Teachers knowledge and competence in the subjects
Do they know what they are taking about? Do they have a lot of and are well informed?
1+ [ 2 [ 3 [ & ] 5 ] [2T#]
very bad bad  justright  good  very good
inbetween
4.4 Teachers relationsship to students (respect, sensitivity, friendliness etc.)
1+ [ 2 [ 3 [ & [ 5 ] [2T#]
very bad bad  justright  good  very good
inbetween
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Bilaga 9: Enkdt Internationella skolan (forts.)

5. Subjects and schedule

5.1 Subjects (content) in school Don't know  Not important
L+ T 20T s T 4 5 ] [2T#]
very bad bad justright' good  very good
inbetween
5.2 Subject choices/alternatives in school
[+ T 2T s T 4 5 ] [2T#]
very bad bad justright!  good  very good
inbetween
5.3 Length of your school day
[ [+ T 2T 3]« 5] [2]#]
very bad bad justright' good  very good
inbetween
5.4 Do you have enough breakes
L+ T 2T s T 4 5 | [2T#]
Not enough at not enough just tomany  fartoo
all enouah many
5.5 Are the breakes long enough
L+ T 2T s T 4 5 | [2T#]
fartolong  tolong long to short  far to short
enough
6. Among students
6.1 Atmospehere amongst the students
L+ T 2T s T 415 | [2T#]
very bad bad justrightt  good  very good
inbetween
6.2 Do you feel safe amongst the students
[+ T 2T s T 4] s | [2T#]
very unsafe  unsafe just right safe  very safe
6.3 Do you feel respected amongst the students
L+ T 2T s T 4T s | [2T#]
not respected ot justright respected  very
atall respescted respected
6.4 Do you feel appreciated and liked amongst the students
[+ T 2T s T 4] s | [21#]
notappre- notappre- justright  appre- very appre-
ciated at all ciated ciated ciated
6.5 Do you think there is bullying in your school
L+ T 2T s T 4T | [2T#]
Verymuch  much  some  amostno  no
mobbing  mobbing mobbing  mobbing mobbing at
all
6.6 Do you think there are conflicts in your school
[+ T 2T s T 4 5 [2T#]
very much ‘many 'some  almostno no conflicts
conflicts conflicts  conflicts  conflicts atall
7. The classroom
7.1 Noise level in the classroom
L+ [ 2] 3 ] 4] 5 | [2[#]
very bad bad justright' good  very good
inbetween
7.2 Equipment (overhead projector, school board, pens etc.) in the classroom
[+ T 2T s ] 4 5] [2#]
very bad bad justright!  good  very good
inbetween
7.3 Furniture and decoration (colour on the wall, desk, seat etc.) in the classroom
[+ T 2T s T 4 5 ] [2T#]
very bad bad  justright  good  very good
inbetween
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Bilaga 9: Enkdt Internationella skolan (forts.)

8. Overall
8.1 Do you like your school Don't know  Not important
L+ [ 2] s ] 4a]5s | [21#]
not at all no inbetween  yes yes very
much
8.2 Do you learn anything at school
L+ [ 2] s 4]5s | [21#]
nothing atall nothing  some- yes yes very
thinas much
8.3 What do you think of the size (building and people) of your school
L+ [ 2] s ] 4] 5 | L2 1#]
muchtobig  tobig  justright tosmall muchto
small
8.4 Do you think your school is clean
[+ T 2] s &5 | [2]#]
notatall  notclean justright  clean  veryclean
9. Other
9.1 What do you think of the toilets
[+ [ 2] s 45 | [21#]
very bad bad  justrigh  good  very good
inbetween
9.2 Do you think you can influence your school
[+ T 2] s 45 | [21#]
not at all no just right yes yes very
much
9.3 How do you think the students treat the teachers
[+ T 2] s 45 | [2T#]
very bad bad  justrightt  good  very good
inbetween
9.4 Do you think there is enough to do during recreation _ (breaks)
L+ [ 2[s [ o5 | L2 ]#]
nothing at all no just right yes yes very
much

10. What kind of room do you miss (fill in more than one if you want)

Café

Recreation room
Library
Computer room
Studying room

11. What is it the most important to make a great school
What would make you like your school more - what kind of improvements.
(Fill in one alternative, please.)

To improve the bulidlings, school yard, classrooms, furniture, decoration and cleaning.

To learn more.
Relashionship student teachers - the way they treat each other (respect and kindness)
Friends and amongs the studer !

Rules, schedule, planning, goals, leadership, headmaster, economy
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