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Sammanfattning

Forfattare: Malin Jochimsen och Hanna Persson
Handledare: Ann-Christine Frandsén
Titel: Kommunikationen inom den kommunala revisionen - Hur val fungerar den?

Bakgrund och problem: Den kommunala revisionen har en mycket viktig
samhallsfunktion da den fungerar som ett demokratiskt kontrollinstrument. For att
revisionen skall vara tillfredstallande krdvs att kommunikationen mellan inblandade
parter fungerar. Fran olika referenser kan utlasas att det eventuellt skulle kunna finnas
vissa brister i kommunikationen inom den kommunala revisionen. Utifran ett allmant
teoretiskt resonemang kring kommunikation och utifran de riktlinjer som god
revisionssed ger avseende kommunikationen inom den kommunala revisionen har vi
darfor valt att studera f6ljande:

Hur val fungerar kommunikationen mellan revisorer och fullméktige respektive
mellan revisorer och ndmnder inom den kommunala revisionen?

Syfte: Syftet med studien &r att med hjalp av ett urval av kommuner beskriva hur val
kommunikationen fungerar inom den kommunala revisionen. Var avsikt ar att fora en
diskussion kring kommunikationen utifran relevanta begrepp och vart fokus kommer att
ligga pd den kommunikation som sker lopande under aret mellan fortroendevalda
revisorer och fullméktige respektive mellan fortroendevalda revisorer och namnder.

Avgransningar: Var studie innefattar endast tre medelstora kommuner i vastra Sverige.
Intervjuer med en representant fran fortroendevalda revisorer, fullméktige och namnder i
respektive kommun kommer att ligga till grund for vart empiriska material. Vi kommer
inte att behandla revisionen i de kommunala bolagen.

Metod: Detta ar en kvalitativ fallstudie dar vi anvander oss av bade primara och
sekundara kallor i form av intervjuer, vetenskapliga bdcker och journaler samt utgivna
skrifter for att kunna svara pa var problemstallning. Vi har anvéant oss av
semistrukturerade intervjuer dar alla respondenter har fatt liknande fragor. Vid
sammanstéllningen av var referensram samt vart empiriska material skedde en naturlig
kategorisering av materialet vilken dven aterfinns i var analys dar vi har stallt vart
empiriska material mot den information som vi presenterats i referensramen.

Slutsats: Kommunerna har under senare ar i vissa avseenden utvecklat sina former for
kommunikation. Kommunikationen mellan revisorer och fullméaktige kan ses som val
fungerande, men i kommunikationen mellan revisorer och ndmnder finns vissa brister
avseende exempelvis kunskapen om varandra och den I6pande kommunikationen. For att
revisionen skall uppfylla sitt syfte samt ses som ett fungerande demokratiskt
kontrollinstrument behdver kommunikationen inom den kommunala revisionen darmed
utvecklas ytterligare. Varje kommun maste finna rutiner for en fungerande
kommunikation som passar deras verksamhet samtidigt som god revisionssed uppfylls.



Forord

Denna magisteruppsats har skrivits som en del av vara studier pa Handelshégskolan vid
Goteborgs Universitet.

Vi vill i detta forord tacka de personer som har varit oss till hjalp under vart
uppsatsskrivande. Vi vill tacka var handledare, Ann-Christine Frandsén, som varit
behjalplig med relevant litteratur och allmanna tips som underléattat forfattandet av denna
uppsats. Vi vill dven rikta ett stort tack till Caroline Nyman pa Sveriges Kommuner och
Landsting som introducerade &mnet for oss.

Slutligen vill vi tacka alla de respondenter som tagit sig tid att lata sig intervjuas av oss.
Utan deras medverkan hade inte denna studie varit mojlig.

Goteborg

1 juni, 2005

Malin Jochimsen Hanna Persson




Innehallsforteckning

Lo INIEANING .t 1
I ST 1o (1o OSSR 1
1.2 ProbIemdiSKUSSION ........coiiiieiieiee e 3
1.3 ProblemformuIEring .......ccoooe i 5
(S - 5
1.5 AVOIANSNING ...eetieieitieete et te et e et e et esaeeste e e e s beenteeseesreesteenneareenneans 5
1.6 UpPPSAtSENS AISPOSTEION ......eeiuiiriiiiiiitieie sttt sttt sttt sttt sbeenee s 5

2. IMIBLOO ...ttt 6
2.1 FOISKNINGSANSALS .....cveevieieeeieesieeiesiee sttt sttt et ne e nbe et e ereenbeeneesneenneas 6
2.2 DAtaiNSAMIING ....veivieieieieee ettt e e et esae et e ene e teenaesreenne s 7
2.3 UNVAL .t bbb a e e nreas 8
2.4 INTEIVJUMETOU ... .ottt et et e e esreenteeneesneenaeeneenneas 8
2.5 Sammanstallning av empiri och analysmetod............ccccoooeiiiiiiiniienee 10
2.6 StUdIENS trOVAIAIGNET ......cvieiieeceee e ne e 11
2.7 KAIHKITEIK ..ttt ettt et st n e e e e e e 12

3L RETEIBNSIAIM ...ttt bbbttt ne e 14
3.1 KOMMUNAL FEVISTON.....eiiiiiiieiiieie ettt sttt et 14
3.2 Kommunikation inom den kommunala revisionen............ccccoeeeveneienieninieennnienn, 16
3.3 KOMMUNIKALION ...t 17

3.3.1 Former for KommuNIKatioN ..........ccoceiiieiiiininceee e 19
3.3.2 KUunskap 0Ch fOrSABISE .......ccvcveviuiiiieiciceeec et 19
3.3.3 SaMMANTAIINING ...eeiveeiecc e 21

1 o USSP OPRPRPPRS 22
4.1 Presentation av studerade kommuner och respondenter...........cccccveviveieiiieieennns 22
4.2 Kommunikation mellan revisorer och fullmaktige ..o, 22

4.2.1 Former for KommuniKation ... 23
4.2.2 KUnskap 0CH fOFStABISE ........c.cveiiiieieriiiecc e, 25
4.2.3 Sammanstallning kommunikation mellan revisorer och fullmaktige............... 27
4.3 Kommunikation mellan revisorer 0Ch NAMNAEr .........ccooveiieiiiii i 28
4.3.1 Former for KommuniKation ...t 28
4.3.2 KUnskap 0CH fOFStABISE ........c.cveiiiicieiiciic e, 30
4.3.3 Sammanstallning kommunikation mellan revisorer och ndmnder................... 32

D ANAIYS ettt b e bt b nre e be et areenne e 33
5.1 Former for KOMmMUNIKATION ........coviiiiiiiiesie s 33
5.2 KUNSKAP OCN FOISLABISE ......cvevivieririiiiiicteee ettt 35

6. SIUtHiga FETIEKLIONET .....cieeeee e 38
6.1 STULAISKUSSION ...ttt st et b e e 38
6.2 FOrslag till vidare STUIEN .........cocve i 40

KEHTOIECKNING ..ottt b e nee s 41

Bilaga: Intervjuguide



*?ﬁ&i gat )
Ng” Kommunikationen inom den kommunala revisionen INLEDNING \\&f’y

1. Inledning

Fyra ars studier pa Handelshdgskolan har inneburit en stor fokusering pa den privata

sektorns ekonomi. Vi som forfattare till denna uppsats fann darfor ett intresse i att
studera hur det fungerar pa “’den andra sidan”. Vidare bidrog var férdjupning inom
redovisning och revision till valet av uppsatsamne. Efter att omradet for uppsatsen
ringats in paborjades en initial informationsinsamling ur vilken det forsta kapitlet i
uppsatsen kunde grundléggas. | detta inledande kapitel presenteras forst en allmén
bakgrund till studien som sa smaningom leder lasaren in i en diskussion kring den
problematik som skall studeras. Denna diskussion utmynnar i var problemformulering.
Vad vi amnar studera i uppsatsen tydliggors ytterligare nar syfte och avgransningar
preciseras. Slutligen presenteras uppsatsens planerade disposition for att ge lasaren en
vagledning om innehallet i varje kapitel.

1.1 Bakgrund

Kommunal revision har en lang tradition i Sverige och regler om den kommunala
revisionen inrattades redan i 1862 ars kommunforordning. Revisionen har gatt fran att
bara innefatta rakenskapsgranskning till att &ven inriktas mot granskning och bedémning
av hur namnder och fortroendevalda foljer fullmaktiges mal, beslut och politiska
intentioner. | Sverige ka&nnetecknas kommunerna av ett starkt sjalvstyre, varfor den
kommunala revisionen som ett demokratiskt kontrollinstrument &r av betydelse
(Kommunforbundet och Landstingsforbundet, 1983). Revisionen ar alltsa fullmaktiges
organ, men ytterst sker granskningen utifrain kommuninvanarnas intresse (Lindquist &
Losman, 2003). For att den kommunala revisionen skall fungera som ett demokratiskt
kontrollinstrument lyfter Lundin (1999) fram revisionens trovardighet, k&nda
bedémningsgrunder for vardering samt aterkoppling for effektiv anvandning av
informationen i revisionen som grundlédggande faktorer.

| en av statens offentliga utredningar SOU 2004:107 ’Att granska och prdva ansvar i
kommuner och landsting” identifieras syftet med kommunal revision. Syftet &r att
tillgodose kommunens intressen, att ge underlag for fullméktiges ansvarsutkrdvande samt
att bidra till legitimitet och fértroende for den kommunala verksamheten (SOU 2004:107).
Revisorn granskar namnder och styrelser, beredningar samt enskilda ledamdter
(Tengdelius & Nyman, 2004). Revisorns granskning skapar inte bara fortroende for att de
styrande i kommunen utfor sitt arbete pa ett riktigt satt, utan kan dven ge indikationer pa
vad som behover forbattras och utvecklas (Coupland, 1993). Leeuw (1996) menar att det
finns ett antagande om att saval forvaltningsgranskning som rékenskapsgranskning inom
den offentliga sektorn leder till en mer effektiv verksamhet, men att detta antagande har
kommit att ifragasattas i flera vasteuropeiska lander. Revisionen syftar till att forbattra
den offentliga sektorns verksamhet, men da det enligt Leeuw finns brister i
kommunikationen mellan revisorer och de granskade uppstar svarigheter att uppna detta
syfte.
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Under de senaste aren har den kommunala revisionen i Sverige hamnat allt mer i fokus da
det har debatterats huruvida revisionen é&r tillracklig och om den uppfyller sitt syfte
(Cassel, 2000). I mitten av 1990-talet uppmarksammades fragor kring revisionens kvalitet
inom den kommunala verksamheten till foljd av uppdagade skandaler dar misskdtsel och
oegentligheter hade forekommit inom den kommunala verksamheten (Bjorkman &
Riberdahl, 1997). Mot denna bakgrund har den svenska staten genomfért en rad
utredningar i syfte att bemota kritiken och forbattra den kommunala revisionen. |
propositionen God ekonomisk hushallning i kommuner och landsting” 2003/04:105
foreslogs att kommunerna i sin budget ska ta fram mal och riktlinjer fér en god
ekonomisk hushallning, vilket idag har tratt i laga kraft. D& god ekonomisk hushallning
och en ekonomisk balans ar centrala mal for revisorernas arbete ansags det i utredningen
vara naturligt att revisorerna aven granskar deldrsrapporter. Pa detta sétt kan revisorerna
komma in tidigt och ge snabba signaler, vilket medfor att de kunskaper och erfarenheter
som finns hos de fortroendevalda revisorerna kan tillvaratas. Vidare gjordes utredningen
SOU 1998:71 ’Den kommunala revisionen — ett demokratiskt kontrollinstrument™ vars
syfte var att gora en Oversyn av lagstiftningen om den kommunala revisionen.
Utredningen pekade pa brister avseende bland annat rekrytering av fértroendevalda
revisorer och deras ratt till information. I den offentliga utredningen SOU 2004:107, som
tidigare ndmnts, framkom bland annat att ansvarsprovningsprocessen kan starkas genom
att fullmaktige tydligt motiverar sitt stallningstagande. Demokrati bygger pa fortroende
och att de fortroendevalda tar ansvar for sin uppgift. For att tilliten for de fortroendevalda
skall kunna uppratthallas blir darfor en val fungerande kommunal revision av storsta vikt.
For att uppna detta poangteras vikten av en god kommunikation mellan revisorerna och
fullmaktige (SOU 2004:107).

Utbver ovan namnda statliga utredningar finns &ven ytterligare forskning inom
kommunal revision. Till exempel har Lundin (1999), som tidigare refererats till, skrivit en
avhandling som behandlar problematiken kring kontroll av kommunal verksamhet.
Lundin menar att effektiviteten av den kommunala revisionen ej ar tillfredsstallande och
att den kommunala revisionen som ett demokratiskt kontrollinstrument darmed bor
ifragasattas. Vidare har Cassel (2000) studerat kommunal redovisning och revision i syfte
att pavisa eventuella brister och foresla forbattringar. Det specifika syftet i Cassels studie
ar att ur ett svensk perspektiv analysera behovet av en yrkesméssig oberoende kommunal
revision, det vill siga kommunal externrevision, samt hur regelverk, resurser och praxis
skulle behova styras for att tillgodose detta behov. Cassel kommer bland annat fram till
att det finns ett tydligt behov av att den kommunala verksamheten revideras dven av
externa revisorer samt att regler for kommunal intern revision skérps och fortydligas.
Aven om en del tidigare forskning och utredningar alltsa finns inom kommunal revision
Onskar organisationen Sveriges Kommuner och Landsting ytterligare forskning och
studier som underlag i dess planerade utveckling av skriften "God revisionssed i
kommunal verksamhet 20027 ", vilken skall anvdndas som stéd i den kommunala

! Skrift utgiven av Sveriges Kommuner och Landsting som syftar till att jamte lagstiftningen utgdra en
plattform i de fortroendevalda revisorernas arbete. God revisionssed &r enligt denna skrift ”*...de
foredomliga och goda principer och tillvagagangssatt i revisionen som tillampas i en kvalitativt
representativ krets”.
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revisionen. Ett omrade inom vilket organisationen efterfragar vidare studier ar
revisorernas kommunikation, varfor vi valt att studera hur kommunikationen mellan
revisorer och fullmaktige respektive mellan revisorer och de granskade fungerar.

1.2 Problemdiskussion

Enligt Sveriges Kommuner och Landstings definition omfattas revisorernas
kommunikation av alla de kontakter som sker skriftligen och muntligen for att ge och ta
emot information. Av storst betydelse & kommunikationen mellan revisorer och
fullméktige respektive mellan revisorer och namnder da revisionens framsta uppgift ar att
ge ett underlag till fullmaktige som beddémer huruvida ndmnder och enskilda politiker
skall beviljas ansvarsfrihet eller inte. For att revisorerna skall kunna presentera ett sadant
underlag kravs att revisorerna genom kommunikation har fatt ta del av tillracklig
information om hur verksamheten bedrivs (Kommunférbundet och Landstingsférbundet,
2002). En bristfallig kommunikation skulle saledes kunna innebara att bedémningen om
ansvarsfrihet gors pa felaktiga grunder.

Under de senaste aren har man kunnat se en viss omprioritering av den kommunala
revisionens inriktning da den har gatt fran att vara bakatblickande till att bli mer
framatblickande (Coupland, 1993). Exempel pa att den har blivit mer framatblickande &r
att revisorerna jobbar med att utveckla sin kommunikation med de olika namnderna for
att kunna papeka saker i god tid sa att det finns utrymme for atgarder (SOU 2004:107).
Betydelsen av denna direkta aterkoppling fran revisorernas sida framhalls &ven av Loss
(2000) som en viktig faktor for att uppna en fungerande kommunikation. Trots det att
utvecklingen sdgs ha gatt i en riktning mot en allt 6ppnare dialog de senaste aren anses
det dock finnas ett tydligt behov av att utveckla innehéllet i och formerna for
kommunikationen inom den kommunala revisionen (SOU 2004:107). Enligt Engquist
(1994) kan kommunikation underléattas genom att en dialog férs om gemensamma regler
for kommunikationen. Inom kommunal revision ar detta dock inte nagot som regleras
genom lagstiftning utan ansvaret ligger hos de inblandade parterna (SOU 2004:107).
McLagan och Krembs (1997) menar att bada parter i all kommunikation maste ta ansvar
for informationsutbytets framgang for att pd sa satt uppna positiva resultat som gynnar
bada parter. Detta skulle saledes kunna bli applicerbart a&ven pa kommunikationen inom
den kommunala revisionen dar bade revisorer, fullméktigeledamdter samt namndeméan
bor ta ansvar for att kommunikationen skall bli framgangsrik.

Kommunikationsforskaren Schramm visar genom en modell att informationsutbyte gar i
tvd riktningar, det vill sdga tvavagskommunikation. | modellen inkluderas é&ven
komplikationen med att tolka och forsta den mottagna informationen pa ratt sétt. | denna
forstaelse- och tolkningsprocess paverkas kommunikatorerna av sina tidigare erfarenheter
och individuella referensramar (Schramm, 1963). Enligt Wennberg (2001) ar det darmed
kommunikattrernas erfarenheter och kunskaper snarare an faststéllda formella regler som
styr kommunikationen. Da de fortroendevalda revisorerna har kannedom om och
erfarenhet av  den  kommunala  verksamheten  (Kommunférbundet och
Landstingsforbundet, 1983) skulle detta kunna indikera att forstaelse och
tolkningsprocessen underlattas. Vidare kravs att de granskade besitter kunskap om och
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har forstaelse for revisorns arbete for att de skall kunna ta till sig av den information som
revisorn ldmnar (Leeuw, 1996). Loss (2000) menar att en effektiv kommunikation ar
grunden i intern revision. For att uppna effektiv kommunikation stalls forutom krav pa
aterkoppling aven krav pa en 6msesidig forstaelse. Argyris (1999) menar vidare att en
fungerande kommunikation uppnas genom att konkret information kommuniceras
kontinuerligt och regelbundet. Aven i skriften ”God revisionssed i kommunal verksamhet
2002™ framhalls att 16pande kommunikation &r en viktig faktor for att god revisionssed
skall uppfyllas (Kommunférbundet och Landstingsférbundet, 2002).

Enligt god revisionssed &r en fungerande kommunikation betydelsefull i varje led av
revisionsprocessen och granskningens resultat skall alltsda kommuniceras kontinuerligt.
Revisorernas kommunikation med fullméktige skall delvis ske genom att traffa dess
presidium? samt genom att narvara vid sammantraden. Vidare sker kommunikationen
med fullméktige genom revisionsberattelsen, dar det samlade resultatet av revisionen
redovisas, och genom kontinuerligt informationsutbyte under aret (Kommunférbundet
och Landstingsforbundet, 2002). Enligt utredningen SOU 2004:107 svarade 6ver 50 % av
de tillfragade att revisorerna bara i liten utstrackning eller inte alls medverkar i
fullmaktiges sammantraden. | samma utredning svarade majoriteten att revisorerna bara i
viss eller liten utstrackning tréffar och diskuterar sitt granskningsresultat med ndmnder
och styrelser (SOU 2004:107). Den kommunikation som sker med namnder och styrelser
syftar bland annat till att ge revisorerna beddomningsunderlag for utldtande om
ansvarsfrinet och till att I6pande informera om revisorernas genomférda arbete och
slutsatser (Kommunforbundet och Landstingsforbundet, 1983). De skillnader som vi
funnit mellan utfallet i SOU 2004:107 och de riktlinjer som Sveriges Kommuner och
Landsting stallt upp skulle kunna tyda pa att kommunikationen &r bristfallig. Det har dven
diskuterats att det ibland kan finnas motsattningar mellan fullméktige och revisorer, dar
fullméktige inte ser nyttan med revisorernas arbete och dar revisorerna upplever att
kommunikationen med fullmaktige &r undermalig (Tengdelius & Nyman, 2004).

Den kommunala revisionens centrala betydelse som demokratiskt kontrollinstrument och
som beslutsunderlag for beviljande av ansvarsfrihet medfor att det &r av vikt att den
kommunala revisionen fungerar. Problemdiskussionen indikerar att det skulle kunna
finnas tecken pa svagheter i kommunikationen inom den kommunala revisionen. Da en
fungerande kommunikation &r grundldaggande for den kommunala revisionen tycker vi
det &r av intresse att studera hur val kommunikationen i leden mellan revisorer och
fullmaktige respektive mellan revisorer och namnder fungerar. Grundldggande for
kommunikationen inom den kommunala revisionen &r att folja de riktlinjer avseende
kommunikation som skriften ”God revisionssed i kommunal verksamhet 2002 ger
(Kommunforbundet och Landstingsforbundet, 2002). Som kan utlasas utifran
ovanstaende diskussion ar dven formerna for kommunikationen samt kunskap och
forstaelse hos revisorer, fullméktige och namnder av vikt for hur kommunikationen
fungerar. En fungerande kommunikation skulle darmed kort kunna sammanfattas som en
I6pande tvavagskommunikation dar revisor och dess motpart kanner ansvar och

2 De ledande i en férening eller offentligt organ, vanligtvis ordféranden och en eller flera vice ordférande.
(www.ne.se, 2005-04-01)
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omsesidig forstaelse. Vidare ar det viktigt att parterna besitter ratt kunskap sa att
information kan tolkas pa ratt satt. Astadkommandet av en fungerande kommunikation
skulle vidare kunna underlattas genom att planera och diskutera hur kommunikationen
skall se ut.

1.3 Problemformulering

Utifran ovanstaende diskussion angaende kommunikationen inom den kommunala
revisionen har vi formulerat foljande fragestallning:

Hur val fungerar kommunikationen mellan revisorer och fullméktige respektive
mellan revisorer och ndmnder inom den kommunala revisionen?

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att med hjalp av ett urval av kommuner beskriva hur vl
kommunikationen fungerar inom den kommunala revisionen. Var avsikt ar att fora en
diskussion kring kommunikationen utifran relevanta begrepp och vart fokus kommer att
ligga pa den kommunikation som sker under aret mellan revisorer och fullmaktige
respektive mellan revisorer och ndmnder. Vi hoppas kunna ge den intresserade ldsaren,
som vi tror a nagon med insyn i eller intresse av den kommunala revisionen, en
overgripande bild av hur val kommunikationen inom den kommunala revisionen fungerar.
Kanske kan det dven ge de studerade kommunerna ett underlag for vidare diskussion
kring hur en val fungerande kommunikation skulle kunna uppnas. Syftet ar vidare att
studien skall vara en input till Sveriges Kommuner och Landstings kommande projekt
angaende kommunikationen inom den kommunala revisionen.

1.5 Avgransning

Var studie innefattar endast tre medelstora kommuner i véstra Sverige. Kommunerna &r
Molndal, Uddevalla och Varberg. Studien ar darmed begransad bade geografiskt och med
avseende pa kommunernas storlek. Vidare har vi valt att avgransa var studie till den
kommunikation som sker mellan de fortroendevalda revisorerna och fullméktige
respektive mellan dessa revisorer och ndmnder. Vi ber6r darfor inte den kommunikation
eller revision som sker i de kommunala bolagen. Vi behandlar inte heller externa
revisorer. Pa grund av studiens omfattning finns ingen majlighet att intervjua alla berérda
parter, varfor enbart intervjuer med en representant fran revisorer, fullmaktige och
namnder i respektive kommun kommer att ligga till grund for vart empiriska material.

1.6 Uppsatsens disposition

Efter detta inledande kapitel foljer kapitel tva dar vi redogér for vilken metod vi anvant
oss av samt diskuterar studiens trovardighet. Kapitel tre utgor studiens referensram dar
olika aspekter av kommunikation som harror fran olika kommunikationsteorier belyses.
Vi beskriver i detta kapitel dven den kommunala revisionen samt de riktlinjer for
kommunikation som aterfinns i god revisionssed. | kapitel fyra redogors for det
insamlade empiriska materialet. Dérefter foljer kapitel fem dar analys av referensramen
och det empiriska materialet presenteras. Det avslutande kapitlet innehaller slutliga
reflektioner dar vi diskuterar studiens utfall. Vidare ges &ven forslag till fortsatta studier.



b
*\; ;‘f
=@« Kommunikationen inom den kommunala revisionen

2. Metod

I detta kapitel beskriver vi vart tillvagagangssatt for genomforandet av var studie.

Inledningsvis forklarar vi vilken forskningsansats som ligger till grund for studien och
motiverar varfor vi har valt den. Vidare redogor vi for hur insamling av data har gatt till,
samt hur dessa data har tolkats och analyserats. Avslutningsvis diskuterar vi studiens
trovardighet genom begrepp som validitet och reliabilitet samt k&llornas relevans.

2.1 Forskningsansats

Vi har valt att gora en kvalitativ studie da vart syfte ar att i en avgransad grupp studera
hur méanniskan uppfattar och tolkar den omgivande verkligheten med avseende pa
kommunikationen inom den kommunala revisionen. | den kvalitativa studien anses
tidigare kunskaper och erfarenheter paverka hur vi uppfattar var verklighet. Manniskan
ses i den kvalitativa studien som den viktigaste kédllan och forskaren eller observatoren
finns ofta ndra manniskan for att kunna tillgodogora sig informationen (Backman, 1998).
| var studie ar kontakten med och narheten till manniskan av storsta betydelse for utfallet
av studien varfor vi valt att gora personliga intervjuer. | den kvalitativa studien uttrycks
resultatet med verbala formuleringar snarare an med siffror (Patel & Davidson, 1998).
Var studie, liksom den mesta kvalitativa forskningen, ar av deskriptiv natur da var avsikt
ar att beskriva ett fenomen. | den deskriptiva forskningen studeras ofta skeenden och
foreteelser i datid eller nutid (Merriam, 1994), vilket kan appliceras pa var studie dar vi
studerar hur val kommunikationen inom den kommunala revisionen fungerar idag.

Vi har valt att anvanda oss av en fallstudie for att studera hur kommunikationen inom den
kommunala revisionen fungerar. Med fallstudie menas att en studie av en mindre
avgransad grupp gors (Patel & Davidson, 1998). | fallstudien ligger fokus ofta pa
relationer och processer inom denna grupp (Denscombe, 2000). Som framgar av
avgransningarna bestar var grupp av ett antal kommunalt aktiva som direkt berérs av hur
kommunikationen inom den kommunala revisionen fungerar och dér relationen mellan
dessa studeras. Vi har dven valt fallstudien eftersom den ar en metod som kan ge djupare
kunskaper om en viss foreteelse och hur de inblandade personerna tolkar denna.
Samtidigt ar fallstudien, enligt Denscombe (2000), att foredra da en existerande relation
eller process skall studeras. En ytterligare fordel som enligt Denscombe (2000) talar for
fallstudien &r att den ger utrymme for anvandandet av en rad olika kallor, vilket dven vi
gjort for att fa en bred bas att std pa. | fallstudien har forskaren sjalv stor mojlighet att
utforma studiens uppldagg. Det ar &ven forskaren som samlar in och analyserar den
priméra och sekundara data som ligger till grund for studien, varfor kritiker menar att
forskaren har alltfér stor inverkan pa fallstudiens resultat och att trovardigheten och
kvaliteten darmed kan minska. Som lasare av en fallstudie ar det nagot att ha i atanke
(Merriam, 1994).
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2.2 Datainsamling

Det finns olika tekniker for att samla in information kring det problemomrade som
identifierats och valet av tillvagagangssatt styrs av den fragestallning som skall besvaras
samt den tid och de medel som finns till férfogande. Den information som ligger till
grund for att kunna besvara en fragestéllning kan ha sitt ursprung i antingen priméra eller
sekundara kéllor, dar det avgdrande &r narheten till informationskallan. Information som
samlas in genom direkta observationer eller undersokningar &r primarkallor medan
information som tidigare har samlats in av nagon annan ar sekundarkallor (Patel &
Davidson, 1998). For att kunna precisera problemet kréavs relativt god kunskap inom det
valda omradet, vilket innebar att vi gjort en forsta orienterande sokprocess efter
information i form av sekundara kallor. Genom att gd igenom den insamlade
informationen var det sedan mojligt att plocka ut centrala begrepp, det vill séga relevanta
sokord som mer exakt kunde leda oss i riktning mot en mer precis problemformulering.

| denna uppsats har vi samlat in sekundardata framst genom att anvénda oss av Goteborgs
universitetsbiblioteks sokmotorer tillgdngliga genom internetsidan www.ub.gu.se. Dér
har vi dels sokt efter bdcker i databasen Gunda, men aven efter vetenskapliga artiklar och
rapporter genom bibliotekets Ovriga databaser. De s6kord som vi har anvant oss av i
Gunda ar till exempel kommunal revision, kommunikation, effektivitet och offentlig sektor.
En annan databas som vi har anvént ar Business Source Premier, dér sokorden varit bland
annat internal auditing, public sector och communication. Ytterligare informationskéllor
har vi hittat genom Internetsokningar dar sékmotorer sasom www.google.se och
www.altavista.se har varit till hjalp. Eftersom den kommunala revisionen ingar i den
offentliga verksamhetens intresse har &ven statliga utredningar varit viktiga som
informationskéallor. Dessutom har vi nyttjat de tips och idéer angdende relevanta
utredningar och artiklar vi fatt fran handledare och uppdragsgivare.

Utifran den insamlade informationen har vi genom att identifiera tidigare forskning pa
omradet kunnat urskilja mindre utforskade omrdden och pa sa satt dven finna en
intressant infallsvinkel till vart problemomrade. Efter att ha avgransat problemomradet
har de sekundara kallorna dven legat till grund for uppsatsens referensram. Dérutover har
vidare informationsinsamling pagatt kontinuerligt igenom hela studien. En stor del av den
insamlade informationen har syftat till att ge oss kunskap och forstaelse om hur
kommunal revision fungerar samt introducera oss i ett teoretiskt resonemang kring
kommunikation i allménhet. Genom att studera dessa teoretiska resonemang har vi
kunnat plocka ut centrala begrepp for att mojliggéra diskussion om en fungerande
kommunikation, vilka vi sedan kunnat ta med oss till empiri- och analyskapitlen.

De primara kéllorna i denna uppsats utgors av personliga intervjuer med ett antal
revisorer, fullméktigeledaméter samt representanter fran granskade namnder. Avsikten
med att tillampa priméara kallor i var studie &r att kunna beskriva och fa en inblick i hur
val kommunikationen fungerar i tre medelstora svenska kommuner.
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2.3 Urval

De respondenter som vi har valt att intervjua valdes pa grundval av den information vi
behodver och vilka vi tror skulle kunna ge oss den informationen. Vid kvalitativa
fallstudier anvénds ofta icke-sannolikhetsurval dar det ej &r sannolikt att varje element ar
eller har mojlighet att bli representerat (Merriam, 1994). Vi har gjort ett subjektivt urval
dar vi har handplockat de element som vi vill underséka. Syftet med vart subjektiva urval
ar att vélja de element som vi anser kan ge oss mest vardefull information med tanke pa
uppsatsens problemomrade (Denscombe, 2000).

De kommuner vi har valt att studera & ModlIndal, Uddevalla och Varberg. Dessa
kommuner valdes utifran forslag fran Sveriges Kommuner och Landsting. Andra faktorer
som paverkat urvalet ar att de ar jamnstora sett till antal invanare samt att samtliga &r
geografiskt beldgna i Vastsverige. Anledningen till att vi har valt att studera tre jamnstora
kommuner &r att de ar likartade avseende omfattning av verksamhet och att resultaten
fran dessa kommuner darfor skulle kunna innefattas i en gemensam diskussion kring
kommuner av denna storlek. Narheten till Goteborg underlattar mojligheten till
personliga méten. Orsaken till att vi valt tre kommuner &r att begrénsa studien, samtidigt
som vi vid ett lagre antal inte skulle ha haft samma mojlighet att utldasa monster for
kommunikation mellan de olika respondentgrupperna. De olika respondentgrupperna ar
fortroendevalda revisorer, fullméktige samt namnder. Val av dessa grundar sig pa att det
framst ar i leden mellan revisorer och fullméktige respektive mellan revisorer och
namnder som kommunikationen inom den kommunala revisionen sker. | varje kommun
har vi valt att intervjua representanter fran barn- och utbildningsnamnden. Detta da denna
namnd &r en av de storsta namnderna i samtliga kommuner sett till omséattning.
Tillsammans med socialndmnden stdr barn- och utbildningsnamnden for mer an 50
procent av omséattningen i kommunerna. Respondenterna i respektive grupp valdes pa
grundval av deras stallning och den inblick i verksamheten som féljer darav. Vid val av
respondenter bortsags darmed fran partitillhcrighet.

2.4 Intervjumetod

Val av insamlingsmetod for primardata bestams utifran vilken information som behovs
och vilken metod som anses vara den basta metoden for att fa denna information
(Merriam, 1994). Det vi vill ha ut av vara primardata ar respondenternas asikter,
erfarenheter och kanslor avseende kommunikationen inom den kommunala revisionen.
Né&r information av detta slag sokes ar personliga intervjuer att foredra (Denscombe,
2000), varfor detta ar en av anledningarna till att vi valt att géra personliga intervjuer.

Avgorande for att fa kvalitativ information ar att stalla fragor som ringar in det omrade vi
vill ha information om (Merriam, 1994). Med detta som utgangspunkt kunde vi lattare
konstruera en intervjuguide. Vi har anvéant oss av en semistrukturerad intervju vilket
innebdr att vi innan intervjutillfallena har férberett &mnen och fragor som skall behandlas.
Den semistrukturerade intervjun ger dock oss som intervjuare mojlighet att vara flexibla
och andra fragornas ordningsfoljd under intervjutillfallet samt lata respondenterna
utveckla sina tankar kring vissa fragor. En likartad struktur pa intervjuguiden for
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respektive respondentgrupp underléttar jamforelser och sammanstéallning av materialet
(Denscombe, 2000). Intervjuguide aterfinns i bilaga.

For att alla respondenter skulle ha samma mojligheter och forutsattningar att svara pa
fragorna och for att pa sa satt undvika en samre kvalitet pa resultatet av var studie har vi
vid konstruerandet av fragorna forsokt tanka pa att anvanda ett sprak och formuleringar
som utan svarigheter skall forstas av alla respondenterna. Vi har dven forsokt undvika
fragor som kraver flera svar eller olika stallningstaganden, detta for att inte gora
respondenterna forvirrade samt for att undvika misstolkning av fragorna (Merriam, 1994).
For att préva fragornas relevans och forsakra oss om att de var forstaliga diskuterade vi
fragorna med var handledare. Efter att vi gjort detta upptacktes mindre brister i fragorna,
vilka kunde atgardas innan intervjuerna holls.

Nackdelen med personliga intervjuer ar den sa kallade intervjuareffekten. Olika
preferenser, forutfattade meningar och identiteter hos respondenten och intervjuaren kan
ha en inverkan pa de svar som lamnas (Merriam, 1994). Lasare av studien maste darfor
vara medvetna om att sddana effekter kan forekomma. Under vara intervjuer var detta
dock inget som vi uppfattade som ett problem. | vissa fall skulle nagra av de fragor vi
stallt kunna uppfattas som kansliga da vi bett respondenterna uttala sig om hur de med
avseende pa kommunikationen fungerar ihop med sina medarbetare. Kéansliga fragor kan
ha en inverkan pd de svar som lamnas (Denscombe, 2000). For att undvika denna
problematik har vi forsokt att ha detta fenomen i atanke vid konstruerandet av fragorna.
En annan nackdel som ofta presenteras i samband med den personliga intervjun ar att den
ar tidskravande bade vad det galler genomférandet och analys av data (Denscombe, 2000).
Vi tycker dock att kvaliteten pa den information som de personliga intervjuerna ger
Overvager denna nackdel.

Vart forsta forsok att komma i kontakt med respondenterna skedde via e-post dar vi gav
en kort beskrivning av amnet for studien. Kontaktuppgifter for respondenterna fann vi pa
respektive kommuns hemsida. Da vi e] fick ndgon respons pa e-posten valde vi istéllet att
kontakta de utvalda respondenterna per telefon. Alla var da direkt positiva till att stalla
upp pa en intervju.

Intervjuerna tog plats i respektive kommun. | MélIndal tréffade vi revisor och ndmndeman
i Stadshuset och fullméktigeledamoten i Folkets hus. Respondenterna i Uddevalla motte
vi vid lansmuseets cafeteria medan vi i Varberg holl intervjuerna i Stadshuset.
Intervjuerna med revisorerna varade i cirka 40 minuter medan 6vriga intervjuer varade
cirka 25 minuter. Alla respondenter fick samma information infor intervjun dar vi
klargjorde syftet med undersokningen. For att ytterligare motivera respondenterna till att
svara pa vara fragor forsokte vi tydliggora att deras bidrag var viktigt for var
undersokning, vilket Patel och Davidson (1998) menar ar viktigt fér motivationen. Vi var
bada narvarande under samtliga intervjuer, dar en av oss stallde fragorna medan den
andra tog anteckningar. Samtidigt spelade vi aven in intervjun pa Kkassett.
Bandupptagning kan vara negativt da det kan gora att respondenten kanner sig obekvam
och darfor ej ger korrekta svar (Johansson-Lindfors, 1993). Ingen utav respondenterna sa
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sig dock vid forfrdgan ha nagot emot att vi spelade in intervjun. Fordelen med
bandupptagning &r att vi lattare och pa ett mer korrekt satt har kunnat sammanstalla det
empiriska materialet. Under intervjutillfallena fick vi uppfattningen att alla
respondenterna var tillmétesgaende och villiga att dela med sig av sina tankar och asikter.
Vissa svarade dock mer utforligt an andra, vilket kan komma att aterspeglas i
sammanstéllningen av empirin. Dessutom bor uppmarksammas att en felaktigt stalld
fraga avseende revisorernas kunskap om fullmaktiges verksamhet lett till uteblivet svar.
Vi anser dock inte att detta bor ha betydande inverkan pa studiens utfall.

2.5 Sammanstallning av empiri och analysmetod

Insamling av data och analys sker parallellt i en kvalitativ undersokning. Analysen &r
dock inte alls klar nar allt material &r insamlat, istallet ar det sa att analysen da gar in i en
mer intensiv fas. For att analysens intensiva fas skall kunna inledas och bli effektiv maste
den insamlade informationen organiseras (Merriam, 1994). For att organisera den primara
informationen &r, enligt Merriam, det mest ideala sattet att forst gora en ordagrann
utskrift av intervjun. Dock menar hon att detta ofta kraver alltfér mycket arbete och tid
varfor hon foreslar ett alternativt tillvdgagangssatt. Hon beskriver en metod dar
anteckningar over intervjun fors i en sa kallad loggbok dar bade respondenternas svar och
forskarens egna noteringar kan samlas. Nésta steg ar att denna information kodas utifran
viktiga teman eller kategorier som analysen av informationen ger. Med inspiration fran
denna metod gjorde vi efter insamlingen av intervjudata en forsta sammanstéllining av
materialet genom att lyssna pa bandupptagningen och fylla ut de anteckningar som gjorts
under intervjuerna. Pa detta satt kompletterade vi anteckningarna dels med material fran
bandupptagningen, men dven med egna noteringar. Detta gjordes intervju for intervju sa
att vi skapade ett dokument for varje respondent. Genom att vi dven forde anteckningar
under intervjuerna fanns mojlighet att direkt skriva ned viktiga kommentarer och tankar
utdver det som fangades pa bandet. Vi valde att tillimpa denna metod istéllet for en
fullkomlig transkribering av intervjuerna inte bara utifran tidsaspekten, men aven utifran
det faktum att det &r ett bra satt att fanga teman och kategorier som skulle kunna komma
att bli viktiga i analysen.

Aven Denscombe (2000) menar att det i den kvalitativa forskningen ar av vikt att
forskaren reflekterar dver och identifierar monster, processer, gemensamma drag samt
skillnader i det insamlade materialet. Detta &r saledes en process som vi har upprepat ett
flertal ganger under analysarbetet for att fa ut mer av materialet. Eftersom
intervjufragorna baserades pa den information vi utlast ur vara sekundara kallor uppstod
naturligtvis en koppling mellan primardata och sekundéardata, varfor det blev naturligt att
sortera in materialet i de kategorier som tidigare anvants i referensramen. Den
aterkommande kategoriseringen ar former for kommunikation samt kunskap och
forstdelse. | och med att denna kategorisering till viss del fanns i intervjuguiden redan
fran borjan forsvann delvis det som Svenning (2000) kallar det forsta stadiet i en
kodningsprocess, den dppna kodningen, dar forskaren med ett 6ppet sinneslag soker efter
ansatser och manster. | vart fall handlade det mer om att sortera in materialet i
kategorierna samt att hitta data som avvek fran dessa. Darefter gick vi vidare till det
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andra stadiet i kodningsprocessen som innebar att vi gick in djupare och foérsokte finna
lankar mellan begrepp och olika respondenters svar. Det avslutande tredje stadiet ar enligt
Svenning (2000) en selektiv kodning dar forskaren letar data som stodjer den tidigare
kodningen.

Genom att vi kunde anvanda samma kategorier i sammanstallningen av empirin som i var
referensram underlattades vart analysarbete da vi hade majlighet att per kategori stalla
informationen i referensramen mot informationen i empirikapitlet. P& detta satt kunde
likheter och skillnader i materialet lattare upptdckas. Dessutom torde denna
aterkommande kategorisering underlatta for lasaren av studien. | referensramen
presenteras vad som i idealfallet skulle kunna vara kénnetecknande for en fungerande
kommunikation samt de kriterier fér kommunikation inom den kommunala revisionen
som aterfinns i god revisionssed. Genom att i analysen gora en jamforelse mellan detta
och hur kommunikationen verkar fungera i de studerade kommunerna d&mnar vi skapa
mojligheter till att vidare diskutera kring och forhoppningsvis ge ett svar pa studiens
problemformulering.

2.6 Studiens trovardighet

Da vi har valt att undersoka vart problem genom att gora en fallstudie finns det tydliga
inslag av subjektivitet dels i studiens utformning, men dven i vad vi valjer att belysa.
Detta behdver dock inte betyda att studien inte ar trovardig da objektivitet inte &r att
likstalla med trovardighet (Silverman, 2001). Nar vi tar stallning till trovardigheten i var
studie kommer vi gora detta genom att studera och kommentera studiens validitet och
reliabilitet. Det ar svart att diskutera studiens validitet och reliabilitet genom att enbart
studera uppsatsen som en helhet, varfor vi istdllet far ga in och titta narmre pa de olika
kallor och metoder som anvants for att samla in, bearbeta och analysera information for
att pa sa satt komma fram till en slutsats om studiens trovardighet (Merriam 1994).

En god validitet k&nnetecknas av att vi undersoker och mater vad vi séger att vi avser att
mata (Patel & Davidson, 1998). For att uppna en god validitet kravs dven anvandning av
ratt instrument och att lampliga indikatorer studeras for att kunna svara pa
problemstéllningen (Denscombe, 2000). Vi har tidigare argumenterat for vart val av
undersokningsmetod, den personliga intervjun, som en informationskalla for att kunna
svara pa var problemstallning. Informationen fran intervjuerna med olika personer samt
anvéandandet av ett flertal sekundéra kallor har givit oss mojligheten att se saker ur olika
perspektiv vilket darmed 6kar studiens validitet (Denscombe, 2000). For att forsakra oss
om att var intervjuguide tackte in de fragor som kravdes for att svara pa vart problem
samt att de var lattforstaliga har vi som tidigare niamnts diskuterat frdgorna med var
handledare, vilket ytterligare stirker studiens validitet (Dahmstrém, 2000). En hog
validitet kraver dven att de metoder och data som anvénds &r riktiga och atergivna pa ett
korrekt sétt (Denscombe, 2000). Vid sammanstélining av de primara kéllorna finns enligt
Patel och Davidson (1998) en risk for att informationen tolkas pa ett satt som ej
Overrensstammer med verkligheten. Vi har forsokt undvika misstolkningar genom att
lyssna pa bandupptagningarna vid sammanstéallning av intervjuerna. D& vi hade
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bandupptagning av intervjuerna fann vi det inte nédvandigt att lata respondenterna lasa
och godkanna sammanstéllningen. Detta val skulle dock kunna medfdra en 6kad risk for
misstolkningar.

En god reliabilitet kan uppnas genom att ndgon annan skall kunna genomfora samma
studie. Vi har i den man det ar mojligt forsokt att uppna en hog reliabilitet genom att
noggrant beskriva hur vi gatt tillvaga samt genom att aterge kallor pa ett korrekt satt. Da
den manskliga faktorn ar av stor betydelse och studiens resultat i stor utstradckning bygger
pa primara kallor gar det dock inte garantera att nagon annan, trots att denne foljde var
arbetsgang, skulle komma fram till samma resultat. Detta beror delvis pa att
respondenternas svar kan ha paverkats av forhallandet som uppstod mellan oss och dem,
men dven pa att det ar ett nutida fenomen vi undersoker. Foljaktligen skulle den
information som respondenterna lamnar idag vid ett senare tillfalle, men med exakt
samma fragor, inte behéva vara densamma (Merriam, 1994).

Analys av den insamlade informationen paverkas av forfattarnas personliga referensramar.
Redan vid studiens bérjan har forfattarna en rad utvecklade tolkningar av verkligheten
med sig och uppvéxt och omvérldsfaktorer gor att forfattarna préaglas av en viss grundsyn
pa manniskor och samhalle (Svenning, 2000). Vi vill gora lasaren medveten om att dessa
faktorer har inverkan pa vart sétt att tolka och analysera den information vi har samlat in.

Studiens generaliserbarhet beror pa i vilken man det ar mojligt att tillampa studiens
resultat pa andra kommuner an de undersokta. Om detta & majligt bestams utifran
huruvida kommunerna delar utméarkande kannetecken (Denscombe, 2000) sasom storlek
och organisationsstruktur, ekonomisk situation samt de styrandes partitillhérighet. | var
studie kan urvalet av respondenter och deras personliga referensram samt politiska asikter
paverka svaren och darmed utfallet av studien. Med denna bakgrund kan inte nagra
generella slutsatser dras utifran studiens resultat. Daremot skulle studien kunna ge vissa
indikationer pa hur kommunikationen i kommuner av denna storlek fungerar samt vara
ett underlag for diskussion kring forbattring och utveckling av kommunikationen inom
den kommunala revisionen.

2.7 Kallkritik

For att kunna fa en uppfattning om studiens trovérdighet ar det dven av vikt att studera
vilka kallor som anvénts och av vem och i vilket syfte materialet gavs ut (Patel &
Davidson, 1998). | var studie har vi som tidigare namnts anvént oss av bade primara och
sekundara kallor. Angadende de priméara kéllorna, som i var studie ar de personliga
intervjuerna, ar det viktigt att beakta den paverkan som intervjuaren kan ha pa svaren
samt att samspelet mellan intervjuaren och respondenten kan ha en inverkan pa
respondentens vilja att lamna information (Patel & Davidson, 1998). Da vi valt att
anvanda oss av semistrukturerade intervjuer tror vi att vi minskat risken for att den
information som respondenterna lamnat varit styrd av oss. Aven respondenternas
personliga referensram och politiska asikter paverkar, som ovan namnts, den information
de lamnar.

12
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De sekundédra kallorna som vi har anvant oss av representeras till stor del av
vetenskapliga bocker, men &ven av vetenskapliga journaler. Dessa ar att betrakta som
trovardiga och oberoende da akademiska tidskrifter och kommersiella bokforlag
vanligtvis later experter granska texterna innan de trycks. De statliga offentliga
utredningar vi har anvant oss av kan dven de ses som trovardiga da de produceras av
tjinstemédn som &r att betrakta som oberoende och sakkunniga. Som vid allt annat
publicerat material finns det dock en ménniska bakom texten som har fattat beslut och
gjort egna bedémningar om textens innehall (Denscombe, 2000). Angaende de skrifter
och publikationer vi har anvant fran Sveriges Kommuner och Landsting &r de att betrakta
som icke vetenskapliga. Vi tycker anda att de kan anses vara trovardiga da de i stor
utstrackning baseras pa lagtexter samt att den utgivande organisationen kan ses som
professionell. Anvandandet av dessa kallor motiveras aven av att dessa i mangt och
mycket reglerar den kommunala revisionen i Sverige och formerna fér kommunikationen
inom denna. Vidare har vi anvant oss av Internetkallor, vilka framst har anvants for att fa
information om kommunerna. Denna typ av kallor torde darfor inte ha nagon storre
inverkan pa studiens trovardighet. Flertalet av de sekundara kallorna ar publicerade under
de senaste tio aren, varfor de kan anses vara aktuella for var studie. De kallor som ar aldre
redogor framst for kommunikationsteorier vilka vi anser vara tillampliga dven pa det
nutida fenomen som vi studerar.

13



2
S227 K ommunikationen inom den kommunala revisionen REFERENSRAM

3. Referensram

I detta kapitel ges en allméan beskrivning av den kommunala revisionens betydelse som

ett demokratiskt kontrollinstrument. Darefter belyses vikten av en god kommunikation
inom kommunal revision samt de riktlinjer for denna som aterfinns i god revisionssed.
Vidare lyfter vi fram allménna teoretiska resonemang kring kommunikation. Denna
beskrivning utmynnar i en sammanfattning av centrala begrepp for en fungerande
kommunikation, vilka dven appliceras pa kommunikationen inom den kommunala
revisionen. Syftet med detta kapitel ar att ge lasaren en beskrivning av vad som enligt ett
teoretiskt resonemang och god revisionssed ar kannetecknande for en fungerande
kommunikation inom den kommunala revisionen. Syftet &r vidare att séatta
kommunikationen inom den kommunala revisionen i sitt sammanhang.

3.1 Kommunal revision

Dagens kommunala revision ar lagreglerad pa ett helt annat sitt &n tidigare nar
redovisningen reglerades i respektive kommun genom att fullméktige antagit ett
redovisningsreglemente (Brorstrom, Haglund & Solli, 1996). Den tydligaste forandringen
ar att det stalls allt hogre krav pa den kommunala revisionen och att revisionens
omfattning darmed har 6kat (Cassel, 2000). Revisionen har gatt fran att bara innefatta
rékenskapsgranskning till att &ven inriktas mot granskning och beddémning av hur
namnder och fortroendevalda foljer fullmaktiges mal, beslut och politiska intentioner.
Den kommunala revisionen regleras idag framst av kommunallagen och av
kommunspecifika reglementen. Revisorerna bertrs aven av tryckfrihetsforordningen,
sekretess- och forvaltningslagen (Kommunférbundet och Landstingsforbundet, 2002).

Fullméaktige &r den beslutande forsamlingen som finns i varje kommun och i vilken
fullméaktigeledamdterna, som representerar olika partier, ar valda av och har ansvar
gentemot medborgarna. Fullméaktiges uppgifter framgar av 1991 ars kommunallag vilken
uttrycker att fullmaktige skall besluta i alla &renden av principiell beskaffenhet eller av
storre vikt (Lindquist & Losman, 2003). Fullmé&ktige i sin tur utkrdver ansvar av ndmnder,
styrelser och enskilda politiker vilka de har givit i uppdrag att driva verksamheten efter
de riktlinjer som fullméktige beslutat om. Namnderna ansvarar déarmed for att driva
verksamheten efter fullmaktiges mal och riktlinjer. Revisorn skall darefter med
oberoende och saklig granskning ge fullméktige underlag for att kunna besluta huruvida
de namnder, styrelser, och politiker som de givit ett ansvar lever upp till detta och om de
uppdrag som fullméktige demokratiskt beslutat om genomfors. Revisorns yttersta uppgift
ar foljaktligen att préva ansvarstagandet (Bjorkman & Riberdahl, 1997). Fullméktige kan
dock besluta om nagot annat an det som revisorerna foresprakar da fullméaktige har
exklusiv ratt att besluta (SOU 2004:107). Revisionen ar inte bara ett instrument for
fullméktige utan aven for allménheten for att fa kontroll dver och insyn i verksamheten
samt i hur skattemedel anvands (Lindquist & Losman, 2003).
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P& kommunpolitikernas ansvar ligger att forena och varna om demokrati, rattssakerhet
och effektivitet, vilket revisorn i sin roll som demokratiskt kontrollinstrument skall
sékerstélla (SOU 2004:107). Revisorerna ansvarar sjalva for vad som skall granskas for
att kunna sékerstélla detta. Det &r dock viktigt att revisorerna i dialogen med fullméktige
ar lyhorda for fullmaktiges forslag och synpunkter da det ar uppfyllandet av deras mal
och beslut som skall granskas (Tengdelius & Nyman, 2004). Lundin (1999) lyfter fram
tre grundlaggande faktorer som maste finnas for att den kommunala revisionen skall
kunna ses som ett fungerande demokratiskt kontrollinstrument. Dessa &r trovardighet,
bedémningsgrunder och aterkoppling. Trovardigheten beddms, enligt Lundin, efter
kontrollinstrumentets kompetens och oberoende. For att revisorn skall uppfylla kravet pa
kompetens kravs bland annat att revisorn har fri tillgang till information och far all
information géllande granskningsobjektet som kan vara relevant. Oberoendet innebér att
revisorn inte har nagra direkta band till granskningsobjektet, vilket &r problematiskt inom
den kommunala revisionen dar det finns partipolitiska bindningar mellan revisorerna och
de granskade. Avseende beddmningsgrunder menar Lundin att ett meningsfullt och
fungerande kontrollinstrument staller krav pa att bedémningsgrunderna eller
varderingsprinciperna ar kanda, vilket de kan anses vara da kommunerna maste folja
gallande lagar. Gallande aterkoppling sa ar det viktigt att det finns en fungerande
kommunikation och att resultatet av revisionen kommuniceras pa ett bra satt till
uppdragsgivaren sa att denna har mojlighet att reagera och anvanda sig av informationen.

Val av revisorer for granskning av verksamheten sker av nyvalda fullmaktige for en hel
mandatperiod. For granskning av verksamheten valjs minst tre revisorer och tre erséttare
(Lindquist & Losman, 2003). Att fortroendevalda granskar fortroendevalda ar en for
Sverige unik modell (SOU 2004:107). Det faktum att det inte finns nagra sarskilda
kompetenskrav inom revisionsyrket for de fortroendevalda revisorerna har diskuterats,
det menas dock att de fortroendevaldas kannedom om och engagemang for kommunal
verksamhet ar av storre betydelse dn yrkesmassig kompetens, sarskilt da det galler att
granska forvaltningen av kommunen (Kommunférbundet och Landstingsférbundet, 1983).
For att kunna genomfdra revisionsuppgiften krdvs dock dven en hog grad av
yrkesrevisionella kunskaper jamte kdnnedom om den kommunala verksamheten, varfor
krav stélls pa att de fortroendevalda revisorerna i den utstrackning det ar nodvandigt tar
hjalp av sakkunniga (Lindquist & Losman, 2003). Bitradet av sakkunniga hojer statusen
pa och trovardigheten for den kommunala revisionen (SOU 2004:107).

Inom den offentliga sektorn finns tva typer av revision, rakenskapsgranskning och
forvaltningsgranskning. Revisorn i den kommunala verksamheten granskar alltsa inte
bara den interna kontrollen och att rékenskaperna &r rattvisande utan &ven att
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och ekonomiskt tillfredstallande satt (Goodwin,
2004). Med intern kontroll avses om ledning och styrning samt uppféljning och kontroll
inom styrelse och ndmnder ar tillfredstallande. Granskningen av rakenskaperna goérs for
att forsékra sig om att de &r upprattade enligt géllande lagstiftning och god
redovisningssed samt att den ger en rattvisande bild av verksamheten. For att bedéma om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt sétt studeras verksamheten effektivitet och
kvalitet genom att se om namnderna efterlever och lever upp till fullmaktiges mal, beslut
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och riktlinjer. Att verksamheten skots pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt handlar om
verksamhetens produktivitet och om det rader god ekonomisk hushallning, vilket
avspeglas i ett resultat som star i rimligt forhallande till verksamhetens resurser
(Kommunfdérbundet och Landstingsférbundet, 2002).

Den granskning som sker under aret bendamns revisionsprocessen och omfattar allt det
arbete som revisorn gor under rakenskapsaret. Revisionsprocessen tar sin utgangspunkt ur
de uppdrag, mal och riktlinjer som givits av fullméktige samt de foreskrifter som galler
for verksamheten. All kommunal verksamhet skall enligt lag granskas arligen. Den arliga
granskningen sker genom att revisorerna foljer verksamheten, granskar och beddmer
styrelse och namnder utifran dokumentation sdsom budget, protokoll och beslutsunderlag
fran de granskade, genom iakttagelser samt genom direkt kommunikation med de
granskade. Revisionsprocessen innefattar planering, granskning samt ett slutligt utlatande
i revisionsrapporten vid arets utgang (Kommunférbundet och Landstingsforbundet, 2002).

3.2 Kommunikation inom den kommunala revisionen

| utredningen SOU 2004:107 belyses betydelsen av en god kommunikation mellan
revisorerna och fullméktige. En regelbunden kommunikation mellan revisorerna och
fullméktiges presidium beddms som sérskilt viktig. Enligt utredningens beddémning &r
dock detta inte ndgot som kan regleras genom lagstiftning utan ansvaret ligger hos de
inblandade parterna (SOU 2004:107). Formerna fér kommunikation sker darmed pa
frivillig basis (Tengdelius, 2002). Trots en allt dppnare dialog de senaste aren anses det
finnas ett tydligt behov av att utveckla innehallet i och formerna for kommunikationen
mellan revisorer och fullméktige. Sarskilt betonas i detta avseende processen for
ansvarsprévningen. Forslag pa satt att bemoéta kommunikationskravet och for att pa sa
satt oka forstaelsen for revisionen ar bland annat utbildning for fullmaktigeledamoter
kring fullméaktiges och revisorns roller, information till fullméktige kring revisionens
fordjupade granskningar samt en stdende punkt i fullméktiges dagordning dar information
frén revisorerna framfors. Aven kommunikationen mellan revisorer och namnder och
styrelser ar betydelsefull for att uppna en effektiv granskning med ett kvalitativt
slutresultat. Aterigen framhalls betydelsen av en Iépande kommunikation fore, under och
efter granskningen i syfte att underlétta ansvarsprévningen (SOU 2004:107).

God kommunikation understryks dven i Sveriges Kommuner och Landstings skrift ”God
revisionssed i kommunal verksamhet 2002”. | denna skrift beskrivs de skyldigheter som
aligger revisorerna avseende kommunikation for att uppfylla kriterierna for god
revisionssed. Revisorerna skall strava efter att vara lattillgdngliga och ha en férebyggande
och kontinuerlig kommunikation med bade fullmaktige och de granskade namnderna.
Tengdelius och Nyman (2004) menar att om formerna for dialog gemensamt diskuteras
kan en god grund for en fungerande kommunikation i samband med granskning uppnas.
Genom att dessutom foéra en Oppen dialog under revisionsprocessens alla steg kan ett
fortroendefullt samarbete mellan fullméktige, de granskade och revisorerna uppratthallas
Aven Leewu (1999) betonar vikten av en 6ppen dialog mellan revisor och de granskade
da den kan forebygga motsattningar och eventuella konflikter.
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Kommunikationen med fullméaktige skall enligt god revisionssed ske genom att tréffa
dess presidium samt genom att narvara vid fullmaktiges sammantraden. Pa detta satt kan
revisorerna folja hur styrelser och ndamnder rapporterar till fullméktige samt vilka fakta
som l&ggs fram dar. Om revisorerna har ett &rende de vill uppmarksamma kan de gora
detta i fullmaktige genom initiativratten® eller genom att kalla till extra mote. Efter
avslutad granskning kommuniceras resultatet av granskningen till fullmaktige. Har i ingar
att revisorerna, i form av ett sérskilt uttalande i revisionsberéttelsen, skall ge ett utlatande
om sin beddmning avseende ansvarsprovningen av styrelse och namnder. Dialogen
mellan revisorer och fullmaktige skall skapa forutsattningar for gemensam grund och
diskussion angaende ansvarsfragorna. Kommunikationen bor dock inte ta slut dar utan
revisorerna ar ocksa delaktiga i fullmaktiges behandling av revisionsberattelsen, dar
revisorerna svarar pa fragor och deltar i debatten men inte i beslutsfattandet
(Kommunférbundet och Landstingsférbundet, 2002).

Enligt god revisionssed skall kommunikationen med styrelse och ndmnder, i vilken
revisorerna har ratt att fa de upplysningar som kravs for revisionsarbetet, ske genom
sammantraffanden dar verksamhet och utveckling diskuteras. | revisionsprocessens
planeringsfas ar en aktiv dialog med de granskade viktig for att forse revisorerna med den
kunskap som kravs for att kunna tolka och forsta verksamheten. Trots att lagen uttrycker
att all verksamhet skall granskas arligen finns det inte utrymme att granska precis allt i en
verksamhet, varfor kunskap om verksamheten ar av vikt for att kunna géra en riktig
beddmning om vasentlighet och risk. Granskningen, som darefter foljer, bor genomforas
sa langt som det ar majligt i dialog med de granskade. Revisorerna ar framst delaktiga i
dialogen pa den politiska nivan, det vill siga med de fortroendevalda i granskade
styrelser och ndmnder. Detta innebar den del av granskningen som utgdrs av uppstkande
och aterkopplande besok dar information och kommunikation spelar en central roll.
Kommunikation i form av aterkoppling till de granskade &r betydelsefull for att undvika
sakfel och andra missforstand. Vidare foreskriver god revisionssed att de iakttagelser,
eventuella brister samt forbattringsomraden som uppmarksammats under granskningen
skall kommuniceras kontinuerligt till ansvarig styrelse eller namnd i syfte att atgéarder
skall kunna vidtas omedelbart. I kommunikationen kan da inga forslag och rad utan att
det behgver strida mot revisorns oberoende. Aven i uppféljningen av revisionen spelar
kommunikationen en viktig roll eftersom revisorerna bor forsdkra sig om huruvida
anmarkningar och forslag i revisionsrapporten har lett till dtgarder samt gett avsedda
effekter (Kommunférbundet och Landstingsférbundet, 2002).

3.3 Kommunikation

Begreppet kommunikation har sitt ursprung i det latinska spraket och harstammar
ifrdn “communica’tio” som betyder 6msesidigt utbyte. Detta ord harstammar i sin tur
ifrdn ’commu’nico” vilket kan oversattas med “géra gemensamt” eller ”’meddela”
(www.ne.se, 2005-04-01). Kommunikation definieras i1 Nationalencyklopedin

3 Ett formellt verktyg som innebér att revisorerna kan vacka arende samt ta upp iakttagelser och synpunkter
i fullméktige eller ndmnder. Detta sker i de fall allvarliga iakttagelser snabbt behéver uppmarksammas
(Kommunférbundet och Landstingsfoérbundet, 2002).
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som ’6verforing av information mellan manniskor, djur, vaxter eller apparater”. For att
kommunikation skall vara mojlig kravs att det finns ett sprak eller en kod i vilken
informationen uttrycks samt ett fysiskt medium som kan 6verféra informationen.
Mansklig kommunikation ar ett omrade dar det finns omfattande vetenskaplig forskning
inom en rad olika discipliner sasom bland annat sociologi, psykologi, teknologi och
ekonomi. Detta har gett upphov till en rad olika definitioner av kommunikation. Intresset
for att studera denna foreteelse avspeglas ocksa i den mangd av kommunikationsteorier
och kommunikationsmodeller som utarbetats (Mortensen, 1972). Fragan om hur en
fungerande  kommunikation ~ skulle  kunna uppnds ar ett omrade som
kommunikationsforskningen har uppméarksammat (Schramm, 1963).

Kommunikationsmodeller &r ett arbetsredskap inom kommunikationsforskningen som
syftar till att definiera, askadliggora och analysera teorier och hypoteser om
kommunikationsstrukturer och processer. Detta kan ske pa olika nivaer sasom individ-,
grupp-, organisations- och samhallsnivd. De forsta kommunikationsmodellerna
lanserades pa 1950-talet, daribland en grafisk modell av Claude Shannon och Warren
Weavers. Denna modell har sedan varit inspirationskalla for senare modeller (www.ne.se,
2005-04-01). Den framsta kritiken som riktats mot deras kommunikationsmodell &r dess
linjara och statiska perspektiv dar informationen forflyttas i en riktning fran sandare till
mottagare. Med denna bakgrund har andra forskare vidareutvecklat ett flertal alternativa
modeller dar 6msesidighet och komplexitet visualiseras. En av de forsta forskare som
utvecklade Shannon och Weavers kommunikationsmodell var Wilbur Schramm
(Mortensen, 1972). Modellen diskuteras vidare nedan.

| flera forskningsfélt finns stéd for att kommunikation &r en av de mest centrala
komponenterna i en fungerande organisation och kan definieras som de strommar och
tolkningar av information mellan de kommunikatérer som é&r del av en speciell
organisation. Indelning kan goras med avseende pa om kommunikationen inom
organisationen &r intern eller extern, formell eller informell samt verbal eller icke-verbal.
En val fungerande intern kommunikation anses vara en styrka fér en organisation och kan
lyfta hela verksamheten. Dock finns risken att en icke-fungerande intern kommunikation
leder till misslyckande och utebliven framgang (Larsson, 2001). Aven enligt Frisch
(1998) beror felaktiga handlingar och missférstand i en organisation oftast pa att
kommunikationen dar ineffektiv. Kreps (1990) definierar intern kommunikation
som ”...the pattern of messages shared among organization members; it is human
interaction that occurs within organizations and among organization members” (s. 20).
Syftet med intern kommunikation uttrycks av Kreps vara att sprida mal, uppgifter och
regler for verksamheten, att koordinera organisationens aktiviteter, att forse ledningen
med upplysningar om tillstandet i organisationen och om tillforlitligheten i informationen
samt att socialisera medarbetarna i organisationens kultur. Aven Erikson (1998)
diskuterar vilket syfte som en fungerande och effektiv intern kommunikation kan ha och
namner bland annat; att ge medarbetarna god Overblick, att 6ka motivation och
sammanhallning, att bidra till battre l6nsamhet, att skapa enighet om mal samt att
forbattra beslutsunderlag. Utgangspunkten ar enligt Erikson att intern kommunikation ar
nodvandig och att det ar viktigt att prioritera insatserna utifran organisationens behov.
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3.3.1 Former for kommunikation

For att intern kommunikation i organisationer skall fungera effektivt kan det vara
lampligt att anvanda sig av nagon plan eller strategi for kommunikationen (Erikson,
1998). Kommunikationsstrategi har av Erikson definierats som ...det langsiktiga
tillvagagangssattet for att med kommunikation bidra till att uppnd organisationens
overgripande mal™ (s. 218). Vidare belyser Erikson vikten av att de styrande uttalar sin
syn pa betydelsen av kommunikation som en forutsattning for att nd de uppsatta malen
inom verksamheten. Pa detta satt kan en vilja till fungerande kommunikation forankras
inom organisationen. Aven Engquist (1994) uttrycker detta genom att siga att en av de
mest vasentliga egenskaperna for ett effektivt samtal & metakommunikation, vilket
innebar kommunikation om kommunikationen. Genom metakommunikation kan parterna
saledes kommunicera om reglerna for kommunikationen och dess kvalitet.

Engquist (1994) diskuterar vidare nddvandiga forutsattningar for en fungerande
kommunikation dar han menar att resultatet av ett samtal beror pa en rad yttre
omsténdigheter och ménskliga egenskaper. Yttre omsténdigheter kan till exempel vara
regelsystem, kultur och fysisk arbetsmiljo, medan en méansklig egenskap som paverkar
kvaliteten av kommunikationen & motivation. Asplund (1987) beskriver
kommunikationen som en interaktiv process och menar dven han att kommunikationen
inte bara kan forklaras av yttre omstandigheter eftersom den skapas, uppréatthalls och
forandras av ménniskor. Enligt Erikson (1998) grundas effektiv kommunikation bland
annat i kontinuitet, vilket &ar viktigt for att skapa trovérdighet hos informationen.
Kontinuitet kan uppfyllas genom planering av kommunikationens form och syfte. Vidare
diskuterar Erikson tydlighet och saklighet samt aktualitet och snabbhet som kriterier for
att intern kommunikation skall vara effektiv. Som komplement till kriteriet om saklig
information ndmner Erikson &ven betydelsen av att utnyttja alla sinnen och kénslor for att
engagera mottagaren och pa sa satt uppna en effektiv kommunikation. Oavsett formerna
for och innehallet i kommunikationen paverkas den dven av sitt sammanhang och det
sociala system den omges av (Wennberg, 2001). Vidare har Argyris (1999) diskuterat
centrala faktorer for en fungerande kommunikation. Han menar att en fungerande
kommunikation bygger pa att informationen ar konkret, klar, konsistent, kongruent och
tillganglig. Konkret och Kklar information kan férebygga misstolkningar. Med konsistent
information avses att informationen ar omfattande och komplett. Kongruens innebér i
detta sammanhang att informationen &r konsekvent och koordinerad, det vill séga att
samma sak séags overallt. | begreppet tillganglighet ingar kravet pa att informationsutbytet
sker aterkommande och &r regelbundet.

3.3.2 Kunskap och forstaelse

McLagan och Krembs (1997) lyfter fram vytterligare aspekter for en fungerande
kommunikation. Dessa ar bland annat réttframhet, respekt och delat ansvar. Med
rattframhet avses hér uppriktighet och 6ppenhet och att kommunikationen ar konkret och
rik pa information. Genom kommunikationens beskrivande drag far de inblandade
parterna en gemensam bild av informationens innebérd. Dessutom bor kommunikationen
vara placerad réatt i tid och icke-strategisk, vilket innebar att det inte skall finnas nagra
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dolda intentioner att styra kommunikationen i sjalviska syften. Respekt innebér att
behandla andra med vérdighet och ta hansyn till andras behov, dnskemal och synpunkter.
I en fungerande kommunikation kravs dessutom medvetenhet om att alla har olika
perspektiv, engagemang och erfarenheter. Vidare menar McLagan och Krembs att delat
ansvar betyder att bada parter i kommunikationen maste ta ansvar for dess framgang och
tillfora sina insikter och perspektiv. Kommunikatérerna bor fokusera pa att uppna
positiva och tillfredsstallande resultat som gynnar bada parter. Brist vad det galler
overenskommelse om mal och roller, anvandande av aterkoppling och inhdmtande av ny
kunskap ses som kollektiva misslyckanden. Dessutom boér kommunikationen vara
malmedveten och saledes ha ett tydligt syfte. Det ar viktigt att definiera vad som skall
astadkommas och utifran detta anpassa handlingar och ord for att na dnskade resultat.

Som tidigare namnts har kommunikationsforskaren Schramm utvecklat en
kommunikationsmodell, relationsmodellen. Denna modell visar hur tva personer
interagerar i en tvavagskommunikation (Larsson, 2001). Enligt Schramms
kommunikationsmodell pagar informationsutbytet i tva riktningar dar bada parterna
samtidigt overfor information till ett kodat budskap respektive tolkar det kodade
budskapet. Dessutom inkluderas i modellen komplikationen med att tolka och forsta den
mottagna informationen pa ratt satt. | denna forstaelse- och tolkningsprocess paverkas
kommunikattrerna av sina tidigare erfarenheter och individuella referensramar, vilket i
sin tur har inverkan pa attityder och instéllning till informationen (Mortensen, 1972).
Schramm (1963) menar att en av de grundldggande principerna i allmén
kommunikationsteori ar att de budskap som kommunikationen bestar av endast far den
innebdrd eller mening som mottagarens erfarenheter tillater denne att tyda in i dem.
Vidare diskuterar Schramm att den inneb6rd en séndare ger ett budskap och den innebdérd
som mottagaren utldser ur denna &r beroende av kunskapen de besitter. Exempelvis har
ord skrivna pa ett fraimmande sprak lite eller ingen mening for mottagaren. Utifran detta
resonemang anser han att ménniskor endast kan kommunicera inom den personliga
referensramen och att kommunikationsproblem och missférstand ofta har sin grund i
manniskors skilda erfarenheter och kunskaper. Schramm menar ocksa att hur ett budskap
blir mottaget ar beroende av hur val det passar in i sdndarens normer och varderingar
samt hur effektivt budskapet &r i sin utformning. Andersen (2003) menar att bristande
kunskap och erfarenhet kan leda till att individen medvetet vander sig ifran information.
Vidare menar han dock att kunskap och erfarenhet inte ar nagra statiska begrepp utan att
forstaelsen kan forandras dver tid. Enligt Wennberg (2001) kan erfarenhet och kunskap
utveckla kommunikationen. Saledes menar han att de regler och rutiner for
kommunikationen som vaxer fram grundas pa kommunikatorernas erfarenheter och
kunskaper snarare an pa de regler som uppstélles av 6verordnade instanser.

Awven Erikson (1998) diskuterar att erfarenheter och kunskap paverkar hur informationen
som kommuniceras forstas och tolkas. Informationen som kommuniceras bor darfor vara
konkret sa att varje mottagare, med hansyn till erfarenhet och kunskap, forstar dess
innebdrd. Forutom detta bor informationen vara koncentrerad och fokusera pa vasentlig
fakta samt koordineras sa att olika avsandare sager samma sak. Vidare menar Erikson att
trovardighet och fortroende ar viktiga faktorer for en fungerande kommunikation. Orsini
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(2000) identifierar pa liknande satt vissa underliggande varderingar eller element som
kravs for att kommunikationen ska vara framgangsrik och som bedéms inga i en effektiv
kommunikation. Exempel pa dessa varderingar ar fortroende, respekt, 6ppenhet och
tillforlitlighet, vilka bland annat kan underlatta aterkoppling och en gemensam forstaelse.
I en organisation sker standigt forandringar i ledning och nya medlemmar tillkommer.
For att kommunikationen inom organisationen skall vara effektiv menar Orsini darfor att
kommunikationen bor vara en standigt pagaende process.

Loss (2000) diskuterar effektiv kommunikation ur den interna revisionens perspektiv och
uttrycker att ’Effective communication is the cornerstone of internal auditing”. Aven om
en fungerande kommunikation kraver fardigheter i att uttrycka sig, lyssna, ifragasatta
samt aterkoppla &r inte dessa fardigheter tillrackliga for att skapa en effektiv
kommunikation inom intern revision. Utover dessa fardigheter menar Loss att det aven
kravs att kommunikationen praglas av 6ppenhet, en dmsesidig forstaelse samt en l6pande
aterkoppling. Vidare foresprakar han diskussion framfor anklagelse samt forklarande
resonemang hellre an att endast ge direktiv. Genom tydliggorande fragor kan osakerhet
undanrdjas och missforstand kan pa sa satt undvikas. Att ha detta i atanke torde enligt
Loss innebara 6kade mojligheter till att informationen gar fram, att den tolkas och forstas
pa ratt satt samt att den accepteras.

3.3.3 Sammanfattning

| det teoretiska resonemanget ovan askadliggors kommunikationens betydelse och hur en
fungerande kommunikation skulle kunna uppnas. Ur resonemanget kan vissa centrala
faktorer urskiljas som vi, utifran den information som presenterats om kommunal
revision, anser dven skulle kunna vara av vikt for en fungerande kommunikation inom
den kommunala revisionen. Avseende former for kommunikation inom den kommunala
revisionen ar det darmed viktigt att den sker under former dér kontinuitet, regelbundenhet
och tillganglighet ar av betydelse. Genom att planera och diskutera hur kommunikationen
skall se ut skulle astadkommandet av en fungerande kommunikation inom den
kommunala revisionen kunna underlattas. Kommunikationen paverkas dock dven av yttre
omstandigheter sasom fysisk arbetsmiljé och det sociala system den omges av. Néar det
galler kunskap och forstaelse bor medvetenhet finnas om att tolkning och forstaelse ar
beroende av individens kunskaper och tidigare erfarenheter. Den information som
revisorerna formedlar till ndamnder och fullméktige, men dven den information dessa
kommunicerar till revisorerna bor darmed vara tydlig, konkret och saklig for att forstas
och tolkas pa ratt satt. Grundlaggande for kommunikationen mellan revisorer och
fullmaktige respektive mellan revisorer och ndmnder ar dessutom att det &r en Gppen
tvavagskommunikation praglad av 6msesidighet och respekt. Vidare forutsatts att bada
parter tar ansvar for att kommunikation och aterkoppling fungerar.

Var sammanfattning syftar till att lyfta fram faktorer som skulle kunna vara viktiga i en
fungerande kommunikation inom den kommunala revisionen. Tillsammans med Ovriga
avsnitt i referensramen kommer det teoretiska resonemanget ligga till grund for studiens
empiriska undersokning samt for vidare analys och diskussion.
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4. Empiri

Detta kapitel inleds med en kort presentation av de tre kommuner samt de respondenter
som ingdr i var studie. | efterfoljande avsnitt presenteras en sammanstallning av var
empiriska studie dar respondenternas svar har delats in i de tvd kommunikationsled som
vi har studerat. Ytterligare indelning av empirimaterialet har gjorts i former for
kommunikation samt kunskap och forstaelse. Intervjuguide aterfinns i bilaga.

4.1 Presentation av studerade kommuner och respondenter

Molndal stad &r beldaget sdder om Goteborg och bestar av tre delar; Mdlndal, Lindome
och Kallered. Kommunen har cirka 57 500 invanare. Fullmaktige bestar av 61 ledaméter.
I kommunen finns tio n&mnder med ansvar for olika verksamheter. For nérvarande finns
tolv fortroendevalda revisorer i kommunen varav en ordférande, en vice ordférande, samt
tre erséttare (www.molndal.se, 2005-04-21). Uddevalla kommun ligger norr om Gdéteborg
mitt i Bohuslan och har cirka 50 000 invanare. | fullmaktige sitter 61 ledaméter. Under
fullmaktige finns forutom kommunstyrelsen sex namnder och fyra rad vilka ansvarar for
olika omraden. Det finns sju fortroendevalda revisorer i kommunen samt lika manga
ersattare (www.uddevalla.se, 2005-04-21). Varbergs kommun tillhér Hallands 1an och &r
beldget i angransning till Kungsbacka kommun sdder om Goteborg. |1 Varbergs kommun
bor cirka 54 000 personer. Aven har ar antalet ledamoéter i fullmaktige 61 stycken. |
organisationsschemat aterfinns under fullméaktige en kommunstyrelse samt nio namnder
och en hamnstyrelse. Kommunrevisionen bestar av nio fortroende valda revisorer och nio
ersattare (www.varberg.se, 2005-04-21).

I varje kommun har vi, som tidigare namnts, intervjuat tre respondenter; en
fortroendevald revisor, en fullméaktigeledamot samt en ndmndeman. Mandatperioden som
avses ar ar 2002 till ar 2006. Samtliga respondenter har varit politiskt aktiva inom
respektive kommun i mer an fem ar och har ledande befattningar inom respektive omrade.
De flesta av dem har flera uppdrag inom den kommunala verksamheten. Samtidigt ar
majoriteten av dem fritidspolitiker da de har ett civilt arbete vid sidan om det politiska
uppdraget. Respondenterna representerar ett flertal olika partier. 1 sammanstéllningen
nedan kommer varken respondenterna eller kommunerna att benamnas vid namn. De tre
kommunerna kommer istéllet att bendamnas A, B och C utan inbdrdes ordning och
respondenterna med respektive befattning. Anledningen till detta ar att vart syfte inte ar
att gora en bedomning av de enskilda kommunerna.

4.2 Kommunikation mellan revisorer och fullmaktige

Nedan presenteras en sammanstallning av de svar som vi fatt fran de intervjuade
revisorerna och fullméktigeledamdterna avseende kommunikationen dem emellan.
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4.2.1 Former for kommunikation

Revisorn i kommun A uttryckte att det finns en plan fér kommunikationen och att
formella moten halls minst fyra ganger per ar, vilket inte Gverrensstimmer med svaret
fran fullmaktigeledamoten i samma kommun som svarade att de traffades under formella
former endast tva ganger om aret. Pa det forsta motet av de fyra gors, enligt revisorn, en
genomgang med fullmaktiges presidium av planerna for hur revisorerna tankt genomféra
sin granskning. Planeringen av vad som skall granskas baseras pa en swot-analys och
skdts av revisorerna, men féljs upp av en 6ppen dialog och diskussion med fullméktiges
presidium. Aven om fullmaktiges presidium kan ha synpunkter p& vad som skall granskas
poangterade revisorn att de sjalvstandigt valjer vad som skall granskas. Granskningen
begransas dock av det anslag revisorerna far for att genomfora granskningen. Detta
anslag bestams vid ett andra mote som vanligtvis sker i maj och bestams utifran den plan
som revisorerna tidigare presenterat. Fullmaktigeledamoten menade att de anslag som
beviljats kommunrevisionen inte ar tillrackliga for att granska det som behdver granskas.
Revisorn berattade vidare att ett tredje och fjarde mote halls under hosten, vilka syftar till
att ge fullmaktiges presidium information om hur granskningen fortléper samt till att
lagga upp planer for ndstkommande ar. En presentation av granskningens slutliga resultat
pa cirka fem minuter sker infor hela fullmaktige och leder ofta till diskussion.
Fullmaktigeledamoterna tar dven med sig informationen for vidare diskussion i
respektive partigrupp. Pa samtliga moten fors minnesanteckningar som dokumenteras. Av
intervjun med revisorn i kommun A framkom att kommunrevisionen nyligen tagit beslut
om att revisorerna skall folja fullméaktiges arbete och att det darfor alltid skall vara en
revisor narvarande pa fullméktiges sammantraden. Dock framgick att revisorerna endast
sitter med som &horare och inte deltar aktivt i debatten. Parterna traffas, enligt
fullméktigeledamoten, dessutom om det skulle intraffa ndgot speciellt som gor att
revisorerna ser ett behov av att kalla till mote. Angaende de informella métena menade
revisorn att dessa méten ofta ager rum i fikarummet, pa fritiden och bland partikamrater.
Vidare poangterades dock att diskussionen vid dessa moten ar av mer allmén karaktar.
Ansvaret for och initiativet till kommunikation och méte mellan fullmaktiges presidium
och revisorerna ligger enligt fullméktigeledamoten, men &ven enligt revisorn, pa
revisorerna.  Fullméaktigeledamoten ansag att det & en bra ordning
eftersom ”...revisorerna bast vet nar de behdver prata...”. Det podngterades dock att
aven fullméktige kan kalla till m6te om det skulle behdvas. Fullmaktigeledamoten
uttryckte vidare att de stottar revisorernas i deras arbete, men att det ar sallan de behdver
ingripa i revisorernas arbete. Det forutsatts enligt fullméaktigeledamoten att revisorerna
foljer kommunallagen och det finns ingen dialog om det I6pande arbetet under
granskningens gang. ™...de jobbar med sitt och det forutsatts att de gor det de ska...”.
Revisorn och fullméktigeledamoten i kommun A beskrev kommunikationen dem emellan
som att den ”...fungerar utmarkt™ respektive att den ar ...hjartlig”.

| kommun B halls planerade formella méten med fullméaktiges presidium minst tva till tre
ganger per ar. Revisorn uttryckte dock att det hade varit 6nskvart att traffas ytterligare ett
par ganger per ar. De formella m&tena ager rum dels da revisionsstrategin presenteras och
budgeten skall faststdllas, men dven da resultatet av genomford revision presenteras.
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Fullmaktigeledamoten berattade att kommunens strategi for kommunikationen *...blivit
tydligare under senare ar”. Revisionsstrategin diskuteras med fullméaktiges presidium,
men trots det bestdmmer revisorerna sjalvstandigt vad som skall granskas. Revisorn
berattade vidare att resultatet av revisionsrapporternas aven foredras for hela fullméaktige
da information lamnas kort om vad revisionen kommit fram till. Fullmaktigeledamoten
berattade att efter denna foredragning diskuteras resultatet. Revisorn betonade att extra
moten halls om behov uppkommer. Bade revisorn och fullmaktigeledamoten gav uttryck
for en val fungerande dialog dem emellan. I kommun B sitter alltid en av revisorerna med
pa fullmaktiges sammantraden. Revisorn deltar inte i debatten utan sitter bara med och
lyssnar och har alltsa ingen staende punkt pa dagordningen. Narvaro vid sammantradena
ar nagot som inforts under senare ar och sker efter ett rullande schema. Revisorn i
kommun B menade att det dr deras ansvar att ett givande moéte mellan revisor och
fullmaktige adger rum. Fullmaktigeledamoten menade dock att det ar fullmaktige som ar
uppdragsgivare och att det darmed finns ett gemensamt intresse och ansvar for att
kommunikationen fungerar och att de traffas. Angaende den lopande kommunikationen
berattade fullmaktigeledamoten att det sallan sker nagon sadan utéver de planerade
motena.

Bade revisorn och fullméktigeledamoten i kommun C beréattade att de har tre till fyra
inplanerade formella moten per ar dar deras presidium traffas. Mdétena sker pa
revisorernas initiativ. Revisorn berédttade att de under mdétena har en gemensam
diskussion om vad de planerar att goéra och hur granskningen fortloper. Aven
fullmaktigeledamoten menade att resultatet av granskningen diskuteras Idpande.
Fullmaktigeledamoten tyckte att det &r viktigt att fullméktiges presidium &r uppdaterade
och halls a jour med hur arbetet hos de granskade fungerar. Fullmaktigeledamoten
berattade vidare att extra moten dven halls vid behov. Revisorn beskrev att
revisionsrapporten efter avslutat granskningsar presenteras for hela fullmaktige. Det
brukar ta cirka 30 minuter och darefter finns mojlighet till fragor och diskussion.
Fullmaktigeledamoten uttryckte att d&ven om det hander att fragor stélls leder det sallan
till diskussion. Om revisorerna sitter med pa fullméktiges sammantraden eller inte &r
enligt fullméktigeledamoten ”...upp till dem”. Enligt revisorn bor de dock enligt god
revisionssed narvara pa samtliga sammantraden varfor en representant sa gott som alltid
narvarar. Revisorn berattade vidare att de framst sitter med och lyssnar pa den politiska
debatten. | fall dar de ej fatt gehor for en granskning hos en namnd ar detta dock nagot
som revisorn skulle kunna vécka till arende i fullméktige. Fullmaktigeledamoten
uttryckte att gemensamt fikarum och nérheten till revisorerna &ven ger upphov till
informella méten. | kommun C var respondenterna eniga om att det &r ett delat ansvar att
de tréffas. Revisorn menade att kommunikationen dem emellan ligger i bagge parters
intresse och att man genom kommunikation kan forebygga felsteg. ’Det blir darfor
viktigt att traffas ofta”. Fullmaktigeledamoten beskrev en fungerande kontakt med
revisorerna och menade att kommunikationen fungerar som ett ”...bollplank...” dar
information formedlas i bada riktningarna. Revisorn beskrev dialogen som *...mycket bra
och Gppen och alla far uttrycka sin synpunkt”. Bade revisorn och fullmaktigeledamoten
ansag att de resurser som finns avsatta for revisionen ér tillfredstéallande.
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4.2.2 Kunskap och forstaelse

Fullmaktigeledamoten i kommun A skiljer pa kunskapen hos fullmaktiges presidium och
hos 6vriga ledaméter da fullméaktiges presidium har en ganska bra insyn i revisorernas
arbete. Hos dvriga ledamoter menade fullméktigeledamoten att kunskapen ar nagot samre.
De enskilda ledamoterna har dock inte dalig kunskap om revisionen, vilket motiveras
med att ”*...de har inte nagra storre invandningar angaende de rapporter som lamnas”.
Det finns dock ingen uppfdljning av hur manga i fullméktige som faktiskt laser
rapporterna, daremot forutsatts att de tar till sig av det material som presenteras pa
fullméktiges sammantraden. Revisorn i kommun A berdttade att viss utbildning erbjudits
i borjan av mandatperioden for att informera om revisorernas arbete. Utbildningen
innebar information pa 20 till 30 minuter plus att de deltagande fick ett
kompendiematerial. Revisorn var av den asikten att fullmaktiges kunskap om revisionen
varierar mycket pa grund av bakgrund och erfarenhet. Detta exemplifierades genom
skillnaden i kunskap hos en nyinvald artonarig student och en sedan lange kommunalt
aktiv person som kanske i det civila arbetar med ekonomi. Angaende kunskap i motsatt
riktning ansdg revisorn att revisorerna besitter god kunskap om det arbete som
fullméktige utfér. Revisorn menade att kommunallagen tydligt talar om vad fullméktige
far och inte far gora och vilka uppgifter de har. Dessutom laser revisorerna alla
fullmaktiges handlingar och protokoll. Den intervjuade ndmndemannen i kommun A
sitter aven med i fullméktige och som representant for fullméktige ansdg denne att
fullmaktigeledaméterna generellt inte forstar vikten av revisorernas arbete. Detta
motiverade namndemannen med att de fortroendevalda revisorerna inte har nagon status i
fullméaktige. Enligt namndemannen har revisorerna ...valdigt 1ag status i fullmaktige™.
Revisorerna lamnar vélskrivna, gedigna rapporter som de ocksa presenterar muntligen
under punkten meddelande pa fullmaktiges dagordning. Det brukar vara en till tva
revisorer som gor detta, de andra vet ndmndemannen inte ens vilka de ar. Vidare beskrevs
att det mycket sallan ar ndgon som reagerar pa denna presentation. Detta uttrycktes
som ”...rapporten laggs till handlingarna utan reflektion”. Den fullmaktigeledamot som
vi intervjuat berattade dock att fullméaktige vidtar atgarder om de bedomer att det behovs.
Detta sker oftast bara vid allvarligare papekanden. Samma fullmaktigeledamot
poangterade dessutom att revisionsrapporten har hdg status bland fullméktige och att de
kan ha nytta av revisionsrapporterna.

Revisorn i kommun B menade att kunskapen hos fullmaktige om revisionens syfte
varierar beroende pa erfarenhet hos de enskilda ledaméterna. Revisorn och
fullmaktigeledamoten beréttade att det vid inledningen av den nya mandatperioden holls
en utbildning dar fullméktigeledamoterna fick information om den kommunala revisionen.
Mot denna bakgrund framholl revisorn att fullmaktigeledamoterna verkar forsta
revisionen syfte och att revisionen &r ett bra instrument for att sakerstalla att
verksamheten skots pa ratt satt. Vidare menade revisorn att da fullméaktige tar del av alla
revisionsrapporter far de kunskap om revisorernas arbete. Den intervjuade
fullmaktigeledamoten uttryckte tydligt att de tar till sig och har nytta av
revisionsrapporterna. Alla laser inte allt, men fullméktigeledamoten trodde att alla
atminstone laser sammanfattningar och slutsatser i revisionsrapporterna. Aven
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partigrupperna laser dessa rapporter. Fullmaktigeledamoten menade vidare att da de ej
deltar i den operativa verksamheten blir revisionsrapporten av stor betydelse for
beslutsfattande géllande bland annat beviljandet av ansvarsfrihet. Detta uttryckte
fullméktigeledamoten som att ...vi kan inte vara utan dialog”. Revisorn i samma
kommun beréttade att det i kommunen finns uppféljning av att bristerna som
framkommer i revisionsrapporterna faktiskt atgardas samt att uppféljningen &ar nagot de
har arbetat mer aktivt med under senare ar. Angaende revisorns kunskap om de beslut
som fattas i fullmaktige framkom under intervjun med revisorn att revisorerna laser alla
fullmaktiges handlingar och att kunskapen darmed kan anses vara god.

Revisorn i kommun C uttryckte att kunskapen om revisionen bland
fullméktigeledamoterna var *...lite tunn...”, vilket kunde forklaras med att det varje
mandatperiod kommer manga nya. Fullméktigeledamoten samstdmde och menade att
kunskapen varierade och att cirka en tredjedel av fullmaktigeledamdterna ”...har rétt
dalig uppfattning om revisionsarbete”. Anda uppfattade fullmaktigeledamoten att
fullméktigeledamoterna ser en nytta med revisionen. Fullmaktigeledamoten berattade
vidare att viss information om revisionen ges inledningsvis vid ny mandatperiod.
Revisorernas kunskap om de beslut som fattas i fullméaktige ar enligt revisorn god da de
laser alla fullméktiges handlingar och sitter med pa fullmaktiges sammantraden. Revisorn
menade att deras revisionsrapporter = mottages positivt av  fullméktige.
Fullmaktigeledamoten betonade att de har nytta av revisionsrapporterna da det ”...ar inte
mojligt for politiker att ha fullstandigt grepp om saker™. Revisionen blir darmed ett stod
och underlag vid beviljandet av ansvarsfrihet. Vidare beréttade fullméktigeledamoten att
revisionen under senare ar har gatt fran att leta fel till att fungera mer som en ™...back-
up...” dar revisorerna fungerar som stéd for de granskade. Detta &r enligt
fullmaktigeledamoten™...pa gott och ont. En del tycker att de lagger sig i, andra tycker
att det ar bra”.
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4.2.3 Sammanstallning kommunikation mellan revisorer och

fullmaktige
Kommun A Kommun B Kommun C
Revisor Fullmaktige Revisor Fullméktige Revisor Fullméktige

Finns det nagon plan Ja Ja Ja Ja Ja Ja
for kommunikation?

Hur ofta traffas Ni? 4qgr/ar 2ggr/ar Minst 2ggr/ar 3ggr/ar 3-4qgr/ar 3-4ggr/ar
Sitter revisorn med pa Ja Ja | Ja, sedan nyligen Ja| Ja, sdgottsom Ja
fullméktiges méten? alltid

Vem har ansvar for Revisorn Revisorn Revisorn Delat ansvar Delat ansvar Delat ansvar
kommunikationen?

Hur upplever Ni Fungerar utmérkt Hjéartlig | Val fungerande | V&l fungerande | Mycket bra och Fungerar som
dialogen Er emellan? Oppen bollplank
Har fullméktige Ja Ja, revisionen Ja Ja Ja Ja
nytta av revisionen? har hég status

Leder revisionsrapporter Ja | Ja, vid allvarliga Ja, sakerstélls Ja Ja Ja
till atgarder? pépekanden | genom uppfoljn.

Varierar med Olika i Bra, tar del av
Fullméktiges kunskap bak- presidium Fullmaktige alla Lite tunn Varierande
grund & & bland verkar forsta
om revisionens syfte? erfarenhet ledaméter syftet dokument
Ja, vid ny Ja, vid ny Ja, vid ny Ja, vid ny

Ges nagon information om mandat- Ja Ja mandat- mandat- mandat-
revisionen? period period period period
Revisorernas kunskap God, laser Ej svarat God, laser alla Ejsvarat| God, laser alla Ej svarat

om fullméktiges verksamhet?

kommunallagen

handlingar

handlingar
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4.3 Kommunikation mellan revisorer och namnder

| foljande avsnitt presenteras en sammanstallning av de svar som vi fatt fran de
intervjuade revisorerna och namndemé&nnen avseende kommunikationen dem emellan.

4.3.1 Former for kommunikation

Kommunikationen med namnderna planeras enligt revisorn i kommun A inte pa samma
satt som den med fullméktige. Initiativet till alla formella méten mellan revisorer och
namnder tas enligt revisorn av revisorerna da de ser det som sitt ansvar att
kommunikationen fungerar, men aven pa grund av att det ingar i deras uppdrag. Revisorn
i kommun A sade att pa grund av de begransade medel som revisorerna har att rora sig
med forsoker de halla sig med en sa liten administration som mojligt. For att minska pa
kostnaderna och spara pa tiden berattade samma revisor att det darfor halls fa méten med
namnderna. Under en mandatperiod besoks namnderna uppskattningsvis tva till tre
ganger. Den intervjuade namndemannen i samma kommun berattade dock att han aldrig
traffat de fortroendevalda revisorerna i sin roll som namndeman under de tva och ett halvt
ar som han suttit i namnden, och uttryckte att han ™...inte en gang...” har pratat med
revisorerna eller blivit kallad till ndgot mote. De fortroendevalda revisorerna ar aldrig
med pa ndmndens sammantraden. Dialogen kan enligt namndemannen beskrivas som
obefintlig och vidare sade namndemannen att det inte finns nagon plan eller strategi for
kommunikationen med de fortroendevalda revisorerna, atminstone inte vad
namndemannen kanner till. Vidare berattade n&mndemannen att ndmnden inte har varit
foremal for granskning under mandatperioden. Dock genomfordes en genomlysning pa
initiativ av kommunstyrelsen. Namndemannen menade att bristen pa kommunikation
med revisorerna beror pa att kommunrevisionen har for lite resurser for granskning. |
kommun A uttryckte revisorn att det inte sker nagon regelbunden kommunikation
I6pande under granskningsperioden. Pa denna punkt &r revisorn och namndemannen i
kommun A éverens da namndemannen sade att kommunikationen endast bestar i fardiga
rapporter och att det alltsa inte finns ndgon lopande kontakt eller dialog mellan namnden
och revisorerna. Revisorn berattade att kommunikationen med de granskade initialt ofta
sker med brev i form av sa kallade forstudier dar frageformular skickas ut till granskade
parterna. Svaren fran dessa anvands sedan till att avgora om vidare revision behdver
gbras. Om vidare granskning behdver goéras tar revisorerna kontakt med ordférande i
aktuell namnd och talar om vad de vill titta pa. Revisorn tyckte att de blir positivt bemétta
nar de soker kontakt med ndmnderna. Vidare forklarade revisorn att det &r viktigt att man
ar 6dmjuk nar man kommunicerar med ndmnderna, sarskilt ndr man vill komma in och
forandra nagot. Revisorn i kommun A menade vidare att en fungerande kommunikation
har stor betydelse for granskningen, da ”...man kan lattare fa en Gverblick och
kartlaggning av verksamheten om man pa ett effektivt satt kan kommunicera med de
granskade. Revisorn i kommun A beréttade vidare att resultatet av en granskning
presenteras i namndens presidium och for forvaltningen innan den ldggs fram i
fullmaktige. Darefter traffar revisorerna hela namnden for genomgang av rapportens
resultat. P4 grund av olika kunskap och erfarenhet varierar graden av hur mycket
namnderna anvander sig och tar & sig av den information som lamnas i
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revisionsrapporterna. Generellt sétt tyckte revisorn att namnderna tar at sig av
revisionsrapporterna pa ett bra satt. Namndemannen menade att namnden i allménhet kan
ha nytta av revisionsrapporter och att de bor tas upp till diskussion och eventuellt leda till
atgarder. I den genomlysning som gjorts fanns dock inga formella fel att ratta till, men det
fanns aspekter som *...revisorerna hade hakat upp sig pa...”. Namndemannen férklarade
att tolkningen i vissa fall inte var helt klar och att det inte forekom nagon forklaring av
vad som menades i revisionsrapporten.

Revisorn i kommun B berdattade om en mer utforlig plan och strategi for hur
kommunikationen med ndmnderna ser ut. Enligt revisorn &r det tankt att tva moten per ar
hélls med namndernas presidium. | de fall dar namnden &r foremal for djupare granskning
halls fler moten. Enligt planen skall representanter fran revisorerna dven besoka
forvaltning och verksamhet under nagra dagar varje ar for att fa battre inblick i
verksamheten. Vidare ar det tankt att ndgon revisor arligen skall narvara vid tva av
respektive namnds sammantrdden. N&amndemannens beskrivning av  planen
Overrenstamde med det som revisorn i samma kommun beskrev. Namndemannen beskrev
motena som en plats for diskussion déar bagge parter far komma till tals. 1 kommun B
uttryckte ndmndemannen att ansvaret for att kommunikation mellan revisor och namnd
ager rum &r delat. Vidare berattade namndemannen att ndmnden tar kontakt med
revisorerna nar de ar osakra om hur de skall hantera nagot. Namndemannen upplevde det
som véldigt latt att ta kontakt med revisorerna och att det darmed finns en kontinuerlig
dialog dem emellan. Namndemannen sag revisorerna som ett stod och beskrev ett val
fungerande samarbete. Revisorn sa att ””...namnderna vill traffa revisorerna...” och att de
darfor har kunnat uppna en ”...bra kommunikation”. Namndemannen var dock noga med
att poangtera att forhallandet mellan revisorer och namnder ... far inte bli for gulligt”
och ansag att det ar viktigt att bagge parter haller en viss distans for att forhallandet skall
forbli professionellt. Revisorn i kommun B upplevde att ndmnderna tar till sig av
revisionsrapporterna och att dessa leder till atgarder. Vidare berattade revisorn att de har
en I6pande uppfoljning dar de foljer upp huruvida atgarder faktiskt har vidtagits.
Namndemannen sdg absolut en nytta med revisionsrapporten och upplevde
att ”...namnden ser den som nagot seriést, nagot man har respekt for”. Foljaktligen
menade namndemannen att rapporterna leder till atgarder. 1 kommun B framkom att det
inte sker nagon lopande aterkoppling under granskningen, utan det slutliga resultatet
presenteras forst i revisionsberattelsen. 1 kommun B berattade n&mndemannen om en
granskning dér ett felaktigt konstaterande hade gjorts i den slutliga revisionsrapporten.
Enligt ndmndemannen hade detta kunnat undvikas om en dialog hade forts dven under
granskningen. Orsaken till det felaktiga konstaterandet &r enligt ndmndemannen
revisorernas bristande kunskap om verksamheten.

Namndemannen i kommun C upplevde inte att det finns ndgon plan eller strategi for hur
kommunikationen mellan dem och revisorerna skall se ut. Enligt namndemannen har ett
formellt mote skett en gang under mandatperioden da revisorerna informerade om sitt
arbete. Under matet fordes aven en diskussion med mojlighet att prata ihop sig sa
att ”’...man jobbar fér samma sak™. Revisorn beréttade att de innan granskning av en
namnd eller styrelse skriftligen informerar om revisionen. Skriftlig information om
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revisionen skickas daven vid varje ny mandatperiod samt vid lagandringar. Enligt
namndemannen deltar revisorerna aldrig pa namndens sammantraden. Namndemannen
ser inte heller nagot behov av att ha en dialog genom regelbundna méten. Initiativ till och
ansvar for kommunikation ligger enligt namndemannen pa revisorerna. Enligt revisorn &r
det dock ett delat ansvar da revisorn menade att det borde ligga i bada parters intresse
eftersom revisionen ar till nytta for bagge parter och da de jobbar mot samma mal.
Revisorn menade vidare att initiativ till mote bor ske fran bada hall da de kan ...dra
nytta av varandras kunskaper”. I kommun C uttryckte revisorn att det under
granskningen inte finns nagon lopande aterkoppling till namnderna, men att de daremot
har ett nara samarbete med forvaltningen som far ha synpunkter pa granskningsrapporten
innan den fardigstalls. Angaende den lopande kommunikationen sade namndemannen
att Teoretiskt sett kan vi vanda oss till revisorerna om vi behdver hjalp /.../ men hitintills
har det aldrig skett”. Revisorn menade att namnderna nastan alltid anvander sig av
revisionsrapporterna for att forbattra verksamheten. Revisorerna vill arbeta med en
radgivande och framatsyftande granskning som syftar till att forbattra verksamheten,
varfor de ofta kommer med forslag till forbattringar i revisionsberattelsen. Dock
poangterade revisorn att det & namnderna och styrelserna som i slutdndan ansvarar for
forandringar. Revisorn tyckte att deras synpunkter tas mer pa allvar idag an vad de gjorts
tidigare. Vidare berattade revisorn att det finns en noggrann uppféljning och att
de ™...inte bara later nagot passera”. Namndemannen menade att uppféljning har visat
att atgarder gjorts, men namndemannen utryckte att det var osakert om atgarderna varit
en direkt foljd av revisionsrapporten eller om férbattring skett pa namndens eget initiativ.
Revisorn i kommun C beskrev en allt battre och 6ppnare dialog som de senaste aren har
gatt fran att vara skriftlig till muntlig. Aven namndemannen uttryckte att ”...dialogen
fungerar bra’ och att namnden vet vilka de skall vénda sig till om behov finns.

4.3.2 Kunskap och forstaelse

Enligt revisorn i kommun A varierar ndmndernas kunskap om revisionen och dess syfte.
Det har uppstatt konflikter da namnder inte forstatt syftet med revisorernas granskning
och da de menat att revisorerna inte har tillracklig kunskap om namndens arbete.
Revisorn menade att namnden, med vilken konflikt uppstatt, inte forstatt att revisorerna
vill hjalpa dem sa att de tillsammans kan jobba mot en béttre verksamhet. Angaende
revisorernas kunskaper om namnderna sade revisorn att vissa saker &r svara att forsta
vilket gor att analys och uttalande forsvaras. Namndemannen i samma kommun tyckte att
de fortroendevalda revisorerna har véldigt daliga kunskaper om verksamheten i
namnderna. Da det ej finns tillrackliga resurser granskas endast en till tva namnder per ar
och revisorerna far aldrig en chans att sitta sig in i alla verksamheter. Angéaende
kunskapen om och forstaelsen for revisorerna sade namndemannen Vi vet for lite om
vad de gor och de vet for lite om oss”. Ndmndemannen berattade vidare att ”’Jag har
ingen som helst aning om deras verksamhet, inte vad de gor eller hur de gor det”.
Namndemannen formodade att revisorerna laser samtliga protokoll och pa sa satt blir
insatta i verksamheten som bedrivs, vilket kravs for att kunna kontrollera maluppfyllelse
och effektivitet. Vidare sade namndemannen att vid den introduktion och utbildning som
gavs vid starten av mandatperioden ingick ingen information om kommunrevisionen eller
de fortroendevalda revisorernas arbete, det ndmndes inte alls. Revisorn berattade dock att
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det i borjan av varje ny mandatperiod halls ett mote med respektive namnd dar
revisorerna beskriver riktlinjer och planer for revisionen fér kommande mandatperiod.

N&mndemannen i kommun B trodde att ndmndens ledaméter generellt har god kunskap
om revisionens syfte. Som tidigare namnts uttryckte ndmndemannen att revisorernas
kunskap om ndmndens verksamhet kanske inte ar tillrdcklig, men att revisorerna genom
att delta pa namndens sammantraden kan oka sin forstaelse for verksamheten. Detta
samtidigt som revisorerna under sammantrddena kan informera om revisorernas
verksamhet. Namndemannen i kommun B beréttade att de under mandatperiodens
inledning fatt en kort presentation om revisorernas verksamhet, men att det skulle vara
onskvart med mer utbildning pa omradet. Revisorn i kommun B menade att namndernas
kunskap om revisionen &r varierande beroende pa erfarenhet. For att revisorerna a sin
sida skall fa en 6kad kunskap om namnderna verksamhet berattade revisorn att de
forsoker arbeta néra verksamheten och ha ett néra samarbete med nd&mndernas presidium.
Dessutom lyfte revisorn fram att de har delat upp granskningen av ndmnderna mellan sig,
varfor de lattare kan fa tillracklig kunskap om den ndmnd de ansvarar for. | kommun B
har de, enligt revisorn, under innevarande mandatperiod *...forsokt tata upp
kommunikationen™. Revisorn diskuterade att de granskade och revisorerna givetvis ”...ser
pa verksamheten med olika glasogon...” och att det darfor ar ”...jatteviktigt med en
dialog dar man uppnar en samsyn om vad revisorernas mal ar”.

Néamndemannen i kommun C tyckte ej att namndemannen har sa mycket kunskap om
revisionen och sade att de inte fatt tillracklig utbildning pad detta omrade. Revisorn
menade att namndemannens kunskaper varierade med erfarenhet. Namndemannen ansag
att fullméktige behover revisionen for att se om nagra fel begatts i namndernas
verksamhet. Angaende namndens nytta med revisionen menade namndemannen att "’ Det
ar alltid bra att revisionen finns”. Vidare sade ndmndemannen dock att ’I en varld dar
allting fungerar skulle revisionen egentligen inte behdvas”. Enligt n&mndemannens
erfarenhet har revisorerna en bra baskunskap om namnden, vilket ocksa ingar i deras
uppdrag. Revisorn i kommun C menade att de har god kunskap om namnderna da flera av
revisorerna har ett forflutet som ndmndeman. Dessutom satsar revisionen mycket pengar
pa vidareutbildning for att fordjupa sina kunskaper. Att revisorerna kan ta del av allt
material fran namnderna underlattar insynen i verksamheten. Revisorn vi intervjuat
menade dock att revisorerna ej kan beharska allt och att férmagan att se en helhet darfor
blir viktig. Aven den intervjuade fullmaktigeledamoten uttalade sig om revisorernas
kunskaper om namnderna. Fullmaktigeledamoten sade att ’Aven revisorerna gar pa
noten” samt att "Ibland kan de se problemen men har svart att se orsakerna™. | vissa
komplicerade fall krdvs fackkunskaper. Dock menade fullméktigeledamoten att det inte
ar meningen att revisorn skall besitta all fackkunskap utan att det till och med kan vara
fordelaktigt for granskningen att de kan se pa verksamheten ur en annan vinkel.
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4.3.3 Sammanstallning kommunikation mellan revisorer och namnder

Kommun A Kommun B Kommun C
Revisor N&mndeman Revisor N&mndeman Revisor Nadmndeman
Finns det ndgon plan Ja Nej Ja Ja Ja Nej
for kommunikation?
Har
Aldrig, vet gj traffats en
Hur ofta traffas Ni? 2-3ggr/ vilka 2ggr/ar+besok Minst 1-2ggr/ar Olika | gang under
mandatperiod | som &r revisorer i verksamheten mandatper.
Deltar revisorerna pa Nej Nej | Ja, enligt ny plan De skall borja Nej Nej
namndernas sammantr.? 2ggr/ar gora det
Vem har ansvar for Revisorn Revisorn Revisorn Delat ansvar Delat ansvar Revisorn
kommunikationen?
Hur upplever Ni Blir vél bemétta Obefintlig | Bra kommunika- Kontinuerlig & Allt battre & Fungerar bra
dialogen Er emellan? tion enkel dialog Oppnare
Har ndmnderna Ja Ja i allménhet Ja Ja absolut, respekt Ja Nja
nytta av revisionen? for revisionen
Olika beroende
Leder revisionsrapporter pa Ja, men forstar Ja, sékerstélls Ja Ja, sékerstélls Osékert
namndens genom genom
till atgarder? kunskap | ej alltid innehall uppfoljning uppféljning
Varierar, | Har ingen aning Varierar Délig, fatt for
Namndernas kunskap konflikt om beroende Generellt goda Varierande lite
om revisionens syfte? har uppstatt | deras verksamhet pa erfarenhet kunskaper utbildning
Ges nagon information Ja, vid ny Ja, men mer Ja, vid ny
om mandat- Nej, ingen alls Ja utbildning mandat- Ja
per. &
revisorernas arbete? period vore dnskvart lagforéndr.

Revisorernas kunskap
om namndernas
verksamhet?

Vissa saker &r
svdra att forsta

Dalig, har for lite
resurser

Bra, forsoker
jobba

néara ndmnder

Ej tillrécklig

God kunskap

Bra baskunskap
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5. Analys

I detta kapitel analyserar vi det empiriska materialet genom att stélla det mot den
information som presenterats i referensramen. Kapitlet ar uppdelat i de tva kategorierna
former for kommunikation samt kunskap och forstaelse, vilka aven aterfinns i den
empiriska sammanstallningen. Under dessa tva kategorier kommer vi att belysa vissa
skillnader, men aven likheter, som framkommit i var jamforelse av det empiriska
materialet och referensramen.

5.1 Former for kommunikation

Enligt god revisionssed och &ven utifran det teoretiska resonemanget kring
kommunikation som aterfinns i referensramen, gar det att utlasa att en diskussion kring
och en plan for kommunikationen kan underlatta en fungerande kommunikation. |
samtliga kommuner beskrev respondenterna att det finns en plan for hur
kommunikationen mellan revisorer och fullméktige skall se ut. Bade intervjuade revisorer
och fullméktigeledaméter i kommunerna beskrev kommunikationen dem emellan som Vvl
fungerande och menade vidare att deras moten var ett utbyte av information och
diskussion kring denna. Utdver dessa inplanerade formella méten poangterade samtliga
revisorer och fullméktige att extra méten givetvis halls vid behov. Enligt referensramen
ar den plan fér kommunikation som revisorerna och fullméaktigeledaméterna beskrev av
stor betydelse for att parterna skall se kommunikationen som ett medel for att uppna
gemensamma mal. Vidare kan en tydlig plan for kommunikationen Oka viljan att
kommunicera. Angaende revisorernas kommunikation med namnderna gav samtliga
revisorer, men bara en n&mndeman, uttryck for att det finns en plan av detta slag. Av
intervjuerna med de tva andra namndemannen framkom att en av dessa inte ens vet vilka
revisorerna ar och att kommunikationen &r obefintlig. De intervjuade beskrev i detta fall
verkligheten pa olika satt, vilket tyder pa att alla kanske inte fatt samma information och
darmed inte ser pa kommunikationen pa ett liknande satt. Av revisorernas svar att doma,
och det faktum att de skiljer sig fran namndemannens svar, verkar det som om
revisorerna ibland beskriver kommunikationen utifran de riktlinjer som god revisionssed
ger snarare an hur kommunikationen faktiskt fungerar.

For att information som kommuniceras skall vara trovardig och for att ett fortroendefullt
samarbete mellan revisorerna, fullmaktige och de granskade skall uppratthallas kravs
enligt referensramen att kommunikationen &r kontinuerlig och sker l6pande under aret.
Vidare har det i referensramen diskuterats att en 6ppen och I6pande dialog mellan
revisorer och de granskade dven kan forebygga motséttningar och eventuella konflikter.
Avseende hur den I6pande kommunikationen fungerar skiljer sig kommunerna och de tva
kommunikationsleden at. Den lopande kommunikationen mellan revisorer och
fullmaktige sker forutom pa de inplanerade formella moétena dven genom att revisorerna
tar del av fullmaktiges dokument samt att en representant fran revisorerna sitter med pa
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fullmaktiges sammantréden. Enligt en statlig utredning framkom att revisorerna bor vara
mer aktiva och ha en stdende punkt pa fullmaktiges dagordning for att forbattra
kunskapen om och forstaelsen for varandra och for att darmed kunna lagga en grund for
en fungerande kommunikationen dem emellan. Den statliga utredningen efterfragar alltsa
en tvavagskommunikation, men av intervjuerna framgick att revisorerna bara sitter med
och lyssnar pa den politiska debatten. Angaende den lopande kommunikationen mellan
revisorer och namnder finns en sadan endast i en av_kommunerna. Namndemannen i
denna kommun upplevde att revisorerna &r l&ttillgadngliga och ndmnden tar kontakt med
revisorerna lopande under aret. Denna tillganglighet ar ett av de kriterier som det
teoretiska resonemanget lyfter fram for en fungerande kommunikation. Aven god
revisionssed framhaller revisorernas tillganglighet som en framgangsfaktor inom den
kommunala revisionen. | de tva kommuner dar det inte finns nagon I6pande
kommunikation finns eller nyttjas alltsa inte tillgangligheten och revisorerna deltar inte
heller pd namndernas sammantraden. Dessutom uttryckte en utav de intervjuade
namndemannen att namnden inte sdg nagot behov av att ha en regelbunden
kommunikation. Att det inte sker nagon I6pande kommunikation kan ses som en allvarlig
brist i kommunikationen, dels for att det strider mot god revisionssed, men dven da
avsaknaden av en lopande kommunikation har visat sig leda till onddiga missforstand.

Ansvaret fOr att ett mote sker och att kommunikationen fungerar bor enligt det teoretiska
resonemanget vara ett delat ansvar dar bada parter i kommunikationen tar ansvar for dess
framgang. Enligt en statlig utredning ar detta inte nagot som kan regleras genom
lagstiftning utan ansvaret ligger alltsd hos de inblandade parterna. Asikten om vems
ansvar det dr att kommunikationen mellan revisorer och fullmaktige respektive mellan
revisorer och namnder ager rum &ar nagot som skiljer respondenterna i kommunerna at.
Overvigande delen av revisorerna och namndemannen sdg det som revisorernas ansvar,
medan de 6vriga sdg kommunikationen som ett delat ansvar. Bland annat uttrycktes att
fullméaktige som uppdragsgivare har ett ansvar for att kommunikationen fungerar pa ett
bra satt. Faran med att flertalet av respondenterna lagger ansvaret pa revisorerna, och att
det dessutom uttrycktes att det inte finns nagot behov av regelbunden kommunikation, &r
att alla parter kanske inte blir lika motiverade till att uppna en fungerande kommunikation
som om de sjilva hade ként ett ansvar for den. Aven om det inte direkt framkom att
ansvarsfragan medfér en bristande kommunikation inom den kommunala revisionen &r
det dnda en intressant aspekt som bor uppmarksammas och diskuteras i kommunerna.

| det teoretiska resonemanget beskrivs lopande aterkoppling som en viktig del av en
fungerande kommunikation. Vidare kan utlasas ur referensramen att en aterkoppling, dar
resultatet av granskningen kommuniceras pa ett tillfredsstallande satt, ar avgérande for att
uppdragsgivaren men aven de granskade skall ha méjlighet att reagera och anvanda sig av
informationen. Respondenternas upplevelse och erfarenhet av aterkoppling gick isar. |
samtliga kommuner framhdlls framst den aterkoppling som sker i samband med
presentationen av revisionsberdttelsen efter avslutat rakenskapsar. Nagon aterkoppling till
namnder och fullmaktige sker alltsa inte I6pande under granskningsaret. | tva av
kommunerna framkom det dock att granskningsresultatet i begrénsad utstrackning aven
rapporterades I6pande under aret till fullmaktiges presidium. Genom en otillracklig
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aterkoppling gors avsteg fran de riktlinjer for en god kommunikation som aterfinns i god
revisionssed dér det foreskrivs att eventuella anmarkningar bor kommuniceras l6pande
under granskningen for att mojliggéra omedelbar atgard hos namnderna. Namndemannen
i en kommun beréttade att de rakat ut for felaktiga anméarkningar i den slutliga
revisionsrapporten och att detta skulle kunna ha undvikts om en dialog hade forts och
aterkoppling hade skett I6pande under granskningen. Aven i det teoretiska resonemanget
kan utlasas att osdkerhet och missforstand kan undvikas genom en tydligare och tatare
dialog dar informationen &r klar och konkret. Enligt god revisionssed ar kommunikation i
form av avstdmning med de granskade betydelsefull for att undvika denna typ av sakfel
och andra missforstand. Inte bara iakttagna brister utan ocksa forslag till forbattringar bor
enligt den goda revisionsseden kommuniceras kontinuerligt till ansvarig namnd i syfte att
forbattra verksamheten. Bristerna i den lépande aterkopplingen till namnderna skulle
darmed kunna medféra att kommunerna inte tillvaratar mojligheten att standigt forbattra
sin verksamhet. Om inte direkta atgarder mojliggors skulle det kunna leda till att malet
om effektivitet i verksamheten inte uppfylls.

5.2 Kunskap och forstaelse

Enligt det teoretiska resonemanget paverkas kommunikatorer av sin personliga
referensram samt sin kunskap och erfarenhet da det galler att tolka och forsta information,
vilket ocksa har inverkan pa attityder och installning till informationen. De budskap som
kommunikationen bestar av far endast den betydelse som mottagarens erfarenheter och
kunskap tillater denna att tyda in i dem. Da kommunallagen inte staller nagra sarskilda
kompetenskrav pa de fortroendevalda revisorerna blir istallet de fortroendevaldas
kdnnedom om och engagemang for kommunal verksamhet av stor betydelse da de skall ta
till sig information fran namnderna. Samtliga intervjuade revisorer har varit politiskt
aktiva i mer an fem ar varfor de kan anses ha lokal kannedom och vara insatta i den
kommunala verksamheten. Revisorernas kunskap om namndernas verksamhet ar enligt
dem sjélva relativt god. I en av_ kommunerna uttrycktes dock att vissa saker ar valdigt
svara att forsta. FOr att mota denna problematik har revisorerna i en annan kommun valt
att arbeta nara namnderna for att pa sa satt oka sin kunskap och forstaelse. | den tredje
kommunen uttrycktes att de satsar mycket pa vidareutbildning for att fa en djupare
kunskap om namndernas arbete. Tva av namndemannen héll inte med om att revisorernas
kunskap om namndernas verksamhet var god, utan beskrev den snarare som bristféllig
respektive att de fortroendevalda revisorerna har valdigt dalig kunskap om arbetet i
namnderna. Brister i kunskap om ndmndernas verksamhet har, som tidigare namnts, lett
till felaktiga anmarkningar i revisionsrapporten. Bristande kunskap kan vara en indikation
pa att kommunikationen mellan revisorer och namnder inte ar tillracklig, detta da god
revisionssed foresprakar att en aktiv dialog fors med namnderna for att revisorerna skall
forses med den kunskap som kravs for att kunna tolka och forsta verksamheten.

Namndemannen i tvd av kommunerna ansag att namndernas kunskap om revisionen och
dess syfte ar otillracklig och en av dem uttryckte att de inte alls vet vad revisorerna gor. |
den tredje kommunen framkom dock att kunskapen generellt var god, men liksom en av
de andra niamndemannen tyckte namndemannen att mer utbildning pd omradet vore
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onskvart. Revisorerna & sin sida menade att namndeméannens kunskap om revisionen
varierade med erfarenhet. Angaende kunskapen i ledet mellan revisorer och fullmaktige
menade samtliga revisorer att kunskapen dven hos fullméktige varierade med erfarenhet,
vilket fullmédktigeledamoterna instamde i. En av revisorerna, men &ven
fullméaktigeledamoten i samma kommun, uttryckte att kunskapen hos fullméktige rérande
revisionen och dess syfte i vissa fall &r bristfallig. En annan fullméaktigeledamot uttryckte
dock att kunskapen kunde anses vara god da fullmaktigeledamoterna sallan kom med
nagra invandningar mot revisionen. Denna forklaring torde dock enligt oss lika vél kunna
tyda pa motsatsen. | en statlig utredning lades ett forslag pa hur kommunikationskravet i
den kommunala revisionen kan bemotas. Enligt forslaget framkom att utbildning for
fullmaktigeledamoter kring fullmaktiges och revisorns roller skulle kunna vara ett sétt att
oka forstaelsen hos fullmaktige. Vid inledning av en ny mandatperiod ges i samtliga
kommuner en viss information om revisionen. Ingen av kommunerna har dock anammat
forslaget i den statliga utredningen da ingen av respondenterna uppgav att de hade fatt
nagon mer ingdende utbildning pa omradet. Det har alltsd framkommit att kunskapen om
varandra inte alltid &r tillfredstéllande i de studerade kommunerna, vilket har haft negativ
inverkan pa kommunikationen. Brister i kommunikationen pa grund av otillracklig
kunskap har i kommunerna exemplifierats genom felaktiga anmarkningar, konflikter och
svarigheter att forstd informationen i revisionsrapporten.

| det teoretiska resonemanget framkommer att respekt dér motparten behandlas med
vardighet och hansyn tas till den andres behov, dnskemal och synpunkter dr avgérande
for att en val fungerande kommunikation skall kunna uppnas. Enligt god revisionssed
skall revisorerna agera oberoende, men samtidigt &r det viktigt att revisorerna i dialogen
med fullméktige ar lyhorda for fullméktiges forslag och synpunkter da revisorerna utfor
granskningen pa uppdrag av fullméktige. I en fungerande kommunikation kréavs enligt det
teoretiska resonemanget dessutom medvetenhet om att alla har olika perspektiv,
engagemang och erfarenheter. Samtliga respondenter verkar vara medvetna om att alla
motparter de samarbetar med inom den kommunala revisionen inte har samma kunskaper
och samma erfarenheter, vilket &r en forutséttning for att kunna méta motpartens behov.
Dessutom uttrycktes att revisorerna upplever att de blir positivt bemotta.

Bade intervjuade namndeman och revisorer upplevde att namnderna generellt sett ser en
nytta med revisionsrapporterna. Om rapporterna leder till atgarder eller inte tycktes inte
vara lika sjalvklart da respondenterna menade att kunskap och forstaelse hos namnderna
har en inverkan pa hur de anvander sig av revisionsrapporterna. Da revisionen syftar till
att forbattra verksamheten torde det vara en allvarlig brist i kommunikationen om
revisorerna i rapporterna inte kan férmedla information som de granskade kan férsta och
anvanda sig av. Fran en av respondenterna framkom att revisionen har lag status, vilket
kanske i detta fall kan vara ytterligare en anledning till att rapporterna inte leder till
atgarder. | tvd kommuner anvands dock uppfdljning for att sékerstélla att atgarder vidtas.
Angaende fullmaktiges nytta av revisionsrapporterna utlases ur referensramen att revisorn
med oberoende och saklig granskning skall ge fullméktige underlag vid beslut om
beviljandet av ansvarsfrihet for bland annat namnder. | var studie menade samtliga
respondenter att fullméktige har nytta av revisionsrapporterna vid beviljandet av
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ansvarsfrihet. Av intervjuerna framgick vidare att revisorerna och fullmaktige sa gott som
alltid har haft samma uppfattning i denna fraga.

En fungerande kommunikation inom en organisation &r enligt kommunikationsforskare
avgorande for att skapa enighet om mal och for att forbattra beslutsunderlag. Alla
respondenterna ansag att en fungerande kommunikation var viktig ur ndgot utav dessa
hanseenden och de framholl nyttan av kommunikationen inom den kommunala
revisionen. Flertalet beskrev den befintliga kommunikationen 1 respektive
kommunikationsled med positivt laddade ord. Revisorn i en av kommunerna menade att
det ar viktigt att i en dialog bemdta motparten med 6dmjukhet sarskilt da forandringar
skall goras. Att det ar viktigt att definiera vad som skall dstadkommas och utifran detta
anpassa handlingar och ord for att na onskade resultat gar dven att utldsa ur det teoretiska
resonemanget.
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6. Slutliga reflektioner

I detta avslutande kapitel kommer vi att vidare diskutera vissa intressanta aspekter som

framkom i var analys for att pa sa satt kunna svara pa var problemstallning.
Avslutningsvis ges forslag till vidare studier.

6.1 Slutdiskussion

Syftet med var studie var att med hjalp av ett teoretiskt resonemang, god revisionssed och
ett urval av kommuner studera hur val kommunikationen inom den kommunala
revisionen fungerar. Av analysen framgar att kommunikationen i de studerade
kommunerna inte alltid fungerar sa som det teoretiska resonemanget och god revisionssed
foresprakar. Avvikelserna tilltrots ar det viktigt att vara medveten om att det inte finns en
modell for kommunikationen som passar alla och att kommunikationens mjuka aspekter
gor att den inte kan regleras fullt ut. Manga av de faktorer vi studerat paverkas av
subjektivitet hos respondenterna varfor vi i var slutdiskussion inte kan dra nagra
allmangiltiga slutsatser. Vi tycker oss anda se vissa monster som skulle kunna ge
indikationer pa hur val kommunikationen i kommuner av denna storlek fungerar.
Avseende kommunikationen mellan revisorer och fullmaktige skiljer sig inte den bild
som presenteras i empirin i sa stor utstrackning fran det som foresprakas i det teoretiska
resonemanget och god revisionssed. De representerade kommunerna verkar ha funnit
rutiner kring kommunikationen mellan revisorer och fullméktige som fungerar relativt val
och alla uttryckte dessutom med positivt laddade ord upplevelsen av kommunikationen i
detta kommunikationsled. | likhet med den statliga utredningen SOU 2004:107 har vi
kommit fram till att det dock finns vissa omraden med mindre brister dar eventuella
forbattringar bor goras. De senare aren har kommunerna infort att en representant fran
revisorerna sitter med pa fullméaktiges sammantraden. Detta torde innebara en utvecklad
I6pande kommunikation, men vi efterfragar anda ett mer aktivt deltagande av revisorerna
for att medvetenheten och kunskapen om revisionen skall oka ytterligare. Detta da det
framkommit att det finns vissa brister i fullmaktigeledaméternas kunskap om revisionen
och dess syfte. Den bristande kunskapen skulle i viss man kunna forklaras av att det i
fullmaktige vid varje ny mandatperiod tillkommer nya ledamoter med olika erfarenhet.
Da en god kunskap och forstaelse om varandra ar en utav grundforutsattningarna for en
val fungerande kommunikation, styrker denna omsattning av ledaméter i fullmaktige
ytterligare behovet av ett mer aktivt deltagande, men &ven ett behov av mer utbildning.

Avseende kommunikationen mellan revisorer och namndeméan indikerades i var
problemdiskussion, genom bland annat Leeuw, att det eventuellt finns brister i
kommunikationen dem emellan. Vi har i var studie funnit betydande avvikelser fran den
ideala kommunikationen som beskrivs i det teoretiska resonemanget och i god
revisionssed, varfor var studie visar att kommunikationen i detta kommunikationsled ar
bristfallig. Darmed finner vi det lampligt att i denna slutdiskussion fokusera pa och lyfta
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fram bristerna i detta kommunikationsled. Vi tycker det &r intressant att vidare diskutera
de tre omradena kunskap och erfarenhet, I6pande kommunikation samt aterkoppling.
Detta da vi tycker oss se de storsta bristerna i kommunikationen inom dessa omraden och
da dessa omraden aven &r av stor betydelse for en fungerande kommunikation inom den
kommunala revisionen.

Avseende kunskap och erfarenhet har det i samband med intervjuerna framkommit att
namndemannens kunskap om revisionen varierar och kunskapen beskrivs som bristfallig.
Med tanke pa att det har visat sig att informationen som getts om revisionen endast ar av
ringa omfattning och att ytterligare utbildning ej forekommer torde kunskapen som finns
istallet bero pa de enskilda individernas personliga erfarenheter och intresse snarare an
deras roll som ndamndeman. En varierande kunskapsniva gar aldrig att kringga da detta
kan ses som naturligt med tanke pa namndemannens skilda erfarenheter. Vi ifragasatter
dock huruvida ansvaret for kunskap bor laggas pa de enskilda ledaméterna pa detta stt.
Bristfallig kunskap och forstaelse for revisionens syfte och mal kan leda till att namnden
inte tar till sig av de anmarkningar och forslag till atgarder som kommuniceras. Angaende
revisorernas kunskap sade de sig generellt ha god kunskap om verksamheten i ndmnderna,
vilket ndmndemannen inte alltid holl med om. En anledning till att kunskapen kan
upplevas som otillracklig kan vara att revisorerna inte har tillrackligt med resurser att réra
sig med, vilket resulterar i att det dras in pa méten och utbildning. For att fa insikt i och
kunskap om namndernas verksamhet, och for att det skall finnas en vél fungerande
kommunikation som mojliggor en framatsyftande revision, kréavs att revisorerna verkar
nara verksamheten genom regelbundna besok vilket inte sker i alla kommuner.

Den lopande kommunikationen ar i tvd av kommunerna nast intill obefintlig, vilket strider
mot god revisionssed som foresprakar en lépande dialog mellan revisorer och de
granskade. Med ett nara och kontinuerligt samarbete Okar inte bara kunskapen om
varandra utan gor det dven mojligt for parterna att dra nytta av varandras kunskaper.
Avsaknaden av en lopande kommunikation medfor saledes att dessa mojligheter inte
tillvaratas och kommunikationen kan i detta hdnseende ses som icke fungerande. | en av
kommunerna framkom dock att de vid osakerhet i hur nagot skall behandlas tar hjalp av
revisorerna. Denna kommunikation &r nagot vi vill lyfta fram som ett bra exempel for att
kunna undvika missforstdnd och eventuella oenigheter. Aven om en kontinuerlig
kommunikation &r att foredra ar vi medvetna om att resurserna ar begrénsade och att en
avvagning mellan kostnad och nytta darfor maste goras. Samtidigt ar flera av de
fortroendevalda politikerna fritidspolitiker, varfor den I6pande kommunikationen skulle
kunna forsvaras genom att det inte finns den narhet till varandra som préaglar en "vanlig”
arbetsplats. Vi anser dock att dessa forklaringar inte forsvarar att det finns ndmnder som
under innevarande mandatperiod inte alls har tréffat revisorerna.

En del av den l6pande kommunikationen bor innefatta I6pande aterkoppling. Det har i
empirin framkommit att det finns en vilja hos revisorerna att genom forslag pa atgéarder
arbeta for att forbattra verksamheten och en vilja hos namnderna att anvénda sig av denna
aterkoppling. Dock sker aterkopplingen i kommunerna endast efter avslutad granskning.
Vi menar att denna bristande kommunikation strider mot god revisionssed och kan
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dessutom medfora att malet om en effektiv kommunal verksamhet inte uppfylls.
Dessutom ges ingen mojlighet for de granskade att komma med synpunkter pa
revisorernas anmarkningar och som en foljd av detta har onddiga missforstand uppstatt.
Vi tycker vidare att det &r orovackande att det inte finns nagon I6pande aterkoppling da
en dppen kommunikation under granskningen skulle kunna leda till en 6kad respekt och
ett Okat fortroende for varandra. Med en val fungerande kommunikation och ett
fortroendefullt samarbete torde det darmed vara lattare for parterna att stodja varandra
och pa sa satt uppna gemensamma mal och gemensamt arbeta for en effektivare
verksamhet.

Av intervjuerna framgick att kommunerna under senare ar i vissa avseenden utvecklat
sina former for kommunikation och enligt majoriteten av respondenterna &r
kommunikationen ett val fungerande instrument inom den kommunala revisionen. |
kommunikationen mellan revisorer och fullméaktige ar vi beredda att halla med, men i
kommunikationen mellan revisorer och namnder tycker vi alltsd att det, liksom
problemdiskussionen indikerade, finns vissa brister och darmed mdgjligheter till
forbattringar av kommunikationen. For att revisionen skall uppfylla sitt syfte och da
utgéra en grund for beviljande av ansvarsfrihet samt kunna ses som ett fungerande
demokratiskt kontrollinstrument visar studien att kommunikationen inom den kommunala
revisionen behover utvecklas ytterligare, framst inom de omraden som vi ovan belyst.
Varje kommun maste forsoka hitta rutiner for en fungerande kommunikation som passar
deras verksamhet samtidigt som den goda revisionsseden uppfylls.

6.2 Forslag till vidare studier

Ett forslag till vidare studier skulle kunna vara att gora en liknande studie i kommuner av
en annan storlek for att se om kommunikationen i dessa skiljer sig i ndgot avseende
jamfort med de kommuner vi har studerat. Kan det vara sa att de former som anvénds for
informationsutbytet parterna emellan ar olika beroende pa kommunens storlek och hur
paverkar det i sa fall kommunikationens effektivitet? Vidare skulle det kunna vara av
intresse att studera hur kommunernas externa kommunikation med allmanheten fungerar,
exempelvis hur den arliga revisionsrapporten kommuniceras till allméanheten. Denna
kommunikation ar intressant da den kommunala revisionen ytterst ar kommuninvanarnas
kontrollinstrument for att de skattemedel de bidragit med forvaltas pa béasta satt.
Ytterligare ett omrade att uppmarksamma skulle kunna vara den kommunikation som
sker mellan de fortroendevalda revisorerna och de sakkunniga. Detta samarbete torde
vara av vikt for hur den kommunala revisionen fungerar varfor informationsutbytet dem
emellan blir intressant.
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Intervjuguide
REVISOR

Fullméktige

1. Finns det nagon plan eller strategi for hur ni skall kommunicera med
fullméaktige?

2. Hur ser er dialog och kommunikation med fullméaktige ut?

a, Hur ofta tréffas ni och under vilka former?

b, Hur aktivt deltar ni i fullmaktiges sammantraden?

c, Vem &r det som tar initiativ till att ni traffas?

d, Vems ansvar tycker ni det ar att kommunikationen fungerar?
3. Hur upplever ni att dialogen mellan er och fullméktige fungerar?

4. Vilken betydelse har kommunikation med fullmaktige for granskning av
kommunen?

a, Hur férmedlas information om forutsattningar for ert arbete?
b, Hur kommuniceras revisionsrapporter?

¢, Tycker ni att fullmaktige tar till sig av era revisionsrapporter? Om inte
varfor?

5. Vilken kunskap har fullméktige om revisionens syfte?

a, Finns det aterkommande information och dialog om de
fortroendevalda revisorernas arbete?

6. Vilken kunskap har ni om fullméaktiges verksamhet?
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BILAGA

Namnder

1. Finns det nagon plan eller strategi for hur ni skall kommunicera med namnder?

2. Hur ser er dialog och kommunikation med namnder ut?

a, Hur ofta tréffas ni och under vilka former?

b, Hur aktivt deltar ni i ndmnders sammantréden?

¢, Vem &r det som tar initiativ till att ni traffas?

d, Vems ansvar tycker ni det ar att kommunikationen fungerar?
3. Hur upplever ni att dialogen mellan er och ndmnder fungerar?

4. Vilken betydelse har kommunikation med namnder for granskning av deras
verksamhet?

a, Hur formedlas information som ni behdver for granskning av
namnder?

b, Hur kommuniceras revisionsrapporter?

¢, Tycker ni att ndmnder tar till sig av era revisionsrapporter? Om inte
varfor?

5. Vilken kunskap har ndmnderna om revisionens syfte?

a, Finns det aterkommande information och dialog om de
fortroendevalda revisorernas arbete?

6. Vilken kunskap har ni om namndernas verksamhet?
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NAMNDEMAN

1. Finns det nagon plan eller strategi for hur ni skall kommunicera med de
fortroendevalda revisorerna?

2. Hur ser er dialog och kommunikation med revisorerna ut?

a, Hur ofta traffas ni och under vilka former?

b, Hur aktivt deltar revisorerna i era sammantraden?

¢, Vem &r det som tar initiativ till att ni traffas?

d, Vems ansvar tycker ni det ar att kommunikationen fungerar?
3. Hur upplever ni att dialogen mellan er och revisorerna fungerar?

4. Vilken betydelse har kommunikation med revisorerna for granskning av
kommunen?

a, Hur formedlar revisorerna information om vad de skall granska?
b, Hur kommuniceras revisionsrapporter?

¢, Tycker ni att ndmnden har nytta av revisionsrapporterna? Om inte
varfor?

d, Leder I6pande revisionsrapporter och diskussionen med revisorerna
till tgarder?

5. Vilken kunskap har revisorerna om er verksamhet?
6. Vilken kunskap har ni om revisionens syfte?

a, Finns det aterkommande information och dialog om de
fortroendevalda revisorernas arbete?
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FULLMAKTIGELEDAMOT

1. Finns det nagon plan eller strategi for hur ni skall kommunicera med de
fortroendevalda revisorerna?

2. Hur ser er dialog och kommunikation med revisorerna ut?

a, Hur ofta traffas ni och under vilka former?

b, Hur aktivt deltar revisorerna i era sammantraden?

¢, Vem &r det som tar initiativ till att ni traffas?

d, Vems ansvar tycker ni det ar att kommunikationen fungerar?
3. Hur upplever ni att dialogen mellan er och revisorerna fungerar?

4. Vilken betydelse har kommunikation med revisorerna for granskning av
kommunen?

a, Hur férmedlar ni information om férutsattningar for revisorernas
arbete?

b, Hur kommuniceras revisionsrapporter?

¢, Tycker ni att fullmaktige har nytta av revisionsrapporterna? Om inte
varfor?

d, Leder Iépande revisionsrapporter och diskussion med revisorerna till
atgarder?

5. Vilken kunskap har revisorerna om er verksamhet?
6. Vilken kunskap har ni om revisionens syfte?

a, Finns det aterkommande information och dialog om de
fortroendevalda revisorernas arbete?
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