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SAMMANFATTNING

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet,
Externredovisning och Foretagsanalys, Magisteruppsats, Varterminen 2005.

Forfattare: Melissa Abrahamsson, Evelina Hedberg och Jenny Saarela
Handledare: Mats Strid

Titel: Forvantningsgapet mellan revisorer och klienter — 1 sma och medelstora
agarledda foretag.

Bakgrund och problem: Det finns ett gap mellan marknadens forvantningar pa
revisorskaren och den tillsyn som revisorerna enligt lag och rekommendationer ar
tvungna att gora. En revisors uppgift ar att kontrollera att ett foretags balansrékning
stdimmer och att redovisningen foljer regelverket. Han/Hon skall &ven syna styrelse och
VD sa att de inte skadat bolaget eller brutit mot bolagsordningen.

Syfte: | denna uppsats kommer vi att undersdéka om det finns skillnader mellan sma
agarledda foretag (1-10 anstéllda) och medelstora dgarledda foretag (11 — 200 anstallda)
vad géller forvantningar pa revisorn och det arbete som han/hon verkligen utfor. Vidare
kommer vi att undersoka revisorernas syn pa forvantningsgapet i de olika kategorierna
av foretag. Vi vill &ven se hur utbildning inom ekonomi bidrar till férvéntningsgapets
storlek.

Avgransningar: Vi begransar var undersokning till att genomféra tre djupintervjuer
med vardera kategori av sma och medelstora foretag samt tva intervjuer med
auktoriserade revisorer. Urvalet ar begrénsat till svenska revisorer och foretag i Vastra
Gotalandsregionen.

Metod: Vi har valt en kvalitativ undersékningsansats. Metoden passar oss vél, eftersom
syftet med var undersokning ar att fa fram respondenternas asikter och varderingar och
inte gora nagra statistiska generaliseringar. Denna form av undersokning ger oss en
narhet till undersdkningsobjekten, en praktisk forankring och en djupare forstaelse for
hur verkligheten ser ut.

Analys och slutsatser: | var undersokning har det visat sig att det avgorande for att
minska forvantningsgapet inte ar foretagens storlek eller deras utbildningsniva utan
framforallt beror det pa kommunikationen med revisorn. Nar en naturlig dialog existerar
mellan revisorerna och deras klienter kommer forvantningsgapet att minska som en
bonus.

Forslag till fortsatt forskning: Vi tycker att det vore av intresse att undersoka
forvantningsgapet mellan sma och medelstora foretag genom en kvantitativ studie for
att se om den stodjer vara slutsatser. En annan intressant infallsvinkel &r att gora en
studie pa sma enmansforetag for att undersoka forvantningsgapets storlek.



ABSTRACT

Examination paper in business economics, School of economics and commercial
law at University of Gothenburg, Extern accounting and Business analysis, Master
essay, Spring term in 2005.

Authors: Melissa Abrahamsson, Evelina Hedberg and Jenny Saarela
Tutor: Mats Strid

Title: The Expectation gap between auditors and clients — in small and medium large
companies.

Background and problem: Today there is a gap between the markets expectations on
the auditor corps and the oversight that the auditors are forced to do according to
existing laws. The auditors’ assignment is to control that the companies balance sheet is
correct according to the auditing rules. He/She is also suppose to audit the board
members and the executive deputy so they do not harm the company in any way.

Purpose: Our purpose is to examine if there are different expectations, on the auditor
and the work he/she is doing, between small companies (1-10 employees) and medium
large companies (11-200 employees). We are also going to examine the auditors’ view
of the expectation gap in the different categories of companies. We also want to see
how education contributes to the expectation gap.

Delimitation: Our study is limited to three interviews with each category of companies
and two interviews with authorized auditors. The study is conducted in the west region
of Sweden.

Methodology: Our empirical study was conducted through qualitative interviews. The
methodology is practical when the purpose with the study is to find out the companies
opinions and valuations. Also, the methodology gives us the closeness to our study
object, which is needed to understand how the reality looks.

Analysis and conclusions: Our examination has shown that the determining factor to
lower the expectation gap is not the size of the company or the level of education, but
the important issue is communication with the auditor. When a natural dialogue exists
between the auditors and their clients the expectation gap will lower as a bonus.

Suggestions to further studies: We think it would be interesting to examine the
expectation gap between small and medium large companies by a quantitative study to
find out if it support our conclusions. Another interesting study would be to examine
companies with only one employee to examine the size of the expectation gap.
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INLEDNING

1 INLEDNING

I detta kapitel presenteras inledningsvis bakgrunden till uppsatsen som f6ljs av en
presentation om tidigare forskning pa omradet, for att tydliggéra varfor amnet ar
intressant att studera. Vi beskriver darefter en problemdiskussion, som resulterar i en
fragestallning. Sedan klargors uppsatsens syfte och dess avgransningar, vilka bygger
pa den framkomna fragestallningen. Avslutningsvis presenterar vi en disposition av
uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Det finns ett gap mellan marknadens forvantningar pa revisorskaren och den tillsyn som
revisorerna enligt lag och rekommendationer &r tvungna att gora. Finansinspektionen
och foretradare for revisorerna arbetar for att komma till ratta med problemet med det sa
kallade forvantningsgapet. Revisorskaren har under de senaste aren fatt sta i skottlinjen
nar besvikna foretagsledare, aktiedgare och langivare kant sig lurade darfor att
revisorerna inte varnat for problem som langre fram visat sig leda till bolagens fall.
Revisorerna hdvdar att revisionen utforts i enlighet med gallande rekommendationer,
det vill saga att foretagens arsredovisningar visar en rattvisande bild. Revisorskaren
borde dock ha reagerat tidigare pa forvantningsgapet som blivit allt tydligare, da foretag
slagits ut utan att det i den I6pande rapporteringen funnits varningssignaler till
aktiedgarna och andra intressenter. Det finns befintliga och potentiella risker i foretag
som aktiedgare och andra intressegrupper kanner att revisorerna har en skyldighet att
varna for, men en sadan skylighet existerar inte i verkligheten. Professionen maste
komma} ifran det okontrollerade ansvar som alagts dem fran bland annat aktiedgare och
media.

Manga ser pa revision som en granskning som, nar den ar godkand, ar en sékerhet for
att arsredovisningen och forvaltningen ar val i ordning. Detta kan upplevas som en falsk
trygghet, eftersom revisorn inte kan granska allt, utan bara det som &r vasentligt och dar
storst risk forvantas vara. Sa lange foretagets redovisning ar i enlighet med lagen kan
revisorn avge en ren revisionsberattelse. En aktuell frdga i debatten om férhallandet
mellan revisorer och deras klienter ar: hur langt gar egentligen en revisors ansvar? Den
allmanna uppfattningen ar att en revisors jobb ar att upptacka precis allting, men da
skulle revisorerna behtva jobba heltid med varje enskilt bolag vilket & en omdjlighet.
En revisors uppgift &r att kontrollera att ett foretags balansrakning stdmmer och att
redovisningen foljer regelverket. Han/Hon skall dven syna styrelse och verkstéllande
direktor (VD) sa att de inte skadat bolaget eller brutit mot bolagsordningen; upptacks
brott skall de anmaélas. Granskningen koncentreras till de delar som anses mest
vasentliga och dar risken for felaktigheter beddms som storst. Daremot granskar inte
revisorn bolagets affarsmassighet: det &r inget brott att gora daliga affarer.?

! Edvardsson, B. 1992, Férvantningsgap mellan marknad och revisorer méste téckas, Finanstidningen,
2005-04-07.
2 Bjorling, S. 2001, Revisorsjobb kraver rag i ryggen, Dagens Nyheter, 2005-04-07.
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INLEDNING

1.2 Tidigare forskning

For att ge en tydlig bakgrund till uppsatsens huvudproblem har vi valt att i foljande
stycke redogora for en liten del av all tidigare forskning som finns inom detta &mne. Vi
vill poédngtera att det bara ar ett axplock av alla tillgdngliga forskningsresultat men
texten ger andock en bra éverblick av tidigare studier inom omradet.

1.2.1 Porters studie

I en studie genomford av Porter ges en utforlig bild av forvantningsgapet, darfor kanns
den relevant for var undersokning. Han utférde en empirisk undersokning i egen regi i
borjan pa 1990-talet. Undersdkningens respondenter var indelade i tva grupper dar den
ena utgjordes av personer dar kunskaperna om revisorns arbete forvantades vara relativt
goda, och den andra utgjordes av personer dar kunskaperna kring revisorns arbete kunde
forvantas vara samre. Frageformuléret inneh6ll olika forslagna skyldigheter som skulle
kunna falla pa en revisor. Bland den grupp som forvantades ha goda kunskaper om
revisorns arbete uppgick antalet foreslagna skyldigheter till 30 och i den andra gruppen
vilka forvantades ha mindre kunskaper inom omradet var antalet 15 foreslagna
skyldigheter.?

Undersokningen visade att det finns kunskapsméssiga brister om vilka skyldigheter som
egentligen faller inom en revisors ansvarsomrade. Allméanheten saknade mest kunskap
om revisorns skyldigheter. Omkring 60 procent av de tillfragade hade véldigt begransad
eller inte ndgon kunskap alls inom omréadet. Aven revisorerna saknade fullstiandig
kunskap om vad som rimligen kan forvantas av dem. Av de totalt 30 foreslagna
skyldigheterna ansag en majoritet av de tillfrdgade revisorerna att fem pastaenden inte
faller inom deras ansvarsomrade.*

Undersokningen behandlade dven respondenternas asikter om hur vél de ansag att
revisorernas skyldigheter utfors. Da samtliga svarsgrupper slogs samman kom det fram
att 6 av de 30 foreslagna skyldigheterna utfors daligt. Tva av dessa skyldigheter kunde
hé&nforas till revisorns skyldighet att upptédcka och rapportera stdld av foretagets
tillgangar bland ledning och chefer. Ytterligare tva skyldigheter hérde samman med att
rapportera om illegala handlingar som utfors av personer i ledande stillning. De tva
sista skyldigheterna som ansags utforas daligt berér upptackt och rapportering av
avsiktlig forvrangning av ekonomisk information samt tveksamheter kring det
granskade foretagets fortsatta existens. Revisorerna sjalva ansag att de utfor sina
uppgifter val. Aven svaren fran allmanheten var positiva. Det storsta missnojet aterfanns
bland klienter och finansiella analytiker.> Vi har valt att ta upp resultaten av denna
undersokning och utvecklandet av Porters teori mer ingaende i teorikapitlet.

% Porter, B. 1993, An Empirical study of the audit expectations-performance gap, Accounting and
Business Research, Vol 24, Nr 93.
4 -
Ibid.
® Ibid.
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1.2.2 Uppsatser pd omradet

Det har &ven skrivits ett antal uppsatser inom &amnet forvantningsgap pa
Handelshdgskolan vid Géteborgs universitet och pa andra universitet och hogskolor. Vi
kommer hér att redogéra for nagra av dem for att sedan poangtera varfor var
undersokning ar intressant att genomfora.

Eklund och Jonsson undersokte forekomsten av och omfattningen av férvantningsgapet
mellan revisorer och deras klienter. Deras undersokning byggde pa intervjuer med
smaforetag och revisorer. De skriver i sitt forslag till fortsatt forskning att det vore
intressant att gora en jamforande undersokning i stOrre foretag for att kunna dra
slutsatser om forvantningsgap &r ett fenomen i mindre foretag eller om det forekommer
aven i stora foretag.’

Tva studenter vid Luled tekniska universitet genomforde 2004 en kvantitativ
undersokning av medelstora foretag i Norrbottens lan och presenterade sitt resultat i
statistisk form (siffror och tabeller). Deras forslag till vidare undersdkning &r bland
annat att det vore intressant att genomféra en kvalitativ studie for att undersdka
underliggande mekanismer i forhallandet mellan faktorer som paverkar hur
forvantningsgapet ser ut.’

Ericksson och Forsberg undersokte forekomsten om forvéntningsgap mellan revisorer
och foretagsledare i stora foretag. De har dédrmed bland annat ett forslag om att en
undersokning om férvantningsgap mellan revisorer och sma foretag skulle vara
intressant.?

Vi har dven last andra uppsatser pa omradet. Da vi tror att det kan vara intressant med
en jamforelse mellan sma foretag och medelstora foretags forvantningar pa revision. De
sma foretagen har ofta ingen ekonomiansvarig och pa sa vis saknar de kunskaper pa
omradet, till skillnad fran de lite stérre foretagen som i normalfallet har minst en
anstalld som skoter bokforing och diverse andra ekonomiska uppgifter. Vi vill med
denna uppsats undersoka om det finns nagra olikheter i dessa tva gruppers forvantningar
pa revision.

1.3 Problemdiskussion

Kriser driver redovisningen framat. Nar forvantningsgapet mellan revisorernas arbete
och intressentgruppernas krav blir for stora uppstar ett tryck som leder till ny
lagstiftning, men mer information om revision och revisorns uppgifter skulle ocksa
kunna tappa till gapet en del. Yrkeskaren skulle vinna mycket pa att sprida mer
information. Vi lever i en foranderlig omvarld, men revisionsvarlden betraktas ofta som
statisk. Pa grund av karens snabba expansion under 1980-talet har en allt for stor del av
revisorskaren aldrig behovt ldara sig hantera forandringar, vilket syftar pa att
verksamhetsomradet hela tiden vidgats genom lagstiftning och att det i genomsnitt gar

8 Eklund, K. & Jonsson, T. 2004, Forvantningsgapet mellan revisor och klient, Géteborgs universitet.

" Brisenborn, D. & Jonsson, E. 2004, Forvantningsgap mellan revisor och klient. En kvantitativ studie
bland medelstora foretag i Norrbottens lan, Luled tekniska universitet.

8 Ericksson, A. & Forsberg, P. 2004, Existerar ett férvantningsgap? Féretagets och revisorns upplevda
nytta med revision, Goteborgs universitet.



INLEDNING

30 ar mellan varje storre forandring av aktiebolagslagen. Revision &r ett omrade som é&r
omgardat av regleringar, men anda brukar man tala om forvantningsgapet som uppstar
nar det finns ett glapp mellan vad revisorerna anser vara malet med sitt arbete och vad
intressentgrupperna forvantar sig. Nar glappet blir for stort griper lagstiftaren in for att
tappa till det genom att tillgodose intressenternas krav. Men dven battre information
skulle kunna minska gapet.’

I allménhet &r revisorerna mindre bra pa att informera om vad revision innebér, speciellt
eftersom reglerna &ndras ofta &r det viktigt att tydliggora revisorns arbetsuppgifter. En
liten krets revisorer skriver artiklar om olika redovisnings- och revisionsfragor i
tidskriften Balans, men stora delar av allméanheten laser inte Balans da det &r en
facktidskrift. Daremot &r byraerna bra pa att marknadsfora sig mot varandra, men karen
som helhet ar dalig pa att externt informera om vad revision egentligen ar och om vad
en kvalificerad revisor kan bidra med. Vid en historisk tillbakablick kan man konstatera
att revisorerna satsade aktivt pa informationsspridning om en ny yrkeskar. Nar de forsta
auktoriserade revisorerna ldmnade Handelshdogskolan 1912 skrevs artiklar om
revisorerna och revisionens uppgifter. Revisorerna presenterade sig vid Stockholms
fondbors som sedan rekommenderade bolagen att anlita den nya och kvalificerade
gruppen. Under de senaste arens turbulens pa finans- och fastighetsmarknader har det
hént att revisorer utpekats som syndabockar. Dé&rigenom har foérvéntningsgapet
synliggjorts. Det &r just kriser som skapar medvetenhet om att det finns brister i de
befintliga reglerna.’®

Missuppfattning om vad som é&r revisorns ansvar ar stort. Smaforetag tror att de koper
en garanti for allt och de forvantar sig alldeles for mycket av sin revisor. Det
forekommer med andra ord ett forvantningsgap mellan revisorer och smaféretag.
Foretagen forvantar sig att revisorn évertar ansvaret for riktigheten da 6verlamnande av
rékenskaper sker. Dessutom forsummar revisorerna att upplysa foretagen om
ansvarsfordelningen. Forsummelsen kan bero pa att revisorerna tar for givet att
klienterna vet revisorernas ansvar eller att revisorerna bara underlater att informera om
tjanstens innehall. | sma foretag ger ofta revisorerna rad till 4garna, men de uppfattar det
som att revisorn fattar ett beslut. Detta kan forklaras med att &dgare i smaféretag har
bristande ekonomisk kompetens, vilken i sin tur kan leda till att de har svart att se
skillnaden mellan vad som é&r ett rdd och vad som ar ett beslut. I en kvantitativ
undersokning som genomférdes vid Lunds universitet angdende forvantningsgapet
ansag 80 % av de godkénda revisorerna respektive 69 % av de auktoriserade revisorerna
att foretagen inte riktigt visste vad revision i foretag innebdr. Om man stéller detta mot
det faktum att 78 % av foretagen ansag sig veta vad revision i foretag innebér, ser man
tydligt att ett forvantningsgap existerar. Uppsatsforfattarna konstaterar att ett sétt att
komma till ratta med problemet med forvantningsgap mellan foretag och revisorer &r att
informera. Problem uppstar dock &nda, eftersom revisorerna talar ett fackspradk som
smaforetagare utan ekonomisk utbildning inte ar mottagliga for, vilket leder till att
informationen gér forlorad pa halva vagen.™*

® Karlberg, E. 1994, Revisionens historia, Finanstidningen, 2005-04-12.
9 Ipid.
Y Hallerby, L. 1994, Revisorns ansvar kan missuppfattas, Svenska Dagbladet, 2005-04-07.
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Revisorn har en betydelsefull roll i familjefértagen, som inte skulle kunna fungera utan
revisorns kunskaper inom redovisning och revision. Revisorn fungerar da som ett
bollplank, da de ger radgivning till foretagen. Det finns en markant svarighet att avgora
gransen for vilken radgivning som ar tillaten. Ofta fungerar det sa att i foretag dar
foretagsledaren ar stark och affarsinriktad tar han/hon till sig radgivningen med en nypa
salt, vilket leder till en mer frikostig radgivning. Ar foretagaren daremot svagare med en
mer utpréglad entreprendrsinriktning gor han/hon troligtvis precis som revisorn sager
och da uppfattas radet som ett beslut, vilket leder till sparsammare radgivning fran
revisorns sida. Av stor vikt ar det da att revisorn tydligt betonar att radet faktiskt bara ar
ett rad och ingenting annat. En revisor kan aldrig ta 6ver det juridiska ansvaret, varfor
beslut i affarsmassig riktning inte &r tillatet enligt god revisionssed. Har uppstar aterigen
ett forvantningsgap da foretagaren tror att revisorn far géra mer an vad som ar tillatet
enligt god revisorssed.*?

1.4  Fragestallning

Var bakgrund och problemdiskussion resulterar i foljande fragestallning:

> Foreligger det skillnader i sma och medelstora foretags forvantningar pa
revision?

> Hur paverkas forvantningsgapet av ekonomikunskaper i foretagen?

1.5 Syfte

I denna uppsats kommer vi att undersoka om det finns skillnader mellan sma &garledda
foretag (1-10 anstéallda) och medelstora dgarledda foretag (11 — 200 anstéllda) vad géller
forvantningar pa revisorn och det arbete som han/hon verkligen utfor. Vidare kommer
vi att undersoka revisorernas syn pa forvantningsgapet i de olika kategorierna av foretag
samt deras synpunkter pa hur forvantningsgapet kan minskas. Vi vill aven se hur
utbildning inom ekonomi bidrar till férvéntningsgapets storlek. | den forsta kategorin
véljer vi foretag som saknar ekonomiutbildad personal, medan foretagen i den andra
kategorin har anstalld/anstéllda med ekonomisk utbildning.

1.6  Avgransning

Vi begransar var undersokning till att genomféra tre djupintervjuer med vardera
kategori av sma och medelstora foretag samt tva intervjuer med auktoriserade revisorer.
Urvalet dr begrénsat till svenska revisorer och foretag i Vastra Gotalandsregionen.

12 SAF tidningen Naringsliv, 1993, Kan f& 6kade befogenheter, 2005-04-12.
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1.7 Uppsatsens disposition

Kapitel 1: INLEDNING

Kapitel 2: METOD

Kapitel 3: REFERENSRAM

Kapitel 4: TEORI

Kapitel 5: EMPIRI

Kapitel 6: ANALYS OCH SLUTSATSER

I detta kapitel presenteras forst
bakgrund och tidigare forskning.
Dérefter  beskrivs en  problem-
diskussion, som resulterar i en

fragestallning. Syfte med uppsatsen
beskrivs och avgrénsningar gors.

Kapitlet belyser uppsatsens ansats och
hur vi gatt tillvaga i var undersékning.
Datainsamlingsmetod, matproblem och
arbetsgang beskrivs.

| detta avsnitt beskrivs bland annat
revision, revisorns roll, analysmodellen
samt revisorns ansvar.

| kapitlet beskriver vi begrepp som
forvéntningar, forvéntningsteori och
forvéntningsgap.  Sist i kapitlet
presenterar vi en forvantningsmodell.

Resultatet fran de  genomfdrda
intervjuerna presenteras i detta kapitel.
Sammanstéallning av samtliga intervjuer
som ingar i var undersokning har
strukturerats efter grupp av foretag for
att kunna genomféra en jamforelse
mellan foretagen, som sedan stalls mot
revisorernas svar.

| detta kapitel sammanvavs teorin och
empirin genom att vi analyserar de
likheter och skillnader som vi upptéckt
genom var undersékning. Under
analysens gang drar vi aven slutsatser.
Sist i kapitlet besvarar vi var
fragestallning som vi  har i
inledningskapitlet. Vi diskuterar utifran
intervjusvaren och kommer med egna
reflektioner och synpunkter.



METOD

2 METOD

| detta kapitel belyser vi ansatsen for uppsatsen och hur vi gatt tillvaga i var
undersokning. De vetenskapliga inriktningarna och den metod vi har valt beskrivs och
motiveras. Vidare definierar vi aktuella priméar- respektive sekundardata och diskuterar
olika datainsamlingsmetoder. Kapitlet avslutas med en presentation av vart
genomforande av undersokningen och var utvardering av studien med avseende pa
trovardighet, validitet, reliabilitet och matfel.

2.1 Uppsatsens metodik

Nar det géller att studera samhallet star forskaren infor en komplex och mangfaldig
verklighet. For att kunna genomféra en studie, och uppna syftet forskaren har med
underscékningen, ar det viktigt att anvanda sig av nagon typ av arbetsredskap genom att
ta hjalp av en metod. Valet av metod styrs i sin tur av vad som skall undersokas.*?

2.2  Forskningsansats

Né&r en undersokning skall goras ar det en fOrutsattning att man forst samlar in data for
att sedan analysera, tolka och presentera den. Det finns tva dvergripande sétt att samla
in data pa. Den forsta metoden utgar fran datas karaktar och form. Detta gors genom att
skilja pa kvantitativ och kvalitativ data. Den andra metoden utgar fran nar och hur
materialet samlades in, man skiljer da pa sekundardata och primérdata, vilka beskrivs i
kapitel 2.4.*

2.2.1 Kvantitativ undersékningsmetod

Denna undersokning har som utgangspunkt i att registrera siffror och fokusera pa
mangd, antal och frekvens av kvantifierbara variabler som sen analyseras och bearbetas
statistiskt. Metoden inriktar sig pa att kunna upptacka och faststalla olika samband
mellan variablerna. En kvantitativ metod passar bast om en hel del bakgrundsfakta
redan finns om det som skall studeras. Detta pa grund av att en kvantitativ undersokning
ar strukturellt utformad och dess utgangspunkter ar fardigbestamda. Den kvantitativa
metoden efterstravar att se om rétt saker verkligen blivit uppmaétta och om det data som
blivit insamlad har hog palitlighet.™

¥ Holme, I-M. & Solvang, B. 1991, Forskningsmetodik om kvalitativa och kvantitativa metoder,
Studentlitteratur, Lund.

 Ibid.

15 Christensen, L. Anderson, N. Engdahl, C. & Haglund, L. 2001, Marknadsundersokning — en handbok,
Studentlitteratur, Lund.
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2.2.2 Kvalitativ undersdkningsmetod

Undersokningar av kvalitativ karaktér tar sin utgangspunkt i att fokusera sig pa ord,
text, symboler och handlingar. Helhetsforstaelsen och sammanhanget ar darfor viktigt.
Meningen med metoden &r att upptdcka, lyfta upp, och belysa de samband som vaxt
fram genom de texter och modeller som utvecklas. Data anvénds for att kunna forklara
pa basta mojliga satt och darfor behover inte verkligheten nagon forutbestamd
begransad struktur.’® Den kvalitativa metoden &r lamplig da en storre tydlighet i ett
oklart &mne skall skapas och da avsikten ar att fa fram en nyanserad beskrivning av
amnet. Den kvalitativa ansatsen kan ses som en 6ppen metod, dar forskaren sa lite som
mojligt forsoker styra den information som samlas in. Informationen blir strukturerad
forst efter det att den samlats in da den ofta delas in i kategorier och uppdelad i variabler
som knyts an till varandra. Detta gors for att skapa relevans vilket inom den kvalitativa
ansatsen &r ett nyckelord.”’

2.2.2.1 For- och nackdelar med kvalitativ ansats

Kvalitativa metoder lagger vikt vid detaljer, nyanser och det unika hos varje
uppgiftslamnare och éppenheten ar viktig. Med dppenhet menas i detta sammanhang att
den som undersoker i ringa utstrdckning redan bestdmt vad han/hon skall leta efter. Men
det ar respondenterna som bestammer vilken information forskaren far in. Forskaren
forsoker inte paverka respondenterna genom att stélla fragor med fasta svarsalternativ sa
pa detta satt ger den kvalitativa ansatsen en hog intern giltighet. Genom Gppenheten kan
informationen ocksa ses som mangsidig da respondenten lagger fram sina tolkningar
och asikter. Positivt ar ocksa att den kvalitativa ansatsen ar flexibel da majligheten finns
att andra bade problemstallning, upplaggning av undersokningen, datainsamlingsmetod
och analys efterhand som undersokningen framskrider.*®

Det storsta problemet med den kvalitativa ansatsen ar att den ar resurskrdvande och tar
ofta lang tid. Finns det knappa resurser maste prioritering av manga variabler framfor
manga enheter goras. Metoden nar oftast ut till bara ett fatal respondenter och fragor
som bor stallas & om de &r representativa for andra an sig sjalva. Problemet runt den
externa giltigheten ar alltsa stort. Andra problem som stéts pa ar att den information
som samlas in ar mycket komplex och oftast ostrukturerad. Fragan ar om forskaren kan
vara helt 6ppen for alla detaljer och nyanser och det finns en risk att omedvetet sila
informationen. Aven flexibiliteten kan vara ett problem. Det kan bli for mycket
information och forskaren lyckas darfor aldrig avsluta undersokningen eller att
undersékningen blir helt annan &n vad som var meningen fran borjan.*

18 Christensen, L. m.fl. 2001.

17 Jacobsen, D-1. 2002, Vad, hur och varfor? Om metodval i foretagsekonomi och andra
samhéllsvetenskapliga &mnen, Studentlitteratur, Lund.

18 Ibid.

% Ibid.
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2.2.3 Metodval

Den kvalitativa metoden passar oss vl eftersom syftet med var undersokning ar att fa
fram respondenternas asikter och véarderingar och inte g6ra nagra statistiska
generaliseringar. Denna form av undersdkning ger o0ss en narhet till
undersokningsobjekten, en praktisk forankring och en djupare forstaelse for hur
verkligheten ser ut.

2.3 Datainsamlingsmetoder

Né&r det géller att samla in data kan man anvénda sig av primér och sekundar
datainsamling. Viktigt ar ocksa att anvanda sig av en sarskild urvalsmetod.

2.3.1 Priméardata

Detta &r data som samlas in av forskaren sjalv utver den information som redan finns.
Den samlas in av olika faltundersokningar och tekniker. Har kan forskaren skraddarsy
sin undersokning for att fa den information som &r onskad. Olika tekniker kan vara
intervju, enkét, experiment och observationsstudier. Det finns vissa for- och nackdelar
med primardata. Nackdelarna &r att forskaren maste ha en viss kompetens for att kunna
genomfora studien samt att den kan vara dyr och tidskrdvande. Fordelar med studien &r
att informationen &r aktuell och anpassas till problemet dessutom ar det mojligt att
strukturera insamlingen.”

I vart fall har vi valt att anvanda oss av djupintervjuer for att kunna tillta oss denna typ
av information. Motiven for denna valda strategi grundar sig bland annat pa tidigare
surveyundersokningar och deras utfall. Svarsfrekvensen har da varit valdigt lag och
resultaten snedvridna.?* Kansliga fragor leder till att respondenten svarar som denna tror
ar mest riktigt eller inte svarar alls. Risken &r ocksa att man inte far ut sa mycket av en
enkatundersokning som av en fallstudie. Vid fallstudier kan vi aterkomma till
respondenten, forklara fragor och reda ut missforstand, vilket leder till att
undersokningen blir mer kvalitativ. Syftet med vart valda arbetssétt &r att det ger oss
mojligheten att inta en annan ménniskas perspektiv. N&r vi inte kan observera
handlingar och kénslor eller det satt pa vilket manniskor tolkar sin omvarld, maste vi fa
deras syn pé detta.?

Vi har anvant oss av en diskussionsmall vid vara intervjuer, vilket & en mer flexibel
och situationsanpassad typ av intervju. Foérdelarna med denna form av intervju ar att
svaren kan bli mer uttommande och nyanserade. Diskussionsmallsfragor ar mer
lampliga for att samla in mjuka data om mer kvalitativa forhallanden, till exempel olika
personers beddmning av en situation.

2 Holme, I-M. & Solvang, B. 1991.

2 Eriksson, m.fl. 1994, Férvantningsgapet — ett nonchalerat problem? En undersékning om
forvantningsgapet mellan revisor och smaforetag, Examensarbete, Lunds Universitet.

22 Merriam, S.B. 1994, Fallstudien som forskningsmetod, Studentlitteratur, Lund.
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2.3.2 Sekundéardata

Informationen bestar av data som redan ar insamlad och sammanstalld i ett annat
sammanhang det vill siga ej for den aktuella studien. Sekundardata kan vara bade
muntlig och skriftlig. Man skiljer ofta pa intern och extern sekundérdata dar intern
sekundardata bestar av data som finns inom en organisation och extern sekundardata
finns och undersdks utanfér organisationen. Det sist ndmnda kan vara litteratur,
tidskrifter och offentliga handlingar frn stat och kommun.?® Nackdelar med denna
studie kan vara att anvandbar data saknas eller att data &r inaktuell. Fordelar &r att den &r
kostnads- och tidseffektiv och att det finns ett stort urval av kallor att valja bland.?

Den typ av sekundardata som vi anvant oss av i vart arbete ar litteratur, Internet
hemsidor, tidningar och tidskrifter. Vi utgar ifran den litteratur och forskning som finns,
vilka redogor for en mangd olika teorier kring forvantningsgapet, konceptet
forvantningar och hur ekonomisk uthildning paverkar gapets storlek. Utifran olika
teorier utformar vi fragestallningar. Fragestallningarna provar vi sedan i form av
fallstudier pa ett antal sma och medelstora foretag samt revisorer. Genom var analys vill
vi redogora for resultaten av var undersékning och placera dem i relation till vara
fragestallningar.

2.3.3 Val av respondentforetag

Vart val av respondenter baseras pa att vi har en uppfattning om att foretagsledarna i
sma foretag har relativt fa kunskaper om revisorns uppgifter. Vi vill darfor undersoka
om det finns markanta skillnader mellan kategorin sma foretag med 1-10 anstéllda och
kategorin foretag med 11-200 anstillda. Valet av dessa kategorier bygger pa
bokféringsnamndens (BFN) definition av sma foretag som omfattas av de foretag som
har hogst 10 anstéllda och medelstora foretag som har mer &n 10 och upp till 200
anstallda.”® Det som vanligtvis skiljer dessa tva kategorier av féretag, férutom antalet
anstallda, &r att den sistnamnda oftast har ekonomiutbildad personal. I till&gg till detta &r
alla foretagen agarledda, vilket innebar att agaren sjalv ar aktiv i foretaget. | var
urvalsprocess har vi fatt hjalp av Lindebergs Grant Thornton, som ar en ledande
revisionsbyra for agarledda foretag, att fa kontakt med tankbara respondentféretag.
Sammantaget ar fyra av sex foretag klienter till Lindebergs. De tva aterstaende har vi
sjalva kontaktat. | 6vrigt har fyra av de sex foretagen olika ansvariga revisorer. Vi &r
medvetna om att vi darigenom inte kommer att uppna samma reliabilitet som om vi
hade utokat vart urval.

2.4  Matproblem

Né&r undersokningar skall utforas finns det olika metodologiska problem och det &r
viktigt att vara kallkritisk. Syftet med ké&llkritik ar for det forsta att bestdmma om kallan
maéter det den utger sig for att mata, det vill s&ga om den &r valid. For det andra om
kéllan ar vasentlig for fragestallningen, det vill séaga om den har relevans. Det tredje

2 Christensen, L. m.fl. 2001.
2 1bid.
% FARs Samlingsvolym 2005, del 1.
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syftet 4r om den &r fri fran systematiska felvariationer, det vill sdga om den &r reliabel.?®
Vidare beskriver vi matfel som kan uppsta samt hur trovardigheten bedoms.

2.4.1 Validitet och reliabilitet

Validitet (giltighet) innebér att undersokningen méter det den &ar avsedd att mata. | vart
fall var intervjuguiden vart matinstrument. Validiteten ar det viktigaste kravet pa ett
matinstrument. Vi utformade intervjuguiden sa att den stamde Gverens med vart syfte.
Med reliabilitet (tillforlitlighet) menas att andra som anvant sig av vara metoder skall
komma fram till likvdrdiga resultat i en annan undersokning. Métinstrumentet skall ge
tillforlitliga och stabila utslag. | undersokningar med hog reliabilitet paverkas méatningar
i en liten utstrackning av tillforlitligheter.”” Tillforlitligheten starktes genom att
respondenterna fick fragorna tillsant sig nagra dagar fore intervjutillfallet och
darigenom fick de i lugn och ro fundera pa dem. Dessutom anvande vi oss av en
bandspelare nér intervjuerna genomférdes. Detta for att kunna lyssna igenom
intervjuerna igen for att sakerstalla att vi fatt med det vasentligaste. Tillforlitligheten &r
ocksad beroende av eventuell intervjueffekt. Vi upptradde pa ett sadant satt att
respondenterna inte medvetet eller omedvetet trodde att vi forvantade oss ett visst svar,
det vill séga vi sag till att fragorna inte var ledande.

2.4.2 Matfel

Vi anvande oss av intervjuer och det ar vid detta tillvagagangssatt svart att garantera sig
mot matfel. Det finns olika sorters matfel som kan uppsta: intervjuareffekt, ledande
fragor, respondentfel med flera. Intervjuareffekten innebér att intervjuarens fysiska
narvaro kan medverka till att respondenten agerar onaturligt.® Vi hade som hjalpmedel
en diskussionsmall med 6ppna fragor. Vi ville inte paverka vara respondenter i vare sig
positiv eller negativ riktning. Respondentfel inneb&r att respondenten inte svarar
korrekt. Avvikelser av detta slag kan bero pa att respondenten svarar strategiskt av
egenintresse, att respondenten tvingas svara pa nagot som han/hon inte har sarskilt
mycket kunskap om eller intresse for.2° Var férhoppning &r att vara respondenter svarat
korrekt da vi haft respondenter som frivilligt har stallt upp pa intervjuer.

2.4.3 Trovardighet

Vid granskning av ett forskningsresultat &r det viktigt att inse att kunskapen som
presenteras aldrig ar objektiv, véarderingsfri eller helt sann. All kunskaps utveckling sker
utifran en viss uppsattning av varderingar. Detta innebar att forskaren i sitt arbete
redogér for de varderingar som denne sjalv har som utgéngspunkt.®

Med hansyn till ovanstaende stycke ar vi medvetna om att vi redan har vissa inpraglade
uppfattningar och vérderingar, men vi skall forsoka arbeta utifran en sa dppen grund
som mojligt bland annat genom att inte stalla ledande fragor.

% Merriam, S.B. 1994.

27 _undahl, U. & Skarvad, P-H. 1999, Utredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer.
28 Jacobsen, D.I. 2002.

2 |pid.

% Holme, I-M. & Solvang, B. 1991.
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2.5 Arbetsgang

Vi borjade skapandet av uppsatsen med att sédtta oss in i tidigare forskning som
behandlade amnet forvantningsgap mellan revisorer och deras klienter. Vi fann vart
material framst i svenska artiklar hamtade fran databasen Affarsdata och Business
Source Premier® samt tidskriften Balans. Vi laste dven ett antal uppsatser, bade fran
Handelshogskolan i Goteborg och fran andra larosaten, som har avhandlat amnet
forvantningsgap. Uppsatsens problemformulering togs fram utifran de fakta som
presenterades i vissa av artiklarna. Problemformuleringen I1ag sedan till grund for
diskussionsmallarna som vi tog fram for vara intervjuer med foretag och revisorer.
Diskussionsmallarna aterfinns i bilaga 1 respektive 2. De svar som foljer av intervjuerna
kommer att redovisas sammanslagna och respondenterna halls anonyma. Det blir
saledes inte mojligt att urskilja vad de enskilda respondenterna svarat. Orsaken till detta
ar att minska risken for att intervjupersonen ké&nner prestige i att avge specifika svar.
Dérmed mojliggors Oppnare och &rligare kommentarer. Dock sarskiljs revisorernas
respektive foretagens svar.

I var referensram fokuserar vi pa lagar och modeller som vi anser vara relevanta for att
fa en okad forstaelse for vad revision innebér. Vi inleder med en beskrivning av syftet
med revision och behandlar &ven revisorns roller och ansvar. | teorikapitlet Idmnar vi en
rad olika definitioner och tadnkbara orsaker till begreppen férvantningar,
forvantningsteori och férvantningsgapet. Dérefter behandlar vi utbildning som ett
tankbart motiv till att forvantningsgap uppstar.

Intervjuerna ligger till grund for uppsatsens analyskapitel dar vi aterkopplar
referensramen och teorin med den information som framkommit under de intervjuer
som vi utfort. Vi har valt att anvénda Ojasalos forvantningsmodell nér vi analyserar.
Efter analysen foljer de slutsatser som var undersokning resulterar i. Slutsatserna
baseras pa var analys och syftar till att besvara uppsatsens fragestallningar som
definierades i problemformuleringen. Uppsatsen avslutas med vara egna reflektioner
kring forvantningsgapet och mdojligheterna att minska dessa, samt forslag till fortsatt
forskning.

3 www.ub.qu.se 2005-04-07.
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3 REFERENSRAM

| detta kapitel presenterar vi information kring revision, for att fa en forstaelse kring de
diskussioner som kommer att foras i de kommande kapitlen. Vi beskriver forst vad
revision ar och varfér den behdvs. Vidare beskrivs revision enligt revisionslagen och
revisorns roll. Sist i kapitlet tar vi upp analysmodellen med sarskild tonvikt pa
sjalvgranskningshot samt revisorns ansvar.

3.1 Vad ar revision?

Revision dr att kritiskt granska, beddma och uttala sig om ett foretags redovisning och
forvaltning. Revision forknippas oftast med arsredovisningar och delarsrapporter, men
revision behovs dven i manga andra sammanhang, till exempel vid foretagsoverlatelser.
Det finns manga olika slag av revision: extern och intern revision, statlig och kommunal
revision, miljrevision och statlig taxeringsrevision.*

3.1.1 Varfor behodvs revision?

Agarnas ansvar ar begransat, framfor allt i aktiebolag, och det stélls darfor krav pa hur
foretagets resultat och stallning redovisas utat. Agarna i aktiebolag ansvarar endast med
det insatta aktiekapitalet. Det ar av stor vikt att foretagets olika intressenter kan lita pa
den information bolaget ldmnar om sin ekonomiska situation samt att de kan ha
fortroende for forvaltningen av bolaget. Det &r av den anledningen det finns lagregler
om revision. For att fa ett val fungerande néaringsliv och samhélle ar revision en
forutsattning, eftersom revisionen ger trovardighet at foretagens finansiella information.
Om revisorer inte fanns skulle de olika intressenterna — &gare, kreditgivare,
leverantorer, kunder, anstallda samt stat och kommun — med all sékerhet skaffa sig egna
kontrollanter for att sakerstalla om de vagar lita pa ett foretag.®

3.1.2 Vad ar en revisor?

Det finns ett flertal sammanhang i vilken beteckningen revisor anvénds, ibland dock
felaktigt. Revisor kan beteckna den som &r vald revisor i ett bolag, en forening eller
nagon annan sammanslutning. Det innefattar revisorer i allt fran den hogt kvalificerade
revisorn i det stora internationella foretaget till den som atar sig att som fritidssyssla
vara revisor i den lilla idrottsféreningen. En som yrkesmassigt sysslar med revisions-
och redovisningsfragor kan ocksad betecknas som revisor. lIbland férekommer det
emellertid att ordet anvands felaktigt om redovisningskonsulter. Ordet ingar aven i de
lagstiftade skyddade titlarna auktoriserad revisor och godkand revisor. Till en revisors
arbetsuppgifter hor forutom ren revision aven till exempel radgivning.>*

%2 Far Férlag, 2001. Vad ar revision? Far Férlag AB, Stockholm.
33 H

Ibid.
% Ibid.
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3.1.3 Revisionsuppdraget

| aktiebolagslagen (ABL) anges att revisorer skall valjas pa bolagsstamman, alltsa ar det
agarna som utser revisorer, men revisorerna skall dven beakta andra intressenter néar de
utfor sitt arbete. En revisor skall véljas pa fyra ar, dock finns inget som hindrar att en
revisor valjs om fler ganger. Bade bolaget och revisorn kan dessutom vélja att avsluta
samarbetet i fortid. Den valda revisorn behdver inte vara en fysisk person, &ven en
revisionshyra kan valjas till revisor. Det maste dock vara ett registrerat revisionsholag,
det vill siaga att bolaget star under Revisorsnamndens tillsyn. Valjs ett helt
revisionsbolag maste foretaget anda ha en huvudansvarig revisor for uppdraget. Sma
uppdrag kréver kanske bara en revisor, medan stora uppdrag kan krdva ett stort antal
medarbetare.*®

3.1.3.1 Uppdragsbrev

I RS 210 (Revisionsstandard i Sverige) faststalls att revisorn och klienten skall definiera
villkoren for revisionsuppdraget innan det inleds. Fér bade klienten och revisorn ar det
av stor vikt att ett uppdragsbrev upprattas for att forsoka undvika att missforstand
uppstar angaende uppdraget. | uppdragsbrevet skall det framga en bekraftelse att
revisorn atar sig uppdraget samt revisionens syfte och omfattning, revisorns ansvar
gentemot sin klient och formen p& den rapportering som kan férekomma.*®

3.1.4 Att granska sma foretag

| sma foretag ar det extra viktigt for revisorn att lara kanna och forsta hela verksamheten
och forvissa sig om att foretagsledaren tar aktiv del i redovisningen,
medelsforvaltningen och kontroller. Det &r svart att ha interna kontrollsystem, pa grund
av resursbrist, med arbets- och ansvarsfordelning i sma foretag. Darfor maste revisorn
substansgranska for att fa klarhet i om transaktioner bokforts pa ratt satt. Vasentlighet
och risk37'ar aterkommande begrepp inom revision och naturligtvis galler det aven i sma
foretag.

3.2 Revision enligt revisionslagen

I revisionslagen (RNL) star revisionsverksamhet definierat som verksamhet som bestar i
sadan granskning av forvaltning eller ekonomisk information som féljer av forfattning,
bolagsordning, stadgar eller avtal som utmynnar i en rapport eller ndgon annan handling
som &r avsedd att utgora beslutsunderlag dven for ndgon annan an uppdragsgivaren.
Revisionsverksamhet bestar ocksa av radgivning eller annat bitrade som foranleds av
iakttagelser vid granskning enligt definitionen ovan.*® Det férekommer &ven ett flertal
andra olika definitioner om vad revision innebér. Revision kan bland annat innebdra en
oberoende granskning av foretagets ekonomiska rapporter. Revision innebar ocksa att
uttala sig och dra slutsatser om de ekonomiska rapporterna, viktigt ar da att kunna stodja
dessa med bevis.** Malet for den lagstadgade revisionen i Sverige &r att revisorn skall

% Far Férlag, 2001.
% FARs samlingsvolym 2004, del 2.
37 H
Ibid.
% 1bid.
% Dunn, J.1996. Auditing theory and practice, 2:nd edition, London, Prentice Hall.
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lamna en revisionsberéttelse. Revisorn skall granska arsredovisningen, bokféringen och
foretagsledningens forvaltning for att géra det mojligt for honom eller henne att uttala
sig i revisionsberattelsen. Han/Hon skall bland annat uttala sig om huruvida
arsredovisningen, i alla vasentliga avseenden, har uppréttats enligt lamplig lag om
arsredovisning och darmed ger en rattvisande bild av foretagets resultat och stallning
enligt god redovisningssed i Sverige. Dessutom skall revisorn i tillampliga fall, ta
stallning till huruvida ansvarsfrinet kan beviljas, det vill séga huruvida nagon i
foretagsledningen har foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot foretaget. Granskningen skall
ocksa gora det mojligt for revisorn att gora de Gvriga uttalanden, anmarkningar eller de
upplysningar som lagstiftningen om revision kan kréva och/eller som foljer av annat
regelverk som styr revisionen av foretaget i fraga.*’

Arsredovisningens trovardighet ékar genom revisorns uttalanden men den far inte
uppfattas som nagon garanti for foretagets framtida styrka eller ledningens formaga att
effektivt och kompetent leda foretagets verksamhet.**

3.3 Revisionsstandard

Det finns olika lagar och rekommendationer som revisorerna maste forhalla sig till i sitt
dagliga arbete. Det & FAR (F6reningen auktoriserade Revisorer) som béar ansvar for att
arligen ge ut de svenska redovisnings- och revisionsreglerna. En av FAR:s tidigare
rekommendationer var revisionsprocessen, som behandlade sjalva arbetsgangen for ett
revisionsuppdrag. Dar ldmnades en kortfattad beskrivning av revisorns uppgifter och
ansvar samt av revisionsprocessens olika delar: planering, granskning och rapportering.
FAR har dock beslutat att fran och med den 1 januari 2004 skall istéallet RS féljas vid
arbetet med revision. Detta for att anpassa de svenska revisionsreglerna efter de
internationella revisionsstandarderna ISA (International Standards of Auditing). Det
stalls nu nya krav pa revisionen bland annat gallande tydlighet och dokumentation.
Revisionsstandarden dar mer omfattande och detaljerad &n revisionsprocessen men
bygger fortfarande pa samma grunder som tidigare. RS bygger pa planering, intern
kontroll, revisionsbevis, anvindning av andras arbete och slutsatser och rapportering. *

“© FARs samlingsvolym 2004, del 2.
! Ibid.
*2 |bid.
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34 Revisorns roller

En revisor kan komma att agera i olika roller. Det handlar bland annat om radgivning i
anslutning till revisionsuppdraget och annan radgivning.*?

3.4.1 Revisorn som granskare

Den som arbetar som yrkesrevisor kan iklada sig ett antal roller. Naturligtvis ar den
mest centrala uppgiften att utfora revisionsverksamhet i revisorslagens mening, vilket
innebar att revisorn pa grund av lag, stadgebestammelse hos klientforetaget eller avtal
granskar forvaltningen eller den ekonomiska informationen och lamnar en rapport om
den granskningen. Till det vanligaste hor lagstadgad revision i aktiebolag.** Att revisorn
bedriver kontroll i klientens né&ringsverksamhet kallas det for “den klassiska

revisorsrollen”.*

3.4.2 Revisorn som radgivare

En yrkesrevisor uppskattas ocksa som radgivare inom de omraden som har ett naturligt
samband med revisionsverksamheten. Denna verksamhet kallas fristdende radgivning.
Uppdragsgivarnas behov styr revisorns roll i den fristdende radgivningen. Da den
fristdende radgivningen ar riktad till de klienter som omfattas av revisionsverksamheten
finns det dock betydelsefulla begransningar i lagstiftning. Da maste revisorns
sjalvstandighet och opartiskhet i revisionsverksamheten sékerstéllas. Déaremot kan
fristaende radgivning till de uppdragstagare som inte omfattas av revisionsverksamheten
i stort sett l&mnas utan inskrankningar. De grundldggande yrkesetiska reglerna, vilka
innebar att han/hon maste utdva sitt yrke med integritet och objektivitet i sina
stallningstaganden, &r négot som alla revisorer maste iaktta.*® Att revisorn lamnar rad

till klienten eller till andra kallas for “den utvidgade revisorsrollen”.*’

Det finns ocksa en tredje roll som revisorn har. Det &r nar revisorn skéter om uppgifter
for klientens rakning som pa grund av legala eller andra krav normalt faller inom ramen
for klientens egen naringsverksamhet.*®

*3 EARSs revisionsbok 2004.

* Ibid.

*> Moberg, K. 2003, Bolagsrevision, Stockholm, Norstedts Juridik AB.
6 EARSs revisionsbok 2004.

7 Moberg, K. 2003.

8 |bid.
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3.5 Analysmodellen

Analysmodellen anvands for att prdva revisorers opartiskhet och sjélvstandighet.
Revisorn anvander den infor varje nytt uppdrag samt om behov uppkommer i befintliga
uppdrag, da det finns omstandigheter som kan rubba fortroendet. Analysmodellen &r en
logisk modell for analys av hot mot objektiviteten och av atgarder som revisorn kan
vidta for att minska eller eliminera hoten. De hot mot revisorns opartiskhet eller
sjélvstandighet som skall prévas ar:

e Egenintresse: Fortroendet hotas till foljd av direkt eller indirekt ekonomiskt
intresse i revisionsklientens verksamhet.

e Sjalvgranskning: Revisorn skall bedéma sin egen eller ndgon annans (inom
revisionsgruppen) radgivning som inte utgor revisionsverksamhet, men som
lamnats i en fraga som omfattas av granskningsuppdraget.

e Partstéllning: Fortroendet kan rubbas pd grund av att revisorn i annat
sammanhang upptréder eller har upptrétt till stod for eller mot uppdragsgivarens
standpunkt i nagon réttslig eller ekonomisk angelagenhet.

e Vanskap: Hot pa grund av starka personliga relationer till nagon som skall
granskas.

e Skramsel: Hot pa grund av att revisorn kanner obehag infor klientens dominans
eller av yttre patryckningar.

e Annan omstandighet: Om det finns nagot annat forhallande som kan rubba
fortroendet for revisorns opartiskhet eller sjalvstandighet.

Om inget av ovanstaende hot foreligger kan uppdraget accepteras. Denna
oberoendeprévning skall dokumenteras.*®

3.5.1 Sjalvgranskning

Det som dar av storst intresse att diskutera i denna uppsats ar sjalvgranskningshotet,
varfor det kommer att beskrivas ytterligare.

Det &r viktigt att en revisor inte granskar sitt eget arbete, det vill sdga om revisorn i
annat sammanhang tagit stllning till de férhllanden han/hon sedan skall granska.*
Detta innebdr med andra ord att revisorn inte kan utfora redovisningstjanster.
Sjalvgranskningshot foreligger om rad lamnats av revisorn eller ndgon medhjalpare i
revisionsuppdraget, angdende en frdga som han/hon maste ta stéallning till under
granskningsuppdraget.>* Revisorn méste darfor tanka pé att inte vara for frikostig med
fristdende radgivning, eftersom han/hon da kan komma att bryta mot reglerna.

* FARs Samlingsvolym 2004, del 2.
% |bid.
*! Ibid.
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3.6 Revisorns ansvar

Det ar viktigt att man haller isar foretagsledningens uppgifter och revisorns uppgifter.
For varje rakenskapsar skall styrelsen och bolagets VD avge en arsredovisning.
Samtliga styrelseledamdter och VD skall skriva under arsredovisningen. Det dr dessa
personer som ansvarar for att arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lag och god
redovisningssed. Revisorns uppgifter ar att granska denna arsredovisning och darmed
avgora om foretagsledningen uppfyllt sina plikter som ndmnts ovan. RS 200 och dess
bestammelse 12 &r av central betydelse for ansvarsavgransningen mellan styrelsen och
revisorn och bestammelsen har foljande lydelse:

”’Medan det ar revisorns ansvar att utforma och gora ett uttalande om
arsredovisningen i revisionsberattelsen, sa ar det foretagets ledning som
ansvarar for upprattandet och utformningen av arsredovisningen.
Revisionen av arsredovisningen befriar pa intet satt foretagets ledning fran
dess ansvar.”>®

Det priméra ansvaret for att forhindra och upptacka forskingringar eller andra
oegentligheter inom foretaget har foretagsledningen. Till sin hjalp fér detta har man den
interna kontrollen. Enligt bestdmmelsen 6 i RS 240 Oegentligheter och fel &r inte och
kan inte revisorn "vara ansvarig for att forhindra oegentligheter och fel”. Revisionen har
dock en avskrackande effekt. Upptacker revisorn tecken pa oegentligheter och fel kan
detta medfora att granskningen vid revisionen andras eller utdkas. Revisorn har ocksa
en rapporteringsskyldighet av oegentligheter och fel till foretagsledningen.>

52 Moberg, K. 2003.
3 FARs Samlingsvolym 2004, del 2.
** Moberg, K. 2003.
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4 TEORI

| kapitlet kommer vi att beskriva den teori som ligger till grund for var rapport.
Begrepp som forvantningar och forvantningsteori kommer att férklaras narmare.
Vidare presenterar vi forvantningsgapet samt en forvantningsmodell.

4.1  FoOrvantningar

Kunden kan ha vissa forvantningar pa nyttan som revisorn skall tillféra foretaget.
Forvantningar eller nyttan av revisionen existerar i form av en uppfattning om hur den
skall vara. Denna forvéantning har kunden innan han/hon har bestdmt sig for att anvénda
tjansten. Kunden jamfor sedan tjanstens upplevda egenskaper med dennes
forutbestamda, ofta omedvetna uppfattning, om tjanstens utmérkande egenskap. Det &r
darfor viktigt for revisorn att vara medveten om de rekvisit kunden forvantar sig for att
kunna méta dennes krav och darmed uppfylla kundens tillfredsstallelse.>

Forvantan &r ett viktigt begrepp nér man analyserar tjanstekvalitet och tjansteutveckling.
Detta begrepp ar kopplat till ett fenomen eller objekt; en specifik tjanst eller relationen
med ett visst foretag. FOrvantan har sin grund i kundens behov och 6nskemal och
paverkas ocksa — ofta i stor utstrackning — av foretagets image (dess profil, rykte),
kundens tidigare upplevelser/erfarenheter av foretagets erbjudanden och dess
marknadsforing. Forvantan ar inte enbart kopplat till subjektet (kunden) eller till
objektet (tjansten eller tjansteforetaget) utan dven till samspelet mellan objekt och
subjekt. Forvantan andras over tiden beroende pa forandrade kundonskemal och
forandringar i marknaden med mera, med andra ord till foljd av att objekt och subjekt
forandras.”®

I den litteratur som behandlar kundtillfredsstéllelse och kundmissndje betraktas
forvantningar som de forutsagelser kunder gér om vad som sannolikt kommer att hédnda
under en tjansteprocess eller i ett tjanstemote. Med utgangspunkt i teori inom kognitiv
psykologi kan forvantningar ses som kunskapsrepresentation i kundens minne.
Kunskapsrepresentationerna utgdr referenspunkter eller beddmningsgrunder vilka
kunden anvénder for att utvardera ett fenomen. Forvantningarna kan ha sin grund i
tidigare erfarenheter men ocksa i information som erhalls genom reklam eller i vad till
exempel vanner man har fortroende for har berattat. Denna kunskap, information eller
erfarenhet erinrar vi 0ss och anvander for att utvardera en tjénst under det att den
konsumeras.®’

%5 Hubbert, A.R. Serhorn, A.G. & Brown, S.W. 1995, Service expectations: the consumer versus the
provider, International Journals of Service Industry Management.,\ol. 6, Number 1.
% Echeverri, P. & Edvardsson, B. 2002, Marknadsféring i tjansteekonomin, Studentlitteratur, Lund.
57 H

Ibid.
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4.1.1 Forvantningsteori

Forvantningsteori omfattar samspelet mellan individen, situationen och omgivningen.
Forvantan har att géra med en persons uppfattning om sannolikheten for att en viss
insats skall leda till resultat. Om personen inte ser nagon relation mellan sin arbetsinsats
och resultatet kommer det helt saknas forvantan. Férvantningsteori innebdr att styrkan i
en viss handlingstendens beror av styrkan i forvantningen att handlingen féljs av ett
visst utfall, och pa hur attraktivt detta utfall ar for individen. Det viktiga ar att teorin
sarskilt markerar individens subjektiva uppfattning av utfallet och inte det faktiska
resultatet. Forklaringen till forvantningsteorin ligger darfor i att forsta en individs mal
och sambandet mellan insats och resultat, mellan resultatet och beléning, och slutligen
mellan bel6ningen och individens tillfredsstéllelse. Det empiriska stodet for
forvantningsteori ar inte entydigt men dven om teorin har kritiserats ger anda de flesta
forskningsresultat stod &t den.”®

Forvantningsteori ar en beteckning som anvénds i kognitiva teorier om motivation i
arbetslivet, i vilken det poédngteras att ménniskor & motiverade att arbeta nér de
forvantar sig att kunna uppna det som de vill fa ut av sitt arbete. Forvantningen ar hér en
medveten forestallning om det egna arbetets konsekvenser for beloningsonskemalen och
om hur mycket beloningen betyder for mig. Det speciella med kognitiva
motivationsteorier &r att handlingen betraktas som styrd av medvetna forestallningar
och rationella kalkyler betraffande personlig maluppfyllelse. Inom den kognitiva
motivationsteorin finns tre forestallningstyper: subjektiva forestallningar om att
insatsen skall ge resultat, instrumentella Gvervaganden som galler fragan om huruvida
arbetsprestationen leder till beléning och valensvarderingar som handlar om
beldningens subjektiva vérde for individen.*

Né&r en manniska gor en stor insats i arbetet kan detta vara ett resultat av férvantningen
om att insatsen kommer vara modan vard. D3 har personen en hog subjektiv
forvantning. Vid lag subjektiv forvantning daremot har personen svag tro pa att
resultatet skall std i relation till insatsen och darmed blir motivationen svagare. Om
stora satsningar inte leder till ndgon beloning kan motivationen ocksa paverkas.
Motivation kan ocksa utebli d&ven om individen tror att insatsen ger resultat och att
beléning kommer att utga, men den har inget varde for personen ifraga. Bara beléningar
av stor positiv valens fungerar motiverande.®

Det rader ett multiplikativt forhallande mellan de tre grundelementen subjektiva
forvantningar, instrumentella évervéganden och valensvarderingar. Innebdrden av detta
ar att motivationen ar hogst nar det ar hdga varden pa samtliga tre grundelement. Det
innebér vidare att det inte hjalper om tva av vardena ar hoga om den tredje &ar noll,
eftersom totalvardet fér motivationen efter multiplikationen kommer att blir noll.®*

%8 Abrahamsson, B. & Andersen, J. 2000, Organisation — att beskriva och forsta organisationer, Liber
Ekonomi, Malmo.
% Kaufmann, G. & Kaufmann, A. 2005, Psykologi i organisation och ledning, Studentlitteratur, Lund.
60 H

Ibid.
®1 1bid.
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Som framgar av figuren nedan ingar det &ven andra element i den totala
motivationsekvationen. Det hjélper inte om vi & motiverade om vi saknar férmagor,
fardigheter eller kunskaper som krévs for att utfora ett visst arbete. Det kan tyckas
sjalvklart men det ar anda viktigt att podngtera att en person inte kan klara allt &ven om
han eller hon &r tillrackligt motiverad. Ett exempel pa ovanstdende ar en starkt
motiverad ledare, men som saknar de grundlaggande egenskaper som en ledare maste
ha for att kunna fungera i en sédan yrkesroll.®?

Vidare i modellen paverkas ocksa insatsen och arbetsprestationerna av individens
rollférvéntningar. Rollforvantningar handlar om vad manniskor sjalva tror att det
forvantas av dem i arbetet. Om Overensstimmelse mellan alagda uppgifter och
subjektiva rolluppfattningar angaende arbetets innehall saknas kan det uppsta
motivationsproblem och svara konflikter pa arbetsplatsen. Det ar darfor viktigt att
arbetsledarnas och medarbetarnas rollforvantningar stimmer éverens.®®

Fardigheter
och formagor

!

mm)p =mmp Arbets-
I prestationer

Insats

_*]

Instrumentalitet

Forvantning #
Prestation +—>
Bel6ning +

SO ——~2< —~0Z

Rolltolkningar
och mojligheter

Figur 1: Kognitiv férvantningsteori®

82 Kaufmann, G. & Kaufmann, A. 2005.
% Ibid.
% Ibid.
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4.2  Forvantningsgap

Ordet forvantningsgap ar ett ofta aterkommande begrepp i samband med synen pa vad
en revisor gor och forvantas gora. Revisionen har manga intressenter. Detta innebér att
revisorn har en konflikt inbyggd i sin roll, eftersom intressenterna har olika behov och
forvantningar pa revisorn. Ett forvantningsgap uppstar nar de olika intressenternas
forvantningar pa revisorn inte svarar mot vad revisorn faktiskt kan och far géra.”

Vissa tror att revisorn gor sa har mycket

Men det &r god ... och da uppstar ett
revisorssed att gora FORVANTNINGSGAP.
sa har mycket... Ett forvantningsgap
medfér missforstand och
oklarheter.
Forvantningsgapet maste
slutas till...

... genom att god revisionssed
pa sikt utvecklas till att innefatta
det intressenterna vill ha...

... och genom att revisorerna
upplyser intressenterna om vad
som ingar i god revisionssed.

Figur 2: Férvantningsgap®

Konceptet forvantningsgap antyder att allménheten forvéntar sig att revisorerna skall
agera pa ett satt som skiljer sig fran vad professionen sjélva anser. Genom olika studier
har det visat sig att allmanheten generellt har hégre forvantningar pa revisionen och
revisorn dn vad de flesta revisorer anser vara skéligt. ldag ses en revisor av icke-
revisorer mer som en polis &n en rapporterare for ett foretags tillstand.®’

® FARSs revisionsbok 2004.

® Ibid.

87 Koh, H.C. & Woo, E. The expectation gap in auditing, Managerial Auditing Journal, Volume. 13, Nr.
3,1998.
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Definitionen pa forvantningsgap varierar mellan olika forskare men Liggio var forst,
1974, med att anvanda frasen “forvantningsgap” inom revision. Han definierade
forvantningsgapet som skillnaden mellan olika nivaer av forvantningar pa
utforandet/prestationen fran den sjalvstandige revisorn och anvéandarna av den
finansiella informationen. Cohen kommissionen (Commission on Auditors’
Responsibilities) utdkade, 1978, definitionen genom att ta hansyn till om det finns ett
gap mellan vad allménheten férvéntar sig eller behéver hjalp med och vad revisorerna
kan och bor forvantas uppfylla. Monroe och Woodliff definierade, 1993,
forvantningsgapet som skillnaden mellan allménhetens och revisorernas syn pa
revisorns uppgifter och ansvar. Jennings et al. och Lowe, 1993 respektive 1994, menar
att forvantningsgapet inom revision &r skillnaden mellan vad allménheten forvéantar sig
av revisorerna och vad professionen verkligen tillhandahaller.?®

Porter, 1993, genomforde en studie pa revisionsforvantning-prestation och definierade
det som ett gap mellan samhéllets forvantningar pa revisorerna och revisorernas
prestationer. Det gar da att utréna tva komponenter som ligger i begreppet
forvéantningsgap:

e Rimlighetsgap (reasonableness gap), det vill sdga gapet mellan vad samhéllet
forvantar sig att revisorerna skall astadkomma och vad som ar rimligt att
forvénta sig av dem, och

e Prestationsgap (performance gap), det vill sdga gapet mellan vad allménheten
skaligen kan forvénta sig att revisorerna utfor och vad revisorerna uppfattas
uppna.

Prestationsgapet delas upp ytterligare i bristande standarder, det vill séga gapet mellan
vilka aligganden som rimligen kan forvantas av revisorerna och deras existerande
plikter som definieras av lag och praxis samt bristande prestationer, det vill sdga gapet
mellan det forvantade utférandet av revisorernas aligganden och hur samhéllet forvantar
sig och ser pé revisorernas roll.*®

Revisionsprofessionen har gjort olika forsok for att minska forvéntningsgapet. I,
exempelvis USA, gjorde professionen ett forsok genom att ta fram nio nya
forvantningsgapsstandarders 1988. | Storbritannien gjordes Auditing Practices Board
(APB) ocksa forsok genom att bland annat stodja en debatt kring revisionens roll for att
forandra uppfattningen om yrket, utoka rekommendationerna samt forklara skillnaderna
mellan olika tjanster som revisorerna erbjuder.

% Koh, H.C. & Woo, E. 1998.
% 1hid.
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4.2.1 Utbildning och férvantningsgapet

En del studier har visat pa att ekonomisk utbildning paverkar forvantningsgapets
storlek. Bland annat gjordes en undersokning av Bailey 1983 i USA dar det visade sig
att anvandare med relevant kunskap inom revision lade mindre ansvar pa revisorn
jamfort med anvandare utan den kunskapen. Detta pekar pa att forvantningsgapet ar
storre mellan revisorer och outbildade inom omradet. Epstein och Geiger, 1994, menar
att utbildade intressenter staller med stérre sannolikhet mindre krav pa revisorerna, och
ett sétt att minska forvantningsgapet ar genom att oka allmanhetens medvetenhet om
vad revisorn gér och begransningar med revision.”

Monroe och Woodliff gjorde en liknande studie i Australien dar de undersokte effekten
av utbildning genom att dela in studenter i tva grupper. En grupp bestod av sista ars
elever inom redovisning och den andra gruppen bestod av sista ars elever inom
marknadsforing. Fragor stalldes till bada grupperna vid lasarets borjan och slut samt till
revisorer. Resultatet visade att redovisningsstudenternas uppfattning om revisorernas
ansvarsroller, tillforlitligheten i finansiell information och framtidsprognoser, hade
forandrats markant. | slutet pa lasaret ansag de att revisorns ansvar var mindre an fran
boérjan och att den finansiella informationen var mer tillforlitlig och att mindre forsékran
bor ges framtidsprognoser som baseras pa revisionen. Marknadsforingsstudenternas
uppfattning var i stort sett oférandrade. Resultatet tyder pa att utbildning kan vara ett
effektivt satt att minska forvantningsgapet. Men Monroe och Woodliff hdvdar att det
behévs mer forskning for att kunna utrona till vilken kvantitet och vilket innehall som
behovs for att utbilda om den finansiella informationen och revisionens hornstenar.”

Boyd’s menar att det ar viktigt att allmanhetens forvantningar pa revision blir mer
realistiska. De anser att en stor del av denna uppgift maste belastas professionen sjélva.
Men det ar dock viktigt att forsta vad dagens finansiella rapporter beréattar for oss, vad
de inte fortaljer det vill sdga vad som inte framkommer i rapporterna, vad revisorerna
gor och vad de inte gor. Samtidigt havdar Boyd’s att revisorerna maste bli villigare att
mota allmanhetens krav. Skribenterna forslar att revisorerna informerar sina klienter och
revisionskommittéer mer ingaende vid exempelvis bolagsstammor, och att revisorerna
aven tar tillfallet i akt vid alla professionella och civila sammankomster att
kommunicera revisionens mojligheter och begransningar. Detta innebdr en utdkning av
tjansterna som tillhandahalls av revisorerna, inklusive mer arbete for att uppticka
bedrageri, och aven fler interna kontroller pa revisionen. | gengéld skapar det
mojligheter att oka kvalitén och mangfalden pa revisionen, samt att det okade
tjansteutbudet okar revisionsarvodena. Forfattarna slar fast att sa lange revisorerna och
anvandarna av rapporterna har olika uppfattning om av vad GAAP:s (Generally
Acce%ted Accounting Principles) ”god revisionssed” innebar kommer gapet att finnas
kvar.

" Koh, H.C. & Woo, E. 1998.

" Monroe, G. & Woodliff, D. 1993, The effect of education on the audit-expectations gap, Accounting
and Finance, nr. 33.

2 Boyd, D. Boyd, S. & Boyd, W. 2001, The Audit Report: A Misunderstanding Gap” Between Users
and Preparers.
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4.3  Forvantningsmodell

Ojasalo ar en forskare som har behandlat &mnet forvéantningar. Han har utvecklat en
modell for att hantera klienters forvantningar. Modellen dr skapad genom en empirisk
undersokning inom servicenéringen. Ojasalo menar att professionella servicerelationer
kannetecknas av mycket komplexa forvantningar och det &r darfor nodvéandigt att
klassificera dem. Han identifierar tre typer av forvéntningar som kan leda till ett
missndje fran klientens sida. Ett missndje kan i sin tur leda till att klienten byter revisor
vilket kan motverkas genom att styra klientens forvantningar. De tre olika
forvantningarna &r oklara forvantningar, implicita forvantningar och orealistiska
forvantningar. Den forsta kategorin handlar om att klienten inte har nagon tydlig bild av
vad han/hon vill fa ut av relationen. De kan kanna att nagot ar fel men vet inte vad,
samtidigt vill de ha en férandring men de kan inte tala om vilken férandring det handlar
om. Om forvéntningarna inte méts kanner klienten ett missnoje. Det gar dock inte att
definiera vari detta missnoje ligger. Genom fokusering, vilket sker genom en dialog
mellan klienten och revisorn, kan forvantningarna bli mindre svdvande och mer precisa.
| dialogen identifieras oklara behov och problem. Resultatet blir att klienten far storre
klarhet7i3vilken tjanst han kommer att fa vilket gor att det ar lattare att identifiera det han
saknar.

Implicita forvantningar uppstar i situationer da vissa delar av uppdraget kanns sa
sjalvklara for klienten att han/hon Overhuvudtaget inte tanker pa dem. De
uppmarksammas forst nar forvantningarna inte mots. En orsak kan till exempel vara att
klienten har haft samma revisor i flera ar och ser darfor ingen anledning till att ga
igenom viss bakomliggande information angaende foretaget. Forvantningar av detta
slag kan styras over till att bli explicita genom kommunikation mellan klienten och
revisorn dar olika scenarion och situationer gas igenom. Revisorn kan da fa en éverblick
over vad klienten har glémt att namna.”

Den tredje kategorin, orealistiska forvéantningar, & omdjliga eller hogst otroliga for en
revisor, eller for klienten sjalv, att uppna. Ett exempel ar att definiera bakomliggande
orsaker till ett internt problem for att sedan finna en 16sning och implementera denna
med ett lyckat utfall. D& det inte gar att uppfylla dessa forvantningar ar missnoje ett
faktum. Men genom att anpassa forvantningarna ar det dock méjligt att minska deras
omfattning och gtra dem mer realistiska. Om denna process genomfdrs innan
uppdragets borjan ar det mojligt att motverka framtida missndje. Det ar dven fullt
méjligt att alla tre diskuterade kategorier av forvantningar kan existera samtidigt.”

8 Ojasalo, J. 2001, Managing customer expectations in professional services, Managing service quality,
vol. 11, Nr. 3, ISSN 0960-4529.

™ Ibid.

™ Ibid.
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Figur 3: Férvantningsmodell”

Atgarderna mot felaktiga férvantningar ssmmanfattas i figuren ovan. De kan leda till att
klienten far en battre bild 6ver vilken tjanst han/hon koper vilket i sin tur ger en hogre
niva av langsiktig tillfredsstallelse.

Vi har valt Ojasalos forvantningsmodell nar vi nu gar vidare i uppsatsen och analyserar
var empiri. Anledningen ar att vi vet att det existerar ett forvantningsgap mellan
revisorer och deras klienter i olika grader och vi vill bryta ner dessa férvantningar for att
pa sa satt se vilken kategori av forvantningar det ar och hur man bast kan éverbrygga
dessa.

" QOjasalo, J. 2001.
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5 EMPIRI

| detta kapitel kommer de svar vara intervjuer inbringat att redovisas. Sammanstéllning
av samtliga intervjuer som ingar i var undersokning har strukturerats efter grupp av
foretag for att kunna genomféra en jamforelse mellan foéretagen, som sedan stéalls mot
revisorernas svar. De foretag och revisorer som vi intervjuat har fatt vara anonyma,
varfor vi kommer att beteckna foretagen med bokstaver och revisorerna med nummer,
for att sarskilja dem.

5.1 FoOretagspresentation

Foretagen har betecknats fran A till F, dar A till C ar sma foretag och D till F &r
medelstora foretag. De tva revisorerna benamns med nummer, 1 respektive 2.

Fdretag A

Foretag A startade sin verksamhet 1998 och &ar en konsultfirma. Foretaget har 2
anstallda, dar agaren skoter fakturering sjalv samt anlitar en redovisningsbyra for
I6pande bokforing och bokslut.

Foretag B

Foretag B startade sin verksamhet 1999. Foretaget har 9 anstdllda. Foretaget verkar
inom tillverkningsindustrin och skdéter viss del av den I6pande redovisningen.

Fdretag C

Foretag C bildades 1989 och har 5 anstallda. Verksamheten bestar i att tillhanda tjanster
inom kontorsbranschen. Foretaget skoter till viss del den I6pande redovisningen.

Foretag D

Foretaget D startade sin verksamhet 1984 och har 30 anstéllda. Foretaget inriktar sig
mot konsulttjanster och utbildning. | foretaget jobbar en utbildad ekonom som skoter
den l6pande bokforingen.

Fdretag E

Foretaget E startade sin verksamhet 1996 och ar en konsultfirma. | féretaget finns det 11
anstéllda. Agaren skoter den I6pande redovisningen sjalv.
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Foretag F

Foretag F startade sin verksamhet 2002 och har idag 37 anstéllda. FOretaget &r en
konsultfirma. | foretaget jobbar en utbildad ekonom som skoter den l6pande
bokforingen.

Revisor 1

Revisor 1 har arbetat i branschen sedan 1984 och blev auktoriserad revisor 1989.
Respondenten arbetar bara med &garledda foretag, det vill sdga foretag déar dgaren tar en
aktiv del i foretaget. Storleken pa klienterna varierar da det ror sig om bade mindre och
medelstora foretag i olika branscher. Revisor 1 har ocksa tva andra uppdrag;

Dels ett uppdrag for Finansinspektionen som utvald revisor i 8 stycken fristaende
Sparbanker, dels uppdrag for Grant Thorton som revisor i dotterbolag dar moderbolaget
ar lokaliserat i andra lander och har Grant Thornton som revisionsbyra.

Revisor 2

Revisor 2 har snart jobbat 20 ar i branschen och varit paskrivande sedan 1992, vilket
innebdr att man har helt eget ansvar och egna kunder. Respondenten har varit
auktoriserad sedan 1994 och har arbetat pA samma revisionshyra sedan 1998. Revisor 2
blev delagare, partner och kontorschef ar 2000 pa revisionsbyran. Respondenten arbetar
med olika stora foretag i olika branscher och har ingen specialisering. Stérsta uppdraget
ar en klient som omsatter 500 Mkr, men flertalet av klienterna ar mindre bolag med fa
anstéllda.

5.2  Svar fran sma foretag

De sma foretagen vi intervjuat har 1-10 anstallda. Foretagsledarna saknar ekonomisk
utbildning och de har ingen anstalld som enbart skoter ekonomin pa foretaget.
Smaforetagens svar har vi strukturerat sa att rubrikerna féljer fragorna, se bilaga i
kapitel 8.1.

Anstalld med ekonomisk utbildning

Redan i syftet var vart krav att de sma foretagen vi énskade intervjua inte skulle ha
personal med ekonomisk utbildning, vilket inte heller nagra av vara tre smaféretag har.
Daremot har alla tre foretagsledarna lart sig lite under arens gang, de &ar sa att séaga
sjalvlarda. Foretag A har bland annat genom kvéllskurser lart sig om grundlaggande
bokféring och erfarenhet har lart foretag B en del eftersom han jobbar ihop med en
civilkkkonom. Foretag C har gatt en hotell- och restaurangutbildning dar
foretagsekonomi ingick.

Hur l&nge revisorn anlitats

Foretag C har haft samma revisor och revisionsbyra i 15 ar, det vill sdga anda sedan
foretaget startades. Aven foretag B har haft samma revisor hela tiden verksamheten
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existerat, men deras revisor har bytt revisionsbyra och da foljde bolaget med. Foretag A
har anlitat samma byra sedan starten 1998, men har haft tva olika ansvariga revisorer
sedan dess. Nuvarande har foretaget haft i 4 ar.

Information om revision

Foretag A anser att informationen fran revisorn ar dalig och nagot uppdragsbrev har
foretaget inte fatt. Respondenten menar ocksa att revisorerna redovisar sina fakturor
mycket daligt da det &r svart att urskilja tidsperioder och specifikt vad den galler.
Foretagsledaren tycker det kanns valdig oprofessionellt da revisorerna staller detta krav
pa foretagen. Foretag B och C har en annan syn och ar mycket néjd med den
information de fatt, dock bor det har namnas att foretagen har fatt ett detaljerat och
lattforstaligt uppdragsbrev.

Foretagens egna beskrivningar av vad revisorns uppgifter &r

Foretag A: Revisorn skall granska bokslutet och forslag pa arsredovisning som
redovisningskonsulten har sammanstallt samt ge rad. Han/hon ska se sd att
redovisningen &r uppréattad enligt gallande lagar och regler. Det blir mer
detaljgranskning sa revisorn granskar inte precis allting men det ar anda viktigt att
han/hon beaktar vasentligheten i beloppen om det till exempel finns smafel.

Foretag B: Revisorn skall granska alla konton, om nagot ar bokfort pa fel konto eller om
det &r bokfort till fel belopp. Kontrollera att skatt &r inbetald och till ratt belopp samt att
redovisningen &r riktig gjord. Revisorn skall géra omfdringar om fel gjorts och dven
finnas till hands for radgivning.

Foretag C: Revisorn skall hjalpa till vid behov och konsultera vid bokforingsmassiga
fragor. Han/Hon skall hjélpa till med skatter, deklaration och vid arsbokslut. Revisorn
skall &ven kunna vara en behjélplig kontrollfunktion och svara pa bolagstekniska fragor.

Revisorns ansvar

P& fragan om foretagsledarna anser att det ar revisorns uppgift att upptacka fel i
redovisningen och hallas ansvarig for felen varierar svaren lite. Foretag A anser att det
ar foretagarens eget uppgift att upptécka fel och revisorn bor ej hallas ansvarig. Foretag
B och C tycker emellertid att det ligger inom revisorns arbetsomrade att identifiera
potentiella fel men dock att det beror pa felets art och storlek. Huruvida revisorn skall
hallas ansvarig beror pa, det kan inte forekomma hur mycket fel som helst, men i stort
sett har inte revisorn ansvar.

Att en ren revisionsberattelse ar en garanti for att arsredovisningen ar felfri ar
respondenterna éverens om.

Forvantningar pa revision

Foretag A anser att revisorn utfor de efterfragande uppgifter han/hon har. Daremot kan
det kannas svart med skiljelinjen mellan revision och radgivning. Vidare sager
respondenten att det oftast ar 6ppna svar eller liknelser vid radfragning, det vill saga
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inget konkret vilket inte riktigt infriar dgarens forvantningar. Foretag A saknar ocksa
upplysning om olika forutsattningar och att man utifran den arsredovisning som lamnas
kan fa hjalp att se vilka alternativ som finns till forfogande samt en mer ingaende
radgivning.

Foretag B och C dar véldigt nojda med sin revisor som de har stort fortroende for och
som de tycker det &r kul att arbeta ihop med. Kommunikationen fungerar utmérkt och
de har en smidig och enkel diskussion. Respondenterna vet precis vad de skall géra och
vad revisorerna skall gora. Det har aldrig forekommit nagra konflikter. Foretagen tycker
inte att de saknar nagot. De sager att allt fungerar bra med den revisorn de har. Féretag
C poangterar ocksd har vikten av bra kommunikation och att personkemin maste
stimma. De tycker att revisorns arbete Overstiger deras forvantningar da han/hon ar
behjélplig och garna vill lara ut nya saker. Detta for att ge respondenten mojlighet till att
lara sig mer och dels for att kunna sanka foretagets kostnader.

Kommunikation med revisorn

Pa fragan om kommunikationen med revisorn skulle kunna forbattras svarade
respondenterna foljande:

Foretag A anser att kommunikationen kan forbattras. De har nu bara kontakt med
revisorn en gang per ar i samband med arshokslut. Utéver det hors de av ca 1-2 ggr/ar
om nagon fraga uppstar. Det ar da endast telefonkontakt och det ar foretagaren som tar
kontakten. Respondenten anser att det vore dnskvart med i alla fall tva bestamda moten
per ar. Foretag B anser att allt kan bli battre i kommunikationen men kan inte ndmna
nagot specifikt som bor forbattras. | foretag C har de en bra kommunikation med
revisorn och anser inte att den behdver forbattras. Respondenten framhéver revisorns
effektivitet genom att alltid snabbt ringa tillbaka pa missade telefonsamtal och svara pa
e-post.

Byta revisor?

Foretag A hade tidigare, i borjan av verksamheten funderingar pa att byta revisor.
Agaren upplever det i manga fall som en lite vél strikt och stel relation, men
kommunikationen har blivit ndgot battre. Respondenten tror att revisorn har uppfattat ett
visst missndje och for nu en battre dialog. S& just nu har foretaget inga planer pa att
byta. Foretag B sa bara nej pa fragan om de hade funderat pa att byta revisor pa grund
av att forhoppningar om att deras forvantningar skulle kunna infrias och att de pa sa vis
skulle kunna bli nojdare. Aven foretag C ar valdigt néjda med sin revisor. De namner
dock att det ar en stor kostnadsfraga i jamforelse till den lilla verksamhet som de driver.
Styrelsen har tidigare haft planer att byta till ett billigare alternativ men da det fungerar
sa bra som det gor ar det idag inte aktuellt.
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5.3  Svar fran medelstora foretag

De medelstora foretag vi har intervjuat har mellan 11 och 200 anstéllda. Foretagen har
personal som arbetar med ekonomi. De medelstora foretagens svar har vi strukturerat sa
att rubrikerna féljer fragorna, se bilaga i kapitel 8.1.

Anstalld med ekonomisk utbildning

Foretagen har ekonomiutbildad personal som skéter den 16pande bokforingen. Dock &r
de alla ocksa till stor del sjalvlarda bland annat genom hjélp av sina revisorer.

Hur l&nge revisorn anlitats

Svaren mellan foretagen varierar mycket. Foretag D har anlitat samma revisor i 6ver 30
ar, foretag E har haft samma i 10 ar, medan foretag F bara har haft sin revisor i 3 ar.

Information om revision

Foretag D tycker att revisorn ibland kan vara lite dalig pa att informera. Respondenten
sager att de delvis far information sjalvmant men ofta far de fraga. Foretag E sager att
revisorn berattade ifran borjan vad det var som gallde och efter nagot ar formaliserades
det lite mer med uppdragsbrevet, som da var nytt. Respondenten berattar att han/hon da
hade suttit ner tillsammans med revisorn och gatt igenom vad detta innebar och fick da
den information han/hon behdvde. Foretag F tycker att revisorn informerar bra vad som
ingar i revisionen.

Foretagens egna beskrivningar av vad revisorns uppgifter &r

Foretag D: Revisorn skall vara behjalplig nar det uppstar problem eller som
bokforingsmassig radgivning. Dessutom skall revisorn hjalpa till med arshokslut, skatter
och deklarationer.

Foretag E: Revisorn skall granska hela bokslutet 6vergripande, gora stickprovsmassiga
kontroller att verifikationerna ar riktiga och finns med samt bevaka att inget olagligt
sker. Vidare skall revisorn se om skattemassiga fel finns och fanga upp sadana
felaktigheter som inte stimmer med skattelagstiftningen samt ge bokféringsméassig
radgivning.

Foretag F: Revisorn skall kunna verksamheten och vilka regler som galler. Han/Hon
skall ocksa hjalpa till nar det dyker upp problem, hjélpa till vid arsbokslut, skatter och
deklarationer samt kunna hjalpa till med bokf6ringsméssig radgivning vid behov.

Revisorns ansvar

Foretag D anser att revisorn bor hallas ansvarig om fel i bokféringen inte upptécks.
Daremot anser de att fallet oftast inte ar sa. FOretaget ar framst ansvarigt enligt lag, dock
anser respondenten att revisorerna borde ha ett storre ansvar &n de har. Om det skulle
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visa sig vara fel i bokforingen som revisorn ej hittat kan bolaget latt raka illa ut, medan
det oftast inte hander nagot med revisorn. Respondenten ar emellertid medveten om att
revisorerna kan bli prickade men tycker att de anda kan komma undan for latt. Foretag
E anser &ven de att det ar revisorns ansvar, dock finns det olika grad av ansvar.
Respondenten menar att revisorn inte kan kontrollera varje verifikation, men om det
forekommer stora felaktigheter bor revisorn sjélvklart hallas ansvarig. Om agaren skulle
bli beskylld for till exempel skattebrott, sa borde revisorn ha upptackt och hindrat det.
Revision ar ett stort uppdrag som koster mycket pengar och sker en sadan sak borde
ansvaret foras Gver pa revisorn. Foretag F daremot tycker inte att revisorn kan héllas
ansvarig. Revisorerna kan inte granska allt men bor ge forslag och rekommendationer i
forebyggande syfte sa fel inte uppstar lika latt.

Om revisorn avger en ren revisionsberattelse sa betyder det att arsredovisningen ar felfri
anser respondenterna stammer till viss del. De ar 6verens om att den inte nddvandigtvis
behover vara helt felfri men den far inte innehalla nagra storre allvarliga fel. Felen far
inte heller vara relevanta i sammanhanget. Foretag F menar dessutom att
arsredovisningen skall vara felfri utifran revisorns synvinkel och det kravs mycket for
att de skall bli nagon anmarkning i revisionsberattelsen. Det kan latt smita igenom
smasaker vilket gor att den inte behdver vara helt felfri.

Forvantningar pa revision

Foretag D ar lite tveksam om revisorn utfor de efterfragade uppgifter han/hon har och
vill svara bade ja och nej. Revisorn borde kontrollera och séga till om mer saker da
foretaget forutsatter att revisorn kontrollerar som han/hon skall. Med detta menar
respondenten att nar revisorn bestdmt vad som skall granskas kan han/hon visa tydligare
vad som var bra och mindre bra. Ber respondenten om mera kontroll sa okar ocksa
kostnaderna markant. Det &r latt att revisorerna blir lite generella och man vill ha
utforligare information av vad de granskat och att de tar ansvar for det.

Foretag E och F tycker att revisorn utfor de uppgifter som de forvantar sig och
efterfragar. Respondenten och revisorn sitter ner innan sjalva revisionen och gar igenom
och forbereder infor bokslut. Da gors vissa justeringar och kontrollerar hur allt ser ut,
till exempel resultatet. Revisorn kan da ge rad om investeringar infor kommande ar,
skatter med mera. Foretag E anser ocksa att revisionsarbetet dr bra trots att det ar svart
att kontrollera. Forvantningarna &r att det i stort sett &ar felfritt eftersom de har valt
revisionsbyra utifran valrenommerat rykte och att de betalar en relativt stor summa
pengar. Vid radgivning far de bra och tydliga svar och revisorn har besuttit den kunskap
som radgivning kravt. Foretag F tycker dven att revisorn jobbar aktivt for att underlatta
respondentens jobb.

Den gemensamma ndmnaren hér for foretag D och F &r lite mer 16pande information om
aktuella lagar och regler. Foretag E anser daremot inte att de saknar nagot.
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Kommunikation med revisorn

Overgripande anser de tre respondenterna att kommunikationen fungerar bra men den
kan dock alltid forbattras. Foretag D tycker att det skall ligga i revisorns intresse att
forbattra kommunikationen. Foretagen brukar ha mote med sin revisor en gang innan
arsskiftet och sedan vid revisionen. Utover det ar det mest genom e-post som
kommunikationen sker.

Byta revisor?

Foretag D svarade ja pa fragan eftersom de har haft samma revisorsfirma sa lange.
Respondenten tror dock inte att man skulle bli mer ndjd, revisorer jobbar framst som en
forlangd arm fran staten och inte som en leverantor till foretaget. De kommer inte att
byta men respondenten ansag att detta borde goras. De kanner sig trygga med sin
revisor men respondenten tycker inte att revisorn haller dem uppdaterade. Respondenten
anser att revisorn har for manga foretag och respondentforetaget bara ar en kund
revisorn ar saker pa da det varit hans/hennes klienter i trettio ar. Revisorn som skriver
pa revisionsberattelsen ar inte samma som ar pa foretaget och granskar. Respondenten
onskar att revisorn vore mer aktiv.

Foretag E &r véldigt néjda och ser ingen anledning att byta revisor. De hade mindre
forvantningar i borjan och sag da revisorn som ett maste som tittade pa att papperna och
skrev pa. Respondenten poangterar ocksa att det ar bra med en valrenommerad revisor
om de skulle planera att silja foretaget om nagra ar, pa grund av att det var osékert hur
verksamheten skulle ga i borjan. Sag inte att de skulle fa ut sd mycket av revisorn da
utan han/hon bara var ett maste. Nu foreligger mer kunskaper om vad revisorn gér och
de vet att man kan fa hjalp med andra saker samt att de kan ta olika diskussioner med
revisorn. Det &r ocksa en fordel att revisorn har hela revisionshyrans natverk bakom sig
som han/hon kan ta hjalp av om sa skulle behdvas for att hjalpa foretaget.

Foretag F har heller inga planer pa att byta revisor utan &r véldigt ndjda. Respondenten
poangterar hér hur viktig personkemin &r for ett bra samarbete.

54 Svar fran revisorer

De tva revisorer vi intervjuat ar auktoriserade med manga ars erfarenhet i branschen.
Revisorernas svar har vi strukturerat sa att rubrikerna foljer fragestallningarna, se bilaga
i kapitel 8.2.

Klienternas kunskap om revisionsarbetet

Respondenterna var dverens i fragan om de upplever att deras klienter ar medvetna och
har kunskap om vad revisionsarbetet innebér. De hdvdar att det allra flesta inte vet vad
revision gar ut pa, de vet bara att de maste ha revision och nagon som skriver under
arsredovisningen.

Respondenterna menar ocksa att klienterna inte vet revisorns begransningar utan tror att
de kan gora allt. De ser inte skillnad pa konsultation/radgivning och revision, vilket
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leder till att klienterna forvantar sig mer hjélp an vad revisorn far géra. Problemet &r
storst i smaforetagen dar de tror att revisorerna kan delegera helt och hallet.

Forvantningar

Pa fragan om respondenterna uppfattar nagot missndje fran sina klienter ar svaren nagot
skilda. Revisor 1 menar att det forekommer missndje framforallt i de fall da klienterna
inte & medvetna om revisorns skyldighet att rapportera vidare. Revisorn har en
granskande och rapporterande uppgift till myndigheter i vissa fall. Det kan till exempel
vara situationer da klienten ar sen med arsredovisningen, eller da det finns misstanke
om bokforingsbrott. Revisor 1 tycker darfor att revisorn har en upplysande plikt till sma
bolag att beratta om regler, beskriva nyheter och sa vidare for att fa en storre forstaelse
for vad revisorerna far gora och inte gora. Revisor 1 trycker pa att det ar viktigt att fora
den dialogen.

Revisor 2 upplever inte att klienterna &r missndjda, men &ven revisor 2 poangterar
vikten i att revisorn maste klargora vad man far eller inte far gora och i vissa fall
hanvisa till andra, till exempel en skattejurist eller redovisningskonsult. Klienter forstar
ej varfor inte revisorn kan granska om han/hon gjort arsredovisningen. Revisor 2 menar
att det blir battre om fler granskar, ifall man har missat nagot. Att sékerheten dkar med
fler inblandade i samma uppdrag &r nagot som foretagen har svart att forsta. Dessutom
handlar det om javsfragor, det maste vara olika personer som jobbar med
arsredovisningen och andra med revision. Dock far revisorn i vissa fall gora
arsredovisningen da manga redovisningskonsulter ej gor detta utan endast bokslut. Men
da maste en annan revisor granska, eftersom revisorn ej far granska det han/hon sjalv
gjort. Revisor 2 menar att det kanske pratas for lite om just denna problematik med
foretagarna.

Information om vad revisionen innefattar

Né&r det kommer till hur respondenterna informerar sina klienter om vad revisionen
innefattar skiljer det sig lite at. Revisor 1 har sedan RS infordes 2004 foljt standarden
och anvénder nu skriftliga uppdragsbrev med alla sina klienter. Tidigare hade
respondenten inte skriftligt uppdragsvillkor med alla Kklienter utan endast muntligt.
Revisor 1 anser att uppdragsbreven ar till viss del informerande da det gar att lasa om
vad som ingar i revision, foretagsledarens ansvar och uppgifter samt klargors vissa
ansvarsomraden. Framforallt tas det tydligt upp vad som ingar i revision. Revisor 2 har
inte borjat tillampa uppdragsbrevet fullt ut &n men de kommer att anvdndas mer och
mer. Respondenten anser att brevet maéjligen ar lite for allmant skrivet och det som star
skrivet ar mer vad revisorn kan och far gora inte exakt vad som skall géras. Detta kan
da verka forvirrande istéllet for att vara klargorande och darfor anser revisor 2 det battre
att ta en diskussion med kunden och tillsammans sétta ihop ett brev.

Information om revisionsarbetet

P& fragan om vad respondenterna ger for information om exempelvis lagar,
forordningar och begransningar till radgivning ar de 6verens. Det mesta handlar mycket
om hur foretagen gor sin externa redovisning och arsredovisning. Revisor 1 brukar
diskutera med klienterna hur de redovisar sina vasentligaste poster, vilka vanligtvis &r
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lager, pagaende arbete och kundfordringar. Respondenterna menar att nar man for en
dialog med klienten blir det ej bara om revision utan dven da om redovisning. Men
revisor 2 menar att rent allmént informerar de inte om lagar etcetera, utan det blir mer
aktuellt nar en fraga uppstar da revisorn informerar om lagar och rekommendationer.
Revisor 2 namner aven att man maste beakta det sa kallade “delikatessjavet” det vill
séga att det inte &r forbjudet att hjélpa foretagen med vissa saker men det skulle inte se
sa snyggt ut, och risken att det uppfattas fel av tredje person ar stor. Det kan skada mer
an det gor nytta for bade revisorn och dennes klient.

Hjalp med diverse tjanster

En del fragor ror mer redovisning och da har revisionsbyran en egen
redovisningsavdelning som hjélper klienter. Om en klient behdver hjalp med allt”, till
exempel fakturering, av redovisningsavdelningen kan inte en revisor pa samma
revisionsbyra granska arsredovisningen. Daremot om de bara far hjalp med bokslut,
skatter och deklaration till skattemyndighet kan en revisor granska. En del foretag
anlitar externa redovisningskonsulter, en del skoter allt sjalva, och vissa gor allt sjélva
fram till bokslut, men lamnar bort arsredovisningen, deklaration, skatter och
bokslutsdispositioner. Dock &r det vanligast med nagon pa foretaget som skoter den
I6pande bokforingen. Pa grund av valmgjligheterna varierar ocksa kvalitén pa
redovisningen enligt revisorerna.

Respondenterna &r eniga nar fragan om de hjalper foretagen med budgetering,
investerings- och finansieringsbeslut stalls. Revisorerna hjélper inte till med detta.
Daremot kan redovisningsavdelningen bistd med viss hjdlp med budgetering och
investering, men foretagen maste sjalva ta fram forutsattningarna/underlagen och
foretagen sjalva maste fatta beslutet. Revisor 2 poangterar att det ar viktigt for revisorn
att dokumentera vad han/hon sagt angaende investeringar sa att det inte kan uppsta
problem om investeringen misslyckas. Finansiering ar daremot inget de kan fa hjélp
med. Respondenterna framhaller i diskussionen att sma foretag har ofta inget
foretagsekonomiskt tankande till skillnad fran storre foretag som har utbildad
ekonomipersonal. Fran revisorns hall &r det 6nskvart att fler sma foretag tar hjalp med
att fa ett ekonomiskt tankande for att kunna vaxa. De borde i mangt fler fall ta hjalp fran
kunniga istallet for att bara kora pa som de alltid har gjort. Respondenterna havdar att
det &r en standig process som pagar nar man pratar med kunderna. Ju mer kunniga och
insatta de ar i foretagsekonomi desto béttre tar de ansvar och Iar sig, och i slutdndan blir
de battre foretagare. De menar dven att fragorna kommer pa en annan niva nar foretagen
intresserar sig da det ar en standig utbildning som fors mellan en revisor och dennes
klient. Samtidigt 6kar forstaelsen for revisionen. Respondenterna summerar genom att
trycka pa att det ar viktigt med lopande redovisning sa de kan fatta ratt beslut for sin
verksamhet. Dessutom blir det da roligare bade for klienten och revisorn.

Skillnader mellan sma och medelstora foretags forvantningar

Nar fragan stalls om det forekommer skillnader mellan sma foretag och medelstora
foretag vad galler deras forvantningar pa revisorn beror det framst pa om foretaget har
nagon som &r kunnig inom ekonomi, enligt respondenterna. Det har inte med storleken
att gora utan beror mer pa om dgaren ar intresserad av att foretaget skall véaxa. Sa fort
det finns nagon som kan ekonomi sa blir férvantningarna annorlunda och méjligheten
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att diskutera i affarsmassiga termer blir storre. Bada respondenterna konstaterar dock att
oberoende av storleken sa forvantar sig foretagen att revisorn skall forsta verksamheten
och kunna ge tips och rad om framtiden. En skillnad med ett storre foretag ar att man
kan ha en annan dialog med dem, speciellt om de har anstéalld personal som gor bokslut
anser revisor 2. Ytterligare en skillnad med de stGrre foretagen &r att det hander mer
under arets gang, vilket leder till att kontakten blir tétare.

De &r ofta mer “foretagare” om de har storre volym menar revisor 2. Manga
enmansforetagen har en afféarsidé de vill syssla med, men allt runt omkring bryr de sig
inte s mycket om. Det ar tankt att man skall ha kontakt flera ganger under aret men i
manga fall med de mindre féretagen skulle kontakten kunna forbattras betydligt. | vissa
fall far man nastintill tjata och da trottnar man som revisor till slut och det blir da bara
kontakt en gang per ar. Det vore 6nskvart om de ringde och stamde av innan de tar vissa
beslut och att de anvande sig mer av revisorn som radgivare menar revisor 2.
Naturligtvis finns det ocksa manga foretagare som har bra kontroll sjalva och behover
inte vara tjanster tillagger respondenten. Nackdelen i de fall kontakten bara blir 1 gang
per ar och klienten har en redovisningskonsult emellan &r att revisorn mest ses som ett
nodvandigt ont. Attityden “revisorn ar har nu far vi skarpa oss” ar da vanligt
forekommande menar revisor 2. Det finns &ven klienter som kan vara jatteduktiga som
foretagare men séa fort man barjar prata i ekonomiska termer syns det direkt i 6gonen att
de inte hanger med. Det ar da mitt jobb att forklara for dem avslutar revisor 2.

Revisorsbyte pa grund av forvantningsgapet

Om forvéantningsgapet nagonsin har lett till att en klient har bytt revisor gor
respondenterna lite fundersamma. Slutligen konstaterar de Gverensstdmmande att det
sakert finns nagra fall, men att det inte har sa mycket med forvantningsgapet i sig att
gora. De tror att det mer &r personkemin som spelar den avgorande rollen. Det &r viktigt
att personkemin stammer da det ar fortroende at bada hall. Har man inte fortroende for
varandra haller det inte i langden, och i forlangningen kanske det leder till att
forvantningar inte infrias. ’Om man har en bra kommunikation och dialog sa kan man
overbrygga forvantningar”, konstaterar revisor 1.

En anledning till att (om) klienter har bytt revisor kanske kan vara att de forvantar sig
mer kontakt och i de fallen byter till en revisor som &r mindre upptagen menar revisor 2.
Revisor 2 har sjalv fatt klienter pa grund av att de har varit missndjda med kontakten
med sin tidigare revisor.

Atgéarder for att minska férvantningsgapet

Respondenterna var eniga om att mycket av ansvaret for att minska forvantningsgapet
ligger pa dem sjélva. Dels ligger det pa individniva att man diskuterar med kunden.
’Kommunikation helt enkelt!””, séger revisor 1. Vidare menar revisor 1 att det ar viktigt
att kontinuerligt informera klienterna och fora en bra dialog sinsemellan. Det récker inte
att bara traffa klienten en gang per ar. Men det ligger aven ett visst ansvar pa
foretagarna och inte bara revisorn. Just kommunikationen &r speciellt viktig i relationen
med de sma foretagen.
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Revisorerna maste bli battre pa att tala om vad de gor. Media ger en bild — tror att
revisorn skall granska allt vilket skapar ett forvantningsgap. Exempelvis ndmner revisor
2 forskingring som ej anses som det primdra i revisionsarbetet enligt uppdragsbrevet,
medan media malar upp en bild att nar det forekommer forskingring sa ar det utan
tvekan revisorns fel om han/hon inte upptacker det. Det &r viktigt att information ges
direkt till kunderna i form av exempelvis broschyrer som behandlar vad revision &r
anser respondenterna.

Sedan kan mycket dven goras centralt, till exempel maste branschorganisationen FAR
marknadsfora revisorsprofessionen mer. Det &r viktigt att synas mer i pressen, debatt,
artiklar i Dagens Industri och sa vidare. Till viss del har det redan borjat debatteras om
vissa amnen, exempelvis revisionsplikt i sma bolag. Blir mer synligt da vad revisorn far
och inte far gora havdar revisor 1. I samband med RS-kampanjen gavs det ut tre
broschyrer, en till kunder, en till revisorer och en till banker. Aven FAR har en broschyr
som ges ut till klienterna vid revisionsuppdragets borjan. Men trots det behdvs mer
information om vad vi revisorer gor menar respondenterna.

For att minska forvantningsgapet &r det dven viktigt att upplysa allméanheten. Till viss
del har det kommit i debatten men det behdver lyftas fram vilken samhallsnytta
revisorerna gor; till exempel att Skattemyndigheten far in sina skatter och att de
forebygger ekonomisk brottslighet, att arsredovisningen och deklarationen kommer in i
tid och att de hjélper foretag sa att det blir "ratt” i deras redovisning. Manga ganger &r
det okunskap hos féretagarna som gor att det blir fel hédvdar respondenterna.

Idag finns ett regelverk for alla aktiebolag for revision i Sverige, RS, men det &r stort
och omfattande och &r inte anpassat for mindre foretag menar respondenterna. RS skulle
behova anpassas till de mindre foretagen. Ett forslag, enligt respondenterna, &r att géra
en "RS light” version liknande som det ar inom redovisningen dar man far folja vissa
regler beroende pa foretagsstorlek. Dessutom, poangterar revisor 2, att vad som far och
inte far goras enligt RS tolkas snavare i Sverige &n utomlands dar det ar en Gppnare
tolkning. Utomlands ar det, i de flest fall, inte ens revisionsplikt for sma foretag. Det
vore bra om man kunde dela upp det sa att man far géra mer, exempelvis friare
radgivning, vad galler de mindre foretagen, medan vad galler de stora bérsholagen da &r
det viktigt att det ar strikta regler och att revisorn ej ar behjélplig éverhuvudtaget med
redovisning menar revisor 2. "FOrvantningsgapet kan minskas om reglerna inte ar lika
strikta och om revisorerna kan fa hjélpa till med lite mer i sma bolag™, konstaterar
revisor 2.

Slutligen konstaterar respondenterna att det 6verhuvudtaget ar en konstig situation och
svar balansgang vad géller revision i sma foretag eftersom &gare, styrelse och
foretagsledning ofta &r en och samma person. Revisorn jobbar for bolagsstdmman som i
dessa fall & samma som &garen. Agaren i sin tur kan kanna sig konsoliderad som
foretagare att revisorerna kommer som poliser och situationen blir da konstig menar
revisor 1. Eftersom revision ar lagstadgat sa maste foretagen ha det men ser inte nyttan
med det. Utan ké&nner sig istallet bevakade och ser revisorn som en 6verférmyndare som
bara rapporterar till skattemyndighet for att skatter skall komma in. Dessutom &r
revision dyrt. Darfor menar respondenterna att det &r extra viktigt att ge mer an bara
revision at dessa foretag, samtidigt som det ar en svar balansgang.
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6 ANALYS OCH SLUTSATSER

I kapitlet sammanvavs teorin och empirin genom att vi analyserar de likheter och
skillnader som vi upptéackt genom var undersokning. Under analysens gang drar vi aven
vara slutsatser. Vi diskuterar utifran intervjusvaren och kommer med egna reflektioner
och synpunkter som resulterar i en slutdiskussion. Sist i kapitlet ger vi forslag till vidare
forskning.

6.1 Analysvariabel

Ojasalo har tagit fram en modell dar han delar in forvantningar i tre olika kategorier.
Dessa &r oklara forvantningar, implicita forvantningar och orealistiska forvantningar.
Utifran vara intervjuer har vi funnit att forvantningsgap till viss del existerar hos
respondenterna. Vidare kommer vi analysera utifran modellen for att identifiera vilka
slags forvantningar det &r.

6.1.1 Oklara férvantningar

Oklara forvantningar ar nar klienterna inte riktigt vet eller har nagon tydlig bild av vad
han/hon vill fa ut av relationen. De kan kanna att ndgot ar fel men vet inte vad,
samtidigt vill de ha en foérandring men de kan inte tala om vilken foréandring det handlar
om. Om forvéntningarna inte méts kanner klienten ett missnoje. Det gar dock inte att
definiera vari detta missndéje ligger.

De sma foretagen har ingen ekonomiskt utbildad personal eller endast fa kunskaper
inom ekonomi, vilket innebér att det kan vara svart for dem att veta hur mycket som
faller inom revisionens ramar. Detta kan leda till att det ar svart att definiera vad de
forvantar sig och ett missndje uppstar. Ett av de sma foretagen vi intervjuat anser att
kommunikationen kan forbattras men respondenten kan inte namna nagot specifikt som
bor forbattras i kommunikationen. Detta anser vi vara en oklar forvantning.

Vara medelstora foretag har daremot personal med ekonomisk utbildning. Detta ligger
till grund for mer definierbara forvantningar. Kontakten med revisorn ar mer
regelbunden i ett storre foretag dar egen personal skoter redovisningen eftersom fler
bokforingsmassiga fragor uppstar som de kan behova diskutera med sin revisor. Oklara
forvantningar existerar darfor inte i sa hog grad hos dessa respondenter.
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6.1.2 Implicita férvantningar

Implicita forvantningar uppstar i situationer dd vissa delar av uppdraget kanns sa
sjalvklara for klienten att han Overhuvudtaget inte tanker pa dem. Forst nar
forvéntningarna inte mots uppméarksammas de. Dessa forvantningar kan omvandlas till
explicita genom kommunikation mellan klienten och revisorn dar olika scenarion och
situationer gas igenom. Revisorn kan da fa en dverblick 6ver vad klienten har glomt att
namna.

I intervjuerna har vi upplevt att tva av tre respondenter i de sma foretagen spontant har
implicita forvantningar i form av att de anser att revisorns uppgift ar att upptécka fel i
arsredovisningen. Vid narmare eftertanke beror det dock pa felets art och storlek om
revisorn bor uppmarksamma felen, det vill siaga smaféretagen forvantar sig inte att
revisorn skall hitta alla fel. Den implicita forvantningen anser vi da dverga till att bli en
explicit forvantning. Nar det kommer till ansvarsfragan finner vi att mojligheten till
implicita forvantningar foreligger da det ar en tunn skiljelinje som avgor vad som ligger
inom revisorns ansvarsomrade. Det ar svart for bade revisor och foretagen att exakt
urskilja vad som ingar i uppdragen och en naturlig foljd kan da bli att klienterna tar
vissa delar for givet och nar forvantningarna inte moéts uppstar missnéje. Vara
respondenter har dock en mycket bra kommunikation med sin revisor, vilket har lett till
att deras forvéantningar har reducerats.

Alla tre smaforetagarna anser att en ren revisionsberattelse innebar en felfri
arsredovisning. Detta tyder pa implicita forvantningar gallande kraven pa revisorn.
Foretagen tar det som en sjalvklarhet att arsredovisningen &r korrekt nar revisorn har
undertecknat en ren revisionsberattelse. Har forekommer ett férvantningsgap och det
krédvs att revisorerna upplyser sina klienter om vad som galler for att revisionsberattelse
skall anses vara ren. Aven i detta fall &r kommunikation en viktig del for att minska
gapet och for att omvandla de implicita férvantningarna till explicita.

Precis som de sma foretagen har respondenterna i de medelstora foretagen delade
meningar angaende ansvarsfragan. Det finns med andra ord implicita forvantningar
aven har da inte heller de medelstora foretagen vet exakt var gransen mellan
foretagsledarens och revisorns ansvar gar. Det ar svart att identifiera vad skillnaderna
beror pa men vi kan dock konstatera att ekonomisk utbildning inte har ndgon betydelse
for respondenternas uppfattning. Dialogen mellan revisorn och klienten maste forbattras
for att foretagen inte skall se vissa delar av uppdraget som sjalvklara.

De medelstora foretagen menar att arsredovisningen inte nédvandigtvis behdver vara
felfri nar revisorn skriver pa en ren revisionsberattelse. Arsredovisningen far daremot
inte innehalla nagra storre allvarliga fel. Detta visar pa att forvantningarna ar mindre
bland de medelstora foretagen i denna fraga. Utbildning ar en bidragande faktor till
foretagens medvetenhet om revisorns arbetsuppgifter.
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6.1.3 Orealistiska forvantningar

Orealistiska forvantningar ar sadana forvantningar som ar omojliga eller ytterst
osannolika for en revisor eller for en klient att na upp till. Om inte dessa forvantningar
gar att uppfylla upplever klienterna ett missndje. Genom att anpassa forvantningarna ar
det dock mojligt att minska graden av deras forvantningar och géra dem mer realistiska.
Om denna process genomfors innan uppdragets borjan &r det mojligt att motverka
framtida missnoje.

Vi fann inga storre orealistiska forvantningar i nagon kategori av foretag. | ett av
smaforetagen hade de dock uppfattningen om att revisorns uppgift ar att granska alla
konton. Detta ar genomforbart i sma foretag, men i takt med att omfattningen pa
foretaget dkar blir det en omojlig uppgift, varfor det inte ingar i revisorns arbetsuppgift.
Dessutom som foljd av detta skulle revisionsarvodet stiga drastiskt. Detta &r en kostnad
som smaféretagen inte ar beredda att betala, eftersom arvodet da blir en stor del av
foretagets kostnader i forhallande till verksamhetens storlek.

Av undersokningen har det framkommit att de vanligaste forvantningarna pa revisorn ar
att granska bokslut, konsultera vid bokforingsmassiga fragor, hjalpa till med
skattedeklarationer samt se sa att redovisningen &r upprattad enligt gallande lagar och
regler. Detta anser vi inte vara orealistiska forvantningar da det ingar i revisorns
arbetsuppgifter. | detta fall har revisorerna lyckats na ut med sin information. Mycket
tack vare den debatt som forekommit i media efter bland annat de skandaler som
uppdagats inom foretagsvarlden. Revisorsprofessionen har marknadsfort sig i och med
den nya revisionsstandarden vilket har lett till att klienterna har blivit mer upplysta.

Alla vara respondenter tycker att radgivning ar en stor del av revisorns uppgift och
forvantar sig darfor konkret hjélp av revisorn nar fragor uppstar. Foretagen kan i vissa
lagen forvanta sig mer radgivning an vad revisorn kan tillmétesga utan att hota sitt
oberoende. Om revisorn lamnar rad som han/hon senare skall granska leder detta till ett
sjalvgranskningshot vilket foretagen inte & medvetna om. Darfor kan forvantningarna
angaende radgivning vara orealistiska i vissa hanseenden. Foretagen har ocksa
orealistiska forvantningar pa att kontakten med revisorn bér intensifieras. Onskan fran
foretagen &ar att ha fler inbokade moten under aret, inte enbart under
arsbokslutsperioden. Revisorns formaga att uppfylla denna forvantan &r inte alltid
mojlig da det handlar om tidsbrist pa grund av manga klienter.

Ett satt att motverka dessa orealistiska forvantningar har och kommer i framtiden att
vara uppdragsbrevet. Genom att revisorn och klienten gor en grundlig genomgang av
vad revisionsuppdraget innebér innan uppdraget paborjas 6kar kommunikationen och
minskar férvantningarna i framtiden.
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6.1.4 Revisorernas syn pa forvantningar

Vara intervjuer med revisorer visade att de var val medvetna om att det finns ett
forvantningsgap. Utifran var undersokning, vilken inte &r generell, anser revisorerna att
forvantningsgapet &r betydligt stérre an vad de foretag vi intervjuat har ansett. Av den
anledningen fokuserades vara diskussioner pa hur gapet kan minskas. Vi fortsatter att
anvanda Ojasalos forvantningsmodell och behandlar de tre olika atgarderna for att
Overvinna forvéntningarna.

6.1.4.1 Fokusering

For att oklara forvantningar skall bli precisa anvander man fokusering. Genom
fokusering, vilket sker genom en dialog mellan klienten och revisorn, kan
forvantningarna bli mindre svédvande och mer precisa. | dialogen identifieras oklara
behov och problem. Resultatet blir att klienten far storre klarhet i vilken tjanst han
kommer att fa vilket gor att det &r lattare att identifiera det han saknar.

Oklara forvantningar &r att foretagen inte vet vad revision innebdr, vilket &ven framkom
vid vara intervjuer med revisorerna. De anser att de flesta inte vet vad revisorns
uppgifter bestar av, de tror att revisorn kan gora allt. Fretagen vet bara att de maste ha
revision och ndgon som skriver under arsredovisningen. Ett exempel for att klargora
revisionens innehall &r fokusering, detta genom att uppratta uppdragsbrev enligt RS. Vi
tror dock da uppdragsbrevet ar skrivet sa att det endast star angivet vad revisorn far gora
och inte exakt vad som skall goras kan det istéllet skapa forvirring. Standardiseringen
av brevet hjalper inte foretagen fullt ut att klargora revisionsuppdraget eller att gora
forvéntningarna mer precisa. FOr att 6verkomma problemet skulle det behdvas mer
anpassade uppdragsbrev till varje specifikt foretag. Detta ar nagot som aven
kommenterades av revisorerna.

6.1.4.2 Avsldjande

Implicita forvantningar kan komma att bli explicita genom avsléjande och detta kan ske
genom kommunikation mellan klienten och revisorn dar olika scenarion och situationer
gas igenom. Revisorn kan da fa en 6verblick 6ver vad klienten har glomt att namna.

Smaféretagarna lagger stort ansvar pa revisorn da de anser att han/hon skall upptacka
alla fel i arsredovisningen. Aven de medelstora foretagen ger revisorn ett stort ansvar
vad galler att upptacka fel i arsredovisningen, men de har tack vare sin ekonomiska
utbildning storre forstaelse for att revisorn inte kan upptacka allt. Kommunikation &r en
viktig atgard for att forvantningarna skall bli explicita. Revisorerna papekade under
intervjun ideligen att en bra dialog med klienterna dr avgdrande for att minska
forvantningsgapet. En bra dialog bygger pa att personkemin fungerar mellan revisorn
och klienten. Aven mer information till klienterna om vad revisorn skall ansvara for ar
en betydelsefull faktor. Det handlar om olika sorters information. Klienterna borde fa
information i exempelvis en broschyr som behandlar vad revisorns ansvar &r. Vidare bor
det i media ges en klar bild av revisorns roll, istallet for idag da revisorn ar alltfor
svartmalad. Branschorganisationen FAR har ocksa en central roll i att spridningen av
information nar ut.
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6.1.4.3 Avvéagning

Orealistiska forvantningar kan genom avvagning anpassas sa att de blir mer realistiska.
Da ar det dock mojligt att minska deras omfattning och géra dem mer realistiska. Om
denna process genomfors innan uppdragets borjan &r det mojligt att motverka framtida
missndje.

Alla vara intervjuade foretag har énskemal om mer radgivning, nagot som &ven
revisorerna vill kunna tillmétesga. Idag ar det inte majligt att erbjuda mer radgivning
eftersom det strider mot sjalvgranskningshotet. RS &r ett stort och omfattande regelverk
som ar svart att folja vid revision pa de sma foretagen. Revisorerna foreslar att ett
mindre omfattande RS borde implementeras, ’RS-light””, som &r mer anpassat till de
sma foretagens behov. Det bor poangteras att RS inte tolkas lika strikt utomlands som i
Sverige vad galler den minsta kategorin av bolag. For att orealistiska forvéntningar skall
vandas till att bli realistiska ar en atgard att mer radgivning blir tillaten, vilket kan leda
till att forvantningsgapet minskas.

6.2 Slutdiskussion

Var bakgrund och problemdiskussion resulterade i foljande fragestallningar:

> Foreligger det skillnader i sma och medelstora foretags forvantningar pa
revision?

> Hur paverkas forvantningsgapet av ekonomikunskaper i foretagen?

Syftet med var uppsats var att undersoka om det finns skillnader mellan sma é&garledda
foretag (1-10 anstéllda) och medelstora dgarledda foretag (11 — 200 anstéllda) vad géller
forvantningar pa revisorn och det arbete som han/hon verkligen utfor. Vi ville dven
undersoka revisorernas syn pa forvantningsgapet i de olika kategorierna av foretag.
Dessutom ville vi se hur utbildning inom ekonomi bidrar till férvantningsgapets storlek.

| de foretag vi intervjuat har det férekommit forvantningar och vi ser en tendens till att
de &r storre hos de sma foretagen an hos de medelstora foretagen. Skillnaderna har inte
varit sa stora att vi har kunnat dra nagra generella slutsatser om skillnaderna mellan
forvantningsgapet i sma respektive medelstora foretag. En orsak till att var
undersokning inte ger en storre olikhet mellan foretagsgrupperna kan vara att de
medelstora foretagen inte var sd stora (mellan 11 och 37 anstallda) och den stora
skillnad som fanns mellan dem och de sma féretagen var att de hade en
ekonomiansvarig. Vi antar darfor att utbildning &r det som ger skillnaden mellan
foretagsgrupperna, men vi vill poangtera att det inte har paverkat i sa stor grad hos just
vara respondenter.

Forvantningarna har inte varit s3 markanta som vi fatt uppfattning om efter att vi har
last tidigare forskning pa omradet. Vi tror att en méjlig anledning till detta &r att vara
respondenter var mycket positivt installda till sin revisor. Over lag har de haft sin
revisor ganska lange, vilket innebér att relationen &r val etablerad och att de flesta
oklarheter redan &r uppklarade.
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Resultatet fran undersokningen vid Lunds universitet som presenterades i
inledningskapitlet har dock visat sig stimma bra Gverens med vart resultat. Studien
visade pa att dvervagande del av revisorerna ansag att foretagen inte riktigt visste vad
revision i foretag innebar. Till skillnad fran foretagen som till 6vervagande del tyckte
sig veta vad revision ar. Dock har det i var undersokning visat sig att revisorerna vi har
intervjuat tycker att skillnaderna i sma och medelstora foretag ar stérre an vad vi
kommit fram till. En anledning till att revisorerna och foretagen har olika syn pa
forvantningsgapets storlek kan vara att revisorerna vet vad de far géra medan foretagen
tror sig veta vad revisorns arbetsuppgifter &r. Detta leder till att foretagen tror att de inte
efterfragar s3 mycket som revisorn inte kan tillmétesgd medan revisorn upplever
motsatsen. Konsekvenserna av detta kan bli att det inte gors nagot for att minska gapet,
det vill sdga sa lange foretagen inte efterfragar nagra forandringar kommer inte
forvantningsgapet att paverkas. Vara respondenter efterfragade vissa forandringar, men
inte i tillrackligt stor utstrackning, det vill sdga de accepterade det forhallande som
rader. En annan orsak till att forvantningsgapet kommer att finnas kvar &r att bada parter
vantar pa att den andra parten skall ta initiativet till utveckling. Ett exempel pa det har &r
att revisorerna 6nskar mer kontakt, men de lagger ansvaret pa foretagarna. Foretagarna
onskar ocksa mer kontakt, men de lagger istéllet ansvaret pa revisorerna att uppratthalla
en mer regelbunden kontakt.

Vi kan konstatera att de revisorer vi har intervjuat ar val medvetna om hur viktigt det &r
med en bra kommunikation med sina klienter och det tyder pa en positiv utveckling for
att minska forvantningsgapet. Kanske ar det mojligen sa att foretagsskandalerna, som
har skapat intensiva debatter under de senaste aren, har bidragit till att 6ka forstaelsen
hos revisorerna om hur viktigt det ar att kommunicera. Eller kanske &r det kraven pa
uppdragsbrev som har 6ppnat 6gonen pa revisorerna.

I var undersokning har det visat sig att det avgorande for att minska forvantningsgapet
inte ar foretagens storlek eller deras utbildningsniva utan framférallt beror det pa
kommunikationen med revisorn. Vi har sett att dar foretagen har en bra relation till sin
revisor fungerar kommunikationen utmadrkt. For att relationen skall vara bra &r en
avgorande faktor att personkemin stammer Gverens. En relation bygger pa fortroende
fran bada parter och stammer inte personkemin sa ar det ocksa svart att bygga upp
fortroende. Har man dock lyckats skapa fortroende for varandra leder det i sin tur till en
naturlig dialog mellan revisor och klient. Nar en naturlig dialog existerar mellan
revisorerna och deras klienter kommer forvantningsgapet att minska som en bonus. | ett
fall i var undersokning har vi fatt bevis pa hur viktig relationen till revisorn ar da
foretaget till och med valjer att behalla sin revisor trots att revisionskostnaderna
egentligen &r alldeles for stora for foretaget i fraga. Att bra kommunikation kan
Overbrygga dyra revisionsarvoden anser vi ar en oerhort viktig faktor att beakta nar man
vill minska forvantningsgapet.
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6.3  Forslag till fortsatt forskning

Vi tycker att det vore av intresse att undersoka forvantningsgapet mellan sma och
medelstora foretag genom en kvantitativ studie for att se om den stédjer vara slutsatser.
En annan intressant infallsvinkel ar att gora en studie pa sma enmansforetag for att
understka forvantningsgapets storlek. Studien skulle kunna utga fran att foretagen inte
har ndgon ekonomisk utbildning samt att de dverlamnar allt ekonomiskt ansvar till en
redovisningskonsult. For att vidare undersdka ekonomiutbildningens betydelse vore det
intressant om man gav foretagsledarna en kort men intensiv utbildning i
foretagsekonomi som handlar om revision och revisorns uppgifter. Undersdkningen
skulle baseras pa en jamforelse fore och efter utbildningen.
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7 KALLFORTECKNING
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8 BILAGOR

Har bifogar vi de fragor vi stallt till foretagen respektive revisorerna under vara
intervjuer.

8.1  Fragor till foretagen

e Har Ni ndgon utbildad ekonom i ert foretag?

e Hur lange har Ni anlitat Er nuvarande revisor? Revisionsbyra?

e Informerar revisorn Er om vad som ingar i dennes arbetsuppgifter? (Garna en
beskrivning av vad som ingar)

e Anser du att det ingar i revisorns uppgifter att upptacka fel i bokféringen?

e Skall revisorn hallas ansvarig om han/hon inte upptacker fel i redovisningen?

e Om revisorn avger en ren revisionsberattelse &r detta att betrakta som att
arsredovisningen ar felfri?

e Anser ni att revisorn utfor alla efterfragade uppgifter i enlighet med kraven och
forvantningarna Ni har pa revisorn och revisionen?

e Ar det ndgot sarskilt du saknar?

e Finns det upprattat ett uppdragsavtal med Er och revisorn och vad ingar i detta?

e Tycker Ni att kommunikationen mer Er revisor kan forbattras?

e Har Ni funderat pa att byta revisor for att Ni tror ndgon annan skulle gora Er
nodjdare?

8.2  Fragor till revisorerna

e Upplever Ni att Era klienter & medvetna och har kunskap om vad revisionsarbetet
innebar?

e Uppfattar Ni nagot missnoje fran klientens sida, att de har andra forvantningar an
vad Ni faktiskt gor?

e Informerar Ni klienterna om vad revisionen innefattar?

e Vad ger Ni for information om revisionsarbetet? Ex. lagar, forordningar, normer och
begransningar till radgivning

e Hjélper Ni foretaget med t.ex. redovisning, budget, investeringar, finansiering,
beslutsfattande och personalfragor om de sa efterfragar?

e Anser Ni att det forekommer skillnader mellan medelstora och sma foretag och vad
de forvéntar sig av er och av revisionsuppdraget som helhet? Vad kan det finnas for
skillnader mellan stora och sma foretags forvantan pa revisorn?

e Har forvantningsgapet nagonsin lett till att en klient bytt revisor?

e Nagot forslag pa hur forvantningsgapet skulle kunna atgardas?
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