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Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshdgskolan vid Goéteborgs universitet,
Extern redovisning och Foretagsanalys, Magisteruppsats, VT 2005

Forfattare: Jennie Sandin och Micaela Sadati
Handledare: Mats Strid
Titel: Kvalitetsséker revision

Bakgrund och problem: Revisionens frdmsta uppgift ar att ge en réttvisande bild av
foretagets ekonomiska stéllning. Revisionen ligger ofta till grund for ett viktigt
beslutsfattande och darfor ar kravet pa en kvalitetsséker revision mycket stort. Under de
senare aren har dock fortroendet for revisionens kvalitet och revisorernas arbete fatt
mycket kritik. Avsléjandena om karteller, debatten kring foretags redovisning, formaner
for ledande naringslivsforetradare m m har lett till ett minskat fortroende for svenskt
néringsliv.

Syfte: Syftet med denna uppsats &r att identifiera vilka kvalitetsparametrar som &r
viktigast for att kunna framstalla en palitlig och kvalitetssdker revision samt att visa hur
revisorer och revisionsbyrder arbetar med dessa parametrar for att séakerstalla
revisionen.

Avgransningar: Det finns flera olika former av revision som t.ex. statlig
taxeringsrevision och miljorevision. Vi avgrénsar oss i denna uppsats genom att endast
belysa den revision som &r lagstadgad enligt svensk lagstiftning.

Metod: Uppsatsen bygger pa en kvalitativ undersokningsmetod. Uppsatsens primardata
har insamlats genom genomférandet av tre djupintervjuer med auktoriserade revisorer
fran tre av de storsta revisionsbyraerna. Uppsatsens sekundardata bestar av bocker och
vetenskapliga artiklar.

Resultat och slutsatser: Fyra olika kvalitetsparametrar har identifierats; oberoende, etiskt
medvetande, kompetens och kunskap om branschen. Vi har i var studie funnit att alla tre
undersokta byraer arbetar med kvalitetssakringen av dessa parametrar pa ett liknande sétt.
Genom goda interna kvalitetskontroller, arliga utvecklingssamtal och god dokumentation
enligt analysmodellen kan byraerna garantera en god kvalitet pa revisionerna.

Forslag till fortsatt forskning: | var studie har vi valt att undersoka kvaliteten hos de
storre byraerna. Vi tror att det skulle vara intressant att gora en liknande studie om
kvaliteten bland mindre byraer for att se om det finns nagra skillnader i deras arbetssatt
med kvalitetssakring. Vi tror dven att det skulle vara intressant att studera mer
djupgaende hur de interna kontrollsystemen &r uppbyggda och hur tillforlitliga dessa ar.



Forkortningsordlista

EES
E&Y
FAR
IFAC
ISA
PwC
RS
SEC
SRS
OPwC

Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet

Ernst & Young

Foreningen Auktoriserade Revisorer

the International Federation of Accountants
International Standards on Accounting
PricewaterhouseCoopers (internationella bolaget)
Revisionsstandard i Sverige

Securities and Exchange Commission

Svenska Revisors Samfundet

Ohrlings PricewaterhouseCoopers (svenska bolaget)



Innehallsforteckning

L INLEDNING . ...ttt ettt st b e st st e s s h e s b e s s st e s ab e e st e e be e sbesabeesbesabessbessatesbbesreeenteesbeans 1
R YN et N o S 1
1.2 PROBLEMDISKUSSION ....iiutvieiteeiitteeiireeessesassesasesasssesasesesssesasssesassssssssesassesssssesesssesassssesssesesssessssenssnses 2
G o =T =ty N I I ] 1L 3
14 12 2 1 =S 3
1.5 AVGRANSNING ....vve ettt eiteeiteeeteesteesseesteeassesseeasbessseeabeesbeesbeesaeeabeesbeeshsesaeessbeaRbesbeenbeesbeeabeesbeesaeenteestnesarennns 3
1.6 UPPSATSENS DISPOSITION 1..uvteteeittesteeisrestseissesseesseessesssesssssssesssssssssssesssesssesssssssesssesssssssesssssssesessnsenses 3

1Y/ = 1O ] TSP 5
2.1 UNDERSOKNINGSMETOD...00ccveiitieiteeisrestseiteeiseesseeisesssesssesssssssssssssssessseassesssssssssssssssssssssssssssesssesssesssesns 5
2.2 DATAKALLOR ... 1t i itteitteiteeitteiteesttestesasbestaesabeebeebaesbeesbessbeesbssabsssssesabessbeabe e beeabeesbaesbeesbeesaeesabessbesnbesrbeans 5
2.3 URVAL AV RESPONDENTER .. veiitvtitetitteeiteiteeteebessseessesssesssessssssssssssessssassesssesssesssesssssssssssssssesssssssesssnans 5
2.8 GILTIGHETSANSPRAK ...ttt itie ittt itie sttt et e ette st e e sbeebeesbeesbeesbessbesabeessesaabessbe e bessbesabessbessbessbessbeesabessbeantessreans 6

D Y=Y T 11 (=] SRR 6
B =L 1= o T L 6
2.4.3 Teoretisk 0Ch Praktisk releVANS ..o 6
2.5 GENOMFORANDE AV INTERVIUER.....ccttteittieiitieeiteesesteesbeessstesssseessbesssstessassesssesssssessnsesssssesssssessssesesns 7
2.0 KALLKRITIK 111tiuteeiteeiteeiteeiteesseesssessesassessssasesseesssssssssssssssssssssssssssssnsesssesnsesssssssesssssssssssessssessesssesssesssenns 7

R LN I O T 101 1 1 1 ] 8
G I {21V 1S L0 SRRSO 8
3.2 REVISIONSPROCESSEN ..ueiviiiteiiuteitesisressseisesiseessesssesssssssssssssasssssssssesssesssesssssassssssssssssssssssssesssesssessseans 9

BL2. L PIANEIING ..ttt bbbttt bbb bbb bbbttt b et
3.2.2 GraNSKINING c...vveviieiesiisieesie ettt b ettt bbbt bbbt b bbbt e b b et
3.2.3 Rapportering
3.3 REVISORNS ROLL 1uvtiuviitiitieireeaseeiteesstesseestessssesssssasessssassessssssesssessesssesssesssessssssssessessssesssssnsesssesssesssens
3.4 REVISIONEN SOM KVALITETSSTAMPEL ...ccvviittiittiiieiteereesteesseesreessesssesssesssessssssssessssassesssssssesssesssesssens 12
3.5 TIDIGARE FORSKNING INOM OMRADET .....vviiiitieiiiee ittt e sttee e stteesiteessatesssasassssasssatesssssesssbessssseessrsessnneess 12
3.5.1 Etik hos revisorer .........
3.5.2 Revisorns oberoende
3.5.3 GO KVAlITEISSAKET TEVISION ....c.viiviitiiiiiiicte ittt sttt sbe ettt sbe et et sbesbserbesbesbeebs et e sbeensenbens 13

NN IS A |/ TR 17

4.1 KVALITETSSAKRING ..veiivieiteiirtesteeittessesseassesisesseessessssssssssssssssssssessessssssesssssssesssesasesssesssesesssesssensns 17
4.1, 1 KVAIIEELSPOIICY ..ottt ettt r ettt ne st e b es 18
4.2 KVALITETSKONTROLLER INOM REVISIONSBYRA ....viiiiiitiiitic ittt sre bbb b s 18

4.2.1 Externa kvalitetskontroller
4.2.2 Interna kvalitetskontroller

4.3 KVALITETSPARAMETRAR FOR EN GOD KVALITETSSAKER REVISION ...cccvviiiviiiiiieereesreeeree e sreesvee s 21
T @] o 7= o T<T o o [T TR 21
R T (TS 10 AYZ=] e= g Lo 23
4.3.3 KOMpetens 0Ch Erfarennet ...........oeiiieiiiiee e e 23
4.3.4 SpecCifik DransChKUNSKAP ........ccoiiiieeie e s 24

4.4 SAMMANFATTNING AV VAR TEORETISKA DEL ..veiiivvieiteiiiieeeirerestesesseessssesesisesssssessssesesssssassssssssesessees 26

LT AV 1 T 27

5.1 PRESENTATION AV RESPONDENTER ....eitvtitteittesteeiiresseeteesseessesssesssessssessessssesssssnsessssssesssesssesssesssesssees 27
5.1.1 Ohrlings PriceWaterhOUSECOOPETS. ........c..curevvieriereeseeeiesssesessesssesess s sesa s sssse s sssesens 27
LT A B =1 (o1 R RUTRR 27
513 EFNSE & YOUNG ....uiuiitiitiieiettste sttt sttt sttt bbbt sttt b et b e bbb e e bbb ens 27

A =1 =1 =T0] =1 N o] =SSR PRTOO 28

B 3 ETISKT MEDVETANDE ...tiitiiitiiiteeiteeittestessttsstbessessbesteasbessbessbessbessbessbeesbessbeesbesabbesseeanbessbeesbessbessbesabens 31

LI LY 1= =5 = RO 32

5.5 SPECIFIK BRANSCHKUNSKAP ....vtiiteiitieiteeittsittessesstestsasbessteassessbesssesssesssessssssssssssessssassesssssssesssesssesssens 34

5.6 OVRIGA KOMMENTARER ...ttt et eeeestetseeseeessesssessseeseessassssessessesasstssesesesssassseessensasstassssesesesssansenesenns 34



6. ANALLY'S L. 36

(S @127 L0 ] =1\ ] = SRR 36
6.2 ETISKT MEDVETANDE ...veiitieiteestteiteesttesteesssesssesssessesseessesssesssesssesssessssessessssssssssssesssesnsesssesssesssessesssees 37
Lo (LY 1= = =1 N RS PRO 38
6.4 SPECIFIK BRANSCHKUNSKAP .. vveiteeitieiteeitteitresseesssesseesesssesssssssesssesssesssessssesssssssesssesssesssesssesssesssessnees 39

7. SLUTSATS OCH AVSLUTANDE DISKUSSION .....ciciieiiiiie e sreesre e sreesnee e e 40
7L SLUTSATS tuttitte ittt titeere ettt ebe e sbe e s bt et be e sbeesbe e s be e s bt e sheesabesabeea b e e sbeea b e e s beeab e e sbeesbe e abbesheesabesbeesabesbbeenbesabeenbeenbens 40
7.1.2 Vilka kvalitetsparametrar &r viktigast for en god kvalitetssaker revision?........c.cccovvevrinenns 40

7.2 AVSLUTANDE DISKUSSION ....veiitiiiteeitieitesisesistessesstestsesbessseessesssesssesssesssesssssssssassessssssesssesssesssesssesssens 41
7.3 FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING .. .ccivtiitteiteiiteiteeresiteesseesbesssesssesssessssessssssssssssassesssssssesssesssesssens 42

L2 N 7N R 45

TNV ALY - I 45



1. Inledning

Kapitlet ger en beskrivning av den bakgrund och problemdiskussion som ligger till

grund for uppsatsens problemformuleringar. 1 kapitlet beskrivs &ven syfte,
avgransningar samt uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Revisionens stora betydelse har framhallits i flera lagstiftningsarenden. Till att borja
med motiverades kravet pa revision huvudsakligen av hansynen till aktiedgarna. For
dem dr det viktigt att bolagets verksamhet och stéllning kontrolleras av ett sakkunnigt
och sjalvstandigt organ. Sedermera har det i olika sammanhang framhallits att
revisionen ar av varde ocksa for andra. Foretagsledningen kan dra nytta av en
kompetent granskning. Aven foretagets borgenarer, anstallda och det allmanna har
intresse av en andamalsenlig kontroll av att bolagets affarer skots pa ett lagenligt och
korrekt satt och att dess stallning och resultat redovisas riktigt (prop. 2000/01:146).

Revisionsbyrashbranschens grundlaggande uppgift ar att bidra till fortroendet for den
ekonomiska informationen som lamnas av fOretag, organisationer och myndigheter.
Sadant fortroende kravs dels for att foretagen ska fa det riskkapital som behovs, dels for
att transaktioner ska kunna genomforas utan betungande sarskilda kontrollatgéarder. De
som tar stallning till ekonomisk information och som dé&rfér &r beroende av en
kvalitetssaker revision &r t.ex. aktiedgare och andra investerare, kreditgivare,
leverantorer, kunder, foretagsledningar, anstéllda samt stat och kommun (FAR Del II,
2004).

Revisionens framsta uppgift &r att ge en rattvisande bild av foretagets ekonomiska
stéllning. Revisionen ligger ofta till grund for ett viktigt beslutsfattande och d&rfor &r
kravet pa en kvalitetssaker revision mycket stort. Under de senare aren har dock
fortroendet for revisionens kvalitet och revisorernas arbete fatt mycket Kkritik.
Avsléjandena om Karteller, debatten kring foretags redovisning, formaner for ledande
néringslivsforetradare m m har lett till ett minskat fortroende for svenskt naringsliv.
Fortroendet for naringslivet ar av avgdrande betydelse for foretagens formaga att skaffa
kapital och paverkar enskilda manniskors arbete, sparande och pensioner. Upprinnelsen
star att finna i sa skilda saker som amerikanska redovisnings- och revisionsskandaler,
pastaenden om Kartellbildningar i svenskt naringsliv och forekomsten av frikostiga
optionsprogram for svenska och utlandska foretagsledare (Larsson, 2004).

Revisorns roll som bestyrkare av ekonomisk och annan information handlar om att
forsta och uppfylla intressenternas forvantningar, men ocksa att genom paverkan skapa
realistiska krav pa revisorns roll. Genom arbete med revisionsetiken och
revisionsmetodiken har revisionens kvalitet ©kat och revisorns ansvarsomrade
tydliggjorts. Over tiden har normerna for revisorn respektive revisionen blivit alltmer
omfattande i takt med omvérldens kande forvantningar pa revisionen (ibid.).

| takt med att komplexiteten i foretagens verksamheter 6kat har det blivit svarare att
alltid fa full forstaelse for en revisionsmetodik som ar baserad pa enbart principer. |
stallet har kraven pa detaljreglering och pa sanktioner for missbruk tilltagit i styrka.



Bland drivkrafterna identifieras den sa kallade globaliseringen i allménhet, bolagens
Okade internationella finansiering och de krav som de stora placerarna av
pensionskapital stéller. Givetvis har den stora Enronskandalen som rullades upp under
hosten 2001 paverkat mycket. | Enrons kolvatten har foljt &ven andra
foretagsfallissemang déar foretagsstyrning, redovisning och revision blivit starkt
ifragasatta.

Det alltmer sviktande fortroendet for revisionen och revisorns roll staller idag ett hogt
krav pa en god kvalitet pa revisionen. Revisionen maste vara palitlig for alla
intressenter. Revisionens kvalitet paverkas av flera olika delar. Den externa kontrollen
ligger i olika lagar sasom revisorslagen (2001:883), revisionslagen (1999:1079),
aktiebolagslagen (1975:1385) m.m. Fr.o.m. den 1 januari 2004 géaller dven RS
(Revisionsstandard i Sverige). FAR ger ut denna RS som uttryck for god revisionssed i
Sverige. RS baseras pa de internationella revisionsstandarderna ISA som ges ut av
IFAC (the International Federation of Accountants) och foljer deras struktur. RS &r
alltsa en produkt av det Gkade kravet pa internationalisering av revision och
redovisning. Den interna kontrollen pa kvalitet ligger hos revisionshyraernas satt att
arbeta och stalla krav pa revisorn. Endast genom higa kompetenskrav, opartiskhet och
etiskt medvetande kan en hog kvalitet pa revisionen sékerstillas.

1.2 Problemdiskussion

Under 1990 talet har foretagsledningarnas erséttningar, i allt stérre utstrackning baserats
pa aktiekursen, och samtidigt har dgarnas avkastningskrav okat. Detta har medfort att en
del bolag manipulerat redovisningen och att stora bolag ovantat gatt i konkurs.
Revisorerna som oberoende ska granska revisionen har saledes fatt en allt viktigare roll
i samhallet. Allménhetens krav pa revisorns oberoende och kompetens, for att skapa en
god kvalitet pa revisionen, har 6kat och det har blivit allt vanligare att revisorer blivit
stdmda av regering, aktiedgare och andra grupper (Messier 1996).

"Kvaliteten ska hojas pa revisionen av foretag i EU for att undvika bokforingsskandaler
som drabbade Enron och Worldcom. Detta &r foéretagsnamn som har varit flitigt
omskrivna i pressen de senaste aren, med all ratt. Skandalerna inom foretagens varld har
duggat tatt och revisorerna har ofta hamnat i fokus. Syftet med revisionen &r att kritiskt
granska, beddma och uttala sig om redovisning och forvaltning. Revisionen ska ge
trovardighet at foretagets finansiella information och ar en forutsattning for ett val
fungerande néringsliv. Trots val utarbetade regelverk och granskningskontroller for
arliga revisioner har dessa skandaler kunnat handa och fortroendet for naringslivet och
revisorerna har under dessa ar kraftigt gatt tillbaka (Har du hangt med i
Enronskandalen?, 2002).

Kvalitetssakringen pa revisionen styrs av bade externa och interna system. De externa
systemen &r i form av regelverk, rekommendationer och tillsynsmyndighetens arbete.
Det interna systemet styrs av revisionsbyraerna sjalva. Genom en val utarbetad struktur
over hur revisorerna ska arbeta samt hogt stallda krav pa sjélva revisorn kan byraerna
sakerstalla en god intern kvalitetssakring. Revisionsbyraer ar foretag dar
foretagsekonomiska aspekter styr deras beteende. Det & mycket viktigt att de &r
trovardiga och att naringslivet har fullt fortroende for professionens integritet.



1.3 Fragestallning

Var bakgrund och problemdiskussion resulterar i tva olika delfragor som uppsatsen
amnar besvara. Var forsta delfraga kommer att besvaras i var teoretiska del och ligger
till grund for att vi pa ett systematiskt och strukturerat satt ska kunna svara pa delfraga
tva genom var empiriska undersokning.

Delfraga 1:
» Vilka kvalitetsparametrar &r viktigast for en god kvalitetssaker revision?
Delfraga 2:

> Hur arbetar revisionsbyraerna for att uppfylla dessa kvalitetsparametrar?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att identifiera vilka kvalitetsparametrar som &r viktigast for
att kunna framstalla en palitlig och kvalitetssaker revision samt att visa hur revisorer
och revisionsbyraer arbetar med dessa parametrar for att sékerstélla revisionen.

1.5 Avgransning

Det finns flera olika former av revision som t.ex. statlig taxeringsrevision och
miljorevision. Vi avgransar oss i denna uppsats genom att endast belysa den revision
som &r lagstadgad enligt svensk lagstiftning.

1.6 Uppsatsens disposition

Kapitel 1: Inledning

Kapitlet ger en beskrivning av den bakgrund och problemdiskussion som ligger till
grund for uppsatsens problemformuleringar. | kapitlet beskrivs dven syfte,
avgransningar samt uppsatsens disposition.

Kapitel 2: Metod

I metodkapitlet presenteras det metodiska angreppssattet samt uppsatsens
undersokningsform. | detta kapitel diskuteras aven tillforlitligheten och kvaliteten pa
den insamlade informationen.

Kapitel 3: Introduktion

| detta kapitel ges lasaren en forstaelse om vad revision &ar. Vi tar upp
revisionsprocessens innehall, revisorns roll och diskuterar hur revisionen kan ses som
en kvalitetsstampel. Vi tar aven upp tidigare forskning inom @mnesomradet.



Kapitel 4: Referensram
| kapitlet presenteras teorier som ger stod for uppsatsens problemomrade. Kapitlet
inleds med en definition av begreppet kvalitet och vad kvalitetsstyrning ar. | detta
kapitel besvaras delfraga ett dar vi identifierar de viktigaste kvalitetsparametrarna och
beskriver dem kortfattat.

Kapitel 5: Empiri
| detta kapitel presenterar vi resultatet fran de intervjuer som genomforts. Den empiriska
delen utgar ifran de kvalitetsparametrar som identifierats i referensramen.

Kapitel 6: Analys

Vi presenterar hér en analys av var undersokning, vilken har sin grund i den teoretiska
referensramen och det empiriska materialet. Kapitlet ar indelat utifran de fyra
kvalitetsparametrar som &r presenterade i referensramen.

Kapitel 7: Slutsats och avslutande diskussion

| detta kapitel redogor vi for uppsatsens slutsats genom att kortfattat svara pa studiens
tva delfragor. | kapitlet fors dven en avslutande diskussion foljt av forslag till fortsatt
forskning.



2. Metod

I detta kapitel kommer vi att beskriva den metodik som vi anser vara vasentlig for vart

uppsatsarbete. Syftet ar att skapa en overblick for den metod vi anvander i uppsatsen
samt hur vi har gatt tillvaga i vart forskningsarbete.

2.1 Undersokningsmetod

En forskare kan vélja mellan tva olika angreppssitt, kvantitativ eller kvalitativ metod.
Forskaren gor valet av metod med utgangspunkt fran den information han undersoker,
mjukdata eller harddata. Den storsta skillnaden mellan metoderna ar anvandningen av
siffror och statistik. Metodvalet skall géras med utgangspunkt i fragestallningen som
forskaren ska undersoka. Det finns givetvis inget som hindrar att bada metoderna
anvands i en undersokning (Holme & Solvang, 1997).

Vi anser att vart arbete bast utfors genom anvéandning av den kvalitativa
undersokningsmetoden eftersom vi inte har syfte att undersoka nagra siffror eller
statistik. Den kvalitativa metoden har gett oss majlighet och frihet att paverka vara
studier och darmed uppna vart syfte att skapa forstaelse for problematiken inom vart
valda @mne. Vi har darfor valt att helt uteldmna den kvantitativa metoden eftersom vi
anser att denna inriktar sig pa att méata ett problem, vilket var studie inte lampar sig for.

2.2 Datakallor

En forskare kan anvanda sig av primar- eller sekundérkallor. Primarkalla &r det som
forskaren sjalv samlar in och sekundérkélla &r det som andra har samlat in (Holme &
Solvang, 1997).

De sekundérkéallor som vi har anvant oss av &r uppsatser som behandlar &mnet revision
och kvalitetssdkring samt bocker och artiklar. For att finna denna litteratur har vi anvént
0ss av sokmotorerna Gunda, Libris samt en rad olika databaser. Samtliga av dessa
sokmotorer ar tillgadngliga via Ekonomiska biblioteket vid Goteborgs Universitet. Vi
anser att var litteratur ar av hog kvalité eftersom de ar skrivna av forfattare som ar val
insatta i amnet. Vara primarkallor bestar av intervjuer med de tre storsta
revisionsbyraerna. Vi har valt att gora dessa intervjuer eftersom vi anser att
revisionsbyraer ar de som har mest kunskap inom amnet vi ska studera.

2.3 Urval av respondenter

I var empiriska del var vart syfte att fa svar pa hur olika revisionsbyraer arbetar med att
fa en sa bra kvalitet pa revisionen som mojligt utifran de kvalitetsparametrar vi
identifierat i var referensram. Vi valde att intervjua personer ifrdn Ohrlings
PricewaterhouseCoopers (OPwC), Deloitte och Ernst & Young (E&Y). Vi valde dessa
tre revisionshyraer eftersom de ar bland de storsta i Sverige och darmed sétter ett



riktmarke for andra revisionsbyraer. Med utgangspunkt att vi i denna uppsats valt att
rikta in oss pa att undersoka kvaliteten pa storre revisionsuppdrag har vi endast valt
respondenter som &r auktoriserade revisorer och arbetat med revision i minst tio ar. De
revisorer som vi intervjuat har stor erfarenhet av arbetet med revision och samtliga ar
ansvariga for revisionen pa den byra de arbetar.

2.4 Giltighetsansprak

2.4.1 Validitet

Den inre validiteten betyder i vilken man studiens resultat Gverensstammer med
verkligheten, det vill siaga om resultaten verkligen fangar det som finns samt om
forskaren lyckas mata det som han eller hon avser att mata (Merriam, 1994). For att
lyckas med detta krédvs att man har gjort ratt val av undersokningsenhet och
respondenter. De revisorer vi valt &r val insatta i vart amne vilket ar viktigt for att fa
kvalitativa svar under intervjuerna. Eftersom revisorerna har stor kunskap inom detta
amne anser vi att detta hojer var validitet. Vi anser att tre intervjuer ar lagom for att
kunna jamfdra och se om revisionsbyraerna arbetar med kvalitetssakring pa samma satt.

Yttre validitet innebdr att resultatet stimmer 6verens med verkligheten, det vill sdga om
det som undersoks ar sant eller falskt. Den yttre validiteten kan bara konstateras genom
empirisk provning (Andersen, 1994). FOr att skapa en bra yttre validitet har vi undersokt
vara teorier i den empiriska undersokningen. Det ar svart att veta hur generaliserbara de
intervjuer vi har gjort &r. Vi har dock sjélva upplevt att de respondenter vi har intervjuat
har en mycket likvardig uppfattning om d&mnet. Genom att vi intervjuat revisorer fran de
storsta revisionsbyraerna har de med sin erfarenhet bidragit med stor kunskap till var
uppsats.

| vart uppsatsarbete har vi valt att utga fran litteratur som ar skriven av forfattare som
har stora erfarenheter inom omradet. Vi har forsokt att fa ett sa brett perspektiv pa
problemet som mojligt genom att anvéanda litteratur ifran olika intressegrupper. Vi har
studerat asikter ifran flera foretradare genom att lasa artiklar fran flera tidskrifter.
Genom detta tillvagagangssatt har vi uppnatt bade en god inre och yttre validitet.

2.4.2 Reliabilitet

Reliabilitet beskrivs bast med att om samma forskare skulle géra samma forskning om
igen skulle han komma fram till samma slutsats som tidigare (Holme & Solvang, 1997).
For att uppna god reliabilitet kravs det darfor en hog grad av objektivitet. Darfor har vi
forsokt att vara sa neutrala som mojligt vid genomférandet av intervjun. Da vi har
anvant oss av kvalitativa intervjuer ar det dock omojligt att vara helt passiva eftersom
dessa intervjuer bygger pa en diskussion. Da vi har valt att genomféra vart arbete
genom en kvalitativ metod som karakteriseras av tolkningar och subjektivitet sa finner
vi det for Gvrigt vara ganska svart att faststalla reliabiliteten i vart arbete. Daremot anser
vi att vi uppnatt en hog trovardighet genom anvandandet av kunniga kéllor.

2.4.3 Teoretisk och praktisk relevans

Vi anser att vart arbete skapar praktisk relevans for foretag eftersom de konsekvenser
som revisionen bringar bertr i hogsta grad flera intressenter. Diskussioner om hur
foretag kvalitetssakrar har avlgst varandra en efter en i och med de skandaler som har



dykt upp. Vi anser darfor att vart arbete har bidragit med en teoretisk relevans for andra
studenter, foretag och forskare inom amnet.

2.5 Genomférande av intervjuer

For att fa en battre forstaelse for vart amne har vi valt att genomfora tre kvalitativa
intervjuer med revisorer som arbetar pa de tre storsta revisionsbyraerna. Dessa
intervjuer syftar till att ge en forstaelse for hur dessa arbetar med de kvalitetsparametrar
vi identifierat i referensramen. Styrkan i den kvalitativa intervjun ligger i att
undersokningssituationen liknar en vardaglig situation och ett vanligt samtal. Det
innebdr att detta & den intervjuform dar forskaren utévar den minsta styrningen vad
galler undersokningspersonerna. Vi stravar tvartom efter att lata dem fa paverka
samtalets utveckling. For att ytterligare minska risken for styrning har vi valt att inte
anvanda oss av standardiserade fragor utan endast ha nagra diskussionsfragor som
intervjumanual.

Vi har skickat vara diskussionsfragor till respondenterna fére genomférandet av
intervjuerna, detta for att respondenterna ska vara val inforstadda med syftet av
intervjun. For att forhindra att vi missforstar eller felciterar respondenterna har de
intervjuer som utforts pa plats spelats in. Vi ar medvetna om att bandinspelning kan
uppfattas som stérande av en del respondenter men vi anser att de revisorer vi intervjuar
ar mycket vana vid detta eftersom de har gett manga likartade intervjuer tidigare och att
det darfor inte paverkar deras svar. Efter utférda intervjuer och sammanstéllning har
respondenterna fatt mojlighet att kommentera sina uttalanden sa inga missuppfattningar
eller feltolkningar fran var sida forekommer.

2.6 Kallkritik

Vid bedomning av kéllor kan tre olika kallkritiska kriterier tillampas. Dessa é&r
samtidskrav, tendenskritik samt beroendekritik. Samtidskrav innebér att kéllan ska vara
aktuell, tendenskritik innebdr kritik av kallorna vad galler vinklad eller fargad
information och beroendekritik betecknar en kontroll av kallornas beroende av varandra
(Eriksson, Wiedersheim 1997).

Samtidskravet av vara primardata uppfylls genom att vi genomfor intervjuer som grund
for var analys och slutsats. Vara sekundardata kan ifragasattas om de uppfyller
samtidskravet eftersom vissa artiklar och bocker ar dldre an tre ar. Litteraturen ar dock
mycket relevant eftersom de innehaller information som fortfarande &ar aktuell. Viss
tendenskritik kan riktas mot vara priméardata eftersom det ar svart for vara respondenter
att inte paverkas av sin tidigare personliga erfarenhet. Beroendekritiken paverkar inte
vara sekundéardata, vi anser inte heller att det foreligger nagon risk for vara primardata
eftersom vi intervjuar respondenter ifran olika foretag.



3. Introduktion

| detta kapitel vill vi ge lasaren en forstaelse om vad revision ar och vad den innebar

for intressenterna. Detta for att kunna skapa en bra grund till var teoretiska
referensram och uppsatsens problem. Vi beskriver kortfattat om revisionen,
revisionsprocessen, revisorns roll vilka lagar som galler och hur revisionen anvands
som kvalitetssakrande atgard. Vi tar aven upp tidigare forskning inom omradet.

3.1 Revision

Revisionen syftar till att se om de affarshandelser som har skett i foretaget har
redovisats pa ratt satt och om de redovisade siffrorna rérande foretagets ekonomi ger en
riktig bild av foretagets stéllning. Revisionen syftar &ven till att klargéra hyr styrelse
och verkstallande direktor har skott forvaltningen av foretaget (FAR Del 11, 2004).

"Revisorn ska granska bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den
verkstallande direktdrens forvaltning” (Aktiebolagslagen 10 kap 3 8).

Revisionen utmynnar i en revisionsberéttelse dar revisorn uttalar sig om
arsredovisningens innehall och foretagets forvaltning. Malet med revisionen ar att
revisorn ska medverka till att trovardig information om foretagets stillning och
forvaltning presenteras. Genom att foretagen maste ge ut offentliga arsredovisningar
forses langivare, aktiedgare och andra intressenter med information som gor att
intressenterna kan fatta beslut om foretaget. Nyttan med offentligt reviderade
arsredovisningar ligger darfor framst hos tredje part.

Revisionen kan ge foretaget tillgang till kapitalmarknader och hjélpa dem att fa battre
lanevillkor. Revisionen kan dven leda till att foretagsledning och anstéllda blir mer
mana om att skdta sina uppgifter pa ratt sitt nar de vet att en oberoende kontroll
kommer att goras, vilket dven leder till att risken for oegentligheter minskas. |
revisionen pekar revisorn pa brister i den interna kontrollen vilket kan leda till
forbattringsatgarder for foretaget (Boynton et al, 2000).

Enligt Rittenberg och Schwieger (2003) finns det framst tre olika anledningar till varfor
en kvalitativ revision &r nédvéndig;

v Opartiskhet

Revisionen ar viktig for att undvika att den ekonomiska informationen som foretaget
lamnar ar opartisk. Risken foreligger att foretagsledningen vill fa foretagets ekonomiska
stallning att framsta som béttre eller samre an vad den i verkligheten ar. Om tex.
foretaget har ett bonussystem som &r relaterat till det redovisade resultatet ligger det i
ledningens intresse att forsoka visa ett sa bra resultat som mojligt. Dessutom bedomer
ofta aktieagare ledningens arbete genom att se pa det redovisade resultatet vilket ger
ledningen ytterligare en anledning att visa ett gott resultat.



v Avstand
Eftersom det ofta finns ett stort avstand mellan anvandaren och foretaget kréavs det en
oberoende part som kan intyga att foretaget, dess produkter, tjanster och information &r
palitligt.

v' Komplexitet
Transaktioner, data- och informationssystem &r komplexa och svara att forsta. Ofta har
inte anvéndaren tillréckliga kunskaper for att kunna gora en god bedémning av foretaget
och da &r revisorn en viktig del.

3.2 Revisionsprocessen

Revisionsprocessen bestar av tre moment, planering, granskning och rapportering.
Dessa tre moment beskrivs i Revisionsstandarden (FAR Del 11, 2004). Vi forklara
kortfattad de tre olika momenten utifran Revisionsstandarden.

3.2.1 Planering

Revisorn maste alltid borja med att planera sitt revisionsarbete sa att revisionen utfors
pa ett effektivt satt. Under planeringen bestammer revisorn vilka omraden som ska
granskas, vilka granskningsmetoder som ska anvandas, vem som ska utfora
granskningsatgarderna samt en tidsplan for revisionen. En bra planering av
revisionsarbetet ger en bra grund for revisorn att kunna séakerstélla att han eller hon
agnar uppmarksamhet at endast de véasentliga granskningsomradena, att eventuella
problem identifieras och att arbetet utfors snabbt och effektivt. Planeringen underlé&ttar
ocksa fordelningen av arbetsuppgifter till medarbetare och samordningen av det arbete
som utfors av andra revisorer och specialister. Omfattningen av planeringen varierar
beroende pa foretagets storlek, revisionens komplexitet, revisorns erfarenhet av
foretaget och kunskap om verksamheten.

Revisorn ska utarbeta och dokumentera en Gvergripande revisionsplan som beskriver
den forvantade inriktningen och omfattningen pa revisionen och hur den ska utforas. De
forhallanden som revisorn tar hansyn till nar han eller hon utarbetar den 6vergripande
revisionsplanen innefattar:

v Kunskap om verksamheten
Speciella branschforhallanden, viktiga sardrag avseende foretaget samt ledningens
allmanna kompetensniva.

v’ Forstaelse av redovisningssystem och system for intern kontroll
Vilka redovisningssystem som foretaget tillampar samt vilka system som finns for den
interna kontrollen.

v Risk och vasentlighet
Identifiering av vasentliga brister och bedémning av hur stora riskerna for fel ar samt
identifiering av komplicerade redovisningsomraden.

v Granskningsatgardernas karaktar, omfattning och forlaggning i tiden.
Se hur internrevisionens arbete fungerar och vilka effekter detta har pa den externa
revisionens granskningsatgarder.



v Koordinering, ledning, dvervakning och kontroll
Anlitande av andra revisorer, specialister och dvrigt personalbehov.

3.2.2 Granskning

Granskning innebar att upptacka och att korrigera fel. Granskningsféremalen enligt den
lagstadgade revisionen ar arsredovisningen, bokféringen och foretagsledningens
forvaltning. Malet for granskningen ar att gora det mojligt for revisorn att dels i
revisionsberattelsen uttala sig om arsredovisningen och foretagsledningens forvaltning
samt gora de Ovriga lagstadgade uttalanden eller anmarkningar som kan vara aktuella,
dels i 6vrigt kunna rapportera eller vidta atgarder som lagstiftningen om revision kan
krdva. For att kunna uttala sig i revisionsberéattelsen skaffar sig revisorn tillrackliga och
andamalsenliga revisionsbevis att grunda sina slutsatser pa.

Det finns flera olika granskningsmetoder och valet styrs i hog grad av kvaliteten pa den
interna kontrollen och pa mdjligheten att anvanda datorn som hjalpmedel. Revisorn
avgor hur stor del av revisionen som ska utgoras av granskning av enskilda poster eller
granskning av system.

Granskningen gors bade pa arsredovisningen/koncernredovisningen samt férvaltningen.
For att granska arsredovisningen ska revisorn verifiera innehallet i de olika posterna och
att foretagets interna kontroller sékerstéller en sann redovisning. FOr att verifiera
enskilda poster i balans- och resultatrakningen kan revisorn analysera avvikelser fran
budget eller fran tidigare ar, gora kontrollinventeringar och granska underliggande
verifikationer. FOr att granska den interna kontrollen gor revisorn avstdmningar samt
kontrollerar behorighetssystem och ibland dven arbetsfordelning. | balansrakningen ska
revisorn bekréafta tillgangar och skulder och se om det foreligger nedskrivningsbehov.
Revisorn granskar foretagets forvaltning genom att se pa styrelseprotokoll, periodiska
bokslut, delarsrapporter och budgetar.

Revisorns uttalanden hojer arsredovisningens trovardighet genom att de gérs med en
hog grad av sékerhet. Det gar dock inte att uppna absolut sékerhet i en revision pa
grund av bl.a.

e De bedémningar som ligger i revisionen

e Revisionens metodik, ndmligen att granska urval

e De begrénsningar som &r inneboende i varje redovisningssystem och system for
intern kontroll

e Det faktum att de flesta bevis som revisorn har tillgang till ar av sadan karaktar
att de 6vertygar snarare an ger fullt bevis for ett visst forhallande

3.2.3 Rapportering

Revisorn lamnar efter sin revision bade skriftliga och muntliga rapporter till olika
beslutsfattare hos klienten. Om revisorn har nagot att anmarka pa ger han eller hon
forslag till beslutsfattaren om forbattrande atgarder. Eventuella brister och fel lamnas
till klienten i god tid sa att denne hinner att atgarda problemet innan revisionsberéttelsen
skrivs. Om det forekommer vasentliga fel eller brister ska revisorn rapportera detta till
VD och ofta aven till styrelsen for atgard. Fel som ar sa vasentliga att redovisningen
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inte kan sagas ha uppréttats enligt arsredovisningslagen eller enligt god redovisningssed
maste rapporteras i revisionsberattelsen.

Revisionsberéttelsen &r den enda offentliga rapporten som revisorn behdver lamna om
sin klient. Revisionsberattelsen ska innehalla klart skrivna uttalanden och i tillampliga
fall anmarkningar och upplysningar om dels arsredovisningen, dels de andra
forhallanden som revisorn har att bedéma och ta stillning till. Revisorn maste ga
igenom och beddma de slutsatser som dragits av de revisionsbevis som skaffats som
grund for sina uttalanden och eventuella anmadrkningar och upplysningar i
revisionsberattelsen. Genomgangen och bedémningen innefattar att ta stallning till
huruvida arsredovisningen har upprattats enligt arsredovisningslagen och darmed ger en
rattvisande bild av bolagets resultat och stallning enligt god redovisningssed i Sverige.
Enligt  aktiebolagslagen ska  revisionsberattelsen,  férutom uttalandet om
arsredovisningen, aven innehalla

e Uttalande angaende faststallande av resultatrakningen och balansrakningen

e Uttalande angaende det i forvaltningsberattelsen framstallda forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust

e Uttalande angaende ansvarsfrihet for styrelseledamoterna och verkstéllande
direktoren

Den svenska revisionsberattelsen har en internationell forebild - ISA. Det star for
International Standards on Auditing och ar beteckningen pa revisionsnormer som ges ut
av den varldsomfattande revisorsorganisationen IFAC. FAR har dversatt ISA och
anpassat dessa till svenska forhallanden. Denna standard, RS, har tratt i kraft den 1
januari 2004 (FAR Komplett, 2004).

3.3 Revisorns roll

Revisorns roll som bestyrkare av ekonomisk och annan information handlar om att
forsta och uppfylla intressenternas forvantningar. Revisionen ska utforas enligt de lagar
som finns men for att en revision ska bli sa kvalitativ som mojligt &r det inte bara lagar
som revisorn maste ta hansyn till. For att revisorn ska kunna utféra sin revision pa ett
kvalitativt sétt kravs ett styrkt oberoende. Detta ar viktigt for att foretagets intressenter
ska kunna lita pa att revisorn utfort sitt arbete utan att han eller hon paverkats av andra
intressen (Larsson, 2004).

Enligt Edenhammar (2002) ar det ocksa viktigt att revisorerna har stor integritet. De
maste hela tiden inse att deras uppdrag kommer fran aktiedgarna, inte fran
foretagsledningen. De maste samarbeta med styrelsen for att ha dess stod gentemot
foretagsledningen. Han anser aven att borsholagens revisorer maste béttre an idag forsta
hur bolag varderas pa borsen. Det ar viktigt for att de skall kunna bedéma vad som ar
viktigast i foretagens aktiemarknadsinformation och som darfor maste kontrolleras med
extra eftertanke. Det kan vara olika saker i olika foretag. Edenhammar skriver &ven i sin
artikel i balans att han tror att vi aldrig kommer att fa redovisningsnormer som ger alla
svar. Darfor anser han att revisorerna maste hela tiden anvanda sitt sunda férnuft, sin
erfarenhet och sina allmanekonomiska kunskaper nar de tar stallning till redovisningen.
Det rdcker inte med att konstatera att en viss redovisning mojligen kan betraktas som
tillaten enligt Redovisningsradets rekommendationer. Huvudfragan ar om
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redovisningen ger intressenterna en rattvisande bild av foretagets utveckling. Nér vél en
skandal dyker upp &r det ett lamt forsvar att redovisningen inte var direkt olaglig. Det
visar inte minst den amerikanska debatten i Enronfallet.

3.4 Revisionen som kvalitetsstampel

Revisionen kan ses som en kvalitetsstampel pa ett foretags arsredovisning genom att
den sékerstaller informationen som foretaget l&mnar ut till sina intressenter. Revisionen
grundas pa historiska fakta och tillfor darfor ingen ny information till foretagets
intressenter men daremot ger informationen sékerhet till intressenterna genom att den
begréansar foretaget att ge ut falsk information till intressenterna. Enligt Boynton et al &r
det ocksa troligt att ledningen i det reviderade foretaget utfor och tillhandahaller mer
sanningsenliga rapporter for att de kanner till granskningen. Aven Cassel (1996) anser
att revisionen ar mycket viktig for att kunna sékra kvaliteten pa informationen som
anvands som beslutsunderlag av foretagets intressenter. Cassel anser att det finns en stor
nytta men samtidigt en stor risk att intressenterna litar for mycket pa den reviderade
informationen vilket kan leda till att felaktigheter inte upptdcks. Cassel anser att
intressenterna inte bor lita blint pa en reviderad arsredovisning.

3.5 Tidigare forskning inom omradet

Det finns flera olika tidigare studier som gjorts inom vart &mnesomrade. Studier har
gjorts om bl.a. etik hos revisorer, revisorns oberoende i form av analysmodellen samt
studier i vad som ké&nnetecknar en god kvalitetssaker revision. Denna tidigare forskning
har gett oss bra underlag for att kunna utveckla var inriktning med uppsatsen att
identifiera de viktigaste grunderna for kvalitetsséker revision for att sedan understka
hur revisionshyraerna arbetar med detta.

3.5.1 Etik hos revisorer

I en magisteruppsats skriven av Lundell och Holmstrom (2004) gjordes en mycket
intressant pilotstudie Gver svenska auktoriserade revisorers formaga till etiskt
resonemang. Syftet var att askadliggora formagan till etiskt resonemang och att gora en
jamforelse med revisorer i andra l&nder. Forfattarna undersokte d&ven om det fanns
skillnader i formagan att resonera etiskt mellan revisorer pa stora och sma
revisionsholag samt om faktorer som kon, alder och deltagande pa etikkurs paverkar
deras formaga till etiskt resonemang. Forfattarna kunde i sin empiriska studie konstatera
att revisorer pa mindre byraer har en hogre formaga till etiskt resonemang an revisorer
pa stora revisionsbyraer. De kvinnliga revisorerna uppvisade en hogre formaga till etiskt
resonemang an sina manliga kollegor och yngre revisorer erholl ett htgre genomsnittligt
varde &n sina kollegor.

Forfattarna kom i sin analys fram till att svenska auktoriserade revisorer ofta fattar
beslut i moraliska dilemman utifran viljan att géra det som ar ratt for gruppen. Det
skulle kunna leda till att det finns en risk att revisorerna inte reflekterar éver huruvida
deras agerande ar etiskt da avsikten med agerandet &r att gynna andra gruppers intressen
eller uppna en viss avsikt. Risk kan aven finnas att de svenska revisorerna fattar beslut
som &r gynnsamma for till exempel klienten endast for att revisorn vill vara snéll istéllet
for att agera korrekt i den givna situationen, vilket enligt forfattarna kan leda till att
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revideringen av den finansiella informationen paverkas. | uppsatsen konstaterade
forfattarna att det anses nodvandigt att 6ka de svenska revisorernas formaga att resonera
etiskt.

3.5.2 Revisorns oberoende

En stor vikt vid kvalitetsséker revision &r opartiskhet och sjalvstdndighet for revisorn. |
en magisteruppsats fran Handelshogskolan i Goéteborg diskuterar forfattarna om
analysmodellen ar ett bra redskap for att 6ka fortroendet for revisorn och darmed
revisionen. Enligt forfattarna ar en av revisorns uppgifter att ge 6kad trovardighet at
arsredovisningen. Syftet ar att omvérlden ska fa ett 6kat fortroende for arsredovisningen
nér revisorn sétter sin signatur. Forfattarna forklara att en forutsattning for detta ar att
revisorn ar oberoende. | studien fragas huruvida analysmodellen &r ett bra verktyg for
revisorn vid skapandet av ett 0kat oberoende och darmed okat fortroende for infor
klienten. I studien riktas kritik mot analysmodellen som verktyg for sékerstallande av
oberoendet och fortroendet. Med den empiriska delen som underlag ifragasatter
forfattarna analysmodellens anvandande eftersom den inte i tillracklig utstrdckning tar
hansyn till formaga, valvilja, benadgenhet samt 6msesidigt fortroende (Christoffersson,
Emanuelsson, Ryvallius, 2002).

3.5.3 God kvalitetssaker revision

Eklov (1998) gjorde i sin licentiatuppsats en undersokning om vilka kvalitetskontroller
som gors i syfte att hoja kvaliteten pa revisionen. | litteraturstudien visade det sig att
saval den teoretiska som praktiska kunskapen om vad som paverkar kvaliteten i
revisionen var otillracklig. Forfattaren breddade da sin forskning for att kunna
astadkomma en teoretisk syntes for vad kvalitet i revision kan vara och undersoka olika
aspekter hos kvaliteten. EkI6v studerade ett flertal olika forskningsartiklar och en analys
av det materialet ledde fram till 17 olika egenskaper for kvalitet, vilka vaxer i betydelse
vid vissa led i revisionsprocessen. Detta ger féljande figur;

Processled
Informations- Planering Granskning Rapportering
insamling

Egenskap

Tidsanpassning X X X

Forandringar hos X

Klienten
Riskbeddmnig X X
Forstaelse for X X X

klientsystem

Oberodende X
attityd
Grundlighet X X X X
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Kunskap och X X X X
erfarenhet

Ovanliga poster X X X

Byraresursernas

tillganglighet X

Tidsrestriktioner X

Noggrannhet X
Arvode X
Tidsbudget X
Korrespondens X X

m. regler

Korrespondens m.  x X X

byrans regler
Korrekt urval X

Dokumentation X X X X

Tidsanpassning ar enligt EKIGv en egenskap som ar betydelsefull i alla faser utom i den
forberedande informationsinsamlingen. Denna egenskap kan sagas vara en matchning i
tid av de olika moment som ingar i revisorns granskningsplan, sa att alla planerade
moment utfors enligt den tidsplan revisorn lagt upp for att hinna utféra alla
granskningsmoment.

Forandringar hos klienten ar betydelsefulla just vid sjalva informationsinsamlingen.
Detta ar en egenskap som kan bli problematisk for revisorer som haft uppdraget under
flera ar, da revisorn kan bli sa bekant med bolaget att nya riskomraden hos bolaget helt
enkelt forbises. A andra sidan kan en revisor som ar medveten om detta istéllet ha en
fordel av att kanna bolaget sa val att sadana risker snabbt identifieras.

Riskbedomning ar en egenskap som ocksa har storst betydelse i
informationsinsamlingen och framférallt i planeringen av revisionen och upplagget av
granskningsplanen. Revisorn kan darefter under revisionens gang upptacka riskomraden
som inte framkommer i de inledande processleden, och utékar da sin granskningsinsats.

Forstaelse for klientens system &r ocksa betydelsefull framférallt i de inledande
processleden, samt i granskningen av forvaltningen.
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En oberoende attityd ar naturligtvis av stor betydelse under hela revisionen, men
framforallt under de faser da revisorn maste utfora viktiga bedémningar av revisionsmal
under den lopande granskningen och i granskningen av arsredovisningen och av
forvaltningen av bolaget.

Revisionen bor naturligtvis utféras noggrant, med stor grundlighet under hela
revisionen, dock betonas grundlighet under de inledande faserna och i sjalva
granskningen, sa att revisorn kan komma fram till ett korrekt uttalande.

Revisorns kunskap och erfarenhet ar avgérande for att sddan information ska kunna
samlas in som kan fungera som en utgangspunkt for planeringen och upplaggningen av
granskningsplanen. Dérefter kan assistenter utféra granskningsmomenten enligt de
riktlinjer revisorn dragit upp i granskningsplanen, forutsatt att de har tillgang till
handledning fran revisorn. Da granskningen ar genomford och beslut ska fattas om
vilket uttalande som kan ges, det vill sdga rapporteringsledet, intrader ater vikten av
revisorns kunskap och erfarenhet.

Forekomsten av  ovanliga poster identifieras genom den inledande
informationsinsamlingen och i uppdragsplaneringen medtages de i granskningsplanen
om de &r vasentliga. Om revisorn bedomt att de ovanliga poster som framkommit i de
inledande processleden ar vésentliga utférs sedan en granskning av dessa, framférallt i
granskning av arsredovisning och om ovanligheter férekommer i ledningens férvaltning
av bolaget.

Revisorns mojligheter att utnyttja byrans resurser, eller mgjlighet att tillgodose behov
av experter for att korrekt kunna bedéma vissa poster, véxer i processledet granskning.
Tillgangligheten av sadan hjalp kan avgora revisorns mojlighet att ge ett korrekt
uttalande.

Tidsrestriktioner &ar avgorande i de moment som foregar det datum da
arsredovisningen ska avges. Denna egenskap ar betydelsefull satillvida att ledningen
faststallt en tid for avgivande av arsredovisningen, och detta datum ar en ordentlig
restriktion for revisorn, faktum ar att alla granskningsmoment maste hinna utféras innan
revisionsberattelsen kan avges. Tendensen &r att arsredovisningen for borsnoterade
bolag ska avges allt kortare tid efter brytdagen, vilken for de allra flesta borsnoterade
bolag dr den 31 december. Detta kan leda till att bolagen i framtiden baserar vissa
periodiseringar av exempelvis kostnader for salda varor pa approximationer, vilket
forsvarar revisorns granskningsinsats av vasentliga poster som leverantorsskulder och
varulager vid bokslutstillféllet.

Noggrannheten i beddmningar &r en egenskap som &r avgorande vid
rapporteringsfasen, och beror naturligtvis pa att revisorn gjort noggranna bedémningar
genom hela granskningsfasen. Det ar dven framforallt av stor betydelse vid
sammanfattning i revisionspromemorian till ledningen, och vid bedémningen av hur de
bematt revisorns papekanden, sa att ett korrekt uttalande kan ges i revisionsberittelsen.

Arvodesdebiteringen och analys av tidsbudgeten intrdder framst i avslutningen av
uppdraget, for att erhalla feedback pa uppdraget, och for att korrekt kunna debitera
bolaget for den utforda tjansten. Revisionsuppdrag utfors oftast till fast pris, pa villkor
att de forutsattningar som offerten baserades pa ocksa visat sig galla da revisorn
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genomfort sin granskning. Dessa offerter baseras ofta pa antagandet att bolagets
verksamhet bedrivits i enlighet med lag och bolagsordning.

Revisorn ska utfora sin granskning i korrespondens med regler och rekommendationer,
vilket ar betydelsefullt i alla granskningsmoment fran utformning av granskningsplanen
i uppdragsplaneringen till och med granskning av forvaltningen av bolaget. Inom vissa
byraer finns idag dven regler for acceptans av ett nytt uppdrag, vilket syns i kolumnen
for korrespondens med byrans regler och rekommendationer.

I granskningsplanen stéller revisorn upp och berdknar vasentlighetskriterier, vilka sedan
ska granskas i enlighet med granskningsplanen. De riskomraden som ocksa identifierats
i beddmningen av  den insamlade informationen tillsammans  med
vasentlighetskriterierna bildar utgangspunkten for urval av de poster som ska granskas,
vilket utfors i processledet granskning.

I alla processled ar det mycket betydelsefullt att revisorn dokumenterar sina
beddmningar och beslut, tillsammans med de olika moment som utforts i
genomforandet av uppdraget. Det & omgjligt att minnas i efterhand alla de avgdérande
led som lett fram till revisorns uttalande, och dokumentationen tjanar ocksa till skydd
for revisorn om denne skulle rdka ut for en rattslig process efter avgivande av
revisionsberattelsen. Revisorn daterar sin revisionsberéttelse, vilket utgér gransen for
sadan information som revisorn kunnat tillga under sin granskning.

Alla dessa egenskaper forefaller utgoras av sadana egenskaper som inte kan
dokumenteras och som déarfor inte kan granskas i efterhand. EKI6v anser att detta ar ett
problem inom revision, dar ett alltmer tilltagande intresse riktas mot bedémningar av
kvalitet i den utforda revisionen.
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4. Referensram

I kapitlet presenteras teorier som ger stod for uppsatsens problemomrade. Kapitlet

inleds med en definition av begreppet kvalitet och vad kvalitetsstyrning ar. | detta
kapitel besvarar vi delfrdga ett genom att identifiera de viktigaste
kvalitetsparametrarna och beskriva dem kortfattat.

4.1 Kvalitetssakring

Under slutet av 1960-talet bodrjade begrepp som “quality assurance” eller
kvalitetssakring bli uppmérksammad. Som senare utvecklades till kvalitetsstyrning.
Med begreppet kvalitetsstyrning menas en verksamhet som syftar till att ge sdkerhet i att
avsedd kvalitet uppnds och vidmakthalls. En kund som koper en produkt har vissa
forvantningar. Dessa bestams av flera faktorer. Andamélet eller den avsedda
anvandningen paverkar forvantningarna. Om produkten vid anvandningen uppfyller
forvantningarna blir kunden formodligen néjd och anser att produkten ar av god
kvalitet. Uppfylls inte forvantningarna anser kunden att produkten ar av dalig kvalitet.
Kvalitet kan darfor definieras genom den formagan att uppfylla kundens forvantningar.
I den svenska standarden for termer inom kvalitetsomraden definieras kvalitet just med
hansyn till hur behov uppfylls (Sandholm, 1999).

Ett pa manga hall forsummat alternativ for att na en béattre Ionsamhet ar kvalitet. Genom
en battre och helhjartad hantering av de fragor som har med kvalitet att géra paverkar
man bade intakter och kostnader pa ett satt som ér till stort fordel for 16nsamhet. En
battre kvalitet leder &ven till 6kad konkurrenskraft och darmed till dkade intékter.
Darfor véljer manga foretag att arbeta med kvaliteten inom foretaget. Det finns manga
metoder fOr att kunna verkstélla och sékerstélla kvaliteten inom foretag. Foretagen
véljer att sékerstélla kvaliteten inom foretagen efter deras behov samt typ av bransch
som de verkar inom. Kvalitetsrevision ar en uppfoljning som innebér att man utfor
oberoende granskningar och Gversyner av arbetet med varornas och tjansternas kvalitet.
Med oberoende menas att revisionsarbetet utfors av personer som inte har nagot direkt
ansvar for det som omfattas av kvalitetsrevision. Dessa revisioner har utforts under en
Iang tid med avseende pa foretagens ekonomiarbeten. Avsikten med dessa revisioner ar
att garantera att de ekonomiska intressena, som i forsta hand &gare och samhélle har,
tillvaratas pa ratt satt (ibid.).

Forfattaren Lars Sandholm har i 30 ar forskat inom kvalitetsstyrning. I hans senaste bok
Kvalitetsstyrning med Totalkvalitet beskriver han hur verksamhetsutveckling med fokus
pa totalkvalitet ska genomfdras i saval industri- som tjansteorganisationer. Dessa
revisioner utfors av specialister som inte &r anstallda av foretaget (externa revisorer). |
storre foretag forekommer dessutom revisioner av foretagets anstéllda revisorer (interna
revisorer). Dessa &r foretagsledningens verktyg for granskning och &versyn av
foretagets ekonomiska verksamhet. Revisionsverksamhet inriktad pa kvalitet ar analog
med revisionsverksamhet inriktad pa ekonomi.
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Interna revisioner

Att anvanda interna revisorer pa heltid forbattrar avsevart foretagets kompetens for
interna kvalitetsrevisioner. Revisorerna far sjalva en avsevart hojd kompetens genom
revisionsarbetet. De far en inblick i och erfarenhet av, manga av foretagets
verksamheter (Sandholm, 1999).

Externa revisioner

Kvalitetsrevisioner utfors &ven av revisorer som inte &r anstallda av foretaget utan t ex
inhyrda enbart for revision. Detta kan vara konsulter. Kvalitetsrevisioner skall utforas
enligt en plan som sakerstéller att varje omrade revideras minst en gang under tva ars
period. Utdver dessa planerade kvalitetsrevisioner kan det behdvas extraordinéra
revisioner. Orsaken till detta kan vara:

- vasentliga forandringar har skett i exempelvis rutiner eller ansvarsfordelning.
- Misstanke om att det finns brister i arbetet.
- Uppfdljning av korrigerande atgarder.

(ibid.)

4.1.1 Kvalitetspolicy

Ett verkningsfullt ledarskap for kvalitet forutsatter att foretagsledningen ger klara
riktlinjer for hur verksamheten skall bedrivas och foljer upp att verksamheten bedrivs pa
angivet satt. Riktlinjer ska vara nedskrivna i foretagets kvalitetspolicy. Det blir allt
vanligare att foretag har kvalitetspolicy. Det ar i forsta hand det 6kade intresset for
certifieringskrav som bidragit till detta. Om ledningen Onskar arbeta enligt speciella
certifieringskrav medfor detta givetvis att det maste finnas en kvalitetspolicy. Det bor
vara sa att ledningen djupt kanner att man vill uttrycka en viljeinriktning for
medarbetarna nar det galler kvalitet. Kvalitetspolicy skall komma fran hjartat. Manga
orsaker till att man hamnat i svarigheter med kvalitet kan vara att man inte har nagon
kvalitetspolicy (Sandholm, 1999.)

4.2 Kvalitetskontroller inom revisionsbyra

Kvaliteten pa revisionen ar en viktig fraga, inte bara for dem som blir utsatta for
revision, utan ocksa for revisorerna sjalva. Ryktet om en daligt utford revision kan
skada bade revisorn och revisorskaren och darmed revisorsrollen.

En hog kvalitet sakerstalls forst och framst genom att revisorn har en god utbildning och
lamplig praktisk erfarenhet, men ocksa genom att arbetet blir kontrollerat och bedomt.

Inom redovisningen sa skiljs det at mellan interna kvalitetskontroller och externa
kvalitetskontroller. De flesta revisionsbyraer har interna system som de féljer. De byraer
som arbetar med intern kvalitetssakring arbetar mot samma mal och dven om systemen
skiljer sig at byraer emellan sa ar grunden den samma. De kvalifikationer som byraerna
stravar efter med sina interna kvalitetssékringar ar att erbjuda rena revisionsberéttelser
samt att man alltid har en fortroendegivande roll som maste stodjas. De externa
kvalitetskontrollerna gors av olika utskott och namnder. Dessa kvalitetskontroller gors
for att kunna uppratthalla den kvalitet som efterstravas (ibid.).
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4.2.1 Externa kvalitetskontroller

Revisionsbyrabranschens grundlaggande uppgift ar att bidra till fortroendet for den
ekonomiska information som lamnas av foretag, organisationer och myndigheter.
Sadant fortroende kravs dels for att foretagen skall fa det riskkapital som behdvs, dels
for att transaktioner skall kunna genomforas utan betungande sérskilda kontrollatgarder.
De som &r i behov av den ekonomiska informationen och som berdrs av branschens
verksamhet, dr t.ex. aktiedgare och andra investerare, kreditgivare, leverantorer, kunder,
foretagsledningar, anstallda samt stat och kommun. Branschen fyller sin uppgift genom
att revisorer uttalar sig om och ger en réttvisande bild av foretagets, organisationens
eller myndighetens resultat och stéllning samt huruvida forvaltningen har utdvats enligt
relevanta regler. Detta sker bast nér revisorer och andra specialister aktivt medverkar till
att utveckla kvaliteten pa den ekonomiska informationen och pa de system som ligger
till grund for informationen (FAR komplett 2004).

FAR och SRS ( Svenska Revisors Samfundet) har sedan ldnge obligatoriska
kvalitetskontrollprogram for sina ledamoter och byrder. Sedan ar 2003 galler med
utgangspunkt i en EG-rekommendation om kvalitetssékring av lagstadgad revision nya
regler for detta foreningsadministrerade system. FAR &r en intresseforening for
auktoriserade och godkdnda revisorer samt kvalificerade specialister inom
revisionsbranschen. Deras uppgift ar att bibehalla en hog kvalitet pa redovisningen som
helhet och vara végledande inom revisionen. Inom FAR ingar kvalitetsnamnden som é&r
ansvarig och har i uppgift att leda och Overvaka kvalitetskontrollerna. En
kvalitetskontrollstyrelse som bestar av en majoritet av icke-revisorer ska utéva tillsyn
Over kvalitetsndmndens arbete. Kvalitetsnamnden ska fortlopande underratta FAR:S
styrelse de synpunkter och forslag som kan foranledas av arbetet samt rapportera sitt
arbete med kvalitetskontroll av revisionsverksamhet till kvalitetskontrollstyrelsen.
Kvalitetskontroll &t kvalitetsnamnden utévas av kvalitetskontrollanter, dessa
kvalitetskontrollanter utses av kvalitetsndmnden (FAR komplett 2004).

For att kunna bli en kvalitetskontrollant maste dessa krav uppfyllas:

- vara FAR-ledamot

- havarit FAR-ledamot

- godkants av FAR:s styrelse for andamalet i sammanlagt minst tio ar och de
senaste tre aren i foljd

- vara oberoende i forhallande till det revisionsforetag dar den kontrollerade
ledamoten &ar verksam

- kontrollanten far inte heller vara vald revisor i revisionsforetaget eller verksam
inom den revisionsgrupp dar revisionen av det kontrollerade revisionsforetaget
utfors

- ha den yrkeserfarenhet och utbildning som krdavs for att utféra den aktuella
kvalitetskontrollen

(FAR Komplett, 2004)

Genomfdrande

En ledamot skall vart femte ar visa att han eller hon under de gangna fem aren har
genomgatt kvalitetskontroll pa det séitt som féljer av FAR:s stadgar, den ordning for
kvalitetskontrollen som faststéllts av FAR:s stdmma och de tillampningsanvisningar
som utférdats av FAR. Det revisionsforetag som valjs ut for kvalitetskontroll tilldelas en
tidpunkt for nar kontrollen kommer att utféras samt far forslag pa en lamplig
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kvalitetskontrollant som ska utféra granskningen. Om revisionsféretaget inom i
normalfallet tre veckor anfor skal for att inte godta den foreslagna
kvalitetskontrollanten, skall kvalitetsnamnden inom en manad efter detta besked lamna
ett nytt forslag, denna gang omfattande tva kvalitetskontrollanter av vilka
revisionsforetaget inom tre veckor far vélja en ny kontrollant (ibid.).

Kvalitetsndmnden ska utfarda riktlinjer for kvalitetskontroll av revisionsverksamhet.
Kvalitetskontrollanten ska forst verifiera och utreda byrans eget system, endast om
granskningen for den egna verksamheten &r otillrdcklig kan kvalitetskontrollanten
anvanda sig av substansgranskning (ibid.).

Brister i verksamheten

Kvalitetskontrollanten kan finna brister i revisionsforetaget under sin kontroll.
Revisionsforetaget kan begdra att fa tre manader for att kunna atgarda de brister som
kvalitetskontrollanten funnit. Kvalitetskontrollanten kan neka revisionsforetaget dessa
tre manader om bristerna ar av ett sadant slag att det kan komma att skada tredje man
eller om tiden dr otillr&cklig for att kunna avhjélpa bristerna (ibid).

Rapportering

Senast fyra manader efter det att kvalitetskontrollanten utsags ska han eller hon avge en
skriftlig rapport till revisionsforetaget och kvalitetsndmnden. Om kvalitetskontrollen
varit ajournerad eller det finns sérskilda skél, kan kvalitetsndmnden medge att rapporten
far lamnas senare. Det exemplar av rapporten som lamnas till kvalitetsnamnden skall
vara anonymiserat pa sa satt att det inte innehaller nagra uppgifter som kan identifiera
enskilda Klienter, revisorer hos revisionsforetaget eller revisionsforetaget sjalvt. Vid
godkant resultat skall rapporten vara kortfattad och standardiserad. Ar
kvalitetskontrollanten tveksam, skall rapporten innehalla sa detaljerad information att
kvalitetsndmnden kan gdra en egen beddomning. Vid underkant resultat skall rapporten
vara sa detaljerad att kvalitetsnamnden kan bedéma om det finns behov av disciplinar
provning. Kvalitetsnamnden ger ut riktlinjer angdende rapportens utformning och
innehall. Varje kvartal ska kvalitetsnamnden lamna information om kontrollresultatet
till  kvalitetskontroll ~ styrelsen. Kansliet skall en gang per ar upplysa
kvalitetskontrollstyrelsen och Revisorsndmnden om vilka FAR-ledaméter som omfattats
av kvalitetskontrollen och om resultatet av slutférda kontroller. Kansliet skall dessutom
informera Revisorsndmnden om vilka andra kvalificerade revisorer som omfattats av
kvalitetskontrollen och om resultatet av kvalitetskontrollen (FAR komplett 2004).

4.2.2 Interna kvalitetskontroller

Det finns allméanna riktlinjer for hur revisionsforetag ska infora riktlinjer och rutiner for
kvalitetskontroller. Dessa &r utformade for att sékerstélla att alla revisioner utfors enligt
god revisorssed. De allmdnna rekommendationerna ska ge viss végledning for
revisionsbyraerna och enskilda revisorer om lampliga atgéarder i samband med kontroll
av kvaliteten pa revisionsarbete som utfors inom den egna byran. Kvalitetskontroller
innebar atgarder av administrativt och forebyggande natur som efterhandskontroller.
Kvalitetskontrollerna gors av personal som &r sysselsatta med revisionsarbete inom en
byra samt dven byrans agare (ibid.).

Det finns inga regler hur den interna kvalitetskontrollen ska vara uppbyggd. Riktlinjer

och rutiner for kvalitetskontroll &r beroende av faktorer sdsom revisionsforetagets
storlek och klientstruktur, den geografiska spridningen, organisationen samt rimliga
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overvaganden om kostnader och nytta. Detta innebér att enskilda revisionsforetags
riktlinjer och rutiner for den interna kvalitetskontrollen varierar. Manga stora och
medelstora byrder har interna kvalitetskontrollprogram for att fa bekraftat att
verksamheten bedrivs enligt de regler som byraledningen har bestamt. Ofta har byran da
en grupp av erfarna revisorer som viljer ut uppdrag sa att byrans alla ansvariga
revisorers arbete efter hand granskas enligt ett i forvag uppgjort program (ibid.).

4.3 Kvalitetsparametrar for en god kvalitetssdker revision

Genom en analys av var introduktion, studie av tidigare forskning och teoretiska
referensram har vi identifierat fyra kvalitetsparametrar som vi ur var teori uppfattat som
de mest grundlaggande faktorerna for en kvalitativ revision. Det finns manga olika
faktorer som paverkar kvaliteten pa revisionen. Exempel pa flera olika
kvalitetsparametrar har vi namnt i den tidigare forskningen av forfattaren EKI6v. Vi har
i var studie valt att endast fokusera pa de kvalitetsparametrar som vi anser vara de mest
grundlaggande for kvaliteten pé revisionen. Ovriga parametrar som te.x god planering
och god dokumentation ar visserligen ocksa viktiga for kvaliteten men dessa ar inte
grundldggande, utan mer kompletterande faktorer for en god kvalitet. Vi anser att de
fyra parametrar vi har valt sammanfattar flera av de 6vriga som finns och utesluter
darfor djupare diskussion om dessa.

Den forsta kvalitetsparametern som vi identifierat ur var teori ar oberoendet.
Oberoendet &r den parameter som diskuterats flitigast i debatten om kvalitetssaker
revision och forfattarna ar eniga om oberoendets stora betydelse. Utan ett starkt
oberoende ar det omojligt for revisorn att ge en rattvis bild av det reviderade foretaget.
Var andra kvalitetsparameter ar det etiska medvetandet. Pa grund av den alltmer 6kande
komplexiteten inom revisionsbranschen har det blivit allt viktigare med revisorer som
har ett gott etiskt medvetande vilket skapar stérre mojligheter att sta emot impulser fran
andra individer. | flera av de skandaler som intraffat de senaste aren har revisorer agerat
enligt de lagar som finns men helt uteslutit tanken pa om de handlat etiskt ratt eller inte.
Var tredje parameter ar revisorns formella kompetens och erfarenhet. Denna parameter
ar nodvéndig for att revisorn ska kunna agera utefter de lagar och rekommendationer
som géller. Den fjarde parametern &r specifik branschkunskap. Detta ar viktigt for att
revisorn ska ha en mgjlighet att kunna identifiera risker och problem hos det reviderade
foretaget. Genom en hog grad av oberoende, etisk medvetande, kompetens och specifik
branschkunskap om den reviderade branschen anser vi att det finns goda grunder for
revisorn att genomfdra en kvalitetsséker och rattvis revision. Vi beskriver dessa fyra
parametrar och deras betydelse for en kvalitetssaker revision mer utforligt nedan;

4.3.1 Oberoende

Det finns ett flertal olika definitioner och begrepp for vad oberoende innebér. Enligt
Cassel (1996) avses med oberoende att revisorn ska utfora sitt uppdrag pa ett objektivt
sétt. Begreppet oberoende kan tolkas ur flera perspektiv. For att vara helt oberoende ska
den ideale revisorn ha ekonomiska, juridiska och psykologiska forutsattningar. Revisorn
ska varken vara positiv eller negativ for foretagets ekonomiska resultat. Om revisorn &r
helt likgiltig 6kas mojligheter for att vara en helt oberoende iakttagare. Vidare anser
Cassel att revisorn maste vara forsedd med civilkurage och agera opartiskt mot
marknadsaktorerna. En annan definition ar att oberoendet ar en karaktarsfraga vilket

21



innebar att kunna ha en formaga att sjalvstandigt och objektivt kunna ta stéllning till
insamlad information och att kunna framfora kritik av innehallet (Diamant 2004).

Oberoendet kan delas upp i tva olika grupper;

Faktiskt oberoende:

Det sinnestillstand som tilldter en individ att ha en asikt som inte &ventyras av
influenser som paverkar det yrkesmassiga omdomet samt att agera med integritet,
opartiskhet samt professionell skepticism (FAR Del 11, 2004).

Synbart oberoende:

Att undvika sadana férhallanden och omstandigheter som ar sa betydelsefulla att en
kunnig och omdoémesgill person med insikt om alla relevanta omstandigheter, inklusive
vidtagna motatgarder, skulle anta att integriteten, objektiviteten eller den professionella
skepticismen hos ett revisionsforetag, eller en person i ett utlatandeteam, éventyras
(ibid.).

Att anvanda begreppet oberoende fristaende kan skapa missforstand. Enligt FAR (2004)
kan ordet utan stod fa en utomstaende iakttagare att anta att en person som anvander sitt
yrkesmassiga omdome borde vara fri fran alla ekonomiska, finansiella och andra typer
av relationer. Detta & omogjligt eftersom alla samhéallsmedborgare har relationer till
andra. Darfor ska betydelsen av sddana ekonomiska, finansiella och andra forhallanden
bedomas med utgangspunkt fran vad en kunnig och omdémesgill person med insikt om
alla relevanta omstandigheter skulle férmodas anse vara oacceptabelt. Enligt
revisorslagen ska en revisor utfora sina uppdrag, som utgor revisionsverksamhet, med
opartiskhet och sjalvstandighet samt vara objektiv i sina stallningstaganden. Vidare star
det att revisionsverksamheten ska organiseras sa att revisorns opartiskhet,
sjalvstandighet och objektivitet sakerstalls.

Analysmodellen

For att forenkla for revisionsbyraerna att sakerstalla sitt oberoende har det inforts en s.k.
analysmodell som revisorerna arbetar efter. Enligt denna modell ska revisorn infor varje
nytt uppdrag och nar anledning dartill uppkommer i befintliga uppdrag préva om det
finns omstandigheter som kan rubba fortroendet for hans eller hennes formaga eller
vilja att utfora uppdraget med opartiskhet, sjalvstandighet och objektivitet. Revisorn ska
avboja eller avsaga sig uppdraget om denne eller nagon annan i den revisionsgrupp dar
revisorn ar verksam

e har ett direkt eller indirekt ekonomiskt intresse i uppdragsgivarens verksamhet
(egenintressehot)

e vid radgivning som inte utgor revisionsverksamhet har lamnat rad i en fraga som
till ndgon del omfattas av granskningsuppdraget (sjalvgranskningshot)

o upptrader eller har upptratt till stod for eller mot uppdragsgivarens standpunkt i
nagon rattslig eller ekonomisk angelagenhet (partsstallningshot)

e har nara personliga relationer till uppdragsgivaren eller till nagon person i
dennes ledning (vanskapshot)

e utsatts for hot eller ndgon annan patryckning som &r agnad att inge obehag
(skrdmselhot).
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Revisorn behdver dock inte avbdja eller avséga sig uppdraget, om det i det enskilda
fallet foreligger sadana sarskilda omstandigheter eller har vidtagits sadana atgarder som
medfor att det inte finns anledning att ifragasatta hans eller hennes opartiskhet eller
sjalvstandighet (FAR Del 11, 2004).

4.3.2 Etiskt medvetande

Ordet etik kommer fran grekiskans ethos som betyder sedvanja, eller seder och bruk,
vilket representerar principerna for hur en individ beter sig i sociala sammanhang.
Dessutom kommer ordet etik fran det grekiska ethiko’s som betyder ndgot som har med
karaktaren att gora vilket innebér att etik har att géra med manniskors varderingar och
satt att forhalla sig till andra (nationalencyklopedin 2003). Intresset for etik har funnits i
arhundraden och amnet diskuteras inom nastan alla samhallslivets omraden. Exempel
finns inom affarsvarlden, varden och inom politiken. Bakgrunden till dagens Okade
intresse kan vara att det pa senare tid har intraffat ett flertal handelser som har lett till
ifragasattande av en rad yrkesgruppers moral och etik. Inom foretag har t.ex. bonusavtal
och andra formaner kritiserats och i ett flertal fall har revisorernas arbete ifragasatts. Da
det i samhallet kontinuerligt skapas nya oprdvade situationer stélls revisorerna infor
etiska overvaganden dar de maste balansera intresset mellan klienter, aktiedgare,
kreditgivare och samhalle. Dessa intressekonflikter leder ofta till att revisorn stélls infoér
moraliska dilemman (Almgren, 2004).

Verkligheten visar att asikterna om innebdrden av god etik och moral varierar. Det ar
darfor svart att skapa heltackande och allmant accepterade normer eller regler som i alla
l4gen visar hur en individ bor upptréda i en viss situation. Det ar inte heller mgjligt att
forutse alla tdnkbara situationer. Det allt snabbare tempot i samhéllet som standigt
skapar nya och tidigare inte provade forutsattningar stéller yrkesutdvaren infor inte
alltid sjalvklara etiska 6vervaganden. Sarskilt svart ar det om individen brukar fa svar i
ett detaljerat regelverk, men i den nya situationen inte finner svar i sadana regler
(Bergman, Holm, 2003).

Pa grund av den alltmer ckande komplexiteten inom revisionsbranschen har det blivit
allt viktigare med revisorer som har ett gott etiskt medvetande vilket skapar storre
mojligheter att std emot impulser fran andra individer. 1 flera av de skandaler som
intraffat de senaste aren har revisorer agerat enligt de lagar som finns men helt uteslutit
tanken pa om de handlat etiskt ratt eller inte.

4.3.3 Kompetens och erfarenhet

For att kunna utfora en séker revision kravs en hog formell kompetens av revisorn.
Formell kompetens innebér att revisorn har den utbildning eller erfarenhet som kravs
for sin befattning. En revisor ska ha den insikt i och erfarenhet av redovisning och
ekonomiska forhallanden som med hansyn till arten och omfattningen av foretagets
verksamhet fordras for att fullgéra uppdraget (revisionslagen 12 8). Revisorns
kompetens och erfarenhet dr av fundamental betydelse for att han eller hon ska kunna
utfora sitt arbete pa ett effektivt och bra satt. Utan en god kompetens och erfarenhet ar
chansen for att upptacka oegentligheter mycket liten. Kvaliteten pa revisionen ar darfor
mycket beroende av revisorns kompetens och den erfarenhet han eller hon har samlat pa

sig.
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For auktoriserade och godkanda revisorer finns i lag uppstéllda krav. Vem som helst far
kalla sig revisor. Titeln revisor &r inte skyddad. Daremot ar det straffbart att ge sig ut for
att vara auktoriserad eller godkéand revisor om man inte ar det. Alla aktiebolag maste ha
en auktoriserad eller godkénd revisor. | storre bolag krdvs att minst en revisor &r
auktoriserad, alternativt godkand revisor som avlagt revisorsexamen. Aven ekonomiska
foreningar, bostadsrattsforeningar, stiftelser och vissa andra foretag maste, om de
uppnatt en viss storlek, ha auktoriserade eller godkéanda revisorer (revisionslagen
1999:1079).

Auktoriserad eller godkand revisor

Kraven for godkénda revisorer &r nagot lagre an for auktoriserade revisorer (120 poangs
teoretisk utbildning - kandidatexamen med féretagsekonomisk inriktning inom vissa
amnesomraden eller annan likvérdig teoretisk utbildning). Praktiktiden &r minst tre ar.
Dessutom krévs revisorsexamen. For att bli auktoriserad revisor krévs att personen har
revisionsverksamhet som yrke och dr bosatt i Sverige eller i annan stat inom EES
(Europeiska ekonomiska samarbetsomradet). Utbildningskravet ar en magisterexamen,
160p, med ekonomisk inriktning inom vissa amnesomraden eller annan likvardig
teoretisk utbildning. Personen maste aven ha avlagd revisorsexamen och hdogre
revisorsexamen hos Revisorsnamnden samt minst fem ars praktik, varav tva under
handledning av auktoriserad revisor med kvalificerad medverkan vid revision av
svarreviderade foretag (Far Komplett, 2004).

Foérutom den formella kompetensen krévs dven att personen anses redbar och lamplig
att utdva revisionsverksamhet. Personen far inte vara i konkurs eller ha naringsforbud
eller liknande forbud i Sverige eller annan stat. Auktorisation och godkannande beviljas
av Revisorsnamnden for fem ar i taget och upphavs omedelbart for den som lamnar
revisorsyrket. Alla auktoriserade och godkanda revisorer star under tillsyn av
Revisorsnamnden (ibid.).

4.3.4 Specifik branschkunskap

Vissa branscher d&r mer komplexa att revidera &n andra. For att kunna utféra en
kvalitetsséker revision dar brister upptacks och forbattringsatgarder meddelas maste
revisorn ha en god kunskap om just den branschen som det reviderade foretaget verkar
i. Revisorn maste ha eller skaffa sig tillracklig specifik branschkunskap for att kunna
identifiera och forsta de handelser, transaktioner och forhallanden som enligt hans eller
hennes bedémning kan ha en betydande paverkan pa arsredovisningen. Revisorn
behover denna kunskap for att kunna beddma inneboende risk och kontrollrisk samt for
att besluta om granskningsatgardernas karaktar, omfattning och forlaggning i tiden.

Kunskap om verksamheten dr en referensram inom vilken revisorn anvénder sitt
professionella omdéme. Att forstd den specifika branschen och att anvanda denna
information pa ett lampligt satt hjalper revisorn att;

beddma risker och identifiera problem

planera och genomfora revisionen effektivt och andamalsenligt
utvardera revisionsbevis

ge klienten battre service.

(EKISv, 1998)
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Enligt FAR Del Il (2004) finns det flera olika forhallanden for revisorn att beakta och vi
beskriver dem kortfattat nedan;

Allménna samhéllsekonomiska faktorer

Revisorn maste ha en god kannedom om det allmanna samhallsekonomiska laget for
branschen t.ex. om det rader tillvaxt eller tillbakagang, hur rantelaget ar och vilken
tillgang pa kapital som finns. Vid utlandsk handel ar det ocksa viktigt for revisorn att ha
kunskap om Kkurser pa utlandsk valuta och valutakontroller. Aven god kunskap om
statlig politik som skattepolitik, ekonomiska incitament och tullar och handelshinder &r
av stor vikt i vissa branscher.

Forhallanden som paverkar klientens affarer

Revisorn ska ha kunskap om hur marknaden fungerar och vilka konkurrensforhallanden
som rader. En del branscher & mycket cykliska och sasongsbetonade vilket revisorn
maste ha koll pa. Andra viktiga forhallanden ar sérskilda tillampningar i redovisningen,
miljokrav, forandring i produktteknologi samt foretagets affarsrisker.

Foretaget

Kapital-, organisations- och foretagsstruktur ar viktiga delar for revisorn att ha kontroll
over. Eftersom revisorn inte bara ska granska arsredovisningen utan &dven gora en
granskning av forvaltningen av foretaget krdvs god kd&nnedom om hur styrelse och
verkstallande ledning ar sammansatt och hur de arbetar. Revisorn maste dven ha god
kédnnedom om vilka finansieringskallor och finansieringssétt som finns. Kunskap om
foretagets verksamhet sasom produkter, marknader, leverantérer och omkostnader ar
ocksa mycket viktiga for att kunna gora en god kvalitetssaker revision.
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4.4 Sammanfattning av var teoretiska del

I var introduktion har vi forklarat vad revisorns roll innebar och hur en revision gar till.
I referensramen har vi dven forklarat vilka interna och externa kvalitetskontroller som
finns samt identifierat de viktigaste kvalitetsparametrarna for en god kvalitet pa
revisionen. Vi kan utifran detta skapa en modell som visar hur var uppsats ar uppbyggd
och som pa ett enkelt satt ssmmanfattar var teoretiska del.

Externa Interna
kontroller \ / kontroller
Oberoende Etiskt Kompetens Specifik
medvetande och erfarenhet branschkunskap

NN

Kvalitetssaker revision
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5. Empiri

| detta kapitel aterger vi resultatet av var empiriska undersokning utifran var

intervjumall. Underscékningen grundar sig pa de fyra kvalitetsparametrar som beskrivits
i referensramen. Syftet med intervjuerna har varit att undersoka hur byraerna arbetar
med dessa kvalitetsparametrar. Vi har intervjuat tre revisorer fran de tre storsta
revisionsforetagen i Sverige, Ohrlings PricewaterhouseCoopers (OPwC), Ernst &
Young (E&Y) samt Deloitte.

5.1 Presentation av respondenter

5.1.1 Ohrlings PriceWaterhouseCoopers

Respondent & Annika Gotenfelt. Annika startade sin karridr inom revision 1990 och
blev auktoriserad revisor 1996. ldag arbetar Annika frdmst med dgarledda foretag av
varierande storlek.

OPwC é&r Sveriges ledande foretag inom revision och radgivning med 3000 medarbetare
pa 130 kontor runt om i landet. | tjansteutbudet ingar forutom revision aven
redovisning, riskhantering, skatteradgivning, corporate finance och annan revisionsnara
radgivning. OPWC ingér i det internationella foretaget PwC som har cirka 125 000
medarbetare i 140 lander varlden éver (www.pwc.se).

5.1.2 Deloitte

Hans Warén startade sin karriar inom Arthur Andersen 1987. Arthur Andersen blev
uppkopt av Deloitte 2002. Hans Warén dr partner i Deloitte och &r idag ansvarig for
revisionsverksamheten i Goteborg.

Deloitte ar en av de fyra stora ledande revisionsbyraerna i varlden inom revision och
konsultation. De bestar av 115 000 medarbetare och medverkar i mer an 150 lander och
har idag 700 kontor Over hela vérlden. Deloitte erbjuder andra tjanster som
skatteradgivning, riskhantering, finansiell rapportering och annan revisions néra
radgivning. | Sverige har Deloitte ca 1000 anstallda, fordelade pa ett trettiotal orter
runtom i landet (www.deloitte.se).

5.1.3 Ernst & Young

Respondent for Ernst & Young dr Bo Lorentzon. Lorentzon &r ansvarig for den interna
kvalitetskontrollen i Sverige, Norden och Géteborg.

E & Y ar ett globalt kunskapsforetag med c:a 2000 medarbetare som arbetar pa 75
kontor runt om i Sverige. E & Y har totalt c:a 110 000 medarbetare och finns i 135
lander. De tjanster som E & Y erbjuder omfattar revision och affarsradgivning, skatt
samt corporate finance (www.ey.se).
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5.2 Oberoende

OPwC

Enligt Annika Gotenfelt har oberoendet alltid varit en viktig del av revisorns arbete.
Skillnaden idag &r att allt maste dokumenteras enligt analysmodellen. Annika forklarar
att hon som revisor alltid har arbetat efter de punkter som finns i analysmodellen &ven
innan kravet pa dokumentation enligt denna modell kom. En stor foérdel med
analysmodellen &r att den manar till extra eftertanke, speciellt vid accepterande av en ny
klient. Annika anser aven att analysmodellen &r ett bra underlag for att ga igenom sitt
oberoende, den hjalper till att inte missa nagon viktig del som man kanske inte annars
hade tankt pa. Den ar ocksa ett bra verktyg for att visa och kunna forklara for sin klient
vad revisorn kan hjalpa till med och inte. Detta blir mycket tydligare med hjalp av
analysmodellen. Dokumentationen sker forsta gangen ett nytt uppdrag tas och sedan
uppdaterar revisorn detta dokument varje ar. Da det inte har hant nagot nytt med
verksamheten eller med personerna pa uppdraget sa skrivs det ingen ny dokumentation.
I borjan av ett uppdrag har alla i revisionsteamet ett uppstartsmote dér hela gruppen
diskuterar fragorna om oberoendet men det dr bara den ansvarige for uppdraget som
upprattar dokumentet, skriver under och godkanner det. Annika kanner dock inte att hon
alltid kan vara saker pa sitt oberoende trots genomgang av analysmodellen. Det kan
alltid dyka upp nya omstandigheter t ex vid dgar- och styrelsedndringar vilket gor att en
kontinuerlig bevakning med avseende pa oberoendefragorna ar vasentlig.

Annika forklarar att da byran hjalper sin klient med uppréattandet av arsredovisning och
bokslutsarbete sa ar det mycket viktigt att den medarbetare som utfort denna tjanst inte
ar med i revisionsteamet for samma klient. Detta sékerstélls genom att man noggrant
gar igenom vem som gor vad i uppdraget for en klient. | revisionsuppdraget ingar att vid
upptéackt av brister och fel komma med forslag pa forbattrande atgarder. Revisorn kan
daremot inte utféra atgarden sjalv, te.x uppratta en bokfoéringsorder, revisorn far bara
lamna forslag och sedan ar det foretaget som maste ta ansvar for att atgarda bristerna.
Annika medger att det kan vara en svar gransdragning for hur mycket man som revisor
kan hjalpa till med men att ge forslag och rekommendationer &r i regel inget som
paverkar oberoendet. Prévning enligt Analysmodellen maste dock ske for att bedoma
varje situation individuellt. Daremot forklarar Annika att revisorn aldrig medverkar i
beslut som ror affarsverksamheten hos klientforetaget, t.ex. vilka investeringar som ska
goras och inte. Alla fragor som klienten staller till revisorn dokumenteras och Annika
talar om att, vad galler lite mer omfattande fragestallningar maste forst prévning ske m
a p oberoende m m.

Revisorns mandattid enligt aktiebolagslagen ar fyra ar. Vad géller borsforetag kan den
huvudansvarige revisorn maximalt verka under 8 ar. OPwC har dessutom interna regler
som komplettering till dessa rotationsfragor. OPwWC har interna regler for hur gammal
man ar nar en revisor borjar pa en ny period. Om revisorn ar 60ar nar en ny period
borjar kanske revisorn inte ska ha detta uppdrag trots att det enligt lag inte star ndgot om
detta. Vid &garledda foretag finns ingen lag om revisorsrotation. Annika forklara att det
inte &r ofta som en revisor avslutar sitt uppdrag pga. att han eller hon suttit dar lange.
Har maste revisorn sjalv kanna om det borjar bli risk for oberoendet eller inte. Annika
tror inte att det behdvs nagon lag for revisorsrotation for onoterade bolag, detta kanner
revisorn av valdigt vl sjalv och gar igenom varje ar genom analysmodellen. Annika har
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ett eget exempel dar hon arbetade med ett uppdrag dér klienten fick en ny finanschef
som Annika kande privat. Aven om Annika sjilv inte var paskrivande klev hon av detta
uppdrag pa en gang. Annika papekar att d&ven om revisorn sjalv kan kanna att han eller
hon ar oberoende sa ar det viktigt att dven utomstdende ska kunna vara sikra pa
revisorns oberoende. P4 en sadan stor byra som OPwC &r frdgan om oberoendet med i
arbetet hela tiden. Alla medarbetare maste arligen bekrafta sitt oberoende i ett antal
avseende, t.ex. uppge sitt aktieinnehav varje ar. Annika sager att det ar extra viktigt med
interna regler och stndigt uppdaterad dokumentation i en stdrre organisation som PwC
pga. en méangd Klientrelationer spridda dver hela varlden eftersom det annars &r omgjligt
att uppratthalla och sakerstalla ett oberoende. Annika ser det som en stor fordel att
arbeta pa en stor byra eftersom det finns stora resurser och pa alla kontor finns en
ansvarig att diskutera fragor om oberoendet med.

Deloitte

Hans Warén pa Deloitte anser att revisorns oberoende ar en av de viktigaste punkterna
for att kunna utfora en revision. Hans forklarar att analysmodellen infordes for nagra ar
sedan, men att detta inte dr nytt for Deloitte eftersom de alltid har haft interna regler och
policys som innehallit olika instrument om hur man prévar oberoendet och
analysmodellen &r bara ett annat satt att dokumentera densamma. Analysmodellen &r det
forsta dokumentet som fylls i nar de ska ata sig nya uppdrag men &ven pa pagaende
uppdrag eftersom det alltid kan dyka upp nya saker som kan paverka oberoendet.

Hans papekar att det ar den som é&r direkt under den huvudansvarige revisorn
("managern”) som upprattar analysmodellen och efterhand gér nddvandiga
anpassningar (ytterst ansvarig ar dock paskrivande revisor). Denna manager ska ha
cirka 6-7 ars erfarenhet samt att han/hon ska ha god kunskap om klienten. Hans
forklarar att allt som levereras bygger pa fortroende och darfor formedlas budskapet om
fortroende i teamet sa att alla ar val insatta. Det hander att man tackar nej till uppdrag pa
grund av analysmodellen men Hans papekar att det inte ar enbart for analysmodellen
och hotet mot oberoendet som man tackar nej till revisionsuppdrag. De storsta
anledningarna som existerar ar klienter som &r finansiellt ostabila eftersom dessa
klienter utsatter Deloitte for en stor risk. Det kan dven vara foretag och branscher som
ar alltfor riskfyllda, varfor man avbojer att pata sig specifika uppdrag. Vid fragan om
Hans kanner sig helt saker efter en genomgang av analysmodellen &r svaret ett klart ja.

Dokumentation 6ver aktieinnehav foljer man upp valdigt noga. En gang om aret maste
de anstéallda pa Deloitte meddela vilka aktieinnehav man har 6ver publika bolag. Detta
samkors med en lista som kallas for “the restricted list” dar star det vilka aktier som de
anstallda inte far besitta. Detta galler da fran den nye assistenten och uppat. Hans
forklarar att det inte finns nagon ursakt pa vagen utan att det &r en nolltolerans som
géller. Hans hade ett eget exempel med en Kklient inom fastighetsbranschen som i sin tur
arbetar med flera olika leverantorer. En av dessa leverantrer var privatdgd och i det
teamet som skulle ha hand om klienten sa fanns det en medarbetare som hade
aktieinnehav i foretaget. Medarbetaren talade om detta for den kundansvarige som da
bestamde att ta bort medarbetaren fran teamet. Hans papekar att det galler att man
skapar en miljo i foretaget som bygger pa ett gott fortroende dar man ar arliga mot
varandra inom byran.

Hans sager att det ar en balansgang nar det galler att halla iséar revisionen fran andra
tjanster. Deloitte skulle inte acceptera nagon forfragan som skulle kunna rubba
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oberoendet. I mindre bolag dar det inte finns krav pa revisorsrotation forlitar sig Hans
pa analysmodellen. Han séger ocksa att revisorn maste kunna lita pa sin egen magkéansla
och kanna efter nar det ar dags att l&mna en klient. Eftersom Deloitte anvénder sig av
byraval och inte personval for revisionen sa blir det lttare att byta ansvarig revisor for
ett uppdrag.

Ernst & Young

Bo borjar med att forklara att pa E&Y arbetar de pa olika satt med kvaliteten inom
revisionen. Den viktigaste delen &r att ha ratt personal och ratt utbildning pa
medarbetarna. Det finns en kvalitetssakring pa alla uppdrag dér varje revisionsteam ar
uppbyggt av medarbetare med olika kompetenser dar den paskrivande revisorn har
rollen att vara kvalitetssékrare for teamet. Precis som de andra revisionsforetagen har
den paskrivande revisorn ansvaret for analysmodellen och de aspekter som den tacker
in. Bo papekar vikten av att ta ett totalgrepp om dessa fragor bade vid bérjan, under och
vid avslutandet av ett uppdrag. Pa stora uppdrag skickas oberoende fragan vidare for att
intygas av samtliga medarbetare. Finns det dotterbolag sa maste revisorn skicka
forfragan om oberoendet till de som utfor dessa revisioner for att fa ett intyg darifran.
Lorentzon arbetar ofta med internationella foretag dar han far skicka intyg om
oberoendet for sitt team till revisorn i det land revisionen for koncernen utférs. Bo anser
inte att det ar nagot problem att som ansvarig revisor kontrollera om det finns ett
oberoende for hela revisionsteamet.

Hos E&Y maste samtliga anstallda varje ar intyga att de inte har aktier i de foretag som
de arbetar med, eller pa annat satt har nagra oberoende konflikter. Det finns ocksa ett
forbud mot innehav av aktier i bolag som revideras av det egna kontoret. Senior
Managers och delagare har hardare regler vilket innebar att de inte far dga aktier i nagot
bolag som revideras av E & Y varlden 6ver, vilket ar en lang forbudslista. | en databas
maste inte bara egna aktier noteras utan dven make eller makas samt hemmavarande
barns innehav av aktier. Denna lista kors I0pande mot forbudslistan som skickar ut
meddelande till revisorn om det uppkommer en konflikt med nagons aktieinnehav.
Lorentzon forklarar att dessa regler ar hardare &n vad reglerna for revisorers
aktieinnehav &r generellt sett.

E&Y arbetar med en informations databas dar varje medarbetare, sa fort han eller hon
paborjar en konsultation pa ett revisionsuppdrag, maste konsultationsuppdraget laggas
upp i databasen, beskrivas och bedémas om uppdraget kan paverka oberoendet i
revisionen. Detta skickas med automatik till den som &r kundansvarig for uppdraget.
Den kundansvarige godkanner om han eller hon anser att konsultationen &r inom
regelverket, genom en datasignatur. Detta gors for samtliga konsultationer och ger ett
bra underlag for att séarskilja kringliggande tjanster som kan vara ett hot for en
oberoende revision och utgora ett sjalvgranskningshot.

Bo anser att en revisorsrotation efter atta ar ar nyttig for revisionen. Efter atta ar det latt
att bli hemmablind, Lorentzon papekar dock att det inte alltid &r sa. Ofta kan det racka
att byta ut andra medarbetare pad uppdraget och pa det sattet fa en ny inblick pa
foretaget.
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5.3 Etiskt medvetande

OPwC

OPWC har interna etiska regler, bla for accepterande av uppdrag dar man t.ex. ser pa
vilka som sitter i styrelsen och vad for typ av verksamhet foretaget arbetar i. Det &r
darfor mycket viktigt att revisorn verkligen traffar styrelsen och ledningen for att kunna
skapa en god kontakt och en kansla for foretaget. Revisorn forsoker att fa sa mycket
information som majligt innan han eller hon accepterar ett uppdrag for att minska
riskerna med att behdva skriva en oren revisionsberéttelse. Annika anser darfor att det
etiska medvetande spelar en stor roll for revisorn, framforallt vid accepterande av ny
klient. Eftersom OPwWC har képt upp flera olika byrer har de satsat extra mycket pa att
ga igenom vad det ar for kunder och vilket kvalitetsmedvetande de har. Aven detta har
OPwC speciella interna regler som varje byra ska arbeta efter. For att nyanstéllda ska fa
en bra grund och forstaelse diskuteras etiska fragor redan under forsta utbildningen.

Sedan inforandet av RS har granskning m a p fraudrisker skérpts. Annika forklarar att
det ar svart for revisorn att upptacka oegentligheter och oetiskt handlande eftersom
revisorn inte kan och inte ska granska allt. Dock krdvs av revisorn att en bedémning
gors, avseende risken for oegentligheter och att detta diskuteras med foretagsledningen.
Revisorns uppgift &r att beddma risken for oegentligheter och fel genom att kontrollera
rutiner och foretagets forvaltning. For att oegentligheter och oetiskt handlande ska
minskas kravs det att reglerna for foretagets ledning och styrelse skarps. Ofta har
allménheten en felaktig bild av att det ar revisorns ansvar att foretaget skots pa ratt satt
men detta ar enbart foretagets ansvar.

Deloitte

Hans anser att etik och moral star hogt upp pa agendan. Han forklarar att nar man jobbar
inom denna bransch sa har man manga 6gon pa sig och da ar det valdigt viktigt att leva
som man lar.

-’Man maste halla etiken och moralen hogt, det handlar om att agera
omdomesfullt”.

Deloitte har intern policys dar man forsoker att bygga upp véldigt tydliga enhetliga
varderingar. Det ar varderingar som foljs aven efter arbetstid. Hans papekar att man
forsoker inom foretaget uppfostra sina anstallda att agera omdémesfullt. De har satt upp
olika planscher och &ven rutiner och riktlinjer som standigt paminner de anstallda om
etiskt handlande. Hans forklarar &ven att det ar viktigt att ledningen lever efter hdga
varderingar och da kommer det att smitta av sig nedat i ledet.

Nar man atar sig nya uppdrag sa ar man intresserade dver personer som styr foretaget,
vilka sitter i ledningen och vilken typ av bransch det ar. Hans papekar att Deloitte inte
ar oOppen for alla branscher utan att det &r viktigt att vara etiskt medveten vid
accepterande av uppdrag eftersom man inte vill bli férknippade med vissa branscher
som handlar bade oetiskt och omoraliskt. Deloitte har frekvent kontakt med klienten for
att kunna ha kunskap om branschen. Hans anser att etiskt medvetande alltid har varit en
viktig punkt inom revisionen men att det har blivit ett hetare &mne nu vilket Hans tycker
ar bra.
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Ernst & Young

Bo anser att etiken sjalvklart spelar roll i revisorns arbete. Han anser dock att etik och
lagar ofta hanger ihop, haller man sig inom lagens ramar sa arbetar man oftast inom de
etiska linjerna ocksa. Bo anser att den viktigaste biten &r integritet, att revisorn kan vara
tillrackligt tuff.

-”som revisor maste man kunna satta ner klackarna nar det blaser, och géra det i
tid”.

Detta ar en svar och viktig fraga for revisorn. Bo anser att detta ar en viktig del av
problematiken kring de stora revisionsskandaler vi sett.

Bo forklarar att etiken spelar stor roll nér nya kunder ska godkannas. Bo kan inte svara
pa om det finns nagra skriftliga etiska regler inom E&Y for att godkéanna vissa
branscher eller personer i foretagsledning men han anser att regeln definitivt finns dér.
E&Y forsoker undvika uppdrag som skulle kan skada det egna ryktet for foretaget och
dess varumérke. Samtliga nya uppdrag utvarderas och godkanns av ledningen enligt ett
speciellt regelverk.

5.4 Kompetens och erfarenhet

OPwC

Vid nyanstallning &r ett av kraven att de sokande har genomgatt akademisk utbildning
inom ekonomi. De ska ha den utbildning och de kurser som kréavs for att kunna bli
godkand eller auktoriserad revisor. Annika forklara att teknisk kompetens och hdga
betyg givetvis ar en forutsattning men andra viktiga aspekter ar att personen har god
social kompetens, ar positiv, utatriktad, och har méjlighet att passa in och kunna bemdéta
kunder pa ett bra satt. En hog stresstroskel och flexibilitet ar ocksa viktigt eftersom
arbetet kan vara mycket omvaxlande.

Det sker kontinuerlig utbildning for alla medarbetare pd OPwC. De nyanstallda far i
samband med anstallningens bérjan ga en introduktionsutbildning. For de fem forsta
aren finns sedan ett basprogram for vidareutbildningen. Kompetensutvecklingen slutar
inte i och med ett godkdnnande eller auktorisation. Utbildning sker I6pande for alla
medarbetare for att de ska halla sig ajour med vad som hander. OPWC har egna
redovisningsspecialister som arbetar med att tolka nya lagar och regler och har sedan
intern utbildning med 6vrig personal. De som arbetat langre pa byran far oftast mer
kurser som &r anpassade efter vad de arbetar med for uppdrag.

For att kunna bli paskrivande revisor pA OPwC maste personen forst och framst vara
godkand eller auktoriserad revisor. Pa storre komplexa uppdrag maste revisorn dven ha
mangarig erfarenhet. Erfarenheten far revisorn genom att vara med som assistent pa
uppdragen och fa mer och mer ansvar och svarare arbetsuppgifter under uppdragen.

OPWC har arliga utvarderingar samt utvérderingar efter varje revisionsuppdrag. Den
klientansvarige gar da igenom med medarbetaren hur han eller hon har fungerat pa
uppdraget i sitt bemotande, etik och moral, integritet osv. Man gar dven igenom hur
dokumentationen har varit. Har diskuteras &ven vad for slags uppgifter man &r redo att
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ta i nasta uppdrag. Det sker dven arliga utvecklingssamtal dar alla utvarderingar gas
igenom och dar man far en samlad bild pa hur aret har gatt. Detta ar en mycket viktig
del for utvardering och planering av fortsatt utveckling inom byran. Det racker inte att
vara bra teoretiskt, revisorn maste dven ha god social kompetens och klara av att bemota
olika personligheter och vagar sdga ifran nar det behdvs. Det sker dven en utvardering
ifran klienten dar de far svara pa vad de har tyckt varit bra och daligt.

Deloitte
For att kunna vara huvudansvarig maste man vara deldgare. For alla uppdrag finns det
en delagare som ar ytterst ansvarig och man kommer aldrig ifran det ansvaret som
delégare.

Hans forklarar att som delagare finns det tre viktiga punkter att arbeta efter; fokus pa
klient, l16nsamhet och personal. Klientfokus ar viktigt eftersom man vill skapa en
atmosfar dar klienten kanner sig saker. Det ska finnas en standig kontakt med klienten
och revisorn maste vara man om sin klient. Med affarsfokus och lénsamhetsfokus
menar Hans att man ska driva projekten pa ett affarsmassigt satt, man tar betalt for det
som levereras och att leverera rétt saker med en hog kvalitet. Personalfokus innebér att
man ska vara man om sina anstallda. Hans anser att en ledare och delagare som lever
efter dessa punkter kommer att lyckas val med sitt jobb.

Forutsattningarna for nyanstallning ar att det ska finnas en akademisk bakgrund men det
stalls aven hoga krav pa de personliga kvaliteterna. Deloitte:s affarsmodell bygger pa att
de anstallda gor karriar och utvecklas. Det innebér att man fran forsta borjan kan jobba
med intressanta uppdrag och klienter. Det ar viktigt att man har ratt klienter sa att man
skapar en stimulerande atmosfar for de anstéllda. Hans forklarar att man kontrollerar
och ger feedback efter varje utfort uppdrag. Hans séger att man utvarderar den enskilda
individen utifran olika punkter, syftet ar att ge folk ett kvitto pa vad man ar bra pa men
aven vad man skulle kunna andra till det battre. Hans papekar att en av Deloitte:s styrka
ar just detta att man forsoker att utveckla sina anstallda och motivera dem sa att de alltid
presterar sitt basta.

Ernst & Young

Under kvalitetskontroller gér man utvardering av de olika kontoren for att utvérdera
svagheter och styrkor inom kontoren. Pa Ernst & Young satsar man framforallt pa
internutbildningar och seminarier for att uppratthalla kompetensen inom foretaget men
pa extern utbildning. Det ar viktigt med dessa uthildningar for att kunna bibehalla en
hdg kompetens inom Ernst & Young.

Det sker aven utvarderingar av personalen vilket leds av kontorsledningen. Varje ar
halls utvecklingssamtal och I6nesamtal med samtliga medarbetare for att utveckla de
anstéllda. Han anser att det ar viktigt for foretaget och de anstallda med feedback for att
halla en hog kvalitet P4 Ernst & Young sa soker de manga olika profiler eftersom de
efterstravar en bred bas av medarbetare med olika bakgrunder for att skapa ett
intressant och givande foretagsklimat.
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5.5 Specifik branschkunskap

OPwC

I de flesta fall ar de tre forsta anstallningsaren lika i utbildning for de anstallda. Efter
nagra ar ar kan de anstéllda inrikta sig mer pa specifika branscher och kunskaper som
man &r intresserad av att utvecklas inom. OPwC har ansvariga for olika grupper av
branscher som t.ex. fastighet, varulager handels och kladforetag. De ansvariga arbetar
for att utveckla god redovisningssed inom de olika branscherna och utbildar internt
inom dessa omraden. Annika forklarar att det &r svart for en revisor att vara verksam
inom alla olika branscher. Vissa branscher kan vara valdigt komplexa och da kravs det
att revisorn ar mycket kompetent for just det uppdraget. Det kan t.ex. vara foretag med
stora komplexa lagersystem eller transportforetag med oerhort svara momsfragor. Nar
fragor uppstar som inte kan l6sas inom revisionsteamet tar de hjélp av specialister som i
de flesta fall finns att tillga internt inom foretaget.

Deloitte

Hans sager att nagot av det viktigaste vid en revision ar att forsta verksamheten och vad
det ar som klienten haller pa med och att skilja ut hot och risker som finns inom
verksamheten. Hans forklarar att det &r en lang process innan man nar siffrorna
eftersom det finns en stor vikt i att skrdddarsy en revision for att forhindra eventuella
fel. Detta beror hela teamet. Det hander att nyanstallda kan specialisera sig inom vissa
omraden men detta sker framst nar det finns ett redan uppbyggt intresse hos personen
och att det sker forfragningar om att de vill vara med i speciella uppdrag som beror
vissa omraden. Vissa branscher &r valdigt komplicerade och detta innebar att kompetens
inte finns tillganglig internt. Det kan handa att man flyger in personer fran ex USA for
att kunna erbjuda sina klienter det basta mojliga.

Ernst & Young

Det inte ar sarskilt vanligt med specialisering inom branscher i Sverige da efterfragan
och storleken pa foretag inte & som i andra delar av varlden. Vid specialisering i
Sverige ar det oftast personens eget intresse som paverkar hur de vill jobba. Det finns
branscher som ex banker och forsékringsbolag som &r extremt komplicerade vilka
kraver specialist kunskaper. Skulle man behova sadan kompetens far man ta in den
utifran, fran andra Ernst & Young kontor. | Goteborg har revisionen specialiserats inom
det kommunala, det publika, for revision av utléndska bolag samt for fastighets revision

5.6 Ovriga kommentarer

OPwC

Annika haller med om att de ovanstaende kvalitetsparametrarna ligger till grund for att
kunna utfora en revision med god kvalitet. Hon papekar ocksa att det ar mycket viktigt
for revisorn att gora en utforlig och grundlig planering infor revisionsuppdraget.

-”’Utan en god planering ar det omgjligt att fa en god kvalitet pa granskningen och
avslutet av revisionen™.

En god kontinuerlig kontakt med klienterna ar ocksa en forutsattning for en hdg
kvalitet. Annika tror att de revisioner som utfors i Sverige dverlag har god kvalitet.
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Annika anser &ven att den senaste tidens uppmarksammade skandaler har medfort att
allmanheten fatt ett storre medvetande om revisorns roll och betydelsen av en god
revision.

Deloitte

Hans anser att allmanheten kénner och tror att det ar revisorns ansvar att se till att allt
fungerar inom ett féretag men detta &r fel uppfattning. Det &r revisorns ansvar att
kontrollera att saker och ting fungerar men han eller hon &r inte ansvarig for att det
fungerar. Det ska finnas en klar linje som skiljer revisorns, styrelsens och ledningens
ansvar. Hans menar att det ar viktigt att styrelse och ledning maste delge revisorn rena
uppgifter for att pa sa satt komma undan oegentligheter. Hans anser att Enron skandalen
ar en funktion av olika saker. Enron var en valdigt komplex bransch som gav upphov
till véldigt komplexa transaktioner. Hans forklarar att nar ett foretag gar under &r det
manga 6gon som vander sig mot revisorerna. Hans tror att det alltid kommer att finnas
personer som forsoker vilseleda och dessa gar inte att stoppa till 100 %. Overlag tycker
anda Hans att kvaliteten pa revisionen i Sverige dr av hog kvalitet.

Ernst & Young

E&Y har ett internationellt system for intern kvalitetskontroll som styrs ifran
Cleveland, USA dar man varje ar utarbetar ett system for hur arets kvalitetskontroll ska
ga till. I det svenska systemet testas alla deldgare minst vart tredje ar. Lorentzon
forklarar att delagarna sitter pa en stor del av kundstocken och darfor tacks en mycket
stor del in i denna kontroll av delagarna. Ett eller tva uppdrag for varje deldgare testas
genom ett formulér dar hela revisionsmetoden técks in. Bo talar om att detta &r en
mycket hard kontroll och det racker med ett fatal avvikelser for att revisorn inte ska fa
godkant. Detta sammanstélls i rapporter som gar till ledningen i den svenska firman dar
de i sin tur gor en s.kk. “Quality Improvement Plan”, med forslag till
forbattringsatgarder. Forbattringsatgarderna leder till en plan for hur svagheter skall
forbattras och ledningen foljer sedan upp detta for att se att atgarderna genomfors. E&Y
har &ven kvalitetskontroll for policys dar man foljer upp rutiner och ser till att alla
arbetar med t.ex. oberoende fragor, kompetensutveckling m.m. Bo upplever att de
senaste skandalerna har lett till en mycket hardare kontroll av kvaliteten pa revisionen
bade internt och externt. Bo anser att det finns en stor fordel med hardare regler kring
revisionerna for storre foretag, men han har svart att se nyttan med dessa komplicerade
och fordyrande regelverk for revisioner hos sma foretag som t.ex. “tobaksaffaren runt
hornet”.
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6. Analys

I detta kapitel for vi en diskussion och analyserar utifran vart teorikapitel, var

empiriska undersokning och vara egna reflektioner och intryck. Analysen &ar
strukturerad utefter de fyra kvalitetsparametrar som identifierats i var referensram.

6.1 Oberoende

Att en oberoende revision ger en hogre kvalitet verkar alla forfattare i debattartiklarna
vara Overens om. Just oberoendet hos revisorn dr det &mne som diskuterats flitigast av
kvalitetsparametrarna. Definitionen av oberoende kan enligt den litteratur vi studerat
skilja sig och tolkas ur flera perspektiv. Litteraturen anger bla. , for att en revisor ska
kunna vara oberoende ska denne vara kunnig och ha kompetens inom sitt omrade samt
ha ekonomiska, juridiska och psykologiska forutsattningar. Revisorn ska agera opartiskt
mot sina klienter och vara objektiv i sina stéllningstaganden. Oberoendebegreppet ses i
litteraturen pa tva olika satt. Det faktiska oberoende &r riktat mot revisorns egen
uppfattningsformaga och det synbara innebar att revisorn ska uppfattas som oberoende
av allménheten. EkI6v poédngterar i sin licentiatuppsats att en oberoende attityd ar av
stor betydelse under hela revisionen, men framforallt under de faser da revisorn maste
utfora de viktiga bedémningarna av revisionsmal under den I6pande granskningen.

En revisor som inte &r oberoende i sin stéllning till klienten saknar en hog integritet
vilket leder till en missvisande bild av foretagets stallning. Bevis pa detta kan vi hamta
ur de redovisningsskandaler som har intraffat under de senaste aren. | flera fall av
skandalerna har revisorerna haft en alltfor nédra relation till sina klienter. En av de
faktorer som lett till att revisorns oberoende har brutits &ar alltfor hoga
redovisningsarvoden som lett till att revisionsbyraerna inte velat tappa sina klienter och
darigenom sett mellan fingrarna” pa vissa av foretagets transaktioner.

I var empiri kan vi se att alla respondenter ar eniga om att en revisor maste ha en hog
grad av oberoende i sina stallningstaganden gentemot klienten. Pa de tre revisionsbyraer
vi studerat ar oberoendefragan en viktig del av revisorns arbete och mycket tid laggs ner
pa att sakerstalla detta. Oberoendet regleras i den svenska lagstiftningen bl.a genom
analysmodellen. Denna modell innebar att revisorn maste tdnka igenom och
dokumentera sin stéllning till olika oberoendehot. Vara respondenter arbetar mycket
likvéardigt med analysmodellen. I alla tre byraer &r det den paskrivande revisorn som har
ansvaret for att hela revisionsteamet ar oberoende mot sin klient och dokumenterar detta
genom analysmodellen. Det rader olika uppfattningar bland respondenterna pa fragan
om de kanner sig helt sékra pa oberoendet tack vare analysmodellen. Hans Warén
svarar ett klart ja medan Annika Gotenfelt sdger att man aldrig kan vara helt séker
eftersom det alltid kan finnas faktorer som paverkar oberoendet som man sjalv inte ar
medveten om. Alla ar dock dverens om att analysmodellen ar ett bra verktyg for att pa
ett systematiskt sitt ga igenom olika oberoendehot. Vi anser &ven sjilva att
analysmodellen &r ett bra hjalpmedel for att upptécka hot. Vi tror dock att det kan vara
svart for den paskrivande revisorn att ta ansvar for hela revisionsteamets oberoende
eftersom det &r en omdjlighet for denne att veta allt om sina medarbetare. Vi anser att
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analysmodellen hade varit effektivare om varje medarbetare gjorde en egen
dokumentation for varje uppdrag.

Att halla isér revisionen fran andra tjanster anser Hans Warén vara en svar balansgang.
Alla tre respondenter haller med om att det kan vara svart att dra en grans for vad man
som revisor kan hjalpa till med och inte for att inte rubba pa oberoendet. Alla tre byraer
har dock utforlig dokumentation pa vad varje medarbetare har hjélpt klienten med for
att kunna sakerstalla att inget sjalvgranskningshot uppstar. P& E&Y finns t.o.m. en
speciell databas dar dessa fragor hanteras. Vi har i vara intervjuer forstatt att det anda
kan vara svart att bedéma denna fraga men med den erfarenhet som den ansvarige
revisorn har tror vi inte att detta ar ett stort problem for revisorns oberoendestéllning.

Revisorsrotation pa icke noterade bolag &r inte reglerat enligt lag och vara respondenter
svarar har att revisorn maste kunna lita pa sin egen magkansla for att veta nar det ar
dags att avsluta ett uppdrag. Ingen av vara respondenter kunde klart svara pa fragan om
de anser att en lag behdvs for revisorsrotation dven i icke noterade bolag. De ansag alla
tre att det fanns bade fordelar och nackdelar med en sadan lag. Vi anser sjélva att en lag
for revisorsrotation skulle behdvas dven for icke noterade bolag eftersom, precis som
Bo Lorentzon uttrycker det, efter atta ar ar det latt att bli hemmablind.

6.2 Etiskt medvetande

Pa grund av den alltmer ckande komplexiteten inom revisionsbranschen har det blivit
allt viktigare med revisorer som har ett gott etiskt medvetande vilket skapar storre
mojligheter att sta emot impulser fran andra individer. Enligt de tidigare studier om
revisors etik som vi har studerat finns det risk att svenska revisorer kan fatta beslut i
moraliska dilemman utifran viljan att gora det som &r ratt for gruppen. Detta innebér en
risk att revisorerna fattar beslut som ar gynnsamma for till exempel klienten endast for
att revisorn vill vara snall istallet for att agera korrekt i den givna situationen, vilket kan
leda till att revideringen av den finansiella informationen paverkas.

Enligt vara respondenter har revisorerna pa deras byraer ett hogt etiskt medvetande som
paverkar dem i alla deras beslut. Hans Warén fran Deloitte forklarar i sin intervju att
etik och moral star hogt upp pa agendan. Han sager att nar man jobbar inom denna
bransch sa har man manga 6gon pa sig och da &r det valdigt viktigt att leva som man lar.
Bo Lorentzon fran E&Y anser att etiken sjalvklart spelar roll i revisorns arbete. Han
anser dock att etik och lagar oftast hanger ihop, haller man sig inom lagens ramar sa
arbetar man oftast inom de etiska linjerna ocksé. Annika Gétenfelt frin OPwC forklarar
att det etiska medvetandet framforallt spelar stor roll vid accepterandet av en ny klient,
nagot som dven de andra respondenterna intygar.

Respondenternas svar motsager de slutsatser som har dragits i tidigare studier om
revisorns etik. Vi anser att frdgan om revisorns etiska medvetande ar mycket svar att
svara pa. Vi tror att manga revisorer uppfattar etiskt medvetande precis som Bo
Lorentzon, haller man sig inom lagens ramar sa féljer man dven de etiska linjerna. Vi
anser dock att detta inte ar sant. | flera av de skandaler som har framkommit under de
senaste aren har revisorn inte brutit mot nagon lag, de har istallet utnyttjat lagarna och
funnit kryphal. Vi anser att svenska revisorer har en stark vilja att folja lagar och regler
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vilket dock kan leda till de forlitar sig for mycket pa olika regelverk for att hantera olika
moraliska situationer.

For att hoja det etiska medvetandet hos revisorer och dédrmed deras sjalvtankande, inom
detta omrade, anser vi att mer utbildning inom etik borde inforas. Tidigare studier som
gjorts har visat pa ett positivt samband mellan férmaga till etiskt resonemang och
utbildning inom etik. Vi anser att detta visar pa vikten av att revisorer deltar i utbildning
inom etik. Precis som Annika Gotenfelt séger ar det dock viktigt att inte bara hdja det
etiska tdnkandet hos revisorerna utan dven hos foretagsledningen. Vi tror att kurser och
diskussioner inom etik skapar ett hogre medvetande och leder till att revisorerna agerar
pa ett annorlunda satt vid moraliska dilemman. Genom att erbjuda etisk utbildning pa
universitet i Sverige skulle det innebdra att studenter, redan innan de kommer in i
arbetslivet, forstar vad etiskt tankande ar. Detta leder forhoppningsvis till att individers
etiska tankande blir mer naturligt pa langre sikt.

6.3 Kompetens och erfarenhet

Att arbeta som revisor idag har andrats drastiskt i jamforelse med tjugo ar sedan. Det
krévs en allt storre kompetens av revisorerna idag i och med att alla nya lagstiftningar
och rekommendationerna Okar. Revisorn maste standigt oka sina kunskaper genom
interna och externa utbildningar for att halla sig uppdaterad. Det ar darfor av
fundamental betydelse att en revisor har tillrdckligt med erfarenhet och kompetens for
att kunna hantera de uppdrag som har delgivits till honom/henne. Det krévs extremt
mycket av revisorer idag utifran kompetens- och erfarenhetssynvinkel eftersom det &r
med dessa verktyg som revisorerna kan anmarka om det pagar oegentligheter.

Som vi tidigare beskrivit i var referensram kan vem som helst kalla sig for revisor och
arbeta som en revisor men det &r forbjudet att kalla sig en auktoriserad eller godkand
revisor om personen inte har avlagt revisorsexamen och uppfyller sarskilda kriterier.

| var empiri har vi tagit del av byraernas krav for vad som kravs for att kunna bli en
lyckad revisor. Alla tre &r Gverens om att det ar ett maste med en akademisk utbildning
inom ekonomi. De ansdkande maste ha den teoretiska grunden for att kunna bli
blivande auktoriserade eller godkanda revisorer. Som vi namnde innan sa ar det idag
mer krav for att bli en revisor jamfort med tjugo ar sen och vi anser precis som vara
respondenter att det &r viktigt att uppfylla sarskilda Kkriterier eftersom dessa &r
nddvéndiga for att kunna lova en kvalitetssaker revision.

Vara respondenter forklarar dven att det ar extremt viktigt att en framtida revisor ar
kundmedveten och social. Vara respondenter har alla samma uppfattning om betydelsen
av kompetensen. Konkurrensen pa marknaden ar hog och enligt Annika Gétenfelt ar det
inte bara viktigt med en teoretisk kompetens utan det ar dven valdigt viktigt att inneha
den sociala kompetensen. Detta &r nagot som Hans Warén och Bo Lorentzon haller med
om. Vi anser att detta &r viktigt inom foretagsvérlden for att kunna bli en lyckad revisor.
Vi tror att genom hog kompetens pa medarbetarna kan byraerna erbjuda sina klienter ett
kundmervarde.

Genom att byraerna arbetar med arliga utvarderingar och har personliga samtal med alla
medarbetare i revisionsteamet anser vi att kompetensen uppratthalls pa ett mycket bra
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satt. Vi tror att dessa samtal & mycket viktiga for att kunna ta fram styrkor och
svagheter hos de anstallda. Utifran dessa samtal far de anstallda en bra uppfattning om
vilka kunskaper de saknar eller behdver utveckla. Vi anser dven att kravet pa att klara
revisorsexamen eller hogre revisorsexamen for att bli godkand eller auktoriserad &r ett
mycket bra sétt att sakerstélla att revisorerna har den kunskap som behdvs.

6.4 Specifik branschkunskap

For att en revisor ska kunna ata sig uppdrag och kunna utfora dessa pa basta mojliga
satt ar det viktigt att denna samlar pa sig information om branschen eller verksamheten
som den ska revidera inom. | Sverige &r det inte lika vanligt som i andra lander att
specialisera sig eller att endast jobba inom en bransch. Det & mer vanligt att en revisor
ar allmant kunnig och ska kunna sétta in sig inom de flesta branscher. Det beror dven pa
att utbudet for att kunna specialisera sig for endast en verksamhet ar sa litet i Sverige att
man inte har rad att styra in sina anstallda inom ett omrade.

Allt detta gor att en revisor far lara sig att soka information om verksamheter och
branscher pa basta satt for att allt snabbare kunna sétt sig i sjalv i foretagets arbete. Nar
en revisor har forstatt verksamheten eller branschen blir det lattare att identifiera
problem och upptécka risker for att kunna planera och genomfora revisionen effektivt
och andamalsenligt.

I var empiri diskuterar vi med vara respondenter vikten av att revisorn ska kunna satta
sig in i verksamheter och branscher samt hur man pa basta mojliga satt kan gora det.
Alla vara tre respondenter dr Gverens om att det hander att vissa personer redan har ett
inbyggt intresse for en viss verksamhet eller bransch och gor oftast forfragningar om att
de vill jobba inom dessa omraden samt att byran staller upp med interna utbildningar.
De anser dven som vi namnde tidigare att det ar svart att i Sverige inrikta sig inom en
viss bransch och oftast ar revisorer allmént kunniga.

Alla tre ar dven Gverens om att det ar battre att satsa pa att ha kunniga revisorer som
kan satta sig inom de flesta verksamheter och ifall det skulle behovas sa far de ta in
specialister fran andra hall for nagot sérskild uppdrag. Bo forklarar att det inte ar sa
svart att satta sig in i verksamheter och branscher eftersom grunden for de flesta foretag
ar ganska lika varandra samt att med erfarenheten kommer det kunskap dvs. att man lar
sig allt eftersom vad som ar viktigt att notera och vad som ar mindre viktigt. Vi haller
med vara respondenter och anser att marknaden inte ar lika utspridd i Sverige som i
andra lander och darfor skulle det inte vara lonsamt for byraer att fokusera pa att
specialisera sin anstallda. Vi anser dock att man inte ska bortse ifran att det &r
nodvandigt att ha tillgang till kunniga personer som kan extra mycket om sarskilda
branscher och verksamheter.

39



7. Slutsats och avslutande diskussion

I detta kapitel redogor vi for uppsatsens slutsats genom att kortfattat svara pa studiens

tva delfragor. | kapitlet fors aven en avslutande diskussion foljt av forslag till fortsatt
forskning.

7.1 Slutsats

Uppsatsens syfte har varit att identifiera vilka kvalitetsparametrar som ar viktigast for
att kunna framstélla en palitlig och kvalitetssaker revision samt att visa hur revisorer
och revisionsbyraer arbetar for att sékerstalla revisionen. Vi redogér har for de slutsatser
vi dragit utifran vara tva delfragor.

7.1.2 Vilka kvalitetsparametrar ar viktigast for en god kvalitetssaker
revision?

Det finns manga olika faktorer som paverkar kvaliteten pa revisionen. Utifran en analys
av var introduktion, studie av tidigare forskning och teoretiska referensram har vi
identifierat fyra av de viktigaste kvalitetsparametrarna som vi anser &r av storst
betydelse for en kvalitetssaker revision.

1. Oberoende

2. Etiskt medvetande

3. Kompetens

4. Kunskap om branschen

Vi anser att det &r dessa fyra parametrar som ligger till grunden for att en revisor ska
kunna genomfdra revisionen med hog kvalitet. Vi anser att om en av dessa parametrar
saknas hos revisorn okar risken for att revisorn inte upptacker fel och brister i sin
granskning. Genom en hdg grad av oberoende, etisk medvetande, kompetens och
kunskap om den reviderade branschen anser vi att det finns goda grunder for revisorn
att genomfora en kvalitetsséker och rattvis revision.

Hur arbetar revisionsbyraerna for att uppfylla dessa kvalitetsparametrar?

Utifran var empiriska undersokning hos de tre olika byraerna har vi inte kunnat
identifiera nagra storre skillnader i hur de arbetar med dessa parametrar. Alla tre byraer
har ett mycket vél utvecklat internt kontrollsystem for att granska och kontrollera att en
god kvalitet uppfylls pa varje uppdrag.

Oberoendet

Oberoendet uppfylls framst genom en noggrann dokumentation och genomgang av
analysmodellen infor varje nytt uppdrag. Genom att ha en god kommunikation och
dokumentera vilka tjanster som utforts for varje klient kan byraerna sékerstélla att inget
sjalvgranskningshot uppstar. Gemensamt for vara respondenterna ar dven att de maste
dokumentera sitt aktieinnehav, vilket innebér att ingen medarbetare far inneha nagra
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aktier i de bolag som byran reviderar. Ingen av de tre byraerna har dock nagon speciell
regel for revisorsrotation i de onoterade bolagen. Detta styrs istéllet utifran revisorns
egen beddémning.

Etiskt medvetande

Alla vara respondenter var verens om hur viktig det etiska medvetandet ar for revisorn
och de var aven Overens om att det etiska medvetandet stod hogt pa agendan. Det var
anda lite oklart hur byraerna faststaller detta. Det var ingen av byraerna som gav nagon
speciell utbildning i detta &mne. Den enda byran dar vi konkret kunde se att de arbetade
med etisk medvetande dr Deloitte dar de har satt upp olika planscher och &ven rutiner
och riktlinjer, i lokalen, som standigt paminner de anstallda om etiskt handlande.

Kompetens

Alla tre byraer har kravet att nyanstallda ska ha utbildning inom revision dar kravet for
auktorisation ar uppfyllt. Alla vara respondenter papekar att det inte ar hoga betyg som
ar det viktigaste utan de ser mer pa den sociala kompetensen hos de sokande. De tre
byrderna har en val utarbetad plan for utbildningen hos de nyanstéllda. Alla medarbetare
far kontinuerlig intern utbildning men &ven extern utbildning forekommer. Att
medarbetarna uppratthaller en hog kompetens och utveckling faststélls hos alla tre
byrderna genom dokumentation pa vilka uppgifter som utférts och samtal dar man gar
igenom hur val medarbetarna utfort sina uppgifter. Genom dessa samtal far
medarbetarna en bra uppfattning om vad han eller hon behdver arbeta mer med.

Kunskap om branschen

De forsta tre aren far de nyanstéllda, pa alla tre byraerna, arbeta med uppdrag inom flera
olika branscher for att fa en sa bred grund som mojligt. Det ar forst efter ett tag som
medarbetarna borjar rikta in sig och skaffa speciella kunskaper inom de branscher de
kanner ar mest intressanta. Genom att byraerna later de anstallda rikta in sig pa nagra
speciella branscher far de medarbetare med specialistkunskaper. Detta innebér att
revisorerna far en mycket bra kunskap om just de branscher som de arbetar inom. | de
fall da denna interna specialistkunskap inte racker till tar byraerna hjéalp utifran, forst
och framst ifrdn sina egna kontor i Sverige eller utomlands, men &ven externa
specialister.

7.2 Avslutande diskussion

Efter de svar vi har fatt i var empiriska undersokning kan vi konstatera att alla tre byraer
har ett mycket hogt kvalitetstankande. Vi anser att de byraer vi har undersokt har en
mycket stor fordel av sin storlek vilket ger dem mycket stora resurser for att aktivt
arbeta med sakerstallande och kontroller av sin kvalitet. Vi anser att byraerna vl
uppfyller kvalitetskraven pa revisionen. Byraerna har mycket hogt uppstallda krav for
att medarbetarna ska uppfylla de kvalitetsparametrar vi har identifierat. Den parameter
som vi dock anser att byrderna skulle kunna arbeta mer med &r det etiska medvetandet.
Vi tycker att mer diskussioner och utbildning behovs inom detta omrade. Bade for
byraerna, de reviderade foretagen och studenterna pa universiteten.
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7.3 Forslag till fortsatt forskning

I var studie har vi valt att undersoka kvaliteten hos de storre byraerna. Vi tror att det
skulle vara intressant att gora en liknande studie om kvaliteten bland mindre byraer for
att se om det finns nagra skillnader i deras arbetssatt med kvalitetssakring. Vi tror dven
att det skulle vara intressant att studera mer djupgaende hur de interna kontrollsystemen
ar uppbyggda och hur tillforlitliga dessa ar.
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Bilaga 1

Intervjumall

Diskussionsfragor for underlag till intervju angaende magisteruppsats “Kvalitetsséker
revision”.

Fragorna grundar sig pa fyra kvalitetsparametrar hos revisorn; Oberoende, etiskt
medvetande, kompetens och erfarenhet samt branschspecifika kunskaper.

Oberoende

Hur arbetar ni med analysmodellen? Maste alla som medverkar i
revisionsuppdraget gora analysmodellen? Hur ofta h&nder det att du tackat nej
till ett uppdrag pga analysmodellen? Kéanner du att du kan vara séker pa ditt
oberoende da du gjort analysmodellen?

Hur skiljer ni revisionen ifran andra néarliggande tjanster for att undvika
sjalvgranskningshot? Ar det svart att halla isér revisionen fran andra tjanster?

Hur lange stannar den ansvarige revisorn kvar pa sitt uppdrag? Vilka fordelar
och nackdelar ser du med revisorsrotation?

Etiskt medvetande

Anser du att en revision som inte motsatter sig lagen alltid &r korrekt? Anser du
att ditt etiska medvetande spelar roll ndr du genomfor en revision? Diskuteras
etik inom er byra, i sadana fall, hur och hur ofta? Ar detta ndgot som du anser
vara viktigt for en revisor?

Kompetens och erfarenhet

Vilka personliga kvaliteter soker ni nar ni anstaller medarbetare? Hur arbetar ni
med kompetensutveckling? Hur informeras er personal om nya regler och
rekommendationer? Vad kravs for att fa bli ansvarig revisor for ett uppdrag? Har
ni nagra interna kontroller for att kontrollera en revisors kompetens? Vad hander
med en revisor som inte hédnger med i kompetensutvecklingen som krévs?

Kunskap om branschen

Hur samlar en revisor, som & ny i en viss bransch, in tillrackligt med
information for att kunna leda sitt revisionsuppdrag? Arbetar vissa revisorer
endast inom vissa branscher? Vad har ni for specialistkunskaper inom byran?
Har revisorerna mojlighet att utbilda sig inom vissa specialbranscher och
darigenom fa specialkunskaper? Arbetar vissa revisorer endast med sma foretag
och vissa endast med stora? Vilka branscher anser du vara mest svarreviderade?
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