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Bakgrund och Problem: Att forsta informationsbehovet & idag kritiskt for en
organisation. En organisation maste idag forsta vilka anvandare som finns inom den
egna verksamheten samt vilken information som behovs for att sedan pa basta satt
distribuera rétt information till rétt anvéndare. En kommun & en typ av organisation
som & stor, komplex och med méanga olika anvandare av information, som har olika
behov. Med dessa olika informationsbehov & det av vikt att det finns system och
verktyg som tillgodoser behoven av, i detta fall, ekonomisk information genom hea
organisationen. Problemet som uppsatsen behandlar & hur tre utvalda kommuner
distribuerar intern ekonomisk information sa att olika anvandarkategorier far tillgang till
den information de behdver.

Syfte: Syftet med studien & att med hjdlp av en fallstudie beskriva hur de medverkande
kommunerna, var for sig, distribuerar ekonomisk information med hjap av IT-stod sa
att olika anvandarkategorier av ekonomisk information inom organisationen far tillgang
till den information de behdver.

Avgransningar: Studien fokuserar pa ekonomisystem och dess nérliggande verktyg,
nagra verksamhetsnara system kommer inte att beskrivas. | studien kommer inte nagon
teknisk beskrivning goras av systemen.

Metod: | uppsatsen antas en beskrivande ansats som utforts i form av en fallstudie dar
tre kommuner har studerats Information har primért anskaffats genom personliga
intervjuer.

Slutsatser: | uppsatsen framkommer att kommunerna som medverkat i studien inte
saknar verktyg for distribution av ekonomisk information. Kommunerna har under de
senaste aren skaffat olika verktyg for att underlétta distributionen av ekonomisk
information. Kommunerna har ala vat ndgon form av webbaserat system, dar
anvandarna §élva hamtar den information de behdver for sitt arbete.

Fordag till fortsatt forskning: Ett fordag som anges & att istéllet for att endast
studera distribution av ekonomisk information ta med hela informationshanterings-
processen for att fa en bredare och djupare bild av processen.
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1 INLEDNING

| uppsatsens inledande kapitel beskrivs bakgrunden till och en diskussion kring
uppsatsens problemonmrade, som leder fram till uppsatsens syften. | kapitlet
beskrivs dven de avgréansningar som gjorts samt de centrala begrepp som
anvands i uppsatsen.

Davenport (1997, s.134) refererar till Electric Power Research Institute med
citatet ” foretag och organisationer idag saknar inte information, de saknar
verktyg som kan ge dem ratt information till ratt manniskor vid ratt tid" .

En kombination av olika strategier for informationsforsorjning kommer att
tillfredsstélla ala de behov som finns inom organisationen. Att forsta vilka
anvandarna &r, vilken information de behtver, vilken detaljeringsniva och vilka
informationsatkomststrategier som finns tillgangliga, ger en grund for att pa basta
sétt utnyttja systemen (Wu, 2000). Detta visar &ven Davenport (1997) med sin
modell dver informationshanteringsprocessen, dar han menar att det ar viktigt att
faststalla behov, fanga rétt information utifran behov, distribuera denna samt att
rétt anvandare far den information de behtver. Andrew Johnson menar att foretag
och organisationer kan uppnd stora fordelar vid rét val av verktyg for
informationsdistribution. Men for att ha en mgjlighet att skapa dessa effekter
maste foretaget forsta behoven, de medvetna samt de omedvetna, i alla delar av
organisationen. Forst efter att kartlaggningen gjorts, kan en strategi séttas for val
av verktyg (Johnson, 2003). Verktyg definieras i nationalencyklopedin (url 1) som
ett redskap for bearbetning av material. Materialet som avses i denna studie &r
data, som ska bearbetas och distribueras ut i organisationen och som ska uppfattas
som ekonomisk information.

Att forsta informationsbehovet &r kritiskt for att en lyckad implementation av
verktyg ska mota rapporteringsbehovet (Wu, 2000). Varje anvandares
informationsbehov &r lankat till hennes roll i organisationen och det innebar att
foretagets olika anvandare har olika behov och fragan & hur man fyller dessa
behov pa ett optimalt sitt. | nulaget finns det inte ndgra informationsspridande
verktyg som méter alla behov inom en organisations anvandargrupper. Varje
verktyg maste bli utvarderat och valt med de specifika anvandargrupperna i
minnet, med mottot: "rétt verktyg for rétt anvandare’” (Zeng, Chiang & Yen,
2003).

I en kommun finns en méngd olika typer av information och dértill olika typer av
anvandarkategorier och det & hér av vikt att se att dessa tva komponenter &r vél
integrerade. Detta kan vara svart dd kommuner & organisationer som & stora och
komplexa med bade en politisk och en tjanstemannamassig organisation. De &r
uppbyggda a namnder och foérvatningar som arbetar inom olika
branschomradery detta stéller krav pa vilken information som anvandarna far ta
del av ute i organisationen (Goldkuhl, Rostlinger, Hedstrom & Hagdahl, 1997).
Brorstrom, Haglund & Solli (1999) menar att det finns en grund for att det finns
mycket troende och lite vetande avseende ekonomisystem och dess anvandning.



Brorstrom, Haglund & Solli (1999) identifierar tre problem det géller att arbeta
med nér det handlar om ekonomi pa en l&gre niva inom en organisation. Ett av
dessa problem &r kopplat till informationsbehovet, det vill séga vilken information
om ekonomi & viktig och av nytta for verksamhetsansvariga. Olika situationer
kréver olika typer av ekonomisk information informationen pa central niva bor
vara sasmmanfattande och ge en Overgripande bild 6ver organisationen medan
informationen pa en lagre och mer decentraliserad niva bor vara mer detaljerad
(Westin, 1993). Med dessa olika informationsbehov, beroende pa var man
befinner sig inom organisationen, & det av vikt att det finns system och verktyg
som tillgodoser behoven dverallt i organisationen.

1.1 PROBLEMBAKGRUND

Det finns idag méngder av mojligheter att forsorja olika kategorier av anvandare,
paolika nivaer i en organisation med information, men for att alla verktyg inte ska
anvandas till allt bor en " utdatastrategi” faststéllas. Problemet att diskutera kring i
denna uppsats stannar vid fokuseringen pa hur kommuner arbetar med distribution
av information, det vill séga hur de idag tillampar uttag av ekonomisk information
samt hur de distribuerar denna till olika anvandarkategorier, som arbetar med och
har ett behov av ekonomisk information.

| Davenports informationshanteringsprocess & ala de fyra delarna viktiga, i
grunden ligger att organisationen pa basta sétt faststéller vilka informationsbehov
som finns ute i verksamheten och for att de sedan ska na ut med denna faller det
sig naturligt att distributionen blir ett viktigt steg (Davenport, 1997). For finner
man inte ett bra sdtt att distribuera och sprida informationen kan féljden bli att
ingen tar till sig informationen Har kan ses att behovet av informationsteknol ogi
tillsammans med att olika anvandare behdver olika typer av information anpassat
efter deras roll i organisationen gér kommunen till en intressant organisation att
studera. Hur har kommuner 16st detta problem och vilka verktyg finns idag pa
marknaden for att stodja detta?

Under uppsatsens inledande skede fordes en didlog med Per Johnsson, pa
AcandoFrontec AB. Per har fungerat som en extern handledare och bollplank och
har givit tips och rad utefter uppsatsen gang. Per papekade att han i sitt arbete ofta
stéter pa problemet att organisationer har en méngd systemverktyg, men att de
anda inte pa ett effektivt séitt kan forsorja foretaget med information. Per pastod
aven att det idag finns en oklarhet i vilka verktyg som ska anvandas till vad,
exempelvis vilka verktyg anvands fér uttag av ekonomidata, vilka anvands for
distribution av ekonomidata och vilka verktyg som lampar sig for olika kategorier
av anvandare.

For att underbygga teorin om vilka méjligheter som finns for kommuner att
distribuera ut sin ekonomisk information &r tanken aven att se Over olika verktyg
och system som IT-leverantorer tillhandahadller marknaden och hur dessa kan
stodja kommunernas interna informationsdistribution.



1.2 PROBLEMFORMULERING
Ovanstdende problemdiskussion leder fram till f6ljande problemstalIning;

Hur distribuerar de tre, for studien, valda kommunerna, intern ekonomisk
information sa att olika anvandarkategorier i organisationen far tillgang till den
information de behdver?

En delfrga i studien & att se vilka typer av verktyg som finns idag och
hur de kan stddja en organisation i informationsdistributionen.

Som fdljd pa de tva ovanstaende fragorna kan ett svar ges pa foljande pastaende
som Per Johnsson talade for; Organisationer idag har en mangd systemverktyg,
men de kan anda inte pa ett effektivt satt forsorja organisationen med
information.

1.3 SYFTE

Syftet med studien & att med hjélp av en falstudie beskriva hur de medverkande
kommunerna, var for sig, distribuerar ekonomisk information med hjdlp av IT-
stod sd att olika anvandarkategorier av  ekoromisk information inom
organisationen far tillgang till den information de behdver. Beskrivningen
kommer att ge en bhild 6ver hur dessa kommuner har valt att arbeta med
informatiorshanteringsprocessen  utifrén  Davenports modell, som delar in
processen i fyra delar — faststéllande av behov, fangandet av information
distribution samt anvéandning, men med en fokusering pa distribution av
ekonomisk information.

Genom detta beskrivande syfte ar tanken att &ven pastéendet ska besvaras. Detta
genom att fora en diskussion som kan ses som en forsiktig generalisering.

1.4  AVGRANSNINGAR

N&gra beskrivningar for hur de verktyg som diskuteras fungerar rent tekniskt
kommer inte att goras.

Verksamhetsndra system, exempelvis for vard och omsorg eller skola kommer
forfattaren inte att ga in pd, utan endast ekonomisystemet och olika verktyg som
kan anvandas for att ta del av information ur alla system kommer att beskrivas.

Studien kommer inte att innefatta kommunernas bolag, utan bara den offentliga
kommunorganisationen med enheter och forvaltningar.

1.5 BEGREPPSDISKUSSION

Ekonomisystem definieras i Nationalencyklopedin (url 2) som en benamning pa
de formaliserade delarna av en organisations ekonomistyrning. Samuelson (2004)
beskriver att redovisningen & det centrala i ekonomisystemet i och med att det
samspeglar med de Ovriga systemdelarna, sdsom exempelvis budgetering och



kalkylering, men aven med de tillhdrande forsystemen sdsom olika typer av
reskontror.

Utdata, information som man vill sprida i organisationen, exempelvis rapporter
eller olika typer av fardigbearbetade analyser som exempelvis forvaltningschefer
bor tadel av.

Verktyg definierasi Nationalencyklopedin (url 3) som ett redskap for bearbetning
av material. Ett verktyg sesi denna uppsats som ett hjapmedel for att ta fram och
distribuera ekonomisk information fran olika system, det kan vara en form av
beslutstodssystem, en enklare webbportal som gar ner i de olika underliggande
systemen, som ekonomisystemet, personal- och |6nesystemet och andra forsystem
som anvands av olika férvaltningar och hamtar information som anvéndaren &r
behorig for.

Ett verktyg kan anvandas for att fran ett datasystem exempelvis ekonomisystemet,
kontrollera utseende, destination och tidpunkt foér informationen. Med ett verktyg
for distribution av ekonomisk information ges en mojlighet att sénda
informationen dit man vill, i vilket format man vill samt n& man vill.

Webbportaler & applikationer som gor tillgangen till data och information
anvandarvanlig. En av de storre skillnaderna mellan en vanlig webbsida pa
Internet och en portal &r att en portal vanligen bestér av skraddarsydd information
anpassad till anvéndarnas behov (Benbya, Passiante & Belbaly, 2004). Portaler
gor det majligt att lanka information fran olika system och databaser som & av
intresse till specifika anvéandare (Olson, 2004).

Business intelligence (Bl) & en milj0 dé& anvandare inom en organisation
erhdler data som & pdlitlig, konsistent, begriplig, enkel att manipulera och
aktuell. Med dessa data har foretagsanvandare méjlighet att genomféra analyser
som frambringar en overskadlig forstaelse 6ver var organisationen har varit, var
den & nu och var den kommer att befinna sig inom en néra framtid. Bl visar den
finansiella och operationella hdlsan hos organisationen genom rapporter,
varningar, adarm, analysverktyg, nyckeltalsindikatorer (key performance
indicators) och instrumentbrador sa kallade dashboards. (url 4)

Datawarehouse (Datalager) amnesorienterad, integrerad, "time-variant” och
stabil samling av data som samlas i ett slags lager. | ett datawarehouse & det
viktigt att informationen &r rétt periodiserad for att den ska vara valid (Olson,
2004).

OLAP (on-line analytic processing) multidimensionell databas med
rapportgenerator och stod for grafisk formgivning (Olson, 2004).



2 METOD

| detta kapitel kommer studiens valda metoder att redovisas, detta for att skapa en
overblick for lasaren. Tillvagagangssattet for val av respondenter och intervjuer
kommer ocksd att beskrivas. | sSlutet av kapitlet ges en utvardering av
undersokningen med diskussion kring eventuella felkallor samt reliabiliteten och
validiteten i studien.

21 STUDIENS KUNSKAPSSYFTE

N&r en undersokning gors bor den ha ett kunskapssyfte; detta maste ha ett
avgorande inflytande pa vad vi undersoker och hur vi understker det. Andersen
(1998) tar upp bland andra fdljande kategorier av syften; beskrivande,
explorativa/problemidentifierande och forklarande. Det beskrivande syftet syftar
till att beskriva olika fenomen i omgivningen. Det kan ge beskrivningar av
handelser som har &gt rum eller beskrivningar av forhdlanden som existerar nu.
Det explorativa/problemidentifierande syftet hanvisar till att utforska forhalanden
eller fenomen som & mindre kénda eller helt okanda. Syftet med dessa studier kan
vara att lyfta fram intressanta fragor som senare kan undersokas narmare. En
explorativ understkning kan dven inga som en forundersokning till en forklarande
undersokning (Andersen, 1998). En studie med ett forklarande syfte, har som
avsikt att urskilja de samband som finns mellan olika variabler och féreteelser.
Med en forklarande ansats ges en bild av den faktiskt foreliggande situationen
(Holme & Solvang, 1997).

2.1.1 Val av kunskapssyfte

Denna studie kommer att byggas utifran ett beskrivande syfte, for att nd syftet
med att ge en bild av hur kommuner distribuerar information och vilka verktyg
som finns tillgangliga att anvénda som st6d for distribution av ekonomisk
information. Valet av ett beskrivande syfte bygger pa studiens syfte som ligger i
att fa en bild av hur organisationer har valt att sprida ekonomisk information ut i
organisationen. Det ger en beskrivning av hur forhdlanden ser ut idag i
kommuner givet att de har system som stodjer detta.

22 URVAL

Till studien har tva olika typer av val gjorts i och med att fragestallningen
besvaras fran tva olika hall, dels kommuner och dels IT-leverantérer. Nedan
kommer en beskrivning av hur respondenter ur respektive grupp valts ut.

2.2.1 Val av kommuner

Valet av organisationer, kommuner har skett genom ett sdkallat
bekvamlighetsurval, da de utvalda kommunerna inte har baserats pa nagra
sarskilda kriterier utan det & just organisationsformen av en kommun som &
intressant, inte storleken eller den geografiska placeringen. Det &r just att de &r
stora komplexa organisationer som har en spridd verksamhet och har ett stort
informationsfléde som & det intressanta. Sedan att valet foll pa just dessa
kommuner kan motiveras med att de & beldgna nara forfattandet till uppsatsen



det vill sdga Stockholm samt Uddevala. De utvada kommunerna & Sigtuna,
Sodertédlje samt Uddevalla

Val av respondenter

Den initiala kontakten togs med ekonomicheferna pa respektive kommun, vars
namn, e-post och telefonnummer fanns pa kommunernas respektive hemsida, via
e-post dar en beskrivning om uppsatsens syfte var nedskrivet. Nagon dag efter att
meddel andet skickats kontaktades dessa via telefon for att hdra om intresse fanns
att medverka i studien. De personer som blev kontaktade var mycket positiva till
att medverka och tid for méte med intervju sattes. Vid denna forsta telefonkontakt
angavs aven namn pa ytterligare personer som ekonomichefen tyckte att det vore
bra att intervjua. De namngivna personerna hade olika befattningsnivaer ute i
organisationen (tabell 1). Kontakt med dessa togs genom telefon och darefter
bestdmdes tid for méte med intervju.

Att ekonomicheferna kontaktades i forsta hand berodde pa att denne person var
den som med storst sannolikhet kunde avgora utifran forfattarens beskrivning av
studien om de var intresserade av att medverka, och sedan dérefter hanvisa mig
vidare till en mer lamplig person att interviua. Med lamplig person avsdg de
négon mer ekonom, pa centralenhet eller pa forvaltningsniva samt personer som
har god kunskap inom de ekonomisystem som anvands. Forvaltningsekonomer
intervjuades bade i Sodertdlje kommun samt Sigtuna kommun, nagon
forvaltningsekonom fran Uddevalla kommun kunde inte nds for en intervju trots
kontaktforsok via e-post samt telefon. En systemkunnig person intervjuades pa
respektive kommun, i Sodertélje kommun var det redovisningschefen som hade
kunskap om ekonomisystemet.

Tabell 1. Val av respondenter fran kommuner.

Sodertélje kommun Uddevalla kommun Sgtuna kommun
Ekonomidirektor Ekonomichef Ekonomichef
Redovisningschef Ekononvsystemforvaltare Forvaltningsekonom
Forvaltningsekonom Systemekonom

2.2.2 Val av IT-leverantorer

| studiens inledningsfas fordes en diadlog med Per Johnsson pa foretaget
AcandoFrontec AB dér Per angav nagra leverantrer som han trodde kunde vara
vardefulla for studiens fortséttning. Per gav namn pa kontaktpersoner dels internt
inom AcandoFrontec och dels externt mot leverantorer. Se tabell 2 for att se de
vada respondenterna. Valet f6ll pa de externaleverantorerna och det valet gjordes
efter att de forsta intervjuerna hos kommunerna hade genomforts och en bild hade
skapats av vilka aktrer som fanns pa marknaden for ekonomisystem till svenska
kommuner. De interna kontakter som Per angav arbetade med afférssystem,
sasom SAP, Oracle och Axapta, men det &r inte fokus i denna studie. De externa
han rekommenderade, Agresso, Visma samt |FS var ala intressanta att undersoka,
men dock kunde inte rétt person pa IFS nds i tid och darfor valdes istéllet
TietoEnator. TietoEnator var inte bland de leverantorer som Per rekommenderade,
men som anda kunde vara betydelsefulla att ha med i studien da de & en av




Sveriges storsta leverantorer av ekonomisystem till kommuner. Vilket ocksa
framkom under intervjuer med kommunerna. Val av IT-leverantbrer har &ven
skett med hansyn till vilka som kan ténkas leverera till offentliga organisationer
och som redan har kommuner eller kommunala organisationer som befintliga
kunder. De leverantorer som dutligen kom att medverka i studien var Agresso,
Vismaoch TietoEnator.

Né&r kontakt med personerna som Per Johnsson rekommenderade togs, visade det
sig att dessa personer inte var de béasta att tala med; detta kan bero pa att Per gav
namnen pa de personer som han trodde var bra att tréffa innan det bestamdes att
studien skulle avgransas mot kommuner. Dessa personer hanvisade vidare till
personer som arbetade mer mot system mot kommunal verksamhet och dérefter
bestamdes tid for mote. Rekommendation pa kontakt med TietoEnator/Economa
erhdlls vid intervjuer med Sodertélje kommun. Personen som rekommenderades
hade arbetat mycket mot Sodertdje kommun med deras ekonomisystem och IT-
stod.

Tabell 2. Sammanstallning Over val av | T-leverantorer och personer dar.

L everantor Respondenter 2: a kontaktperson
Agresso Per rek. Urban Danielsson -

XOR/Visma Per rek. Maria Bohlin

TietoEnator/Economa Egen Christer Lind

2.3 DATAINSAMLINGSTEKNIKER

Det finns olika metoder for hur insamling och bearbetning av data kan ske, Holme
& Solvang (1997) skiljer mellan tva olika metodiska angreppssétt; kvantitativ och
kvalitativ metod. Den kvalitativa metoden kénnetecknas av en nérhet till det
studerade objektet, och en kvalitativ studie kan genomféras som en fallstudie, dér
undersokningen utfors pa en mindre avgransad grupp.

2.3.1 Val avinsamlingsteknik och metod

Till denna studie har valts en kvalitativ metodansats dar en falstudie kommer att
genomforas for att ga pa djupet och skapa en forstaelse for problemomradet. Ett
fal i en fallstudie kan vara en individ, en grupp individer eller en organisation. En
fallstudie utgér fran ett helhetsperspektiv och forsoker fa sa tackande information
som mojligt Patel & Davidson, 2003). Urvalen av undersokningsenheter kan
goras pa manga olika sétt och det gér att anvanda sig av bade kvantitativ som
kvalitativ information. Fallstudier innebér att forskaren studerar och undersoker
en specifik foreteelse. Denna metod anvands for att ge undersdkaren en majlighet
att komma nadra ett forskningsomréde/problemomrade, dels via direkta
observationer i naturliga miljcer, dels genom kvalitativa intervjuer for att fanga
subjektiva faktorer (Merriam, 1994). En stor fordel med fallstudier ar att det gor
det majligt for forskaren att koncentrera sig pa en speciell handelse eller foreteelse
och forstka fa fram de faktorer som inverkar pa foreteelsen i fraga.

Genom att vélja denna metod & det mgjligt att gora intervjuer av Oppen karaktar,
efter en intervjumall utan fasta fragor eller svarsaternativ, liknande samtal. Detta




for att det ger respondenten en majlighet att beskriva sin bild av verkligheten och
intervjun ger data som Okar forstaelsen for manniskors subjektiva erfarenheter
(Lantz, 1993). Respondenten bestdammer enligt sin uppfattning vilken kontext som
& betydelsefull och det & intervjuarens uppgift att forsoka forsta respondentens
sétt att ténka. Lantz (1993) menar att genom den Oppna intervjun & det mojligt att
fanga respondentens uppfattning och upplevelser av for denne betydelsefulla
kvaliteter. | studien kommer intervjuer att genomféras, med hanvisning till Holme
& Solvang (1997) som pdpekar att dess styrka ligger i att
undersokningssituationen liknar en vardaglig Situation och ett vanligt samtal.
Intervjuarens roll blir att styra samtalet efter givna ramar och respondenten far
sedan paverka samtalet och de synpunkter som framkommer &r ett resultat av
respondentens egna uppfattningar. |1 den Oppna intervjun stélls fragor om vari
fenomenet bestar, hurdant nagot & och vilken mening det har (Lantz, 1993). En
annan faktor till att kvalitativ metod valdes & att en kvalitativ undersokning ger
en mojlighet att andra pa upplagget under arbetets gang da det & en flexibel
metod (Holme & Solvang, 1997).

24  DATAKALLOR

Data som samlas in for en undersokning kan delas in i tva grupper, priméar- och
sekundérdata. Primérdata & data som forskaren gélv samlar in, sekundérdata &r
data som samlats in av andra personer som exempelvis forskare, institutioner med
flera (Andersen, 1998).

2.4.1 Insamling av primar-respektive sekundardata

Primérdata kommer att besta av data som insamlats genom intervjuer med
representanter fran valda kommuner och representanter fran olika | T-leverantorer.

Interviuer av Oppen karaktar kommer att genomféras Genom att lata
respondenterna tala fritt minskar risken att information gar forlorad. Sekundérdata
kommer att bestd av referendlitteratur som insamlats via vetenskapliga artiklar och
amnesbaserad litteratur. De vetenskapliga artiklarna har uppsokts genom
hogskolebiblioteket vid Goteborgs Universitet och dess databaser. Artiklar har
sokts ur databasen Business Source Premier och fdljande elektroniska tidskrifter,
The Accounting Organizations and Society, International journal of information
management, Information management & computer security, Harvard Business
Review, Management accounting research. Sokord som anvants, management
accounting, management accounting systems, management control systems,
accounting information systems, beslutsstod, business intelligence, 1T-strategi,
output management.

25 INTERVJU- FORBEREDELSER OCH TILLVAGAGANGSSATT

Efter att inldsning pa amnet skett, paborjades arbetet med intervjuerna
Intervjuguider som skulle ligga till grund for intervjuerna utarbetades (bilaga 1
och 2. Tva huvudsakliga guider utarbetades, den ena fér kommunerna och den
andra for 1T-leverantérerna. Intervjumallen for kommunerna delades in i olika
avenitt, dar vissa grundlaggande fragor inte behtvde besvaras av adla



respondenter. Sedan utformades fragor som var generella for ala respondenter
oavsett vilken roll de hade i kommunen.

Vid intervjutillféllet gjordes en presentation av intervjuaren samt syftet med
studien och intervjun. Intervjuerna skedde ute hos respondenterna och i deras
lokaler. Inte ndgon av intervjuerna spelades in, och trots att det inte gick att fa
med allt som ordagrant sagts under intervjutillfalet skapades @nda en bra bild
over innehdllet. En positiv effekt som kan nas av att bandspelare inte anvands &r
att respondenten kan kénna sig mer Oppen och tala mer fritt. Jag finner sedan
tidigare uppsatsarbete att vissa respondenter kénner sig obekvama nér de spelasin
pa band.

E-post-intervju har ocksa anvants, da har i stort sett samma frégeformul @ som vid
de personliga intervjuerna anvands, forutom att den hade mer strukturerade fragor
med underfrégor for att gora det |&ttare for respondenten att svara. Vid e-post-
intervjun kan information forloras da respondenten kanner att denne inte formar
skriva fullt ut vad han/hon kanner och tycker i fragan.

2.6 UTVARDERING AV UNDERSOKNINGEN

2.6.1 Felkallor

| och med att intervjuerna har skett pa olika sétt, dels via personliga méten i deras
arbetsmiljoer samt via e-postintervjuer kan viss information ha gétt forlorad. Men
da det kants som att vissa punkter har missats har kontakt tagits, via e-post och
telefon for att fa svar pd dven dessa kompletterande uppgifter. Genom detta har
dla fat samma frégor och samma mojligheter. Ingen komplettering av
information har dock behdvts goras. Den enda e-post intervjun skedde mot en
ekonom/systemforvaltare i Uddevalla kommun och jag anser att den gav minst
lika mycket information som de personliga intervjuerna. Det kan ndmnas att
personen var vadigt tydlig i att skriva ner sina tankar kring amnet och hur hon sig
det pd Uddevala kommun. Just den intervjun gav mycket till just
sammanstallningen av Uddevalla kommun och jag tror inte att ndgon information
gick forlorad pa grund av att det var en e-post intervju.

Da ingen forvatningsekonom intervjuades i Uddevalla kan studien ha paverkats
pa sa sétt att den Gvergripande bilden dver Uddevalla kommun kan ha forsvagats.
Trots detta tror forfattaren att situationen i Uddevalla trots detta har fangats upp,
med hjap av intervjuerna med ekonomichefen och ekonom/systemférvaltaren.

Det kan ha falit sig sa att vissa leverantrer av ekonomisystem och aktuella
verktyg har fallit utanfor urvalsramen och undgéit att ens blivit patankta att
medverka i studien. Exempelvis hade VM-Data nu i efterhand varit en logisk
respondent da de & en stor leverantor av ekonomisystem till svenska kommuner.
Dock & det svart att hinna med att studera alla leverantorer av ekonomisystem i
en studie som denna, det kan naturligtvis bli en bristande bit i undersokningen.
Men de leveranttrer som tagits med i studien, Agresso och TietoEnator técker



andain tva av de storsta leverantdrerna samt en mindre nykomling, Visma, inom
den kommunala sektorn

2.7 STUDIENS TROVARDIGHET

For att studien ska uppna hog trovardighet och tillforlitlighet jamfors hela tiden de
tankar man har om verkligheten med data om verkligheten, genom att teoretiska
begrepp stalls mot empiriska resultat. Oftast talas det om begreppen validitet och
reliabilitet. Validitet betyder att det som hor till undersdkningen méts och
ingenting annat; hur val métningen stammer dverens med det som ska métas och
undersokas. Det svara ligger i att ta bort de faktorer som paverkar att vaiditeten
minskar (Forskningstermer och begrepp, url 5). Med reliabilitet menas att
undersokningen & korrekt utford och darmed tillforlitlig. En identisk
undersokning ska vara mgjlig att utféra med samma forutséttningar och da ska
samma resultat uppnas (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997).

2.7.1 Validitet och reliabilitet i studien

Denna undersokning kan ha vissa brister gdlande urvalet dels av kommuner och
dels av leverantorer, eftersom det inte gjorts ett sumpmassigt urval.

Viss information kan ha gétt forlorad da intervjuer ¢ genomférts langst ut i
organisationen med verksamhetsansvariga. Detta kan ha lett till att en fullstandig
bild av distributionen av ekonomisk information ett erhallits.

Bortfall har uppstétt da personer g behagat svara pd mina meddelanden, via
telefon och e-post, detta & gallande tva personer, varav en i kommun och en
leverantor. Gallande leverantéren foll det sig att dessa g medverkar i studien,
gdlande bortfallet i kommunen kan viss information ha gétt forlorad.

Aven reliabiliteten beddmdes vara hdg, d& samma déppna frégor stélts vid
samtliga intervjuer. Ungefér samma intervjuguide har anvéants genom studien, den
har dock sett lite olika ut beroende pa respondentens roll inom kommunen, &ven
den intervjuguide som anvandes till leverantérerna hade ett annat upplagg.

Nagot som kan ha lett till ofullstdndig information var att intervjuerna inte
spelades in, pa grund av detta kan tolknings- och bearbetningsfel ha uppstétt.
Dock anses inte ndgon information ha gatt forlorad eftersom de eventuella brister
som uppstétt har kompletterats med fortydligande fragor via e-post.

Genom att val redovisa hur studien gétt till och hur material tagits fram hoppas jag
att lasarna galva kan bedoma reliabilitet och validitet. Nagot ansprék pa att
genomfdra en generell analys som kan vara géllande for alla kommuner gors inte,
detta da antalet medverkande kommuner & for 1&gt. Det kan dock ses som en liten
fingervisning om hur det kan se ut i 6vriga kommuner och detta kan ge underlag
for vidare undersokningar.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

Detta  avsnitt  behandlar  inledningsvis  Davenports  modell  for
informationshantering, och som beskrivits i inledning och syfte kommer
fokuseringen att ligga pa distributionsdelen i denna process, men trots
fokuseringen maste alla bitar att behandlas for att fa en forstaelse av processen.
Senare i detta avsnitt kommer en kortare beskrivning att goras av de verktyg och
system som de tre medverkande | T-leverantdrerna kan erbjuda marknaden, detta
for att ge distributionsdelen en koppling till verkligheten. Sst i detta kapitel
beskrivs en definition av information och vad som menas med ekonomisk
information.

3.1 PROCESSEN FOR INFORMATIONSHANTERING

Davenport (1997) beskriver en generell modell for informationshantering dar
processen ar indelad i fyra delar - faststéllande av informationsbehov, fanga
informationen, distribution av informationen och dlutligen anvéandning av
informationen. Naturligtvis finns det andra séit att beskriva processerna av
informationshantering, det & beroende pa vilka som tar fram den och hur dess
organisation ser ut. Modellen géler generellt for olika typer av information,
exempelvis gallande ekonomisk information och vilka behov som finns och till
vilka anvandare den ska nd ut till. Aven Corbitt (2004) menar att det & mojligt att
identifiera fyra steg i informationshanteringsprocessen. De fyra stegen som
Corbitt (2004) identifierar liknar Davenports modell da &ven Corbitt nédmner
identifiering, uppsamling, distribution och anays, som & att jamféra med
identifiering av behov, fangandet, distributionen samt anvandningen av
information som Davenport anger.

\\
Faststélla behov Fanga \ Distributior  Anvéandning

Figur 1. Informationshanteringsprocessen (Davenport, 1997, s. 135).

3.1.1 Faststalla behov

Steg ett, att faststdlla informationsbehovet & ett svart problem, mycket for att en
identifiering maste genomforas av hur ledning och anstéllda tar till sig dagens
information. Att faststélla behoven och identifiera rétt sorts information & en av
de forsta uppgifterna som en organisation méter. Att faststdlla behoven & négot
som kraver kunskap om dels vilka behov som finns i organisationen avseende
specifik information dels en kunskap om de icke-identifierbara behov som &ven
de finns i organisationen. En specifik grupp dler individs behov & svara att
kartlagga da de ofta inte sjdva vet vilken information de behdver, samt de har alla
olika referensramar for att forsta den information som tillhandahdls (Davenport,
1997). Om igenkannandet av information som behoven kréaver inte genomfors pa
rétt sétt kommer systemet som skall ta hand om informationen att vara ineffektivt
(Corhitt, 2004).
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Idag & det ofta en tredje part, exempelvis en forsdljare, konsult eller
systemanalytiker, som gor anaysen av det forsta steget, att avgora vilket
informationsbehov som finns i organisationen, for att senare kunna ga vidare i
denna informationshanteringsprocess (Davenport, 1997). Denna tredje part gar
vanligen runt och samtalar med chefer och andra ledande befattningshavare for att
fa en bild av vilken information dessa personer anvander och har nytta av. Detta
innebér dock inte att alla behov identifieras eller att alla behov som identifieras
kommer att tas hansyn till i den fortsatta processen.

3.1.2 Fangainformation

Steg tva behandlar hur man fangar upp informationen som faststalldes i steg 1.
Vanligast i detta steg &r avlasning av information fran olika miljoer. Avlasning av
information sker frdmst genom att man soker efter redan fordefinierade kategorier,
men det kan ledatill att nya kategorier hittas. Effektiv informationsavlasning vilar
pa en kombination av automatisk samt manuell sokning. Automatiska soksystem
har blivit mycket effektiva och underléttar informationsstkandet enormt. Men det
& de manuella sokningarna som ger bést resultat, gjorda av analytiker som kan
sdtta informationen i sin kontext, de gor antaganden, sédtter informationen i
relation med annan information, detta leder till att informationen far ett annat
varde. Davenport (1997) menar att den béasta forutséttningen for att fa fram den
basta informationen & nér alla stker information och sedan delar med sig av den
informationen till andra. Dokument &r ett av de mest uppenbara och anvandbara
sétt att paketera information.

| steg tva bor hansyn tas till vilken form av teknik som anvands for att samla upp
data, som senare i processen distribueras ut till anvandaren som i sin tur far
anvandning av informationen. Information som uppstar av data nar anvandaren
kopplar det till sin kontext och sin referensram och dér fyller sitt behov som
identifierades i steg ett. Tekniken hér baseras pa hur databaser & uppbyggda och
definierade samt hur systemen anvands. Det & i steg tva som al input sker till
systemen som i senare skede omvandlas till information. Detta hénger véa ihop
med steg ett, for & behoven i foregdende steg inte val definierade leder det till att
det &ven blir fel input som registreras och det i sin tur leder till att fel och
eventuellt icke-relevant information distribueras ut till anvandaren.

| steg tva & medverkar hela organisationen, da data matas in i systemen av
anstdllda runt om i organisationen. Darfor & det &ven viktigt att de som ger
systemen input vet att det &r rétt data de matar in, blir det fel hér sa blir foljande
processer felaktiga.

3.1.3 Distribution

Steg tre som innebér att distribuera informationen, det vill saga hur foretaget eller
organisationen sprider informationen inom bolaget samt &ven externt mot
omvéarlden.

Det som ledningen behGver bestdmma & vilken distributionsstrategi som ska
anvandas. Fréga blir om informationen ska bli "pushed” eller "pulled” av
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anvandarna. En "push” strategi & den typiska; pa en central niva bestams vilken
information som ska bli distribuerad till vem, och "pushar” ut den till anvéndarna,
béde elektroniskt och via papper. Argumentet for talar for denna typ av strategi ar
att manniskor inte vet vad dom inte vet, people don’t know what they don’t know.
En "pull” strategi forutsétter att anvandarna & de béasta att beddma vilken
information de géva behtver, och att information bast distribueras nér den vé
behovs. Men for att galva hamta informationen maste anvandarna vara
motiverade att sava soka och hamta den. Aven Benbya, Passiante & Belbaly
(2004) talar om en push/pull-strategi vid distribution av kunskap och information
inom en organisation.

Informationen finns oftast inte bara pa ett stélle utan pa olika stéllen runt om i
organisationen. Distribution innebér att koppla samman ledning och anstéllda med
den information som de behover. Distribution av information sker pa manga olika
Sdtt inom en organisation, dels via ekonomisystemet med kringliggande verktyg,
dels via samtal "mun mot mun”, och dels via andra externa kéllor.

Vid definition av en organisations information bidrar till en 6kad medvetenhet om
vilken information som finns tillganglig. Kommer sedan informationen i rétt
format &r den enklare att distribuera.

Benbya, Passiante & Belbaly (2004) anser att en organisations portal som ett
distributionsverktyg, om vauppbyggd, kan fungera som hjdrnan i organisationen
som forser anstéllda med kunskap och vasentlig information som behévs for att de
kan genomféra sina uppgifter framgangsrikt. Portaler bor bli sedda som
mekanismer for att forstarka och koppla samman kallor s att information kan
distribueras, sa att de Overensstammer med organisationens forfragan for
individuellt och team-baserad management. FOretag och organisationer utnyttjar
inte, eller inser inte den fulla potentialen i de system och informationsteknologi de
har (Benbya, Passiante & Belbaly, 2004).

3.1.4 Anvéandning

Anvandningen av information & det sista steget av informationsprocessen oavsett
vilken typ av information det géller. Detta steg & val bundet till steg ett, det vill
shga att fastst8lla informationsbehoven, for ges inte rétt kriterier for
informationsbehoven kommer inte den utvalda informationen i sin tur inte att
anvandas fullt ut sdsom det &r tankt.

Talar man om ekonomisk information sa & dess anvandbarhet beroende pa vem
som & den tankta anvandaren. FoOr att information ska komma till anvandning &r
det av vikt att den klassas som anvandbar av de individer som ska anvanda den.
Om systemen uppfattas som anvandbara finns det en stor chans att de kommer bli
val anvanda samt att anvandarna av systemet kénner sig ndjda och dessa kommer
troligen att ndrma sig sina arbetsuppgifter med ckad information. Genom att da ha
ett bra system kommer individerna ha en béttre grund for sina beslut samt att de
far en béttre mgjlighet att mota organisationens ma (Chenhall, 2003). Olika
individer kan behova olika ekonomisk information for att exempelvis analysera en
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given ekonomisk situation. Det forutséitts altsd en individanpassning av
ekonomisk informationen (Solli, 1991).

Fokus kommer i studien att ligga pa biten distribution av information, men végen
dit maste forst klargoras, for att na rétt information till rétt anvandare. Den mest
vardefulla och anvandbara informationen & aktuell, relevant, viktig och
tillganglig (Collins, 2004).

For att information ska komma till nytta och anvandning kravs att
systemen/verktygen fyller sin funktion. For att n& anvandbarhet i system bor vissa
kontextuella faktorer tas hansyn till. Enligt Chenhall & Morris (1986) & de
faktorer som paverkar utfalet bland annat externa miljoers osakerhet,
organisations "interdependence’, organisationsstruktur- decentralisering.

Chenhall & Morris (1986) utgick fran dimensioner i ekonomisystem och
information och anvande en bred inriktning. Dimensionerna sammanfattades i
fyra aspekter: omfattning, aktualitet, aggregering och integrering. Aspekterna
innehdll foljande delar:
- Omfattning; extern information, icke-finansiell information och
framtidsinformation
Aktualitet; frekvens av rapporter och snabbhet i rapporteringen
Aggregering; aggregering genom tidsperioder, aggregering genom
funktionella omraden och via analytiska eller beslutsinriktade modeller.
Integrering; precisamal for aktiviteter och deras beroendeférhallande med
underavdelningar och rapportering av underavdelningars Omsesidiga
agerande.

3.2 INFORMATION

Att definiera vad information direkt & for nagot & svart; skillnad kan goras
mellan data, information och kunskap. Men Davenport (1997) & tveksam till
denna separation av begrepp da information dven &r ett Gverhangande begrepp for
ala tre men aven kopplingen mellan rédata och kunskap. | praktiken & data,
information och kunskap svara att skilja pa

Data Information Kunskap
- enkla observationer av - data som innehar - vardefull information fran
omvérldsforhallanden relevans och syfte det manskliga sinnet,

inkluderar reflektioner,
sammanstallningar och

kontext
Enkla att strukturera - Behover analyseras - Svér att strukturera
L &tt att fanga upp i - Behover en - Svér at lagra
datorer betydelse - Oftatacit
Ofta kvantifierbara - Behover mansklig - Svér att 6verfora

Enklaatt verfora formedling

Figur 2. Data, information och kunskap.(Davenport, 1997 s. 9)
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Genom att gora skillnad pa data, information och kunskap kan de &ven associeras
till den tidigare ndmnda modellen informationshanteringsprocessen Har kan man
se kopplingar och samband mellan 1) behovsfaststdllande och information, 2)
fangandet av information och data, 3) distribution och data/information samt 4) ett
samband mellan anvandning av information och information och kunskap.

Foretag och organisationer planerar komplexa och dyra informationssystem som
trots alt inte kommer att fungera forrén méanniskorna i organisationen andrar pa
det de gor och hur de gor det. Trots att en forandring maste ske & det fa foretag
som vet hur beteendet och kulturen ska forandras for att deras nya informations-
satsning ska lyckas. Beteende refererar till hur individer tar till sig och hanterar
information. Detta inkluderar sokning, anvandning, modifiering, utdelning,
lagring och &en mgjligheten att ignorera delar av informationen (Davenport,
1997).

Callins (2001) delar in information i tre delar, strukturerad, ostrukturerad och
collaborativ. Informationen nas pa olika sitt genom olika typer av system eller
verktyg.

Structured information Unstructured information Collaborativ
Enterprise applications Document collections Notifications
Data warehouse Groupware applications Collaboration

Business intelligence

Messaging system

Workflow/Actions

Webpages and links Navigations
Online information feeds

Figur 3. Informationskategorier® (Collins, 2001. s. 159)

Den strukturerade informationen finner man i system, affarssystem eller specifika
ekonomisystem, i datalager och i diverse business intelligence-16sningar. Det &r
nér data kan plockas direkt ur dessa system for vidare anvandning. Ostrukturerad
information finnes via exempelvis Word-dokument, olika webbsidor, e
postmeddelarden, det & mer bearbetad information, varav det & létare for
anvandaren att ta till sig. Den collaborativa informationen nas ofta via en
interaktion mellan méanniskor eller handelser, det kan vara att man bestdmmer tid
for mote, eller att exempelvis gar igenom en viss handelse.

Manga portaler visar idag information som bade kommer fran strukturerade och
ostrukturerade datakallor. En del innehdllsfonster inom portalen visar information
fran flera datakdlor pd en gang. N& anvandare gor urval eler va i ett
innehdlisfonster kan andra fonster bli  utformade, vilket &erspeglar ny
information.

Informationshanteringsprocessen ar viktig att faststélla nér ett informationssystem
ska struktureras upp inom en organisation Det bestér av en iterativ process dar

1 Anvander figuren med engelska uttryck da vissa av dem &r svéra att 6versétta och att vissa av
uttrycken dven anvands pasvenska.

15




flera delar hanger ihop, specidllt att faststélla behov samt anvandning. Processen
kan kopplas samman med hur diskussionen kring vad information egentligen &r
for négot, det vill siga skillnaden mellan data, information och kunskap.

Det finns forskning (Chenhall, 2003) inom contingency theory (situationsteori)
och Management Control Systems, MCS, som i svenska skulle 6versédttas som
ekonomistyrningssystem, i ett bredare perspektiv. Definitionen av MCS har
andrats under senare & fran att fokusera pa formell, métbar finansiell information
till att stodja bedlutsfattande med en bredare innebdrd av information. Detta
bredare sitt innehdller extern information exempelvis information relaterad till
marknaden, kunderna, konkurrenter samt icke-finansiell information som kopplas
till produktionsprocesser. Chenhall (2003) menar att dessa management control
systems uppfattas som passiva verktyg som tillhandahdler information for att
stodja bed utsfattande.

Bakgrundsvariablerna &r viktiga att ta hansyn till nér designen av systemet tas
fram for att veta vad som ska inkluderas i systemet. Chenhall (1986) anger att en
decentraliserad organisation behdver tanka pa information i stort och att
integrationen av olika informationstyper & viktig. Detta da en decentraliserad
organisation med olika underenheter har olika behov. Chenhalls (1986) studie
indikerar att aven organisatorisk "interdependence” & viktigt vid design av
ekonomisystem. Integrerad, aggregerad och bred omfattning av informationen ses
om anvandbart hos personer i ledande befattningar i underenheter som i sin
verksamhet & beroende av andra enheter.

3.2.1 Stod for distribution av ekonomisk information

Som st6d for distribution av ekonomisk information erbjuder 1 T-leveranttrer olika
mojligheter, nedan kommer ges en kort beskrivning av vilka system och verktyg
de har att erbjuda marknaden idag. Detta & en del av processen for att pa ett
effektivt sétt hantera informationsflodet inom en organisation, och ingar darfor i
Davenports modell som en del av distributionsprocessen.

Aqgresso

Agressos huvudprodukt heter AGRESSO Business World ABW) dar stommen
ligger pA AGRESSO Office, ett verktyg for administration, styrning och
rapportering. AGRESSO Office best&r av en rad tétt integrerade moduler,
Ekonomi, Lon och Personal, Projekt, Analyser, Rapportering och Logistik. Det &r
Ekonomimodulen som & den huvudsakliga bestandsdelen i AGRESSO Office,
det & aven den modul som & mest vanlig bland de kommuner som valt
AGRESSO. Till ABW finns en méngd olika verktyg som kan anvandas som stod
for distribution av ekonomisk information, och som ger anvandarna majligheten
att skapa analytiska och statiska rapporter. Rapporterna och forfragningarna kan
skraddarsys for olika anvandargrupper. De tva vanligaste verktygen som anvands
& AGRESSO Browser och AGRESSO Analyzer.

Browser och Analyzer ger slutanvandare och administratorer svar pa
specidforfragningar samt aktuell information for analys. Dessa verktyg
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kan anvandas med valfri AGRESSO Business World-information, med allt
fran transaktioner till information knuten till exempelvis en speciell enhet.
AGRESSO Browser erbjuder anvandaren aktuell analytisk information och
svar pa ad-hoc fraégor, anvandaren kan galv precisera urvalskriterier,
delsummering, rubriker samt vilka data som ska ingd i urvaet.
Anvandaren kan sedan véaja om resultatet av en browserfraga ska visas pa
skarm, skrivas ut eller dverforas till andra program eller eventuellt sandas
ivigg med e-post. Genom att skicka resultaten av en browserfraga till
AGRESSO Analyzer kan al data goras dverskadlig pa flera sétt, héar kan
stapel- och cirkeldiagram framstéllas.

Excelerator med detta kan man sénda resultat fran AGRESSO-rapporter,
bade standardrapporter samt anvandardefinierade rapporter, direkt till
Excel och déar lagga till en grafikformatering. Excelerator producerar
kvalitativa utdata for savél presentationer som manadsrapporter pa en och
samma gang. Resultaten kan sedan visas direkt i AGRESSO Business
World. En rapport som skapas i Excelerator kan bestédllas direkt fran
Excdl, viarapportmeny i AGRESSO Office.

Weblnfo samverkar med samtliga delsystem i AGRESSO. Weblnfo lénkas
via et eventudlt befintligt intrand och blir genom detta mycket
léttillgangligt. Weblnfo gor det mojligt att pa ett enkelt sétt formedla
information till ala fran systemen. Fran en Oversiktsbild Gver
organisationens resultat kan man zooma sig ner till enskilda transaktioner.

Visma
Visma produkt heter XOR Control och & uppbyggt pa tre huvudomréden.
Financia, som & gdlva ekonomisystemet med huvudbok och reskontran,
Business Intelligence som &r ett webbstdd for rapporter, analyser, prognoser och
Document Workflow som ger stéd for inkdps- och leverantorsfakturahantering via
webben.

Med de olika modulerna inom Business Intelligence ges verksamhetsansvariga,
controllers och andra i organisationen en mgjlighet att analysera sin verksamhet,
oka tillgangen till ekonomisk relevant information. Samtidigt ges
ekonomiavdelningen mojlighet att distribuera data och rutiner till berdrda i
organisationen och inhdmta information som exempelvis budget, prognos och
tidsredovisning direkt in i redovisningen. De moduler som finns inom Business
Intelllgencear XOR Menu, Decision, WebReport.
XOR Menu & det webbaserade gréanssnittet som samlar information och
funktioner och skapar en Overblick 6ver verksamheten. Varje anvandare
kan anpassa XOR Menu med olika funktioner efter olika behov. Fran
XOR Menu n& man XOR Control men &en andra verksamhetssystem
och andra externa system sasom e-post, Internet med mera.
Decision skapar kraftfulla analysmojligheter genom att koppla information
fran de olika verksamhetssystemen till information fran ekonomisystemet.
Med stod av detta kan rétt information komma till rétt anvandning vid
aktuell tidpunkt och som &r enkel att tatill sig.
WebReport &r ett verktyg for att skapa webbaserade rapporter och urval av
uppgifter baserade pa anvandarens kriterier som sedan presenterasi XOR
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Menu. Rapporterna som skapas kan aen man aen zooma ner i, till
exempelvis en specifik post i huvudboken, rapporterna kan &ven skickas
direkt till Excel for vidare bearbetning.

TietoEnator/Economa

Ekonomisystemet Economa & huvudsystemet och det innehdller huvudbok, som i
sg har flera flexibla instrument/verktyg fér styrning och uppfdljning av
verksamheten. Systemet innehdller aven flera verktyg for uttag av ekonomisk
information. Det verktyg som mest frekvent anvands i kommuner &, enligt
respondenten, funktionen Analysfrégor. Det & en forenklad rapportgenerator for
spontant informationsuttag on-line.

Xwebb heter en webbapplikation som &r direkt kopplad mot ekonomisystemet och
ger avskalad utdata, for att fa en battre Oversikt Gver data som finns i
ekonomisystemet. Xwebb endast kopplat till ekonomisystemet och nas enkelt via
ett eventuellt intrandt. Xwebb ar tillskillnad mot business objects endast kopplat
till ekonomisystemet och nds enkelt via organisationernas intranat. Denna modul
a vanligare an business intelligence funktionen Business objects ute hos de
kommuner som idag anvander Economas ekonomisystem. Grundtanken med
Xwebb var att enkelt f& mgjlighet att ladda ner relevant data till Excel och dérifran
skapa egna grafer och annan formatering, ndgon majlighet till grafisk presentation
finnsintei Xwebb. Xwebb innehdller majligheter att ta fram samma information
som via Analysfrégor och Frégor men de presenterasi ett enklare webbgranssnitt.

Economa & partner med Business Objects vilka har specidliserat sig pa
beslutstodssystem. Business Objects &r ett integrerat verktyg for bade sokning,
rapportering och analys. Verktyget bygger pa Windows och & konstruerat pa sa
sétt att anvandare som & bekanta med Microsofts Office snabbt kan komma igang
med att gora rapporter som de 6nskar. Verktyget jobbar mot ett datawarehouse
som i sin tur & kopplat till olika databaser inom organisationens olika
verksamheter. En l&ttare variant av detta & Weblntelligence som & anpassad for
tunna klienter och ger anvéndarna mdjlighet att se, skapa, analysera och
distribuera rapporter fran sin webbl&sare via Internet, intranét eller extranet.

| tabell 3 ges en sammanstdlining Over de system och verktyg som varje
leverantor tillhandahdller gallande ekonomisystem och verktyg for distribution av
ekonomisk information.

Tabell 3. Sammanstéllning av I T-stod.

TietoEnator Visma Agresso

Economa Standardrapporter | AGRESSO Ekonomi

X-webb Financial Huvudbok Standardrapporter

Business Objects Reskontra ABW Browser

Webl (Business Objects) XOR Menu ABW Analyzer

Business Intelligence Decision Excelerator

WebReport Weblnfo
WebBudget
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3.2.2 Ekonomisk information

Né&r begreppet ekonomisk information diskuteras behandlas bade ekonomi och
information. Solli (1991) beskriver med utgangspunkt i att ekonomi betyder
hushdllning med knappa resurser, att begreppet information dock & mer
komplicerat. Har far en atskillnad goras mellan data och information (figur 2).

Ett ekonomisystem innehdler enbart data, informationen uppstar da individen
anvander data pa ett sddant Sitt att denne lar ndgot av det, det vill siga att
kunskapen okar. Samma siffror (data) kan ha olika betydelse for olika personer
(Salli, 1991). Ekonomisk information (accounting information) har enligt Nicolau
(2000) kategoriserats in i tva olika typer: (1) beslutspaverkande information som
vanligen anvands for kontroll och uppfdljning inom organisationen samt (2)
information som anvands huvudsakligen for beslutsstod fér ekonomistyrning.

Vad som réknas till ekonomisk information beror ofta pa vem som féar fragan, det
kan vara rent sifferméssigt i kronor och dren men det kan &en vara de faktorer
som paverkar hur kronorna och éren utfaler. Det & de faktorer som paverkar hur
utfallet blir som ofta ar det viktiga att se pa

Det & vanligt att en koppling mellan organisationsstruktur och ekonomimodeller
genomférs i och med att dessa tva & sa tétt integrerade blir det dven naturligt att
anpassa den ekonomiska informationen till den organisatoriska nivan. Detta sker
med hjadlp av aggregering i takt med hojd organisationsniva Golli, 1991). Ett
kommunalt exempel & néd fackndmnden far redovisning pa programniva,
exempelvis utbildningsnamnden far redovisning fran gymnasie- och grundskola
for sig, och en avdelningschef far redovisning pa kontoniva Enligt Solli (1991)
ska alla pa en och samma niva ha samma rapporttyp. En sadan nivaanpassning har
varit naturlig av flera skal, bland annat att underlétta styrning genom att vissa
centrala begrepp galler for alla pa en viss nivd, men &ven for att kunskap om
ekonomi & en forutsdttning for att anvandare exempelvis ska ha en mgjlighet att
stéllakrav pa ndgot annat an tilldel ade standardrapporter.

Brorstrom, Haglund & Solli (1999) identifierar tre olika problem att arbeta med
nar det gadller ekonomi pa verksamhetsnivd Kunskapsnivan nar det gdler
ekonomi &r ett problem; hur ska nagon kunna ta ansvar for ndgot som denne inte
vet vad det &? Kunskapen om ekonomi spelar en stor roll i anvéndandet av
ekonomisk information Det andra problemet & kopplat till informationsbehovet;
vilken information om ekonomi &  viktig och intressent fér
verksamhetsansvariga? Det & naturligtvis olika frén individ till individ och vilken
information var och en fé&r ta del av. Det tredje problemomrédet galler hur
intresset for ekonomi halls vid liv; ekonomin i verksamheten blir inte intressant av
sig gav. Har behovs nagot som ger en typ av garanti av att ekonomin far en
kontinuerlig uppmarksamhet, for att greppet inte skatappas.

Olika situationer kraver olika typer av ekonomisk information. Informationen pa
central niva bor ge en sasmmanfattande och vergripande bild av verksamheten,
men &ven spegla vantade resultat av en strategi. Vid lokal styrning & det viktigt
at den ekonomiska informationen & detaljerad och snarare kvantitativ an
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kvalitativ, det vill siga att de intressanta uppgifterna & de enskilda
transaktionerna, eller uppdrag snarare 8n sammanfattningar. Vidare & det av vikt
att icke-monetéara uppgifter finns med, det vill saga faktorer som paverkar utfallet
av ekonomin (Westin, 1993).

Tillgangen till information innebér att den som har ansvar ska fa rapporter som &r
anpassade till dennes behov och efterfrégan. For att nd detta kravs ett v
fungerande ekonomisystem som inte begransar mojligheterna for uttag av olika
typer av ekonomiska rapporter (Solli, 1991).
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4 EMPIRI

| detta kapitel presenteras resultatet av intervjuerna med kommunerna samt
leverantorerna. Kommunerna behandlas separat, detta for att underlatta for
lasaren att veta vem som sagt vad och for att lattare ge en beskrivning av
kommuner nas situation.

41 KOMMUNER

4.1.1 Anvandare och anvandning av ekonomisk information

Sigtuna

Respondenterna i Sigtuna identifierade anvandarna av ekonomisk information
enligt nedanstaende tabell.

Tabell 4. Sgtuna kommun, anvandare av | T-st6d for ekonomisk information

Sigtuna kommun

Centrala anvandare Lokala anvandare

Experter | S8llananvandare | Experter Séllananvandare

Ekonomer | Ekonomichef Forvaltnings | Verksamhetschef | Enhetschef ‘ Assistenter
Ekonomer

Anvéandning av ekonomisystemet samt det nya beslutsstodsystemet beror lite pa
vilken roll anvandaren har inom kommunen samt vad denne anvander
informationen till. En av respondenterna var inte ndgon flitig anvandare av vare
sig ekonomisystemet eller det nya beslutssttdssystemet; personen fick istélet
specialanpassade rapporter till sig frén ekonomer i sin omgivning, dessa anvands
som beslutsunderlag eller en lageskontroll 6vergripande 6ver organisationen.

Respondenten som arbetar som férvaltningsekonom anvander dagligen
ekonomisystemet och denne arbetar galv fram och bearbetar sina rapporter.
Forvaltningsekonomen har med jdmna mellanrum kontakt med forvaltningschefen
och ger denne information muntligen, forvaltningsekonomen ser sig §8lv som en
distributor av information.

Sodertélje
Respondenterna i Sodertélje identifierade anvandarna av ekonomisk information
enligt nedanstaende tabell.

Tabell 5. Sodertalje kommun, anvandare av I T-stéd for ekonomisk information

Sodertalje kommun

Experter | cke-ekonomer Chefspersoner

i ledning

Ekonomer Ekonomi- | Verksamhetschefer | Resultatansvariga
assistenter

Med experter menar respondenterna i Sodertdlje de personer som besitter hdg
kunskap om systemen, ekonomisystemet bland annat; dessa arbetar dagligen i
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systemen och kan soka fritt och ta fram detajerad information. Med icke-
ekonomer avses verksamhetsansvariga som inte & ekonomer men som arbetar
under ett ekonomiskt ansvar. De soker information salva, men utifran
fordefinierade rapporter. Syftet med deras information & att folja upp och se sin
budget sd de hdller sig inom de givna ramarna. Dessa icke-ekonomer behover
given information. Den sista gruppen som respondenterna i Sodertélje identifierar
ar chefspersoner i ledning, denna kategori kan aven innefatta politiker och denna
grupp far tillréttalagd och bearbetad information. De soker inte sin information
gélva

En av respondenterna i Sodertdlje menar att ekonomisk information bland annat
kan vara ett hjdlpmedel for kontors- och enhetschefer for att ha koll pa sin
ekonomi. Att fa strukturerad information & nodvandigt for att han en mgjlighet att
anvanda den rétt. Strukturerad information erhdlls, enligt respondenten, om man
& insatt i vad som paverkar och hur utfallet |6per. Darfor bor var chef sétta och
bygga sin egen mall for budgeten for att fa en forstéelse for deras egen
verksamhet som de senare kan folja upp.

Uddevalla
Respondenterna i Uddevalla identifierade anvandarna av ekonomisk information
enligt nedanstaende tabell.

Tabdll 6. Uddevalla kommun, anvandare av | T-stod for ekonomisk information

Uddevalla kommun

Centrala anvandare Lokala anvéndare
Ekonomer | Ekonomi | Ekonomer |Ekonomi | Forvaltningschefer | Enhetschefer | Resultat
assistenter assistenter ansvariga

De centrala anvandarna, ekonomer och ekonomiassistenter, har enligt en av
respondenterna ett stort informationsbehov, vilket de till storsta del klarar av att
fylla gava Ekonomer och ekonomiassistenter pa lokalniva klarar ven att till stor
de gdva fylla dtt informationsbehov. Déaemot & forvaltningschefer,
enhetschefer och andra resultatansvariga inga frekventa anvéndare av
ekonomisystemet och har darfor svarare att fylla sitt informationsbehov. Samtidigt
som de ofta blir servade med information, som &r bearbetad och foradlad for att
gora den mer l&tforstaelig for deras egen situation.

Alla tre kommuner har nyligen valt att satsa pa nya verktyg for att underlétta
distributionen av ekonomisk information. D& det & meningen att de som har
nagon form av ekonomiskt ansvar, exempelvis rektorer, forestandare etc., séva
ska ga in och hamta sin information och det material och de rapporter de behover
for att klara av att gora uppfdljning for sin egen verksamhet.

41.2 Informationsbehov

Informationsbehovet &r till stor del likai de tre kommunerna. Centrala chefer blir
ofta tilldelade information om l|&gesrapporter och rapporter for beslutsunderlag
och fardiganalyserade uppfoljningsrapporter. Detta sker ofta fran den centrala
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ekonomistaben. Ofta & rapporterna valdigt évergripande och sammanfattande till
dessa personer.

Nér det handlar om information pa mer verksamhetsnéra niva sa blir det en mer
detaljerad information som behdvs. Har kan det vara exempelvis som Sigtuna
beskrev, att varje manad gors en avrakning av hur manga barn som har flyttat till
eller frén en skola. Detta &r viktigt da skolornas budget baseras pa hur manga barn
de har. Detta gors av forvaltningsekonomen som sedan skickar ut denna
information tillsammans med konsekvenserna av det som drabbar budgeten. Detta
ar kritisk information som enhetscheferna pa respektive skola behtver fatade av.

4.1.3 Definitioner av ekonomisk information

Alla respondenter hade olika asikter om vad som de klassade som ekonomisk
information. Men det som tydligt kan utldsas & att de anser att ekonomisk
information inte bara & siffror utan att det & hur man anvander dessa for att fa en
bild av verksamheten, och fa en koppling mellan de faktorer som paverkar utfallet
av ekonomin och den data som finns i systemen.

Sigtuna

For ekonomichefen i Sigtuna & ekonomisk information bland annat gdva
siffrorna. Respondenten menar sedan att man kan se det pa tva sétt; 1) Hur ser
pengaflodet ut? och 2) Vad har jag fétt ut av mina pengar? Ekonomikunskap
tillsammans med verksamhetsrelaterad uppféljning & viktigt, menar
respondenten.

Sodertdlje

Det som ekonomidirektoren framst sétter som ekonomisk information & det som
kan anvandas som hjadpmedel; hjdlpmedel for kontors- och enhetschefer att ha
koll pasin ekonomi. Respondenten menar att det & viktigt for icke-fackman att fa
strukturerad information och detta erhdlls genom att personen i fraga & insatt i
vad som paverkar vad och hur utfallet [6per. Var chef bor sitta och bygga sin egen
mall for budget for att fa en forstaelse for deras egen verksamhet som de senare
kan fdlja upp.

Enligt redovisningschefen i Sodertélje beror det pa informationsmottagaren hur
definitionen av ekonomisk information ser ut. Respondenten menar att ar
mottagaren en expert, soker denne troligen mest siffror, men sedan géller det att
omvandla dessa siffror till information som denne tar till sig. Det vill siga att
omvandla siffror till ord. Enligt samme respondent blir ”varfor”-forklaringarna
mycket viktiga. En kostnad maste stéllas i relation till ndgot; jamforelsen &r viktig
att tatill sg och forsta och jamférelsen bor ske dver tid, inom egen verksamhet
samt mot utomstaende verksamheter.

Uddevalla

For ekonomichefen i Uddevalla & ekonomisk information bade den traditionella
synen, det vill saga att folja upp kronor och 6ren mot budget. Rapporter ur
ekonomisystemet & for honom ekonomisk information. Men respondenten menar
aven att ekonomisk information i dagens matt & storre an kronor och Oren, det
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stélls idag hogre krav pa vad man far ut av pengarna och vilka komponenter som
paverkar detta. En viktig fraga om vad som paverkar & hur vi kan forbéttra
utfallet av vad vi fa&r ut av kronor och oren.

Den ekonom/systemforvaltare som intervjuats i Uddevalla ger foljande definition
paekonomisk information; | forsta hand ryms sedvanlig redovisning i siffror men
det &r sattet man anvander informationen som &r intressant. Jamforel ser, nyckeltal,
formaga att koppla redovisningen till verksamheten, att man kan se ett orsak-
verkan-samband mellan den verksamhet som bedrivs och de effekter detta ger i
redovisningen. Samma respondent menar att en tydlig, enkel och l&tforstéelig
ekonomisk information skall fungera som ett verktyg och stéd till analys av den
verksamhet som bedrivs.

4.1.4 Fangaekonomisk information

Det finns massor av datasystem som anvands for datainput inom en kommun, det
a alt fran ekonomisystemet, personal- och |6neadministrationssystem,
verksamhetsnéra system som Procapita och Extens for att ndmna nagra inom Barn
och Utbildningsnamnderna. Datasystem som anvands inom andra namnder sasom
Socialnamnd, Kultur och fritidsndmnd, Teknik och samhallsbyggnadsnamnd och
Miljondmnd som & av verksamhetsspecifik karaktar beskrivs och tas inte upp i
denna studie.

Sigtuna

Sigtuna kommun anvander idag bland annat ekonomisystemet Raindance,
PA/L6nesystemet Palett, Extens och Procapita for att némna nagra system som
hanterar data- input.

Sodertélje

Liknade situationen i Sigtuna sa anvands mangder av system for att registrera in
data, men det & bara data som dutligen fors in i ekonomidatasystemet som sedan
faler till anvandning som ekonomisk information, vilket & av vikt for denna
studie. Sodertdlje har idag ekonomisystemet Economa (tidigare Device),
PA/L 6nesystemet Respons och verksamhetsnéra system som Procapita med flera.

Uddevalla

Uddevalla kommun har ekonomisystemet Economa A+, PA/L6nesystemet IFS, E-
faktura systemet Marakanda, verksamhetsndra system & bland annat Procapita
och Extens. De har &ven ett pagdende projekt gallande Webl; ett webbaserat
rapportverktyg. Webl baseras pa Business Objects Webl ntelligence |6sning.

Gemensamt for kommunerna & att utOver dessa finns flera datasystem som
registrerar data men som i detta ssmmanhang inte & vasentliga att ta upp. Det
viktiga & att data som registreras i systemet ofta samlas i ekonomisystemet déar
sedan den far ett sammanhang och sedan kan distribueras pa olika sétt for att
sedan anvéndas som ekonomisk information.
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Tabell 7. Sammanstallning 6ver huvudsakliga system.

Omréaden
L everantorer Ekonomi PA/Loner  Aldreomsorg Socialomsorg Barnomsorg Skola
Economa
(Device, A+)
TietoEnator Respons
(Economa/Per sona) Procapita Procapita Procapita
Palett
VM-Data Raindance
IFS IFSHR
Marakanda E-faktura
IST Extens

4.1.5 Distribution av ekonomisk information

Sigtuna

For distribution av ekonomisk information har Sigtuna nyligen (varen 2005) tagit
ett nytt bedutsstodssystem i bruk, dock var det vid studiens tidpunkt endast helt
utrullat i Barn och ungdomsférvaltningen. Ovriga forvaltningar beréknade de
systemet skulle nd under resten av aret. Systemet baseras pa ett datalager som
kopplar samman alla system sasom Raindance, Palett, Procapita etc. genom att
flytta data fran de systemens databaser till det separata datalagret.
Beslutstodssystemet fungerar som en fristdende applikation som anvéndarna
startar frén sin egen dator och kréaver viss behorighet och det & de med négon
form av ekonomisktansvar som har tillgang till detta system.

Tanken med det nya beslutsstodssystemet var att anvandarna pa ett enklare, mer
l&ttillgangligt och mer anvandarvanligt sétt fatadel av ekonomisk information. Pa
det nya datalagret kommer &ven en speciell webbportal kopplas som &r till for de
anvandare som kategoriserats som experter. Webbportalen bygger pa OLAP
(Online analytical processing) som & mer avancerat och kréver en storre kunskap;
med hjdlp av denna finns en stor mgjlighet att skapa djupa analyser. Denna
webbaserade kub 6ppnas via Internet.

Aven epost anvands for att distribuera information, speciellt mellan
forvatningsekonomer och verksamhets- och enhetsansvariga. E-post tillsammans
med "mun mot mun”-metoden & mer direkt riktade och speciellt den senare kan
ske enkelt genom ett telefonsamtal eller genom en snabb fraga i korridoren.
Respondenten som arbetar som forvaltningsekonom ser sig gav som distributor
av information da denne ofta ger muntlig information om uppfoljningar och
lagesrapporter till ndrliggande chefer, och verksamhetsansvariga.

Sigtuna har idag inget intranét i drift men detta & dock pa gang och det &r tankt

att det skavarai drift under 2005 och genom detta & det tankt att man far dtkomst
till bed utsstodssystemet.
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Sodertdlje

Distribution av ekonomisk information sker i Sodertdje med hjdp av
ekonomisystemet. | Sodertélje har de valt att inforskaffa ett webbaserat verktyg
som kallas X-webb och som & tillgangligt for ala chefer med nagon form av
ekonomiskt ansvar. X-webb &r ett verktyg som ger tillgang till standardrapporter
ur ekonomisystemet. En stor funktion ar att det utifran enskilda poster gar att
"drilld’ sig ner i systemet fram till enskilda poster, exempelvis en specifik faktura.
Det gar endast att hamta ut data fran X-webb.

Sodertdlje kommun har ett val utvecklat intrandt som anvénds flitigt genom hela
organisationen, vem som helst med dator inom kommunen har access till
intrandtet, som kallas Kanalen. Genom Kanalen 1&ggs information upp som géaller
ala, men &ven information som kan klassas som ekonomisk information,
exempelvis rapporter, information om nya stadsbidrag etc.

Sodertdlje kommun har valt att endast bestda av en forvaltning och det &
kommunen i sig, de i vanliga fall kallade forvaltningarna gér i Sodertélje under
begr eppet kontor. | denna studie &r det Utbildningskontoret som studeras for att se
hur de pa olika sétt valt att férse anvandarna med information. De har bland annat
ett informationsblad som kallas Utbildningsnytt som ger allmén information, men
aven ekonomisk information som alla kan ha nytta av. Fran utbildningskontoret
sands mycket direktriktad information ut via e-post; de har &en regelbundna
chefstraffar dar bland annat information om ekonomiska fragor behandlas.

Uddevalla

En av respondenterna tycker sig inte se nagra direkta kanaler for distribuering av
ekonomisk information, och menar att varje anvandare hamtar det de behdver via
ekonomisystemet, eller via dokument pa intrandet. Vill ekonomer eller
verksamhetsansvariga ute i organisationen ha en egenanpassad rapport far de
bestélla den via den centrala ekonomiavdelningen. Det finns idag ingen majlighet
for dem att Sjava skapa en rapport i ekonomisystemet da det & for komplext och
svart.

Uddevalla kommun anvander intranétet for att gora information tillganglig; det
kan vara exempelvis styrdokument, rapporter.

Under 2003 startades ett projekt for att ta fram ett rapportverktyg som kunde
kopplas till ekonomisystemet. Verktyget som valdes var Webl, Business Objects
Weblntelligence, som tillhandahdlls via TietoEnator. Tanken med Webl & att pa
ett smidigare sétt utveckla och distribuera négra fa for de olika verksamheterna
standardiserade rapporter. Tanken var att dessa rapporter skulle ge goda
forutsattningar for analyser och uppfoljning. Webl kommer, nér det tas i bruk, att
fungera som en webbportal som man kommer &t via intranétet.

Alla tre kommuner menar att det inte ligger pa central niva inom kommunen att

distribuera rétt information, utan den centraa ekonomstaben har ofta bara ett
ansvar att se till att verktyg och system finns att tillga for detta. Sedan & det
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forvatningarnas ansvar att se till att rétt information blir tillganglig for de
verksamhetsansvariga ute i organisationen.

Tabell 8. Sammanstallning av verktyg for distribution av ekonomisk information
inom kommunena.

Sigtuna kommun Sodertaljekommun | Uddevallakommun
Raindance Economa Economa A+
Webbportal OLAP (2005) [ Kanalen (intranét) Intranét

Beslutstdd (2005) X-webb E-post

Intranat (2005) E-post Webl (2005)

E-post Informationsblad

4.2 IT-LEVERANTORER

4.2.1 Distribution av ekonomisk information

Aqgresso

Respondenten fran Agresso menar att en kommun eller organisation behover ett
informationssystem som tillgodoser ala olika typer av anvandare inom
organisationen. Respondenten uppskattar att cirka 80 procent av anvandarna av
ekonomisk information & de som bara tittar; minoriteten & de som administrerar i
systemet, exempelvis ekonomer och administratorer. Verktyget Weblnfo borjade
utvecklas 1996 pa begéran av kommuner, da dessa ville fa ett verktyg for att
hjélpa dem med problemet av att det trots allt & cirka 80 procent som bara tittar
pasiffrornai systemet.

Respondenten sdger aven att organisationen bor veta vilken information som
anvandarna behover och att slutanvandarna far utbildning i hur de far fram denna
information, och hur de sedan l&éser av den. Genom att verktygen presenterar
informationen pa ett enkelt och overskadligt sitt underléttas avl&sningen
Respondenten uppfattar det idag som att anvandare inte vill ha fardiga rapporter,
utan man vill stélla fragor mot skédrmen och eventuellt skriver man ut en kopia av
rapporten darifran. Man vill komma bort fran pappersdistributionen.

Agresso fokuserar pa tre delar som tillsasmmans utgdr grunden for ett bra
utdatasystem, det vill siga ett system for distribution av information.
1, Vilkaroller finns inom organisationen, vilkaroller har de tankta anvandarna.
- @, ekonomer och administratdrer anvander systemen dagligen.
b, controllers, de vill kunna se och ta fram rapporter for uppféljning samt
for att vanda och vrida pa informationen for djupare analyser.
c, enhets- och forvaltningschefer, rektorer, forestandare Denna grupp
behover rapporter for uppfoljning; de har inget behov att ga in och andra
siffror eler att vrida och vanda pa siffror for djupare analyser som
controllers gor.
2, Agresso tar hansyn till individen och dennes personliga preferens. Vilka
kunskaper besitter anvandarna sedan tidigare, vad kan de och hur vill de anvanda
systemet.
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3, Mdet med Agressos produkt & att det ska vara enkelt. Oavsett vilken roll
individen har i organisationen ska systemet vara enkelt att anvanda. Anvéndaren
ska inte behtva ga in och formulera svéra SQL-fragestrangar direkt till databasen
for att fa fram information, utan allt ska fungerai klartext.

Utdatadelen avn AGRESSO Business World, exempelvis Weblnfo och
Browser/Analyzer & en stor del av Agressos framgang.

Visma

Respondenten menar att den information som finns samlad i systemet via olika
applikationer kan bearbetas och presenteras pa det sétt som passar organisationen
bast. Varje anstalld med webblésare kan ta del av den information som pa négot
sétt ar knuten till dennes roll i organisationen. Genom detta far ala anvandare
tillgang till samstdmmig och tillforlitlig information inom ramen for sin
behdrighet.

TietoEnator/Economa

Respondenten anser att information ska vara fardigserverat, "vill man ha lax och
potatis till lunch ska man fa det, man ska inte beh6va rensa fisken och skala och
koka potatisen galv”. Att ta till sig information ska vara enkelt, och for att en
leverantor ska bli framgangsrik krévs enkelhet.

Informationen som distribueras skiljer sig dven & mellan olika anvandare.
Respondenten anser att verksamhetschefer, pa "middle mangagement” och
operationell niva, & de viktigaste anvandarna av ett utdataverktyg.

4.2.2 Vilka problem kan leverantérerna se gallande distribution av
ekonomisk information i kommuner?

Aqgresso

Respondenten ser ett problem i att anvandare idag inte anvander systemen fullt ut,
utan de anvander det de kan och fortsétter att arbeta pa det sétt de altid gjort.
Genom att inte ta till sig de nya delarna eler utforska systemets mojligheter kan
de da missa funktioner i systemet som kan underl&tta deras arbete.

Respondenten tror att alt fler kommuner idag anvander sig av baanserade
styrkort och de vill da fa en mojlighet att méta de mjuka varderingar som uppstar i
och med detta. De vill kunna méata maluppfylinad pa fler séitt an bara faktiska
siffror; detta & majligt idag med det sker da manuellt.

Med AGRESSO Business World mgjliggors effektivisering av tiden det tar att
skéta rapportering. Det blir aven majligt att agera pa resultat istéllet for att reagera
pa resultat nar det & for sent och man forebygger problem genom att fa aktuell
och direkt information.

Visma

Det som respondenten fran Visma kan urskilja som problem & att anvandare
tycker att rapportproduktion & svart och att det inte kan se hur enkelt det
egentligen &.
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Respondenten finner ett problem i att det i kommuner finns anvandare av
information som inte har tillgang till datorer fullt ut. Exempelvis kan det vara sma
enheter i form av dagis eller mindre forskolor, dar forestandaren finner att det inte
ar 16nt att ha datorer dar pa grund av st6ldrisken som uppkommer.

TietoEnator/Economa

Det storsta problemet som respondenten ser idag nér denne & ute och arbetar med
kommuner &, att informationen inte alltid ligger rait periodiserad i
ekonomisystemet. Det har skapar problem om kommunen 6nskar nagon form av
beslutstod, da det kréaver mycket tid och arbete att fa periodiseringarna att stamma
genom hela organisationen, for att dutligen ge tillforlitig information via
beslutsstodet. Respondenten menar att detta &r ett stort problem, men att man pa
sista tiden har fatt upp 6goren for problemet.

Det kan &ven vara svart att fa ett beslutsstod att fungera da anvandaren kan bli lite
forblindad av alla blinkande siffror och eventuella pilar i en sa kallad dashboard
(instrumentbréda), som ger information, men den kanske inte altid visar den
information som anvandaren verkligen behover.
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5 ANALYS

| detta kapitel analyseras de genomférda intervjuerna tillsammans med
referensramen, analysen &r strukturerad efter Davenports modell. Da
fokuseringen i denna studie ligger pa hur kommuner distribuerar ekonomisk
information darfor kommer de 6wvriga processerna sasom behovsidentifiering,
infangande av information, och anvandning endast att analyserasi korthet.

5.1 BEHOVS IDENTIFIERING

Behovsidentifieringen i de medverkande kommunerna har inte undersokts
narmare, mendet som uppfangats vid intervjuerna visar att det & information som
ar anvandbar vid analyser av de egna verksamheterna som &r det viktiga. Behovet
ute hos verksamheterna & verksamhetsnara information som ofta ar kopplat till
den data som finns i redovisningen Vad den informationen innebd har inte
framkommit under intervjuerna. Men nagot som framkommer i alla kommuner &
att det & av stor betydelse att den ekonomiska informationen innehaller annat an
bara hard finandell data; den behéver dven data av icke-finansiell karaktér.
Beroende pa vem inom kommunen som & den ténkta anvandaren av
informationen framkommer olika behov. De inom kommunen som sitter centralt,
exempelvis ekonomichef, redovisningschef, kommunledning, behéver ala en mer
sammanfattande och dvergripande bild 6ver verksamheten. De som sedan har ett
mer lokdt ansvar sdsom  forvatningschefer,  forvaltningsekonomer,
verksamhetschefer behdver troligen en mer detaljerad information Over
forvaltningen och verksamheterna. Men nagot som de bada grupperna centralt och
lokalt behdver &r att icke-finansiella uppgifter finns med i informationen, det vill
saga vilka faktorer & de som paverkar utfallet (Westin, 1993).

Vid faststdllande av vilken information som & efterfrdgad bor man enligt
Chenhall & Morris (1986) &aven tanka pa de kontextuella faktorer som kan
paverkautfallet av informationen Det kan vara faktorer som berors av exempelvis
kommuners decentralisering, vilket leder till att informationen ser olika ut pa olika
nivaer inom kommunen.

Chenhall (2003) tar upp at Management Control  Systems,
ekonomistyrningssystem idag behéver en bredare bas av information, bade extern
och intern information blir viktig. Ett IT-st6d & en del av ett MCS och dessa
bidrar till att ge information som kan vara till st6d vid bedutsfattande och
analyser. Men som Davenport (1997) beskriver & det svart att identifiera vad
informationen ska innehdlla, var den ska lagras och hur den ska distribueras, och
att galva behovsidentifieringen ofta behtvs utféras av en tredje part. Hur detta har
skett i kommunerna har inte undersokts.

52 INFORMATIONSFANGANDE

Den ekonomiska information som idag fangas upp kommer i forsta hand fran data
som foérs in i ekonomisystemet. Stor del av informationen som sedan anvands
kommer fran diverse verksamhetssystem som &r kopplade till forvaltningarna. | en
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kommun finns méngder av olika datasystem som anvands for datainput. Pa
forvatningarna inom kommunerna & det ofta forvaltningsekonomerna som
sammanstéller information som de sedan sander ut till verksamhetss och
enhetschefer ute i verksamheten. De tre kommunerna har ett ekonomisystem som
anvands i hela organisationen, som ekonomer och resultatansvariga har tillgang
till. Sigtuna anvander ekonomisystemet Raindance fran WM-data, Sodertélje och
Uddevalla anvander bada ekonomisystem fran TietoEnators Economa, Sodertéje
anvander Economa — tidigare Device och Uddevalla anvander Economa A+.

N&got som skiljer kommunerna & vad de tre kommunerna har valt att forse sina
beslutsstddssystem med for information. Sigtuna anvander sig av ett datalager och
till det kopplas olika system, medan Sodertélje later X-webb arbeta endast mot
ekonomisystemet och darifran ge en forenklad rapporteringsmajlighet. Det har
inte framgdtt hur Uddevallas nya webbaserade verktyg Webl forses med
information, om det & via ett datalager eller om det gar direkt emot exempelvis
ekonomisystemets databas.

5.3 DISTRIBUTION

Distributionav ekonomisk information sker idag till stérsta del med hjdp av olika
typer av beslutsstodssystem i kommunerna. Uddevala & undantaget men de
haller for narvarande pa med att utveckla ett beslutsstdd som under 2005 kommer
att rullas ut i kommunen. Respondenterna i Uddevalla kunde inte se nagon direkt
kanal for distribution av ekonomisk information; de menade att anvandarna av
informationen sdva hamtade den direkt fran ekonomisystemet eller dokument
fran intrandtet. Om anvandarna i Uddevalla kommun hade behov av en mer
detaljerad rapport speciellt behovsanpassad, fanns mdjligheten att bestélla den
fran den centrala ekonomienheten. Aven om verktyg for distribution av
ekonomisk information fanns i Sodertdlje och Sigtuna dér anvandarna hamtade
sina rapporter och 6vrig ekonomisk information, fanns aven madjligheten att fran
den centrala ekonomienheten bestélla specifika rapporter.

Sigtuna och Sodertdlje har bdda nyligen rullat ut ett verktyg for att ge enklare
atkomst till rapporter och annan ekonomisk information. Sodertéljes webbaserade
verktyg X-webb ger tillgang till standardrapporter fran ekonomisystemet, men har
en sarskild drill-down-funktion som tillmotesgar anvandarnas behov att se detaljer
(Westin, 1993).

Enligt Davenport (1997) och Benbya, Passiante & Belbaly (2004) anvands ofta
push och pull strategier vid distribution av ekonomisk information. Vid verktyg
sasom portaler och andra webbaserade distributionsverktyg anvands en pull
metod, dér anvandaren gélv véljer och tar fram den information som &r av vikt for
honom eller henne. Att anvandaren gav hamtar sin information forutsdtter dock
att denne gav vet viken information det & som behovs (Davenport, 1997). Detta
verkar vara det mest vedertagna sittet for personer med ndgon form av
ekonomiskt ansvar ute i verksamheterna att ta del av information i de tre
undersbkta kommunerna. Enligt redovisningschefeni Sodertélje & det dennes och
den centrala ekonomistabens ansvar att ta se till att det finns verktyg och system
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for att detta kan ske, sedan & det upp till var férvaltning (kontor) att se till att
informationen finns tillganglig i dessa system. Respondenten fran Agresso
uppfattar det idag som att anvandare inte vill bli 6vertsta med fardiga rapporter
som pushas ut. De vill istédlet stdlla fragor direkt mot skarmen for att sedan
eventuellt skriva ut en rapport darifran speciellt anpassad till anvandaren. Eller
som respondenten fran TietoEnator/Economa ansdg, att informationen ska vara
fardigserverad, och enkel att tatill sig.

Da respondenterna fran Agresso och TietoEnator/Economa har skilda meningar
om hur informationen ska presenteras i systemen men de & dock eniga om att
informationen maste vara l&ttillganglig.

Ekonomisk information pushas &ven ut i organisationen, da & det framst
forvatningsekonomer som skickar ut relevant information till de verksamhets-
och enhetsansvariga inom forvaltningen. | Sigtuna kommun beskriver
forvaltningsekonomen att denne ser sig som en distributér av ekonomisk
information, da han sander ut rapporter och lagesrapporter till narliggande chefer.
Den information som inte pushas ut maste anvandarna sélva leta fram och géva
veta vad som &r vasentligt for just dem. Detta kréver dock att anvandaren gav har
kunskap om vad som &r viktigt for honom/henne, och da sdv kan avgora vilken
information som &r relevant eller inte.

Problem som kan uppsta vid distribution av ekonomisk information & enligt
respondenten i Agresso att systemen som tillhandahalls inte anvands fullt ut och
att detta kan leda till att viktig information g kommer fram. Detta menar &ven
Benbya, Passiante & Belbaly (2004) da de skriver att organisationer och individer
inte fullt ut inser och utnyttjar den fulla potentialen i systemen. Genom utbildning
skulle detta kunna motverkas, men da det enligt respondentenfran Visma & svart
att fa anvandare att ga pa utbildning skulle detta kunna vara ett problem.

Collins (2001) delar in informationen i tre olika grupper, strukturerad,
ostrukturerad och collaborativ. Genom att informationen & uppbyggd olika ger
det olika sit att distribuera denna.  Strukturerad information nds via
ekonomisystem och verktyg som hjdipmedel. Den ostrukturerade informationen
nas via exempelvis intranét, e-post och diverse informationsblad. Dessa kanaler &
aven de viktiga for distribution av ekonomisk information. Intranét finns i tva av
de representerade kommunerna och anvands flitigt for distribution av aktuella
dokument och héndelser inom kommunen. Intrandt, e-post & kanaler for
informationsdistribution som anvands flitigt hos de kommuner som medverkat i
studien.

54  ANVANDNING

I nformationen maste anpassas till respektive anvandarkategori, da de ala har olika
preferenser och olika informationsbehov. En av respondenterna i Sodertdlje menar
at det ar viktigt att "tala till bonder pa bonders vis’ och med det menar
respondenten att det &r viktigt med individanpassad information.
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Anvandning av ekonomisk information hanger va ihop med bade hur den har
identifierats av anvandaren, det vill sdga vad anvandaren behover, men
anvandningen hanger &en ihop med hur anvandbara verktygen & som
informationen hamtas fran. De tre leverantdrer som representeras i denna studie
menar ala att deras framgang héanger pa att deras utdataverktyg &r har ett enkelt
och lattforstaeligt granssnitt, dar anvandbarheten & hdg och anvandaren kanner att
det & enkelt. Genom att ha ett verktyg som fungerar val med en hdg anvandbarhet
ges effekten av att anvandarna far béttre information som grund for beslut och
analys, och genom detta ges en béttre méjlighet att nd organisationens uppsatta
madl (Chenhall, 2003).

Den ostrukturerade informationen som ges via portaler, e-post och andra
dokument som kan erhdllas via intranét eller dylikt & mer bearbetad information
och |é&tare for anvandare att ta till sig. Detta kan jamféras mot den strukturerade
informationen som fas i form av data ur exempelvis ekonomisystemet; det &r ofta
data som kraver vidare bearbetning for att anvandaren ska uppleva den anvéandbar
och da anvandaren kan utveckla en kunskap ur det (Collins, 2001).

Anvandningen av informationen hanger &en samman med som vissa
respondenter papekar med att kunskapen om ekonomi & viktigt, ens egna
referenser sétter en grans for vilken information som man kan ta till sig. Olika
individer kan behdva olika ekonomisk information for att exempelvis analysera en
given situation (Solli, 1991).

Att ha en kunskap om ekonomi & en forutséttning for att fa ut s3 mycket som
mgjligt ur den information som ges (Brorstrom, Haglund och Solli, 1999). Hur
skaen verksamhetsanvarig ha méjlighet att ta ansvar for ndgot som denne inte har
kunskap om, det & en fréga som &ven ekonomidirektoren i Sodertélje tar upp.
Denne menar att varje chef bor sitta sin egen budgetmall, for att just fa en
kunskap om sin verksamhet och att da pa en bra grund fa en mgjlighet att
analysera och gora uppfdljningar pa sin verksamhet.

Kommuner har ofta decentraliserat ansvar och det krévs da att informationen
anpassas till den organisatoriska nivan. Chenhall & Morris (1986) anger
decentralisering som en faktor som kan paverka anvandandet av olika system. Det
kan man se att pa olika niva inom kommunerna, centralt eller lokalt sd anvands
systemen olika, de fyller olika anvandningsomraden.

I kommunerna finns olika nivéer av anvandare; i tabellen nedan visas ténkbara
indelningar av centrala och lokala anvandare av ekonomisk information. Denna
gruppering har framkommit da respondenterna pa kommunerna fick identifiera de
anvandare som de antog anvande den ekonomiska informationen. De delade dven
in anvandarna i experter och sdllananvandare, da de skiljer sig pa anvandning av
systemverktyg och behov av ekonomisk information i de olika grupperna. Som
centrala anvandare antogs redovisningsekonomer pa den centraa
ekonomienheten, samt ekonomichefen. Dessa tva skiljer sig i anvandning av
systemen, da ekonomen dagligen anvander systemen och tar sav fram rapporter
och information, medan ekonomichefen oftast far fardigbearbetad information
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tilldelad sig. Som lokala experter antogs forvaltningsekonomer, da dessa ar flitiga
anvandare av ekonomisystemet samt kringliggande system samt att de & de som
aven forser bland annat forvaltningschefen och de verksamhetss och
enhetsansvariga med information. Som lokala sdllananvandare har definierats
forvaltningschef, verksamhetschef, enhetschef, verksamhetsekonomer samt
assistenter. Dessa arbetar kanske inte dagligen i systemen och har en storre
anvandning av enklare rapportverktyg, som visar relevant verksamhetsinformation
paett lattoverskadligt och enkelt sitt.

Det & sdlananvéandarna som har storst nytta av ett verktyg for distribution av
ekonomisk information i form av 1T-stod, sdsom webportaler. | tabellen & det
ikryssat vilka systemverktyg som & mest [ampade fOr respektive grupp.

Tabell 9. Verktyg for centrala och lokala anvandare.

I ' orvindre
Experter | Sdllananvandare | Experter | Séllananvéandare
o) o)
e
2 5 5
o C | o | c
o [() [ (@]
¥ slzlE| |¢
% o 28| 8 2
£ S 2|l 22w |2| 5
& £ EIE|IE15|5|5
3 2 HEIEIE1ER:
o Ll WL [ | >|lw|l>]<
Economa X X X
Ekonomisystem XOR Financia |x X X
AGRESSO X X X
Standardrapporter X X X X [x [x [x |x
X-webb X [x [x [x
Webl X [x [x [x
XOR Menu X X [x [x
Decision X X [x [x
Verktyg, Portaler WebReport X X X |X
WebBudget X [x [x [x
ABW Browser X X [x [x
ABW Analyzer X [x [x [x
Excelerator X X [x [x [x
Weblnfo X [x [x [x
Intranat X X X X |[x [x [x |x
F_nnct v v v v v v v v




6 SLUTSATS

| uppsatsens avslutande kapitel presenteras de slutsatser som framkommit ur
analysen tillsammans med uppsatsens huvudproblem. | kapitlet ges aven ett svar
pa det pastdende som togs upp i problemavsnittet. Sst i kapitlet ges forslag pa
fortsatt forskning.

Huvudproblemet presenterades i det inledande kapitlet;

Hur distribuerar de tre, for studien, valda kommunerna, intern ekonomisk
information sa att olika anvandarkategorier i organisationen far tillgang till den
information de behdver?

I inledningen diskuterades att foéretag och organisationer inte saknar information
utan att de saknar verktyg som kan samla denna information och pa ett effektivt
sétt ge den till manniskor i organisationen som behdver den.

Som framkommit i studien har de tre kommuner som medverkat i studien,
Sigtuna, Sodertélje och Uddevalla, alla inom de senaste aren skaffat nagon form
av verktyg som kan stodja dem och deras anvéndare med distribution av
ekonomisk information. De tre kommunerna har ala valt nagon form av
webbaserat system som stod for distribution av ekonomisk information. Sigtuna
har nyligen rullat ut sitt &nu namnlosa beslutsstodssystem ut i Barn och
Utbildningsforvaltningen och har bara mottagit positiv respons. Sodertdlje har
sedan november 2004 haft X-webb installerat; &en d& bara inom
Utbildningskontoret, men i bada falen & instalering och introduktion av
systemet pa gang under 2005.

Forutom de nya verktyg som inforskaffats i kommunerna distribueras information
genom de traditionella rapporterna som erhdls fran ekonomisystemet. De
standardrapporter som erhdlls fran ekonomisystemet pushas oftast ut fran
forvaltningsekonomerna ut i verksamheterna, da de verksamhetsansvariga oftast
inte har kunskapen om att gadva hamta rapporter ur ekonomisystemet. Det har
dock framkommit att det & dessa rapporter man vill komma bort fran med hjdp
av de nya systemen, pa grund av dess komplexitet. Genom de nya verktygens
enklare granssnitt och storre anvandbarhet kommer det bli l&ttare att ta del av
rapporter samt att det blir enklare att 58lv skapa egna special anpassade rapporter.

| Sodertdje och Uddevalla finns mgjligheten att distribuera information via deras
intrandt. Informationen blir datillganglig for alla som arbetar inom kommunen.

Generdllt sett 6ver de tre kommunerna &r tanken att anvandarna géva mer och
mer ska ta ansvar for sitt eget informationsbehov, och att endast viss information
kommer pushas ut fran forvaltningsekonomer eller centrala ekonomer.

Det pastdende som Per Johnsson antydde, att organisationer idag inte kunde

forsorja sin egen verksamhet med information, anser jag inte finnas grund for.
Som jag har uppfattat det har kommuner idag uppmérksammat detta och har idag
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[6st problemet. | och med att var och en utav anvéndarna géva hamtar den
information de behdver ser jag inte sava informationsforsorjningen som nagot
problem idag. Dock kan det diskuteras hur va de tar till sig informationen och hur
vd medvetna anvandarna & om vilken information som & av vikt for dem. Nar
det gdler vilken informationsom &r viktig for vem, tror jag det &r viktigt att, som
en av respondenterna fran Sodertdlje antydde, att de personer med
verksamhetsansvar behdver en kunskap om ekonomi och vilka faktorer som
paverkar utfallet av ekonomin. Men de behtver &en en kunskap om sin
verksamhet.

Det finns idag en mangd olika verktyg som kan anvandas som stod for
distribution av ekonomisk information. De som kommit i kontakt med i denna
studie har varit syssem som mer eller mindre féljt med leverantérernas egna
produkter. Men som kan ses anvands i huvudsak webbaserade verktyg. |
Economas fall & det dock en tredjepart som levererat business intelligence-
[Gsningen Webl; det &r foretaget Busiess Objects som & en av de ledande inom
business intelligence 6sningar.

6.1 FORTSATT FORSKNING

Nagot som hade varit intressant att studera vidare &r att gora en liknande studie,
men da fokuseringen ligger pa de anvandare som verkligen anvander systemen.
Det vill siga de anvandare som finns langst ut i organisationen i de olika
verksamheterna, sdsom verksamhetschefer och enhetschefer. Detta for att fa en
bild av hur de verkligen gér tillvaga da de tar fram sin ekonomiska information
och vad de anser att de har behov av.

Ett annat amne att ga vidare med kan vara att gora en djupare analys av
Davenports modell for informationshanteringsprocessen inom ett foretag eller en
organisation, och data med alla delarnai studien. Detta da det & svart att bryta ut
en enskild del av processen som gjorts i denna studie, da alla delar hanger
samman.
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BILAGA 1. INTERVJUGUIDE — RESPONDENT FRAN KOMMUN

Inledande
- Namn
Befattning
Arbetsuppgifter, ansvarsomraden

Vill respondenten vara anonym eller kan jag refereratill denne i uppsatsen?
Fortsatt kontakt, via telefon eller e-post vid eventuella kompletterande fragor?

Kort om kommunen (endast den forst intervjuade personen)
Kan du kort beskriva hur er kommun &r uppbyggd? Med forvaltningar och olika

enheter, g dotterbolag.

Begrepp
- Vad hamnar for dig inom ramen fér ekonomisk information?

Affarssytem - verktyg
- Kan du ge mig en bild 6ver vilka afférssystem kommunen anvénder och vilka verktyg
som finns fér distribution av ekonomi data/information?
Vilka system och verktyg anvénds av dig och personer i liknande befattningar?
Vad skulle kunna géras béttre och mer effektivt?
Vilka kanaler kan du direkt se for spridning av ekonomi information fran central niva?

Distribution av ekonomisk information - kommunen
- Central ekonomi information hur sprids den ut i organisationen? Vilket behov finns

for att sprida den informationen?
Hur distribueras ekonomisk information ut i er organisation? Centralt vs. Lokalt?
Vilka kanaler for distribution av ekonomisk information anser du varalampligai ditt
verksamhetsomrade?
Hur skulle du vilja kategorisera era anvandare av ekonomi information inom
kommunfdrvaltningen? Vem anvénder vad, och med hjdp av vilka verktyg?

Anvandning av verktyg samt ekonomi information — respondenten

- Hur uppfattar du dig gav som anvéndare av systemen/verktygen?
Upplever du att du drabbas av information overload? Hur hanterar du det? Vad tror du
att det beror pa?
Fran vilka verktyg samlar du information som anvands som stod i dina dagliga
arbetsuppgifter?
Finner du att du kan lita pa den information du far?
Finner du att verktygen begransar dig i ditt informationssokande?
Anvéander du de standardrapporter som verktygen erhdller eller producerar du dina
egna? Om egna— vad &r orsaken till att du skapar egna rapporter?
Har du behov av kompletterande information an den fran verktygen for
bedlutsfattandet.



Hur inhdmtar du den kompletterande informationen? Kollegor, intution, gissningar,
erfarenhet, andra applikationer, egentillverkade underlag, Internet, intranét,
massmedia, statistik.

Vad anser du verktygen skapar for nytta for dig, vilka effekter kan du mérka vid
anvandning av systemen?

Vad skulle enligt dig vara den basta |6sningen for att tillfredsstélla dina
informationsbehov?

Finns det ndgot som du saknar i dagens verktyg?

Anser du att du redan har den basta méjliga |6sningen?

Har du nagra évriga kommentarer och synpunkter som du tror kan vara av vikt i studien som
jag har missat?



BILAGA 2. INTERVJUGUIDE — RESPONDENT FRAN IT-
LEVERANTOR
Inledande
- Namn
Befattning
Arbetsuppgifter, ansvarsomraden

Vill respondenten vara anonym eller kan jag referera till denne i uppsatsen?
Fortsatt kontakt, via telefon eller e-post vid eventuella kompletterande frégor?

Begrepp
Vad anser du rymmas inom ramen for definitionen ekonomisk information?

Kort omforetaget
Kan du ge en kort beskrivning av det foretag du arbetar pa?

System
Vilka verktyg har ni som kan anvandas som stdd vid distribution av ekonomisk
informationi en stor organisation? Vilken funktionalitet har de?
Vilka system har Ni som |ampar sig for kommuner?
Vilka former av rapportgeneratorer kan ni bidra med?
Om ni far en kund, som har ett befintligt affarssystem &r det mgjligt att integrera era
produkter, stodverktyg med detta? Vilka system & mgjliga/icke mdjliga att integrera
med?
Ar de system som anvands i hela organisationen eller barainom vissa enheter och
funktioner?
Vilka anvandare kan du se lampliga till vilka verktyg? Ekonomichef pa central
kommun niva, jmf med ekonomichef pa forvaltning eller en rektor pa en skola?

Vilka problem kan du mérka uppstér idag i organisationer nér det galler
informationsdistribution?
Hur far det er att agera som I T-leverantGrer?

Nyttan med era |Gsningar?
Vad uppnar organisationen med hjép av era verktyg?
Vilka nyttoeffekter anser ni att kunden nédr vid installation av era verktyg?
Vilka negativa effekter kan uppsta?

Kommunala kunder?
- Har ni nagra befintliga kunder inom kommunal verksamhet?
Vad har de for system fran er?
Kan du urskilja négra behov eller problem som en kommun kan ha géllande
informationsdistribution?
Vilka ser ni som de storsta anvandargrupperna inom organisationerna som anvander
ekonomi informationen dagligen?
Vilka verktyg tror du anvands av vilka anvandare?

Har du nagra évriga kommentarer och synpunkter somdu tror kan vara av vikt i studien som
jag har missat?



