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Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet,
Externredovisning, Magisteruppsats, Ht 2004

Forfattare: Katarina Eklund och Tobias Jonsson
Handledare: Gudrun Baldvinsdottir

Titel: Forvintingsgapet mellan revisor och klient

Bakgrund och problem:

Under de senaste aren har flera stora foretagsskandaler avslojats. Genom dessa har revisorn
och dennas roll stillts i fokus och ett flertal nya regler giillande revision har inforts. I debatten
har dven fragan angaende vad revisorn forvintas gora lyfts fram. Det anses finnas ett gap i
forvintningarna mellan intressenterna av revisorns rapporter och revisorerna sjédlva. Detta gap
kallas for forviantningsgapet. Storleken pa gapet varierar beroende pa vem som tillfragas och
vilken forkunskap denna har.

Syfte:

I denna uppsats kommer vi att undersoka férekomsten och omfattningen av skillnader mellan
klienternas forvantningar pa revisorn och det arbete som den senare verkligen utfor. Vi har
vidare for avsikt att peka ut sidrskilda faktorer som klienterna efterfragar samt att belysa
revisorernas uppfattning om gapet. Slutligen vill vi dven undersoka revisorernas forslag till att
minska riskerna for att forvantningsgap uppstar.

Avgransningar:

Resultatet av var undersokning baseras pa den information som ldmnas vid respektive
intervjutillfille. Slutsatserna bygger pa intervjupersonens personliga asikter och skall inte ses
som en allméin uppfattning bland revisorer och sma svenska foretag.

Metod:

I inledningsfasen bestimde vi oss for att genomfora var undersokning pa ett antal mindre
foretag. Anledningen till detta val dr var uppfattning om att foretagsledarna inom denna grupp
har relativt sma kunskaper om revisorns egentliga uppgifter. De foretag vi intervjuat &r alla
aktiebolag med som mest sex anstillda. Revisorerna i var undersokning kommer fran byraer
av varierande storlek.

Resultat och slutsatser:

Tre av fem foretag saknar nagot i relationen med sin revisor. Uppfattningen delas av samtliga
revisorer. Det som frimst saknas #dr konkret radgivning och en mera spontan kontakt. De
atgiarder som foreslas &r forst och frimst uppdragsbrevet, som revisorerna dr mycket positiva
till, samt avskaffande av revisionsplikten for sma foretag. Resultatet avviker nagot fran teorin
som uppvisar ett mer omfattande gap.

Forslag till fortsatt forskning:

Det skulle vara intressant att undersoka huruvida liknande forvéntningar dven aterfinns i
storre foretag. Uppsatsen fokuseras till stor del pa det sa kallade uppdragsbrevet. Intressant
vore dirfor att utféra en liknande undersokning om ett par ar for att fa svar pa om
uppdragsbrevet fatt onskad och forutspadd effekt.
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1 Inledning

I detta kapitel presenteras bakgrunden till det problem som vi avser att undersoka.
Bakgrunden mynnar ut i en problemformulering ddir vi presenterar de fragor som kommer att
besvaras i slutet av uppsatsen. Kapitlet avslutas med en beskrivning av uppsatsens syfte och
avgrdnsningar.

1.1 Problembakgrund

Under de senaste aren har flera stora foretagsskandaler avsldjats. Den storsta, och kanske mest
kinda, beror energiforetaget Enron i USA." Forutom att foretagsledningen sjdlv handlat
felaktigt, lades dven en stor del av skulden pa revisorerna. De var exempelvis medvetna om
att ett stort antal tveksamma affdrstransaktioner forekom inom Enron men Idt bli att
uppmérksamma dessa i sin rapportering. Nir skandalen var ett faktum kom revisorsyrket i
allmiinhet att hamna i strilkastarljuset. Aven Sverige drabbades, om #n inte lika allvarligt. Ett
exempel dr turerna kring forsidkringsbolaget Skandia som medforde att foretagets revisorer
anmaildes till Revisorsnimnden. Nyligen kom dock beskedet att revisorerna frias fran alla
misstankar. Foretagets nya ledning fragar sig dock fortfarande varfor revisorerna inte limnade
nagon kommentar angdende de hindelser som sedan kom att resultera i stor medial
uppmirksamhet. Ledningen anser att revisorerna atminstone borde ha opponerat sig mot att
bonusprogrammen blev for dyra och att forsdljningen av Skandia Liv innebar otillaten
utdelning av vinst till moderbolaget.”

Genom skandalerna har revisorn och dennes roll stillts i fokus. Ett flertal nya regler som ror
revision har inforts. Tendenserna idr desamma Over hela vistvirlden. Politikerna dr fast
beslutna om att férhindra nya skandaler.” T denna diskussion uppkommer en viktig fraga; dr
det revisorernas uppgift att uppticka alla oegentligheter som doljer sig i ett foretags
forvaltning och redovisning? Enligt FARs Revisionsbok 2004 idr revisorns uppgift att granska
och bista med expertkunskap. Huvuduppgiften bestar av att granska savil foretagets
forvaltning som den ekonomiska information som ldmnas. Granskningen resulterar i
avldmnandet av en rapport.4 Revisorernas uppgift och roll stricker sig dock ldngre dn till att
bara granska ekonomisk information och avge en rapport. Till exempel &r det revisorns ansvar
att sikerstilla att det granskade foretaget inom respektive ekonomiavdelning har fungerande
interna kontrollsystem.’

I Sverige finns 295 100 aktiebolag av varierande storlek.® 200 000 har firre #n 10 anstillda.’
Majoriteten av dessa bolag dr dgarledda. Gemensamt for alla aktiebolag &r att de skall utse en
revisor.® Agaren stdds oftast inte av nigon ekonomiavdelning utan han eller hon skéter det
mesta av den 16pande driften sjilv. Den revisor som anlitas far dirmed en viktig roll eftersom
hon av foretagsledaren forvintas anvidnda sin kompetens dven inom omraden som beror

''Sims R R, Brinkmann J, 2003, Enron Ethics (Or: Culture Matters More than Codes), Journal of Business
Ethics nr 45, Kluwer Academic Publishers, Boston, USA

2 Lucas D, 2004, Skandias revisorer frias fran ansvar, Dagens Industri, 2004-11-11, Stockholm

3 Levander M, 2004, Ett bra regelverk rdcker, Dagens Industri, 2004-10-27, Stockholm

* FARs Revisionsbok 2004, FAR FORLAG, Stockholm

3> Svedbom A, Palutko Macéus K, 2004, Dubbelroll oroar inte, Dagens Industri, 2004-01-27, Stockholm

6 www.bolagsverket.se, 2004-12-17

" Persson S, 2003, Lét smdfdretagen fa slippa revision, Dagens Industri, 2003-12-22, Stockholm

8 Aktiebolagslagen, ABL, (1975:1385), 10 kap 1 §
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allminna fragor kring bokféring och redovisning.9 Det rader dock skilda meningar om vad
som egentligen utgdr en revisors roll. Som ndmndes ovan skall en revisor granska ett bolags
forvaltning och ekonomiska rapportering. Malet med granskningen #r att kontrollera att den
information som ldmnas Overensstimmer med géllande lagar samt att den ger en rittvisande
bild av foretagets resultat.® I verkligheten &r det dock svart att gora en alltfor sndv definition
av revisorns uppgifter. Detta beror till stor del pa att revisorns arbete paverkar ett stort antal
intressenter vars forvintningar uppvisar stora inbordes olikheter. I de fall dédr dessa
forviantningar inte motsvarar en revisors egentliga arbetsuppgifter, kan ett sa kallat
forviantningsgap uppsta. Definitionsmassigt beskrivs forviantningsgapet som skillnader i
uppfattningen om vad revisorn skall och far gora jamfort med vad anvindarna av den
ekonomiska informationen forvintar att hon skall gora.''

Den senaste tidens uppmérksamhet kring revisorn och hennes trovirdighet har dven medfort
att fragan om det ovan nidmnda forvintningsgapet hamnat i fokus. Att det skulle kunna
foreligga ett gap mellan klientens forvintningar och revisorns arbete dr dock ingen nyhet.
Sjédlva termen “forvédntningsgap” ndmndes i litteratur redan 1974." En revisor skall utfora
sina arbetsuppgifter i enlighet med god revisionssed. Det har dock visat sig att detta begrepp
kan uppfattas pa flera olika sitt bland revisorns intressenter. " Enligt lag och praxis dr det inte
revisorn utan foretagets ledning som ansvarar for upprittande och utformning av en
arsredovisning."* Aven om lag och praxis ger en relativt tydlig bild av vad en revisors
uppgifter egentligen omfattar, kvarstar forvintningsgapet. FAR har i samband med inforandet
av Revisionsstandard i Sverige (RS) vidtagit vissa atgdrder for att minska risken for
forviantningsgap. Genom ett sa kallat uppdragsbrev som skickas ut fore revisionsarbetets
borjan, klargors omfattningen och syftet med det arbete som revisorn kommer att utféra for
klienten. Uppdragsbrevet innehaller, forutom de moment som revisorn ansvarar for, dven en
definition av uppgifter som faller pa ledningen i det granskade foretaget."

1.2 Problemformulering

Uppfattningen om revisorns uppgifter &r allt annat dn sjdlvklar. Inom delar av néringslivet
rader ofta okunskap om vad revisorns arbete bestar av.'® Klienten kan till exempel forvinta
sig att revisorn skall bista med hjélp rorande l16pande bokforing och sedan uppticka precis alla
fel som kan dolja sig i foretagets é’lrsredovisning.17 Det #r revisorns uppgift att informera
klienten om vilka lagar och regler som giller vilket dock kan vara kénsligt eftersom revisorn
anlitas pa affirsmissiga grunder. Skulle klienten inte vara nojd med revisorns arbete, kan
avtalet ségas upp och en ny revisor kan anlitas. Klienten kan uppleva att revisorn inte vill
hjdlpa till med uppgifter som exempelvis ror radgivning kring bokforingsfragor. I sjdlva
verket beror dock revisorns ovilja pa att hon inte, enligt lag och praxis, far lamna rad
angdaende dessa fragor. Skillnaden mellan klientens forvéintningar och revisorns tillatna
arbetsuppgifter leder till att ett forvintningsgap uppstar.

% Rosander D, 2003, Nya revisionsregler retar upp branschen, Svenska Dagbladet Naringsliv, 2003-11-25,
Stockholm

19 Revisionsstandard i Sverige (RS) 200, 2004, FARs Samlingsvolym 2004 del II, FAR Forlag, Stockholm

1 Chye Koh H, Woo E S, 1998, The expectation gap in auditing, Managerial Auditing Journal nr 13/3, ISSN
0268-6902

'2 Chye Koh, Woo, 1998

" FARs Revisionsbok 2004

RS 200

RS 210

16 Beck-Friis U, 2003, Kunskapen om revisorns roll dr helt otillricklig, Svenska Dagbladet Niringsliv, 2003-12-
08, Stockholm

"7 Bjorling S, 2001, Revisorsjobb kriver rdag i ryggen, Dagens Nyheter Ekonomi, 2001-05-27, Stockholm
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Ett forvintningsgap kan se ut pa flera olika sitt men det grundas i det flesta fall pa
okunskap.18 Storleken pa gapet kan variera beroende pa vem som tillfrigas och dennes
uppfattningar inom omradet. Den klient som har en hogre kunskapsniva inom revision
upplever sannolikt att gapet dr mindre jaimfort med en klient vars kunskaper dr léigre.19 I de
flesta fall kan det dock vara sa att klienterna inte har kunskap om lagar och praxis som
reglerar revisorns arbete. Forvintar de sig mer av revisorn eller dr de ndjda med hennes
prestationer? Dessutom, vad anser revisorerna om klienternas forvéntningar? Ovanstaende
diskussion leder oss fram till en fraga enligt nedan:

e Hur beskriver revisorer och klienter forvintningsgapet dem emellan?

For att kunna beskriva gapet fran savil revisorns som klientens perspektiv, utmynnar fragan i
foljande delfragor:

o Pa vilket sitt uppfattar revisorerna att deras klienter forvintar sig andra tjanster
4n de som de sjélva anser sig ha mojlighet att utféra?

o Vilka tjinster forvéntar sig klienterna att revisorerna skall utfoéra?
Efter att ha beskrivit de forvéntningsgap som kan finnas, kommer vi @ven att undersoka:

e Vilka atgirder kan minska forviantningsgapet?

1.3 Syfte

I denna uppsats kommer vi att undersoka foérekomsten och omfattningen av skillnader mellan
klienternas forviantningar pa revisorn och det arbete som denna verkligen utfor. Vi har vidare
for avsikt att peka ut sirskilda faktorer som klienterna efterfragar samt att belysa revisorernas
uppfattning om gapet. Slutligen vill vi dven undersoka revisorernas forslag till att minska
riskerna for att forviantningsgap uppstar. Anledningen till att endast revisorerna har fatt
uttrycka sin mening i denna fraga dr var uppfattning att de har storre kunskaper dn foretagare
avseende lagar och praxis inom omradet.

1.4 Avgransningar

Resultatet av var undersokning baseras pa den information som ldmnas vid respektive
intervjutillfille. Intervjuerna utfors huvudsakligen under november manad 2004 hos foretag
och revisorer som dr verksamma i Vistra Gotaland och Skéane. Intervjuerna kommer sedan att
ligga till grund for vara egna slutsatser kring forvéintningsgap och mojliga atgirder for att
minimera dessa. Vi vill dven papeka att vara slutsatser endast omfattar de foretag och
revisorer som latit sig intervjuas. Slutsatserna bygger pa intervjupersonens personliga asikter
och skall inte ses som en allmén uppfattning bland revisorer och sma svenska foretag.

18 FARs Revisionsbok 2004
' Chye Koh, Woo, 1998
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1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

Kapitel 2 Metod

I metodkapitlet forklaras hur undersokningen &r uppbyggd och varfér vi valt det aktuella
tillvigagangssittet. Kapitlet inleds med en beskrivning av uppsatsens ansats. Direfter
forklarar vi hur informationsinsamling och arbetsgang gatt till. I slutet av kapitlet diskuteras
uppsatsens trovirdighet.

Kapitel 3 Referensram

Detta kapitel inleds med en genomgang av de lagar och regler som revisionsprofessionen i
Sverige omfattas av. Fokus ldggs huvudsakligen pa FARs rekommendationer och uttalanden
samt tillimpliga delar av Revisionsstandard i Sverige. Darefter foljer en beskrivning av savél
forviantningsgapet som paverkande faktorer. Debatten har dven varit stark i andra lander och
darfor presenteras information fran ett antal internationella artiklar. Kapitlet avslutas med en
presentation av tidigare forskning kring atgiarder mot forvintningsgapet.

Kapitel 4 Empiri

I kapitel 4 presenteras resultatet av intervjuerna med de foretagare och revisorer som ingar i
var undersokning. For att skapa en bra 6versikt har fragorna grupperats infor redovisningen av
svaren.

Kapitel 5 Analys

Kapitel 5 binder samman referensramen och empirin genom en analys av likheter och
skillnader. Analysen fokuseras i huvudsak pa den information som framkommit under
intervjuerna med revisorer och foretagare. Intervjusvaren placeras direfter in i en modell som
kommer att presenteras mer utforligt i uppsatsens referensram.

Kapitel 6 Slutsatser och fortsatt forskning

Detta kapitel syftar till att besvara fragorna som presenterades i problemformuleringen. I
kapitlets inledning besvaras sjilva fragorna. Darefter fors en diskussion, grundad pa vara egna
asikter, angaende det resultat som vi kommit fram till. For att tydliggora vara asikter har vi
valt att dela upp diskussionen i tva delar utifran var fragestillning.
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2 Metod

I metodkapitlet forklaras hur undersokningen dr uppbyggd och varfor vi valt det aktuella
tillvigagdangssdittet. Kapitlet inleds med en beskrivning av uppsatsens ansats. Direfter
forklarar vi hur informationsinsamling och arbetsgdng gatt till. I slutet av kapitlet diskuteras
uppsatsens trovérdighet.

2.1 Ansats och metodval

Syftet med var uppsats ar att utifran respektive intervjupersons egen uppfattning undersoka
hur forvintningsgapet mellan revisor och klient ser ut. Vi har dven for avsikt att genom
direkta fragor till intervjupersonen forsoka identifiera tdnkbara 16sningar till hur
forviantningsgapet skall kunna minskas. I slutdiskussionerna kommer vi att presentera var
egen uppfattning

Vid skrivandet av var uppsats tillimpar vi den kvalitativa metoden. Den anvinder sig till
viildigt liten del av siffror utan leder istillet till verbala formuleringar.”* Undersokningen som
vi utfor fokuseras pa intervjuer diar mjuka vérden tas upp vilket medfor att uppsatsen dirmed
naturligt hamnar inom den kvalitativa kategorin. Det finns flera olika intervjumetoder.
Besoksintervjuer har fordelarna att manga fragor kan stillas, samtidigt som oklarheter létt kan
redas ut. Dessutom ges goda mdjligheter till att fa svar pa 6ppna fragor. Nackdelarna #r att det
tar lang tid och att det finns risk for att intervjuarens asikter aterspeglas i kombination med
viss prestige i svaren. Telefonintervjuer har fordelen att de jamfort med besoksintervjuer gar
fortare att utfora. Gemensamt for de bada intervjumetoderna &r att mojligheterna till att reda
ut oklarheter ir relativt goda. Nackdelarna ligger i att intervjun maste ga fort, det finns risk for
ej genomtidnkta svar och att omgivningen kan vara storande.”' P grund av en geografisk
aspekt anvinder vi oss av bada metoderna.

2.2 Informationsinsamling

2.2.1 Primar- och sekundardata

Vid utforandet av en undersokning kan den information som samlas in placeras i tva grupper.
Dessa #r primidr- och sekundédrdata.  Primédrdata utgdr fakta och information som
uppsatsforfattarna sjdlva samlar in. De intervjuer som vi utfor resulterar i primérdata eftersom
det &r fakta som inte publicerats tidigare. Sekundérdata &r fakta som tagits fram vid tidigare
tillfallen. Bocker, artiklar och information fran Internet dr exempel pa sekundirdata.”

Denna uppsats baseras pa savil primirdata som sekundérdata. Den empiriska informationen
som presenteras kommer uteslutande fran de intervjuer som vi utfor. Eftersom dessa fakta inte
tidigare har publicerats, klassificeras de som primérdata. Var referensram baseras pa
sekundérdata i form av artiklar och bocker. De artiklar som vi refererar till kommer
huvudsakligen att himtas frin databaserna Emerald och Business Source Premier.” I
sOkandet av artiklar anviander vi oss av sokorden audit®, expectations och gap. Kéllor i form
av bocker soks genom bibliotekskatalogen GUNDA vid Goteborgs Universitet. For att skapa

20 Backman J , 1998, Rapporter och uppsatser, Studentlitteratur, Lund

! Dahmstrém K, 2000, Frdn datainsamling till rapport —att gora en statistisk undersokning, 3:e upplagan,
Studentlitteratur, Lund

22 Lundahl U, Skiirvad P-H, 1992, Utredningsmetodik for samhdllsvetare och ekonomer, Studentlitteratur, Lund
> www.ub.gu.se, 2004-10 — 2004-12
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forstaelse kring inneborden av forviantningsgap och forvintningar i allménhet kommer vi dven
att presentera teorier och modeller som faller utanfor foretagsekonomisk litteratur.

2.2.2 Tankbara respondentforetag

I inledningsfasen bestdmde vi oss for att basera var undersokning pa ett antal sma foretag.
Anledningen till detta val dr var uppfattning om att foretagsledarna inom denna grupp har
relativt sma kunskaper om revisorns egentliga uppgifter. Som vigledning har vi anvint oss av
en undersokning utférd av Verket for néringslivsutveckling (NUTEK) och Statistiska
centralbyran (SCB). Undersokningen genomfordes ar 2002 bland 14 000 svenska foretag med
farre 4n 50 anstdllda. En av fragorna som stilldes berorde utbildningsnivan hos
foretagsledaren. 39,9 procent angav gymnasieexamen medan 23,9 procent hade avslutat
hogskoleutbildning som omfattade mer ir 3 ar.** Det ir dock viktigt att komma ihag att det
finns det flera typer av hogskoleutbildningar. En civilingenjor behdver nédvindigtvis inte ha
storre kunskaper betriffande inneborden av revision dn vad en gymnasieutbildad person har.
Vi har dnda valt att koncentrera oss till sma foretag utifran resultatet fran NUTEKS
undersokning.

2.2.3 Val av respondentforetag

Vart urval &r icke-slumpmassigt och kan klassificeras som metoden att fylla vara kvoter. Det
betyder att urvalet uppfyller kraven, men det finns ingen slumpmaéssighet bakom som gor att
vi kan dra en slutsats utifran hela populationen.”> De féretag som vi intervjuat ir alla
aktiebolag med som mest sex anstillda. Revisorerna i var undersokning kommer fran byraer
av varierande storlek. En av de intervjuade arbetar inte lingre som revisor. Hon har dock
mangarig erfarenhet av att driva en egen revisionsbyra och arbetar idag tillsammans med
Svenska Revisorssamfundet (SRS) vilket, enligt var uppfattning, gor hennes asikter mycket
intressanta i sammanhanget. Redan fore uppsatsens inledningsfas var vi medvetna om att det
kunde bli svart att hitta foretag och revisorer som skulle vara villiga att stéilla upp pa en
intervju. Med hinsyn till det bestimde vi oss tidigt for att inte fokusera pa nagon sérskild
bransch vad giller potentiella respondentforetag.

2.3 Arbetsgang

Vid skrivandet av denna uppsats har vi valt att tillampa ett tillvigagangssitt dar vi forst och
framst ldste svenska artiklar kring forvintningsgapet mellan revisor och klient. Dessa artiklar
har vi hittat dels i databasen Affirsdata®™, dels i tidskriften Balans. Uppsatsens
problemformulering togs fram utifran de fakta som presenterades i vissa av artiklarna.
Problemformuleringen lag sedan till grund for de fragor som vi kommer att stilla till
foretagare och revisorer. Intervjufragorna aterfinns i bilaga 1.

De svar som f6ljer av intervjuerna kommer att redovisas sammanslagna. Det blir saledes inte
mojligt att urskilja vad de enskilda respondenterna svarat. Orsaken till detta &r att minska
risken for att intervjupersonen kénner prestige i att avge specifika svar pa fragorna. Darmed
mojliggdrs Oppnare och drligare kommentarer. Intervjuerna ligger till grund for uppsatsens
referensram. Vi har ddrmed valt angreppssiittet att forst och frimst undersoka verkligheten for
att sedan skapa en passande referensram. Genom detta angreppssitt undviker vi att anpassa
den verklighet som framkommer genom intervjuerna till en i forvig bestimd referensram.

2 www.nutek.se, Foretagens utveckling och villkor 2002, 2004-11-25
% Dahmstrdém, 2000
2 www.ub.gu.se
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Istdllet fokuserar vi direkt pa lagar, modeller och teorier som tydligt kan knytas till resultatet
av vara intervjuer.

Vi inleder uppsatsens referensram med en kort beskrivning av syftet med en revision. Dérefter
lamnar vi en rad olika definitioner och tdnkbara orsaker till att forvintningsgap uppstar. Vi
har valt att inte lagga tyngdpunkten pa nagon sirskild definition eftersom asikterna gar isir
beroende pa vem som tillfragas. For att ge en bild av tinkbara Iosningar till hur
forviantningsgapet skulle kunna minskas aterges ett par teorier som dr resultatet av tidigare
forskning inom omradet. Vissa av dessa teorier kan framsta som nagot extrema eftersom de
foreslar en fullstindig kontroll av revisionsforetagens mojlighet att sjdlva vilja sina egna
klienter. Vi anser @ndé att dessa teorier dr intressanta och skall inkluderas i referensramen
eftersom de revisorer som vi intervjuat har fatt limna kommentarer till tinkbara 16sningar pa
forvintningsgapet enligt egen uppfattning. Aven om inget av revisorernas svar kommer att
overensstimma med de mer extrema teorierna anser vi att dessa forslag @nda dr vl virda att
diskutera. Vi avslutar delkapitlet om tinkbara losningar med att presentera en modell som
beskriver majligheten att styra forvdntningar. Denna syn skiljer sig dirmed nagot fran de
ovriga forslagen som &r mer direkt inriktade pa revision.

Analyskapitlet kommer att resultera i en aterkoppling av uppsatsens referensram med den
information som framkommit under de intervjuer som vi utfort. Vi har valt att anvénda
Ojasalos modell som beskriver olika typer av forvintningar och méjligheter att styra dessa
som utgangspunkt for var analys. Modellens Overensstimmelse med foretagarnas
forviantningar och revisorernas atgirdsforslag presenteras i en matris i analyskapitlets
inledning. Utdver Ojasalos modell kommer vi dven att kommentera delar av referensramen
som avviker fran intervjuresultaten. Efter analysen foljer de slutsatser som var undersokning
resulterar i. Slutsatserna baseras pa var analys och syftar till att besvara uppsatsens
fragestillningar som definierades i problemformuleringen. Uppsatsen avslutas med vara egna
reflektioner och tankar kring forvintningsgapet och mojligheterna till att minska detsamma.

2.4 Trovardighet
2.4.1 Kallkritik

En stor del av de artiklar som ligger till grund for uppsatsens referensram har sitt ursprung
utomlands. Da revisionsbranschen kénnetecknas av omfattande nationella lagar och praxis
kan mgjligheten till jimforelser och tillimpningar inom Sverige komma att begrinsas vilket
lasaren av denna uppsats bor ha i atanke. Gemensamt for de utlindska artiklarna dr ocksa att
de dr forhallandevis kritiska till den radande situationen som hénfors till forvintningsgapet
mellan revisor och klient. Vissa av forslagen kring hur forvéntningsgapet skulle kunna
minskas kan upplevas som extrema. De forfattare som ligger bakom forslagen kommer
uteslutande fran USA dir néringslivet kdnnetecknas av storre juridisk aktivitet, exempelvis i
form av stimningar. Det dr déarfor viktigt att komma ihag att forhallandena i Sverige dr nagot
annorlunda. Vidare har vi pa vissa hall i uppsatsen anvint oss av artiklar som publicerats i
icke-vetenskapliga tidskrifter. Vi tillampar ett kritiskt forhallningsstt till denna typ av kllor.
De aterfinns uteslutande i uppsatsens forsta kapitel som beskriver bakgrunden till de problem
som vi har for avsikt att undersoka.
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2.4.2 Validitet

Validiteten &dr ett matt pa hur vidl undersokningen avspeglar den bakomliggande
verkligheten.”” Vid genomforandet av intervjuer finns alltid en viss risk for att respondenten
kinner prestige och dirmed vill svara pa ett visst sitt.® For att minska denna risk
framkommer det inte i uppsatsen vem som har svarat vad. Dessutom har vara intervjuer
utforts bland revisorer och foretagare som till storsta del varit verksamma under relativt lang
tid. De har stor erfarenhet och kunskap inom respektive bransch. Med héinvisning till det anser
vi att resultatet av vara intervjuer ger en bra bild av den radande verkligheten. Dirmed borde
ocksa validiteten ligga pa en hog niva.

2.4.3 Verifierbarhet

Verifierbarheten dr ett matt pa sanningshalten i undersbkningen.29 Vi har i var undersokning
utfort intervjuer som grundas pa enskilda personers uppfattning. Den information som limnas
ar subjektiv vilket vi dr vil inforstadda med. Uppsatsen baseras dock pa subjektiva
bedomningar dér det egentligen inte finns nagra svar som &r mer ritt eller fel dn andra. Det
som skulle kunna anses vara ritt” dr gillande lagstiftning och praxis men dessa faktorer har
inte nagot att gora med den enskildas syn pa forviantningsgapet.

27 Smith D, 2000, Redovisningens sprdak, 2:a upplagan, Studentlitteratur, Lund
2 Dahmstrom, 2000
%% Smith, 2000
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3 Referensram

Detta kapitel inleds med en genomgdng av de lagar och regler som revisionsprofessionen i
Sverige omfattas av. Fokus ldggs huvudsakligen pd FARs rekommendationer och uttalanden
samt tillimpliga delar av Revisionsstandard i Sverige. Ddrefter foljer en beskrivning av saviil
forvintningsgapet som paverkande faktorer. Debatten har dven varit stark i andra ldnder och
ddirfor presenteras information fran ett antal internationella artiklar. Kapitlet avslutas med en
presentation av tidigare forskning kring dtgdrder mot forviintningsgapet.

3.1 Lagar och normer

3.1.1 Normsattare

Revisionslagen (1999:1079) anger bestimmelser om revision. Lagen &r tillamplig for de
foretag som enligt Bokforingslagen (1999:1078) 6 kap 1 § &dr skyldiga att uppritta
arsredovisning. For andra foretag som omfattas av regler om revision géller Aktiebolagslagen
(1975:1385), Lagen om ekonomiska féreningar (1987:677) och Stiftelselagen (1994: 1220).%°

Kompletterande normgivning hirstammar fran FAR.’! Dessa normer syftar huvudsakligen till
att ge ledamoterna vigledning i fragor som ror god yrkessed. De rekommendationer och
uttalanden som FAR gor dr giltiga vid all revisionsverksamhet. I avsaknad av liknande
kompletterande normgivning har deras rekommendationer och uttalanden “kommit att
uttrycka den gillande normen for de yrkesverksamma revisorernas praktiska tillimpning av
god revisionssed.”* For rakenskapsar som inleds efter den 31 december 2003 ersitter RS
FARs regelverk Revisionsprocessen.33 RS dr baserat pa den internationella standarden ISA™
som ges ut av den internationella revisorsorganisationen IFAC.” RS foljer ISAs struktur och
numrering och kommer att uppdateras i takt med foridndringar hos ISA.*®

3.1.2 Revisionsprofessionens uppgift

Enligt FARs yrkesetiska regler dr revisorsprofessionens grundlidggande uppgift att bidra till att
intressenter har fortroende for ekonomisk rapportering som ldmnas av foretag, organisationer
och myndigheter. Intressenterna av informationen anges vara aktiedigare, andra investerare,
kreditgivare, leverantorer, kunder, foretagsledning, anstéllda, stat och kommun.”’

Revisorns uppgifter delas in i tva olika uppdrag. Det ena dr utlatandeuppdrag som resulterar i
en revisionsberittelse eller annat utlatande. Den klassiska revisionen &r ett typiskt exempel pa
utlatandeuppdrag eftersom meningen med uppdraget dr att revisorn skall kunna gora ett
utlatande, genom revisionsberittelsen, angaende foretagets ekonomiska stéllning.

3 FARs samlingsvolym 2004, del 2, FAR FORLAG, Stockholm
*! Féreningen for revisionsbyrdbranschen

32 FARs samlingsvolym 2004, del 2, sid. 272

33 Revisionsstandard i Sverige

3 International Standards of Auditing

% International Federation of Accountants

%% FARs samlingsvolym 2004, del 2

¥ Tbid
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Ett utlatandeuppdrag skall innehélla:*®

e Ett trepartsforhallande mellan en kvalificerad revisor, en ansvarig part och en avsedd
anvindare

Ett sakforhallande

Faststillda kriterier

En uppdragsprocess, och

En slutsats

Kraven pa utlatandeuppdragen dr de mest omfattande och tas upp i de yrkesetiska reglerna.
Det andra uppdraget dr radgivning. Radgivningsuppdraget far pa intet sitt komma i vigen for
utlatandeuppdraget. For att kontrollera att inga hinder foreligger, testas revisorns oberoende
infor utlatandeuppdraget genom den sa kallade analysmodellen som presenteras senare i
kapitlet.”® En viktig del av professionens arbete anges bestd i att piverka klienter att
forebygga fel och forbéttra rutiner. Efterfragan pa kvalificerade tjénster fran revisionsbyraer
har 6kat och dérfor har manga byraer nu dven hogt kvalificerade specialister anstéllda for att
kunna tillgodose den del av radgivning som tillats inom utlatandeuppdraget.*’

3.1.3 Revisionens mal och generella principer

Enligt RS 200 dr malet med lagstadgad revision att revisorn skall kunna avlimna en
revisionsberittelse vilket innebdr en granskning av arsredovisning, bokforing och
foretagsforvaltning. Utlatandet skall gélla “huruvida arsredovisningen, i alla visentliga
avseenden, har upprittats enligt tillimplig lag om arsredovisning och dirmed ger en
rittvisande bild av foretagets resultat och stillning enligt god redovisningssed i Sverige”. *!

De generella principer som giller &r att revisorn skall iaktta god revisorssed och utfora
revisionen enligt god revisionssed. Den goda revisorsseden omfattar dven granskning av
gillande etiska regler. De etiska reglerna omfattar revisorns:

a) Oberoende

b) Integritet

c) Objektivitet

d) Professionell kompetens och omsorg
e) Tystnadsplikt

f) Professionellt upptridande

g) God revisionssed

Att folja god revisionssed betyder att folja det regelverk som publiceras i RS.*

3.1.4 Analysmodellen

Infor varje revisionsuppdrag maste en provning av de medverkande revisorernas opartiskhet,
sjalvstandighet och objektivitet dga rum. Detta gors for att sikerstilla att revisionen utfors pa
ett korrekt och trovirdigt sétt samt for att kontrollera att inga forhallanden foreligger som

¥ FARs samlingsvolym 2004, del 2, sid. 131
39 :
Ibid
*0 Ibid
*I RS 200, FARs samlingsvolym 2004, del 2, sid. 290-291
** FARs samlingsvolym 2004, del 2
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skulle kunna paverka revisionens avsedda objektivitet. Provningen sker i enlighet med den sa
kallade analysmodellen som &r framtagen av FAR.*”

Analysmodellen skiljer mellan tva typer av uppdrag. Dessa dr revisionsverksamhet och
konsultverksamhet. Revisionsverksamhet utgérs av granskning av en klients ekonomiska
information medan konsultverksamhet kan innebidra utférande av andra tjénster som faller
utanfor sjdlva revisionen. Ett exempel dr att bista klienten med 16pande bokforingshjalp. Om
samma revisionsbyra utfor savil revisionsverksamhet som konsultverksamhet maste en
provning goras. Forutom risken for en 6verlappning mellan de ovanstdende verksamheterna
maste dven vissa Gvriga potentiella hot provas. Dessa ir:**

= Egenintressehot som till exempel kan foreligga i de fall da nagon i den aktuella
revisionsgruppen har ekonomiska intressen i klientforetagets verksamhet.

= Sjilvgranskningshot som uppkommer vid granskning av ett klientforetags
ekonomiska information som innehaller resultatet av ett rad fran nagon inom
revisionsgruppen.

= Partstéillningshot som kan bli f6ljden av att nagon inom revisionsgruppen vid tidigare
tillfélle tagit stédllning for eller emot klientforetaget i en rittslig fraga.

= Vinskapshot som innebir att en eller flera medlemmar av revisionsgruppen har néra
personliga kontakter med nagon eller nagra inom klientforetaget.

» Skriamselhot som kinnetecknas av klientforetagets direkta hot och patryckningar mot
revisorn.

I de fall den ansvariga revisorn kan konstatera att nagot eller nagra av ovanstaende hot
foreligger maste vissa atgirder vidtas. Om revisorn kan styrka att atgédrder vidtagits for att
eliminera potentiella hot, finns det inget som hindrar att uppdraget accepteras och genomfors.
Skulle det dock vara sa att hoten dnda kvarstar, maste en ny revisionsgrupp tilltrada alternativt
att hela uppdraget avbojs.*

3.1.5 Uppdragsbrev

I RS 210 faststills att revisorn och klienten skall definiera villkoren for ett revisionsuppdrag
innan det inleds. Det kan exempelvis ske genom att skriva ett sa kallat uppdragsbrev. Syftet
med brevet dr att undvika missforstand om uppdraget. Brevet skall dokumentera syftet och
omfattningen av revisionen samt bekrifta att revisorn atar sig uppdraget. Dessutom skall det
ange revisorns ansvar gentemot klienten och formen for forekommande rapportering.

Principiellt innehéller uppdragsbrevet féljande punkter:*®

e Syftet med revisionen.

e Foretagsledningens ansvar for det som &r foremal for revision.

e Omfattningen av revisionen, inklusive hénvisningar till tillimpliga lagar och
foreskrifter eller de standarder och uttalanden fran FAR som revisorn foljer.

* FARs samlingsvolym 2004, del 2

* Ibid

* Ibid

% Citerat fran RS 210, FARs samlingsvolym 2004, del 2, sid. 301
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e Formen for rapportering av de resultat som kommer fram vid uppdragets
genomférande.

e Det faktum att det — pa grund av revisionens metodik att granska urval samt andra
inneboende begriansningar i en revision tillsammans med de inneboende begrénsningar
som finns i varje redovisningssystem och system for intern kontroll — finns en
oundviklig risk att dven vissa felaktiga uppgifter som é&r vésentliga kan forbli
oupptiéckta.

e Kravet pa obegrinsad tillgang till all bokforing, dokumentation och annan information
som behovs for revisionen.

Det ér inte faststillt hur uppdragsbrevet skall se ut utan det dr upp till varje enskild revisor att
formulera texten. Till RS finns dock en bilaga med ett exempel pa hur brevet kan se ut. Aven
brevets innehall kan variera beroende pa uppdragets natur och speciella omstiandigheter som
foreligger runt detsamma.’’ Tillverkare av programvara erbjuder iven standardiserade
utformningar av uppdragsbrevet.*®

Vid aterkommande uppdrag dr det inte noddvindigt for revisorn att skriva ett nytt
uppdragsbrev varje ar. Detta skall endast ske da revisorn anser det foreligga orsaker till att
klienten behdver paminnas om ansvarsfordelningen alternativt da uppdragets natur fordndrats.
I standarden anges dven att ett nytt uppdragsbrev skall skrivas da klientens foretagsledning,
styrelse eller 4gande har @ndrats. Dessa regler tillimpas dven i de fall da klientens verksamhet
har okat eller minskat i omfattning.49 Flera revisionsbyraer anser uppdragsbrevet vara en bra
plattform for diskussioner kring revisionsuppdraget samt att brevet kommer att bidra till att
Overbygga ftilrvéintningsgap.50

3.2 Férvantningsgapet

For att kunna fa en god uppfattning om vad ett forvintningsgap innebdr, forklaras inledande
sjdlva begreppet forvintning och hur forvintningar skapas i en professionell relation.

3.2.1 Forvantningar

Forvintningar dr det som klienten uppfattar sig berittigad till att fa ut av ett framtida
samarbete med ett foretag eller en person, i det hir fallet en revisor. Forvintningarna &r
faststillda redan innan kontraktet ingas, eftersom de &r grundade pa tidigare erfarenheter. Vid
miétning av tjanstens formaga att motsvara forviantningarna kan begreppet prestanda anvéndas.
For att kunna méta prestandan hos en tjdnst maste tjdnsten vara utford. Risken finns att
klienten har dndrat sina forvintningar under uppdragets gang. Darfor dr det inte helt
rittvisande att gora en jamforelse av klientens uppfattning fore och efter uppdraget.51

‘RS 210

48 www.nj.se, Nordstedts Revision, upplaga 2004.2, 2004-12-03

YRS 210

30 www.newset.se, nr 3, 2004 och www.ey.com, EY Focus, nr 7, oktober 2004, 2004-12-03

5! Hubbert A R, Sehorn A G, Brown S W, 1995, Service expectations: The consumer versus the provider,
International Journal of Service Industry Management, vol. 6, no. 1, s. 6-21
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3.2.2 Allman definition av férvantningsgapet
Walker & Baker har tagit fram en figur som illustrerar ett forviantningsgap:

~
> Onskad service
Overligset | i | > Forvintad
forvintningsgap ! Toleranszon ! service
g Adekvat service
J
Adekvat
forvintningsgap

A 4

Levererad service

Figur 1: Figur forestillande forvintningsgapet. Himtad ur Walker & Baker (2000) och omarbetad av
uppsatsforfattarna

Den 6vre delen av figuren visar den service som klienten forvintar sig. Den hogsta nivan
motsvaras av Onskad service, alltsa den service som klienten onskar sig av revisorn, och den
nedre av adekvat service. Adekvat service dr den ldgsta niva av service som klienten blir nojd
med. Beroende pa hur tolerant klienten dr, fordndras storleken pa toleranszonen. Den adekvata
forviantningsnivan varierar ofta Over tid, medan den Onskade halls relativt konstant.
Forvintningsgapet uppstar mellan den levererade servicen och den forvintade servicen.
Skillnaden mellan adekvat service och levererad service blir det adekvata forvéintningsgapet
medan skillnaden mellan ©Onskad service och levererad service blir det Overldgsna
ftilrv'zintningsgapet.52

3.2.3 Forvantningsgapet inom revision

Definitionen pa ett forvintningsgap inom revision varierar beroende pa vem som beskriver
det. Termen definierades forsta gangen ar 1974 i en skrift framtagen av en forskare vid namn
Liggio. Enligt honom utgérs ett forvintningsgap av skillnaden i forvéintningar hinforliga till
utférda prestationer mellan den individuella revisorn och anvindaren av den finansiella
informationen.”® En annan definition beskriver en vidare omfattning av forvintningsgapet
genom att istdllet berora skillnader kring vad revisorn uppfattar som sitt ansvar och vad
allménhetens uppfattning i fragan &dr. Det vanligaste forekommande scenariot dr att

2 Walker J, Baker I, 2000, An exploratory study of a multi-expectation framework for services, Journal of
Services markering, Vol. 14, No. 5, s. 411-431
>3 Chye Koh, Woo, 1998
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allminheten fOrvintar sig att revisorns ansvar dr betydligt mer omfattande #n vad det
egentligen ar. >

I en studie utférd av Porter ges en mer utforlig definition av forvintningsgapet. Enligt denna
teori uppvisar forvintningsgapet tva olika varianter varav den ena kan delas upp ytterligare i
tva undergrupper. Det forsta dr det sa kallade rimlighetsgapet som kénnetecknar en skillnad i
vad sambhillet forvintar sig att revisorer skall prestera och vad de rimligen kan forvintas att
gora. Den andra varianten av forvintningsgapet definierar skillnaden i vad samhéllet rimligen
kan forvinta sig av revisorn och vad samhéllet upplever att revisorn presterar. Denna skillnad
kallas prestationsgapet. For att ytterligare fortydliga prestationsgapet, delas det in i tva
undergrupper. Den forsta undergruppen kinnetecknar skillnader mellan skyldigheter som
rimligen kan forvéntas av revisorn och revisorns skyldigheter enligt lag och praxis. Detta gap
kallas bristfillig standard. Den andra undergruppen beskriver skillnader mellan samhillets
forvintade standard pa revisorns prestationer och hur samhillet upplever att dessa prestationer
utfors. Denna skillnad kallas bristfillig prestation.55

3.2.4 Forvantningsgapet enligt FAR

Till skillnad fran ovanstaende definitioner presenterar FAR en enkel modell som bland annat
kortfattat beskriver vilka foljder ett forvintningsgap kan fa. I FARs Revisionsbok
uppmirksammas att revisorns arbete har manga intressenter. De olika intressenterna uppvisar
olika forvéintningar vilket medfor att revisorns roll omfattas av en inbyggd konflikt. Nér dessa
forvantningar inte Overensstimmer med vad revisorn kan och far gora, uppstar ett
forvantningsgap som kan leda till missforstand och oklarheter. Forvintningsgapet illustreras
med hjilp av foljande figur.

Vissa tror att revisorn gér 88 hdr mycket.

Men det dr god
revisionssed att gbra
$8 hidr mycket..

.. genom att god revisionssed
pé sikt utvecklas till att innefatta
det intressenterna vill ha...

... och genom att revisorerna
upplyser intressenterna om
vad som ingdr i god revisionssed.

> Monroe G S, Woodliff D R, 1990, The effect of education on the audit expectations gap, Accounting and
Finance, nr 33

3 Porter B, 1993, An Empirical Study of the Audit Expectations-Performance Gap, Accounting and Business
Research, Vol 24, Nr 93
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Figur 2: Forvintningsgapet enligt FAR

Som figuren visar anser FAR att forvéntningsgapet utgor skillnaden mellan vad intressenterna
forvantar sig av revisorn samt vad som &r god revisionssed.” Atgirderna som beskrivs i
figuren kommer att presenteras utforligare senare i kapitlet.

3.3 Tidigare forskning

For att ge en tydlig bakgrund till uppsatsens huvudproblem har vi valt att i foljande stycke
redogora for delar av den tidigare forskning som finns att tillgd. Det dr visserligen endast ett
axplock av tillgdngliga forskningsresultat, men texten ger indd en bra éversikt av tidigare
studier inom omrddet. Vidare har vi, for att skapa en tydligare text, valt att forst berditta om
olika orsaker till forvintningsgapet for att sedan komma in pa dtgdrderna mot detsamma.
Slutligen tar vi upp en modell som sammanfor orsakerna till gapet med tinkbara dtgdrder.

3.3.1 Porters undersokning

Porters syn pa forvintningsgapet, som beskrivs ovan, grundas pa en empirisk undersokning
som utfordes i egen regi under borjan av 1990-talet. Undersdkningens respondenterna var
indelade i tva grupper dér den ena utgjordes av personer som forvintades ha relativt goda
kunskaper om revisorns arbete och den andra utgjordes av personer didr kunskaperna kring
revisorns arbete kunde forvintas vara simre.’’ Frageformuldret inneholl olika foreslagna
skyldigheter som skulle kunna falla pa en revisor. Bland den grupp som forvintades ha
relativt goda kunskaper om revisorns arbete uppgick antalet foreslagna skyldigheter till 30. I
frageformuldret avsett for gruppen som forviantades ha mindre kunskaper inom omradet
uppgick antalet till endast 15.

Undersokningen visade att det finns kunskapsmissiga brister om vilka skyldigheter som
egentligen faller inom en revisors ansvarsomrade. Allménheten saknade mest kunskap om
revisorns skyldigheter. Omkring 60 procent av de tillfragade hade vildigt begriansad eller inte
nigon kunskap alls inom omrédet. Aven revisorerna saknade fullstindig kunskap om vad som
rimligen kan forvintas av dem. Av de totalt 30 foreslagna skyldigheterna, ansag en majoritet
av de tillfragade revisorerna att fem pastienden inte faller inom deras ansvarsomrade.’® Bland
dem som koper revisionstjinster ses stora likheter till de svar som angivits av revisorerna
sjdlva. I denna grupp aterfanns till exempel foretagsledare som fortséttningsvis kallas klienter.
I genomsnitt ansdgs 18 av de 30 foreslagna skyldigheterna falla inom revisorns
ansvarsomrade. De undersokta grupperna visade dock vissa skillnader sinsemellan. Klienter
och finansiella analytiker ansag att fler skyldigheter borde inkluderas jamfort med
revisorernas egen uppfattning. Undersokningen visade dven att revisorerna ansag att vissa
skyldigheter faller utanfor deras ansvarsomrade trots att géllande lagstiftning sdger tvirtom.

Undersokningen behandlade dven respondenternas asikter om hur vdl de ansag att
revisorernas skyldigheter utfors. Da samtliga svarsgrupper slogs samman, kom det fram att
sex av de 30 foreslagna skyldigheterna utfors daligt. Tva av dessa skyldigheter kunde
hanforas till revisorns skyldighet att uppticka och rapportera stold av foretagets tillgangar
bland ledning och chefer. Ytterligare tva skyldigheter horde samman med att rapportera om
illegala handlingar som utfors av personer i ledande stillning. De tva sista skyldigheterna som
ansags utforas daligt berdr upptickt och rapportering av avsiktlig forvrangning av ekonomisk

3 FARs Revisionsbok 2004
7 Porter, 1993
38 Ibid
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information samt tveksamheter kring det granskade foretagets fortsatta existens. Revisorerna
sjdlva ansag att de utfor sina uppgifter vil. Aven svaren fran allménheten var relativt positiva.
Det storsta missnojet aterfanns bland klienter och finansiella analytiker.5 ?

3.3.2 Orsaker till och atgarder mot forvantningsgapet

3.3.2.1 Orsaker till forvintningsgapet

Den primidra orsaken till att forvintningsgap existerar dr, som tidigare nidmns, olika
uppfattningar om vad en revisor bor prestera. Generellt sett forvéntar sig revisorns intressenter
att hennes ansvar stricker sig betydligt lingre &dn vad det egentligen gor. Detta forvéntade
ansvar aterfinns huvudsakligen inom uppgiften att identifiera och rapportera om
oegentligheter hos det reviderade féretaget.60 Genom sin roll som granskare kan dven revisorn
anses vara en “offentlig vakthund” som skall hitta alla mojliga fel och rapportera dessa till
respektive myndigheter.61

Diskussionerna kring forvintningsgapet har spitts pa av ett antal foretagsskandaler dir
revisorerna till viss del fatt skulden. I samband med skandalerna har revisorernas roll kraftigt
ifragasatts eftersom de, enligt allminhetens uppfattning, borde ha upptickt och rapporterat de
oegentligheter som senare skulle leda till foretagets kollaps. Inte helt sdllan har &ven
revisionsforetagen, frimst i USA, blivit stimda vilket resulterat i minskat fortroende inom
ndringslivet och bland allménheten. Som f6ljd har det redan existerande forvintningsgapet
blivit dnnu storre.*

Betydelse av begrepp

En orsak till forvintningsgapet kan vara revisorernas anvidndande av oklara begrepp. Ett
tydligt exempel dr begreppet rittvisande bild. Detta begrepp skall indikera kvaliteten pa det
granskade materialet. Trots att begreppet rittvisande bild anvints under en lang tid har vare
sig lagstiftare eller revisorer presenterat nagon utforlig forklaring kring vad det egentligen
betyder. Vid vissa tillfillen har begreppet kopplats samman med olika redovisningsprinciper
men nagon tydlig forklaring till inneborden har inte limnats. Dessutom ges olika svar om vad
rittvisande bild betyder beroende pa vem som tillfrigas.”

For revisorerna sjélva finns flera fordelar med att anvénda sig av vaga begrepp eftersom de
medfor intrycket av en underforstadd professionalism inom yrket. Genom att definitionerna dr
vaga, ldmnas stort utrymme for att anpassa dem till olika situationer dir finansiella rapporter
skall granskas. Revisorerna far ddrmed ett Gvertag gentemot sina intressenter. Vid varje
granskning kan revisorn sjdlv bestimma vad réttvisande bild egentligen innebér och anpassa
sitt arbete direfter.”!

* Tbid
% Chye Koh, Woo, 1998
" McEnroe J E, Martens S C, 2001, Auditors’ and Investors’ Perceptions of the “Expectation Gap”, Accounting
Horizons, Vol 15, Nr 4
2 Fran M W et al, 1999, Audit disaster futures: antidotes for the expectation gap ?, Managerial Auditing Journal,
Vol 14, Nr 9
1 ee T, 1994, Financial Reporting Quality Labels — The Social Construction of the Audit Profession and the
gxpecmtions Gap, Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol 7, Nr 2

Ibid
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3.3.2.2 f&tgéirder mot forvintningsgapet

Utokade revisionsberittelser och utbildning

Nistan varje studie kring forvintningsgapet har resulterat i forslag kring hur det skall kunna
minimeras. Ett ofta aterkommande forslag #r utokade revisionsberittelser. De skulle
exempelvis kunna innehalla information om vad revisorn kan och fir géra.®” En del studier
har visat att kunskapsnivan hos revisorns intressenter paverkar forviantningsgapet. Generellt
ligger intressenter med storre kunskaper inom omridet mindre ansvar pa revisorerna. Overlag
dr kunskapen bittre bland aktorerna inom niringslivet &n vad den dr bland allménheten. For
att bidra till att minska forviantningsgapet foreslas okad information kring vad en revision
innebidr och vad en revisor egentligen kan och far gora. Ett tillfdlle diar sadan information kan
formedlas dr under den arliga bolagsstimman.®®

Striingare lagar och regler

Det finns dven mer extrema forslag kring hur forvintningsgapet skall kunna minskas. Ofta
handlar det om att stifta stringare lagar som paverkar revisionsforetagens mojligheter att fritt
véilja sina egna klienter. Ett forslag som lagts fram forordar att kontakten mellan
revisionsforetag och klient skall skotas av en centralt styrd myndighet. Nér ett foretag vill
kopa revisionstjinster, skall det anmila detta till myndigheten. Anmélan skall bland annat
innehalla information om foretaget. Myndigheten erbjuder sedan olika revisionsforetag att
komma med bud om de ir intresserade av uppdraget. Varje revisionsforetag som inkommer
med ett bud maste genomga en kontroll utférd av myndigheten med syfte att undersoka om
det foreligger nagon anknytning till foretaget som vill kopa tjdnsterna. Syftet med
undersokningen &r att sikerstéilla revisorns oberoende. Nér vil buden inkommit viljer
myndigheten det revisionsforetag som kan erbjuda en bra kombination av lagt pris, oberoende
och kompetens.67

Uppdragstiden begrinsas till fem ar. Om nagra meningsskiljaktigheter uppkommer under
tiden, far endast myndigheten befria eller avsitta ett revisionsforetag fran dess uppdrag hos
klienten. Forfattarna till artikeln ser stora fordelar med att endast myndigheten far besluta om
huruvida ett revisionsforetag far eller kan tvingas till att ldamna sitt uppdrag i fortid. Det
stirker revisorns oberoende eftersom hon inte behover oroa sig Over att klienten genom sitt
missndje sdger upp avtalet. Diarmed kan revisorn koncentrera sig pa att enbart granska
klientforetagets ekonomiska information. Dessutom forhindras méjligheten till att bygga upp
alltfor vinskapliga relationer med klienten. En revisor skall i sin granskning vara
professionellt skeptisk. Om samma revisor stannar hos en klient under en ldngre period 4n
fem ar, ar riskerna stora att de vinskapliga banden blir starka vilket kan paverka
méjligheterna till kritisk granskning.®®

En annan orsak till att forespraka rotation efter fem ar dr att riskerna for slentrian hos
revisorerna minskar. Nar ett revisionsforetag anlitas av en ny klient, kommer atminstone
granskningen under det forsta aret att bli vildigt omfattande. Det beror pa att den ansvariga
revisorn inte har nagra storre kunskaper om klienten och dérfor maste sitta sig in i hans eller
hennes verksamhet. Granskningen av ekonomisk information blir mycket noggrann for att
revisorn skall kunna fa en uppfattning om uppgifterna ér trovirdiga eller inte. Efter nagra ar dr

% Chye Koh, Woo, 1998
% Ibid

7 Fran et al, 1999

%8 Ibid
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det dock sannolikt att revisorn blir mindre noggrann i sin granskning. Hon har da bittre insikt
i klientens verksamhet och ldgger inte lika stor vikt pa att kontrollera riktigheten i den
ekonomiska informationen. Didrmed okar risken for att revisorn godkénner underlag som kan
ge en missvisande bild av klientforetagets ekonomiska situation. Genom att kriva rotation
vart femte ar anser artikelforfattarna att revisorn aldrig “hinner” bli riktigt bekant med
klientforetagets verksamhet.*’

Det har dock vickts kritik mot att kridva rotation av revisorer. Genom att revisorerna 16pande
far en storre andel nya uppdrag till foljd av rotationskraven, kommer deras arbetsborda att
oka. Att sdtta sig in i nya klienters verksamhet tar lingre tid 4n att revidera en ”gammal”
klient. Da arbetsbordan okar, kommer revisionsforetaget att debitera hogre kostnader, vilket i
lingden blir negativt for klientforetaget. Vidare har det framforts kritik som séger att korta
uppdragstider gor det omgjligt att bygga upp relationer med klienterna. Bra relationer
underlittar arbetet och gor att det gar smidigare, till exempel vid eventuella oklarheter som
framkommer under 1revisi0nsprocessen.70

En annan syn pa reglering av revisionsbranschen har presenterats i en artikel publicerad i
Harvard Business Review. Den behandlar visserligen i huvudsak fragan kring hur revisorers
partiskhet skall kunna undgds men &sikterna Gverensstimmer till stor del med forslagen
angaende en minskning av forvintningsgapet. Enligt artikelforfattarna dr det av storsta vikt att
begrinsa revisorns mojlighet till att utféra en revision som klienten uppfattar som fordelaktig.
En och samma revisionsbyra skall inte fa utféra bade revision och 6vriga konsultuppdrag hos
en klient. I likhet med andra presenterade forslag skall en revisor inte kunna bli uppsagd
under uppdragstiden.71 Da uppdragstiden ar 6ver maste klientforetaget byta revisionsbyra. Det
skall dven vara forbjudet for revisorer att ta anstillning hos klientforetag. Forbudet stricker
sig dock inte lingre dn fem ar efter det att uppdragstiden gatt ut. Forfattarna till artikeln
betonar vikten av att en revisor snarare skall ses som skatteindrivare” 4n en partner till
klientforetaget. De vill dock inte ga sa langt som att kontakterna mellan revisionsbyra och
klientforetag skall skotas av en myndighet. Sadana atgiarder skulle snarare resultera i nya
problem som blir virre #in de som skall 16sas i dagsliget.’*

Atgiirder enligt FAR

Som figur 2 i kapitel 3.2.4 illustrerar anser FAR att forvintningsgapet kan minskas genom att
god revisionssed anpassas till vad intressenterna vill ha och genom att revisorerna upplyser
desamma om vad som ingar i deras uppdrag.73 Vid en jimforelse uppvisar FARs teori vissa
likheter med de forslag om atgédrder som presenterats tidigare i uppsatsens referensram genom
att forespraka en tydligare formedling till revisionens intressenter, som hir utgors av klienter,
om vilka tjdnster en revisor har mojlighet att utfora. Teorin innehaller dven en betydande
skillnad eftersom FAR ser en anpassning av god revisionssed till klinternas efterfragan som
en mojlig atgird mot forvintningsgapet. Ovriga atgirdsforslag anser inte att god revisionssed
skall kunna anpassas utan ligger istillet tyngdpunkten pa striktare reglering av revision och
de foretag som &r aktiva inom branschen.

% Pran et al, 1999

 Ibid

" Bazerman M H et al, 2002, Why Good Accountants Do Bad Audits, Harvard Business Review, Vol 70, Nr 11,
ISSN 0017-8012
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FAR medger att det finns vissa svarigheter involverade i mojligheten att anpassa god
revisionssed till klienternas Onskemal. Det &dr en trog process som tar lang tid vilket i
huvudsak beror pa att FARs regelverk RS utvecklas fran internationella normer. Darfor &dr det
FARs avsikt att forst och frimst arbeta for att paverka klienternas kunskap om revisionens
innebord. Genom att publicera och implementera RS 210 infors hardare informationskrav som
omfattar savil sjdlva revisionen som ovriga delar av uppdraget vilket anses leda till att
klienternas forvintningar 1 hogre grad sammanfaller med revisorns egentliga
arbetsuppgifter.’*

3.4 Férvantningsmodell

Ojasalo har utvecklat en modell for att hantera klienters forvéntningar. Modellen dr utvecklad
genom en empirisk undersokning inom serviceniringen. Ojasalo hédvdar att professionella
servicerelationer kénnetecknas av mycket komplexa forvintningar och det &r darfor
nodvéndigt att klassificera dem. Han identifierar tre typer av forvidntningar som kan leda till
ett missndje fran klientens sida. Ett missnoje kan i sin tur leda till att klienten byter revisor’
vilket kan motverkas genom att styra klientens forviantningar. I artikeln papekas dven att det
ar fullt mojligt att alla de nedanstiende forvintningarna kan existera samtidigt.”®

Oklara forvéantningar

I vissa situationer har klienten inte nagon tydlig bild av vad de vill fa ut av relationen. De kan
kdnna att nagot dr fel, men de kan inte sitta fingret pa vad det dr. Dessutom vill de ha en
fordandring, men de kan inte tala om vilken foréndring det handlar om eller ens vad det dr som
bor fordndras. Forvintningar av detta slag kan kallas for oklara forvédntningar. Om
forvintningarna inte mots, kdnner klienten ett missndje. Det gar dock inte att definiera vari
detta missnoje ligger. Da oklara forvintningar @r orsaken till att en klient byter revisor kan
klienten behova byta flertalet ganger innan han kénner tillfredsstillelse med den mottagna
tjdnsten.

Genom att fokusera forvéntningarna blir de mindre luddiga och mer precisa. Fokuseringen
sker genom en dialog mellan klienten och revisorn. I dialogen identifieras oklara behov och
problem. Resultatet blir att klienten far storre klarhet i vilken tjanst han kommer att fa vilket
medfor att det dr ldttare att identifiera vad han saknar. Det kan sjédlvklart visa sig att klienten
forvintar sig en tjdnst som revisorn inte kan tillhandahélla, men genom dialogen blir det
tydligt och kiant for bada parter att sa &r fallet. Darmed ges savil klienten som revisorn
mojligheten att sdga upp avtalet. Fokuseringen kan leda till att klienten blir missnojd pa kort
sikt eftersom han maste ta sig tid till att féra en dialog med revisorn. I det langa loppet anser
dock Ojasalo att dialogen leder till en hdgre nivé av tillfredsstillelse.”’

Implicita forvintningar

Implicita forvantningar uppstar i situationer da vissa delar av uppdraget kianns sa sjidlvklara
for klienten att han Overhuvudtaget inte tdnker pa dem. De uppmirksammas forst da
forvintningarna inte mots. Orsaken kan vara att klienten har anlitat samma revisor i flera ar
och dirfor inte ser nagot dndamal i att ga igenom viss bakomliggande information angaende

" FARs Revisionsbok 2004

> 1 Ojasalos artikel anviinds begreppet service provider som vi, for att applicera begreppet i uppsatsen, har valt
att oversitta till revisor istdllet for direktoverséttningen servicegivare.

76 Ojasalo J, 2001, Managing customer expectations in professional services, Managing service quality, vol. 11,
nr. 3, sid. 200-212, ISSN 0960-4529
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foretaget. En annan orsak som ndmns ir eventuella omstruktureringar inom foretaget som &r
viktiga for revisorn att kéinna till, men som inte klienten tinker pa.

Forvintningar av detta slag kan styras over till att bli explicita genom kommunikation mellan
klienten och revisorn dir olika scenarion och situationer gas igenom. Revisorn kan da fa en
overblick over vad klienten har glomt att nimna. Pa samma sitt som betriffar atgérderna mot
de oklara forvintningarna kan det leda till att klienten pa kort sikt blir missnojd eftersom han
maste ta sig tid att samtala. P lang sikt leder det dock till en hogre niva av tillfredsstillelse.”®

Orealistiska forvintningar

Orealistiska forviantningar dr omojliga eller hogst otroliga for nagon revisor, eller for klienten
sjdlv, att uppna. Ett exempel ir att definiera bakomliggande orsaker till ett internt problem for
att sedan finna en 16sning och implementera denna med lyckat utfall. Nir klienter har
forvantningar som inte uppfylls, blir de missndjda. Da det inte gar att uppfylla dessa
forvintningar, finns det heller ingen mojlighet att undvika missndjet. Genom att kalibrera,
eller anpassa, forvéantningarna &r det dock mojligt att minska deras omfattning och géra dem
mer realistiska. Om denna process genomgas fore uppdragets borjan dr det mojligt att
motverka framtida missndje. Sjdlvklart kan klienten fortfarande vara missndjd Over att
revisorn inte kan motsvara de orealistiska forvintningarna, men vid kalibrering tidigt i
processen minskar denna risk.”

EXPECTATIONS
MANAGEMENT

Fuzzy expectations Focusing

Implicit expectations

Precise expectations

Explicit expectations

vV

Unrealistic expectations Realistic expectations
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Long-term quality
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\,

Figur 3: Att styra forvintningar enligt Ojasalo

Atgirderna mot felaktiga forvintningar dr sammanfattade i ovanstiende figur. De kan leda till
att klienten far en klarare bild 6ver vilken tjanst han koper vilket i sin tur ger en hogre niva av
langsiktig tillfredsstillelse.*

8 Ojasalo, 2001
7 Ibid
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4 Empiri

4.1 Intervjuade féretagare

Nedan kommer vi att dterge den information som vi fick in i samband med intervjuer av
foretagare och revisorer. Namnen dr pdhittade for att skydda de intervjuades identitet. For
att skapa en bra dversikt har fragorna grupperats infor redovisningen av svaren.

4.1.1 Foretagsbeskrivningar

Hos alla foretag har vi intervjuat foretagsledaren som #dven dr dgare. Alla bolagen passar in
under det skatterittsliga begreppet famansbolag vilket innebar att de har som mest fyra dgare
som star fér minst 50 % av rostetalet.”’

Arne AB har sitt sdte i en mindre ort soder om Goteborg. Foretaget har tva anstéllda och
siljer bland annat solarier och triningsredskap. Verksamheten dr 16nsam och omsittningen
uppgick ar 2003 till drygt 4000 tkr. Foretagsledaren hos Arne AB har ingen ekonomisk
utbildning utan ekonomiuppgifterna utférs av tva personer varav den ena arbetar 20 procent
och den andra 5 procent. Arne anlitar en liten revisionsbyra. De bytte for 6ver tio ar sedan, da
den tidigare revisorn gick i pension.

Bengt AB ligger i Vistsverige. Foretaget bedriver en begravningsbyra, dér antalet anstillda
uppgar till fem personer. Verksamheten beskrivs som mycket 16nsam. Omsittningen ar 2003
uppgick till drygt 6000 tkr. Foretagsledaren hos Bengt AB har en tvaarig ekonomisk
utbildning. De har en ekonomiansvarig anstilld pa en 80-procentig tjinst. Bengt anlitar en
liten revisionsbyra och har haft samma revisor under hela tiden som bolaget har bedrivits som
aktiebolag.

Ceasar AB finns i Goteborg och driver en reklambyra. Sjdlva verksamheten bedrivs i ett
kommanditbolag didr Ceasar dr komplementidr. Omsittningen i kommanditbolaget &r okénd
for oss. Sjilva aktiebolaget redovisar ingen omsittning. Foretaget har sex anstillda.
Foretagsledaren hos Ceasar AB har ingen ekonomisk utbildning men &r déremot utbildad
civilingenjor. Bokforing och liknande uppgifter skots av en slikting till en av Ceasar ABs
anstillda. Bolagets revisionsuppgifter skots av en liten byra. Ceasar AB bytte byra for ett par
ar sedan pa grund av missndje med den forra revisorn.

David AB har sitt sédte i Skane. Foretaget har en anstélld och tillhandahaller tjanster inom
sjofart. Under 2003 hade bolaget en omsittning pa drygt 1000 tkr. Verksamheten har inte
varit 16nsam under de senaste aren. Foretagsledaren hos David AB har ingen ekonomisk
utbildning. Bolaget anlitar en bokféringsbyra for ekonomiska tjénster. Revisionsuppgifterna
skots av en stor byra som anlitats sedan ombildningen till aktiebolag. Byran har representerats
av samma assistent i 7-8 ar medan paskrivande revisor har varierat.

Enar AB ligger i Skaraborg. Foretaget har tva anstillda, far och son, och bedriver verksamhet
inom fastighetsforvaltning. Verksamheten dr 1onsam och omsittningen uppgick ar 2003 till
drygt 5000 tkr. Foretagsledaren hos Enar AB har ingen ekonomisk utbildning, men hans
hustru skoter de 16pande ekonomiska uppgifterna. Enar anlitar fortfarande samma stora byra
som han gjorde vid ombildningen till aktiebolag. Inom byran har paskrivande revisor @ndrats
under aren.

¥! Inkomstskattelagen, IL, (1999:1229), 56 kap. 2 §
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4.1.2 Revisorernas tjanster

Bengt, Ceasar och Enar far fran revisionsbyran hjédlp med att uppritta bokslut. Ceasar och
Enar far dessutom radgivning i form av svar pa konkreta fragor av teknisk natur.
Radgivningen sker i begrinsad utstrickning eftersom

”...det sjdlvklart dr en penningfrdaga, men de kan hjilpa oss med
vad som helst.” (Enar)

Enar saknar dérfor ingen hjilp i form av radgivning. Bade Bengt och David har fatt hjédlp och
rad vid fordndring av foretagsstruktur, Bengt i form av hjélp att dndra foretagsformen fran
enskild firma till aktiebolag samt att avregistrera den enskilda firman. Bengt har férutom
hjédlpen med fordndring av bolagsform fatt mycket 6vrig hjdlp och radgivning. Det omfattar
allt fran privata deklarationer till hjdlp vid rekrytering av bokforingsassistent. David har
istdllet fatt hjdlp med upprittande av kontrakt da han salde ut kidrnverksamheten och de stora
anldggningstillgangarna i bolaget. For att utfora denna radgivning tog dock revisorn in hjilp
fran en bankjurist vilket gjorde att David uppfattade kostnaden som hogre @n nyttan.

Inget bolag, utom Ceasar, har funderat pa att byta revisor for att de tror att nagon annan skulle
gora ett bittre jobb. De ir tillrackligt ndjda med den revisor som de anlitar och anser att det
inte spelar nagon roll eftersom alla revisorer &r lika. Ett foretag som anlitar en stor
revisionsbyra siger att

”...under dren har de bytt revisor inom firman men det har inte
inneburit ndagon skillnad. Alla revisorer dr lika.” (Enar)

Enar anser det ddrmed faststillt att oavsett vilken revisor som anlitas sa ser den mottagna
tjiansten likadan ut.

Ceasar har, som anges ovan, bytt revisor pa grund av missndje. Missndjet grundade sig framst
i att den tidigare revisorn var alltfor dyr samt inte klarade av att hélla avtalade tidsplaner. I
samband med bytet uppstod meningsskiljaktigheter da den gamla revisorn blev tvungen att
lamna 6ver tidigare ars dokument till den nya revisorn. Dessutom uppdagades att vissa rad
som den tidigare revisorn givit varit felaktiga, samt att felaktigheter i redovisningen inte
upptéckts.

4.1.3 Forvantningar

Bengt, Ceasar och Enar anger att de far vad de forvéntar sig av revisorn. Hér &dr dock viktigt
att framhalla att alla dessa foretag far hjdlp med radgivning av revisionsbyran. Bengt
fortydligar att han forvintar sig att revisorn framst skall vara den som &r uppdaterad pa nya
lagar och regleringar, sirskilt angaende moms. Han betonar att bolaget skall gora ritt for sig
utan att foretagsledaren skall behova halla sig uppdaterad inom dessa omraden.

”Jag vill att foretaget ska gora ritt for sig, men jag vill inte
behova hdlla ordning pa reglerna, det forviintar jag mig att
revisorn gor.” (Bengt)

Enar anlitar, som angivits ovan, en stor revisionsbyra och det dr da inte paskrivande revisor
som egentligen star for radgivningen. Han mérker dock inte vem som egentligen gor vad,
eftersom hans fragestillningar till revisorn vidarebefordras till nagon annan, som sedan
aterkommer med ett svar. Oavsett fraga stiller Enar den till revisorn. Arne och David hade
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bada forvintat sig att revisorn skulle std for mera konkret radgivning rérande exempelvis
investeringar och skattefragor samt forklaringar vad dessa atgirder skulle innebdra for
foretaget. Arne anser dock att om han sjélv haft storre kunskap inom redovisning, hade en mer
givande diskussion kunnat héllas med revisorn. Eftersom Arne tycker att ekonomidelen &r
trakig hiavdar han att

”... jag inte brytt mig om den och kan diirfor inte ifragascitta och
diskutera information fran revisorn.” (Arne)

Det innebér ddrmed att Arne inte har lika hoga krav pa revisorn som han anser att han skulle
ha haft med en hogre utbildningsniva. Pa fragan om foretagen saknar nagot specifikt sa har en
del asikter framkommit dven fran de foretag som far vad de forvintar sig. Ceasar och Enar
anger att de inte saknar nagot. Arne och Bengt anser att de triffar revisorn alldeles for sillan.
De skulle vilja att denna nagon gang kom in bara for att dricka en kopp kaffe eller for att fraga
hur det gar. I nuldget ser de bara revisorn en gang om aret eller om de sjélva hor av sig med
nagot problem som de behover radgivning for. De efterfragar en mera spontan kontakt och
papekar att i all ovrig affirsverksamhet dr kontakter och relationer vildigt viktiga, men de far
kénslan av att sa dr inte fallet for revisorerna.

Ceasar papekar hur viktigt det dr att rad som ldmnas fran revisorn #r korrekta. Han har, som
tidigare namnts, upplevt att han fatt felaktig radgivning och dr dérfor extra observant pa detta.
Han menar ocksa att det &r viktigt att revisorn uppticker felaktigheter och ér tillginglig for
fragestdllningar. Ceasar far medhall fran David i att det tar for lang tid innan
revisionsberittelsen kommer. Ceasar patalar att avtalad tidsplanering inte halls tillrackligt val.
David haller med och tilldgger att

... jag ldmnar in allt tidigt, men det tar flera mdnader innan
bunten med papper fran revisorn kommer. Dessutom dr fakturan
fran revisorn dr den sdmst specificerade fakturan som kommer
in under hela dret...ibland far jag kinslan att de vill sko sig pa
mig.” (David)

David anser det darfor vara svart att forsta vad revisorn gor. Han har dessutom minskat sin
verksamhet i omfang de senaste aren samtidigt som revisionsarvodet har varit konstant.
Sammantaget gor dessa faktorer att han efterfrigar mera information om den egentliga
tjdnsten. Han tar dven upp uppdragsbrevet som han anser vara

’...sa tydligt, pa ren barnsvenska, att man som foretagare
kdnner sig som en idiot...jag kdnner mig forlojligad genom den
tydlighet som de anvdnder sig av for att avsdga sig allt ansvar.”
(David)

David framhaller istillet att han hellre hade fatt ett telefonsamtal dir revisorn hade berittat
innehallet i brevet.

4.1.4 Rotationsplikt eller avskaffande av revisionsplikt

Ceasar och Enar har ingen asikt i fragan angaende forslaget pa att rotationsplikt for revisorer
dven skall tillimpas inom mindre foretag. Enar har heller ingen asikt i fragan om
revisionsplikt for sma aktiebolag. Arne, Bengt och David anser att det &r ett daligt forslag att
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infora rotationsplikt dven for onoterade bolag eftersom det skulle kosta alldeles for mycket att
lata en ny revisor sitta sig in i verksamheten vart fjirde ar.

Bengt och David papekar att forslaget till slopad revisionsplikt kan leda till okat fusk inom
nidringslivet. De som vill kan alltid komma runt lagar och regleringar. David tilldgger dock att
en slopad revisionsplikt skulle kunna vara bra ur bevakningssynpunkt for smaforetagare
eftersom de ddrmed tvingas till att vara mer observanta. Idag upplever han att alltfér manga
enbart litar pa att revisorn skall uppticka fel och oegentligheter. De ifragasitter dock var
brytpunkten for revisionsplikt skulle ligga. Om det vore sa att gransen exempelvis lag mellan
tio och elva anstillda, skulle det medfora en vildig kostnad att anstéllda den elfte personen.
Dirmed skulle troligen reglerna kringgas genom att en person startar ett eget bolag for att
sedan hyras in av aktiebolaget som inte vill komma Over grinsen. Bengt anger att han
garanterat hade valt att ha revisor 4ven om det inte varit tvingande eftersom foretaget har en
alltfor dalig intern kontroll for att klara sig utan ett par extra granskande 6gon. Han fortydligar
att han visserligen litar pa sina anstillda, men att alla médnniskor kan hamna i situationer da de
till exempel kédnner sig frestade att utnyttja situationen. Bengt anser att om en anstélld i en
sadan situation vet att kontrollen dr god sa minskar incitamentet till oegentligheter. Med den
interna kontroll som finns

”...skulle jag aldrig uppticka det om det handlar om sma
summor. Jag hoppas ddrfor att ett par dgon extra minskar
risken.” (Bengt)

Hair kan det vara viktigt att papeka att Bengt de forsta aren som aktiebolag hade en gammal
vin anstidlld som ekonomiansvarig. Vinnen var dock sjuk och utforde varken sina
arbetsuppgifter eller holl handerna fran handkassan. Detta fick allvarliga konsekvenser for
bolaget under flera efterfoljande ar och var ocksa anledningen till att foretaget bad revisorn
om hjilp vid rekrytering av ny ekonomiansvarig.

Arne anger att revisorn dr mycket bra ur kontrollsynpunkt, men att de troligen hade valt bort
tjansten dnda eftersom han anser kostnaden vara alltfor hog. Om revisionsplikten skulle
avskaffas sa later det

”...rent egoistiskt sd klart som en trevlig penningbesparing att
inte behova ha en revisor, men det skulle ge en ojdimn
konkurrenssituation och dirmed inte gagna mig heller i slutet.”
(Arne)

Han pépekar att det skulle leda till en ojaimn konkurrenssituation som i slutindan drabbar det
enskilda foretaget. Ceasar och David &r inne pa samma bana. De anser att det vore bra att
avskaffa plikten ur kostnadssynpunkt, men att det inte vore helt fordelaktigt eftersom det
skulle utoka mojligheterna ndmnvirt for den som vill fuska. Detta skulle innebéra en alltfor
osdker miljo for alla intressenter, exempelvis kunder, langivare, dgare och anstillda. David
papekar att det i slutdndan skulle drabba alla Sveriges skattebetalare genom att till exempel ett
fuskande foretag gar i konkurs och 16negarantierna tas i bruk.

24



Forvantningsgapet mellan Katarina Eklund och
revisor och klient Tobias Jonsson

4.2 Intervjuade revisorer

4.2.1 Personbeskrivningar
Alla intervjuade revisorer dr i medeldldern och har mangarig erfarenhet av yrket.

Frida har varit revisor i 15 ar, varav auktoriserad i 9. Hon &r anstélld hos en stor byra i en
mindre stad i Vistsverige. Hennes klienter dr huvudsakligen sma och medelstora foretag.

Gunvor drev under 11 ar en egen revisionsbyra. Idag arbetar hon som konsult for
nyforetagande i Vistsverige. Gunvor har storst erfarenhet av sma bolag och har idag ett nira
samarbete med Svenska Revisorssamfundet (SRS).

Harriet har varit godkind revisor i 19 ar. Hon dr delédgare i en liten byra i en stad vid Vinern
och har frimst sma bolag som klienter.

Ida har varit revisor i 10 ar, varav auktoriserad i 5. Hon &r anstilld hos en stor revisionsbyra i
Goteborg och har framst stora bolag som klienter.

Julia har varit auktoriserad revisor i 22 ar. Hon ir anstilld hos en medelstor byra oster om
Goteborg och har fraimst sma och medelstora klienter.

Karin har varit revisor i 28 ar, varav auktoriserad i 23. Hon &r deldgare i en mindre byra i
Goteborg och har klienter i alla storleksklasser.

4.2.2 Klienters missndje

Alla revisorer uppfattar ibland att det forekommer att klienter dr missndjda. Karin tycker dock
att

”...det sker vdldigt sdllan. Oftast brukar det stanna vid
diskussioner, men jag far vdl sdga att jag har vildigt sndlla
klienter.” (Karin)

Revisorerna anger att missndjet &r storst hos sma foretag som forvéntar sig att revisorn skall
ge rad och ha en tydligare stodroll. Revisorerna uppfattar att de sma foretagen inte har nagon
tydlig bild av vad revisionsplikten gar ut pa eller varfor denna finns. Frida och Ida anger att de
inte uppfattar ett lika stort forvintningsgap hos stora foretag. De stora foretagen har ofta en
egen ekonomiavdelning och en ordnad foretagsstruktur som gor att de inte har behov av
radgivning fran revisorn pa samma sitt. Dessutom har de oftast bittre forkunskaper om
revisorns roll d4n vad mindre foretag har. Frida sidger att

”...1 stora foretag som har en faststilld organisation dr de vana
vid revisorn och vad dennes granskning gdr ut pa” (Frida)

vilket leder till att de vet vad de ska forvénta sig av revisorn. Ida dr inne pa samma linje.
[ ett stort bolag blir det mera svart pa vitt vad de gor och vad vi
gor, men i en stressad situation ber de dnda ofta oss om hjdlp.

Det kan dock dnda hdnda att de ber om rdad som de vet att
revisorn inte far ldmna.” (Ida)
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Oftast sker det i stressade situationer och de tar tillbaka sin fraga nidr revisorn papekar att
kriterierna for oberoende inte tillater henne att lamna ett svar. Hon ndmner att de vanligaste
orsakerna till att storre bolag dr missnojda &r da revisorn inte &r tillrackligt proaktiv och ger
tips och varnar for lagdndringar eller andra atgidrder som uppkommer under aret. Ida papekar
dessutom att foretagen och allminheten inte kénner till skillnaden mellan redovisning och
revision.

”Det finns en alltfor sned uppfattning hdr. En del av ansvaret
for den ddliga profileringen ligger hos FAR.” (Ida)

Gunvor lyfter, pa samma sitt som Ida, fram problemet att skillnaden mellan redovisning och
revision inte dr tillrackligt tydlig for manga ménniskor.

Pa fragan om forvintningsgapet har lett till att klienter har bytt revisor, svarar Frida, Harriet
och Karin att de inte tror det. De anser att om klienten byter revisor har det djupare orsaker.
Forvintningsgapet kan istéllet diskuteras och dérigenom 16sas. De anser att orsakerna till att
klienten byter revisor oftast beror pa prisbilden eller ett allmént missndje med revisorn eller
kontakten med denna. Karin tror att en del mindre foretag kan vara benédgna att byta eftersom
de egentligen inte vet vad en revision innebdr utan tror att revisorn ska gora allt ritt in i
minsta detalj. Hon har dven varit med om att bytas bort fran ett borsbolag pa grund av
rotationsplikten som foreligger for dessa bolag.

De ovriga tre sdger att de dr sékra pa att forviantningsgapet nagon eller nagra ganger har lett
till att klienten har bytt revisor. Gunvor ger forklaringen att det mellan sma foretag pratas
mycket. Ett nystartat foretag talar med en erfaren foretagsledare och far information angaende
vad det édldre foretagets revisor gor. Om de diskuterar revisorn och dennas arbete, tar de inte
alltid héansyn till vilket uppdrag de olika revisionsbyraerna har utan jamfor enbart arbetet.

Detta kan leda till att en ren revision och ett redovisningsuppdrag jamstills, da alla som
arbetar med siffror i allménhet anses vara revisorer. Ida papekar hir ocksa att den tydligaste
anledningen, som hon ser, for foretag att byta revisor 4r om revisorn missar att ge konkreta
rad angdende exempelvis skatter. Da blir klienten snabbt missnojd och Gvervéger ett byte.

4.2.3 Atgarder

Alla revisorer, utom Karin, anser att uppdragsbrevet, som nu dr infort som standard genom
RS, dr en god hjilp for att minska forvantningsgapet. Uppdragsbrevet

”...tydliggor vad vi gor och vad de gor. Det hjilper otroligt
mycket.” (Ida)

Frida, Harriet och Julia anser att pa nagra ars sikt kommer i stort sett hela problemet att 16sas
genom uppdragsbrevet. Frida anger dessutom att hon redan mirkt av en stor skillnad.
Uppdragsbrevet har lett till givande diskussioner med klienterna om vem som har vilket
ansvar. Darmed har klienterna fatt en storre forstaelse for vad revisorn gor och vad de
egentligen betalar for. Fordelen med det 6kade informationskravet &r

”...att det kommer att finnas skriftliga dokument att luta sig mot

om meningsskiljaktigheter uppstdr...men det finns dven madnga
nackdelar.” (Harriet)
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Harriet anser att informationskraven leder till att arbetsbordan bade for det enskilda foretaget
och for revisorn hojs vilket gor att foretaget maste ligga ned fler mantimmar pa den 16pande
redovisningen. Dessutom kommer klienten att debiteras fler timmar. For ett litet foretag dr
kostnaden for revision redan sa stor att det kan vara ohallbart i lingden med en hojning.
Darfor har Harriet givit nagra av sina klienter radet att byta foretagsform for att komma undan
den tvingande revisionen.

Gunvor papekar att professionen har en vildigt hog medelalder och att de dldre revisorerna
har svart att anpassa sig till nya regleringar. De &r vana vid att kunna ge rad till féretagen och
kan fa svart att sluta med det. Den hoga medelaldern medfor dock att ett generationsskifte
nidrmar sig. Det kommer att leda till yngre medarbetare som forhoppningsvis har léttare att
anpassa sig till nya regleringar. Hon anser dven att det krivs mera information, bade till
foretagare och till revisorer, om de nya regleringarna for att dessa skall na full effekt.

”Idag tror foretagarna att de koper en helt annan tjdnst dn den
revisorn sdljer.” (Gunvor)

Ida tror att den bista 16sningen pa lang sikt vore att f6lja det exempel som tillimpas i flertalet
andra ldnder och ta bort revisionsplikten for sma bolag. Hon menar att antalet foretag som
genomfor revision dnda inte skulle minska, eftersom foretagets intressenter skulle kriva en
revisionsberittelse i fortséttningen ocksa. Skillnaden skulle ligga i att det kopande foretaget
far klarhet i vad tjansten innebdr. Revisionsberittelsen blir en kvalitetsstimpel, som till
exempel gor att banker och Ovriga finansidrer &r villiga att bevilja lan och att leverantorer
vagar lamna kredit. Foretaget skulle da se ett virde i tjdnsten de koper istéllet for att, som i
dagsliget, se revisionen som ett nodvandigt ont. Karin anser att debatten om vad revisorn far
och inte far gora &dr 6verdriven. Hon tycker att det &r felaktigt att oberoendet skall ifragasittas
sa snart en revisor lamnar vissa rdd. Om det vore sa att revisorn bara fick revidera, skulle
smaforetag ga miste om mojligheten att fa rad i samband med revisionen. Det skulle da krévas
att de hade en ekonomiansvarig anstilld pa heltid och det har majoriteten av smaforetagen
inte rad med. Vidare papekar hon att

”...mdnga av de regler som eventuellt dr pa vig till Sverige
kommer fran USA ddr samhdillet fungerar pa ett helt annat sitt.
Det skulle inte fungera i Sverige. Om det ska vara sa mdste nog
revisionsplikten for smd bolag bort, annars blir situationen
ohallbar.” (Karin)

Dirfor anser hon inte att reglerna dr mojliga att applicera i Sverige.
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5 Analys

I detta kapitel binds uppsatsens referensram samman med resultaten fran vdra intervjuer.
Analysen utgar fran Ojasalos gruppering av forvintningar. Tva tabeller visar hur
foretagarnas forvintningar och revisorernas dtgirdsforslag kan kopplas samman med
Ojasalos modell. I beskrivande text kommer sedan de olika variablerna att gas igenom och
Jjdamforas med ovrig teori.

5.1 Analysmodellen

Enligt Ojasalo finns det tre typer av forvidntningar. De kan antingen vara oklara, implicita
eller orealistiska.** Den empiriska undersokning som vi utfort har visat att alla klienter har
forviantningar pa sin revisor. Den forsta tabellen visar inom vilka grupper de av revisorn icke
motta forvintningarna kan placeras. I den andra tabellen aterges revisorernas foreslagna
atgdrder och hur dessa overensstimmer med Ojasalos modell. Tabellerna presenteras efter
respektive tillhorande text.

5.1.1 Klienternas férvantningar

Oklara forvéantningar

Enligt Ojasalos modell kidnnetecknas en oklar forviantning av att, i det hér fallet, klienten
saknar nagot odefinierbart i relationen till revisorn. Klienten kidnner ett missndje som beror pa
en orsak som han inte kan sitta fingret pa.

De intervjuer som vi utfort har visat att det inte forkommer nagra oklara forviantningar bland
klienterna. Visserligen har vara intervjuperson ibland visat tecken pa missndje men det beror
inte pa odefinierbara faktorer. Klienterna har med andra ord vetat nagorlunda exakt vad de vill
ha ut av relationen med revisorn.

Implicita forviantningar

En implicit forvintning definieras i enlighet med nagot som klienten tar for givet att revisorn
skall utfora. Det kan exempelvis rora sig om tjdnster som klienten efterfragar utan att meddela
detta till revisorn. Anledningen till att klienten inte uttalar sin 6nskan for revisorn beror pa en
uppfattning om att dessa tjénster dr sa sjalvklara att de inte behdver namnas.

I var undersokning har det visat sig att implicita forvantningar aterfinns hos Arne och David.
Bada hade forvintat sig att revisorn skulle tillhandahalla konkret radgivning inom omraden
som r0r investeringar och skattebesparingar. Analysmodellen som é&r framtagen av FAR
begrinsar revisorns mojlighet att ge konkret radgivning eftersom det bland annat anses ligga
till grund for sjalvgranskningshotet. I viss man kan revisorn dock ge rad och 6vriga foretagare
i var undersokning far ridgivning till den grad att de dr nojda. Aven de intervjuade
revisorerna delar uppfattningen att forvintningsgapet huvudsakligen grundar sig i att mera
konkret radgivning efterfragas.

Orealistiska forvantningar

I Ojasalos modell kinnetecknas orealistiska forvédntningar av faktorer som revisorn inte har
mojlighet att uppna. I var undersokning har det framkommit att Arne och Bengt uppvisar
forvintningar som dr orealistiska. De anser frimst att de triffar revisorn alltfor sillan. De
efterfragar en mera spontan kontakt dér revisorn kommer forbi foretaget nagon eller nagra
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ganger under aret for att undersoka hur verksamheten gar. Anledningen till att dessa
forvintningar passar bést in som orealistiska i Ojasalos modell &r att de faller utanfor syftet
med revisionen. Aven Ceasar uppvisar forvintningar av orealistisk natur. Han tycker det dr
viktigt att revisorn skall uppticka sa gott som alla fel som kan dolja sig i det granskade
materialet och alltid ge helt korrekta rad. Enligt uppdragsbrevet kan detta onskemal inte
garanteras.” Det ir siledes orealistiskt att forvinta sig en fullstindigt felfri revision. Frigan
om felfriheten tas dven upp i intervjun med revisorn Karin som anser att klienterna har en
felaktig uppfattning om till vilken grad revisionen &r korrekt.

Féretagare Forvéantningar
Oklara  Implicita Orealistiska

Arne AB 0 1 1
BengtAB |0 0 1
Ceasar AB |0 0 1
David AB |0 1 0
Enar AB 0 0 0

Tabell 1: Analysmodell med utgangspunkt pa Ojasalos modell for att identifiera olika slags forvintningar

5.1.2 Revisorernas synpunkter pa hur gapet skall minskas

Ojasalo har i sin modell foreslagit atgdrder for att minska missndjet da oklara, implicita och
orealistiska forvintningar uppstar. Varje enskild variant av forviantning kopplas samman med
en losningsmetod.

Fokusering

Oklara forvintningar kan bli precisa genom fokusering. Det kan exempelvis ske genom en
dialog mellan revisorn och klienten dér revisorns ataganden klargors. Klienten far ddrmed en
bittre uppfattning om vad revisorn kan och far gora. Uppdragsbrevet som nyligen har inforts
kan ses som en variant av fokusering eftersom det bidrar till att klargora for klienten vad
uppdraget gar ut pa och vad denne kan vinta sig av revisorn.

Samtliga intervjuade revisorer, utom Karin, sitter stor tilltro till uppdragsbrevet. De anser att
brevet leder till en naturlig diskussion om uppdragets natur som i sin tur kan Idsa
forvintningsskillnader. Vid intervjun med foretagaren David framkom att han kinner sig
forolampad av uppdragsbrevet pa grund av dess dverdrivna tydlighet.

Kommunikation

Det bista sittet att komma tillrdtta med implicita forvéntningar d4r kommunikation mellan
revisorn och klienten. Huvuddelen av kommunikationen skall grundas pa scenarion och
situationer som skall hjdlpa revisorn att uppticka brister i informationen fran klienten.

De intervjuade revisorerna har inte visat nagra antydningar pa att kommunikation, enligt
Ojasalos definition, skulle vara en tdnkbar atgidrd mot forvintningsgapet. Nagra likheter med
Ojasalos teori foreligger saledes inte.

Kalibrering
Ojasalo framhaller att orealistiska forvantningar kan bli realistiska genom kalibrering, eller
anpassning som det ocksda innebdr. I likhet med asikterna kring fokusering passar
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uppdragsbrevet in under den hér kategorin. Genom att uppdragsbrevet talar om vad klienten
kan vinta sig blir det ocksa till viss del sjdlvklart att vissa orealistiska forvintningar &r
felaktiga. Som né@mndes under fokusering dr revisorerna mycket positiva till denna metod.

Ovriga

Revisorerna tar dven upp losningar som inte dverensstimmer med Ojasalos modell. Gunvor
anser att det kommande generationsskiftet inom branschen far positiv effekt eftersom yngre
revisorer har léttare att anpassa sig till nya lagar och regler. Ida, och till viss del dven Karin,
foreslar nagot mer radikala 16sningar genom att framhalla att revisionsplikten for sma foretag
bor tas bort.

Revisorer Atgarder
Fokusering Kommunikation Kalibrering Ovriga

Frida 1 0 1 1
Gunvor 1 0 1 1
Harriet 1 0 1 0
Ida 1 0 1 0
Julia 1 0 1 0
Karin 0 0 0 0

Tabell 2: Analysmodell med utgangspunkt pa Ojasalos modell for att styra forvintningar

5.1.3 Forvantningar och atgéarder

Som visat sig ovan aterfinns klienternas forvintningar under kategorierna implicita och
orealistiska. Vid en jamforelse med de foreslagna atgdrderna framkommer att de orealistiska
forvantningarna kalibreras genom uppdragsbrevet medan de implicita forvintningarna limnas
utan atgird. Daremot fokuserar dven uppdragsbrevet oklara forvintningar som inte har tréffats
pa i undersokningen.

Frida framholl, som nédmnts tidigare, att uppdragsbrevet leder till en positiv dialog mellan
klienten och revisorn. I lingden vore det mojligt att denna kommunikation blir sapass utbredd
att den kan vara 16sningen pa de implicita forvintningarna. Bade Harriet och Karin har lyft
fram nackdelar med det 6kade informationskravet som uppdragsbrevet innebér. De anser att
det blir alltfor dyrt for ett litet foretag att mota kraven och att det inte dr hallbart i langden.
Karin anser dérfor att den tvingande revisionen bor tas bort for sma foretag medan Harriet har
givit vissa av sina mindre klienter ridet att byta foretagsform. Aven Ida anser att
revisionsplikten for sma foretag bor tas bort vilket hon motiverar med att klienterna ddarmed
skulle kunna se ett virde i tjansten. Bland foretagarna anger tre av fem att
revisionskostnaderna &r for hoga. Om revisionsplikten forsvann skulle de déarfor overviga att
vilja bort den.

5.2 Ovriga kopplingar till referensramen

Utover Ojasalos modell Overensstimmer uppsatsens referensram till viss del med den
information som framkommit under intervjuerna. Hubbert et al beskriver att forvéntningar
redan ir faststillda innan ett samarbete inleds.** De intervjuade foretagarna vet alla vad de vill
fa ut av relationen med revisorn. Forvéntningarna varierar dock i omfang och kan grunda sig
pa tidigare erfarenheter eller jaimforelser gentemot andra kopare av revisionstjanster. Det finns
flera olika definitioner pi ett forvintningsgap. Overlag handlar det om skillnader i

8 Hubbert et al, 1995
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forvintningar rorande revisorns ansvar.”” Det har visat sig att vissa av foretagarna forvéntar
sig att revisorn skall uppticka alla fel som kan dolja sig i ett foretags bokforing och
arsredovisning. Denna syn Gverensstimmer med uppfattningen om revisorn som en “offentlig
vakthund”

I FARs Revisionsbok forklaras att ett forvantningsgap uppstar da klienten forvéntar sig att
revisorn gor mer 4n vad god revisionssed foreskriver.®” En tinkbar 16sning pa problemet ér att
god revisionssed utvecklas till att omfatta det som intressenterna efterfragar samt att
revisorerna ldmnar information om innebdrden och omfattningen av deras uppdrag.
Majoriteten av de intervjuade revisorerna uppger att uppdragsbrevet motsvarar FARs modell
genom att det lamnar information om vad god revisionssed innebir. Ingen av dem anser dock
att god revisionssed skall anpassas till intressenternas efterfragan.

Vikten av utokad information till revisionens intressenter betonas dven av Chye Koh och
Woo. De foreslar att bittre kunskaper om vad en revision innebir leder till att de krav och
forvantningar som koparna av revisionstjinster lagger pa revisorn minskar.®® Det limnas dock
ingen definition om vilken kunskap som egentligen skall formedlas. Denna teori
Overensstimmer med uppdragsbrevet eftersom det senare upprittas i syfte att definiera
oklarheter kring ansvar och utférande i samband med en revision.® I uppsatsens referensram
presenteras dven forslag som formedlar en stringare reglering av revisionsuppdrag. Till
exempel foreslas att en myndighet skall skita kontakten mellan revisionsforetag och kopare
av tjdnsterna. Dessutom skall ett revisionsforetags uppdragstid hos en och samma klient
begrinsas vilket medfor en skédrpning av gillande regler som i nuléget endast kréver ett byte
av ansvarig revisor.”’ Detta synsitt gar rakt emot de asikter som presenteras i uppsatsens
empiri. Bade revisorer och foretagare vill istillet se fiarre och enklare regler. Som niamnts
ovan anser frimst Harriet och Karin att utokade regleringar och informationskrav blir alltfor
kostsamma for sma foretag.

5.3 Sammanfattning

De intervjuade foretagarna presenterade en rad olika forvintningar som stills pa revisorn.
Ingen av dessa forvantningar kan dock klassificeras som oklara enligt Ojasalos modell. Istéllet
identifieras forvdntningarna som implicita och orealistiska. En stor majoritet av revisorerna
forordar uppdragsbrevet som den bésta 16sningen till de problem som uppkommer genom
forviantningsgapet. Uppdragsbrevet hjilper till att fokusera och kalibrera forvéntningarna sa
att klienterna inser vad en revision egentligen innebir. Det har dven framkommit forslag fran
revisorerna som faller utanfor den teoretiska referensramen. Ida, och till viss del dven Karin,
vill se att revisionsplikten for sma foretag forsvinner eftersom dagens forslag pa nya och
hardare regler skulle innebira stora hinder i form av hoga kostnader. Detta synsitt skiljer sig
ddarmed kraftigt ifran tidigare forskares forslag pa striktare kontroll av revisionsuppdrag.

% Monroe, Woodliff, 1990
86 McEnroe, Martens, 2001
7 FARs Revisionsbok 2004
8 Chye Koh, Woo, 1998
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6 Slutsats

Detta kapitel syftar till att besvara de frdagor som presenterades i problemformuleringen.
Forst kommer vi att besvara sjilva fragorna for att sedan fora en diskussion, grundad pd
vdra egna dsikter, angdende det resultat som vi kommit fram till.

6.1 Svar pa problemen

Nedan f6ljer de svar som ir resultatet av uppsatsens fragestillningar. Uppstéllningen av
svaren skiljer sig at fran problemformuleringen genom att uppsatsens huvudfraga, Hur
beskriver revisorer och klienter forvantningsgapet dem emellan, presenteras efter de tva
delfragorna eftersom delfragorna ar nedbrutna ur huvudfragan.

Pa vilket sitt uppfattar revisorerna att deras klienter forviintar sig andra tjéinster én de
som de sjilva anser sig ha mojlighet att utfora?

Alla revisorerna uppfattar ibland ett missnoje hos klienterna. Missnojet anses vara storst hos
sma foretag som forvintar sig att revisorn ska ha en tydligare stodroll och ge mera rad.
Revisorerna lyfter dven fram att foretagare, tillsammans med allminheten, inte kan skilja
mellan redovisning och revision. Koparen av tjinsten vet ofta inte vad en revision innebér
eller varfor den behovs. Det finns en uppfattning om att alla som arbetar med siffror &r
revisorer. Revisorerna anser dock att forvintningsgapet inte &r lika omfattande bland storre
foretag eftersom dessa vanligtvis har en egen fristiende avdelning som skoter 16pande
ekonomisk rapportering.

Vilka tjanster forvantar sig klienterna att revisorerna skall utfora?

Av fem tillfragade foretag far tre vad de forvintar sig av revisorn. Det skall dock ndmnas att
dessa tre i viss man dven far hjdlp med radgivning. De 6vriga saknar konkret radgivning
rorande exempelvis skatter. Overlag forvintar sig foretagarna att i korrekta rid och de skulle
girna se en mera spontan kontakt med revisorn.

Hur beskriver revisorer och klienter forvintningsgapet dem emellan?

Tre av foretagarna uppger att revisorns utforda tjédnster inte lever upp till deras forvintningar.
De ovriga ndmner att det ibland saknas vissa egenskaper i relationen till revisorn trots att de
Overlag dr nojda med arbetet som utfors. Foretagarnas instéllning stimmer Gverens med
revisorernas uppfattning dven om den dr nagot mindre uttalad hos de forra. Enligt den modell
som anvints i uppsatsens analyskapitel, utgors gapet av forvantningar som kan klassificeras
som implicita och orealistiska.

Vilka atgirder kan minska forvintningsgapet?

Fem av sex intervjuade revisorer sétter stor tilltro till det nyligen inférda uppdragsbrevet. De
anser att brevet leder till en givande diskussion mellan revisor och foretagare angaende
ansvarsfragan inom ett uppdrag. Hilften av de tillfragade revisorerna tror att problemet med
forvantningsgap helt och hallet kommer att 16sas genom uppdragsbrevet dven om de anser att
det maste kompletteras med allmén information som tydliggdr inneborden av revisorns
uppgift. Foretagarna &r dock inte lika positiva. Bland annat framhalls att brevets utformning
och tydlighet upplevs som forolimpande. Vid en jimforelse med de forvintningsgrupper som
identifierats 1 analyskapitlet blir uppdragsbrevets roll att kalibrera, eller anpassa, de
orealistiska forvantningarna medan de implicita ldmnas utan foreslagen atgérd.

Tva av revisorerna ser ett avskaffande av revisionsplikten som en tinkbar 16sning. Dagens
informationskrav dr alltfér harda vilket innebér en stor belastning for sma foretag i form av
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hoga kostnader. Genom att revisionen blir frivillig kan foretagarna, istillet for ett tvang, se en
nytta i tjansten. Ytterligare en revisor anser att informationskraven &r ett stort problem. Hon
har darfor givit vissa av sina klienter radet att byta foretagsform eftersom det leder till att
kravet pa arlig revision faller bort.

6.2 Diskussion angaende slutsats

For att tydliggora vdra dsikter har vi valt att dela upp diskussion angdende slutsats i tvd
delar utifran var fragestillning.

6.2.1 Diskussion angaende forvantningsgapet

Var studie har fokuserats pa att definiera och forklara forviantningsgap som uppstar mellan
revisorer och smaforetagare verksamma i Sverige. Dérfor anser vi att tinkbara 16sningsforslag
i forsta hand skall hiamtas fran riktlinjer framtagna av svenska branschorganisationer. Den
organisation som utovar storst inflytande pa revisorer inom Sverige dar FAR. Med hinsyn till
FARs storlek och inflytande hade vi forvintat oss att det skulle finnas mer material och fakta
att tillgd inom omradet. FAR definierar visserligen att revisorns arbete paverkar flera
intressenter och att dessa har skilda forvédntningar pa tjdnsterna som utfors. Nagon specifik
forklaring kring de olika forvéintningarna lamnas dock inte. Eftersom bristen pa material med
svenskt ursprung dr pataglig, har vi sokt kompletterande information i internationella
tidskrifter och bocker. Den information som dessa artiklar och texter formedlar dr savil
intressant som okonventionell. Vi har dock konstaterat att mojligheten till att implementera de
forslag som presenteras #r relativt liten. Anledningen dr att forfattarna till artiklarna i
huvudsak foreskriver striktare reglering av revisionsyrket vilket har visat sig foga populért
bland de revisorer som deltagit i var undersokning.

Under uppsatsens inledningsfas koncentrerade vi arbetet pa att ldsa artiklar i svensk dagspress
som i huvudsak skrivits av erfarna revisorer. Redan vid denna tidpunkt hade vi en uppfattning
om att det foreligger ett gap mellan vad en klient forvintar sig och vad en revisor verkligen
gor. Artiklarna gav dock intryck av att revisorerna Overdrev fragan en aning. Genom de
intervjuer som vi senare genomforde bekriftades var uppfattning. Revisorerna som deltagit i
var undersokning pekar i huvudsak endast ut en orsak till forvidntningsgapet och det &r
okunskap fran klienternas sida rorande vilka tjanster som en revision omfattas av. Det skulle
dven visa sig att en bra relation mellan revisor och klient tenderar att leda till ett mindre
forvintningsgap.

Aven de intervjuade foretagarna har synpunkter pa sina relationer med revisorn. For deras del
har vi upptickt att det egentligen inte handlar om ett uttalat och definierat gap eftersom
foretagarna i manga fall inte har full insikt i vad som ingar i en revisors arbetsuppgifter.
Foretagarna har dock forvidntningar pa revisorn och nir dessa inte uppfylls uppstar ett
missndje som revisorer och dvriga personer med insikt i branschen antagligen skulle definiera
som ett forviantningsgap. Var uppfattning dr att en majoritet av foretagarna ser revisorn som
en vanlig affirspartner i likhet med exempelvis kunder och leverantdrer. Didrmed tenderar
dven forvdntningarna pa revisorn att Overensstimma med dem som sdtts mot Ovriga
intressenter. Att betrakta revisorn som en vanlig affarspartner kan dock vara riskabelt. 1
uppsatsens referensram lyfts bland annat fram att revisorn istéllet bor ses som en kontrollant.
De klienter som upplever att deras forvintningar inte Overensstimmer med revisorns
prestationer kinner antagligen inte till vilken roll den senare skall ha. Som nédmndes ovan &r
ddarmed okunskap orsaken till att ett forvintningsgap uppstar. Okunskap borde i det hir fallet
vara foljden av bristande information. En del av foretagarna papekade att de saknar en
lopande kontakt med revisorn. Avsaknaden av I6pande kontakt anser vi vara en viktig orsak
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till att missndje och forvintningsgap uppstar eftersom en bristande kommunikation leder till
farre tillfillen da inneborden och ansvarsfordelningen inom ett revisionsuppdrag kan
formedlas.

6.2.2 Diskussion angaende férslag till Idsningar

Ovan limnade vi synpunkter kring bristen pa information med svenskt ursprung som
behandlar forvintningsgapet. Detsamma géller forslag till 16sningar. FAR beskriver i skriften
FARs Revisionsbok hur ett forviantningsgap kan uppsta. Dessutom ldmnas tva atgéirdsforslag.
Det ena faststiller att revisorerna skall upplysa intressenterna om god revisionssed och dess
omfattning. Vi anser att uppdragsbrevet motsvarar denna atgird eftersom det har som syfte att
klargdora vem som ansvarar for vad under utforandet av ett revisionsuppdrag. Det andra
forslaget skiljer sig en hel del fran det forsta eftersom det istéllet konstaterar att god
revisionssed skall, pa langre sikt, utvecklas till att innefatta det intressenterna efterfragar. Vi
har tolkat dessa tva forslag med att FAR vill att bada atgédrderna skall tillimpas och att de
sedan mots pa mitten. Enligt var uppfattning dr det dock relativt motsédgelsefullt. Vi har inte
nagonstans i den litteratur som ligger till grund for uppsatsens referensram kunnat hitta nagot
som tyder pa att god revisionssed skall anpassas till intressenternas, eller i detta fall
klienternas, efterfragan. De intervjuade foretagarna efterfragar exempelvis mer konkret
radgivning som revisorerna erkdnner att de inte far ge eftersom det strider mot deras
oberoende. Vikten av oberoende faststdlls dessutom i RS 200. Darfor upplever vi FARs
forslag till en anpassning av god revisionssed som mycket mirklig.

De intervjuade revisorerna har, som beskrivits ovan, en del intressanta asikter kring hur
forviantningsgapet skulle kunna minskas. Vi blev forvanade nar det kom till var kiannedom att
tva av revisorerna skulle vilja se ett avskaffande av revisionsplikten. Bada baserar sina
synpunkter pa att kostnaderna som uppkommer genom en revision dr alltfor hoga for ett litet
foretag. Det betonas dock att efterfragan antagligen dnda skulle kvarsta eftersom revisionen
ddrmed framstar som en slags kvalitetsgaranti. For att belysa revisorernas asikter ur en annan
synvinkel, stillde vi fragan om revisionspliktens vara eller icke vara till foretagarna.
Majoriteten tycker att det &r en bra idé ur kostnadssynpunkt men knappast genomforbart
eftersom det antagligen skulle 6ka incitamenten till fusk och bedrigeri. Aven foretagarnas
svar forvanade oss. Enligt var uppfattning borde det snarare vara tvdrtom; det vill siga att
revisorerna vill ha kvar revisionsplikten eftersom det innebédr mojligheter till fler potentiella
kunder och att foretagarna vill slippa den, dels pa grund av kostnadsaspekten, dels pa grund
av den insyn i foretaget som revisionen leder till.

Det andra forslaget som revisorerna framhaller som en ténkbar 16sning pa problemen kring
forvintningsgap utgdrs av uppdragsbrevet. Vissa betonar att det redan har lett till givande
diskussioner med ansvariga personer hos klientforetagen. Det visade sig visserligen att
uppdragsbrevet inte dr populdrt hos alla revisorer som ingatt i var undersokning. De som dr
missnojda framhaller att informationskraven som faller pa foretagarna blir alltfor omfattande
vilket medfor hogre kostnader. Var uppfattning dr att uppdragsbrevet till viss del utgor en bra
grund for kommande atgidrder som skall minska forvantningsgapet. Det klargdr hur
ansvarsfordelningen ser ut mellan revisor och klient vilket borde bidra till att risken for
eventuella missforstand blir mindre. Vi anser dock att det dven finns manga nackdelar med
uppdragsbrevet. Det kan exempelvis vara skrivet pa ett sitt som klienten upplever som alltfor
detaljrikt och byrakratiskt. Visserligen dr det upp till den enskilda revisorn att formulera text
och innehall eftersom det inte finns nagon forutbestimd standard att tillga. Det finns dock en
bilaga i RS som ldmnar tdnkbara formuleringsforslag. Var uppfattning &r att denna kommer
att anvindas i stor utstrickning. Det &r inte sannolikt att en revisor infor varje nytt uppdrag

34



Forvantningsgapet mellan Katarina Eklund och
revisor och klient Tobias Jonsson

lagger ned tid pa att sammanfatta ett individuellt uppdragsbrev. Istillet ldr det bli sa att varje
byra har ett uppdragsbrev med en standardformulering som de, efter vissa smérre dndringar,
skickar ut till sina respektive klienter.

En av de tillfragade foretagarna som kommit i kontakt med uppdragsbrevet hivdar att det var
forfattat med en tydlighet som néstan fick honom att kinna sig foérolampad. Dessutom avsade
sig revisorn storre delen av ansvaret for uppdraget. Vi anser att detta fenomen kan upprepas
om revisionsbyraerna anvidnder uppdragsbrev som uteslutande bygger pa ett
standardformulér. Det finns didrmed en risk for att uppdragsbrevet endast uppfyller sitt syfte
hos revisorerna och revisionsforetagen medan klienternas insikt och forstaelse inte paverkas.
Om sa blir fallet, ter sig enligt var uppfattning, uppdragsbrevet som o6verflodigt och
meningslost. Det 4r klienternas okunskap om vad revisionstjénster innebér som leder till att
ett forviantningsgap uppstar. Revisorerna vet redan vad de far och inte far gora. Vad det
istdllet handlar om &r hur dessa fakta skall formedlas till klienterna. Det kan sidkerligen finnas
enklare sitt att 16sa problemet pa én att skicka ett standardiserat brev. Kanske riacker det med
ett telefonsamtal eller ett kort mote med klienten fore det att samarbetet inleds? Som vi
ndmnde ovan dr uppdragsbrevet en bra borjan. Revisionsbranschen bor dock inte lasa sig fast
vid det utan dven vara Oppen for andra idéer. Hur det @n blir anser vi dnda att det dr
revisionsbranschen som béar det storsta ansvaret for att minska forvintningsgapet. Dér finns
kompetensen och dven formagan att formedla omfattningen och ansvarsférdelningen inom ett
uppdrag till klienten.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Den undersokning som vi utfort har grundat sig pa uppfattningar inom mindre foretag. I
jamforande syfte vore det intressant med en liknande undersokning som baseras pa storre
foretag. Darmed skulle vissa slutsatser kunna dras huruvida férvantningsgapet endast ar ett
fenomen inom mindre foretag eller om det dven forekommer inom storre. Var undersokning
har, utifran revisorernas synvinkel, till stor del behandlat tinkbara och onskvérda foljder av
uppdragsbrevets inforande. Uppdragsbrevet édr dock en relativt ny foreteelse. Dirfor anser vi
att det vore mycket intressant att gora om undersokningen efter ett par ar for att ta reda pa om
uppdragsbrevet har fatt de resultat och den genomslagskraft som revisorerna tror att det far.
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Bilaga 1: Intervjufragor

Intervjufragor foretagare

1.

2.

Vad heter din revisor/revisionsbyra?

Hur ldnge har du haft samma?

Vad gor din revisor for dig?

Hur vil stimmer det 6verens med vad du forvéntar dig?
Ar det ndgot sirskilt du saknar?

Har du funderat pa att byta for att du tror att nagon annan revisor skulle gora dig
nojdare?

Det finns en debatt angaende revision pa sma foretag. Den ena sidan anser att dven
sma foretag skall tvingas byta revisor vart fjarde ar och den andra sidan anser att sma
foretag inte ska behova revisor alls. Vad anser du om det?

Intervjufragor revisorer

1.

2.

Hur lénge har du varit revisor?

Uppfattar du nagot missndje fran klientens sida, att de har andra forvintningar &dr vad
du faktiskt gor?

Har forvintningsgapet nagonsin lett till att en klient bytt revisor?

Hur tror du att forvintningsgapet skulle kunna atgirdas?



