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Forord

Under arbetet med uppsatsen har vi kommit i kontakt med ett mycket aktuellt &mne,
vilket dven har inneburit kontakter med flera intressanta foretag. Det hade inte varit
mojligt att genomfora uppsatsen utan vara intervjuer med dessa. Vi vill darfor rikta ett
stort tack till respondenterna fran H&M, Recip, Schenker AB, Skanska, Vattenfall,
Volvo och Magnus Enell fran GRI.

Vi vill ocksa rikta ett sarskilt tack till var handledare Gunnar Rimmel som har varit till
stor hjalp med sin kunskap och sitt engagemang.

Goteborg, januari 2005

Janet Fredriksson och Britt-Marie Johansson
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Titel: ”Global Reporting Initiative — ett stod for foretagens hallbarhetsredovisning?”

Bakgrund och problem: Kritiken mot féretag har under senare ar varit stark —
redovisningsskandaler, orimliga bonussystem och bristande afférsetik har foranlett
svarta rubriker. Detta har fatt manga foretagsledningar att inse vikten av att visa vilket
socialt ansvar de tar. Ett sétt att lyfta fram detta pa ar genom den frivilliga redovisning,
ofta kallad hallbarhetsredovisning, som framst noterade foretag agnar sig at. Problemet
med en frivillig redovisning dr att den kan variera betydligt i omfattning och darfor vara
tveksam som informationskalla for foretagens olika intressenter. Denna problematik ar
bakgrunden till varfor Global Reporting Initiative (GRI) grundats — en oberoende
organisation vars syfte ar att skapa globalt accepterade riktlinjer for redovisning av
relevant och trovérdig information om foretagens miljorelaterade, ekonomiska och
sociala arbete. Genom att anvanda dessa riktlinjer ska jamforelse mellan foretag
mojliggoras. For att starka fortroendet for hallbarhetsredovisningar baserade pa dessa
riktlinjer rekommenderar GRI att de granskas av en oberoende tredje part, &ven detta
baserat pa frivillighet.

Syfte: Uppsatsen syfte &r att beskriva varfor foretag anvander GRI:s Guidelines som
struktur for sin hallbarhetsredovisning. Vidare &r syftet att beskriva hur viktigt foretagen
anser att det ar med en oberoende granskning av hallbarhetsredovisningen och om den
kan ses som ett marknadsforingsinstrument for foretagen.

Avgransningar: Studien ar avgransad till att endast omfatta ndgra av de svenska
foretag som i sin hallbarhetsredovisning talar om att de foljer GRI:s riktlinjer till viss
del eller fullt ut. Vidare avgransas studien till att enbart vara utifran foretagens
perspektiv.

Metod: Uppsatsen ar baserad pa en kvalitativ metod, dar intervjuer ligger till grund for
insamling av den priméardata som aterfinns i empirin. Empirin har sedan analyserats
utifran den teoretiska referensramen.

Resultat och slutsatser: Undersokningen visar att orsaken till att foretag véljer GRI:s
riktlinjer bland annat &r att de ses som praktiskt anvandbara och att det i dagslaget
saknas nagon jamforbar och konkurrerande motsvarighet. Vidare anses inte att en
granskning av hallbarhetsredovisningen tillfér nagon okad trovardighet, eftersom
erkanda standards for granskning saknas. Undersokningen visar inget entydigt svar pa
fragan om hallbarhetsredovisning som marknadsforingsinstrument - det kan i viss man
bero pa inom vilken bransch foretagen verkar och mot vem de vill marknadsféra sig.

Forslag till fortsatta studier: Det skulle vara intressant att om nagra ar underséka om
det ar fler eller farre foretag i Sverige som éagnar sig at hallbarhetsredovisning och om
den i sa fall &r baserad pa GRI. Likasa vore det intressant att undersoka huruvida GRI
natt den globala acceptans organisationen efterstravar.
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Inledning

1 INLEDNING

I detta inledande kapitel beskrivs bakgrunden till uppsatsens amne. Vidare férs en
problemdiskussion som leder fram till problemformulering och syfte. Dérefter beskrivs
kortfattat metoden samt uppsatsens avgransningar. Slutligen beskrivs uppsatsens
fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

”Girighet ar ute, nu vill alltfler foretag vara dygdiga — eller atminstone ge

sken av det. For i det 1anga loppet &r det lénsamt, sager de som prévat™.!

Under senare ar har lopsedlarna préaglats av redovisningsskandaler, som till exempel
Enron och Parmalat, av orimliga bonussystem och tvivelaktig affarsetik som visat pa
svagheter i foretagens agerande. Effekten av denna uppmarksamhet kan fa stora
konsekvenser for foretagen: ett skadat varumarke, aktiedgare som drar 6ronen at sig och
forlorade resurser nér anstallda bestdmmer sig for att byta arbetsgivare. Den snabba
informationsspridningen i dagens mediasamhalle gor att foretag som granskas snabbt
hamnar i fokus om nagot anses vara fel, vilket i sasmmanhanget inte behéver betyda fel i
lagens mening, men som upplevs som bade etiskt och moraliskt fel. Medvetenheten om
detta har fatt manga ledningsgrupper att inse vikten av att aterskapa fortroendet for
foretagandet gentemot sina olika intressenter och visa pa vilka goda
samhéllsmedborgare foretagen utgor. Detta kan gdras pa olika satt - till exempel genom
att stodja négon form av vélgorenhet eller att integrera etiska vérderingar i hela
verksamheten®. Allt vanligare idag ar att de noterade foretagen anvander nagon form av
frivillig redovisning®, dar de redovisar vilka etiska varderingar som styr, vilka miljémal
som finns och hur vél dessa efterlevs och uppnas. Denna sortens redovisning far ses
som ett svar pa samhallets dkade krav bade pa insyn i foretagens verksamhet och
sociala ansvar. En metod for den frivillig redovisning som vinner allt mer mark &r
Global Reporting Initiative (GRI), vars senaste upplaga av “Sustainability Reporting
Guidelines” utkom 2002. GRI:s riktlinjer ska hjélpa foretagen att visa hur de presterar
inom sina ekonomiska, sociala och miljoméassiga omraden och visa vilken betydelse
uttrycket héllbarhet har i foretaget.*

Fragan om foretagens agerande och sociala ansvar, internt saval som externt, har varit
aktuell tidigare. Dagens diskussion anses vara en del av utvecklingen som startade redan
pa 60-talet, da miljofragor borjade prioriteras. Ideella intresseorganisationer engagerade
sig i frdgan och politiska partier profilerade sig som miljovanliga. Pa 80-talet tillsatte
FN en milj6- och utvecklingskommission, den sa kallade Bruntlandkommissionen, som
1987 lamnade sin rapport "Our common future”.> Fran den rapporten har uttrycket
hallbar utveckling myntats, vars betydelse ar “att utvecklingen ska tillgodose dagens
behov utan att aventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina
behov”.® 1992 hélls i Rio de Janeiro en FN-konferens rérande miljé och utveckling,
som avslutades med att ett handlingsprogram, Agenda 21, antogs av ministrar fran sa

! www.svd.se/dynamiskt/naringsliv/did_6861887.asp 2004-11-20

2 Schroeder, D. 2002. Ethics from the top: top management and ethical business, s. 261

% | uppsatsen anvénds uttrycken frivillig redovisning, och hallbarhetsredovisning som synonymer.
* Global Reporting Initiative, Sustainability Reporting Guidelines 2002.

® Larsson, L. & Norregardh, M. 2003. Fré&n “Tyst var” till krav p& oberoende granskning av
hallbarhetsredovisningar, s. 12-16

® www.ieh.se/agenda2ifiorum/vad_ar hallbar.html 2004-11-22
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gott som hela vérlden — ett program som pekar pa ett gemensamt ansvar for att den
langsiktiga utvecklingen ska bli majlig”.

Sedan nagra ar har darfor det sociala ansvaret vuxit till ett vidare begrepp an bara miljén
och uttrycket “triple bottom line” har uppstatt, vilket dven inkluderar de ovan namnda
sociala och ekonomiska fragorna. Det finns flera drivande faktorer i utvecklingen av
redovisningsprinciper och riktlinjer for hallbarhetsredovisning: globaliseringen av
kapitalmarknaden, som inneburit att alla, bade foretag och intressenter, soker nya satt
for en trovardig redovisning av foretagens agerande och effekter oavsett var, nar och
hur de uppstar; okade krav pa foretagsledningar att uppratta hoga standards for det
interna styret; spridningen av Internet och andra kommunikationsmgjligheter, som ger
foretagets intressenter snabb tillgang till alla foretagets aktiviteter — bra som daliga®.

1.2 Problemdiskussion

For foretagen har situationen blivit alltmer komplex, da de maste kunna hantera och
bemata alla olika intressentgrupper och deras krav — grupper dar alla fokuserar pa och
ar starkt engagerade i sin specifika friga.” Med tanke pd hur latt det &r for externa
intressenter att fa tag pa information om foretag har det blivit allt viktigare for
foretagsledningen att ha en plan for att kunna hantera ett eventuellt daligt rykte eller att
forekomma risken att det uppstar. En av strategierna for att forebygga risken och visa
handlingskraft &r att genom den frivilliga redovisningen, ofta kallad Corporate Social
Responsibility-rapport (CSR), peka pa foretagets engagemang i miljo och sociala
fragor. Detta ar ett sétt for ledningen att starka omvarldens fortroende for foretaget och
att forsoka “ge marknaden ett manskligt ansikte™°. Dessa rapporter har under de senaste
decennierna blivit entusiastiskt mottagna av affarsvarlden, men an sa lange finns det en
viss problematik i att faststalla vad CSR egentligen omfattar*’. Eftersom detta &r en
frivillig redovisning innebar det att den kan variera betydligt i omfattning mellan olika
foretag samt ha olika utgangspunkter och darfor kan det vara svart att vardera den
redovisade informationen. Detta har uppmarksammats och bade féretag och intressenter
har ansett att nagon form av gemensamma riktlinjer ar noédvandigt for att ge
redovisningen trovardighet'. | detta sammanhang anses GRI ha en 6kande betydelse.
Organisationen, som &r en paraplyorganisation till FN, gav ut sina forsta "Guidelines™
1999 och en reviderad upplaga 2002. Syftet med dessa riktlinjer ar att forsoka skapa ett
internationellt accepterat regelverk for redovisning av “relevant och trovardig
information om foretagens ekonomiska, miljorelaterade och sociala arbete for att stérka
ansvarsfullt ~ beslutsfattande”™®. Genom att anvanda dessa riktlinjer  for
hallbarhetsredovisning mojliggors jamforelser, dels mellan foretag, dels fran ar till ar
inom ett foretag och gor redovisningen mer anvéndbar for foretagets intressenter, vilka
har spelat en viktig roll vid utformningen av riktlinjerna.**

" Larsson & Norregardh, s. 12-16

& Global Reporting Initiative, Sustainability Reporting Guidelines 2002.

% Carroll, A.B. & Buchholtz, A.K. 2000. Business & Society — Ethics and Stakeholder Management, s. 8.
10 \www.sfn.se 2004-11-26

1 carroll, & Buchholtz, s. 27.

12 arsson & Norregardh, s. 12-16

B ibid

% ibid
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GRI rekommenderar i sina riktlinjer att foretagen later sina rapporter granskas av en
oberoende part, men ar medvetna om att det inte finns nagon internationellt erkand
organisation som har utformat négra nu gallande regler for en sédan granskning.™ I
dagslaget kan det darfor finnas ett problem med trovérdigheten i den frivilliga
rapporteringen och dess innehall. Vilken tyngd kan foretagets olika intressenter lagga
vid denna rapport? Behovet av granskning har uppmarksammats pa flera hall i varlden,
vilket har lett till att bland annat Standardiseringsinstitutet i Australien som forsta nation
2003 paborjat arbetet med att utforma allmanna riktlinjer'®. 1 England har den
oberoende organisationen International Council of the Institute of Social and Ethical
AccountAbility (AccountAbility) lanserat ”AA1000 Assurance Standard”, vars
huvudprinciper ar vésentlighet, fullstindighet och lyhordhet och &terkoppling®’. Frén
revisorshall &r en internationell harmonisering av dessa riktlinjer onskvard och da géarna
baserad pa denna standard'®. I vantan pé detta har i Sverige FAR presenterat ett forslag
till en rekommendation om oberoende granskning av frivillig hallbarhetsredovisning®.

1.3 Problemformulering

Bade hallbarhetsredovisning och GRI ar relativt nya fenomen for vilka det finns ett
vaxande intresse — bade fran foretagens och fran deras intressenters hall. Redovisningen
ar inte reglerad och kan i princip upprattas i vilken form som helst. Ur ovanstaende
problemdiskussion och bakgrund har darfor foljande huvudfraga formulerats:

» Varfor valjer foretag att anvanda GRI:s Guidelines for sin frivilliga
hallbarhetsredovisning?

Att det inte finns nagon reglering eller enhetlig praxis kan dven innebédra att
redovisningens trovardighet och syfte kan ifragasattas, vilket har lett fram till foljande
delfragor:

= Hur viktigt ar det att hallbarhetsredovisningen granskas av en oberoende
part?

= Kan hallbarhetsredovisningen vara ett satt for foretag att marknadsfora sig?

1.4 Syfte

Uppsatsen  syfte ar att beskriva varfor foretag som  sammanstaller
hallbarhetsredovisningar anvander GRI:s Guidelines som struktur for dessa. Dessutom
ar syftet att beskriva hur viktigt foretagen anser att det & med en oberoende granskning
av hallbarhetsredovisningen och om den kan vara ett marknadsforingsinstrument for
foretagen.

!5 Global Reporting Initiative, Sustainability Reporting Guidelines 2002

18| arsson & Norregardh, s. 12-16

o Flening, B. & Larsson, L. 2003. FAR vill se alla redovisningar!, s. 17-20
%8| arsson & Norregardh, s. 12-16

Y9 FAR 2004, FAR:s Samlingsvolym 2004 del 11, FAR Férlag AB, Stockholm.
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1.5 Metod

En kvalitativ metod har anvants for att samla in sekundardata fran tidskrifter, rapporter,
litteratur och databaser. Denna information har anvants for att fa en bra insikt i amnet
som uppsatsen behandlar och har sedan legat till grund for intervjuerna som utgor
uppsatsens primardata. Uppsatsens metod behandlas utforligare i kapitel 3.

1.6 Avgransningar

Studien ar avgransad till att endast omfatta nagra av de svenska foretag som i sin
hallbarhetsredovisning talar om att de foljer GRI:s riktlinjer till viss del eller fullt ut.
Vidare avgransas studien till att enbart vara utifran foretagens perspektiv.

1.7 Uppsatsens disposition

| det forsta kapitlet har uppsatsens bakgrund, problemformulering och syfte redovisats.
Nedan foljer uppsatsens fortsatta disposition.

Kapitel 2 Kapitlet innehaller den teoretiska referensramen, som redogor for teori och
tidigare kunskap inom detta omrade. Vidare belyses tidigare studier, sdsom
rapporter och vetenskapliga artiklar.

Kapitel 3 | detta kapitel redogdrs for den metod som anvants for insamling av
sekundar- och primdrdata och dessutom kommer en diskussion om
studiens trovardighet att genomforas.

Kapitel 4  Kapitlet utgdrs av uppsatsens empiri, det vill sdga de intervjuer som
genomforts och som &r underlag for kommande analyser och diskussioner
kring uppsatsens fragor.

Kapitel 5 Det femte kapitlet bestda av analys och har jamfors empirin med den
teoretiska referensramen, men aven jamfoérelser mellan empirin gors.

Kapitel 6 | det avslutande kapitlet dras slutsatser av studien och forfattarna redogor
for egna reflektioner. Vidare beskrivs forslag till vidare studier inom
amnet.



Teoretisk referensram

2 TEORETISK REFERENSRAM

I den teoretiska referensramen beskrivs uppkomsten och syftet med Global Reporting
Initiative. Vidare presenteras de teorier och tidigare diskussioner i &mnet som kommer
att ligga till grund for uppsatsens analys och slutsats.

2.1 Corporate Social Responibility

CSR syftar till de skyldigheter ett foretag har gentemot samhallet, eller mer specifikt,
mot de intressenter, som paverkas av foretagets verksamhet. Det finns vissa
kannetecknande drag nar det galler CSR: dven om amnet ar valdigt aktuellt idag, sa ar
diskussionen om fdéretagens sociala ansvar inte ny; det ségs aven finnas olika orsaker till
varfor foretag agnar sig at CSR — antingen for att de vill vara goda foretag som gor gott
(kallat det normativa fallet), eller sa drivs de av ett "upplyst egenintresse” (kallat
foretagsfallet). Kanske ligger sanningen nagonstans mitt emellan. Yiterligare ett
kannetecken &r att det finns en stor enighet om att CSR har med foretagens sociala
skyldigheter att gora, men att en lika stor osakerhet rader 6ver vad som egentligen
definierar CSR.% Flera forsok har gjorts. En tidig variant 16d: "CSR é&r att allvarligt
overvaga effekterna av ett foretags agerande pa samhallet”, vilket far ses som en ganska
6ppen beskrivning. Men &aven senare forsok har varit vagt hallna, mycket beroende pa
svarigheten att ena asikterna om hur CSR rent praktiskt ska hanteras och vilka
konsekvenserna blir pa foretagens styrning. Svarigheterna ligger i att foretagen varierar
mycket sinsemellan och har olika effekt pa sin omgivning och att de darfor tar till sig
CSR i olika utstrackning.?

Intresset for CSR har varierat historiskt sett. En 6kning skedde i slutet av 1960-talet,
vilket delvis berodde pa att foretagarorganisationer i bade USA och England framholl
det som en viktig fraga och ansag att foretag borde dgna mer uppmarksamhet at detta.
Idag kommer samma uppmaning inte bara fran dessa organisationer, utan dven fran
statliga organisationer, ibland med specifika rekommendationer, till exempel angaende
granskning av CSR-rapporter och hur intressentfragor bér hanteras.?? Utvecklingen av
denna rapportering har inte varit vare sig sérskilt snabb eller entydig. Eftersom den &r
baserad pa frivillig redovisning har den varierat med gallande trender, bade i
foretagande och politiskt engagemang. Aven styrkeforhéllandet mellan féretagen och
deras olika intressenter, till exempel anstélldas fackféreningar, miljéorganisationer och
andra non-governmental organisations (NGO:s), har paverkat innehallet i rapporterna
over tiden.?

Fragan om CSR ar mer angeldgen nu &n nagonsin, vilket beror pa att kritiken mot
foretag &r starkare &n tidigare. Detta i sin tur dr en foljd av att foretagen anses ha blivit
allt méktigare i takt med globaliseringen och att de bevakas av media och NGO:s,
oavsett hur avlagsna platser de verkar pa. Forvantningarna pa foretagen har okat - nar
det visar sig att stater misslyckas med att l6sa vissa sociala problem, 6kar kraven pa att
foretagen tar itu med vad de mer direkt &r ansvariga for, till exempel féroreningar och

% Craig Smith, N. 2003. Corporate Social Responsibility: Whether or How? s. 53-55

2L Caroll & Buchholtz, s. 28-31

%2 Craig Smith, s. 53-55

2 Gray et al. 1996. Accounting & Accountability — changes and challenges in corporate social and
environmental reporting, s. 123
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dalig produktsakerhet.* Allt fler av de stora foretagen har idag nédgon form av CSR-
rapportering och i allt fler fall anses rapporten anvéndas i storre utstrackning an att bara
gélla ett foretags vélgorenhet eller som ett kommunikationsmedel dar foretagens sociala
paverkan forsvaras. Enligt vissa ar fragan inte langre om foretagen ska engagera sig i
CSR, utan snarare hur??®

2.2 Global Reporting Initiative

1997 noterade “the Coalition for Environmentally Responsible Economies” (CERES)
och ”the United Nations Environmental Programme” (UNEP) att det fanns flera
problem som behdvde tas itu med. Bland annat motte foretag ett Okande antal
forfragningar fran olika intressentgrupper angaende deras sociala och miljomassiga
prestationer — forfragningar som varierade stort och tog mycket tid i ansprak for
foretagen. Dessutom noterades dven att de rapporter som foretagen l&mnade inom
berorda fragor lamnade mycket i ovrigt att onska; de var ofullstindiga, saknade
mojligheter till jamforelse, varierade stort i innehall och sa vidare. Slutligen noterades
att det fanns tecken pa ett Okande antal riktlinjer och ramverk for
hallbarhetsredovisning, framstallda i olika lander och med varierande innehall.
Slutsatsen organisationerna kom fram till var att det behovs ett globalt ramverk for
format och innehall i den frivilliga redovisningen och dérav foddes idén till GRI. Till en
borjan skottes administrationen av CERES, men 1998 hade GRI utvecklats till en
organisation med en styrande kommitté och flera arbetsgrupper med representanter fran
olika delar av varlden.”®

Sedan 2002 ar GRI en oberoende organisation med huvudkontor i Amsterdam, som
fungerar som officiell samarbetspartner till UNEP och FN:s Global Compact (GC).
Syftet med organisationen dr att framstalla ett globalt anvéndbart regelverk for
hallbarhetsredovisning och tanken ar att det ska fa samma status som International
Accounting Standards Boards (IASB) ramverk for den traditionella redovisningen,
fungera som ett komplement till denna och kunna anvéndas av alla sorters foretag.
Regelverket ges ut i form av riktlinjer, ”Sustainability Reporting Guidelines”, vars
senaste upplaga ar fran 2002. For att fa stor acceptans for projektet ar manniskor och
organisationer fran olika lander och professioner involverade; foretagare, revisorer,
investerare, fackforeningar samt organisationer som driver fragor bland annat om miljo,
manskliga rattigheter och forskning.?’

GRI:s riktlinjer ar baserade pa flertalet principer som ska leda till att en GRI-baserad
rapport ger en balanserad presentation av ett foretags hallbarhetsprestationer, underlattar
jamforbarhet och uppmarksammar fragor av vikt for foretagets olika intressenter.
Principerna ar elva till antalet, varav nagra berér genomsynlighet, fullstandighet,
riktighet, relevans och neutralitet och har manga likheter med de principer som styr den
finansiella redovisningen. Karnan i riktlinjerna utgors av indikatorerna som visar, bade
kvalitativt och kvantitativt, hur foretaget presterar inom de tre huvudomradena, som
beror fragor om miljo, ekonomi och socialt ansvar. Exempel pa ekonomiska indikatorer
ar bland annat foretagets paverkan, direkt saval som indirekt, pa lokala, nationella och

2% Craig Smith, s. 53-55

% ibid

% Willis, A. 2003. The Role of the Global Reporting Initiative’s Sustainability Reporting Guidelines in
the Social Screening of Investments, s. 233-277

2T \www.globalreporting.org/about/brief.asp. 2004-11-26
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globala ekonomiska system. Aven organisationens loner, pensioner och skatter ingar,
vilket innebér att denna redovisning ibland blir samstimmig med den finansiella
redovisningen. Miljoindikatorer pekar pa vilka miljoeffekter foretagets produkter och
tjanster har, till exempel energi- och vattenforbrukning, véxthusgaser och atervinning.
De sociala indikatorerna ar indelade i tre omraden: personalfragor, manskliga
réattigheter och sociala fragor i ett vidare begrepp, som handlar om effekter pa
méanniskor och samhélle och kan gélla fragor som till exempel mutor och korruption.
Riktlinjerna innehaller dven bilagor med indikatorer som ar mer branschspecifika — ett
arbete som ar under utveckling. Vidare innehéller de tekniska protokoll, som ger
detaljerade méatmetoder for indikatorerna och slutligen finns ett dokument som ger
végledning om hur féretagen kan strukturera sin rapport. 2

Foretag kan vilja att anvdnda sig av GRI i olika utstrackning — antingen kan
hallbarhetsredovisningen stodja sig pa den, vilket innebar att de indikatorer som bast
passar foretagets verksamhet anvands, eller sa kan redovisningen goras “'in accordance”
med GRI Guidelines. For att foretagen ska kunna havda det senare maste de uppfylla
fem krav: redovisningen ska innehalla information om féretagets organisation och styre;
inkludera ett GRI Innehallsindex; antingen anvanda varje indikator i GRI och om inte
forklara varfor nagon saknas; forsakra att rapporten ar forenlig med GRI:s principer,
samt inkludera ett intyg signerat av antingen styrelsen eller VD att redovisningen &r
upprattad enligt GRI:s riktlinjer och visar en riktig bild av foretagets
hallbarhetsredovisning.?®

2.3 GRI och trovardighet

For att nd den onskade globala acceptansen kravs att organisationen upplevs som
trovardig, vilket GRI forsoker uppna genom flera strategier. Organisationens
sammansattning, det vill sdga att involvera flertalet olika intressentgrupper i dess arbete
och utveckling, ar en av dem. Ytterligare en strategi &r att samarbeta med redan
befintliga organisationer, som har betydelse inom samma eller angransande omraden
och redan har stor acceptans i omvarlden. | flera fall ser sig GRI som ett komplement
till dessa och menar att dess riktlinjer kan anvéndas for att knyta samman de redan
existerande initiativen.* Ett av dessa initiativ ar FN:s Global Compact, som uppmanar
foretagsledare att anta nio principer rorande manskliga rattigheter, personalstandards
och miljon. Till skillnad fran GRI &r dock GC enbart baserat pa principer och ger inte
nagon vagledning i hur foretagen ska redovisa sitt arbete med sociala och miljoméassiga
fragor. Har menar GRI att deras indikatorer kan anvandas som ett verktyg for att visa att
foretaget arbetar efter GC:s nio principer.®

En annan organisation som tagit fram riktlinjer for hallbarhetsredovisning ar OECD,
vilka &r avsedda for multinationella foretag. Dessa berér samma omraden som GRI, &r
gjorda for att kunna anvandas globalt pa frivillig basis och inbegriper “multi-
stakeholder inputs”. Skillnaden mellan organisationerna &r att i OECD:s arbete &r
landers regeringar drivande, medan GRI &r ett oberoende initiativ. Aven OECD:s
riktlinjer &r principbaserade och utan precisa satt att redovisa hallbarhetsarbetet och
darfor kan GRI &ven hér utgora ett komplement. GRI har tillsammans med OECD:s

8 Global Reporting Initiative. Sustainability Reporting Guidelines 2002.
29 i
ibid
% www.globalreporting.org/about/brief.asp 2004-11-20
31 www.globalreporting.org/about/inigcompact.asp 2004-11-20




Teoretisk referensram

”Committee on International Investment and Multi-lateral Enterprises” utarbetat en
”Users Guide”, dar det beskrivs vilka av GRI:s indikatorer som bést passar till OECD:s
riktlinjer.*

Ytterligare en strategi for att 6ka trovardigheten for GRI:s riktlinjer och dven andra
former av frivillig hallbarhetsredovisning ar att fa den granskad av en oberoende tredje
part, vilket GRI
rekommenderar®.  Till
skillnad fran den
finansiella redovisningen
dér revision for vissa
foretag ar reglerad genom

Management
Systems
Standards

Codes of
Conduct

Intangibles

lagstiftning, saknas det Accounting | -
enhetliga regler fér hur Y -/ Petformance
granskning av héllbarhets- . G e
redovisningen ska ske. Issue/ . ’ 7y
Har relaterar GRI till s el & '

Guidelines

ytterligare en organisation
AccountAbility, en
oberoende organisation

i London, som 2003
lanserade AA1000AS, en
standard ~ for  oberoende Figur 2.1 GRI som samordnare Kalla: GRI Guidelines
granskning och
bestyrkande av separata hallbarhetsredovisningar. Enligt GRI utgor denna standard ett
viktigt komplement till de egna riktlinjerna genom att tillhandahalla véagledning for en
tredje oberoende part i granskningen av dessa och i en av standardens detaljerade
vagledningar behandlas hanteringen av foretag som baserar sin redovisning pd GRI.>*
Aven nar det géller granskningen anses en internationell harmonisering som 6nskvard
3(,)5Ch da garna med AA1000AS som bas, vilket framhalls aven fran revisionsbranschen

International
Conventions
Assurance
Standards

2.4 GRI och teori

Det finns flertalet teorier som pa ett beskrivande satt forsoker forklara varfor foretag
och organisationer anvénder sig av CSR, inom vilket GRI utgdr ett hjalpmedel.
Teorierna fokuserar pa informationens och Oppenhetens roll i forhallandet mellan
foretagen och dess intressenter.

2.4.1 Intressentteorin

En variant av intressentteorin utgar ifran att organisationen/foretaget identifierar sina
intressenter for att sedan kunna avgora hur interagerandet dem emellan ska hanteras i
syfte att 0ka intresset for foretaget. Ju viktigare en grupp intressenter anses vara, desto
mer kommer foretaget att anstranga sig i denna relation. Enligt denna teori ska CSR ses
som ett viktigt instrument for foretagen, dels for att genom den frivilliga redovisningen

32 www.globalreporting.org/about/inioecd?.asp 2004-11-21

¥ Global Reporting Initiative. Sustainability Reporting Guidelines 2002
3 www.globalreporting.org/about/iniaal000.asp 2004-11-21

% Larsson & Norregérdh, s. 12-16
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visa hur viktiga intressenterna ar, men ocksa for att genom samma information kunna
paverka dessa grupper, for att till exempel fa deras acceptans och godkéannande. |
samsta fall kan &ven, enligt teorin, redovisningen anvéndas for att dra uppmarksamheten
ifran fragor som ar kansliga for foretaget genom att istéllet fokusera pa positivt
presterande.*

GRI lagger stor vikt vid att foretagens hallbarhetsredovisningar har en storre grupp
intressenter an deras ekonomiska rapporter®’. Smith skriver att ett foretag ar beroende
av olika intressenter, bade externa och interna, som har behov av en mer varierad
information &n vad den traditionella finansiella redovisning ger®. Denna information
anvands sedan for att fatta olika beslut angaende deras interagerande med foretaget.
Nedan féljer en redogorelse for foretagens huvudsakliga intressenter och hur deras
behov av information ser ut.

Anstallda

Foretag

Stat och
kommun

Leverantorer
och kunder

Figur 2.2: Intressentmodellen
Kalla: Smith

Agare

Agarna kan vara foretagets viktigaste intressent och deras intresse av foretaget kan vara
tvadelat. Redovisningen ska dels vara underlag for att bedoma foretagsledningens
skotsel av foretaget och for att bevilja ansvarsfrihet for styrelsen och dels for att fatta
beslut om att kdpa, behalla eller salja aktier i foretaget.®> Om foretaget sammanstaller
och ger ut frivilliga hallbarhetsredovisningar kan detta ses som positivt av
aktiemarknad. Leder det dessutom till att foretagets varde okar ar det positivt for dgarna.
Idag vill dven vissa investerare frdmst investera i etiska foretag och for dessa blir
hallbarhetsredovisningarna viktiga, eftersom de visar hur foretagen tar sig an dessa
fragor.

Langivare

Langivares huvudsakliga mal ar att fa tillbaka de pengar som lanats ut till foretag och
andra organisationer. Information fran foretagen anvands darfor for att bedoma
foretagets kreditrisk, vilket sedan ligger till grund for vilken ranta foretaget behover

*® Grayetal. s. 45

% Global Reporting Initiative. Sustainability Reporting Guidelines 2002
% Smith, D. 2000, Redovisningens sprak, s. 17
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betala.” For vissa langivare kan det kannas viktigt att deras pengar gar till foretag som
har en etisk profil och da kan hallbarhetsredovisningen utgora en grund for beslut att
investera eller inte.

Leverantdrer och kunder

Vid kreditforséljning till foretaget hamnar leverantdrerna i samma situation som
langivare. De maste bedoma foretagets kreditrisk innan kreditforsaljningen accepteras.
Leverantdrerna ar dven intresserade av att foretaget fortlever for att kunna fortsatta sélja
till det.** For leverantdrer som har en etisk profil kan det var viktigt att dven deras
kunder har det och i sa fall blir hallbarhetsredovisningen ett viktigt
kommunikationsmedel. | vissa fall betalar kunder sina leverantérer i forskott, da hamnar
de i samma situation som langivare och leverantorer och dven de maste bedoma risken
for att foretaget inte ska kunna uppfylla villkoren och leverera varorna. Kunderna vill
ocksé att foretaget ska leva vidare s att de kan fortsatta f leveranser fran foretaget*?.
Manga foretag, speciellt i branscher som klader och leksaker, har leverantorer fran
lander i till exempel Asien. | dessa fall &r det viktigt for foretagen att i sin
hallbarhetsredovisning kunna visa vilka anstrangningar de gor for att forsakra sig om att
till exempel inte barnarbete férekommer.

Konkurrenter

Konkurrenter &r intresserade av att kanna till foretagets ekonomi, detta for att kunna
fatta beslut om prissattning av varor eller marknadsforingsatgarder. Ett annat skal ar sa
kallad benchmarking, det vill saga som jamférelse med det egna foretaget.”* Om en
konkurrent har hallbarhetsredovisning och far positiv respons fran aktiemarknad och
allménhet, kan detta tvinga andra foretag i branschen att géra detsamma. Dessutom kan
hallbarhetsredovisningen fran konkurrenterna, precis som deras arsredovisningar, ge
extra information om deras férehavanden.

Anstallda

Det primara malet for de anstéllda ar att behalla sitt arbete och darfér kan de vara
intresserade av att veta hur foretaget gar. Ett annat skal till att de anstallda ar
intresserade av foretagets resultat &r att de vill veta vilket utrymme det finns for
Ionedkningar.* Hallbarhetsredovisningen innehdller sociala aspekter, det vill sdga bland
annat hur féretaget behandlar sin personal. Alla initiativ i denna riktning ar positiva for
personalen och dessutom kan det ses som positivt att vara anstélld i ett foretag som har
en etisk profil.

Stat och kommun

Staten ar intresserad av foretagets redovisning som underlag for skatteberakning. Bade
stat och kommun &r dessutom intresserade av att foretag Gverlever sa att det kan
fortsatta skapa arbetstillfallen. Annan information som kommer fran foretagen kan
ocksd anvandas for olika statistiska &ndamal.* Foéretag som ger ut
hallbarhetsredovisningar maste, forutom ekonomiska fragor, ha tankt igenom sociala

0 Smith, s. 20-21
“ibid, s. 21
2 ibid, s. 21
3 ibid, s. 21
* ibid, s. 22
5 ibid, s. 22
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och miljomassiga aspekter av sitt foretagande. Ju mer foretagen tanker pa dessa fragor
desto mer positivt for stat och kommun, eftersom det kan forhindra att framtida problem
och skadeverkningar pa till exempel miljon uppkommer.

2.4.2 Legitimitetsteorin

Det finns tva varianter av denna teori; det ena utgar fran ett vidare perspektiv, som
baserat pa ett marxistiskt tankande ifragasatter hela system, med fragor som varfor
foretag tillats agera pa ett satt som for den enskilde individen vore oacceptabelt och
varfor den externa informationen mest gynnar foretagets &gare. Uppsatsens syfte ar
dock att forsoka forsta varfor foretag valjer att anvanda sig av GRI, varfor teorins andra
perspektiv blir mer relevant. Detta ar inriktat pa individuella organisationer och deras
legitimitet att existera och utgar fran ett mer liberalt tinkande. Teorin kan sigas utga
fran intressentteorin, men har lagt konflikter och oenighet till bilden och pekar pa att ett
foretag enbart kan fortsatta sin verksamhet sa lange denna ar baserad pa varderingar
som stammer overrens med de varderingar som det omgivande samhaéllet har. Skulle det
uppsta en konflikt daremellan, till exempel genom en redovisningsskandal eller for
allménheten oacceptabla bonusavtal, finns det fyra strategier for ett foretag att forsoka
forsvara/bevara sin legitimitet med:

1. Attinformera om organisationens intentioner att forbattra en uppkommen situation.

2. Att istallet for att forandra nagot inom organisationen forsoka forandra
intressegruppernas installning till fragan.

3. Distrahera samma gruppers uppmarksamhet och rikta fokus mot nagot annat, for
organisationen mer fordelaktigt.

4. Forsoka forandra de externa intressenternas forvantningar pa organisationens
prestationer.

Dessa strategier ger en bild av att ett foretags val att redovisa till exempel sitt sociala
ansvar kanske inte alltid &r fOr att visa en total bild av foretaget, utan fOr att visa den
bild av foretagets prestationer som omgivningen forvantar sig och i sadana fall skulle en
GRI-rapports syfte snarast vara att minska ett ”legitimitetsgap” mellan foretaget och
dess intressenter. *°

2.5 Tidigare diskussioner

Diskussionen om foretagens sociala ansvar har som tidigare ndmnts inte uppkommit de
sista aren, aven om amnet just nu ar hogaktuellt. P4 grund av misskotsel som lett till
svarta rubriker for flera stora foretag har ord som risk, rykte och fortroende blivit
nyckelord for manga ledningsgrupper. Undersokningar gjorda i England visar att
allménhetens fortroende for foretagsledare ar bland det lagsta av alla yrkesgrupper —
”slagna” enbart av politiker och journalister. Liknande undersokningar i flera OECD-
lander visar pd liknande resultat.*’ Samtidigt har under de senaste fem &ren f& begrepp
fatt ett sa stort genomslag och en sadan acceptans som CSR - foretag idag ar i allt storre
utstrackning medvetna om vikten av att engagera sig i detta, inte bara for att det &r "ratt”

*® Grayetal., s. 46
" Webley, S. 2003. Risk, reputation and trust, s. 9
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att vara goda foretag, utan ocksa for att det far positiva effekter i kontakterna med
viktiga intressentgrupper.*®

I en undersokning av Englands 100 storsta foretag och deras orsak till att anvanda sig av
frivillig redovisning anges olika grupper av argument for detta, dar en grupp ror
ledningens agerande for att legitimera organisationen. Om foretagen anvénder den
frivilliga redovisningen for att legitimera verksamheten kommer denna att férvantas
variera over tiden och mellan foretag, beroende pa att foretagen forsoker styra ett
varierande tryck pa dem. Legitimitetsteorin och de fyra strategierna anses inte vara en
forklaring till varfor foretag anvédnder CSR kontinuerligt och CSR ska darfor, enligt
undersékningen, inte ses som ett verktyg att hantera uppkomna kriser med, snarare som
ett medel att forstarka foretagens legitimitet och rykte. I undersékningen anses istallet
att intressentperspektivet ger en béttre forklaring till CSR — foretagens intressentgrupper
har olika stort inflytande och foretagets vilja att kommunicera med de olika grupperna
kommer ocksa att visa sig i ett varierande innehall i redovisningen.*®

Foresprakare for CSR har som argument ansett att foretag till stor del ar ansvariga for
uppkomna sociala problem och att de darfor aven maste 16sa, eller atminstone forbattra
dem. En annan asikt &r att foretagen av eget intresse bor inse att de behover ett bra
klimat att arbeta i dven i framtiden och darfor behovs atgarder nu for att sakerstalla
detta. Ytterligare argument for att agera socialt ansvarsfullt ar att de pa sa satt undviker
alltfor stor statlig inblandning, med tvingande lagstiftning som féljd. Vidare anses det
klart battre att forekomma &n att bli férekommen, till exempel genom att se till att ett
miljoutslapp inte kan handa, hellre &n att behdva betala for saneringen av ett sadant. En
sadan handelse kostar inte bara pengar, utan tar ocksa pa allméanhetens fortroende for
foretaget. En undersokning gjord i USA visar dven att 95 % av allmanheten kénner ett
starkt stod for CSR och anser att foretag ska fokusera pa mer an bara dgarnas vinst, till
exempel pa personalhantering och samhallsengagemang.>®

I dagsldget har argumenten blivit fler - CSR har till exempel visat sig l6nande for
foretag genom en direkt eller indirekt effektivitet. Men den stora forandringen &r
troligen det tryck foretag upplever fran externa saval som interna intressenter. Med den
6kande uppmérksamhet som utvecklingen av informationssamhallet inneburit och det
Okande antalet NGO:s som bevakar dem, loper foretagen en hdgre risk nar det géller
deras rykte. | takt med att marknaden blivit allt mer konkurrensutsatt har det blivit
viktigare for foretagen att skydda bade rykte och varumarken — ett foretag som inte
anses socialt ansvarsfullt kan straffas av den kanske viktigaste intressentgruppen —
kunderna. Undersokningar gjorda 1999 i 23 lander visade att atminstone 40 % av
deltagarna nagon gang reflekterat Gver att bojkotta foretag de inte ansdg uppféra sig
ansvarsfullt.®® Ytterligare en undersokning angdende hur kunder ser pa foretag som
anvander CSR visar att de har en positiv attityd till detta och att de tycker om att
identifiera sig med "goda” foretag. Men undersokningen visar ocksa att CSR inte ska
Overskattas nar det galler kundernas installning; de visade en skeptisk installning till
foretags uppriktiga CSR-engagemang om verksamheten omfattade till exempel

8 Bhattacharya, C. B. & Sen, S. 2004. Doing Betterat Doing Good: When, Why, and How Consumers
Respond to Corporate Social Initiatives, s. 9-24

49 Clark, J. & Gibson-Sweet, M. 1999. The use of corporate social disclosures in the management of
reputation and legitimacy: a cross sectoral analysis of UK Top 100 Companies, s. 5-6

% Caroll & Buchholtz, s. 39

*! Craig Smith, s. 59-61
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cigarettillverkning. De verkar dven skilja pa foretag som anvander CSR for ett
forekommande syfte och de som anvander det som forsvar eller som konkurrensmedel —
de forstnamnda sags som mer positiva. Dock ger undersokningen intrycket av att CSR
inte ar nagon hittills utnyttjad marknadsforingsstrategi, eftersom flertalet av deltagarna
inte hade ndgon kannedom om foretagens CSR-engagemang eller vad det innebar.>
Dessutom visar en annan undersokning att kunder kanske inte ar en helt palitlig grupp;
44 % av europeiska konsumenter sdger sig vara beredda att betala mer fér produkter
fran foretag som ar miljomassigt och socialt ansvarsfulla, medan bara 12 % later det bli
en avgdrande faktor vid sina inkép.>

Ett foretags rykte paverkar aven mojligheten att anstalla personal. P& arbetsmarknader
dar tillgangen pa arbetskraft ar dalig kan ett foretags uttalade sociala ambitioner bli en
avgorande faktor for en arbetssokande att acceptera en anstallning. Ryktet har dven
betydelse for aktiemarknaden, dar etiska investeringar har blivit allt mer efterfragat,
vilket bland annat gett upphov till Dow Jones Sustainability Index, dér foretag som
méter specifika krav frdn etiska investerare listas.>* Det finns helt klart tunga skal for
foretagen att anamma ett socialt ansvarstagande och redovisa detta. Men det finns &ven
de som ifragasatter syftet med den frivilliga redovisningen och om det egentligen finns
en efterfrdgan pa den.® En som tidigt kritiserade resonemanget om foretagens sociala
ansvar var Milton Friedman, som for 40 ar sedan forklarade att det finns ett och endast
ett socialt ansvar for foretagen — att pa den fria marknaden, efter géllande regler, agna
sig at aktiviteter som Okar vinsten for aktiedgarna. | arlighetens namn ska tillaggas att
han inte ansag foretagen vara utan socialt ansvar, men att de béast tog sitt ansvar genom
att producera vad marknaden behévde till priser som manniskor kunde betala.*®

Idag anses Friedmans argument ha varit baserade pa en ekonomisk modell som pa ett
orealistiskt satt skilde pa foretag och samhélle, trots det émsesidiga beroendet.>” Men
hans tankar finns till vissa delar kvar i en del av den kritik CSR anda moéter. Enligt
David Henderson, tidigare chefsekonom inom OECD, kan kritiken delas upp i tva delar:
dels anser han att grunderna for CSR ar baserade pa en felaktig bild av vérlden, dels
kommer en bred anslutning till detta att fa negativa konsekvenser for manniskor i
allmanhet. Han menar att den existerande bild av foretagens 6kade makt, pa bekostnad
av staternas, genom globaliseringen ar felaktig och darfor kan inte ett Okat socialt
ansvar laggas pa dem. Vidare anses att foresprakare for CSR forenklar fragor och
problem och forsoker paskina att det finns kéanda och allméant accepterade svar pa dessa.
De gor dessutom géllande att det finns en enighet i vad hallbarhet innebér, vilket enligt
Henderson ar helt fel. Fragan om samhllets sociala forvantningar pa foretagen ar ocksa
nagot som ifragasatts, politiker och NGO:s kritiserar foretag for allmanhetens rakning,
men hur representativ for samhéllet &r den kritiken? | detta sammanhang ndmns dven
FN:s initiativ, Global Compact, som genom detta, enligt Henderson, gar utanfor sina
befogenheter och i varsta fall enbart medverkar till att véarldsekonomin blir
overreglerad. >

52 Bhattacharya & Sen, s. 9-24

%% Collings, R. 2003. Behind the brand: is business socially responsible? s. 159

* Craig Smith, s. 61-63

% Tilt, C. A. 1994. The influence of external pressure groups on corporate social disclosure, some
empirical evidence, s. 47-48

*® Craig Smith, s. 64-65

*" ibid

*®Henderson, D. 2001. The Case Against Corporate Social Responsibility”, s. 28-32
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De negativa konsekvenserna av CSR anses uppkomma genom en foérsamring av den
generella valfarden. Detta for att CSR, enligt kritiken, sannolikt kommer att leda till
kostnadsokningar och forsdmrade prestationer for foretagen, bland annat genom den
minskade konkurrens som blir en féljd av de krav pa dkad insyn och likformighet som
CSR innebar. Dessa kostnadsokningar kommer kunder och aktiedgare att fa betala for.
Ju storre utbredning av CSR, frivillig eller reglerad, desto storre risk att manniskor i
allmanhet blir fattigare. FOr att foretagen bdast ska kunna bidra till samhallet anses
istallet att den fria marknadsekonomin bor starkas, med privatdgda foretag, konkurrens
och ekonomisk frihet med foretag som producerar det kunderna vill ha.>®

% Henderson, s. 28-32
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3 METOD

I detta kapitel redogor forfattarna for den undersdkningsmetod som anvants i
uppsatsen. En redovisning gors av hur sekundér- och primardata samlats in och hur
urvalet av foretag och respondenter har gjorts. Vidare beskrivs metoden for analys av
undersokningens resultat och det fors en diskussion om uppsatsens tillforlitlighet.
Slutligen genomfors kallkritik av de kallor som anvéants i uppsatsen.

3.1 Undersokningsmetod

Holme & Solvang beskriver tva olika metoder for datainsamling: kvalitativ och
kvantitativ metod. For den kvalitativa metoden &r det centrala att genom olika satt att
samla in information fa en djupare forstaelse av det problem som studeras. Det &r
daremot inte intressant att prova om informationen har generell giltighet.
Kannetecknande for metoden &r narheten till den kélla informationen hamtas fran. Den
kvalitativa metoden har en ringa grad av formalisering och har primart ett forstaende
syfte. Den kvantitativa metoden &r ddremot mer formaliserad och strukturerad. Metoden
definierar vilka forhallanden som ar av sarskilt intresse utifran den fragestéallning som
valts och avgor vilka svar som &r tankbara. Avstandet till informationskallan &r i denna
metod langre och statistiska matmetoder har en central roll vid analys av kvantitativ
information.®

Forfattarna anser att ett kvalitativt angreppssatt ar mest lampligt for uppsatsens
fragestéllningar. Anledningen till detta ar att studien inte ar av sadan karaktar att den
information som blir resultatet kan bearbetas statistiskt. Resultatet av studien &r en
textmassa och malet ar att ur denna fa en forstaelse for det omrade som studeras och att
dra slutsatser for att kunna besvara uppsatsens fragor.

3.2 Datainsamling

Foljande avsnitt redogor for forfattarnas tillvagagangssatt vid insamling av sekundér-
och primérdata.

3.2.1 Sekundardata

Sekundardata ar data som redan finns insamlad och sammanstélld tidigare av nagon
annan®’. Sekundardatan har varit viktig for att forstd det amne som forfattarna valt att
studera. Datasokning har framst skett genom sodkningar i databaser, litteratur och
tidskrifter. Den mesta informationen har hamtats fran databaser som finns tillgangliga
pa Ekonomiska Biblioteket, Goteborgs universitet. Databaser som anvénts ar bland
andra Business Source Premier, Affarsvérlden, Emerald, och FAR-Komplett. Dessutom
har hemsidor pa Internet anvénts, framst Global Reporting Initiatives och hemsidorna
for de foretag som anvander GRI for sin hallbarhetsredovisning. For att skaffa kunskap
om de utvalda foretagen har &ven deras hallbarhetsredovisningar anvants. Vid
datasokning har bland annat féljande sokord anvénts: "Global Reporting Initiative”,
”Sustainability Report”, ”Corporate Social Responsibilty Report”,
"hallbarhetsredovisning” och "hallbarhetsrapport™.

% Holme, I. M. & Solvang, B. K. 1997. Forskningsmetodik. Om kvalitativa och kvantitativa metoder,
s. 13-14
81 Lekvall, P. & Wahlbin, C. 2001. Information for marknadsforingsbeslut, s. 212
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3.2.2 Primardata

Primardata 4r grunddata som forfattarna sjalva samlat in fran den ursprungliga kallan®.
Uppsatsens primardata kommer fran kvalitativa intervjuer som genomforts med
representanter fran de utvalda foretagen och en representant fran GRI. Intervjuerna har
haft formen av personliga intervjuer, telefonintervju och intervju via e-post.

3.3 Intervju

Den kvalitativa intervjun har inga fasta svarskategorier och den ar ostrukturerad®®. Den
ar dessutom informell och maste anpassas till individen som blir intervjuad. En fordel
med kvalitativa intervjuer &r att respondenten inte tvingas in i ett bestdmt tankesétt utan
far utrymme att uttrycka sina tankar och asikter. En kvalitativ intervju kan genomforas
pd flera satt.** De sétt som anvénts i denna uppsats ar som tidigare namnts personlig
intervju, telefonintervju och intervju via e-post. Den storsta fordelen med personlig
intervjuer &r att intervjuarens narvaro gor det mojligt att forklara oklarheter. Nackdelar
med metoden é&r att det kan vara dyrt om respondenterna inte finns pa samma ort som
intervjuaren och dessutom ar det ofta svart att fa stressade respondenter att delta i en
personlig intervju.®® Speciellt for telefonintervjuer ar att de inte far ta for 1ang tid, allts&
maste antalet fragor begransas. Fragorna far inte heller vara alltfor krangliga utan ska
kunna besvaras utan alltfor lang beténketid. Den stora foérdelen med metoden &r att den
gar snabbt att genomféra. Dessutom &ar den ofta billigare att genomfoéra an den
personliga intervjun. ®® Intervjuer via Internet delas av Lekvall & Wahlbin in i tre olika
varianter: via e-post, intervjuformular pa en hemsida och internetpaneler. Fordelar med
Internetintervjuer &r att de kombinerar det basta hos telefon- och skriftliga intervjuer,
telefonintervjuns snabbhet och den skriftliga intervjuns mojligheter vad galler
illustrationer i frageformuldr. Nackdelar &r att risken for bortfall ibland kan vara hog
och att det kan vara svart att kontrollera vem som verkligen besvarat frdgorna.®’

Bandspelare &r ett alternativt hjalpmedel vid den personliga intervjun. En férdel med
detta &r att det i efterhand &r lattare att kontrollera vad som verkligen sagts under
intervjun. En nackdel &r att bandspelaren kan hdmma respondenten och gora att
kvaliteten pa den erhéllna informationen forsamras.®® Férfattarna anser att risken med
att anvanda bandspelare ar storre an nyttan och har darfor valt att avsta fran att anvanda
bandspelare.

Nar intervjuguiden utformas ar det viktigt att de fragor som ingar ar relevanta och att de
ar utformade sa att uppsatsens fragestallningar besvaras. Vidare ar det viktigt att antalet
fragor inte &r for ménga sa att respondenten tappar intresset.®® | de fall respondenterna
har velat, sa har intervjuguiden mailats till dem sa att de har fatt tid och majlighet att
forbereda sig. Innan intervjuguiden séndes till respondenterna fick handledaren l&sa och
kommentera den. Har nedan foljer de fragor som stallts till respondenterna fran de
utvalda foretagen.

82 ekvall, & Wahlbin, s. 212

8 Andersen, I. 1998. Den uppenbara verkligheten. Val av samhéllsvetenskaplig metod, s. 152
8 |_ekvall & Wahlbin, s. 265

® ibid, s. 265

% Dahmstrém, K. 2000. Frén datainsamling till rapport, s. 75-76

7 ibid, s. 263-265

®8 Eriksson, L. T. & Wiederheim-Paul, F. 2001. Att utreda, forska och rapportera, s. 87

% Holme & Solvang, s. 99-100
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Intervjufragor
1. Hur lange har foretaget sammanstallt hallbarhetsredovisningar?
2. Varfor valde Ni att borja med hallbarhetsredovisningar?
3. Har Ni fatt négra reaktioner sedan foretaget bérjade med hallbarhetsredovisningar?
4. Tror Ni att det kan finnas ett samband mellan etiskt och socialt ansvarstagande hos ett féretag

och dess I6nsamhet?

Tror Ni att hallbarhetsredovisningar kan anvandas for att dolja nagot hos féretag?

Finns det fordelar och nackdelar med att uppratta hallbarhetsredovisning?

5.
6. Tror Ni att hallbarhetsredovisning kan vara ett sétt for foretag att marknadsfora sig?
7
8

Hur tror Ni att den framtida utvecklingen for hallbarhetsredovisning ser ut?

9. Anser Ni att nyttan med hallbarhetsredovisning 6verstiger kostnaden for att framstélla den?

10. Varfor valde Ni att redovisa enligt GRI:s Guidelines?

11. Anvander Ni GRI fullt ut eller bara delvis?

12. Om Ni inte anvdnder GRI fullt ut nu, kommer Ni att gdra det i framtiden?

13. Anser Ni att GRI:s Guidelines ger en "kvalitetsstampel” till hallbarhetsredovisningen?

14. Tycker Ni att de riktlinjer som finns for utformning av hallbarhetsredovisningen ger tillracklig
vagledning?

15. Tycker Ni att det vore bra om det fanns en internationell/nationell reglering for
héllbarhetsredovisning?

16. Granskas Er hallbarhetsredovisning av en oberoende tredje part?

17. Varfor har Ni valt/inte wvalt att lata nagon oberoende tredje part granska
héllbarhetsredovisningen?

18. Anser Ni att det ska lagstiftas om granskning av hallbarhetsredovisningar?

Tabell 3.1 Intervjuguide 1
Kalla: Egen

Fragorna 1-9 ar allmanna fragor om hallbarhetsredovisning. Anledningen till att dessa
fragor ar viktiga ar att de ger en bakgrund till varfor foretagen valjer att producera
denna typ av frivilliga redovisning. Dessutom ger svaren en fingervisning om det var
internt eller externt tryck som gjorde att fOretagen valde att borja sammanstélla
hallbarhetsredovisningen. Fragorna 10-14 ger underlag for att besvara uppsatsens
huvudfraga da de specifikt handlar om GRI och dess Guidelines. Fragorna 15-18 ar
utformade for att fa reda pa om respondenterna vill ha en gemensam reglering for
frivillig redovisning och dven av granskning av densamma. Meningen &r att undersoka
om granskningen ses som en kvalitetsstampel pa redovisningen eller inte.

Foljande intervjufragor stélldes till respondenten som representerar GRI.

Intervjufragor

1. Hur kom ni i kontakt med GRI?

2. Vad anser ni vara den bakomliggande orsaken till GRI:s utveckling?

3. Ar det ténkt att alla foretag ska kunna anvinda GRI:s riktlinjer?

4. Hur viktigt ar det att foretagen later granska sin hallbarhetsredovisning?

5. Hur tror Ni att den framtida utvecklingen ser ut for GRI?

Tabell 3.2 Intervjuguide 2
Kalla: Egen

Anledningen till att forfattarna valde intervju som metod dr att den anses vara den bdasta
da det galler att tranga in pa djupet i amnet. Det finns mdjlighet att &ndra
frageordningen, komma med foljdfragor och kunna utveckla resonemanget vidare. Fyra
av de sex intervjuerna har genomforts som personliga intervjuer. Detta for att forfattarna
anser att det ar det mest palitliga sattet for att samla in information. Den personliga
néarvaron och mojligheten till att forklara osdkerheter anses viktigt. Under intervjun har
en av forfattarna stéllt frigorna medan den andra skrivit ner svaren. Tva av intervjuerna
har genomforts via telefon. Vid dessa tillfallen har en av forfattarna genomfort dem och
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skrivit ner svaren samtidigt. Anledningen till att telefonintervjuer har accepterats ar den
tidsbrist som funnits hos respondenterna. En av intervjuerna har genomforts via e-post.
Anledningen till att denna metod har accepterats dr att detta foretag ar det enda av de
sex som har klassificerats inom klassen sma och medelstora foretag. Darfor ansag
forfattarna att det trots allt var intressant att erhalla svar fran detta foretag. Forfattarna
ansag vidare att det var rimligt att genomfora intervjuer med sex féretag och bedomde
det darfor som acceptabelt med en intervju via e-post. Efter intervjuerna har svaren
sammanstallts och mailats till respondenterna som fatt tillfalle att Iasa igenom och andra
det de ville och de fick aven tillfalle att lagga till det som de ansag saknades.

3.4 Metod for urval

Urval handlar om vad, vilka eller vem som ska intervjuas eller observeras. Urvalet som
gors &ar ofta en avvégning mellan det Onskvarda och det praktiskt mdjliga och
tillgangliga.”

3.4.1 Val av foretag

Det forsta steget vid urval ar att f& en dverblick av alla som kan undersékas™. | denna
undersokning &r alla som kan undersokas de foretag som véljer att folja GRI:s
Guidelines eller strukturen i dessa. Dessa foretag finns uppréknade pa GRI:s hemsida.
En avgrénsning var att endast soka svenska foretag, vilket minskade urvalet till 16
foretag. Ur detta urval valdes sedan sex foretag ut. Ett av de utvalda foretagen foll bort
eftersom de hade slutat att anvanda GRI, da de inte ansdg att dessa passade deras
verksamhet. Eftersom sex foretag ansags vara ett lagsta acceptabelt antal valdes ett nytt
foretag ut. De utvalda foretagen &r: H&M, Recip, Schenker AB, Skanska, Vattenfall och
Volvo.

3.4.2 Val av respondenter

Avsikten med undersokningen, det vill sdga vilken information som soks, styr urvalet.
Det ar mojligt att valja ut personer som har stora kunskaper inom omradet som
undersoks. Men det kan vara svart, eftersom det ar svart att veta hur goda
informationskallor de utvalda respondenterna &r.”? Efter att ha last de utvalda foretagens
hallbarhetsredovisningar tog forfattarna kontakt med foretagen och den person som
utgavs vara ansvarig for dessa redovisningar. | vissa fall gav den utvalde personen tips
om nagon annan pa foretaget som var den mest lampliga respondenten. Den slutgiltigt
utvalde personen kontaktades och tid for intervju bokades. Efter ett forslag fran en av
respondenterna har ytterligare en intervju genomforts, med Magnus Enell. Han har varit
involverad i GRI nastan fran borjan, forst som medlem i “the steering committee”, nu i
“the stakeholder council”.

0 _undahl, U. & Skarvad, P. 1999. Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer, s. 97
™ Jacobsen, D. I. 2002. Vad, hur och varfér? Om metodval i féretagsekonomi och andra
samhallsvetenskapliga &mnen, s. 197

2 ibid, s. 198-199
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3.5 Metod for analys

For att kunna besvara stillda fragor behdver den insamlade informationen i ett
forsknings-, utrednings- eller utvecklingsarbete systematiseras, komprimeras och
bearbetas. Eftersom stora mangder textmaterial ska behandlas &ar kvalitativa
undersokningar ofta tids- och arbetskrdvande. Under sjélva datainsamlingen och de
inledande analyserna dr det inte ovanligt att det dyker upp tankar som ror hela
problemomradet. Det &r viktigt att dokumentera dessa tankar infor den slutliga analysen.
Vid arbete med en kvalitativ undersokning ar det ofta praktiskt att gbra lopande
analyser. Ny och ovéntad information kan till exempel dyka upp under intervjuer. Infor
slutbearbetningen maste hela textmaterialet l4sas igenom pé nytt, garna flera ganger.

Efter genomfdrda intervjuer gick forfattarna igenom de anteckningar som gjorts och
sammanstéllde dessa. Néar idéer som kunde anvandas for analysen uppkom skrevs de ner
for att inte glommas bort. Uppsatsen lastes dven igenom ett flertal ganger for att fa
ytterligare idéer till analysen. Aven dessa idéer skrevs ner. Utifran dessa idéer har
forfattarna gemensamt analyserat och diskuterat sig fram till uppsatsens slutsatser.
Analysen, som presenteras i kapitel fem, bygger pa jamforelser mellan den teori som
beskrivs i kapitel tvd och den empiri som framkommit under intervjuerna, och som
finns i kapitel fyra. Dessutom gérs jamforelser mellan empirin fran olika foretag.

3.6 Undersokningens tillforlitlighet

En uppsats ska ge en sann och réttvisande bild av verkligheten och den bor darfor
uppfylla kraven pa validitet, reliabilitet och relevans.

3.6.1 Validitet

Validitet ar ett matt pa hur bra en matning eller matinstrument &r, det vill saga mats det
som avses att matas’®. Vid insamling av primarinformation genom intervju ar det
speciellt viktigt att fragorna i intervjuguiden utformas pa ett sétt som &r i enlighet med
uppsatsens syfte och problem. Vid intervjutillfallena stalldes fragorna efter den i forvag
faststallda intervjuguiden. Eftersom fragorna ar utformade for att besvara uppsatsens
fragor anser forfattarna att god validitet har sékerstallts.

3.6.2 Reliabilitet

Reliabiliteten har att géra med matmetodens formaga att motsta inflytande fran olika
tillfalligheter i intervjusituationen. Om samma matning genomfors flera ganger och
resultatet blir det samma anses reliabiliteten vara hog. Ju klarare och otvetydigare fragor
som stélls till respondenten, desto storre ar sannolikheten att fa en godtagbar
reliabilitet.” Urvalsprocessen, det vill saga att 4 tillgang till ratt personer att intervjua,
Okar reliabiliteten. 1 denna uppsats har personer anvants som arbetar med
hallbarhetsredovisningar. Genom att stialla samma fragor till alla respondenter och att
svaren skrevs ner direkt 6kas uppsatsens reliabilitet. Genom att stalla enkla och tydliga
fragor och att lata respondenterna lasa igenom de svar som sammanstallts och &ven

8 patel, R. & Davidson, B. 1991. Forskningsmetodikens grunder — att planera, genomféra och
rapportera en undersokning, s. 100 ff

™ Eriksson & Wiederheim-Paul, s. 38

® Lekvall & Wahlbin, s. 306-307
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lagga till sadant som de vill fortydliga anser forfattarna att en god reliabilitet har
sékerstéllts.

3.6.3 Relevans

Relevans innebér att en utredning ska ha ett budskap, en "poang”, den bor alltsa vara
aktuell, betydelsefull och intressant for andra &n forfattarna.” Just nu &r det hogaktuellt
med moral- och etikfragor. Detta kan ses som en reaktion pa den senaste tidens
redovisningsskandaler, vilket lett till att manniskor tappat fortroendet for naringslivet.
GRI ér ett verktyg for naringslivet att visa pa det ansvarsfulla foretagandet, genom att
visa att foretagen tar ansvar for sociala, ekonomiska och miljémassiga fragor. Dessutom
Okar det antal foretag som anvander GRI:s Guidelines och denna utveckling kommer
troligen att fortsatta. Darfor anser forfattarna att detta &mne och dérmed denna uppsats
ar relevant.

3.7 Kallkritik

Syftet med kallkritik ar att bestimma om kéllan som anvénds méter det som den utger
sig for att mata (ar den valid), om den ar vasentlig for fragestallningen (ar den relevant)
och om den &r fri fran systematiska fel (ar den reliabel). Nar man skriver ar kallkritik en
urvalsmetod: materialet som samlas in beddéms, det som inte anses vara bra rensas bort
och det som anses vara acceptabelt behalls. For att kunna kanna till resultatet pa
undersokningen maste materialet som redovisa i den ocksa vérderas. Lasaren bor gora
samma kritiska granskning av forfattarnas val och vérdering av olika kallor.”” Dessutom
ar det bra om ké&llan som anvénds &r aktuell, det vill sdga att det inte var alltfor lange
sedan den nedtecknades.

Uppsatsens primardata erhélls genom att genomfora intervjuer med den mest insatta pa
omradet hos de undersokta foretagen. Det gor att det kan antas att kéllan ar relevant. Det
finns emellertid en risk att dessa kallor kan vilja ge en mer fordelaktig bild av
foretagens skal till att sammanstélla hallbarhetsredovisningar och anvanda GRI, &n det
som var de verkliga skalen. Sekundardatan behandlar GRI och hallbarhetsredovisning
och eftersom detta &r ett aktuellt &mne som innefattar handelser som sker nu, bedéms
dessa data vara aktuell och reliabel. Sammantaget anser forfattarna att de kéllor som
anvants ar valida, relevanta, reliabla och aktuella.

8 Eriksson & Wiederheim-Paul, s. 38
" ibid, s. 150
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4 EMPIRI

| detta kapitel presenteras forst kortfattat foretagen och respektive respondent. Sedan
redogors for den information som framkommit vid gjorda intervjuer och slutligen
aterfinns en intervju med en svensk representant for GRI.

4.1 Foretagsoversikt

H&M ér ett detaljistforetag i kladbranschen. Foretaget startades 1947 och har idag ca
40 000 anstallda. 2003 hade foretaget en omsattning pd 56 550 miljoner SEK.
Respondent pa H&M var Magnus Ljungberg, utbildad foretagsekonom, som varit
anstalld pa foretaget i 11 ar och de tre senaste arbetat med CSR-fragor.

Recip &r ett onoterat lakemedelsforetag som funnits sedan 1995. 2003 hade foretaget
387 anstéllda och en nettoomsattning pa 511,7 miljoner SEK.” Kontaktperson p& Recip
var Fredrik Strandberg, fil. mag. i biologi och kurser i national- och foretagsekonomi
samt miljoratt, som arbetar som miljohandlaggare pa foretaget sedan ett ar.

Schenker AB &r ett dotterbolag till tyska Schenker-koncernen. Foretaget erbjuder
logistisktjénster inrikes och utrikes med alla transportslag, framst vagtransporter. 2003
hade foretaget 4 184 anstallda och en nettoomsattning p& 9 817 miljoner SEK.®
Respondent pa Schenker AB var Monica Jadsén Holm, utbildad i engelska,
informationsteknik och transportteknik, miljoansvarig pa foretaget och anstélld sedan
1976.

Skanska ar ett byggforetag med verksamhet pa 11 hemmamarknader. Foretaget hade
2003 ca 70 000 anstillda och en nettoomsattning pd 132 879 miljoner SEK.®
Kontaktperson pa Skanska var Staffan Soderberg, fil. mag. i naturvard och human
ekologi, verksam som hallbarhetschef och anstalld sedan sju ar.

Vattenfall &r ett statligt gt energiforetag. Foretaget ar det femte storsta elféretaget och
det storsta varmeforetaget i Europa. 2003 hade foretaget 35 000 anstéllda och en
nettoomsattning p& 12 309 miljoner EUR.® Intervjuperson p& Vattenfall var Arne
Mogren, fil. kand. i ekonomi och utbildad l&rare och civilingenjor, som &r ansvarig for
public affairs.

Volvo Personvagnar &r ett dotterbolag till amerikanska Ford Motor Company. 2002
arbetade 27 990 personer pa foretaget . Respondenten Catarina Munck af Rosenschold
har arbetat pa foretaget i tio ar och hennes befattning ar manager corporate citizenship.
Hon har en fil. kand i statsvetenskap och har dven Iast marknadsforing.

® H&M Corporate Social Resonsibility-Report 2003

" Recip Hallbarhetsredovisning 2003

8 Schenker Hallbarhetsredovisning 2003

8 Skanska Hallbarhetsredovisning 2003

8 v/attenfall Corporate Social Responsiblity Report 2003
& Volvo Rapport ansvarsfullt foretagande 2002
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4.2 Hallbarhetsredovisning enligt GRI *

H&M har sammanstallt hallbarhetsredovisningar sedan 2002 och fick samma ar ett
hedersomnamnande av FAR for denna. Tidigare forsok har gjorts, men da en enklare
variant som bara fanns pa natet. Foretaget valde att borja med hallbarhetsredovisningar
eftersom man ansag att det fanns ett behov av att diskutera dessa fragor. Genom att ge
ut rapporten besvaras manga olika intressenters fragor och darmed sparas tid at
foretaget. Det &r dessutom bra att ha rapporter att ge till investerare. FOr att forbattra sin
rapport har foretaget anvant investerare, intresseorganisationer, UD och facket for att fa
respons pa densamma. H&M anvander sig av GRI:S riktlinjer eftersom de anser att det
ar det mest etablerade sattet och att det egentligen inte finns nagra alternativ. Enligt
respondenten anvénder 95 % av de som rapporterar GRI. Foretaget anvander GRI:s
riktlinjer delvis och har en langsiktig stravan att inom fyra till sex ar anvanda dem fullt
ut.

Enligt H&M &r GRI en kvalitetsstampel enbart om riktlinjerna anvéands fullt ut och
verifieras av nagon oberoende part — inte annars. Foretaget anser inte att det gar att délja
vissa saker i redovisningen, men ibland kanske inte all vasentlig information redovisas.
Det blir i sadana fall oftast uppenbart for lasaren att vissa saker utlamnats.
Respondenten anser att om foretagen anvander GRI och dessutom far rapporten
granskad hamnar man sa nara sanningen som det gar. Vidare menar respondenten att det
finns en stark koppling mellan etiskt och socialt ansvarstagande och ett foretags
I6nsamhet, dven om branschtillnérigheten har betydelse. Han anser att H&M gor
mycket som har med socialt ansvar att géra men &ar daliga pa att kommunicera det
externt, vilket kan leda till att kunder véljer att bojkotta foretaget pa felaktiga grunder.

H&M anser att en nackdel med hallbarhetsredovisningar ar att det ar kostsamt, speciellt
for sma foretag, men menar att det ar en nédvandighet, som rétt anvand ger en vérld av
mojligheter. Dock betonar respondenten att arbetet med denna redovisning inte far ta
orimligt stora resurser i ansprak. Pa kort sikt Gverstiger kostnaden att framstélla
rapporten nyttan med den, men pa lang sikt ar det absolut lénsamt for foretaget. Det ger
bland annat béattre processer internt, vilket leder till att rapporter 6verlag blir béttre.
Respondenten ser en positiv framtid for hallbarhetsredovisningen och tror att de 600
foretag som idag redovisar pa detta satt kommer att 6ka. Han tycker att det &r viktigt att
GRI:s riktlinjer far satta sig. H&M deltar i ett projekt for den fortsatta utvecklingen av
dem. Foretaget tycker dessutom att de riktlinjer som finns vid utformningen av
rapporterna ar for allmant hallna och vill ha mer branschspecifika regler.

Recip har sammanstallt hallbarhetsredovisningar sedan 2001 och gjorde innan dess
vanliga miljoredovisningar. Eftersom fOretaget har arbetat systematiskt med alla tre
delarna i hallbarhetsbegreppet var det ett naturligt steg att borja med
hallbarhetsredovisningar. Respondenten tycker att GRI:s riktlinjer ger en bra struktur i
rapporteringen och att det ar bra att félja internationellt erkanda riktlinjer som manga
kanner till. Foretaget vill vara transparenta i sitt hallbarhetsarbete och det blev naturligt
for dem att redovisa hur de redan arbetade. Det innebar relativt lite merarbete att
redovisa enligt GRI. Dessutom anser respondenten att det finns bra tips till nyckeltal i
riktlinjerna. Recip véljer att folja de riktlinjer som de anser vara relevanta for dem och
de tror inte att detta kommer att &ndras i framtiden. Respondenten anser att vissa delar
av riktlinjerna ar sjalvklara i Sverige och de blir ddarmed irrelevanta att redovisa och att

® Intervjuguide 1, fragor 1-2, 4-5, 7-14
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andra riktlinjer inte ar applicerbara pa foretaget. GRI:s riktlinjer ger till viss del en
kvalitetsstampel pa hallbarhetsredovisningen och de ger tillracklig végledning vid
utformningen av redovisningen.

Recip verkar i ldkemedelsbranschen dar det tidigare funnits ett litet intresse for
hallbarhetsredovisning, men nu har apoteken vaknat upp och vill se rapporten. Denna
utveckling valkomnas av foretaget da de tror att de kan tjana pa det som ett medvetet
foretag. Respondenten anser inte att hallbarhetsredovisningen kan anvandas for att dolja
nagot hos foretagen. Men lasaren maste titta pa vad foretagen valjer och inte véljer att
redovisa. Foretaget tror ocksda att om kunderna har ett val mellan tva likvardiga
produkter, kommer kunden att valja produkten som ér tillverkad av ett ansvarstagande
foretag, om denna information &r synlig. Sammantaget ser respondenten inga nackdelar
med att uppratta hallbarhetsredovisningar och eftersom foretaget gor sin egen
redovisning utan externa resurser, forutom layout och tryck, anser de att nyttan med
hallbarhetsredovisningen Gverstiger kostnaden. Slutligen hoppas foretaget att ett
foretags framgang i framtiden blir mer kopplad till 6kad medvetenhet i dessa fragor hos
kunderna. Pa sa sitt blir det mer naturligt att redovisa pa detta satt. Respondenten anser
att det inte bara ar ekonomiska siffror utan dven andra varden som ar intressanta, till
exempel att ha bra medarbetare som trivs och gor ett bra jobb och att miljélagstiftningen
foljs. Recip menar att manga av dessa fragor ar kopplade till foretagets langsiktiga
utveckling och darfor ar relevanta att visa upp.

Schenker AB  hette tidigare Bilspedition, vars koncern sammanstallde
miljoredovisningar 1996-1998. Efter samgaendet med Schenkerkoncernen gav
Schenker AB ut miljoredovisningar 1999-2001. Fran 2000 féljde foretaget GRI:s
riktlinjer och fran 2002 kallas rapporten hallbarhetsredovisning. Orsaken till att
foretaget valde att sammanstélla rapporten var att kunder ofta hade fragor om miljo och
pa detta satt besvaras dessa. Dessutom ger den en bra och heltdckande presentation av
Schenker AB. Att GRI valdes var en slump, da respondenten laste om organisationen i
en miljétidning. Hon anser att denna standard erbjuder en bra struktur for att bygga upp
rapporter och att FN (UNEP) var en av initiativtagare ger trovardighet at GRI. Idag
anvénder Schenker AB sig delvis av GRI och har inte diskuterat om man ska hdja
ambitionsnivan till att redovisa "in full accordance”. Respondenten tycker att GRI:s
riktlinjer ar en kvalitetsstampel, men bara for de intressenter som vet vad de star for.
Respondenten tycker att riktlinjerna ger tillrdcklig végledning for utformning av
hallbarhetsredovisningen.

Foretag som valjer att folja GRI maste ange varden for alla nyckeltal i standarden. Om
vissa nyckeltal inte anses relevanta eller maste utelamnas av nagon annan orsak maste
detta forklaras. Detta, enligt Schenker AB:s respondent, gor att det blir svart for foretag
att genom sin redovisning délja nagot. Om daremot ingen standard anvands kan foretag
valja vad de vill visa. Foretaget har fatt bra respons fran intressenter pa sin
hallbarhetsredovisning. Nackdelen med redovisningen ar att det &r dyrt och
tidskravande, delvis beroende pa att Schenker AB inte kan fa fram alla relevanta
nyckeltal ur sina stordatorsystem. De anser dock att nyttan med redovisningen
overstiger kostnaden, annars hade den inte framstéllts. Respondenten anser ocksa att det
finns ett samband mellan etiskt och socialt ansvarstagande och I6nsamhet. | framtiden
tror respondenten att nagon form av standard for hallbarhetsredovisning kommer att
dominera, men om det blir GRI eller inte vet hon inte.

23



Empiri

Skanska har sammanstéallt hallbarhetsredovisningar i tre ar och sag det som en naturlig
foljd nar sociala fragor blev viktigare, eftersom de under 1990-talet gjorde
miljoredovisningar. Foretaget valde att redovisa enligt GRI:s riktlinjer for att de
erbjuder bra valmajligheter, men anser att de ar for allmant hallna. For vissa branscher
finns specifika riktlinjer, vilket respondenten efterlyser dven for byggbranschen.
Skanska foljer GRI delvis och vet inte i dagslédget huruvida de kommer att anvéndas
fullt ut i framtiden. Respondenten tycker att anvandandet av GRI ger en viss kvalitet at
redovisningen, eftersom “checklistor” alltid &r bra. Han ar dock inte séker pa att det
kommer att vara GRI som galler i framtiden, eftersom I1SO 26000 angaende sociala
fragor kommer om tre ar.

Skanska anser inte att foretagen kan anvanda hallbarhetsredovisningen for att délja
saker inom organisationen — det skulle bara halla ett par ar. Respondenten menar att det
ar omojligt att bedriva verksamhet utan etiskt, socialt och miljémassigt ansvarstagande.
Foretag som inte gor det faller pa eget grepp. Respondenten anser dessutom att det bara
finns fordelar med att framstalla hallbarhetsrapporter och att nyttan &verstiger
kostnaderna. Vidare anser han att framtiden for denna redovisning ser ljus ut.

Vattenfall har sammanstéllt miljoredovisningar sedan 1990-talet. FOrsok gjordes med
hallbarhetsredovisningar 2001 och 2002, men de var mer att betrakta som
sammanstallningar av miljo- och energidata. Den forsta riktiga hallbarhetsredovisningen
kom 2003. Orsaken till att redovisningen gors ar att det standigt finns konflikter och
diskussioner kring foretagets verksamhet. Till exempel slédpper foretaget ut mer
koldioxid i Tyskland an vad som slapps ut i hela Sverige sammanlagt, vilket ar nagot
intressenter kan ha synpunkter pa. Respondenten anser dock att media ofta ger en
felaktig bild av foretaget och dess verksamhet. Infor inforandet av
hallbarhetsredovisningen undersckte foretaget hur andra foretag gjort sina och vad som
skulle vara anvandbart for Vattenfall. Pa sa satt kom man fram till GRI, som ger
utrymme for att styra verksamheten pa ett bra satt. Riktlinjerna anvands inte fullt ut,
men avsikten ar att pa fem ars sikt 6ka anvandandet av dessa. Respondenten anser det
svart att avgora om GRI ar en kvalitetsstampel pa redovisningen, men GRI &r valkant
och gor det lattare att gora jamforelser mellan foretag. Gentemot miljogrupper &r GRI
en kvalitetsstdmpel. Riktlinjerna ses som latta att folja, men respondenten &nskar
tydligare regler for energibranschen.

Respondenten anser att det skulle vara svart for Vattenfall att dolja saker i verksamheten
genom sin hallbarhetsredovisning. Daremot redovisas inte allting, till exempel interna
policys och styrdokument. Vidare anser respondenten att det finns ett samband mellan
etiskt och socialt ansvarstagande och ett foretags langsiktiga lonsamhet. Vattenfall har
en verksamhet som kraver acceptans fran omvarlden, vilket hallbarhetsredovisningen
kan leda till, men det krdvs vissa avvagningar nar den sammanstélls, eftersom det &r
svart att ta hansyn till alla intressenter. Nackdelar med redovisningen ar svara att se,
aven om det internt krdvs mycket arbete for att sammanstélla den. En nackdel skulle
kunna vara om rapporten inte ses som serids av intressenterna. Respondenten anser att
med nuvarande nivd pa redovisningen sa Overstiger nyttan kostnaden.
Hallbarhetsredovisningen kommer att vara en nddvandighet for Vattenfalls verksamhet
och &ven annan industriell verksamhet i framtiden, men om den utvecklas som vanlig
finansiell redovisning skulle det krévas gigantiska resurser.
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Volvo har sammanstéllt hallbarhetsredovisningar sedan ar 2000 men foretaget har
arbetat med miljofragor sedan 1972. Det var framforallt tva skal som ledde till att
foretaget valde att borja med hallbarhetsredovisningar. Det forsta skalet var att de
ké&rnvéarden som Volvo arbetar med — miljo, kvalitet och sékerhet — i princip motsvarar
hallbarhetsbegreppet. Det andra skalet var att efter uppkopet sa sammanstéller Ford
arsredovisningen och darfor anses hallbarhetsredovisningen vara ett sétt att profilera
varumarket Volvo. Foretaget far pd grund av Fords &gande inte redovisa nagra
ekonomiska aspekter, bara antalet salda bilar. Respondenten anser ocksa att
hallbarhetsredovisning handlar om att gora hot till méjligheter.

Volvo anser att GRI:s Guidelines gor det lattare att jamfora foretag, det ger transparens i
redovisningen. Det kan ocksa vara svart att strukturera fakta och da ger riktlinjerna en
bra vagledning for detta. For bilbranschen finns det speciella riktlinjer, vilket
respondenten tycker ar bra. Internt gér GRI det dven lattare att se hur man ligger till
jamfort med andra foretag. Volvo forsoker att anvanda GRI fullt ut, men vissa
indikatorer anvands inte, men forklaringar ges till varfor sa inte gors. For de som kanner
tilll GRI och é&r intresserade av dess fragor & de en kvalitetsstampel pa
hallbarhetsredovisningen. Men det &r bara vissa manniskor som laser GRI-indikatorerna
och foretagets satt att hantera dem pa. Det kan dock vara svart att sluta redovisa pa detta
satt om man har borjat, eftersom det reser fragor om varfor. Respondenten anser att det
ar bra med granskning, men felaktigheter kan férekomma.

Volvo menar att de komplement som finns for bilbranschen ger tillrdcklig vagledning
for utformningen av hallbarhetsredovisningen. Respondenten anser att det ar forvanande
om foretagen lagger resurser pa en redovisning for att dolja daligt beteende. Det ar
enligt respondenten svart att svara pa om det finns ett samband mellan etiskt och socialt
ansvarstagande hos foretag och dess lonsamhet. Det kan dédremot minska riskerna for
hoga kostnader i framtiden, men det &r svart att veta om man undvikit “katastrofer”.
Respondenten menar dock att det finns en koppling mellan miljo, etik och halsofragor
och ekonomi. Om foretaget forlorar image ar det ocksa en kostnad. Pa Iang sikt gynnas
anstallda och kunder av att foretag jobbar med etiska och sociala fragor.

Det ar positivt for Volvo att uppratta hallbarhetsredovisningar. En nackdel &r dock att
media ar okunniga och ovetande om dessa och dyker darfor ibland ner pa fel saker,
vilket leder till att Volvo kan komma att utsattas for kritik som anses obefogad. Detta
skulle pa sikt kunna leda till mer protektionism bland foretagen. Om inte nyttan med
rapporten ansags overstiga kostnaden skulle den dock inte produceras. Rapporten kan
aven anvandas for att internt driva saker at ett visst hall. Respondenten tror att
redovisningen kan komma att andra form fran en rapport till en databas dar olika
intressenter via Internet kan ta reda pa det de vill.

4.3 Granskning av héllbarhetsredovisning?®

H&M ér inte helt negativt till en lagstadgad reglering for hallbarhetsredovisningar och
menar att de skulle tjana pa om vissa bitar maste redovisas, till exempel policys for
barnarbete i tredje varlden. Foretagets hallbarhetsredovisning granskas inte av en
oberoende tredje part och anledningen till detta &r att foretaget inte anser att det finns
nagra bra granskningsstandarder nu. Han menar vidare att foretag kan géra manga andra

® Intervjuguide 1, frdgor 15-18
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saker for att skapa trovérdighet och dessutom ar granskning dyrt. For foretag av viss
storlek eller risk i verksamheten skulle en reglering av granskningen kunna bli aktuell.

Recip tror att en internationell/nationell reglering skulle ge en standardisering av
redovisningen som vore bra och dessutom ge en tydligare kvalitetsstampel. Dessutom
skulle jamforbarheten mellan foretag 6ka. Recips hallbarhetsredovisning granskas inte
heller av en oberoende tredje part och anledningen till detta &r att foretaget verkar i en
bransch dar denna typ av redovisning efterfragas i liten grad. Darfor har foretaget inte
tyckt att det varit vart pengarna att fa en oberoende granskning. Respondenten tycker
inte att det ska lagstiftas om granskning av hallbarhetsredovisningar.

For Schenker AB skulle en reglering gallande hallbarhetsredovisning inte leda till nagon
dramatisk forandring, eftersom man kommit langt med detta arbete. Respondenten tror
dock att det for foretag som inte har nagon redovisning, speciellt sma och medelstora
foretag, kortsiktigt skulle bli en mycket stor borda. Foretaget later inte granska sin
hallbarhetsredovisning av nagon oberoende part. Miljoredovisningarna mellan 1996-
1999 granskades daremot. Respondenten anser inte att den granskning som finns idag ar
"relevant” och att granskning ar bade dyrt och tidskravande. Dessutom anser hon att
svenska foretag har en hog trovardighet — det som star i en rapport anses vara sant, aven
om detta kan ha férandrats efter till exempel Skandia-affaren. Respondenten ser det som
troligt att granskning av hallbarhetsredovisning blir lagreglerad om ocksa sjélva
redovisningen blir det. Om bara granskningen blir lagstiftad skulle det kunna avskracka
foretag fran att ge ut hallbarhetsrapporter.

Nar det géller reglering av hallbarhetsredovisning papekar Skanskas respondent att det
redan finns viss nationell reglering, till exempel i Frankrike, som inte verkar fungera
helt smartfritt. Viss reglering kan krévas, men om samma validering skulle krdvas for
hallbarhetsredovisning som for ekonomisk redovisning skulle det innebara stora
kostnader for foretagen. Det skulle ocksa kravas straff for de foretag som inte foljer
regleringen. Inte heller Skanska later granska sin hallbarhetsredovisning. Enligt
respondenten finns det ingen efterfrdgan pa detta och dessutom &r det en “cost/benefit-
fraga”. Han anser heller inte att granskningen av redovisningen ska regleras i lag.

Nar det galler om hallbarhetsredovisningen ska regleras tycker Vattenfall att det ar
battre om praxis far vaxa fram. Hallbarhetsredovisningen pa Vattenfall granskas inte,
men det pagar diskussioner om hur det ska hanteras i framtiden. Respondenten tycker
inte att granskning av denna redovisning ska regleras i lag.

Enligt Volvos respondent finns det en reglering for hallbarhetsredovisningen i Frankrike
och dar gor foretagen det som kravs men inte mer. Det har inte skett nagon forbattring
av redovisningen sedan regleringen tillkom. Dessutom tar det lang tid att andra
regelverk om man upptacker att det inte fungerar. Volvo har ingen oberoende
granskning av hallbarhetsredovisningen, men funderar pa en intressentgranskning,
genom att lata experter och intressentgrupper som till exempel Amnesty granska vissa
fragor. Respondenten anser definitivt inte att det ska lagstiftas om granskning av
hallbarhetsredovisningen. Nar det inte finns lagstiftning gér man nagot for att man tror
pa det, men blir det lagstiftning gor man enbart saker for att undvika negativa foljder.
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4.4 Hallbarhetsredovisning som marknadsforingsinstrument?®

H&M anser inte att hallbarhetsredovisningen &r ett marknadsforingsinstrument utan den
ar ett kommunikationsinstrument. NGO:s och investerare ar de viktigaste intressenterna
for rapporten.

Recip anser att hallbarhetsredovisningen &r ett verktyg for att presentera miljoarbetet
internt och den ar ett bra kommunikationsverktyg utat. Redovisningen ger en bra
presentation av foretaget och ses som ett bra satt att marknadsfora sig och kommunicera
dess miljomassiga, sociala och ekonomiska prestanda. Redovisningen leder till tkad
uppmarksamhet och att foretaget namns i flera sammanhang. Enligt respondenten mérks
detta bland annat genom att studenter vander sig till foretaget i detta &mne. Eftersom
foretaget inte far satta nagra symboler pa sina lakemedelsforpackningar anvander de sig
av tre andra kanaler for att kommunicera till utomstaende att de tar sitt ansvar genom att
arbeta med hallbarhetsfragor. Dessa tre kanaler ar: hallbarhetsredovisningen, foretagets
hemsida och dess séljare.

Schenker AB menar att om ett foretag har ett bra miljoarbete, s3 maste det vara positivt
att beratta om det, men det galler att vara noga med fakta. Foretaget har fatt bra respons
fran kunder och séljare pa sin hallbarhetsredovisning. Nar de fragat kunder om de ska
fortsatta med denna har svaret blivit ja.

Skanska har fatt enbart positiva reaktioner pa sin hallbarhetsredovisning. Kunderna &r
intresserade av riskminimering och vill darfor veta dven sadant som Skanska inte &r sa
bra pa, for att vdga in detta i sina kalkyler, precis som de véager in det positiva.

Vattenfall anser inte att hallbarhetsredovisningen ar ett marknadsforingsinstrument, men
menar att den fordjupar trovardigheten pé foretagets marknadsforing. An sa lange finns
rapporten bara pa engelska, oversattningar till svenska och tyska pagar, men foretaget
har fatt positiva reaktioner fran NGO:s.

Volvo anser att hallbarhetsredovisningen mojligen kan vara ett satt att marknadsféra och
profilera sig i business-to-business situationer och for mindre foretag kan det troligen
ligga mer mot marknadsforing &n mot varumarkesuppbyggande. Det &r ocksa en fraga
om bransch, det &r till exempel lattare for snabbkonsumtionsproducenter att
marknadsféra sig genom rapporten. Kunderna bryr sig inte direkt om att Volvo
sammanstaller hallbarhetsredovisningar. Men om det forekommer dalig publicitet kan
kunderna tveka att kopa Volvos produkter. De anstéllda daremot uppskattar att fa veta
vad som gors i hallbarhetsfragorna.

4.5 Intervju med GRI

Magnus Enell har varit involverad i GRI nastan fran borjan, forst som medlem i "the
steering committee”, nu i “the stakeholder council”. Orsaken till hans engagemang var
att hans davarande arbetsgivare, amerikanska ITT Industries, blev tillfrigade om de
ville medverka som testforetag i framtagningen av GRI:s riktlinjer. Det ville man, men
eftersom det svenska dotterbolaget, ITT Flygt, kommit langre i sitt miljoarbete blev det
foretaget utvalt att delta. Idag jobbar respondenten forutom med GRI dven som konsult
at flera foretag i liknande fragor.

® Intervjuguide 1, fragor 3 och 6
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Enligt respondenten har GRI vuxit fram, dels for att olika miljokatastrofer visat hur
sarbara foretag ar nar sadant hander, vilket man vill motverka genom 6kad 6ppenhet i
redovisningen av sadana fragor, samt de sociala och ekonomiska. Dels har det under
aren aven framkommit att olika lander pa nationell niva forsoker reglera hur
hallbarhetsredovisning ska genomforas, vilket skulle kunna leda till ett “mission
impossible” for foretag med multinationell verksamhet. Dar kan GRI verka som en mer
enhetlig mojlighet och i Frankrike och Holland har redan riktlinjerna blivit nationella
standards. Detta ar en utveckling respondenten tror kommer att 6ka och att de frivilliga
riktlinjerna i framtiden kommer att ses som en standard, med vad det innebdr, istéllet.
GRI &r viktigt for flertalet intressenter och inte bara ur miljéaspekten. Miljéredovisning
ar nagot som funnits tidigare, s GRI:s avsikt ar att koppla samman detta omrade med
aven social och ekonomisk redovisning och menar att denna sortens rapportering blir ett
viktigt hjalpmedel, inte minst for den finansiella marknaden, i véarderingen av foretag.

GRI:s riktlinjer, som de ser ut idag passar inte alla branscher, men utveckling sker for
att de ska bli mer branschanpassade. Dock kan de nu existerande utgdra en bas for alla
foretag. Just nu pagar en “review-period” av riktlinjerna, som avslutas i borjan av 2006,
da en ny version ska ges ut. GRI har tidigare rekommenderat att hallbarhetsredovisning
upprattad efter deras riktlinjer granskas av oberoende part, men inte egentligen sett det
som nodvandigt, i brist pa bra standard fér hur granskningen ska ga till. Men i samband
med att AccountAbility’s standard tagits fram, ser inte respondenten langre nagon orsak
till att inte fA den granskad och menar att detta ger en oOkad trovardighet at
redovisningen. Helt sjalvklart vem som ska genomféra granskningen ar det dock inte,
menar han och pekar pa tre olika mdjligheter: antingen gors den av nagot av de fyra
stora revisionsholagen, eller sa kan den genomforas av nagot av de certifieringsorgan
for miljoredovisning som finns. Ett sista alternativ ar att lata nagon NGO sta for
granskningen, till exempel Greenpeace och liknande, eftersom det i manga fall ar den
sortens organisationer som efterfragar information och vet vad de vill se i foretagens
rapportering.

Framtiden for GRI ser enligt respondenten positiv ut. De forsta riktlinjerna kom ut 1999

och idag ar det cirka 2000 foretag som anvander denna sortens hallbarhetsredovisning.
Han raknar med att den siffran ska ha okat till runt 6000 inom loppet av nagra ar.
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5 ANALYS

Som grund for analysen ligger dels den framtagna teoretiska referensramen och dels
den empiri som presenterades i foregaende kapitel.

5.1 Hallbarhetsredovisning enligt GRI

De flesta av respondentforetagen har sammanstéllt hallbarhetsredovisningar i ett par ar,
vilket setts som en naturlig utveckling fran tidigare gjorda miljoredovisningar.
Orsakerna till att bérja med denna frivilliga redovisning ar flera: pa Recip arbetade man
redan efter hallbarhetsbegreppet — en redovisning av detta var en naturlig féljd. Skanska
overgick till denna redovisningsform i takt med att de sociala fragorna lyftes fram. For
tva av foretagen, Volvo och Schenker AB, galler att de ingar i utlandska koncerner och
en av orsakerna till deras redovisning &r darfor att genom denna kunna profilera sig och
ge en heltackande bild av foretaget. Volvo anser ocksa att hallbarhetsbegreppet stammer
val dverens med foretagets egna ledord — milj6, kvalitet och sékerhet. Ytterligare en
orsak som flertalet foretag framhaller &r intressenterna. Genom att ge ut en
hallbarhetsrapport besvaras manga fragor fran olika hall och sparar mycket tid for
foretagen. For foretag vars verksamhet ofta ar i fokus, blir detta sarskilt viktigt. Pa
H&M betonas vikten av intressenterna genom att foretaget anvander sig av olika
grupper, som till exempel investerare och fackforeningar, for att fa veta hur deras
rapport kan forbéttras.

Det framkommer att foretagens hallbarhetsredovisning har vuxit fram ur den mer
vanligt forekommande miljoredovisningen, som till viss del redan styrs genom
lagstiftning. Det ar ocksa tydligt att foretagens intressenter har haft betydelse for
framstallning av den. Att detta &r en vanlig utveckling, inte bara i Sverige, visar sig i
olika artiklar som beror amnet, dar det framhalls att foretagen idag &r mer medvetna om
vikten av att engagera sig i CSR-arbetet. Detta inte minst for de positiva effekter det far
i kontakterna med foretagens intressenter.” En undersokning pekar p& att just
intressentperspektivet ar en viktig forklaring till den frivilliga redovisningen och att dess
innehdll styrs av foretagens vilja att kommunicera med olika grupper.®® Vidare ar
medias bevakning av foretag och patryckningar fran olika NGO:s skal som anges till
uppkomsten av CSR-rapporter.®® Ytterligare en undersokning visar att allmanheten ser
positivt pA CSR-arbete och anser att foretag bor tanka p& mer 4n bara dgarnas vinster.*
Alla &r dock inte Gvertygade om att foretagen ska belastas med ett 6kat socialt ansvar
och i kritiken mot CSR &r ett av de framsta skalen att det inte finns ndgon enighet i vad
begreppet egentligen innebar.™

| intressentteorin fokuseras pa vilken 6ppenhet som rader mellan féretagen och deras
intressenter. Teorin framhaller att foretagen efter identifieringen av olika
intressentgrupper valjer olika satt att kommunicera med dem for att visa hur viktiga de
ar for foretaget. Hallbarhetsredovisningen kan darfor ses som  ett

8 Bhattacharya, S. s. 9-24

8 Clark & Gibson-Sweet, s. 5-6
¥ Grayetal. s. 123

% Carroll & Buchholtz, s. 39

1 Henderson, s. 28-32
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kommunikationsmedel, genom vilket foretagen informerar om sitt sociala engagemang
och i forlangningen skapar en ¢kad acceptans for sin verksamhet.*?

Orsaken till att foretagen valt att folja GRI:s riktlinjer &r bland annat att de ses som det
mest etablerade alternativet — enligt H&M det enda egentliga alternativet. Recip anser
det vara bra att félja internationellt erkanda riktlinjer som manga kénner till och menar
att de genom GRI far bra hjalp att vara transparenta i sitt hallbarhetsarbete. Nar
Schenker AB valde att anvanda sig av GRI var det for att riktlinjerna ger bra stod i hur
rapporteringen kan byggas upp och dessutom ansdg man att trovardigheten for
organisationen var hég i och med att FN &r en av initiativtagarna. Vattenfall kom i
kontakt med GRI genom att undersoka hur andra foretag framstaller sin
hallbarhetsredovisning och anser att riktlinjerna ger ett bra stod for att styra
verksamheten. Aven Skanska menar att GRI ger bra méjligheter, men anser dven att de
ar for allmant hallna. For bilbranschen finns det redan specifika riktlinjer och enligt
Volvo hjalper dessa till att strukturera rapporteringen och 6ka transparensen. ldag &r det
enbart Volvo som anvander sig av GRI fullt ut, men bade H&M och Vattenfall avser att
om fem till sex ar ha utvecklat sin redovisning och da uppfylla kraven for "in
accordance with”. For dvriga foretag ar det en oppen fraga. Pa fragan om anvandandet
av GRI kan ses som ett kvalitetstecken pa hallbarhetsredovisningen ar respondenterna
tveksamma och menar att det bara ar sa till en viss del. Enligt H&M kravs i sa fall att
riktlinjerna anvands fullt ut och granskas av oberoende part och Vattenfall ser det som
kvalitetsh6jande bara gentemot miljogrupper. For att bli betydande i detta syfte krévs,
enligt flera respondenter, att fler satter sig in i vad GRI ar for nagot.

Det framstar som om att GRI:s riktlinjer &r det enda etablerade alternativet nar det galler
att fa konkret hjalp hur en hallbarhetsredovisning kan sammanstallas. De ses dessutom
av en respondent som trovardiga pa grund av sambandet med FN. Detta ar ocksa nagot
som GRI garna framhaller. Organisationens mal &r att bli globalt accepterad och i sin
stravan att na detta involveras olika intressentgrupper i organisationens och riktlinjernas
utveckling. Syftet med riktlinjerna, férutom att stddja foretagens redovisning, ar att de
ska gora redovisningen transparent och jamforbar och darmed latt att anvénda for
foretagets intressenter, varfor organisationen far sdgas ha ett tydligt
intressentperspektiv. ** Né&gra av respondenterna anser att riktlinjerna ar for allmanna,
vilket GRI é&r inforstadda med och darfor arbetar med att géra dem mer
branschspecifika.

Nar det galler fordelar och nackdelar med hallbarhetsredovisning &r respondenterna
Overens om att nyttan Gverstiger kostnaderna, atminstone pa lang sikt. Den stora
nackdelen &r annars just kostnaderna pa grund av det tidskravande arbetet med att
framstalla rapporterna. For Vattenfall skulle en negativ aspekt vara om inte
redovisningen uppfattades som serids av intressenterna och pa Volvo uppfattas medias
okunskap i amnet som en nackdel, vilket kan leda till att fokus hamnar pa "fel” saker.
Fordelar med hallbarhetsredovisningen ar enligt bade Volvo och H&M att det ger battre
processer internt och mojlighet att styra verksamheten at 6nskat hall. Recip hoppas att
foretagens framtida framgang kommer att kunna kopplas till ett 6kat medvetande hos
kunderna, vilket skulle innebdra att denna form av redovisning blev mer naturlig.

2 Gray etal., s. 45
% Wwillis, s. 233-277
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Alla respondenter anser att det finns ett positivt samband mellan etiskt och socialt
ansvarstagande och ett foretags lonsamhet. Respondenten fran Skanska anser att det &r
omojligt att bedriva en verksamhet utan etiskt, socialt och miljomassigt ansvarstagande.
Enligt respondenten fran Volvo minskar etiskt och socialt ansvarstagande riskerna for
eventuella kostnader i framtiden genom att forebygga uppkomsten av katastrofer och
menar att det finns en koppling mellan miljo, etik och halsofragor och ekonomi. Pa lang
sikt gynnar ett foretags arbete med dessa fragor anstallda och kunder. Pa Vattenfall ser
respondenten det som lonsamt pa lang sikt att vara socialt ansvarsfulla.

Respondenternas asikt att arbetet med hallbarhetsredovisning ar lénsamt far stod av de
flesta och manga skal anges till hur detta kan visa sig. Det anses till exempel att CSR-
arbetet leder till att ett foretags effektivitet okar direkt eller indirekt.”* Det kan ocksa ha
en positiv effekt pa foretagets varumarke och déarigenom attrahera kunder, som géarna
identifierar sig med "goda” foretag.>> P4 samma stt kan ett foretags uttalade ansvar ha
betydelse vid rekrytering av personal och sist men inte minst har &ven investerare borjat
frdga efter foretag med etiska vérderingar.”® Enligt kritiken ar det dock snarare sé att
CSR forsamrar lI6nsamheten inte bara for foretagen utan for samhallet i stort. Det anses
att CSR innebar kostnadsokningar for foretaget, pa kunders och aktiedgares bekostnad,
genom den avtagande konkurrensen som kraven pa ckad insyn och likformighet
kommer att leda till.”

Respondenterna anser att det ar svart for foretagen att anvanda hallbarhetsredovisningar
for att dolja nagot hos foretagen eller att det skulle vara syftet. Daremot anges att
foretag kan utelamna vissa saker i sin rapportering. Men detta &r, enligt respondenten pa
H&M, anda nagot som intressenterna kan upptacka. Om GRI anvands och rapporten
dessutom granskas, menar respondenten att man kommit ndra sanningen. Aven pa
Schenker AB anses att om GRI anvands, sa minskar mojligheterna att délja nagot.
Skanska menar att foretag som forsoker délja nagot bara skulle klara det tillfalligt.
Respondenten fran Volvo ser det som markligt om foretag valde att anvanda resurser for
att dolja daligt beteende.

Enligt legitimitetsteorin kan foretag anvénda sig av den frivilliga redovisningen som ett
slags forsvar for sin existens och med dess hjalp forsoka paverka olika intressenters
instéllning till sin verksamhet. Vidare skulle den kunna anvéndas i syfte att rikta
uppmarksamheten mot det foretagen vill visa och pa sa satt distrahera eventuellt
oonskad uppméarksamhet.® Till detta staller sig respondenterna frdgande och en
undersokning gjord i England ifragasatter ocksa legitimitetsteorin som forklaring till
CSR-arbetet. Enligt undersokningen forklarar inte teorin varfor den frivilliga
rapporteringen gors kontinuerligt och menar darfor att CSR inte kan ses som ett redskap
att 16sa kriser med allt eftersom de dyker upp, utan snarare som ett langsiktigt sadant for
att forstarka foretagens rykte.*

Respondenten fran H&M anser att framtiden for hallbarhetsredovisningen ar positiv och
att de 600 foretagen som idag redovisar med hjalp av GRI kommer att dka i antal.

% Craig Smith, s. 59-61
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Foretaget ar dessutom en aktiv deltagare i den fortsatta utvecklingen av GRI:s riktlinjer.
Schenker AB tror att nagon form av standard blir tongivande i framtiden, men huruvida
detta blir GRI:s riktlinjer eller inte vet inte respondenten. Aven Skanska ar osakra pa
den framtida utvecklingen och pekar pa att GRI inte & en ensam aktor i fragan.
Vattenfall anser att det inom deras verksamhetsomrade och annan industri kommer att
vara nodvandigt med redovisning av hallbarhetsfragor i framtiden. Respondenten fran
Volvo tror att redovisningen i framtiden kan finnas i form av en databas dar intressenter
via Internet kan ta fram just den information de &r ute efter.

5.2 Granskning av hallbarhetsredovisning?

Nar det galler fragan om huruvida aven hallbarhetsredovisning pa nagot satt bor
regleras genom lag &r respondenterna Over lag tveksamma. Foér Schenker AB:s del
skulle en reglering inte innebéra nagot problem, men respondenten menar att det for
sma foretag skulle innebara en stor borda. Skanska anser att d&ven om viss reglering kan
vara befogad skulle krav som liknar den ekonomiska redovisningen leda till en alldeles
for stor kostnad. Dessutom har enligt respondenten den reglering som inforts i Frankrike
inte fungerat som tankt. Ytterligare en aspekt ar att vid reglering kravs ocksa sanktioner
mot dem som bryter mot den. Enligt Vattenfall vore det mer lampligt om praxis far
styra utvecklingen &n nagon form av reglering. Volvos respondent anser att ett regelverk
ofta ar trogt att andra och att ett regelverk ofta far foretagen att gora precis det som
lagen kréver, men inte mer. H&M:s respondent &r dock inte helt negativ och menar att i
deras bransch skulle vissa krav géllande till exempel policys om barnarbete kunna
omfattas av viss reglering. Aven Recip anser att en reglering kan vara positiv, genom att
driva fram en standardisering som skulle innebdra en Okad jamfdrbarhet foretag
emellan.

Inget av de intervjuade foretagen later nagon oberoende tredje part granska
hallbarhetsredovisningen. Respondenterna forklarar detta med att granskningen ar dyr
och att den inte efterfragas av nagon. Respondenten fran Schenker AB menar ocksa att
svenska foretag har hog trovardighet, alltsa behdvs ingen extern granskning.
Respondenten anser ocksa att den granskning som genomfordes av foretagets tidigare
miljoredovisning inte upplevdes som sarskilt relevant. Vattenfall ar ett av de fa foretag
som diskuterar att i framtiden lata granska sin hallbarhetsredovisning. Enligt
respondenten fran H&M finns det just nu ingen bra standard for hur granskningen ska
ga till och menar att det finns andra satt for ett foretag att 6ka trovardigheten for
rapporteringen. Pa Volvo finns tankar pa att lata olika intressentgrupper granska
hallbarhetsredovisningen, eftersom det ar de som staller fragor till foretaget och de som
kan tala om vad de borde innehalla, sa att fragorna besvaras och ger rapporten mening.
Ingen av respondenterna vill att granskningen ska bli reglerad genom lag, men
respondenten fran Schenker AB menar att om hallbarhetsredovisningen blir reglerad sa
kommer detta &ven att gélla granskningen av densamma. Om det bara lagstiftas om
granskningen skulle det innebdra att foretag avskracks fran att anvanda
hallbarhetsredovisningen. Respondenten fran Volvo menar att om det blir lagstiftning
gor foretagen bara det de maste och inte som nu for att de tror pa nagot.

Aven om respondenterna ar tveksamma béde till lagstiftning om héllbarhetsredovisning
och till granskning av densamma, ser organisationen GRI det som en téankbar utveckling
att dess riktlinjer i framtiden far samma status som andra redovisningsstandards. |
sammanhanget pekas pa att de redan blivit nationella standards i Frankrike och Holland.
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Nar det galler granskningen av hallbarhetsredovisningen har det fran flera hall
framkommit 6nskemal om bade nationellt och internationellt gangbara riktlinjer aven
for hur detta ska ga till — padrivare har varit bland annat revisionsbhranschen i olika
lander.® Aven frdn GRI har en granskning setts som 6nskvard och anser inte att det
finns nagon orsak att inte fa hallbarhetsredovisningen granskad nar nu AccountAbility
tagit fram en standard for detta. Dock &r det fran deras hall inte sjalvklart vem som ska
utfora granskningen och raknar upp bade revisionsfirmor och NGO:s som tankbara
alternativ. Just mojligheten, eller risken, for en 6kad reglering av foretagen &r ett av
argumenten mot anvandandet av CSR, vilket anses leda till en negativ konsekvens i
form av en 6verreglering av den fria marknaden.'*

5.3 Hallbarhetsredovisning som marknadsforingsinstrument?

Responsen foretagen fatt fran olika intressenter ar 6verlag positiv och har i vissa fall lett
till 6kad uppmarksamhet, aven om inte alla foretag tror att kunderna reflekterar éver om
nagon hallbarhetsredovisning gors eller ej. Enligt H&M ar hallbarhetsredovisningen
inte ett satt att marknadsfora sig, utan ett viktigt kommunikationsinstrument, i synnerhet
gentemot investerare och NGO:s. Recip daremot anser att hallbarhetsredovisningen &r
ett bra satt for foretag att marknadsfora sig — bade internt och externt och menar att
foretaget uppmarksammats positivt pa grund av sin hallbarhetsrapportering. Genom sin
branschtillhdrighet ar foretaget forbjudet att mérka sina produktforpackningar med
nagra symboler och darfor blir redovisningen en kanal att kommunicera genom. Inte
heller Vattenfall menar att frivillig redovisning & en marknadsfoéringsstrategi, men
menar att den kan fordjupa trovardigheten pa foretagets marknadsforing. Volvo daremot
anser att redovisningen kan anvéndas som marknadsforing vid business-to-business
situationer och att det for sma foretag kan vara fraga om mer marknadsféring an
varumarkesbyggande. Respondenten anser ocksa att det ar beror pa vilken bransch
foretaget verkar i for vilken betydelse rapporten far som marknadsforingsmedel och
podngterar att VVolvos kunder inte direkt bryr sig om huruvida foretaget sammanstéller
nagon hallbarhetsredovisning.

Installningen till huruvida hallbarhetsredovisningen &r ett marknadsforingsinstrument &r
inte helt entydig. Enligt tidigare namnda undersokningar kan de ha positiva effekter pa
foretagens olika intressentgrupper, till exempel genom att kunderna k&nner samhorighet
med erként “etiska” foretag och att allménheten ar positivt instélld till féretag som
arbetar med sociala fragor'®. Om féretagen marknadsfor sig genom sitt CSR-arbete kan
det paverka konsumenter positivt, eftersom 40 % av deltagarna i en undersékning 1999
angav att de reflekterat ver en bojkott av foretag med daligt rykte. Som motvikt till
detta kan ndmnas att andra undersokningar har visat att bara ett fatal i
konsumentgrupper kanner till foretagens CSR-rapportering eller vad den innebar.'%®
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Konsumenter kan dessutom vara opalitliga i sitt agerande — ett uttalat stod for socialt
ansvarstagande foretag behdver inte betyda att de &r beredda att betala et hogre pris for
deras produkter.'%*

104 Collings, R. S. 159
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6 SLUTSATSER

I detta avsnitt redogor forfattarna for sina slutsatser utifran den stallda huvudfragan
och delfragorna i inledningskapitlet. Avsnittet avslutas med forfattarnas egna
reflektioner och kommentarer samt forslag till vidare forskning.

6.1 Uppsatsens slutsatser

Hallbarhetsredovisning ar ett relativt nytt omrade, for forfattarna saval som for
foretagen. Det har darfor varit larorikt att ta del av denna utveckling och under arbetets
gang har forfattarna kommit till insikt om att det finns mycket inom detta omrade som
ar intressant. Inte minst har det gett ett vidare perspektiv pa vad ordet redovisning kan
innebara. Forfattarna ar medvetna om att de intervjuer som gjorts ar for fa for att nagra
generella slutsatser egentligen ska kunna dras, men menar att de anda har gett en bra
forstaelse for hur foretag resonerar — i synnerhet i de fall dar fragorna resulterat i
enstammiga svar. Skillnaderna i svaren &r dock inte heller svara att forsta, med tanke pa
att de intervjuade foretagen tillnor valdigt olika branscher. Nedan foljer en redovisning
av de svar studien lett fram till.

6.1.1 Varfor valjer foretag att anvanda GRI:s Guidelines for sin frivilliga
hallbarhetsredovisning?

Efter vad forfattarna erfar har de intervjuade foretagens frivilliga redovisning utvecklats
fran att tidigare bara ha omfattat redovisning av miljorelaterade fragor till att nu ocksa
inkludera sociala och ekonomiska aspekter, vilket populért kallas en “triple bottom
line”-rapportering. Samtliga foretag har borjat med hallbarhetsredovisning i denna form
under de senaste aren. Orsaken till redovisningen ar bland annat att de darmed besvarar
manga intressenters fragor, vilket sparar tid for foretagen. For tva av foretagen, Volvo
och Schenker AB, ar dessutom detta den enda rapport som framstalls i Sverige. Ovriga
rapporter sammanstalls av de utlandska moderbolagen, varfor hallbarhetsredovisningen
blir en mojlighet for foretagen att presentera sin svenska verksamhet. Ytterligare en
orsak som framhalls ar att arbetet med hallbarhetsredovisning kan leda till battre interna
processer och fungera som ett styrmedel.

Foretagen har en positiv syn pa arbetet med hallbarhetsredovisning och respondenterna
ar dverens om att nyttan med att framstalla den Gverstiger kostnaderna — atminstone pa
langre sikt. Kostnaderna &r annars det som respondenterna anser vara den storsta
nackdelen med redovisningen. | 6vrigt kunde de inte se nagra direkt negativa aspekter
med arbetet. En av respondenterna framhaller dock att det skulle vara negativt om inte
rapporten sags som serids av intressenterna och en annan respondent anser att media
ibland fokuserar pa "fel” saker, vilket kan missgynna foretaget. En respondent hoppas
att kunderna i framtiden far ett okat medvetande inom detta omrade och darmed
kommer att gynna foretag som arbetar med hallbarhet. Respondenterna &r alla Gverens
om att det finns ett samband mellan etiskt ansvarstagande och I6nsamhet och en av dem
ser det som omojligt att bedriva verksamhet utan att ta hansyn till hallbarhetsfragor.

Intrycket respondenterna gett ar att det till en bérjan varit svart med sjalva utformningen
av dessa rapporter och att de flesta kant att de behovt hjalp med att fa fram en bra
struktur. Detta ar orsaken till att foretagen har valt att anvénda sig av GRI, vars riktlinjer
anses ge en konkret och bra utgangspunkt for hur man bygger upp sin rapport. Av de
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utvalda foretagen ar det idag enbart Volvo som anvander sig av riktlinjerna full ut och
detta tror forfattarna kan bero pa att det for denna bransch finns specifika riktlinjer,
nagot som efterlysts av flera respondenter. Pa sikt stravar dven H&M och Vattenfall
efter att uppfylla de krav som stélls for att kunna anvanda riktlinjerna fullt ut. Fordelen
med GRI:s riktlinjer &r enligt en respondent att de &r internationellt kdnda och anvénds
av manga foretag, vilket 6kar jamforbarheten mellan foretag i olika lander och olika
branscher. Likasd anser respondenterna att riktlinjerna leder till att foretagens
redovisning blir mer transparent. Forfattarna menar dock att jamférbarheten ar nagot
som riskerar att minska ju fler branschspecifika riktlinjer som utvecklas. For en av
respondenterna framstod GRI:s koppling till FN som nagot positivt och som okar
organisationens tillforlitlighet. Respondenten pa H&M anser att GRI:s riktlinjer ar de
enda av sitt slag — nagra alternativ som ger lika praktisk hjalp finns inte.

Trots att foretagen valt att anvanda sig av GRI:s riktlinjer for sin hallbarhetsredovisning
ar respondenterna tveksamma till om dessa ger en kvalitetsstimpel. For en av
respondenterna skulle sa vara fallet enbart om riktlinjerna anvands fullt ut och rapporten
granskas. En annan asikt ar att GRI far betydelse enbart mot intressenter som kanner till
organisationen. En av intervjufragor var om hallbarhetsredovisningen kan anvandas for
att dolja nagot inom foretagen, vilket respondenterna ar klart skeptiska till. Mojligen i
den mening att foretagen kan vélja att inte redovisa allting. En av dem tvivlar dock pa
att ett foretag skulle anvanda sina resurser pa detta viset och en annan menar att om
GRI:s riktlinjer anvéands blir detta dessutom ganska svart.

FOr att sammanfatta svaret:
Orsaken till att foretag valjer GRI:s riktlinjer &r bland annat att de ses som
praktiskt anvandbara och att det i dagslaget egentligen saknas nagon jamforbar och
konkurrerande motsvarighet.

6.1.2 Hur viktigt ar det att hallbarhetsredovisningen granskas av en oberoende
part?

Organisationen GRI rekommenderar i sina riktlinjer att foretagen later en oberoende
part granska deras frivilliga redovisning. Hur detta ska ga till eller vem som ska
genomfdra den har hittills inte varit klart, men sedan AccountAbility utvecklat sin
standard AA1000AS anses det inte langre finnas nagot skal att avstd. Aven fran
revisionsbranschen har asikten varit att granskning ar viktigt, men ocksa att det behovs
gemensamma bestammelser for hur detta ska ga till. Har ar dock forfattarna medvetna
om att revisorer delvis talar i egen sak, eftersom granskningen &r ytterligare en tjanst de
kan tillhandahalla. Det gemensamma argumentet for en granskning av
hallbarhetsredovisningen ar att den ska oka dess trovardighet och darfor har ett av
uppsatsens syften varit att undersoka hur foretagen sjalva resonerar i denna fraga.

Har ar det tydligt att respondenterna &r av en motsatt uppfattning, vilket visar sig bland
annat i att inget av foretagen har nagon granskning av sina rapporter idag. Av
respondenterna dr det bara Vattenfall och Volvo som ser det som ett alternativ i
framtiden. P& Volvo Overvager man i sadana fall att lata nagon intressentgrupp
genomfora den, eftersom det ar de som &r intresserade av rapporternas innehall och
darfor kan ge bast feedback pa dem. Respondenterna lagger fram ett flertal argument
emot granskning, dar kostnaden &r det gemensamt tyngsta argumentet. Flera
respondenter framhaller vidare att det inte finns nagon efterfragan i dagslaget, samt att

36



Slutsatser

det inte finns nagra bra riktlinjer for hur en granskning isa fall skulle genomforas, eller
av vem. De granskningsmojligheter som finns anses av nagra respondenter som inte helt
relevanta. En respondent ar dessutom av den asikten att eftersom trovardigheten for
svenska foretag redan dar hog krévs inga ytterligare anstrdngningar i form av extern
granskning.

Ett kortfattat svar pa fragan blir:
Respondenterna anser inte att en granskning av hallbarhetsredovisningen i
dagslaget tillfor nagon okad trovardighet, eftersom erkanda standards for
granskning saknas.

6.1.3 Kan hallbarhetsredovisningen vara ett sétt for foretag att marknadsféra sig?

Att redovisningen ar frivillig innebar inte bara att dess trovérdighet kan ifragaséttas,
utan dven sjélva syftet med densamma. For vems skull sammanstélls den och vad ar det
egentligen foretagen vill uppna med den? Pa denna fraga var respondenterna av lite
olika asikter. Att redovisningen gors for olika intressenter ar alla Gverens om, men
uttrycket marknadsforing stallde sig flertalet tveksamma till. For det enda onoterade
foretaget, Recip, sags det daremot som sjalvklart att foretaget marknadsfor sig genom
denna redovisning. Den ses dessutom som en av foretagets fa mojligheter till detta,
beroende pa de restriktioner som finns inom lakemedelsbranschen. Vattenfall ser den
mer som ett sitt att oka trovardigheten i den vanliga marknadsforingen. Ovriga
respondenter ser hallbarhetsredovisningen mer som ett kommunikationsmedel, dar
externa saval som interna intressenter far information om vad foretagets
hallbarhetsarbete innebar. For forfattarna framstar det som att beroende pa vilken
bransch foretagen tillhor, sa kan kraven pa information se olika ut och darigenom far
den frivilliga redovisningen olika betydelse for olika foretag.

Svaret pa sista delfragan kan sammanfattas:
FOr vissa foretag kan det vara ett satt att marknadsfora sig men inte for andra. Det
kan i viss man bero pa i vilken bransch foretagen verkar och mot vem de vill
marknadsfora sig.

6.2 Forfattarnas egna reflektioner och kommentarer

Girighet ar ute, nu vill alltfler féretag vara dygdiga — eller atminstone ge

sken av det. For i det langa loppet &r det Idnsamt, sager de som provat’.*®>

Den ovan citerade artikeln visar att det finns en diskussion som ror foretagens agerande
och att detta ar nagot som de har reagerat pa. Som ett svar pa den kritik manga utsatts
for har foretagen blivit allt mer mana om att visa pa vilket socialt ansvar de faktiskt tar,
vilket visar sig bland annat genom att allt fler dgnar sig at nagon form av frivillig
redovisning. Detta menar forfattarna ar speciellt viktigt for foretag som ar verksamma i
ifragasatta branscher. Nagra av foretagen i uppsatsen har under aren fatt sin beskarda
del av medias uppmaérksamhet, till exempel Vattenfalls investeringar i tysk kolkraft,
barnarbetare inom kladindustrin och Skanskas tunnelbygge under Hallandsasen. Detta
har sakert 0kat foretagens insikt i behovet av en forbattrad kommunikation med olika
intressenter. Forfattarna ser det dock inte som troligt att ett foretag atar sig denna form

105 \www.svd.se/dynamiskt/naringsliv/did 6861887.asp 2004-11-20
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av redovisning enbart for att visa sig “dygdiga”, eftersom det innebér stora krav pa
resurser.

Respondenterna var sa gott som eniga i asikten att nagon reglering av detta omrade inte
behdvs. Detta, inser forfattarna, kan bottna i det missndje med krangliga regler som
manga foretag ofta uttrycker. Forfattarna staller sig dock inte helt fraimmande for att den
idag frivilliga redovisningen nagon gang i framtiden kan bli reglerad, inte minst med
tanke pa att ett par lander inom EU redan har lagstiftat om detta. Att inget av foretagen
valt att fa sin hallbarhetsredovisning granskad ser inte heller forfattarna som sarskilt
forvanande — att granska en frivillig redovisning utan nagon nationell praxis pa omradet
ger kanske inte den trovardighet som en granskning annars ska sta for. Forfattarna tror
dock att om hallbarhetsredovisningen blir lagstadgad sa kommer detta s& smaningom
aven att omfatta granskningen.

Nar det galler fragan om hallbarhetsredovisning som ett led i foretagens marknadsforing
var respondenterna over lag tveksamma. Forfattarna tror anda att redovisningen &r
viktigare i marknadsforingen &n vad respondenterna vill erkdnna, men att det inte
fungerar i vilka sammanhang som helst. Till exempel &r det tveksamt om det &r en
fungerande marknadsforingskanal gentemot konsumenter — troligen ar det inte denna
intressentgrupp som i forsta hand efterfragar foretagens hallbarhetsredovisning, utan
snarare olika NGO:s.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Under arbetets gang har forfattarna fatt uppslag till fortsatt forskning inom detta omrade
och nedan listas nagra forslag.

» CSR och hallbarhetsredovisningar ar ett omrade som é&r relativt nytt och i viss
man omdiskuterat. Det skulle vara intressant att om nagra ar undersoka om det
ar fler eller farre foretag som sammanstaller dessa redovisningar.

= Organisationen GRI har bara funnits sedan 1999 och ar darfor relativt okéand.
Det vore darfor intressant att om nagra ar undersoka om GRI natt den globala
acceptans organisationen efterstrévar.

= Eftersom GRI &r relativt nytt skulle det dven vara intressant att om nagra ar gora
en undersokning for att se om fler svenska foretag har valt att folja deras
riktlinjer.

= En respondent i undersokningen anser att media och konsumenter inte kanner till
vare sig GRI och dess riktlinjer eller hallbarhetsredovisning och darfor skulle
fragan om deras kunskaper och asikter kunna utgéra grunden for en uppsats.

= Frdgan om granskning av frivilliga hallbarhetsredovisningar ar en aktuell fraga,

det skulle vara intressant att underséka hur en nationell reglering av en sadan
granskning skulle kunna genomforas.
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