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Syftet dr att undersdka hur en ideell organisations webbsida
fungerar som informationskanal

Kvantitativ undersokning med webbenkiit
Undersokning av anvindarna av Kanot.com

De flesta anvindare anser att Kanot.com fungerar ganska bra
som forbundets informationskanal. Anvidndarna anser dock att
anvindarvinlighet, navigation, struktur och grafisk utformning
ar nagot som brister pa sidan. Man skulle besoka sidan oftare
om den ocksa uppdaterades oftare. Det finns attitydskillnader
mellan medlemmar och icke medlemmar, icke medlemmarna ar
i storre utstrackning positiva till Kanot.com och den information
som formedlas via sidan, ndgot som kan bero pa att
medlemmarna dr mer kritiska till den egna informationskanalen.
Kanot.com fyller frimst en intern informationsfunktion, dock
gor den bristande externa funktionen att syftet med sidan inte
fylls fullt ut. For att géra Kanot.com populérare bland
anvindarna kridvs det en dppnare sida med forum och liknande
som gor dubbelriktad kommunikation mojlig. En allmén
uppdatering av sidan med en rensning av gammal information &r
ocksa nagot som skulle tka sidans popularitet bland anvéndarna.
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1 Inledning

Internet och webben ir ett viktigt kommunikationsverktyg for alla typer av organisationer
oavsett hur finansiellt starka de 4r (Heath 1998:276). Flertalet organisationer har insett
fordelarna med att ha en webbaserad kanal for information och kommunikation, i dag 4r det
nistan uppseendevickande om en organisation inte har sin egen webbsida. Alla
organisationer dr beroende av den kommunikation som rader inom den men ocksa den
kommunikation som distribueras till medarbetare eller medlemmar. Kommunikation och
information spelar alltsa en viktig roll for organisationen och dess medlemmar. Av den
anledningen dr det ocksa mycket intressant att studera interna och externa kanaler for
information och kommunikation.

Det som skiljer webben fran mer traditionella medier och det som kanske &r webbens
frimsta potential dr interaktiviteten och snabbheten. Webben kan liksom traditionell media
anvindas for att sprida information och den kan dven anviéndas for att samla information
om olika publiker och stirka organisationers identitet. Organisationer kan via webben
komma 1 direkt dialog med sina publiker och uppritta en nidrmare kontakt med kunder och
medlemmar 4n vad som tidigare varit mojligt (Esrock & Leichty 2000:328 och Newland &
White 2000:31).

Trots webbens och webbsidors potential visar tidigare forskning att organisationer inte
dragit nytta av webbsidans potentiella mojligheter. Alla vill ha en hemsida men faktum é&r
att arbetet med att halla sidan i gang ofta ar lagt prioriterat (Newland & White 2000:37).

Fa studier inom detta omrade har gjorts da det géller ideella organisationer sa jag hoppas
darfor tillfora nagot till detta omrade med min undersokning dér jag studerar hur en ideell
organisations webbsida fungerar som informationskanal. Valet av organisation foll pa
Svenska Kanotférbundet vars webbsida Kanot.com &r forbundets viktigaste
informationskanal. Min undersokning utgjordes av en webbenkét som anvéndarna av
Kanot.com under tio dagar kunde besvara pa webbsidan. Fragorna i enkiten ar till storsta
delen attitydfragor och jag ville med hjélp av dessa fragor fa en klar bild av hur denna
ideella organisations hemsida fungerar som informationskanal.

Uppsatsens bakgrund kommer att inledas med ett kapitel om organisationsstruktur dér olika
former av strukturer tas upp. Efter detta foljer ett kapitel om ideella organisationer och hur
dessa definieras. Vidare beskrivs Svenska Kanotforbundet som organisation och hur denna
organisation dr uppbyggd. En beskrivning av uppsatsens huvudobjekt, Svenska
Kanoftrbundets hemsida Kanot.com f6ljer sedan. Bakgrunden avslutas med en beskrivning
hur en bra webbplats bor fungera. Dérefter foljer en teoretiskt inriktad del dér de teorier
som ligger till grund for uppsatsen tas upp. Jag har valt att anvinda mig av teorier rorande
bade intern och extern kommunikation samt Public Relations och hur man kan anvinda
webben som ett verktyg i PR-arbete. Undersokningens tillvigagangssitt presenteras i
metodkapitlet. Darefter redovisas undersokningens resultat, dessa resultat analyseras och
aterkopplas till den teori som tidigare presenterats.



2 Bakgrund

I foljande kapitel kommer jag att borja med en redogorelse for olika typer av
organisationsstrukturer. Sedan foljer en definition av en ideell organisation och en
beskrivning av den ideella organisationen Svenska Kanotforbundet och dess hemsida
Kanot.com. Jag kommer ocksa att redogora for hur en bra webbplats bor se ut och fungera.

2.1 Organisationsstruktur

Strid menar att det finns manga definitioner av vad en organisation dr men att de alla tycks
ha nagot gemensamt:

-Den bestar av minniskor

-Den ir strukturerad pa nagot vis
-Den dr damnad att uppna vissa mal
(Strid 1999:12)

Strid menar vidare att alla organisationer i olika stor omfattning 4r hierarkiskt organiserade.
Hur man organiserar sin verksamhet kan avlédsas i en organisationsplan som speglar vissa
delar av strukturen, arbetsfordelningen, beslutsfordelningen samt de formella
kommunikationsvédgarna inom organisationen (Strid 1999:23).

De allra flesta organisationer bestar dock av tva olika former av strukturer, den ena bestimd
av ledningen och den andra grundad av medlemmarna eller medarbetarna i organisationen.
Den forsta typen kallas formell struktur och denna avser de grundldggande regler som
giiller inom organisationen men ocksa ledningens styrande av arbetsprocesserna. Den
formella strukturen kan uppfattas som ett redskap for att na bestimda mal (Bakka m.fl
1995:39)

Den andra strukturen, den informella, avser de grupper eller medarbetare som integrerar,
eller talar med varandra. Bakka menar att det utifran detta, trots den relativt enkla
definitionsgrunden, skapas vissa normer som styr medarbetarnas attityd till organisationen.
Grundidén dr enligt Bakka att ménniskan har sociala behov som det formella systemet inte
tillgodoser, t ex behov av kontakt och erkiinnande. De behov som organisationen inte kan
tillgodose soker de anstillda hos varandra. Genom dessa spontana kontakter uppstar
grupper och sociala nitverk (Bakka m.fl 1995:40)

Den formella strukturen bestdmmer inte bara arbetsfordelningen och indelningen i
organisationen utan den ska ocksa sikerstilla att samordning sker. Det kan vara svart att
enbart bygga pa frivillig samordning, darfor konstrueras formella strukturer som ser till att
samordning faktiskt sker (Simon (1945) i Jacobsen & Thorsvik 1997:80).

Det vanligaste dr att man infor en formell hierarki av befattningar, vilket innebér att en viss
person far befogenhet att ge instruktioner till de personer han eller hon formellt har ansvar
for. Pa sa sitt far organisationen formella ledare pa olika nivaer och nagra har mer makt och
storre ansvarsomrade dn andra, det skapas alltsa en hierarki.

Man kan ocksa ta hjilp av sa kallade sidomekanismer for att samordna arbetet. Dessa
mekanismer anvinds for att forbittra kommunikationen och samordningen mellan enheter



pa samma niva i en organisation. Galbraith nimner flera tinkbara strukturella
samordningar. Dessa samordningar kan vara formella grupper eller team mellan
avdelningarna, koordinatorer som har i uppgift att samordna mellan tva avdelningar men
som inte har beslutsmakt dver, rotation av personal, fysisk samlokalisering och
informationstekniska nitverk, dvs. mojlighet till direkt datakommunikation mellan enheter
och kontor. Ju fler av dessa sidomekanismer en organisation utnyttjar, desto mer komplex
ser strukturen ut (Jacobsen & Thorsvik 1997:83 ff.).

2.2 Ideella organisationer
Enligt Wijkstrom kan man beskriva en ideell organisation enligt de fem kriterierna nedan:

- Den ska vara formell genom att ha en styrelse, skrivna stadgar ska finnas samt
moten eller aktiviteter med viss regelbundenhet

- Den ska vara privat, i institutionell mening separerad fran staten.

- Den ska inte dela ut sitt ekonomiska verskott i form av vinst till nagon form av
dgare eller huvudman

- Den ska vara sjédlvstyrande och inte en del av ett vinstdrivande foretag

- Den ska ha inslag av idealitet, genom att fa nagon form av bidrag genom till
exempel gavor eller frivillig medverkan genom ideellt arbete av betydelse fran
privatpersoner.

(Wijkstrom & Lundstrom 2002:8)

Wijkstrom menar att den ideella sektorn traditionellt har dominerats av ideella och idéburna
organisationer som framst har arbetat med att driva sakfragor och intressepolitik. Under
slutet av 1980-talet och borjan av 1990-talet 6kade organisationerna i antal inom den
ideella sektorn och man borjade i storre utstrackning dgna sig at produktion av
vilfardstjanster, dvs. service. Som ett exempel pa detta tar Wijkstrom upp forflyttningen av
ansvaret for de svenska idrottsanldggningarna fran kommunerna till idrottsféreningarna
inom Riksidrottsforbundets olika specialférbund. Denna utveckling menar Wijkstrom
forskjuter den svenska ideella sektorns fokus. Han beskriver det som en forskjutning fran
organisation och tjinster till produktion av service och tjinster. Aven sprik och tankesitt
inom den ideella sektorn har paverkats av foretag och néringsliv, exempelvis bendmner
man inom vissa ideella organisationer sin verksamhet som marknad, beskriver
medlemmarna som kunder och man arbetar med sitt varumérke. Wijkstrom tar upp Svenska
Friidrottsforbundets arsberittelse fran 1997 diar man beskriver motionsformen 16pning som
sin egen produkt (Wijkstrom & Lundstrom 2002:19 ff.)

Enligt Cutlip &r ideella organisationer beroende av gavor fran exempelvis privatpersoner
och foretag samt statliga bidrag. En annan inkomstkilla &r de intidkter som de far av den
egna verksamheten. En vanlig men felaktig uppfattning om ideella organisationer &r enligt
Cutlip att storsta delen av organisationens intdkter kommer fran véilgorenhet, nagot som
Cutlip menar inte stimmer (1999:520ff.). Cutlip menar att de intikter som de ideella
organisationerna far for de produkter och tjdnster som de utfor ér lika viktiga for dem som
for en vinstdrivande organisation. Dérfor har marknadskommunikation och strategisk



kommunikation ocksa en stor betydelse i ideella organisationer. Cutlip menar dock att
ideella organisationer anvénder sig av en annorlunda strategisk kommunikation &n vad en
vinstdrivande organisation gor. De flesta ideella organisationer brukar dock vérna for
allmén service och fortroende fran sina medlemmar och bidragsgivare. Inom de flesta
ideella organisationer vill man gora intressenterna medvetna om organisationens vision och
verksamhetsmal. Man vill ocksa ha vil fungerande kommunikationskanaler med
intressenterna, ett bra klimat inom organisationen och méjlighet att kunna informera och
motivera framforallt medlemmarna (Cutlip 1999:525 ff.).

2.3 Idrottsrorelsen

Enligt Wijkstrom ér idrottsrorelsen en av de viktigaste delarna inom den ideella sektorn,
bade da det giller ekonomi och medlemskap. En tredjedel av befolkningen dr medlemmar i
minst en idrottsorganisation och en femtedel ir aktiva., vilket betyder att
idrottsorganisationer dr de organisationer inom den ideella sektorn som mobiliserar storst
andel av befolkningen. Trots att manga idrottsorganisationer ir sjdlvforsorjande spelar de
statliga bidragen som fordelas via Riksidrottsférbundet en stor roll for
idrottsorganisationernas ekonomi (Wijkstrom & Lundstrom 2002:138 ff.)

2.4 Svenska Kanotforbundet

Svenska Kanotférbundet bestar av ca 130 kanotklubbar med totalt ca 15 000 medlemmar.
Man réiknar med att det dr ca femhundratusen manniskor som paddlar kanot i nagon form
varje ar. Svenska Kanotférbundet som &r en bred organisation med manga olika
verksamheter har organiserat sig med en styrelse och atta kommittéer. Det hogsta
beslutande organet dr arsmotet som halls varje ar.

Svenska Kanotforbundets styrelse leder det 6vergripande genomforandet av verksamheten
mot organisationens langsiktiga mal. Styrelsen stottar verksamhetens genomforande genom
centralt budgetarbete som innebér prioriteringar och avvigningar mellan de olika
kommittéernas verksamhetsomraden. En av styrelsens viktigaste uppgifter ar att utnyttja
alla resurser optimalt. Samverkan och samordning ska ske bade internt inom SKF och med
externa samarbetspartners. Ett viktigt inslag &r att stimulera och initiera utveckling av
verksamheten. Utveckling sker med fordel i samarbete med externa organisationer. Internt
utvecklingsarbete koncentreras pa det som &r kanotspecifikt. Steget att sprida ny kunskap ut
1 hela organisationen kréver lattillgénglig och aktuell information genom etablerade kanaler
som alla kénner till. Dessa kanaler 4r hemsidan www.kanot.com samt tidningen Paddling
som utkommer med sex nummer per ar.

Det finns en sirskild tillsatt kommitté, marknadskommittén som verkar inom foljande
omraden: Intern information, media, marknadsforing och resursskapande verksambhet.

Mal for marknadsforing och media 4r att:
— Finna former for langsiktig marknadsforing av kanotidrotten

— Stodja kommittéer och klubbar med/vid framtagning av
marknadsforingsmaterial



Synas i rikstickande media s att vidden av kanotidrottens alla mojligheter
far forankring i samhillet

En for kanotidrotten heltickande informationsbroschyr ska finnas

Den officiella hemsidan for SKF pa Internet ska nyttja senaste teknik

Fortsitta med regelbundna utskick till media och presskonferenser vid storre
kanothéndelser i samtliga grenar, ex tdvlingar och landslagsldger. Kansliet
samordnar verksamheten

Skapa goda mediekontakter pa riksplanet

En modern marknadsforingsvideo ska finnas.
Mal for intern information &r att:

— Utveckla informationsspridningen kontinuerligt genom att f6lja den tekniska
utvecklingen

— Alla ska nas med viktig information sa snabbt som mojligt, bl a genom
hemsida och tidningen Paddling

— Alla verksamhetskommittéer och styrelsen ska ha information via modern
teknik till berdrda intressenter

(Svenska Kanotforbundet Handlingsplan 2005-11-23:28)

2.5 Kanot.com

Kanot.com ér Svenska Kanotforbundets officiella webbsida. Besokare mots av en sida dér
kanotsportens olika discipliner eller grenar (kanotpolo, slidtvatten, freestyle, kanotslalom,
hav- motion och langfird, kanotsegling samt drakbat) presenteras tydligt i bildldnkar och
dven som textlinkar ovanfor bilderna. Startsidan ryms inte pa skdrmen utan man maste
anvinda rullningslisten for att se hela sidan. Pa startsidan finns en link som kallas
Kanotcentraler dir man kan fa information om var man i landet man kan hitta
kanotcentraler. Det finns @ven en sokfunktion pa startsidan. Placerat langst upp star
hemsidans namn Kanot.com, dir kan besokaren klicka for att komma tillbaka till startsidan.
Webbsidans innehall aterfinns i en menyrad som kallas just “Innehall”, linkarna ér;
Kalender, Svenska Kanotforbundet, Foreningar och Distrikt, Kanotsverige, Tavlingar och
resultat, Landslag, Veteran, Kanotgymnasiet, Utbildning, Press och Massmedia, Linkar,
Kop och silj, Kontakta oss, Kanotvidret. Det finns dven ldnk for en guide eller sajtkarta
Over webbsidan samt en liank for den engelska versionen som inte &r en fullstidndig version
av webbsidan utan snarare kontaktinformation pa engelska. Pa startsidan finns ocksa
direktlénkar till forbundets partners. I mitten pa startsidan ldgger man ut senaste nytt som
t.ex det sa kallade Veckomailet och andra nyheter fran forbundet och de olika disciplinerna.
Veckomailet kommer ut lite da och da, det finns ingen bestimd dag. Meningen ér att det
ska komma ut varje vecka men detta varierar. I veckomailet tar man upp det senaste som
hint inom de olika disciplinerna inom sporten, det kan rora sig om resultat eller information



till klubbar osv. I veckomailet presenteras inte bara ny information utan vanligtvis ligger
dven information som kommit ut i tidigare veckomail kvar.

Genom att klicka pa innehallsldnkarna kommer man till en sida dir informationen man
soker presenteras i mitten och ytterligare information om det man klickat pa presenteras i
en menyrad till hoger. Kvar finns menyraden till vénster som kallas Innehall” samt
textldnkarna 6verst pa skdrmen till de olika disciplinerna.

Generellt for webbsidan &r att det finns ganska manga sitt att na en viss typ av information.
Bara pa startsidan finns det tva ldnkar till varje disciplin. Under innehallslédnkarna kan
informationen upplevas som ganska rorig da det kan komma upp tre till fyra nya menyer till
hoger under varje informationslank. Beroende pa hur ofta man besoker den kan sidans
startsida kan upplevas som uppdaterad da allt nytt presenteras dir. Men soker man
information om t ex Landslag Racing &r inte informationen uppdaterad sedan i bérjan av
2006. Man skulle kunna siga att kvaliteten pa sidan varierar beroende pa vilken
information man soker. Detta kan delvis bero pa att olika personer dr ansvariga for att ldgga
ut information inom olika omraden och discipliner. Exempelvis dr det en person som &r
ansvarig for att skriva veckomail och en person som &r ansvarig for att lagga ut rapporter
och resultat fran tavlingar. Varje disciplin har ocksa en egen ansvarig for att information
fran just den disciplinen kommer ut. Detta forklarar bland annat varfor informationen under
Freestyle ér lite annorlunda organiserad 4n informationen under t ex Slétvatten.

Kanot.com &r en officiell webbsida didr vem som helst kan ldsa all information pa sidan. Pa
det sittet ar den extern. Men pa sidan ldggs till storsta delen intern information som enbart
beror Svenska Kanotforbundets medlemmar och ddrmed fungerar webbsidan i praktiken
mer som en intern sida eller som ett intranit.

Enligt Svenska Kanotférbundets ordférande Kent-Ake Lundberg dr Kanot.com ett av
forbundets tva officiella kungorelseorgan. Tidningen Paddling som utkommer sex ganger
per ar ér det andra. Dock ér det hemsidan som star for den aktuella informationen. Medan
tidningen Paddling till storsta delen innehaller reportage fran de olika disciplinerna inom
Svenska Kanotférbundet, alltsa ingen dagsfirsk information.

Pa fragan vad tanken med Kanot.com &r och vilka som dr de viktigaste faktorerna till varfor
hemsidan ser ut och fungerar som den gor svarar Lundberg att Svenska Kanotférbundet
tidigt var ute bland de svenska idrottsforbunden med en webbsida. Men sidan har inte
utvecklats med tiden, utan i stort forblivit i sitt ursprungsformat.

Han menar vidare att som en effekt av forbundets nagot varierande personalstyrka har
sidans kvalitet ocksa gatt upp och ner. Den skapades och utvecklades vid ett tillfdlle nér
personalresursen var god och ambitionsnivan hog, man ville fran borjan att Kanot.com
skulle bli forbundets ansikte utat. Under de senaste aren har den allokerade
personalresursen for sidan legat mellan noll och tjugofem procent. Sista aret har den skotts
pa ideell bas. Detta menar Lundberg har begrinsat sidans informationsniva.

Aven det beslutade formatet, genom att likt andra férbund anvinda n3sport som leverantor,
har begrinsat friheten att utveckla sidan.

Den uppgift som webbsidan har &r enligt Lundberg frimst att informera internt istéllet for
att kommunicera externt. De frimsta anvédndarna dr den inre kretsen och de redan frilsta.
Sidan anvinds for att hitta eftersokt info som man kan forvinta sig att hitta pa webbsidan.
Det dr enligt Lundberg svart att bredda sidans anvindare med tanke pa de begrinsade



resurserna att uppdatera och skota sidan de senaste aren. Ambitionsnivan har varit och &r
lag.

Enligt Lundberg har webbsidan en stor betydelse for Svenska Kanotforbundet eftersom den
1 princip &r den enda béraren av aktuell information for organisationen. Men han menar
ocksa att webbsidan inte lever upp till de krav man kan stilla. Oavsett detta menar
Lundberg att rollen och betydelsen som webbsidan har &r stor men att den séikert skapar
bade frustration och besvikelse. Frustration eftersom den rymmer sd mycket icke aktuell
eller uppdaterad information inom en alltfér ambitids ram. Besvikelse for att den relevanta
informationen ofta &r sen eller inte alls pa plats.

Lundberg tror att hemsidan frimst fungerar som en intern informationskanal men att den
som ovan ndmnt i sjdlva verket inte uppfyller de krav man kan stilla. Han sidger dock att
webbsidan har en trogen skara anvindare och det dr pa Kanot.com man hiamtar sin
forbundsinformation. Han tror ocksa att spridningen av informationen dr ganska bra och
menar att informationen sprids i andra led genom mun till mun metoden.

Fordelarna med webbsidan &r enligt Lundberg att den dr ganska littarbetad da det géller att
lagga ut information, vilket gor att den med ett litet matt av utbildning kan anvéndas och
uppdateras av en bredare skara. Trots detta menar Lundberg att webbsidan inte har manga
fordelar. Svagheterna viger tungt over och de frimsta svagheterna dr enligt Lundberg:

— Den 6verdimensionerade ambitionsnivan i sitt grundutforande, dér det idag saknas
resurser att halla den a jour.

— Sidan lever inte. Det dr for svart och for fa som har access for att det ska bli ett levande
forum.

— Formatet &r for begrinsande och sidan har inte utvecklats med tid och det gor den trakig
och torr.

Det som bor forbittras dr enligt Lundberg;

— Aktualiteten

— Layout och design

— Kalenderfunktionen

— Sokfunktion och mojlighet att hitta den information man soker.
— Graden av hur komplett den dr

Det finns ingen uttalad informations- eller kommuniaktionsstrategi inom Svenska
Kanotforbundet. Kanot.com har heller ingen direkt PR-funktion, syftet med webbsidan &r
att informera inte att ”’sdlja”. Dock har sidan en PR-funktion gentemot sponsorer som
presenteras pa forstasidan och kategorin Hav, Motion och Langfird var fran borjan tinkt
som en kategori av mer externt slag, detsamma giller den information man kan fa om
Kanotcentraler i landet. Denna externa information har dessvirre dolts bland all intern
information pa sidan. Lundberg tror dock att informationen och kommunikationens roll
kommer att utvecklas till det béttre. Han menar att just information och kommunikation &r
tva fundamentala och ytterst centrala funktioner for att Svenska Kanotférbundet ska kunna
na ut med sina budskap och bredda kretsen av anhidngare. Han menar att Svenska
Kanotforbundet kommer att utvecklas fran att enbart informera om utfort och presterat till
att kommunicera ambitioner och budskap.

(Intervju Lundberg)



2.6 En bra webbplats

White & Raman menar att de basala fragor man bor stilla sig infor skapandet av en
webbsida dr detsamma som de man stiller sig for da man anvinder traditionell media: Vad
vill vi uppna? Vem vill vi na? (White & Raman 2000:407). Webben ér enligt dem trots allt
bara ett kommunikationsmedium och som med alla andra sadana maste man planera den
kommunikation som ska ske via en webbsida (White & Raman 2000:416). For att skapa en
effektiv webbsida menar White och Raman att man maste anvénda de ritta redskapen for
att undersoka, planera och utvirdera annars blir inte innehallet pa webbsidan bittre dn en
dalig broschyr (White & Raman 2000:419).

Vanessa Donnelly skriver i sin bok "Designing easy-to-use websites” att en anvindarvénlig
webbplats dr en dir anvindarna snabbt och enkelt kan hitta vad de soker, de blir positivt
instéllda till sidan och kommer med stor sannolikhet att atervéinda till den, kanske ocksa
rekommendera den till andra. En ej anvindarvinlig webbplats kommer istillet att skapa
frustration och forargelse, anvindaren kanske till och med slutar besdka sidan och forsoker
finna samma information pa annat sitt, chansen att denne anvindare rekommenderar
webbplatsen till ndgon annan dr mycket liten. Donnelly skriver vidare att risken med en ej
anvindarvinlig webbplats, dr att hela organisationen far en dalig stimpel. Som anvindare
av en sadan webbplats gér man antaganden om att sjdlva organisationen dr pa samma sitt
(Donnelly 2001:4). Foér manga anvindare dr webbsidan detsamma som foretaget eller
organisationen och dérfér kan man séga att webbsidan ofta avgor en anvéndares instidllning
till organisationen (Donnelly 2001:39)

Donnelly tar upp nagra punkter som man bor ta i beaktande for att astadkomma en
webbsida med hog kvalitet;

- Informationen pa sidan &r korrekt, alla information &dr skriven med en stil som &r
obligatorisk for sidan.

- Nytt innehall ska forbittra sidan och hjédlpa anviandaren att uppna sitt mal med att
besoka sidan.

- Layout och visuell design &r konsekvent och obligatorisk

- Informationen &r korrekt klassificerad och passar i en generell informatonsarkitektur

- Sidan intensifierar organisationens varumirke, stodjer organisationens mal och
tillfredstdller anvindarnas forvantningar och mal.

(Donnelly 2001:28 ft.)

Donnelly menar att det dr viktigt att man definierar ett eller flera mal for sin webbplats,
dessa mal ska genomsyra hela webbplatsen med alla tillhdrande sidor. De webbsidor som
inte har ett tydligt syfte eller tydliga mal ofta dr forvirrande for anviandaren. Hon menar att
anvindare ofta dr mycket uppgiftsorienterade och de har en mental bild av webbsidans
struktur och faciliteter redan innan de besdker den, om anvidndaren da forvintar sig en
anvindarvinlig webbsida och sidan han/hon besoker inte dr anvéindarvinlig sitts
anvindarens talamod pa spel. Eftersom webbsidor i vissa fall kan ta tid att ladda upp ar det
viktigt att de primira syftena eller malen med sidan inte behver tdvla med mer sekundar
information pa forstasidan (Donnelly 2001:61)

Webbplatser utvecklas och vixer snabbt och ny information tillkommer stindigt. Om detta
gar alltfor snabbt svimmar webbplatsen 6ver och anvindarna gar vilse bland olika
informationshierarkier. Anvindarnas uppfattning blir da ofta att de inte kan hitta den



information de soker. En sokfunktion dir lovande lankar kommer upp kan gora det lite
lattare, men maste anviandaren forsoka allt for manga ganger for att komma till rétt stille
ger han/hon ofta upp. Donnelly menar att i de allra flesta fall handlar det om att den sida
som anvindaren soker helt enkelt har blivit begraven under en massa annan information.
Det optimala ér att ha en webbplats vars mal &r tygligt definierade och som genomsyrar
hela webbplatsen.

Donnelly menar att ett av de vanligaste klagomal anvéindare har pa webbsidor ar att de inte
kan hitta vad de soker. Som anvindare antar man att det ska finnas en enkel vig till de
viktigaste delarna av sidan, finns det inte det leder detta till frustration. Donnelly menar att
en anvindaranalytiker ska identifiera det innehall anvindarna onskar finna pa en webbsida
samt identifiera strategier for hur detta innehall kan nas. Det dr alltsa mycket viktigt att ha
en tydlig navigationsmodell for en webbsida (Donnelly 2001:87). Dessutom ska
webbsidans navigationssystem snarare vara brett &dn djupt, anvindare blir létt
desorienterade pa en sida med allt for manga nivaer (Donnelly 2001:95)

Da de giller den grafiska designen menar Donnelly att grafik ska anvindas med
forsiktighet och bor inte ta anvindarens uppmairksamhet fran sidans huvudsyfte (Donnelly
2001:87). Hon menar vidare att det finns flera knep for att optimera designen pa en
hemsida;

— En vildesignad frontsida

— Negativ kontrast, dvs svart text pa vit bakgrund

— Bra balans mellan text och vitt utrymme

— Gora texten behaglig for ldsaren, tio till tolv ord per rad

— Vinsterjustera texten

— Anvinda ett tydligt typsnitt 10-12punkter

— Aldrig ha en animation nira en text som du vill att ndgon ska ldsa
(Donnelly 2001:93)



3 Teori och tidigare forskning

Syftet med min studie dr att undersoka hur en ideell organisations hemsida fungerar som
informationskanal. Jag fann det dirfor relevant for studien att i kommande teorikapitel
redogora for teorier rorande kommunikation rent allmént samt inom kommunikation inom
organisationer, bade da det giller intern och extern, public relations och olika sitt att se pa
kommunikation inom PR samt teorier om hur webben kan vara ett verktyg i PR arbete.

3.1 Kommunikation
Enligt Strid brukar man sédga att kommunikationen eller informationen har fyra funktioner:

Expressiv funktion: Séndarens syfte &r att visa att han finns. Séndaren vill att andra
uppmérksammar honom. Inom internkommunikation kan detta betyda att organisationen
inpréntar att den finns. Externt kan det handla om reklam som t.ex. logotypeinformation.

Social funktion: Handlar om att fa medarbetarna eller medlemmarna att kéinna tillhorighet
till organisationen. Detta &r viktigt dels for den enskilde individen men ocksa for
produktion och effektivitet.

Informationsfunktion: Handlar inte bara om ren orderinformation utan ocksa om
information som giller verksamhetens mal och medel. Vil informerade medarbetare leder
till en bittre fungerande verksambhet.

Kontrollfunktion: Strid tar upp denna funktion och menar att det &r en viktig del som inte
far negligeras. Denna funktion har enligt Strid framforallt betonats fran vénsterhall. Genom
att tillata viss kommunikation och information kan man ocksa i viss man kontrollera bade
situationen och personen (Strid 1999:45).

Strid menar att utvecklingen inom organisationsteorin och kommunikationsomradet verkar
ga hand i hand, fran att handla om information som ordergivning till kommunikation i ett
socialt ssmmanhang (Strid 1999:47).

3.2 Kommunikation inom organisationer

Heide m.fl. menar att sjdlva tanken med en organisation &r att den ska skapa mervérde
(Heide m.fl. 2005:36) Genom att medlemmarna i organisationen samarbetar kan de na
ldngre dn om de skulle ha arbetat var for sig. Heide m.fl. vill ta med det kommunikativa
perspektivet da de definierar en organisation och ser darfor organisationer som ”...sociala
fenomen ddr interaktion och kommunikation dr grunden for verksamheten.” (Heide m.fl
2005:37).

Skulle inte organisationsmedlemmarna kommunicera med varandra och diskutera olika
hindelser, grundldggande virderingar for organisationen osv. skulle inte organisationen
kunna existera och fortleva. Det sociala samspelet mellan ménniskorna i organisationen
aterskapar och utvecklar organisationen. Kommunikationen reproducerar alltsa
organisationen (Heide m.fl 2005:18 ff.).



Heide m.fl. menar vidare att kommunikation &dr en grundftrutséttning for att en organisation
ska kunna existera och fungera. De menar ocksa att kommunikationen &r viktig for att
organisationens medlemmar ska fa kunskap om, forsta och acceptera organisationens mal
och sedan kunna oversitta mal till handling (Heide m.fl 2005:19). Kommunikation &r alltsa
ett mycket viktigt omrade men ofta ldggs det inte sa mycket vikt pa just
kommunikationsfragor inom organisationer. En anledning till detta menar Heide m.fl. &r att
kommunikationsfragor snarare handlar om informationsspridning, hur
organisationsmedlemmarna effektivast ska nas av en viss information. En annan anledning
ar att organisationsledare har for daliga kunskaper i kommunikation och dess betydelse for
organisationen (Heide m.fl 2005:11). Trots att manga haller med om att kommunikation dr
vikigt dr det vanligt att chefer inte prioriterar kommunikationsfragor sérskilt hogt. Detta
kan bero pa att chefer ofta inte har nagon sérskild kompetens inom just
kommuniaktionsfragor. Manga chefer liksom medarbetare har ocksa hoga krav pa sig da
det giller resultat och tidseffektivitet. I ett sddant ldge kan det vara svart att satsa pa t ex
kommunikation da investeringarna #r svara att mita (Heide m.fl 2005:20-21).

3.3 Intern och extern kommunikation

For att reda ut om kommunikationen &r intern eller extern maste man enligt Strid faststélla
var gransen mellan organisationen och dess omgivning gar. Han menar att det &r syftet med
informationen som ska var denna grins gar. Vad som avgér om kommunikationen &r intern
eller extern beror enligt Strid ocksa pa hur man betraktar organisationen. Har skiljer han pa
tva perspektiv; arenaperspektivet och intresseperspektivet. I arena perspektivet ses
organisationen som en helhet som formats av méinniskor eller grupper med olika intressen
som interagerar eller utbyter varor och tjénster. I intresseperspektivet ses organisationen
som " ...en mdlstyrd struktur inrdttad av ndgon individ eller nagot kollektiv, som har en
medveten strivan att fa vissa prestationer utforda — eller na vissa mal” (Strid 1999:16).

Strid menar att det kan vara svart att skilja pa intern och extern kommunikation eftersom
man allt oftare anvénder den interna informationen for externa syften. Som exempel
namner han da man anvinder de interna medarbetarna i den externa marknadsforingen. Pa
samma sétt anvdnder man enligt Strid extern information till interna syften

(Strid 1999:15 ff).

Nir det giller syftet med budskapsoverforingen anvinder man ofta olika begrepp enligt
Strid. Dessa kan vara; Intern marknadsforing som innebér att den interna
budskapsoverforingen ses som ett siitt att anviinda den egna personalen i den yttre
marknadsforingen. Relationik innebér att man betonar budskapets sociala karaktir. Intern
information innebdr att det enkelriktade informationssyftet som ofta &r av kunskapskaraktér
betonas. Intern kommunikation handlar mer om en dubbelriktad process. (Se figur nésta
sida).



Figur 1. Organisationens kommunikation, intern och extern over tid
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Med hjilp av figuren kan man se att kommunikationsomradet utvecklas och att internt och
externt flyter ihop mer och mer (Strid 1999:18).

3.4 Internkommunikation

Strid menar att kommunikationen skapar organisationen och inte tvirtom.
Kommunikationen ir alltsa utgangspunkten vilket ocksa innebir en bred definition av vad
kommunikation &r (Strid 1999:13) Strid menar att all typ av budskapsformedling, skriftlig
eller muntlig, mellan individer i en organisation &dr internkommunikation.

”internkommunikation dr budskapsoverforing mellan mdanniskor vars relationer dr
varaktigt strukturerade for att uppnd ndagot bestiamt mal” (1999:14).

Ett av syftena med god internkommunikation &r att frimja kontakten med omvérlden. De
krav och det stod som kommer utifran maste motas pa ett riktigt sitt av medarbetarna.
Alltsa att via medarbetarna eller medlemmarna visa vad organisationen star for

(Strid 1999:47).

Strid betonar vikten av intern kommunikation. Han menar att det &r personalen som
formedlar sin bild av organisationen till sina néra och anhériga och att budskapet sprids
mycket starkare pa detta sitt dn vad annonskampanjer gor. Enligt Strid dr det viktigt att se
medarbetaren som en “’skylt utat”. Eftersom den interna bilden &r en sa pass stark kraft, &r
det viktigt att den bild som organisationen vill férmedla utat, stimmer 6verens med den
bild av organisationen som medarbetarna har. Det dr dirfor viktigt att de anstéllda har en
positiv grundsyn pa organisationen. En positiv grundsyn dr dven grundlidggande for
medarbetarnas motivation och delaktighet i foretagets mal och visioner. I en
medlemsorganisation ir risken inte lika stor att bilden av organisationen inte stimmer
eftersom medlemmen frivilligt viljer att medverka i organisationen. Ju mindre frivillighet
intrddet i en organisation skapar, desto storre risker for en felaktig bild (Strid 1999:31).

Den interna kommunikationen har 1 huvudsak tre funktioner. Dessa dr information,
deltagande och engagemang, samt kontakt med omvérlden (Strid 1999:41). Med
information menas den enkelriktade informationen som sénds ut, exempelvis om vad som
ska goras inom organisationen och hur det ska goras. Nar problem uppstar med
informationsspridningen, ser man ofta till kanalerna som informationen sénds ut med. Det
vill sdga intranitet, personaltidningen, nyhetsbrevet, och sa vidare. Strid menar dock att
istéllet for att fokusera pa informationskanalerna bor man titta narmare pa vilken sorts




information som medlemmarna eller medarbetarna vill ha och varfér. De vanligaste
fragorna i organisationer dr da ofta: Varfor? Vad hinder da? Vad leder detta till? Innan
informationen sprids #r det saledes viktigt att titta pa vilken typ av information som &r
relevant att sprida. Deltagande och engagemang i organisationen &r det andra syftet med
internkommunikation. For att astadkomma dessa tva faktorer kriavs kunskapsinformation
fran deltagarna. Om deltagarna i en organisation inte har

nagon kunskap om verksamheten, kan de inte heller kidnna nagot engagemang.
Engagemang ér den faktor som gor att manniskor vill arbeta och utfora nagot pa sin
arbetsplats (Strid 1999:42). Kontakt med omvérlden &r den tredje punkten som &r viktig da
det giller internkommunikation. For att en organisation ska fungera giller det att mota de
krav som kommer utifran. Detta medfor att man inom organisationen maste ha god
kidnnedom om vad som hédnder i omvérlden. Det &r dven viktigt att kommunikationen
inifran organisationen och ut till omvirlden dr densamma, det vill sdga att bilden av
organisationen formedlas pa samma sitt av bade medarbetare och ledning i organisationen
(Strid 1999:48).

3.5 Intranit

Strid menar att de vanligaste funktionerna hos intranétet forst och frimst 4r en webbsida dér
det publiceras information av nyhetskaraktér, produktnyheter och personalnyheter men
dven arbetsrelaterad information som t es produktinformation. Information som &r privat-
och fritisrelaterad ryms ocksa pa denna sida. Webbsidan fungerar ocksa som arbetsverktyg
med blanketter och annat arbetsmaterial. Strid menar ocksa att intranétet dr ett
decentraliserat informationsverktyg dér det finns utrymme for egen publicering,
diskussionsgrupper och e-post som dr den vanligast anvinda funktionen hos intranitet.

Strid har identifierat vissa problem som man bor ta i beaktande, tva av dessa ir:

Problem med att finna den information man soker pa webbsidan. Detta menar Strid hianger
ihop med att man vill att sidan ska innehalla sa mycket information som majligt samtidigt
som den ska vara 6verskadlig. Sjdlva soksystemet (navigationen) kan ocksa leda till
problem, under vilka rubriker finns ett visst innehall, Strid menar att det 4r viktigt att utga
fran mottagarens behov da det giller detta.

Informationsoverflod, om man ldgger in for mycket information pa webbsidan kan detta
leda till ett informationsdverflod. Enligt Strid dr det vanligt bland foretag som har intrant
att det finns foreskrifter om vad som fas ligga in pa sidan, ddremot verkar uppfattningarna
om vad som kan och bor tas bort vara mer diffusa.

Strid menar att intranétet ér ett mycket bra hjdlpmedel men att man maste se det som ett
komplement till andra kommunikationssitt (Strid 2007).

3.6 Public relations som extern kommunikation

Larsson menar att det ofta uppstar problem da Public relations (PR) ska forklaras.
Begreppet har en otydlig grundliggande betydelse och historia. Amnet #r brett och man bor
enligt Larsson se det som en profession, bransch eller verksamhet som uppstatt och verkat i
modern tid. Den grundldggande inneborden av begreppet dr arbetet med att skapa och
vidmakthalla goda relationer med organisationens omvarld. Men han menar ocksa att det



finns manga infallsvinklar pa detta relationsfenomen som antingen fokuserar pa
organisationen, arbetsprocessen, framtridandet/retoriken eller uppfattningen och ryktet hos
omvérlden (Larsson 2002:7).

Falkheimer menar dven han att det &r svart att faststélla betydelser och grinser for Public
Relations men att det kan betraktas som ett ledningsverktyg. Forenklat kan man siga att
bade teori och praktik inom Public relations behandlar de strategiska relationer och
kommunikationsprocesser som olika organisationer deltar i med externa och interna
publiker. Historiskt sett &r PR enligt Falkheimer frimst en strategiskt kommunikativ teknik
och praktik med olika utévnings och tolkningsformer. Falkheimer citerar Grunig som
menar att;

”Some see the purpose of public relations as manipulation. Other see it as dissemination of
information, resolution of conflict, or promotion of understanding”
(Grunig 1992:6 i Falkheimer 2002:22)

Falkheimer menar vidare att Public relations som teknik till stor del handlar om ett forsok
till att kontrollera, lyssna av eller agera i olika medierinsprocesser pa olika
kommunikationsnivaer. Aktorerna &r oftast stora foretag, myndigheter och olika typer av
intresseorganisationer. Falkheimer menar att i realiteten &r det nog sa att Public relations
snarare handlar om retorisk och visuell management. Public relations blir da ett sitt att
hantera scenframtridanden infor den egna personalen, externa aktorer eller i massmedier.
(Falkheimer 2002:28). De kommunikativa verktyg man anvénder sig av inom Public
relations bygger enligt Falkheimer pa modernistisk kommunikationsteori och
transmissionsmodellen (Falkheimer 2002:33).

Public relations som institution har vixt for varje ar som gatt (Falkheimer 2002:32) och att
Public relations far 6kad betydelse da organisationer behover kommunicera tillit, det kan da
handla om tillit och goda relationer till organisationens kompetens, produkter, tjinster osv.
Det ir enligt Falkheimer ofta just detta som hamnar i fokus da Public relations behandlas
(Falkheimer2002:29 ff.).

3.7 Olika siitt att se pa kommunikation inom Public relations

Transmissionsperspektivet har linge varit det dominerande perspektivet inom Public
Relations. Denna syn dr mycket vanligt forekommande inom organisationer (Falkheimer &
Heide 2003:71)

Heide & Simonsson menar att denna syn bygger pa att sa snabbt och effektivt som mojligt
kunna dverfora ett budskap. Transmissionsperspektivet definieras enligt Heide &
Simonsson med hjélp av begrepp som “ge information till andra” och “vidareférmedla”.
Med detta synsitt handlar kommunikation framst om att transportera budskap med givna
och bestimda betydelser fran sidndare till mottagare. Kommunikation ses som
informationsspridning med passiva deltagare. Kommunikationsproblem ses som ett resultat
av otydligt formulerade budskap, perceptuella filter eller bristfélliga informationskanaler.
Att 16sa kommunikationsproblem handlar med detta synsitt fraimst om att formulera sig pa
ritt sitt, skapa nya tekniska hjidlpmedel eller skapa en effektivare struktur for overforing av
information. Man fokuserar sig pa en effektiv spridning av information medan det laggs
mindre vikt pa hur denna information tolkas och anvénds. Detta kan ocksa kallas for ett



sandarorienterat synsétt. (Heide & Simonsson i Larsson 2002:182 ff.) Problemet med detta
synsitt dr enligt Falkheimer och Heide att man bortser fran att manniskor tolkar
information olika beroende pa vara mentala forestillningar och erfarenheter. De menar
ocksa att detta synsitt forenklar den manskliga kommunikationsprocessen eftersom
kommunikation handlar om sa mycket mer &n att bara sprida information (Falkheimer &
Heide 2003:73).

Heide & Simonsson skriver att dagens intranit tenderar att fungera som elektroniska
anslagstavlor, inte som ett mer avancerat verktyg i den dagliga arbetsprocessen eller som ett
forum for dialog och utbyte av nya idéer. De menar att en orsak till att utvecklingen av
intrandten inte gatt lagre dr den radande transmissionssynen. Da man helt enkelt utgar fran
att tekniken mer eller mindre automatiskt ska generera positiva kommuniaktionseffekter
(Heide & Simonsson i Larsson 2002:185)

Traditionellt sett har Public Relations varit fokuserat pa att hantera kommunikation. Men i
borjan av 90-talet skedde en vindning och man borjade mer och mer prata om virdet av
omsesidig forstaelse och langsiktiga och goda relationer mellan organisationen och dess
omgivning. Man borjade se kommunikation som ett verktyg for att forbittra och stirka
viktiga relationer mellan organisationen och dess intressenter. Denna syn pa
kommunikation kallar man for det meningsskapande perspektivet (Falkheimer & Heide
2003:81). Detta perspektiv utgar ifran att kunskaper &dr nagot som uppstar i dialogen mellan
olika parter (Falkheimer & Heide 2003:84). En forklaring till denna vindning inom Public
relations menar Falkheimer Heide kan vara att massmedierna blev allt mer fragmenterade.
Nagot som i sin tur berodde pa 6kningen av nya medier. Det blev svart for kommunikatorer
att na ut med sitt budskap da informationsflodet till ménniskan bara véxte. Inom detta
meningsskapande perspektiv dr den viktigaste utgangspunkten dialogen och dess betydelse
for att relationer mellan ménniskor. Under 90-talet borjade man inom olika organisationer
uppticka vikten av goda langsiktiga relationer, vilket fick till f6ljd att dialogen
ateruppticktes (Falkheimer & Heide 2003:80-83).

James E Grunig ser sin teori som symmetrisk kommunikation som idealet for all Public
Relationsverksamhet. Hans teori gar enligt Falkheimer & Heide ut pa att organisationens
foretradare och publik agerar som likviardiga kommunikatorer och dr beredda pa att
nyansera eller dndra sin uppfattning efter att ha tagit till sig av den andras argument
(Falkheimer & Heide 2003:82ff). Mats Eriksson skriver i PR pa svenska att Grunig menar
att den symmetriska tvavigsmodellen kriver en organisation som &r 6ppen for
omgivningens krav, om en organisation tillimpar detta tillimpar alltsd en symmetrisk PR-
modell och symmetrisk kommunikation (Eriksson i Larsson 2002:47).

Grunigs kommunikationstinkande bygger alltsa pa tva grundliggande distinktioner, den
mellan envigs-och tvavigskommunikation och den mellan asymmetrisk och symmetrisk
kommunikation:

“One-way communication disseminates information; it is a monologue. Two-way
communication exchanges information;, it is a dialogue. Purpose describes wether the
model is asymmetrical or symmetrical. Asymmetrical communication is imbalanced; it
leaves the organization as it (?) is and tries to change the public. Symmetrical
communication is balanced; it adjust the relationship between the organization and public”
(Grunig & Grunig 1992:289 i Larsson 2002:45).



Falkheimer & Heide menar att detta ideal dr mycket svart att uppna eftersom det alltid finns
beroende- och maktfoérhallanden som paverkar en relation. De menar ocksa att dialogen inte
alltid dr det mest effektiva kommunikationssittet, dialogen innebir tillit, risk och sarbarhet
och publiken kan bli manipulerad. Sa ibland kan man med fordel anvinda sig av
transmission av information som dven om det pa lang sikt 16nar sig med ett etiskt agerande
och kontinuerlig dialog med organisationens publiker (Falkheimer & Heide 2003:83). Aven
Eriksson menar att detta dr ett svart ideal att uppna da organisationen férutom att vara
Oppen for forandring ocksa ska vara decentraliserad, holistisk, jamlik, autonom,
ansvarstagande och innovativ (Eriksson i Larsson 2002:50).

For att en organisation ska kunna skapa dialog dr det ocksa viktigt att den skapar de ritta
forutsittningarna for detta. Ett mycket effektivt sitt dr att utnyttja massmedier och digitala
medier, t.ex. genom att i olika sammanhang ge information om webbadresser och om
organisationsrepresentanters telefonnummer och e-postadresser. Ur en transmissionssyn pa
kommunikation skulle det vara tillrdckligt att skapa webbplatser som riktar sig till olika
intressenter medan man med en meningsskapande syn ocksa ser till att det finns mojligheter
for verklig dialog. Med hjilp av webben kan organisationer erbjuda diskussioner i realtid,
aterkoppling, ldttillgidnglig information osv. (Falkhemier & Heide 2003:85).

Falkheimer & Heide gor en jamforelse mellan de tva sétten att se pa kommunikation. De
papekar att inget av de tva synsitten dr béttre eller viktigare dn det andra. Men de menar att
man kan fa en mer realistisk bild av ménniskors kommunikationsprocess genom att ocksa
beakta den meningsskapande synen pa kommunikation.

Fig. 2. Synen pa kommunikation inom de tva olika synsétten.
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3.8 PR och webben

White & Raman menar i sin studie ”The world Wide Wed as a public relations medium” att
webben 4r det forsta massmedium for public relations ddr kommunikation kan ske direkt
mellan organisationer och dess masspublik utan att passera ’gatekeepers” i form av annan
massmedia (White & Raman 2000:406). De menar ocksa att webben dr ett mycket populért
medium for public relations inom organisationer. Deras studie visar att planeringen av en
ny webbsida ofta gors genom trial and error-metoden baserad pa subjektiv kunskap och
intuition. Undersokningar och fortlopande utvirdering dr nagot som gors mycket séillan
(White & Raman 2000:405) och planering handlar ofta om hur sidan ska se ut och vem som
ska underhalla den, men detta sdger inget om publikens (de som organisationen vill
kommunicera med) behov (White & Raman 2000:407). Detta menar dock White & Raman
ar forstaeligt med tanke pa webbens forandringshastighet (White & Raman 2000:415)

I White & Ramans studie visade det sig att det vanligaste syftet med en organisations
webbsida dr att tillhandahalla information, annonsering, marknadsforing samt for kunders
kommunikation och feedback (frimst via e-mail). De flesta medverkande i undersékningen
ansag att de inte visste om deras webbsida var effektiv eller inte och de visste inte heller om
sidan nadde den tidnkta publiken. Det positiva var att webbsidan var kostnadseffektiv
(White & Raman 2000:411). och man ansag att webbsidan var en statussymbol och ett
maste for organisationen (White & Raman 2000:413).

Newland & White fann i sin studie ’Public relations practitioners perception of the world
wide web as a communication tool” att arbetet med organisationers webbsida ofta dr lagt
prioriterat (Newland & White 2000:38), detta beror ofta pa att de som dr ansvariga for
webbsidan ocksa har mycket annat att gora som helt enkelt prioriterades fore, samt att det
ofta inte finns ndgon deadline for underhall och uppdatering av webbsidan. Newland och
White stéllde sig fragan varfor organisationer 6verhuvudtaget har en webbsida da den dnda
ofta &r sa lagt prioriterad (Newland & White 2000:39) Det visade sig i studien att de som
jobbade med organisationens webbsida ansag att den trots allt adderade ett varde till
organisationens PR-strategi. Det fanns ocksa en tro pa att webbsidan kunde na publiker som
organisationen i annat fall inte skulle na. Webbsidan sags inte som ett substitut for
kommunikation 6ga mot 6ga utan snarare som ett verktyg for att forstiarka befintliga
relationer (Newland & White 2000:41). Man trodde ocksa att webbsidan hade stor potential
att na ut med information till media och att webbsidan visade att organisationen dr
konkurrenskraftig. Men for att webbsidan skulle na sin fulla potential krivdes mer tid och
resurser (Newland & White 2000:44).

Newland & White fann ocksa i sin studie att det fanns en viss skepticism mot webbsidan
som ett kommunikationsverktyg, detta horde enligt dem férmodligen ihop med webbsidans
ofta laga prioritet. Det var inte sa vanligt att man utvirderade webbsidans effektivitet och
manga av de intervjuade ansag att de hade for daligt med resurser for att halla sidan "up-to-
date” trots att de hade en stark tro pa att uppdaterig och aktualitet var avgorande for sidans
effektivitet (Newland & White 2000:42 ff.)

Esrock & Leichty skriver i sin studie ”Organisation of corporate web pages: Public and
funictions” att tillskillnad fran traditionella massmediala kanaler, kan en enstaka webbsida
ha flera delar som riktar sig mot olika publiker t ex kunder, media, anstéllda osv. De skriver
ocksa att webben kan gora det mojligt for organisationer att komma i direkt dialog med sina
kunder samt uppritthalla en nirmare kontakt med dem 4n vad som tidigare varit mojligt.



Men de menar ocksa att vilken potential webben #n har sa dr det viktigt att undersoka hur
organisationer anvander sin webbsida for att uppritthalla kontakt med viktiga publiker
(Esrock & Leichty 2000:328).

Esrock & Leichty skriver vidare att webbsidor ofta kritiseras for att vara for langsamma
eller att det helt enkelt dr for svart att hitta information. De har i sin studie analyserat
forstasidan hos organisationer webbsida och menar att just webbplatsens forstasida &r
avgorande for om en besokare kommer att stanna pa webbplatsen eller surfa vidare. De
menar att en besokare som upplever problem med anvindarvinlighet eller uppladdning av
sidan kommer antagligen inte att vilja atervidnda till den (Esrock & Leichty 2000:330). Om
en organisations webbsida verkligen ska fungera som ett interaktivt verktyg dr det enligt
Esrock & Leichty ett maste att bra navigationsmojligheter samt mojligheter till kontakt via
t.ex e-mail pa forstasidan (Esrock & Leichty 2000:339)

Aven Donnelly tar upp vikten av en forstasida som fungerar bra. Hon menar att medan en
anvindare véntar pa att en sida ska laddas upp kommer denne att;

1. Gora en beddmning av sidan

2. Leta efter navigationslidnkar for att komma vidare
3. Scanna sidans innehall allteftersom sidan laddas
4. Trycka pa stoppikonen och surfa vidare
(Donnelly 2001:83).

Donnelly menar ocksa att den information som dr viktigast eller mest central ska laddas upp
forst. Grafiska lankar kan t.ex. forst laddas upp som text och sedan bild for att anvidndaren
inte ska behova vinta pa att grafiken ska laddas upp for att kunna klicka pa en lank
(Donnelly 2001:85).

Ryan skriver i sin studie Public relations and the web: organisational problems, gender and
institution type” att Internet som ett verktyg i PR-arbete mycket vikigt, fragan dr bara hur
vil man kan utnyttja det. Han menar att man som PR-praktiker inte kan kasta sig ut pa
webben i blindo, da skapar man snarare problem &n 16ser dem (Ryan 2003:336). De nya
teknologierna som t ex en webbsida dr endast anviandbara da de dr vettigt gjorda och da
man tinkt pa anvindarna. Han menar att man inte bara kan sitta upp en sida pa Internet och
sen lata den vara, en webbsida maste 6vervakas annars fyller inte sidan sin funktion (Ryan
2003:349).

Ryan hénvisar till tidigare litteratur da han skriver att en av de bésta funktionerna med en
webbsida dr att etablera den typ av tvavigskommunikation som Grunig och Hunt framholl
for tva decennier sedan. Vidare hénvisar han till Kent och Taylor da han skriver att utan en
dialogisk loop i den webbaserade kommunikationen blir Public relations via webben inte
mer dn monologiskt kommunikationsmedium. En annan viktig funktion med webben enligt
Ryan ir att tillhandahalla information om den egna organisationen till media, kunder och
andra anvindare (2003:336 ff.).

Det finns enligt Ryan lite forskning om olika typer av organisationer da det giller PR och
webben, de allra flesta undersokningar fokuserar pa foretag och deras webbsidor. Ryan
hanvisar till Rounder och Camden da han skriver att ideella organisationer pa manga sitt
inte dr med 1 den tekniska revolutionen, men att de borde vara det. Vidare hidnvisar han till
Kent och Taylor som fokuserat pa aktivistgrupper, de menar att dessa ideella organisationer



inte till fullo engagerar sin publik i tvavigskommunikation utan snarare dr béttre pa att
identifiera sina medlemmars behov istillet for medias behov. Ryan hédnvisar ocksa till
Coombs som menar att aktivistgrupper kan anvinda webben for att gora sin
kommunikation med sin publik effektivare (2003:339 ff.).

Ryan undersokte bl a i sin studie vilket typ av innehdll som anses viktigt pa en webbsida
bland PR-arbetare. Han fann att det mest viktiga var nyheter, produkter och service samt
information for aktiedgare (Ryan 2003:343). Det visade sig i studien att PR-praktiker i
ideella organisationer respektive icke ideella organisationer har ungefir samma instéllning
till vad som bor finnas med pa en webbsida. Men det fanns vissa skillnader. T ex visade
PR-praktiker i ideella organisationer en starkare vilja for att det pa en webbsida ska finnas
tre dialogiska mojligheter ( kontakta organisationens ledare, samla ihop publikens idéer,
kontakta huvudorganisationen’). Medan PR-praktiker i de icke ideella organisationerna till
storre del holl med om att nyheter och arsrapporter skulle finnas med. PR-praktiker i de
ideella organisationer som Ryan undersokte ansag ocksa att det &r viktigare men en sida
som dr létt att hitta och ldtt att tilltrida an vad PR-praktikerna i de icke ideella
organisationerna gjorde. Ryan menar att man ska téinka pa att det kan finnas skillnader
mellan ideella och icke ideella organisationer och da framfor allt da det géller
anvindarvinligheten och dialogiska mdjligheter (2003:348 ff.).

Studien visar ocksa att utrymme for dialog eller tvavigskommunikation pa en webbsida
anses viktigt bland PR-praktiker, anvindarna ska kunna kontakta de ansvariga for sidan,
komma med kommentarer, klagomal och forslag (Ryan 2003:343).

Sammanfattningsvis menar Ryan att manga av de organisatoriska problem med webbsidor
som tidigare undersokningar visat pa, inte &r lika tydliga lingre. Det problem som kvarstar
verkar vara att 14ra andra (inte bara de som jobbar med PR) komponenterna som gor en bra
webbsida (Ryan 2003:348).

3.9 Intressentmodellen

For att forklara en organisations omvirld och dess inverkan pa organisation anvénder sig
Bruzelius av nagot som han kallar Intressentmodellen. Bruzelius menar da att alla som pa
nagot sitt har ett utbyte med organisationen ocksa #r dess intressenter. Dessa kan vara
enskilda individer, grupper av ménniskor eller en annan organisation. Bade intressenter och
organisation dr beroende av varandra, intressenterna vill fa sina behov tillfredstillda genom
att samarbeta med organisationen och organisationen samarbetar med intressenterna for att
de ska kunna utfora organisationens verksamhet. Enligt Bruzelius dr det mycket viktigt att
organisationen tillgodoser intressenternas behov for att organisationen ska kunna existera.
For att samarbetet mellan intressenter och organisation ska fortsétta maste alltsa
intressenterna fa minst lika mycket tillbaka som de ger till organisationen. Om
organisationen inte lyckas med detta &r risken stor att intressenterna limnar organisationen
menar Bruzelius (Bruzelius 2000:73).



4 Syfte och fragestillningar

Webbsidor ér i dag nédstan ett maste for alla typer av organisationer, bade ideella och icke
ideella. Det har konstaterats att en webbsida dr en viktig informationskanal for alla typer av
organisationer. Men lite forskning inom detta omrade har gjorts da det giller ideella
organisationer och jag vill dirfor ta tillfdllet i akt och studera just en ideell organisations
webbsida och hur den fungerar som informationskanal. Efter att ha tagit del av den
forskning som presenterades i foregaende kapitel formulerades syfte och fragestéllningar.

4.1 Syfte

Mitt syfte dr att undersoka hur en ideell organisations webbsida fungerar som
informationskanal.

4.2 Fragestillningar

® Vad anser anvindarna om Kanot.com ur informationssynpunkt?
Med min forsta fragestéllning vill jag fa en uppfattning om vad anviandarna anser
om den information som finns pa Kanot.com och hur vl man anser att
informationen formedlas via sidan.

o Vilken funktion fyller Kanot.com och stimmer denna funktion éverens med sidans
egentliga syfte?

Min andra fragestillning avser att soka svar pa om det &r sd att sidan fungerar som
den dr avsedd att fungera. Hiar kommer jag gora en jimforelse mellan sidan
egentliga syfte och hur anvindandet av sidan ser ut.

e Finns det skillnader mellan medlemmar och icke medlemmars attityder till
Kanot.com ur informationssynpunkt?

I den tredje fragestillningen kommer jag att jaimfora medlemmar och icke
medlemmars attityder till Kanot.com ur informationssynpunkt. Medlemmar star for
den interna publiken medan icke medlemmar star for den externa publiken.

®  Vad skulle kunna oka Kanot.com’s popularitet bland anvindarna?
Den fjiarde och sista fragestéllningen dr en konstruktiv fragestillning som soker svar

pa hur Kanot.com kan bli bittre ur informationssynpunkt. Jag har utgatt fran
anvindarna och svaren pa de 6ppna fragor som stilldes i enkiten.



5 Metod och Material

5.1 Metodval

Valet av metod foll pa den kvantitativa metoden efter funderingar kring olika
forskningsmetoders fordelar respektive nackdelar. Jag var redan fran borjan inne pa att
syftet med min undersokning var att med hjélp av en enkét fa en bred och generaliserbar
bild av vad anvéndarna anser som Svenska kanotférbundets webbsida kanot.com samt
genomfora statistiska métningar for att kunna jaimfora resultaten med varandra. Detta var
avgorande for valet av metod.

Med en kvantitativ metod #r malet att hitta samband och strukturer i materialet (Ostbye
2004:157), nagot som ocksa var mitt mal med min undersokning. Djupintervjuer skulle inte
ge lika manga svar som en enkit och darfor inte en lika komplett bild av vad anviandarna
over lag anser om Kanot.com.

Ekstrom & Larsson menar att ”...om ett antal fall [...] uppvisar samma gemensamma drag
inom flera eller alla frageomraden sd finns det forutsdittning att uttala sig mer allmdnt.”
(Ekstrom & Larsson 2000:72) De menar ocksa att man kan ha generaliserande ansatser
dven i undersokningar med ett litet urval intervjupersoner men de podngterar @nda att ett
storre urval ger undersdkningen hogre generaliserbarhet. Av just denna anledning valde jag
att arbeta efter en kvantitativ metod.

5.2 Val av analysobjekt och urval

Eftersom jag sjélv &r en flitig (och ganska frustrerad) anvindare av Kanot.com ville jag
med denna uppsats ta chansen att bidra till en forbéttring av webbplatsen. Jag vet att jag
inte dr ensam om asikten att det finns brister med kanot.com som &r den enda biraren av
aktuell information fran kanotforbundet till dess medlemmar, darfor ville jag ocksa ge de
ovriga anvindarna en chans att genom en webbenkit gora sina roster horda pa ett mer
ordnat sétt som ocksa kan leda till en forbéttring och en kinsla av att kunna var med och
paverka. Analysobjektet i den hir studien dr alltsa anvdndarna av kanot.com. Eftersom det
inte var jag, utan anvindarna sjialva som valde om de skulle svara pa enkéten &r urvalet sa
kallat sjdlvselekterat. Hellevik menar att urval genom sjélvselektion innebér att enheterna i
urvalet skiljer sig fran de 6vriga i det avseendet att de fann det virt besviret att delta i
undersokningen, dirmed finns det ocksa en risk att de avviker fran resten av populationen
(Hellevik 1977:80) I mitt fall skulle man kunna tinka sig att medlemmarna i Svenska
Kanotforbundet dr mer intresserade av att tycka till om sin egen organisations hemsida &n
vad externa besokare dr i detta definierade som icke medlemmar. Det faktum att det endast
var tolv externa besokare (eller icke medlemmar) som svarade pa enkiten kan alltsa delvis
bero pa att 6vriga externa besokare inte fann det virt att svara pa enkéten. Dock tror jag att
de som svarade pa enkiten motsvarar alla anvindare pa ett ganska bra sitt, helt klart &r i
alla fall att Kanot.com med stor sannolikhet till storsta besoks av forbundets medlemmar.
Trots nackdelarna med mitt urval anser jag att det &r det bésta for min studie da t ex ett
slumpmissigt urval bland férbundets alla medlemmar inte pa samma stt skulle na
malgruppen, dvs. anvindarna av kanot.com.



En annan aspekt som kan ha paverkat vilka som svarat pa enkéten och hur dessa har svarat
ar tidpunkten for nér enkiten lag ute pa Kanot.com. Av praktiska skil valde jag att ligga ut
enkdten i mitten av Mars. En manad da kanot kanske inte #r den mest populéra idrotten.
Turistpaddlarna har inte ens borjat fundera pa att ta fram sin kajak eller vart de ska
tillbringa kanotsemestern och intresset for tavlingsverksamheten dr ganska lagt da
tavlingssdsongen inte dnnu har kommit i gang, inget misterskap inom de ndrmaste
manaderna. Detta kan gora att det framst dr de riktiga kanotentusiasterna som besoker
Kanot.com i Mars manad. Dock var intresset for kategorin " Tavlingar och Resultat” mycket
hogt vilket kan ha att gora med att manga tdvlande och tillhérande foréldrar vill planera
vilka tdvlingar de ska aka pa den kommande sommaren.

5.3 Genomforande och val av undersokningsredskap

Efter att ha preciserat uppsatsen syfte som ir att undersoka hur en ideell organisations
hemsida fungerar som informationskanal, valde jag att bryta ner detta syfte i fyra mindre
fragestillningar. Den forsta fragestillningen besvarar vad anvidndarna anser om Kanot.com
ur informationssynpunkt. Med den andra fragestillningen vill jag utreda vilken funktion
sidan fyller och om denna funktion stimmer 6verens med sidans syfte. Fragestillning
numer tre syftar till att se om det finns nagon skillnad i attityd mellan medlemmar och icke
medlemmar. Den sista fragestéllningen é&r till for att se hur man skulle kunna 6ka
webbsidans popularitet bland anvéndarna.

Eftersom jag ville veta vad anvéndarna av kanot.com anser om sidan beslutade jag mig for
att en webbenkait var det basta undersokningsredskapet. Jag funderade pa att skicka ut
enkiter till kanotforbundets alla medlemmar men insag snabbt att jag inte pa samma sitt
skulle na malgruppen for undersokningen. Alla medlemmar ir ju trots allt inte anvindare av
hemsidan och dessutom antog jag att sidan rimligen har besokare som inte dr medlemmar i
Svenska Kanotférbundet. Susanne Elisabeth Gaddis menar att webbundersokningar &r
snabba, effektiva och kostnadssnala. Detta var ocksa orsaker till att jag valde just en
webbenkit (Gaddis i Heat 2001:596)

Enkiten lag under tio dagar ute pa kanot.com och fungerade som en link som alltid 1ag
overst och vil synlig pa sidan. Alternativet var att gora en sa kallad pop-up enkit men da
manga anvénder sig av pop-up blockerare som kan hindra dem fran att svara pa sadana
typer av enkiter valde jag istillet att ldgga enkiiten som en vil synlig 1dnk som inte gick att
missa. Da jag inte sjédlv har de kunskaper som krévs for att skapa en webbenkait fick jag
hjélp av foretaget Mera Media som konstruerade sjélva enkiten at mig. Dessutom fick jag
alla svaren sammanstillda i en excelfil vilken jag sedan kunde koda om utifran mitt
kodschema och sedan kopiera in i analysprogrammet SPSS. Dir jag gjorde de
frekvenstabeller och krosstabuleringar jag anvinder mig av i analysen. Sjdlva webbenkiten
finansierades av Svenska Kanotférbundet och de fick ocksa godkdnna undersokningens
fragor innan den lades ut pa Kanot.com.

Med hjilp av Enkitboken av Jan Trost (1994) utformade jag fragorna till enkiten. Jag
forsokte i mojligaste man knyta an fragorna till mitt syfte och mina fragestillningar.
Forutom nagra nodvindiga bakgrundsfragor belyser fragorna mitt syfte, hur en ideell
organisations webbsida fungerar som informationskanal.

Fragorna bestar till storsta delen av sa kallade attitydfragor med svarsalternativen Mycket
bra, Ganska bra, Ganska daligt, Mycket daligt, Vet ej, men dven svarsalternativ som ”Ja”



eller ”Nej” forekommer. Funderingar pagick angaende att ta med Vet ej som ett
svarsalternativ eller inte da manga menar att det dr vanligt att man viljer det
svarsalternativet bara for att slippa ta stillning i en fraga (Trost 1994:70) men eftersom jag
antog att framforallt externa respondenter, dvs. de som inte dr medlem i Svenska
Kanotforbundet faktiskt inte skulle kunna ha en asikt i vissa fragor valde jag att ta med
detta svarsalternativ. For att fa en mer nyanserad bild av anvéndarnas asikter och for att ge
anvindarna mojlighet att pa ett mindre formaliserat sitt uttrycka sina asikter valde jag att
dven stélla 6ppna fragor dir anvédndarna fritt far skriva vad de tycker kring en given fraga.
Det finns dven nagra foljdfragor i enkiten ddr man 6ppet kan motivera sitt svar. Jag ar
medveten om att svarsbortfallet pa 6ppna fragor och foljdfragor riskerar bli stort (Trost
1994:68) men valde dnda att ta med ett antal av den anledningen jag angivit ovan.
Majoriteten av fragorna utgors dock av fragor med fasta svarsalternativ.

Jag har i mojligaste man forsokt gora fragorna sa enkla och littbegripliga som mojligt,
nagot som Trost rekommenderar (1994:82). Dock inser jag att det kan forekomma olika
tolkningar av vissa ord i enkéten. Framst tdnker jag da pa fragan ”Vad anser du om
Kanot.com da det giller:”

— Innehall?

— Anvindarvinlighet?
— Navigation?

— Struktur?

— Information om SKF?
— Grafisk utformning?

Med innehall menar jag helt enkelt sidans innehall, vilket inte bor vara alltfor svart att
forsta. Anvindarvinlighet bor inte heller kunna tolkas pa sa manga sitt, det handlar just om
hur anvindarvénlig sidan dr. Daremot Navigation och Struktur kan vara svarare. Har vill
jag dérfor gora klart att jag definierar Navigation som hur man tar sig eller navigerar runt
pa sidan och med struktur menas hur sidan &r uppbyggd. Med Grafisk utformning menas
sidans utseende.

De fragor som beror vilken information man soker utgar ifran Kanot.com’s forstasida och
de rubriker som finns dér. Dock uppstod ett litet problem under arbetets gang, Svenska
Kanotférbundet dndrade niamligen rubrikerna pa sidan och man gjorde ocksa vissa
omstruktureringar pa sidan. Detta skedde dock efter att enkiten legat ute pa sidan sa for
undersokningen spelar detta ingen roll men sidan ser alltsa inte likadan ut i dag som den
gjorde da jag borjade detta arbete och da enkéten besvarades.

For att fa information om Svenska kanotférbundets webbsida, hur den anvinds och
uppfattas fran forbundshall valde jag att gora en enkel telefonintervju med Svenska
kanotforbundets ordférande Kent-Ake Lundberg. Jag ville stilla fragorna till en
nyckelperson i organisationen som har insikt i flera omraden, darfor valde jag just
Lundberg som fick svara pa ett antal fragor via mail och detta kompletterades sedan med en
telefonintervju. Da jag paborjade arbetet med uppsatsen var valet av intervjuperson
sjalvklart da det vid det tillfdllet inte fanns nagon som hade bittre insikt i det mina fragor
handlade om. En tid senare anstilldes en person till Svenska kanotforbundet med ansvar for
marknad och media och déribland utvecklingen av hemsidan kanot.com. Jag valde dock att
sta fast vid Lundberg som referens da han under en ldngre tid jobbat inom forbundet och
som sagt har mycket god insikt i allt som géller webbsidan.



5.4 Svarsfrekvens och internt bortfall

Webbenkiten lades som en ldnk centralt pa Kanot.com’s forsta sida. Efter tio dagar hade
jag fatt 165 svar och ansag da att jag hade tillrickligt med svar for att kunna utfora min
analys. Framforallt tiden var en begridnsande faktor och tio dagar var ungefir den tid jag
kande att jag hade till detta. Jag fick dock tips fran Mera Media att ta bort elva av dessa
svar da de var alltfor ofullstindiga, nagot som jag sjédlv ocksa kunde se. Det kunde rora sig
om misstag som att nagon klickade pa ”skicka enkiten” innan de ens hade svarat pa en
fraga eller respondenter som skickat samma svar tva ganger. [ analysen behandlas alltsa
154 enkitsvar. Det interna bortfallet utgors av dem som svarat pa enkiten men som inte har
svarat pa alla fragor (Trost 1994:109). Det interna bortfallet i undersokningen &r inte sa
stort, pa atta av de nitton fasta fragorna finns det bortfall. Det interna bortfallet pa de 6ppna
fragorna var betydligt storre dn pa de fasta fragorna. Det interna bortfallet redovisas i
analysen.

5.5 Validitet och Reliabilitet

Validiteten har att géra med det empiriska materialets relevans for de bestimda
fragestdllningarna, alltsa om det méter vad det avser att méta. Reliabiliteten bestims av hur
miétningarna har utforts, alltsa tillforlitligheten och noggrannheten i sjdlva mitproceduren
(Hellevik 1997:137).

Validitet kan delas upp i intern respektive extern validitet. God intern validitet
karaktiriseras av att de teoretiska begreppen som anvinds &r korrekt operationaliserade,
medan den externa validiteten har att géra med i vilken utstrickning resultaten kan
generaliseras till populationen (Holme & Solvang 1997:163). Jag anser att den interna
validiteten i min studie dr god da den teori studien baseras pa avspeglas i fragestédllningarna
och i de fragor som stillts till respondenterna. Fragestéllningarna besvaras i analyskapitlet
och fragorna i enkiten ticker mina problemomraden, dvs. studien méter det den avser att
mata. Under bearbetningen av materialet stotte jag inte pa nagra storre problem och jag
upplevde att jag av det empiriska materialet fick ut den information jag behovde for att
svara pa mina fragestillningar.

Nir det giller den externa validiteten och hur jag kan dra generaliserande slutsatser av
resultaten anser jag att den till stor del dr tillfredstdllande. Dock ér det endast atta procent
av respondenterna som angett att de inte 4r medlemmar i nagon kanotklubb, detta antal &r
for lagt for att jag ska kunna dra generaliserande slutsatser for de icke medlemmar som
besoker Kanot.com men jag kan énda se svaga tendenser da det géller hur denna grupp har
svarat i forhallande till medlemmarna. Da jag anvint mig av urval genom sjidlvselektion
finns det som tidigare ndmnt en risk for respondenterna skiljer sig fran dvriga anvindare
genom att de fann det virt att delta i undersdkningen och dérfor dr mer beniigna att hivda
sina asikter. Ekstrom & Larsson menar att om flera personer uppvisar samma gemensamma
drag inom flera frageomraden, kan man uttala sig mer allmént (Ekstrom & Larsson
2000:72). Jag anser att antalet respondenter i min undersokning varit tillfredstéllande och
dessutom tenderar manga att svara pa liknande sitt vilket gor att jag anser mig kunna dra
generaliserande slutsatser av mina resultat.

For att fa en hog reliabilitet eller palitlighet i undersokningen kréavs en hog grad av
noggrannhet vid bearbetningen av det insamlande materialet, utférandet av métningarna
samt vid analysen av data (Ostbye m.fl 2004:49, Hellevik 1977:137) For att uppna en



tillfredstillande reliabilitet har jag varit mycket noggrann i kodningen av materialet. Att jag
fick alla svaren sammanstillda i excel-format underlittade bearbetningen av materialet da
jag enkelt kunde koda materialet, ge varje svar ett variabelvérde, och sedan klistra in alla
svar i programmet SPSS.



6 Resultatredovisning och analys

Resultat och analyskapitlet dr uppbyggt efter de fyra fragestillningarna som redovisas och
analyseras en i taget. I samband med resultaten som redovisas i tabellform kommer jag
utifran de tidigare presenterade teorierna fora en diskussion kring de funna resultaten. Varje
analys kommer att avslutas med en kortfattade redogorelse 6ver de viktigaste slutsatserna.

6.1 Vad anser anvindarna om Kanot.com ur informationssynpunkt?
For att fa en 6verskadlig bild av hur respondenterna anser att kanot.com fungerar som
informationskanal stilldes fragan “Hur anser du att kanot.com fungerar som

informationskanal?”

Tabell 1: Asikter om Kanot.com som informationskanal (procent).

Mycket bra 23
Ganska bra 33
Ganska daligt 33
Mycket daligt 8
Vet ¢j 3
Totalt 100
n-tal 154

Kanot.com ir en av Svenska Kanotforbundets tva informationskanaler och i princip den
enda béraren av aktuell information (Lundberg). Med andra ord &r det till Kanot.com
medlemmar och andra vénder sig for att fa just aktuell information fran forbundet. Det
visade sig att det rader delade meningar bland respondenterna da det géller hur man anser
att Kanot.com fungerar som Svenska Kanotférbundets informationskanal. 33 procent anser
att den fungerar ganska daligt och 33 procent anser att den fungerar ganska bra. Fler anser
att den fungerar mycket bra dn mycket daligt sa totalt sett dr det fler som &r positivt
instillda till Kanot.com som informationskanal men trots detta dr ndstan hilften negativt
instillda, nagot som sjdlvklart inte dr bra. Sérskilt med tanke pa att de flesta ocksa ar
medlemmar i organisationen och didrmed &r missndjda med den egna webbsidan som de
vinder sig till for att hitta information om och fran den egna organisationen.

Tabell 2: Andel av respondenterna som instimmer respektive inte instimmer i pastaendena
nedan (procent).

M Instammer O Instimmer inte

Informativ 42 n-tal=151
Anvindarvinlig 66 n-tal=151
Tydlig 62 n-tal=151
Attraktiv 66 n-tal=151
Intressant 58 n-tal=141
Uppdaterad 65 n-tal=146

100



Enligt tabellen ovan kan man se att manga respondenter dr negativa till Kanot.com da det
giller olika omraden. Endast 35 procent anser att sidan &r uppdaterad. Anvindarvinligheten
verkar brista och dessutom ir det manga som inte instimmer i pastaendena att sidan dr
tydlig, attraktiv och intressant. Ddremot instimmer de flesta (58 procent) att sidan dr
informativ men aterigen maste siagas att Kanot.com dr Svenska kanotforbundets enda bérare
av aktuell information vilket bor innebira krav pa att den ocksa ska fungerar pa ett bra sitt.

Lite fler @n hélften av respondenterna anser alltsa att Kanot.com &r informativ men vad
anser man om informationen pa kanot.com?

Tabell 3: Asikter om informationen pa Kanot.com (procent).

Mycket bra 7
Ganska bra 44
Ganska dalig 33
Mycket daligt 16
Vet ej 1
Totalt 101
n-tal 154

Kommentar till tabell: Totala procenten i tabellen dr 101 procent pga. avrundning uppat.

Enligt tabell anser 44 procent av respondenterna att informationen pa Kanot.com dr ganska
bra. 33 procent anser att informationen pa sidan dr ganska dalig och man kan ocksa se att
svarsalternativen mycket daligt och ganska daligt tillsammans dr néstan lika vanligt
forekommande som alternativen mycket bra och ganska bra. Néstan hélften av de svarande
anser alltsa negativa till informationen pa Kanot.com. For fa en mer detaljerad bild av vad
anvindarna anser om informationen pa webbplatsen stilldes ocksa fragor om vad de anser
om sidans innehall, anvéndarvinlighet, navigation, struktur och grafisk utformning.

Tabell 4: Asikter om Kanot.com d& det giller Innehall, anvindarvénlighet, navigation,
struktur och grafisk utformning (procent).

Mycket bra Ganska bra Ganska daligt Mycket daligt Vet ej|Totalt n-tal
Innehall 7 43 40 8 3 101 154
Anvindarvénlighet 12 22 38 27 1 100 154
Navigation 13 19 38 27 3 100 154
Struktur 10 25 40 22 2 99 154
Grafisk utformning 9 31 36 20 4 100 154

Kommentar till tabell: Totala procenten for Innehall dr 101 procent pga. avrundning uppat. Totala procenten
for Struktur dr 99 procent pga. avrundning nedat.

Det visade sig att da det giller innehallet pa Kanot.com &r ungefir lika manga respondenter
positiva respektive negativa. Skillnaden mellan de tva vanligaste svarsalternativen ar
mycket liten, 43 procent anser att sidans innehall dr ganska bra medan 40 procent anser att
sidans innehall &dr ganska daligt.



Da det giller anvindarvinligheten pa Kanot.com anser de flesta respondenter att den dr
ganska dalig (38 procent) eller till och med mycket dalig (27 procent). Visserligen ansag 22
procent av respondenterna att anvindarvénligheten dr ganska bra och 12 procent anser att
den dr mycket bra, men hidr maste man siga att respondenterna till storsta delen dr negativt
instillda till sidans anvindarvénlighet.

Enligt Esrock och Leichty kritiseras manga webbsidor for att vara for langsamma eller for
att det helt enkelt &r for svart att hitta information. De menar ocksa att en besokare som
upplever problem med anvindarvinlighet pa en webbsida antagligen inte kommer att vilja
atervinda till den (Esrock och Leichty 2000:330). Donnelly &r inne pa samma linje och
menar att en anviandarvinlig webbplats &r en dér anvindarna snabbt och enkelt kan hitta
vad de soker, de blir positivt instillda till sidan och kommer med stor sannolikhet att
atervanda till den, kanske ocksa rekommendera den till andra. En ej anvindarvinlig
webbplats kommer istillet att skapa frustration och forargelse, anvéindaren kanske till och
med slutar besoka sidan och forsoker finna samma information pa annat sitt, chansen att
denne anvindare rekommenderar webbplatsen till nagon annan dr mycket liten. Donnelly
menar vidare att risken med en ej anvindarvinlig webbplats, ér att hela organisationen far
en dalig stimpel. Som anvindare av en sadan webbplats gor man antaganden om att sjidlva
organisationen #r pa samma sitt (Donnelly 2001:44). For manga anvindare dr webbsidan
detsamma som foretaget eller organisationen och dérfor kan man siga att webbsidan ofta
avgor en anvindares instéillning till organisationen (Donnelly 2001:39).

Strid podngterar ocksa vikten av att den anstéllde har en god grundsyn till organisationen
men han menar att i en medlemsorganisation &r risken inte lika stor att bilden av
organisationen inte stimmer eftersom medlemmen frivilligt viljer att medverka i
organisationen. Ju mindre frivillighet intrddet i en organisation skapar, desto storre risker
for en felaktig bild (Strid 1999:31).

For att en organisations webbsida verkligen ska fungera som ett interaktivt verktyg dr det
enligt Esrock & Leichty ett maste att bra navigationsmojligheter (Esrock & Leichty
2000:339). Tyvirr verkar det inte som att respondenterna dr ndjda med
navigationsmajligheterna pa Kanot.com, de flesta anser att de dr ganska daliga (38
procent). Hela 27 procent anser att navigationsmojligheterna ar mycket daliga medan 19
procent anser att de dr ganska bra och 13 procent mycket bra, men uppfattningen om att
navigationsmojligheterna pa Kanot.com &r daliga viger helt klart 6ver.

Da det giller strukturen valde dven hir de flesta svarsalternativet ganska dalig (40 procent).
25 procent anser att strukturen dr ganska bra och 10 procent anser att strukturen dr mycket
bra. Men dven hir viger den negativa sidan dver och 22 procent anser att strukturen &r
mycket dalig. En webbsida med déliga navigationsmojligheter och dalig struktur &r enligt
Donnelly ingen ovanlighet, hon menar att ett av de vanligaste klagomal anvindare har pa
webbsidor #r att de inte kan hitta vad de soker (Donnelly 2001:95). Aven Strid tar upp
problemet med att finna den information man soker pa en webbsida. Han menar att detta
kan hinga ihop med att man vill att sidan ska innehalla sa mycket information som mojligt
samtidigt som den ska vara 6verskadlig (Strid 2007).

Den grafiska utformningen pa Kanot.com ansag de flesta 4r ganska dalig (36 procent) eller
ganska bra (31 procent). Fler anser att den grafiska utformningen dr mycket dalig dn
mycket bra, 20 procent mot 9 procent. Donnelly tar upp nagra knep for en vildesignad
forstasida; svart text pa vit bakgrund, bra balans mellan text och vitt utrymme, behaglig



text, tio till tolv ord per rad, vinsterjusterad text samt ett tydligt typsnitt 10-12 punkter. Ofta
hénder det att man i veckomailen som ldggs ut pa Kanot.com anvénder sig av olika typsnitt,
olika firger och storlek pa texten. Detta kan gora att respondenterna uppfattar den grafiska
utformningen negativ (Donnelly 2001:93).

For att ta reda pa om anviandarna av kanot.com anser att de hittar vad de soker stélldes
fragan ”Anser du att det dr litt att hitta det du soker pa kanot.com”. Svaren redovisas i
tabell 5:

Tabell 5: Asikter bland respondenterna angaende hur litt respektive svart det &r att hitta den
information de soker pa Kanot.com (procent)

Mycket litt 8
Ganska latt 33
Ganska svart 37
Mycket svart 21
Vet ej 1
Totalt 100
n-tal 154

Det visade sig att de flesta av respondenterna anser att det dr ganska svart att hitta den
information de soker. Nistan lika manga anser att det dr ganska ldtt, men slar man ihop
svarsalternativen ganska svart och mycket svart ser man att mer 4n hilften (58 procent) har
valt nagot av dessa svarsalternativ. Det dr som tidigare nimnt enligt Donnelly ett vanligt
problem att anvindarna inte hittar vad de soker pa en webbsida, detta problem finns alltsa
ocksa pa Kanot.com. Endast 8 procent av respondenterna anser att det dr mycket litt att
hitta den information de soker, medan 21 procent anser att det 4r mycket svart.

Som ndmnt ovan menar Strid att problem med att finna det man soker kan hiinga ihop med
en vilja att sidan ska innehélla sa mycket information som mojligt samtidigt som den ska
vara overskadlig. Figuren nedan visar vad respondenterna anser om méngden information
pa Kanot.com:

Tabell 6: Asikter om mangden information pa Kanot.com (procent).

For mycket 18
Lagom 23
For lite 46
vet €] 14
Total 101
n-tal 154

Kommentar till tabell: Totala procenten i tabellen dr 101 procent pga. avrundning uppat.

De flesta anser alltsa att webbplatsen innehéller for lite information (46 procent). Bara 18
procent anser att webbplatsen innehaller for mycket information och 23 procent dr nojda
med informationsméngden. Forhallandevis manga, 14 procent valde svarsalternativet vet ej.
Samtidigt som manga svarar att det finns for lite information pa webbplasten anser ocksa
manga att det &dr svart att hitta det de soker. Att manga anser att sidan innehaller for lite



information skulle ocksa kunna ha att géra med att anvindarna har svart att hitta det de
soker och att de inte &r helt njda med informationen pa sidan (se tabell 3).

For att se om vad man anser om méngden information har nagon betydelse for hur lédtt man
tycker det dr att hitta den information man soker gjordes en korstabell med dessa fragor.

Tabell 7: Har asikter om méngden information pa Kanot.com nagon betydelse for hur I4tt
eller svart man anser att det &r att hitta den information man soker? (procent).

For mycket Lagom For lite
Litt 37 51 38
Svart 63 49 62
Totalt 100 100 100
n-tal 27 35 71

Tabellen visar att oavsett om man anser att det dr for mycket eller for lite information pa
Kanot.com anser dnda de flesta inom bada svarsalternativ att det dr svart att hitta den
information de soker. Bland dem som anser att méngden information pa kanot.com &r
lagom anser de flesta daremot att det &r létt att hitta den information de soker. Manga av
respondenterna dr missndjda med struktur, anvéndarvénlighet och navigation vilket
antagligen ocksa kan vara anledningen till varfor man anser att det &r svart att hitta det man
soker.

For att se om den typ av information man soker har nagon betydelse for hur litt eller svart
man anser det &r att hitta denna information jamftrdes forst de mest besokta kategorierna

9 9 99 9

”senaste nytt”, “tavlingar och resultat”, slédtvatten och “’landslag”.

Tabell 8: Andel som anser att det dr l4tt respektive svart att hitta information de soker inom
de vanligaste informationskategorierna (procent).

Mycket litt Ganska ldtt Ganska svart Mycket svart Vetej| Totalt  n-tal
Téavlingar och 8 32 41 19 0 100 107
resultat
Senaste nytt 6 31 39 24 0 100 104
Slétvatten 8 33 36 23 0 100 97
Landslag 8 33 38 21 0 100 81

Det visade sig att hur litt eller svart man anser att det dr att hitta den information man soker
bland dessa kategorier inte beror sa mycket pa vilken kategori av information man soker sig

till. Det vanligaste svarsalternativet var Ganska svart i var och en av dessa kategorier och
de Ovriga svaren dr jamt fordelade pa de ovriga svarsalternativen.

De flesta respondenter besoker Kanot.com minst en gang i veckan (89 procent) och diarmed
dr de ganska vana anvindare av sidan kan man tinka sig att de bedomer sidan ur ett
helhetsperspektiv och vad de svarar pa fragan om de anser att det dr litt att hitta det de
soker kan da spegla vad de tycker rent allmént om att hitta information pa sidan, vilken
information de sokte just den gdngen de svarade pa enkéten kan darmed fa mindre
betydelse for svaret pa fragan.



Bland kategorierna med férre besdkare verkar man anse att det dr lite enklare att hitta den

information man soker, framforallt de svarande i kategorierna ”Slalom”, Polo”, och

“Freestyle”.

Tabell 9: Asikter angaende hur litt det &r att hitta eftersokt information inom
informationskategorierna kanotpolo, kanotslalom och freestyle (procent).

Mycket litt Ganska ldtt Ganska svart Mycket svart Vetej| Totalt n-tal
Kanotpolo 6 63 31 0 0 100 16
Kanotslalom 15 46 31 8 0 100 13
Freestyle 17 67 17 0 0 101 12

Kommentar till tabell: Totala procenten i tabellen 4dr 101 procent for freestyle pga. avrundning uppat.

Detta stimmer ocksa dverens med hur kanot.com ser ut i verkligheten, under rubrikerna

ndamnda ovan dr faktiskt informationen lite mer strukturerad dn vad den &r pa sidan i ovrigt.

Detta giller framforallt for freestyle. Dessa kategorier édr ocksa egna discipliner inom
Svenska Kanotférbundet och har egna webbansvariga vilket kan forklara varfor
informationen kan vara littare att hitta och strukturerad pa ett annat sitt &n t ex
informationen under kategorin Slitvatten.

Slutkommentarer till forsta fragestillningen

Femtiosju procent av respondenterna anser att Kanot.com &r informativ medan fyrtioen

procent anser att den inte dr det men samtidigt anser de flesta att det finns for lite

information pa Kanot.com, nagot som ocksa kan ha att géra med att man inte &r riktigt n6jd
med den information som finns. Anvindarvinlighet, navigation och struktur &r enligt de
flesta respondenter inte tillfredstidllande och manga har svart att hitta den information de
soker pa sidan. Manga ar missndjda med sidans grafiska utformning och attraktivitet,
dessutom anser de flesta att sidan &r ointressant och att uppdateringen av sidan brister.

Visserligen ér de flesta positiva till hur Kanot.com fungerar som informationskanal, men

klart &r att sidan pa ett bittre sitt skulle kunna formedla information for att gora anvindarna

ndjda.



6.2 Vilken funktion fyller Kanot.com och stimmer denna funktion 6verens med sidans
egentliga syfte?

Kanot.com ir en officiell hemsida som vem som helst kan na, det krivs t ex ingen
inloggning eller liknande for att komma pa information av det interna slaget. Enligt
Svenska Kanotférbundets ordforande Kent-Ake Lundberg dr ocksa webbsidans uppgift
framst att informera internt istéllet for att kommunicera externt. Han menar att de frimsta
anvindarna dr den inre kretsen och de redan frilsta och att sidan anvinds for att hitta
eftersokt info, som man kan forvinta sig att hitta pa hemsidan. Dock fanns det fran borjan
en hogre ambitionsniva for Kanot.com som skulle vara Svenska Kanotférbundets ansikte
utat och webbsidan har en viss PR-funktion gentemot sponsorer.

Figur 3: Andel av respondenterna som dr medlem respektive icke medlem i kanotklubb
(procent).

O Medlem
M Icke medlem

n-tal=154

Av de 154 respondenterna dr 92 procent medlemmar i nagon kanotklubb och dérigenom
ocksa medlem i Svenska Kanotforbundet, endast 8 procent ér alltsa icke medlemmar. Detta
staimmer 6verens med det Lundberg sdger om vilka som dr de frimsta anvéndarna. Han
menar ocksa att syftet dr att informera internt vilket man ocksa maste siga att sidan gor om
man ser till respondenterna av enkéten. Men det finns dnda en liten skara externa besokare.
Tva av dessa angav att de besokte sidan i egenskap av journalist och tio valde
svarsalternativet "annan”. Sa trots att Kanot.com enligt Lundberg dr en hemsida vars syfte
ar att informera internt har sidan ocksa en extern funktion da fler &n bara medlemmar
besoker den.

Lundberg menar att det &r till Kanot.com man vinder sig for att fa aktuell information fran
forbundet och att webbsidan frimst fungerar som en intern informationskanal. Strid menar
att ett av syftena med den interna kommunikationen ir just information. Med intern
information menas den enkelriktade informationen som sénds ut, exempelvis om vad som
ska goras inom organisationen och hur det ska goras (Strid 1999:41). Det ér just denna typ
av information som férmedlas via kanot.com. De mojligheter till dubbelriktad
kommunikation som finns pa hemsidan dr ganska sma, de bestar av mailadresser till
personer som har en mer central position inom forbundet. Det enkelriktade
informationssyftet innebér att informationen pa kanot.com &r det Strid kallar Intern
information (Strid1999:17).

Enligt Falkheimer och Heide &r transmisionssynen pa kommunikation vanligt
forekommande inom organisationer (2003:71). Denna syn definieras enligt Heide &



Simonsson genom begrepp som ~ge information till andra” och “vidareformedla” och
kommunikation ses som informationsspridning med passiva deltagare (Heide & Simonsson
2002:182). Dessa begrepp stimmer mycket bra in pa Kanot.com didr kommunikation framst
handlar om spridning av information till passiva anvindare da mojligheterna till feedback
ar mycket sma.

Respondenterna verkar till stor del missndjda med den information som formedlas via
hemsidan (se tabell 3) samt den bristande uppdateringen av sidan. Nagot som ocksa
Lundberg dr medveten om. Man kan alltsa séga att kanot.com skapar ett visst missndje bade
hos anvéndarna och hos dem som édr ansvariga for sidan. Enligt Bruzelius dr det mycket
viktigt att det som en organisation skapar overensstimmer med intressenternas behov. Om
organisationen inte lyckas fylla deras behov ér risken stor att intressenterna limnar
organisationen (Bruzelius 2000:73). Dock dr Svenska Kanotférbundet en frivillig
medlemsorganisation men for att medlemmarna ska fa en positiv grundsyn av
organisationen, nagot som &r viktigt enligt Strid (1999:31), ér det sa klart en fordel om
intressenter (i det hér fallet medlemmar) och organisation har ett gott utbyte av varandra.

Trots detta missnoje dr det dnda till Kanot.com man maste vénda sig for att fa information
fran forbundet och i princip &r det enbart via kanot.com forbundet kommunicerar
information med sina medlemmar, sa trots att manga anser att sidan har stora brister fyller
den dnda en viss informationsfunktion och ddarmed ocksa sitt syfte. Enligt Strid brukar man
sdga att kommunikationen eller informationen har fyra funktioner (Strid 1999:45), tre av
dessa funktioner kan man ocksa hitta a det giller informationen pa Kanot.com.

Expressiv funktion: Den expressiva funktionen hos kanot.com handlar bade Internet och
externt just om det som Strid beskriver om att sdndaren vill visa att han finns. En stor del av
den information som kommer ut pa kanot.com handlar om vad som &r pa gang inom
organisationen, man vill visa att Svenska Kanotforbundet 4r en levande organisation. Ett
exempel pa den expressiva externa funktionen &r lanseringen av Svenska Kanotforbundets
nya logotype som man annonserat pa sidan.

Social funktion: Handlar om att fa medarbetarna eller medlemmarna att kénna tillhorighet
till organisationen. Detta &r viktigt dels for den enskilde individen men ocksa for
produktion och effektivitet. Informationen pa kanot.com fyller dven den en social funktion.
Det dr via hemsidan man far hora det senaste nytt fran forbundet och informationen &r
oftast riktad till medlemmarna for att fa dem medvetna om vad som hinder inom
organisationen. Kent Ake Lundberg menar att spridningen av informationen &r ganska bra
och sprids i andra led genom mun till mun metoden, alltsa att medlemmarna pratar med
varandra om den information som ldggs ut pa sidan

Aven Heide m.fl poiingterar den sociala funktionen, de menar att om
organisationsmedlemmarna inte skulle kommunicera med varandra och diskutera olika
hiindelser, grundldggande vérderingar for organisationen osv. skulle inte organisationen
kunna existera och fortleva. Heide m.fl menar vidare att det sociala samspelet mellan
manniskorna i organisationen aterskapar och utvecklar organisationen. Kommunikationen
reproducerar alltsa organisationen (Heide m.f1 2005:18-19).

Informationsfunktion: Strid menar att vil informerade medarbetare leder till en béttre
fungerande verksamhet. Kanot.com’s framsta funktion &r just informationsfunktionen, men
denna tenderar att brista da respondenterna till stor del inte dr ndjda med den information



som finns pa sidan och manga anser att informationen #r alltfor svaratkomlig. Manga anser
ocksa att det finns brister i uppdateringen av sidan, nagot som ir ett ként problem hos
forbundsordférande Kent-Ake Lundberg. Han menar dock att detta beror pa att sidan det
sista aret har skotts pa ideell bas. Detta menar Lundberg har begrinsat sidans
informationsniva.

Kontrollfunktion: Denna funktion gar inte direkt att hitta da det géller Kanot.com.

Som tidigare nimnt fann Newland & White fann i sin studie att organisationers hemsidor
ofta &r lagt prioriterade. De stillde sig da fragan varfor organisationer 6verhuvudtaget har
en webbsida da den dnda var sa lagt prioriterad (Newland & White 2000:39) De fann svaret
att de som jobbade med webbsidan dnda ansag att den adderade ett virde till deras PR-
strategi (Newland & White 2000:41).

I dagslédget finns det ingen PR-strategi for hemsidan enligt Kent-Ake Lundberg. Sidan
fyller en intern funktion men en mycket liten extern funktion. Det faktum att det inte finns
nagon PR-strategi kan ligga till grund for sidans bristande externa funktion och att
Kanot.com fungerar som en anslagstavla dit frimst medlemmar vénder sig. Newland &
White fann att for att webbsidan skulle na sin fulla potential krivdes mer tid och resurser
(Newland & White 2000:44), just tid och resurser dr ocksa enligt Lundberg en orsak till den
laga ambitionsnivan for Kanot.com.

Ryan menar att Internet som ett verktyg i PR-arbete dr mycket viktigt, frigan &r bara hur
vil man kan utnyttja det (2003:336). Da det giller Kanot.com har man alltsa inte alls
utnyttjat Internet och hemsidan ur PR-synpunkt. Dock tror man inom Svenska
Kanotforbundet liksom i Newland & Whites studie att webbsidan kan ha en stor potential
och ir viktigt for organisationen, framst for att ”’sdlja” kanotsporten men att Kanot.com i sin
nuvarande form inte alls har denna potential, det skulle kridvas en forbittring av sidan for att
sidan skulle uppna sin fulla potential.

Slutkommentarer till andra fragestillningen

Kanot.com fyller frimst en intern informationsfunktion. Syfte med sidan &r att informera
internt men man hade fran borjan en ambition om att Kanot.com skulle bli forbundets
ansikte utat och didrmed ha en storre extern funktion. Darmed kan man sdga att sidans
funktion till stor del stimmer dverens med sidans syfte men inte riktigt fullt ut. Sidan har
till storsta delen interna besokare som dr medlemmar i nagon kanotklubb och dédrigenom
medlemmar i Svenska Kanotférbundet. Men samtidigt 4r Kanot.com en extern webbsida
och besoks ocksd av en mindre skara externa besokare, dessa besokare mots nistan
uteslutande av intern information riktad till férbundets medlemmar, detta gor att sidan inte
lever upp till den fran borjan tankta externa funktionen.



6.3 Finns det skillnader mellan medlemmar och icke medlemmars attityder till
Kanot.com ur informationssynpunkt?

Hir kommer jag att utga ifran att medlemmarna utgor den interna publiken medan icke
medlemmarna utgér den externa publiken. Det var som tidigare nimnt mycket fa icke
medlemmar som svarade pa enkéten men det kan trots detta vara intressant att se om dessa
icke medlemmar uppfattar sidan annorlunda &n vad medlemmarna gor. De flesta
respondenter (55 procent) anser att kanot.com fungerar ganska bra eller mycket bra som
informationskanal, men manga (42 procent) anser att det fungerar ganska daligt eller
mycket daligt (Se tabell 1.) Tabellen nedan visar om denna asikt skiljer sig beroende pa om
man dr medlem i Svenska Kanoforbundet eller inte.

Tabell 10. Asikter om Kanot.com som informationskanal fordelat pa medlemmar och icke
medlemmar (procent).

Medlem Icke medlem
Mycket bra 21 42
Ganska bra 32 33
Ganska daligt 35 17
Mycket daligt 9 0
Vet ej 3 8
Totalt 100 100
n-tal 142 12

De flesta bland medlemmarna anser att Kanot.com fungerar ganska daligt som
informationskanal, men néstan lika manga anser att sidan fungerar ganska bra. Bland icke
medlemmarna didremot anser de flesta att kanot.com fungerar mycket bra som
informationskanal. Har kan man alltsa se en tendens att medlemmarna dr positivare
instéllda till Kanot.com som informationskanal dn vad medlemmarna dr. For att se om detta
dven giller den information som férmedlas jamfors de bada grupperna i tabellen nedan.

Tabell 11: Asikter om informationen pa Kanot.com férdelat pa medlemmar och icke
medlemmar (procent).

Medlem Icke medlem

Mycket bra 6 25
Ganska bra 43 50
Ganska dalig 35 8

Mycket dalig 16 17
Vet ej 1 0

Total 100 100
n-tal 142 12

Av tabellen kan man se att de flesta av medlemmarna anser att informationen 4r ganska bra
(43 procent), detta anser ocksa de flesta av icke medlemmarna (50 procent). Dock verkar
det som om medlemmarna i storre utstrickning dr negativa till informationen pa sidan, 35



procent av medlemmarna anser att informationen pa sidan &r ganska dalig och 16 procent
anser att den dr mycket dalig medan 8 procent av icke medlemmarna anser att sidan ar
ganska dalig och 17 procent anser att den dr mycket dalig. De som i storst utstrackning dr
positiva till informationen pa sida &r alltsd icke medlemmarna. Samma tendens finns alltsa
dven da del giller vad man anser om informationen pa sidan.

Manga respondenter var missndjda med innehall, anvandarvinlighet, navigation, struktur
och grafisk utformning. Men det visar sig att denna uppfattning skiljer sig at bland
medlemmar och icke medlemmar.

Tabell 12: Asikter om innehallet pi Kanot.com fordelat pa medlemmar och icke
medlemmar (procent).

Medlem Icke medlem
Mycket bra 6 17
Ganska bra 42 50
Ganska daligt 40 33
Mycket daligt 9 0
Vet ¢j 3 0
Totalt 100 100
n-tal 142 12

Bland bade medlemmar och icke medlemmar anser de flesta att innehallet pa kanot.com dr
ganska bra. Icke medlemmarna tenderar att vara nagot positivare, 17 procent av icke
medlemmarna anser att innehallet &r mycket bra medan bara 6 procent av medlemmarna
anser att innehallet 4r mycket bra. 9 procent av medlemmarna anser att innehallet dr mycket
daligt, ingen av icke medlemmarna har valt detta svarsalternativ.

Tabell 13. Asikter om anvindarvénlighet pa Kanot.com fordelat pa medlemmar och icke
medlemmar (procent).

Medlem Icke medlem

Mycket bra 11 25
Ganska bra 20 42
Ganska dalig 39 17
Mycket dalig 28 17
Vet ej 1 0

Totalt 99 101
n-tal 142 12

Kommentar till tabell: Den totala procenten fér medlemmar #r 99 procent pga. avrundning nedat. Den totala
procenten for icke medlemmar &r 101 procent pga. avrundning uppat.

Da det giller anvindarvinligheten pa Kanot.com anser de flesta av medlemmarna (39
procent) att den dr ganska dalig medan de flesta av icke medlemmarna (42 procent) anser
att anvindarvinligheten dr ganska bra. Totalt &r 31 procent av medlemmarna positiva till
anvindarvinligheten pa kanot.com medan totalt 67 procent av icke medlemmarna ar
positiva.



Tabell 14: Asikter om navigationsmojligheterna pa Kanot.com fordelat pa medlemmar och

icke medlemmar (procent).

Medlem Icke medlem
Mycket bra 11 33
Ganska bra 17 42
Ganska daligt 39 25
Mycket daligt 30 0
Vet ej 4 0
Totalt 101 100
n-tal 142 12

Kommentar till tabell: Totala procenten i tabellen dr 101 procent for medlemmar pga. avrundning uppat.

Samma tendens kan man se da det giller navigationen, de flesta av medlemmarna anser att
navigationsmojligheten pa Kanot.com dr ganska dalig (39 procent) medan de flesta av icke
medlemmarna anser att navigationsmojligheten dr ganska bra (42 procent). Bland
medlemmarna &r totalt 28 procent positiva till navigationen medan totalt 75 procent bland
icke medlemmarna &r positiva.

Tabell 15: Asikter om strukturen pa Kanot.com fordelat pa medlemmar och icke
medlemmar (procent).

Medlem Icke medlem
Mycket bra 9 33
Ganska bra 24 42
Ganska daligt 42 17
Mycket daligt 23 8
Vet ej 2 0
Totalt 100 100
n-tal 142 12

Aven da det giller strukturen #r icke medlemmarna i storre utstriickning positiva, de flesta
av icke medlemmarna (42 procent) anser att strukturen dr ganska bra medan de flesta av
medlemmarna (42 procent) anser att strukturen dr ganska dalig. 33 procent av icke
medlemmarna anser att strukturen dr mycket bra och 8 procent anser att den dr mycket
dalig. Detta kan jaimforas med att endast 9 procent av medlemmarna anser att strukturen ar
mycket bra och hela 23 procent anser att den dr mycket dalig.



Tabell 16: Asikter om den grafiska utformningen pa Kanot.com férdelat pa medlemmar och
icke medlemmar (procent).

Medlem Icke medlem

Mycket bra 8 25
Ganska bra 30 42
Ganska daligt 37 17
Mycket daligt 20 17
Vet ej 4 0

Totalt 99 101
n-tal 142 12

Kommentar till tabell: Totala procenten i tabellen dr 99 procent for medlemmar pga. avrundning nedat. Den
totala procenten for icke medlemmar dr 101 pga. avrundning uppat

Asikterna om den grafiska utformningen skiljer sig bland medlemmar och icke medlemmar
pa samma sitt som da det giller kategorierna ovan. De flesta av icke medlemmarna (42
procent anser att den dr ganska bra medan de flesta av medlemmarna (37 procent) anser att
den grafiska utformningen &r ganska dalig.

De flesta respondenter anser att det dr ganska svart att hitta den information de soker pa
kanot.com (se tabell 5.) Tabellen nedan visar hur denna asikt skiljer sig mellan medlemmar
och icke medlemmar.

Tabell 17: Asikter om hur itt det ir att hitta den information som eftersoks pa Kanot.com
fordelat pa medlemmar och icke medlemmar (procent).

Medlem Icke medlem
Mycket litt 7 25
Ganska latt 31 58
Ganska svart 39 8
Mycket svart 22 8
Vet ej 1 0
Totalt 100 99
n-tal 142 12

Kommentar till tabell: Totala procenten i tabellen 4r 99 procent for icke medlemmar pga. avrundning nedat.

Aven da det giller denna friga dr icke medlemmarna i storre utstrickning 4n medlemmarna
positiva. De flesta bland icke medlemmarna (58 procent) anser att det 4r ganska litt att hitta
den information de soker medan de flesta bland medlemmarna (39 procent) anser att det dr
ganska svart.

For att se om detta kan bero pa att medlemmar och icke medlemmar besoker olika typer av
information analyserades detta. De mest besokta kategorierna bland medlemmarna &r
”senaste nytt”, “tavlingar och resultat”, slédtvatten och “landslag”. Det visade sig att de
mest besokta kategorierna bland icke medlemmar var de samma, men ndmnas bor ocksa att
freestyle &r en kategori som besokts forhallandevis ofta bland icke medlemmarna (25

procent) jimfort med medlemmarna (6 procent).



Tabell 18: Asikter om hur Litt det ér att hitta den information som eftersdks inom de
vanligaste informationskategorierna, férdelat pa medlemmar och icke medlemmar
(procent).

Landslag Senaste nytt Tidvlingar &  Slétvatten
Resultat

Medlem Mycket litt 5 4 7 7
Ganska litt 33 31 31 32
Ganska svart 41 41 43 39
Mycket svart 21 24 19 23
Vet ej 0 0 0 0
Totalt 100 100 100 101
n-tal 76 100 102 91

Icke medlem [Mycket litt 40 50 40 33
Ganska litt 40 25 40 50
Ganska svart 0 0 0 0
Mycket svart 20 25 20 17
Vet ej 0 0 0 0
Totalt 100 100 100 100
n-tal 5 4 5 6

Kommentar till tabell: Totala procenten for medlemmar slétvatten dr 101 procent pga. avrundning uppat.

En jimforelse mellan medlemmar och icke medlemmar da det géller hur létt man anser att
det ir att hitta den information man soker inom de mest besokta kategorierna, visar att icke
medlemmarna anser att det dr léttare att hitta det man soker in medlemmarna da det giller

99 99 99 99

kategorierna ”senaste nytt”, ’tdvlingar och resultat”, ”slitvatten och ”landslag”.

Det finns ocksa en skillnad bland medlemmar och icke medlemmar da det géller vad som
skulle fa dem att besoka sidan oftare. De flesta bland medlemmarna skulle besoka sidan
oftare om sidan uppdateras oftare medan de flesta av icke medlemmarna anser att ett béttre
innehall skulle fa dem att besoka sidan oftare, se tabell nedan.

Tabell 19: Asikter om vad som skulle fa respondenten att besoka Kanot.com oftare, fordelat
pa medlemmar och icke medlemmar (procent).

Medlem Icke medlem
Oftare uppdatering 44 18
Bittre innehall 25 36
Bredare innehall 3 9
Bittre utformning 19 9
Annat, ndmligen... 9 27
Total 100 99
n-tal 142 12

Kommentar till tabell: Totala procenten i tabellen dr 99 procent for icke medlemmar pga. avrundning nedat.



Detta skulle kunna ha att géra med att medlemmarna besoker sidan oftare 4n icke
medlemmarna. De flesta av medlemmarna besoker kanot.com nagon gang per vecka eller
oftare, medan de flesta av icke medlemmarna besoker sidan ndgon gang per manad eller
mer sillan. Medlemmarna som besoker sidan ofta vill ocksa att sidan uppdateras oftare
medan icke medlemmarna antagligen inte marker av bristen pa uppdatering pa samma sitt.
De eftersoker istillet ett bittre innehall.

Att det finns skillnader da det giller medlemmar och icke medlemmar visar pa att det ocksa
kan finnas svarigheter med att serva tva grupper samtidigt pa samma sida. Men vad beror
det pa att icke medlemmarna verkar ha en positivare instéllning till kanot.com da det géller
de fragor som redovisat ovan? Forst och fraimst maste det sigas att de icke medlemmar som
svarat pa enkdten #r alldeles for fa for att man ska kunna dra nagra generaliserande
slutsatser men man kan dnda ta upp den tendens som trots allt finns. En orsak till detta
skulle kunna vara att medlemmarna som ocksa besoker sidan oftare, har en annan
instéllning till sidan. De dr medvetna om den debatt som pagar i kanotsverige da det giller
hemsidan och har genom denna fatt en negativ instéllning och vill genom att svara pa
enkiiten bidra till en forbittring av sidan och da kanske man hellre dr lite negativ for annars
finns risken att sidan far sta kvar i sin nuvarande form. Det kan hinda att icke
medlemmarna inte natts av denna debatt och &dr dirmed inte negativt paverkade pa samma
sdtt som medlemmarna. Det skulle ocksa kunna vara sa att medlemmarna i en storre
utstrickning dn icke medlemmarna aktivt soker efter en viss typ av information som de
forvéntar sig finna pa sidan, medan icke medlemmarna kanske inte pa samma stt dr
medvetna om vilken typ av information de soker.

En annan orsak till denna skillnad skulle kunna vara att forhallandevis manga bland icke
medlemmarna (25 procent) har angett att de soker information om Freestyle (se tabell
nedan) och Overlag har det visat sig att respondenterna inom kategorin freestyle &r mer
nojda med kanot.com. Nagot som tidigare nimnt kan beror pa att informationen under
denna kategori &r annorlunda strukturerad och att man har en egen webbansvarig for denna
kategori.

Tabell 20: Andel som angett att de soker alternativt ej soker information om Freestyle
(procent).

Medlem Icke medlem
Freestyle 6 25
Ej Freestyle 94 75
Totalt 100 100
n-tal 142 12

Slutkommentarer till tredje fragestillningen:

Sammanfattningsvis kan man séga att icke medlemmarna har da det giller alla fragor som
behandlats i den hér undersdkningen varit positivare dn icke medlemmarna. Att de icke
medlemmar som svarat pa enkiten &r fa till antalet 4r nagot som man maste ta med i
berdkningarna. Det fanns skillnader i vad som skulle fa respondenterna att besoka sidan
oftare, de flesta av medlemmarna anser att oftare uppdatering skulle fa dem att besoka



sidan oftare. Bland icke medlemmarna var det istillet ett bittre innehall som skulle fa de
flesta att besoka sidan oftare.

6.4 Vad skulle kunna éka Kanot.com’s popularitet bland anvindarna?

Av de tidigare fragestillningarna kan man se att respondenterna inte ir helt néjda med
Kanot.com. Anvéndarvénlighet, navigation, struktur o.s.v. brister, respondenterna anser att
det dr svart att hitta den information de soker. Hélften av respondenterna anser att
Kanot.com fungerar ganska daligt som Svenska Kanotforbundets informationskanal. Inte
heller Svenska Kanotforbundets ordférande Kent-Ake Lundberg anser att kanot.com
fungerar bra som forbundets informationskanal. Han menar att det som maste forbéttras
med Kanot.com framst ir;

— Aktualiteten

— Layout och design

— Kalenderfunktionen

— Sokfunktion och mojlighet att hitta den information man soker.

— Graden av hur komplett den dr

Tabellen nedan visar att de flesta respondenterna (58 procent) bestker Kanot.com nagon
gang per vecka.

Tabell 21. Hur ofta bestker respondenterna Kanot.com? (Procent).

Nagon gang /dag 18
Nagon gang /vecka 58
Nagon gang /manad 20
Mer sillan 5
Total 101
n-tal 154

Besoker man en hemsida nagon gang per vecka vill man sékerligen att sidan ska vara
uppdaterad sedan forra gangen man besokte den. Manga har ocksa kommenterat att sidan
bor uppdateras oftare i de Gppna fragor och enligt tabellen nedan &r det ocksa just oftare
uppdatering som skulle fa de flesta respondenterna att besoka Kanot.com oftare.

Tabell 22. Asikter om vad som skulle f& respondenterna att besoka Kanot.com oftare
(procent).

Oftare uppdatering 42
Biittre innehall 25
Bredare innehall 3
Bittre utformning 19
Annat, ndmligen... 11
Total 100
n-tal 150




De flesta skulle alltsa besoka kanot.com oftare om sidan uppdaterades oftare, dven bittre
innehall och bittre utformning anser manga skulle fa dem att besoka kanot.com oftare.
Newland och White fann i sin studie att organisationers webbsida ofta var 1agt prioriterad
((2000:38), detta berodde ofta pa att de som var ansvariga for webbsidan ocksa hade
mycket annat att gora som helt enkelt prioriterades fore och att det ofta inte fanns nagon
deadline for underhall och uppdatering av webbsidan. Newland och White stillde sig
fragan varfor organisationer 6verhuvudtaget har en webbsida da den ofta dr lagt prioriterad
(2000:39). De fann svaret att de som jobbade med webbsidan dnda ansag att den adderade
ett vérde till deras PR-strategi (2000:41). Enligt Svenska Kanotférbundets ordforande Kent-
Ake Lundberg dr man medveten om att skotseln av sidan da det géller t ex uppdatering inte
varit den bésta under de senaste aren, detta beror enligt honom pa bristande
personalresurser och att hemsidan inte varit under forsta prioritet. Detta stimmer alltsa
overens med vad Newland och White sidger om att organisationers hemsidor ofta &r lagt
prioriterade.

Oavsett sidans bristande skotsel menar Lundberg att rollen och betydelsen som hemsidan
har r stor, men att den sidkert skapar bade frustration och besvikelse. Detta kan man ocksa
marka av svaren i de 6ppna fragorna, manga ar frustrerade och vill ha en enklare och
tydligare webbsida som innehaller med uppdaterad information. Darfor bor man kanske
inom Svenska Kanotforbundet se 6ver hur sidan uppdateras och lyssna pa anvindarna,
Kanot.com dr trots allt forbundets enda informationskanal som kan formedla dagsaktuell
information

Ett av svarsalternativet till fragan ”Vad skulle kunna fa dig att besoka kanot.com oftare dr
”Annat, ndmligen...” Hér har respondenterna fatt mojligheten att fritt skriva sina asikter
eftersom det antagligen finns dem som har andra forslag till vad som skulle fa dem att
besoka sidan oftare &n de givna svarsalternativen. 11 procent av respondenterna valde att
skriva fritt kring denna fraga och ett urval av kommentarerna som kom upp ér foljande:
”Snabbare uppdatering”

"Mer ldttnavigerat”

“Mer bilder fran olika evenemang”

”Mer interaktivitet - forum och liknande”

"Trots flera anviindande av kanot.com sa dr det svart att hitta vad man soker. Manga
upplever samma sak!”

”Uppdaterade nyheter och borttagen gammal info”
”Oppna forum!”

“Mer ldnkar till tavlingar och mycket, mycket, mycket snabbare information om
tavlingsresultat, jag tycker att kanot.com borde vara forst med dem inte sist”

”Innehdll for alla nivaer - nyborjare (teknik, utrustning, trining) - elit (trining, egna
bloggar, utrustning, tivlingar)”



”Om sidan kdndes aktuell och relevant med firskt material, béittre linkar, littatkomliga
tavlingskalendrar med ldnkar till resultaten samt ldttoverskadligt och nyttigt
bakgrundsmaterial”

(Se bilaga 2 for resterande svar).

Som kan ses av kommentarerna anser manga av respondenterna att om sidan skulle
uppdateras oftare skulle de ocksa besoka den oftare. Som tidigare nimnt kan man i
dagsliget inte fa information om vilka som 4r med i seniorlandslaget i Racing.
Informationen som ligger under den kategorin dr fran 2006. Manga anser ocksa att en mer
lattnavigerad sida dér de kan hitta den information de soker skulle gora att de skulle besdka
sidan oftare. Man eftersoker dven ett bredare innehall for alla nivaer samt som tidigare
nidmnts, mer bilder och forum. Nagra papekar ocksa att det vill ha ldnkar och mer
information om tévlingar

For att ge respondenterna ytterligare mojlighet till att komma med forslag som kan géra
Kanot.com till en bittre webbplats stilldes fragan ”Saknar du nagot pa kanot.com?”” 58
procent av respondenterna valde svarsalternativet “’ja, nimligen...” Totalt valde 36 procent
att dessutom fylla i ett eget svar i foljdfragan. Nedan redovisas nagra kommentarerna fran
denna Oppna fraga:

”Uppdaterad beskrivning av alla aktiva i landslagen”

"Mer info om U, J och S landslag och vad som hdnder inom landslagen”

”En levande diskussion”

”Resultatuppdatering & beskrivningar av landslagen”

”Bilder fran tiviingar”

"Tréningsrdd och ideer, debatt och senaste nytt om trdning”

”Reportage fran olika dventyr, fran landslag till havskajak”

”Rapporter fran ldger”

“Mer levande sida”

"Forsta sidan skulle kunna presentera forbundet utdt. Berditta att vi dr ett av Sveriges
framgangsrikaste olympiska sommarforbund. Presentation av alla vara vdrldsmdstare och
olympier med bilder pa de senaste. Sedan kan det finnas lankar till interninfo,
pressmedelanden, sponsorer, media, kontakt, landlaslagsinfo, mm.”

”Mer utelivsinformation typ kanot i skirgdrden”

”Information om havskajak, vart kan man paddla”

(Se bilaga 2 for resterande svar).



Manga anser att de saknar information om landslagsverksamheten och detta dr verkligen
nagot som brister pa sidan, det finns ingen uppdaterad information om
landslagsverksamheten och de aktiva i de olika lagen. Detta dr nagot man litt skulle kunna
atgdrda fran forbundshall. Men det kriavs ocksa en fortlopande uppdatering da det géller
detta eftersom personerna i landslagen varierar. Ryan menar att en webbsida endast 4dr
anvindbar da den &r vettigt gjord och da man ténkt pa anviandarna. Han menar att man inte
bara kan sitta upp en sida pa Internet och sen lata den vara, en webbsida maste overvakas
annars fyller inte sidan sin funktion (Ryan 2003:349) Respondenterna eftersoker ocksa mer
reportage och mer bilder och flera 6nskade tips om sadant som har med trining att gora.
Aven information av mer extern slag som uteliv och turism eftersokes.

Man kan av kommentarerna ovan se att det dr det manga som saknar ett forum och en mer
levande sida dar man kan diskutera och debattera. Sa hir svarade respondenterna pa fragan
”Saknar du ett diskussionsforum pa kanot.com?”

Tabell 23: Andel av respondenterna om saknar respektive inte saknar ett diskussionsforum
pa Kanot.com (procent).

Ja 66
Nej 26
Vet ej 8
Total 100
n-tal 154

Det visade sig att 66 procent av respondenterna saknar ett diskussionsforum pa sidan.

Det finns ingen direkt dialogisk loop pa kanot.com, kommunikationen pa sidan &r en
enkelriktad process. Man kan i vissa fall kontakta den person som har skrivit en viss typ av
information om detta &r angivet men i 6vrigt finns det bara kontaktinformation till de mest
centrala personerna inom forbundet. Man utnyttjar alltsa inte det Ryan tar upp i sin studie
(2003:36) om att en av de bista funktionerna med en hemsida &r att etablera
tvaviagskommunikation. Utan en dialogisk loop i den webbaserade kommunikationen blir
inte webben mer 4n ett monologiskt kommunikationsmedium menar Ryan, det 4r just detta
som héint med kanot.com. Ryan menar att dven PR-praktiker anser att dialog och utrymme
for tvaviagskommunikation ér viktigt, anvindarna ska kunna komma i kontakt med de
ansvariga for sidan, kunna komma med kommentarer, klagomal och forslag. For att 6ka
sidans popularitet och for att etablera en tvavigskommunikation kan det vara en bra idé att
starta ett diskussionsforum eller liknande pa kanot.com. I linje med det meningsskapande
perspektivet skulle Kanot.com kunna bli ett verktyg for att forstirka och forbittra relationer
med intressenterna.

Som redovisats i forsta fragestillningen r inte respondenterna helt nojda da det giller
innehall, anvindarvénlighet, navigation, struktur och grafisk utformning pa kanot.com (se
tabell 4.) For att ge respondenterna mojligheten att komma med konstruktiv kritik stélldes
foljdfragan "Hur skulle nagon av ovanstaende delar kunna forbéttras” till fragan nedan;



Vad anser du om Kanot.com da det giller:
Innehall?

Anvindarvinlighet?

Navigation?

Struktur?

Grafisk utformning?

31 procent av respondenter valde att svara pa foljdfragan och asikterna var manga:
"Tydligare sida med snabbknappar till program och resultat”
”Bdittre struktur och bdttre innehall”

”Svart ndr man ibland ska soka i vinstra marginalen och ibland i hogra; ingen logik”

)

”Bdttre navigation. Nu dr det svart att hitta informationen trots att jag vet vad jag soker’

”Innehdllet dr ok men skulle behova struktureras upp samt uppdateras, tex dd det gdller
landslag, en person som kommer utifran kan ju knappt fa info om vilka som ingdr i
landslaget”

”Gor sidan mer ldttnavigerad”
”For mycket klickande innan man kommer fram till sidan man ska till”
”Det finns menyer pd for manga stillen pad sidan”

”Renare enklare uppbyggnad av sidan, rubriker som talar om exakt innehdll, var
konsekventa néir ni ldigger ut information (var sak har sin plats), anvind en firg pad text och
samma storlek o teckensnitt”

"For mdnga steg for att hitta en del info”
”For mdnga underrubriker”

”Genom att gora det ldttare att hitta fram och tillbaka i fom av undermenyer.
det dr for rorigt och svart att hitta information pd den.Uppdateras for siillan
ny sida!”

’»

"Gor det ldttare att hitta information, nu kan man komma till samma info fran olika hall

(Se bilaga 2 for resterande svar).

Som kan ses av kommentarerna dr sidan svarnavigerad och rorig. Donnelly menar att en
webbsidas navigationssystem snarare ska vara brett dn djupt, hon menar att man som
anvindare blir desorienterade pa en sida med allt for manga nivaer (Donnelly 2001:95).
Detta verkar stimma 6verens med vad flertalet respondenter anser om kanot.com.
Kommentarer som ”f6r manga steg for att hitta viss information”, ”f6r manga
underrubriker”, for mycket klickande innan man kommer fram till sidan man ska till” osv.



tyder pa att navigationssystemet for kanot.com ir allt for djup. Men nagra kommenterade
ocksa att det fanns for manga ingangar till en och samma sida vilket betyder att sidan
kanske inte bara dr for djup utan dven for bred. Vilket gér anvindarna dnnu mer
desorienterade. En bittre strukturerad sida som varken ér for bred eller for djup ér att
rekommendera.

Pa Kanot.com ldggs da och da ut ett sa kallat veckomail dir senaste information fran
forbundet presenteras. Veckomailet ér centralt pa sidan och innehaller alltsa senaste nytt.
Eftersom det &r via veckomailet som mycket information formedlas dr det ocksa intressant
att se vad anvéndarna har for asikter om dess innehall, utformning och frekvens.

Tabell 24: Asikter om veckomailet d det giller innehall, utformning och frekvens
(procent).

Mycket bra Ganska bra Ganska daligt Mycket daligt Vetej | Totalt n-tal

Innehall 21 51 8 3 18 101 154
Utformning 21 42 14 7 16 100 154
Frekvens 29 40 8 5 19 101 154

Kommentar till tabell: Den totala procenten for Innehéll och Frekvens dr 101 pga. avrundning uppat.

Av respondenterna anser 51 procent att veckomailets innehall dr ganska bra och 21 procent
anser att det ir mycket bra. En stor del av respondenterna var alltsa positiva till innehallet i
veckomailet. Da det giller utformningen av veckomailet anser 42 procent att utformningen
dr ganska bra och 21 procent att den dr mycket bra. 14 procent anser att utformningen 4r
ganska dalig. Frekvensen, eller hur ofta veckomailet kommer ut pa hemsidan ar ocksa de
flesta positiva till, 40 procent anser att frekvensen dr ganska bra och 29 procent anser att
den dr mycket bra. Man kan séga att de flesta anda &r positiva till veckomailet da det giller
innehall, utformning och frekvens men att det helt klart finns det som kan bli bittre.
Kommenteras bor att manga valt svarsalternativet “’vet ej”, framst dr det de respondenter
som anger att de laser veckomailet nagon gang per manad, mer séllan och aldrig som ha
valt svarsalternativet “’vet ej”.

For att ta reda pa vad respondenterna anser skulle kunna gora veckomailet béttre stéilldes
den oppna fragan; ”Om du dr missndjd med veckomailet, hur kan det bli béttre?” 10
procent av respondenter kom med forslag pa forbéttringar.

“Mer info och mindre upprepat gammalt”

”Inte ldigga ut samma nyheter typ 5 ganger i strack”

”Det ska inte ligga pd forsta sidan. Det dr intern info som inte ska lysa utdt. Sdadana brev
som ska riktas utdt ska vara av pressmedelande typ”

”Skriv redaktionellt och intressant”

”Mindre gammalt och mer nytt”



”Framforallt dr det for rorigt! olika teckensnitt olika textstorlek osv! For mycket
information som redan kommit ut i tidigare veckomail kopieras in vilket gor att den nya
informationen forsvinner in bland den gamla”

”Innehdllet dr ok men utformningen dr katastrof, olika teckensnitt, olika textstorlek. For
mycket gammal information som funnits med i tidigare veckomail kopieras in, detta gor att
den nya informationen inte syns lika tydligt”

”Mer informativt och varierat innehall”
”Bestdmd dag per vecka”

”Komma en gang i veckan eller byta namn. Inte upprepa gammal text. Inte anviinda sd
manga olika typsnitt”

”Veckomailet har inte alltid kommit en gdang i veckan, ldgg fast en dag i veckan och skriv,
aven om det dr fa nyheter”

"Varfor veckomail? info varje dag skulle vara bdttre. Biittre rubriksdttning”
“Mer strukturerat”
”Layout och bdittre tydlighet, mindre text - hdanvisa till lds mer (ldnk)”

”Jag maste sdga att jag tycker det hiir med veckobrev dr riktigt bra, hoppas det utvecklas,
vidare. Att man informerade om alla deltagare i ungdoms-, junior-, utmanargrupp och
seniorlandslag pa tivling och trdning. Jag menar att man skall ndmna dem vid namn och
uppskatta deras prestationer dven om de ej vinner de trinar ju ganska hart for att bara ta
sig till de olika satsningarna”

”Gor det intressantare och mer attraktivt”

Flera respondenter menar att man inte ska ta med gammal information och nagra menar att
detta gor att den nya informationen forsvinner bland allt det gamla. Att veckomailet dr
rorigt da man anvénder sig av olika typsnitt verkar ocksa vara nagot som stor,
respondenterna vill ha ett mer strukturerat veckomail, ndgot som borde vara en enkel atgird
for de ansvariga pa Svenska Kanotforbundet. En respondent menar att veckomailet inte bor
ligga pa forstasidan eftersom det ér intern information som egentligen bara ror
medlemmarna.

Slutkommentarer fjirde fragestillningen:

De allra flesta menar att oftare uppdatering av sidan ocksa skulle gora sidan béttre. Men
enligt manga krivs det ocksa fordandringar da det géller struktur, anvindarvinlighet och
navigationsmajligheter. Vissa anser att man maste gora en helt ny sida och forslag om att
man bor skapa en sida dir olika typer av information (intern och extern) riktas at olika hall
kom upp. Manga saknar forum pa Kanot.com och for att Kanot.com skulle kunna bli en
Oppnare sida skulle det behovas just forum och annat som gor tvavigskommunikation
mojlig.



7 Slutdiskussion

Wijkstrom menar att det har skett en forskjutning inom den svenska ideella sektorn, han
beskriver det som en forskjutning fran organisation och tjinster till produktion av service
och tjinster. Aven sprik och tankesitt inom den ideella sektorn har paverkats av foretag
och néringsliv (Wijkstrom & Lundstrom 2002:19 ff.) Tyvérr verkar det inte som om denna
forskjutning har natt Svenska Kanotforbundet och webbsidan Kanot.com. Dock tror jag att
man maste borja tinka mer pa detta sitt for att bli ett mer framtradande idrottsforbund och
fa fler medlemmar i forbundet. Man maste helt enkelt silja sig sjdlv pa ett bittre sitt.

Kanot.com &r en extern hemsida men fungerar mer som en intern informationskanal eller
kanske snarare intern anslagstavla eftersom mojligheten till tvavigskommunikation &r
begrinsad. Detta stimmer 6verens med det Heide och Simonsson skriver om att intranéten
hos foretag ofta fungerar som elektroniska anslagstavlor. Kanot.com kan liknas vid ett
intranét och enligt Lundberg &r sidans framsta funktion att informera internt. Trots detta har
faktiskt Kanot.com en mindre skara externa besokare och sidan dr faktiskt inte nagot
intranit utan en helt vanlig hemsida. Det verkar alltsa svart att via en webbsida som
Kanot.com rikta sig mot tva grupper av anvindare samtidigt, dvs medlemmar och icke
medlemmar, intern och extern information blandas och svarigheter med att hitta det man
soker uppstar litt. Detta torde vara ett vanligt fenomen bland ideella organisationers
webbsidor, man kanske inte tinker pa att webbsidan faktiskt #dr ansiktet utat pa webben utan
snarare anvinder webbsidan som en intern anslagstavla. Esrock & Leichty skriver i sin
studie ”Organisation of corporate web pages: Public and funictions” att tillskillnad fran
traditionella massmediala kanaler, kan en enstaka webbsida ha flera delar som riktar sig
mot olika publiker t ex kunder, media, anstéllda osv. Just detta skulle vara en bra idé for att
forbéttra kanot.com, dvs skilja pa intern och extern information och ddrmed rikta sidan at
tva olika publiker, externa och interna besokare. Detta har dven nagra av respondenterna
papekat i de 6ppna fragorna. Forstasidan skulle kunna riktas mer externt for att fa ett sa
brett intresse som mojligt. Den bor vara mer séljande och inte innehalla intern information.
Sjalvklart ska det ocksa finnas intern information av den typ som veckomailet dr i dag. Men
denna information skulle kunna ligga som en lidnk och inte som det forsta man ser dd man
besoker sidan. D.v.s. intern information bor riktas just internt. Nagot som jag fran borjan
inte avsedde att undersoka men som jag kommit underfund med pa vigen i arbetet med
denna uppsats ér att Kanot.com skulle behdva ga fran att bara informera till dven att silja
kanotsporten pa ett hiftigt sétt. Detta géller sjdlvklart inte bara Kanot.com utan hela
Svenska Kanotférbundet. I dag konkurrerar kanotsporten med hundratals andra idrotter om
medlemmar, det dr inte létt att i den harda konkurrensen synas i om mediernas utrymme. Pa
webben diremot finns inget som begrinsar utrymmet, man kan ta hur mycket plats man
vill. Sa varfor inte borja i den @nden och gora ett riktigt ansiktslyft pa den egna
informationskanalen!

Det skulle vara mycket intressant att gora en jamforelse mellan olika ideella organisationers
hemsidor for att se hur vanligt det dr att en extern webbsida fungerar som en extern
informationskanal, jag misstidnker att Kanot.com inte ir den enda. Genom en jimforelse
skulle man ocksa kunna se om det finns nagot samband mellan hur organisationen ser ut
(t.ex medlemsantal, ekonomi osv.) och hur vil dess webbsida fungerar som
informationskanal bade intern och externt. Antagligen skulle man kunna ldra sig nagot fran
varandra.



8 Sammanfattning

Syftet med min undersokning var att undersoka hur en ideell organisations hemsida
fungerar som informationskanal. Eftersom jag sjdlv dr aktiv medlem i Svenska
Kanotforbundet foll valet pa kanotforbundets hemsida Kanot.com. De fragestillningar jag
konstruerat utifran mitt syfte &r foljande:

For att kunna besvara dessa fragestéllningar valde jag att utga ifran teoretiska perspektiv
rorande bade intern och extern kommunikation samt Public Relations och hur man kan
anvianda webben som ett verktyg i PR-arbete. Jag valde att utga fran en kvantitativ metod
och for att na just anvéindarna av Kanot.com valde jag att ldgga ut en webbenkit pa sidan
som anvindarna under tio dagar hade mojligheten att besvara.

Da det giller den forsta fragestillningen och vad anser anviandarna om Kanot.com ur
informationssynpunkt kom jag fram till att lite 6ver hélften av respondenterna anser att
sidan dr informativ och fungerar ganska bra som forbundets informationskanal. Men
anvindarvinlighet, navigation, struktur och grafisk utformning &r enligt de flesta
respondenter inte tillfredstéllande och manga har svart att hitta den information de soker pa
sidan. Manga dr ocksa missnjda med sidans attraktivitet och dessutom anser de flesta att
sidan dr ointressant och att uppdateringen av sidan brister.

Jag ville med min andra fragestillning reda ut vilken funktion Kanot.com fyller och om
denna funktion dverens med sidans egentliga syfte. Det visade sig att Kanot.com frimst
fyller en intern informationsfunktion. Syfte med sidan é&r att just informera internt men man
hade fran borjan en ambition om att Kanot.com skulle bli forbundets ansikte utat och
diarmed ha en storre extern funktion. Ddrmed kan man séga att sidans funktion till stor del
staimmer 6verens med sidans syfte men inte riktigt fullt ut. Sidan har till storsta delen
interna besokare som dr medlemmar i nagon kanotklubb och déirigenom medlemmar i
Svenska Kanotforbundet. Men samtidigt 4r Kanot.com en extern webbsida och besotks
ocksd av en mindre skara externa besokare, dessa besokare mots nistan uteslutande av
intern information riktad till forbundets medlemmar, detta gor att sidan inte lever upp till
den fran borjan tinkta externa funktionen.

Med den tredje fragestillningen ville jag se om det finns det skillnader mellan medlemmar
och icke medlemmars attityder till Kanot.com ur informationssynpunkt. Det visade sig att
icke medlemmarna var positivare 4n medlemmarna till Kanot.com ur informationssynpunkt
da det gillde samtliga fragor som behandlades i analysen. Dock var icke medlemmarna for
fa (endast 8 procent) for att man ska kunna dra nagra generella slutsatser av detta.

Den sista fragestillningen &r en konstruktiv fragestillning dér jag ville se vad som skulle
kunna 6ka Kanot.com’s popularitet bland anvindarna. I denna fragestillning behandlas
frimst de oppna fragor som stilldes i enkiten. Asikterna var blandade men manga ansag att
en bittre uppdatering av sidan skulle fa dem att besoka den oftare. Manga ansag ocksa att
ett forum saknades pa sidan och jag kunde konstatera att for att Kanot.com ska bli mer dn
bara en webbaserad anslagstavla krivs det mojligheter till dubbelriktad kommunikation.
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Bilaga 1. Enkiitfragor

Ar du medlem i nagon Kanotklubb?
Ja
Nej

I vilken egenskap besoker du Kanot.com?
Medlem i kanotklubb

Icke medlem i kanotklubb

Journalist

Studerande

Annan

Hur ofta besoker du Kanot.com?
Nagon gang om dagen

Nagon gang i veckan

Nagon gang i manaden

Mer sillan

Vad skulle kunna fa dig att besoka Kanot.com oftare?
Oftare uppdatering

Biittre innehall

Bredare innehall

Snévare innehall

Bittre utformning

Annat, ndmligen:

Soker du information om (ange ett eller flera svarsalternativ)?

Surfar bara runt

Senaste nytt

Arkiverade nyheter
Svenska Kanotforbundet
Slitvatten

Kanotpolo

Freestyle

Kanotslalom

Hav, motion och langfard
Drakbat

Kanotsegling

Kalender

Foreningar och distrikt
Kanotsverige

Téavlingar och resultat
Landslag

Veteran
Kanotgymnasiet
Utbildning

Press och massmedia



Lankar

Kop och silj
Kontaktinformation
Kanotcentraler
Kanotviadret
Partners

Annat

Anser du att det ir litt att hitta den inforamtion du soker pa Kanot.com?

Mycket litt
Ganska litt
Ganska svart
Mycket svart
Vet ej

Informationen pa Kanot.com ir:
Mycket bra

Ganska bra

Ganska dalig

Mycket dalig

Vet ej

Vad anser du om méngden information pa Kanot.com?
For mycket

Lagom

For lite

Vet ej

Vad anser du om Kanot.com da det giller:

Mkt bra  Ganskabra  Ganska dalig
Innehall
Anvindarvénlighet
Navigation
Struktur
Information om SKF
Grafisk utformning

Hur skulle en/flera av ovanstaende delar kunna forbittras?

Mkt daligt

Vet ¢j

I hur stor utstrickning uppfyller Kanot.com dina forvantningar?

Mycket stor

Ganska stor

Ganska liten
Mycket liten
Vet ej



Vad anser du om Kanot.com i stort? (ange ett eller flera svarsalternativ). Ar den:

Tydlig Otydlig
Anvindarvinlig Ej Anvindarvinlig
Attraktiv Oattrakriv
Informativ Ej informativ
Intressant Ointressant
Uppdaterad Ej uppdaterad

ANNAL, NAMIIZEI......eeeiii ettt ettt et e e st tesateeate et eseesneeeeeeseesseesaeenn

Saknar du ett diskussionsforum pa Kanot.com?
Ja

Nej

Vet ej

Hur ofta besoker du dessa sidor?
Ngn gang/dag Ngn gang/vecka Ngn gang/man  Mer sillan  Aldrig
Kanotpolo
Freestyle
Kanotslalom
Slédtvatten
Hav, motion och langfard
Drakbat
Kanotsegling
Veckomail

Saknar du nagot pa Kanot.com?
Nej
Ja, ndmligen

Det liiggs da och da ut ett veckomail pa Kanot.com, vad anser du om Veckomailet da
det gilller?

Mktbra  Ganskabra  Ganska daligt Mkt daligt ~ Vetej
Innehall
Utformning
Frekvens
Om du éir missnojd med Veckomailet, hur kan det bli béttre?

Hur anser du att Kanot.com fungerar som Svenska Kanotforbundets
informationskanal?

Mycket bra

Ganska bra

Ganska dalig

Mycket dalig

Vet ej



Vad tror du kan locka fler besokare till sidan?
Bakgrundsfragor:

Kon?
Man
Kvinna

Alder?
Yngre én 15
15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-49

50-60

Aldre #n 60

Ar du:
Tavlingskanotist?
Motionir?
Paddlar inte alls?



Bilaga 2:
Svar fran de 6ppna fragorna som ej redovisats i resultatdelen.

Resterande svar till fragan ”Vad skulle fa dig att besoka kanot.com oftare?”
”Uppdatera informationen”

”Skriv mer om ungdomar, juniorer, U23, seniorer inte bara de bdsta seniorerna alla tycker
om att ldsa sitt namn ndr man dr med i uttagningar och tavlingar, dven anhoriga och andra
som pd nagot sdtt kdanner personen. Ta gdrna med alla resultat dven de som kanske inte
riktigt lyckats leva upp till forvintningarna. Mera ldankar till olika tavlingar svenska och
utldndska”.

”Ldttare att hitta”

”Om jag skulle kunna hitta den information jag soker littare”

”Bdittre uppdateringar”

”Generell forbdttring efterlyses”

Resterande svar till fragan ”’Saknar du nagot pa kanot.com?

Ja, ndmligen...”

”Bittre information om tdvlingar sldtvatten”

”Information om och fran landslagen, mer information om aktiva klubbar”

”"Forum”

" Trdningstips”

”Kanot.com kiinns inte firdig, det har den inte gjort sen den kom for flera ar sen. man
madste vara pa bra humor for att orka sitta och prova alla ldnkar for att hitta det man soker.
den e oerhort inkomplett, tex lankarkivet dr helt kasst och missvisande”
"Turistinformation”

”Uppdaterad information om verksamheten, bilder pd de aktiva -som uppdateras”

"Bilder”

”Forum, bilder och uppdateringar fran de olika lagen och profiler for de som dr med i de
olika lagen”

“Mer information om cuper, tdvlingar, landslag, kurser mm”



”Reportage fran foreningarna”

”En fungerande kalender med ldnkar till olika téivlingar”
"Reklam for egen sak - framstdlla kanot pa ett béittre sditt”
"Fler bilder”

”Information om aktiva, fortroendevalda och personal, resultat, program, Inbjudningar”
”Debatt”

"Trdningsuppligg”

”Detaljerad landslagsinfo”

"Forum”

" Utforligare reportage fran triningsldger och tavlingar”
"Bildarkiv”

”Uppdaterade tivlingsresultat racing”

”Bilder och reportage”

”Reportage om tivilingar”

"Tréningsrdd och ideer, debatt och senaste nytt om trdning”
" Trdningsinfo”

”Mer artiklar om kanotintresserade personer, inom langfdrd, slitvatten tivlingar”
"Reportage, artiklar”

”Snabbare resultat fran tivlingar”

”Sidan bor sdlja kanotsporten”

”Information om kontaktpersoner”

”Mer resultat och tivlingsreferat”

" Trdnings tips, mer for motiondrer”

”Fler veteran-resultat”

"Trdningstips fran elit till motiondr”



"Trdningstips for olika nivaer av utovare”

”Mer om havskajak som inte handlar om tavling”
”Bdittre struktur och mer om landslagsverksamheten”
”Information om olika foreningar”

"Tavlingsinfo”

”Jag saknar allt!”

”Snabbare uppdatering av resultat”

“Mer bilder”

”Mer information om de aktiva i landslagen”

Resterande svar till fragan ”’Vad anser du om Kanot.com da det giller:

Innehall?

Anvéndarvinlighet?

Navigation?

Struktur?

Grafisk utformning?

Hur skulle nagon av ovanstaende delar kunna forbittras?”

”Enklare layout, mer genomtinkta och passande rubriker/menyer, bdttre sokfunktion”
"Tillsdtt en ansvarig pd varje omrdade som dr intresserad av att léigga in information”

“Roligare och ldttare layout!”

”Gor om hemsidan. Ta till ett enklare uppliigg. Det dr mycket svart att hitta det man vill
ha”

"Avgransa och fixa till, det ar mitt rad”

”Strukturera och uppdatera informationen! Det gdr inte att hitta vad man vill och det finns
en massa ingangar till en och samma sida. sidan kdnns till storsta delen inaktuell”

”For mycket tryckande innan man kommer fram till sidan man ska till”
”Uppdatera innehdllet”

”Helt ny sida, med ett vettigt uppliigg”



”Enklare struktur”
"Mer strukturerad forstasida”

”Anlita proffs pa webbdesign och anviindarviinlighet. Ldt inte flera personer uppdatera
kanot.com”

"Struktur & enkelhet eftersokes”

”Mindpre firger i rubrikerna, samma typsnitt”

”Biittre struktur, ibland hittar man info men ska man hitta den igen sd dr det svart”
“Roligare layout”

”Innehdllet pa sidan skulle kunnas gor mer dverskadlig och sidan mer ldttnavigerad. Mer
logiskt uppbyggnad”

”Uppdatera innehadllet”
"Ta bort det som dr gammalt och ldgg in ny info”

”Logisk sokning i nedstigande led beroende pad inriktning. Nu dr det mycket information
men hullerombuller”.

”Modernare grinssnitt, uppdatera oftare for en mer levande webbsida”

”Det dr forvirrande var man ska hitta saker. Ibland stdr det pa ett stdlle, ibland pd nagot
annat stdlle. Sen dr det plotsligt borta”

”Bdittre uppdatering! Nu star det bara massa gamla saker vilket inte dr bra! fixa detta”
”Anvindarvinligheten bor hojas”

”Mer action och mer lockande bilder/filmer. Vem f.. vill satsa pa en oavlonad slitsport som
kanot om det dessutom ser ganska trakigt ut ?”

“Med en snyggare och flashigare hemsida. Hemsidan skall sdlja kanot!”
”Ordnad updatering av greninfo, kalender, inbjudan, resultat...”
"Forstasida med tydligare navigering till olika intresseomrdden samt med nyheter.”

”Hemsidan dr funktionell for de som redan dr inne i sporten. Men fungerar inte att
intressera och behdlla intresset for unga som testar pd i nagra dar.”

”Gor om helt! Tank om!”

"Tydligare viigledning till mer information”



"Gor det ldttare att hitta information, nu kan man komma till samma info fran olika hall”

”Gora det enklare att hitta information som man vill ha”

”Strukturera upp innerhdllet béittre”’









