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Sammanfattning
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Handledare: Christian Ax och Jan Marton.

Titel: Motiv bakom frivilliga personalupplysningar i arsredovisningen
— en studie av svenskrelaterade foretag inom tillverkningsindustrin

Bakgrund och problem: Var uppsats fokuserar pa foretag inom tillverkningsindustrin och
skrivs parallellt med ytterligare en uppsats inom samma problemomrade, dér istdllet den
finansiella sektorn undersoks. Huvudsakligen dr bdda rapporterna en uppfoljning av studien
”Lyser upplysningar upp?”. Eftersom valfriheten att redovisa frivilliga personalupplysningar
utnyttjas av foretag 1 olika stor utstrickning, har vi valt att undersoka f6ljande
problemstillning: Vilka motiv ligger bakom de strategier som fOretag inom
tillverkningsindustrin har for upplysningar om sin personal?

Syfte: Var uppsats ska klargora vilka motiv som ligger bakom arbetet med att ta fram
uppgifter om personal till arsredovisningar i de storsta svenskrelaterade foretagen inom
tillverkningsindustrin

Avgransningar: Vi har valt att undersoka ett urval av de svenskrelaterade
tillverkningsindustriféretag som &ar noterade pa Stockholmsborsens A-lista och som hor till de
mest omsatta aktierna.

Metod: Primérdata till uppsatsen har samlats in genom personliga djupintervjuer med de sex
foretag som studien omfattar, vilket gav oss en bra forstaelse for hur foretagen resonerar. Det
som sades under intervjuerna skrevs av direkt frdn den upptagna ljudinspelningen och
bearbetades direfter. De sex respondenterna utgdr en tredjedel av den totala populationen av
bolag som undersokningen svarar for och en diskussion kring validitet samt reliabilitet fors 1
metodkapitlet.

Resultat och slutsatser: Var uppsats visar bland annat att d& information om personal dnda
redan produceras fOr intern styrning, anser foretagen att informationen dven bor utnyttjas for
ett antal externa fordelar. Av vér gjorda intervjustudie drar vi slutsatsen att de huvudsakliga
motiven bakom frivilliga upplysningar om personal &r att uppnd en transparens i
redovisningen, ka verksamhetens legitimitet och visa upp ett bra ansikte utit.

Forslag till fortsatt forskning: Vi anser bland annat att det vore intressant att jamfora hur
bolags motiv varierar dver branscher. Det kan dven vara av intresse att undersdka hur vl
bolagens personalupplysningar motsvarar kraven frén institutionella investerare.
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Vi vill framfora ett stort tack till vira handledare; Jan Marton, for ditt stora engagemang, dina
larorika och roliga uppsatsseminarier, samt all den tid och snabba hjélp du givit oss; Christian
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alla de deltagande foretagen for ett trevligt bemdtande och for att ni tog er tid trots hektiska
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DEFINITIONER

Frivilliga upplysningar — den information som inkluderas i arsredovisningar utdver
lagstadgade och reglerade upplysningar.

Humankapital — definieras i likhet med intellektuellt kapital nedan som kunskapen och
skickligheten att utfora sina uppgifter, samt som innovationskraften hos personalen.
Begreppet inkluderar dven faktorer som foretagets varderingar, kultur och filosofi.'

Intellektuellt kapital — summan av allt det som personalen pa ett foretag kan och vet, som ger
foretaget dess konkurrenskraft.’

Personalredovisning — den information som behandlar anstdllda, badde i och utanfor
arsredovisningen. Var studie belyser sérskilt sex stycken specifika omraden som ofta
inkluderas i personalredovisning, sd& som de definierats av uppsatsen Lyser upplysningar
upp?”.’ De specifika omradena &r personalomsittning; personalhdlsa; utbildning; rekrytering,
avloning och incitament; samt value added och anstillda.

! Edvinsson & Malone (1997)
* Stewart (1997)
3 Nilsson & Sahlin (2004)



1 Inledning

77 ypotesen att ett foretag valjer att kommunicera information angaende ett visst

omrade, om det &r fragor som anses vara viktiga i det foretagsinterna arbetet, faller
sdledes och sammantaget kan sdgas att upplysningar inte lyser upp i nagon storre
utstréckning vad géller att utréna vilka fragor som har hog prioritet.”*

Citatet konkluderar en studie som gjordes under vdren 2004 vid Handelshogskolan i
Goteborg, inom vilken en jamforelse gjordes mellan vad fOretagen skriver om
personalrelaterade fragor och vilka frdgor som prioriteras internt. Eftersom studien visar att
det inte finns ndgot stérre samband mellan intern prioritering och det som formedlas externt
genom arsredovisningen, anser vi det vara av intresse att utreda vilka motiv som ligger bakom
lamnade upplysningar om personal.

Véar uppsats fokuserar pa foretag inom tillverkningsindustrin och skrivs parallellt med
ytterligare en uppsats inom samma problemomrade, dér istdllet den finansiella sektorn
undersoks. Huvudsakligen dr bada rapporterna en uppfoljning av den ovan ndmnda studien
”Lyser upplysningar upp?” och ingér i ett storre forskningsprojekt drivet av Jan Marton och
Christian Ax pé Foretagsekonomiska institutionen vid Handelshogskolan i Goteborg.
Projektet, Aktiedgarstyrning och dess paverkan pa externredovisning och ekonomistyrning”,
berdr hur aktiedgarintressen 1 tilltagande utstrickning pédverkar svenska noterade foretags
verksamheter i olika avseenden.

1.1 Bakgrund

Borsnoterade foretag kommunicerar flitigt med kapitalmarknaden och investerare genom
pressmeddelanden, kvartalsrapporter och det arsbokslut som sammanstills i den arliga
bokslutsrapporten; arsredovisningen. Nagot som alla foretag maste ta hinsyn till och f6lja,
oavsett egna motiv och synpunkter pa personalredovisning, dr de lagar och rekommendationer
som styr vilka uppgifter som i redovisningen ska limnas om fOretagets personal.
Arsredovisningens form och innehall rorande personal behandlas av Arsredovisningslagen
(ARL) och Redovisningsridets rekommendationer (RR). Allt eftersom olika intressenter
borjar stilla krav pd icke finansiell redovisning fordndras dock innehéllet i bolagens
arsredovisningar.

Idag kriver ARL endast redovisning av konsfordelning och sjukfrénvaro i koncernboksluten,
vilket leder till att annan mjuk information som inkluderas ar vald utifrdn foretagens egna
preferenser. Eftersom valfriheten utnyttjas i olika stor utstrdckning kan vi frdga oss varfor
foretag véljer att inkludera respektive exkludera diverse uppgifter om sin personal. Vi tycker
oss se en tendens till att utvecklingen av personalredovisning och dess praxis gar framéat pa
foretagens initiativ, da lagstiftningen inte verkar utvecklas i samma takt.

* Nilsson & Sahlin (2004), s. 43
> Nilsson & Sahlin (2004)



Utvecklingen av foretagens omgivning under den senare delen av 1990-talet har inneburit att
kunskap numera star for en allt storre andel av deras viardeskapande. I och med det har fragan
vickts om hur det sa kallade intellektuella kapitalet bor hanteras inom redovisningen. Artikeln
”The relevance of intellectual capital disclosure: a paradox?” i ”Accounting, Auditing &
Accountability Journal” belyser vérdet av séddana upplysningar och redogoér samtidigt for
ménga analytikers dsikter om dmnet. Professionella analytiker menar, enligt artikeln, att den
information som idag ldmnas om hur foretag hanterar sin personal inte &r tillrdckligt bra for
att vara av nagon storre vikt.°

1.2 Forskningsomrade och problemdiskussion

Omradet intellektuellt kapital, som bland annat behandlar virdering och redovisning av
personalens kunskap och kompetens, dr i dagsldget mycket omdiskuterat. Intellektuella
tillgdngar har troligtvis alltid varit viktiga men inte i lika hog grad uppméirksammade som
idag. Kunskap och information har pd senare tid utvecklats till den viktigaste enskilda
produktionsfaktorn, d4 det &r medarbetarna som producerar de varor och tjdnster som bidrar
till foretagets intdkter. Det 4r med andra ord det intellektuella kapitalet som ska fa foretagets
struktur och affarskapital att viaxa.’

En diskussion har under de senaste dren uppstatt kring intellektuellt kapital och vikten av att
inte endast se till de tillgdngar som syns i1 balansrikningen vid vérdering av ett foretag. For
trots att allt fler foretag anger personalen som sin viktigaste tillgdng, sa syns fortfarande inte
den tillgangen i balansrdakningen. Det finns fa konkreta exempel pa hur foretagen skulle kunna
gi tillvdga for att redovisa personalen som en tillgang. I dagens arsredovisningar &r det svart
att utldsa finansiell information om exempelvis arbetsstyrkans fardigheter, mojligheter och
produktivitet. I traditionell redovisning har istdllet de utgifter som associeras med
intellektuellt kapital alltid behandlats som kostnader, istdllet for att vid lampliga tillfdllen ta
upp dem som tillgangar.® Vi ser en svarighet i dagsldget, da personalen inte uppfyller de
kriterier som krévs for att riknas som en tillgang.

Vi tror séledes att ett problem med manga av dagens arsredovisningar och rapporter kan vara
att intressenterna inte far en fullstindig bild av foretaget. Framforallt finns troligtvis méanga
investerare och analytiker som é&r intresserade av informationen for att kunna gora en korrekt
beddmning. Aven andra intressenter — sisom kunder och leverantdrer, men framforallt
nuvarande och potentiella anstillda — anser vi borde har stor nytta av uppgifter om
humankapitalet, d de gér bedomningar av framtida relationer med foretaget.

Sammanfattningsvis s& har vi funnit att de flesta foretag i ndgon mén redogdr for sitt
intellektuella kapital i arsredovisningen, men dé regleringen pa omradet &r begrénsad varierar
omfattningen av den typen av redovisning kraftigt. En del foretag véljer att endast redovisa
det som de &r skyldiga till enligt lag, medan andra foretag har kommit betydligt ldngre 1 sitt
arbete med personalredovisningar.

% Bukh (2003)
7 Stewart (1999)
¥ Flamholtz (1974)



1.2.1 Huvudproblem

Dé omradet frivilliga upplysningar inom redovisningen &r relativt omfattande, har vi valt att
fokusera pa d@mnet frivilliga personalupplysningar. Uppsatsens bakgrund och
problemdiskussion har lett oss fram till en 1 vart tycke mycket intressant och relevant
forskningsfrdga, som vi nedan formulerat som ett huvudproblem. Huvudproblemet ligger till
grund for var studie och fungerar som en rod trad genom hela uppsatsen, dnda fram till den
sammanfattande slutsatsen.

Vilka motiv ligger bakom de strategier som foretag inom tillverkningsindustrin har for
upplysningar om sin personal?

Delproblem

For att sdkerstédlla att uppsatsen ger ett heltdckande svar pa den huvudsakliga frigan delas
huvudproblemet upp 1 mindre delfrdgor, som var och en bidrar med en del av svaret.
Delfragorna ligger dven till grund f6r badde vér intervju- och analysmodell.

e Vilka &r foretagens strategier for upplysningsredovisning; generellt och inom omréadet
personal?

e Vilka faktorer ligger till grund for foretagens frivilliga upplysningsredovisning av sin
personal, samt vilken inre och yttre paverkan utsitts foretagen for?

e Vilka ir intressenter for foretagens frivilliga upplysningsredovisning av sin personal
och vilka kanaler kommunicerar féretagen genom?

e Hur ser foretagen pé sin egen framtid inom omrédet frivillig upplysningsredovisning
av sin personal?

1.2.2 Syfte

Vér uppsats ska klargora vilka motiv som ligger bakom arbetet med att ta fram uppgifter om
personal till arsredovisningar i svenskrelaterade foretag inom tillverkningsindustrin. For att
uppna syftet med uppsatsen kommer vi bland annat att identifiera vad som motiverar
foretagen att vilja respektive vilja bort internt framtagna uppgifter om personalen, nér de ska
producera en arsredovisning.

1.2.3 Avgransningar

Vi har valt att undersoka ett urval av de svenskrelaterade tillverkningsindustriféretag som &r
noterade pd Stockholmsborsens A-lista och som hor till de mest omsatta aktierna. Urvalet
baseras pa de foretag som ingick i studien ”Lyser upplysningar upp?””, vilken utfordes under
varen 2004.

? Nilsson & Sahlin (2004)



2 Teoretisk referensram

ppsatsens teoretiska referensram bestar av teorier som tillsammans ger en initial bild av

personalredovisning och de aspekter av &mnet som &r intressanta for var forskningsfraga.
Genom att hidr redogora for teoretiska utgdngspunkter och modeller for bland annat
kommunikation av redovisning och redovisning av humankapital, kan vi vid ett senare skede
av uppsatsarbetet kombinera den teoretiska referensramen med de primérdata som erhallits
vid véra foretagsintervjuer. Resultatet kommer dérefter att utmynna 1 en analys av dmnet
personalredovisning och dess bakomliggande motiv. For att ge en sa komplett bild som
mojligt har vi valt att inkludera bade etablerade teorier och nyligen utgivna studier som

behandlar orsaker och motiv till det uppsving som personalredovisningen erfarit under senare
tid.

Bilden nedan illustrerar hur teorikapitlet dr strukturerat, for att skapa en oversikt over hur vi
dmnar g4 tillviga.

{

; . e .u 4
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Figur 2-1: Teoretisk referensram

Som bilden visar dr teorikapitlet indelat 1 tvd avsnitt som tillsammans utgér den teoretiska
referensramen. Tillsammans med en analysmodell ska referensramen ligga till grund for
analysen av den empiriska undersokningen som genomforts.



De tva teoriavsnitten dr bada kopplade till relationen kostnad — nytta. Avsnitt I beskriver
teorier som kan kopplas till intressenternas nytta av frivilliga upplysningar om personal i
arsredovisningen. Den nyttan uppstar som en f6ljd av de redovisande foretagens kostnader for
att ta fram upplysningarna. Avsnitt Il beskriver de fordelar och nackdelar som uppstar for
foretagen som en foljd av den nytta for intressenterna som beskrivs i avsnitt I. Foretagens
motiv for att vidareutveckla sina upplysningsredovisningar kan ddrmed sidgas vara de olika
fordelar som uppstér som ett resultat av de extra kostnader som foretagen tar pa sig for den
ndmnda redovisningen. Att vidareutvecklingen dnda ar begriansad, kan pa samma sétt relateras
till de nackdelar som kan uppsta vid allt for extensiv informationsgivning.

Avsnitt |

Den inledande teorin illustrerar pa ett enkelt sdtt varfor personalredovisning &r ett svart
omrdde och varfor det dr intressant att undersoka foretagens motiv for att inkludera frivilliga
uppgifter om anstdllda i sin &rsredovisning — det handlar om att redovisa sddant som é&r
osynligt i den traditionella balansrdkningen. Dérefter kommer vi in pa omradet
kommunikation av redovisning, dér vi presenterar teorier om hur foretag informerar och till
vilka. I och med det dr det forsta avsnittet klart och en teoretisk bakgrund till &mnet frivilliga
personalupplysningar har lagts.

2.1 Den osynliga balansrakningen

Den synliga delen av ett foretags balansrdkning som presenteras i arsredovisningar redogdr
for tillgangar och hur de finansieras. En del av bilden av fGretagets stillning saknas dock,
vilket kan sdgas vara den osynliga balansridkningen. Den kan upptéckas och utldsas genom att
jamfora foretagets marknadsvirde, vanligtvis priset pa aktien, med det redovisade egna
kapitalet. Skillnaden ddremellan utgdrs till viss del av diverse immateriella tillgdngar som av
nagon anledning inte redovisas och diarmed blir osynlig for balansrikningens ldsare. Den
osynliga immateriella delen av en balansrakning kan ségas besté av tre grupperingar: '’

1. Intern struktur. Utgérs av patent, koncept, modeller, samt dator- och
administrationssystem.

2. Extern struktur. Relationer med kunder och leverantorer, varuméirken, rykte och
image.

3. Individuell kompetens. Personalens formaga att agera i olika situationer, bade inom
den interna och den externa strukturen. Inkluderar kunskap, utbildning, erfarenhet,
vérderingar och social formaga.

De tre grupperingarna utgors alltsa till viss del av immateriella tillgangar och &r i1 de flesta fall
svara att tillskriva ett viarde. Dessutom goér ramarna som ligger till grund for dagens
redovisning det mycket svart att inkludera de tre grupperingarna i en traditionell

1% www.sveiby.com 2004-11-24
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balansrikning.'' Inom redovisningens ramar stills nimligen tre grundliggande krav for att en
immateriell tillgdng ska existera. Intellektuellt kapital ska redovisas som en immateriell
tillgdng endast om det utgér en resurs som kontrolleras av fOretaget, uppstatt av en redan
intrdffad handelse, samt om det forvintas medfora ekonomiska fordelar for foretaget i
framtiden."” Definitionen gor att det &r mycket svart att ta upp sin personal som en tillgang,
utan att bryta mot vare sig rekommendationer eller god redovisningssed.” International
Accounting Standards Board (IASB) har dven erkdnnandekriterier for att en tillgdng ska fa
inkluderas 1 redovisningen. Kriterierna menar att en tillging endast far inkluderas i
balansrikningen nér dess viarde kan métas pa ett tillfredsstéllande satt.'

Samtidigt som traditionell redovisning inte tilldter att personalen tas upp som en tillgang
betonas allt mer vikten av kunskap och kompetens inom foretag, for att skapa héllbar tillvaxt
och utveckling.” Foretagets formaga att forvalta och utveckla intellektuellt kapital maste
darfor pd ndgot sdtt formedlas for att tillfredsstélla de intressenter som tar del av
informationen. Det medfor att nyttan av det interna arbetet med personal maste inkluderas i
foretagets externa kommunikation for att pavisa hur man effektivt skapar vérde.'

2.1.1 Vardeskapande modell - kunskapsekonomin

”The firm’s ability to create and deliver competitively superior value to its customers, in turn,
depends on the collaborative efforts of its highly motivated, skilled, capable, creative, and
knowledgeable people.”"”

Redovisningen stills, enligt vissa konsulter, infor dilemmat att de noterade foretagens virde
pa marknaden idag drar allt lingre ifran de bokforda viarden som investerarna grundar sina
beslut pa, samtidigt som virdeskapande baseras allt mer pa kunskap." Kraven pa nya
teoretiska ramar Okar saledes vilket skapar ett tryck pa savil foretag som revisorer."”

Forskning inom omradet intellektuellt kapital, samt inom kommunikation och transparens,
betonar med 6kande tydlighet en hel del nya faktorer. Det har bland annat resulterat i en
forandring inom industriféretagen som allt mer Svergar mot att utveckla och utbilda sin
personal, samt formedla hur det sker via foretagets externa kommunikation.” Péastaendet stods
dven av en undersokning som gjorts i Nederldnderna av tre stora kunskapsintensiva foretag.
Diér betonas att det i ménga industriforetag ligger faktorer som personal, rykte och image till
grund for virdet av foretagets produkter.”’ Resonemanget tas vidare genom teorin att ett
foretag skapar virde genom personalens handlingskraft och mojlighet att paverka bédde
situationer och foretagets utveckling. For att vidhalla ett kontinuerligt viardeskapande maste
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ledningen i foretaget arbeta for att skapa en larande organisation.” Den kunskap som
personalen 1 ett bolag besitter utgér ndmligen en mycket viktig del i den virdeskapande
process pa vilken ett bolag bygger sin framgang.” Nyckelfaktorer for att kunna mojliggora
korrekta vérderingar av foretaget ar transparens och kommunikation genom upplysningar om
personal och internt utbildningsarbete.** Den hdr vérderingsaspekten stods ocksa av andra
forskare.”

2.1.2 Vardeskapande och uppkomsten av intellektuellt kapital

Det finns argument for att det intellektuella kapitalet borde styra marknadsvérdet pa ett
foretag, istdllet for att det intellektuella kapitalet ska tas fram 1 efterhand som
mellanskillnaden i1 en jimforelse mellan bokfort virde och marknadsvérde. For att kunna
vardesitta ett intellektuellt kapital 1 en snabbt fordnderlig omgivning ar det nédvandigt att
undersoka hur pass vil ett antal faktorer kombineras och utnyttjas. Utan den viktiga faktorn
valutbildad och motiverad personal kan ndmligen inget virde skapas av faktorerna maskiner
och kapital, varfor de inte kan redovisas var for sig.*

Figur 2-2 nedan visar att intellektuellt kapital (Intellectual Capital) inte uppstéar forrdn de tre
Ovriga faktorerna humankapital (Human Capital), socialt kapital (Social Capital) och
kunskapsstyrning (Knowledge Management) arbetar tillsammans i en effektiv mix for att
uppna tillvaxt, skapa viarde och attrahera kunder. For att dérefter upprétthélla det skapade
intellektuella kapitalet krdvs en kontinuerlig utveckling i form av internutbildning av
personal, samt arbete for trivsel och motivation. Vil arbetande tillsammans utgér de tre
komponenterna en form av kunskapsstyrningssamspel (Knowledge Management Nexus), i
vilket alla tre komponenter méste fungera for att det intellektuella kapitalet ska utvecklas och
bidra till foretagets valstand i en fordnderlig omgivning.”’

Figur 2-2: The birth process of IC, Rastogi (2003)
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Kunskapsfaktorer &ar sdledes essentiella for ett foretags utveckling och lingsiktiga
konkurrenskraft.”® Nagot som bland annat visar sig genom att analytiker noggrannare foljer
foretag som rapporterar utforligt om sadana faktorer.”

2.2 Kommunikation

Intressenternas  mojlighet att behandla den information som erhdlls genom
marknadskommunikation beror pa tva saker; sjidlva informationen och hur den ldmnats ut. I
och med det kan informationens kvalitet sigas utvérderas utifran bland andra f6ljande
kriterier:*

e Uppfattad relevans — viss information kan vara hogst relevant utan att vara speciellt
anvéndbar, till exempel nér innehallet redan &r ként hos intressenten.

e Uppfattad aktualitet — allt annat lika s& soker intressenten efter information som han
eller hon inte redan kénner till och som inte redan erhallits.

e Uppfattad trovérdighet — studier visar att information uppfattas léttare av intressenter
om kéllan dr endast mattligt trovéirdig, 4n om kéllan ar hogst trovirdig. Anledningen
till att hogst trovérdiga kéllor inte anvinds i forsta hand, &r att det finns en benéigenhet
hos ménga intressenter att pd forhand doma ut véldigt teknisk och avancerad
information.

2.2.1 Redovisning som informationsverktyg

De manga olika intressenterna i ett foretags omgivning har alla olika informationsbehov vad
giller foretagets externa redovisning. Behoven varierar troligtvis dven pa individniva inom de
olika intressentgrupperna, beroende pa att individer inte har exakt samma kunskaper inom
redovisning. Aven det redovisande foretagets bransch, verksamhet och struktur &r till viss del
avgorande for vilken information som kommer att efterfrdgas av intressenterna. Trots minga
krav och behov maste foretagen dven beakta att extern redovisning dr en resurskrdavande
aktivitet och viga resursforbrukningen mot nyttan av redovisningen.’!

Genom att betrakta redovisningen som en kommunikationsprocess erhélls en klarare bild av
redovisningens funktion i det ekonomiska systemet. Nar grundldggande kommunikationsteori
appliceras pa redovisning Oppnas ndmligen upp for mojligheten att ndrma sig bade
redovisningsteori och -praktik pa ett helt annat sitt dn det traditionellt sifferbaserade. En for
sin tid helt nytidnkande artikel av Bedford och Baladouni behandlar &mnet ingédende och dnnu
idag refereras till de tva forskarna i1 bland annat artiklar, studier och avhandlingar.
Kommunikation av redovisning ur ett foretags eller en revisors synvinkel bestar enligt
Bedford och Baladouni av tva stycken dimensioner; en observativ och en produktiv.*
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Den observativa dimensionen, som rdr redovisningens innehdll, inleder processen och innebéar
att:

1. Information om foretagets ekonomiska hindelser samlas in.
2. Informationen tolkas.
3. Ett urval sker av vilken information som ska kommuniceras.

Den produktiva dimension som sedan foljer ror kanaler for hur redovisningen ska
kommuniceras och innebar att:

4. En omvandling sker av den valda informationen till meddelanden.
5. Meddelanden sinds till destinatdrerna.

Viktigt att komma ihdg vad giéller de tvd olika dimensionerna, 4r att
redovisningskommunikation séledes inte enbart bestdr av den mer traditionella produktiva
delen. Den utgors ocksé av en del dér urval, tolkning och relevans spelar stor roll. Relevansen
hos de meddelanden som av foretagen valts att inkluderas i redovisningsrapporter dr av storsta
vikt vid den situation dir de slutligen ska kommuniceras. Om redovisad information ska
kunna anvindas av ldsaren av rapporten for att korrekt tolka détid och prognostisera framtid,
gor det sjélvklart en stor skillnad om de meddelanden som kommunicerats dr relevanta eller
inte.”

For att ett foretag ska kunna producera en redovisningsrapport, exempelvis en arsredovisning,
som innehéller informativa meddelanden till ldsarna, méste ett antal avgoranden fillas. Forst
och framst ar det viktigt att avgora vilken information som ldsaren indirekt onskar. Har har
foretag och revisorer att gora med den absolut viktigaste aspekten; egentligen det enda
kriterium som maste uppfyllas for att det dverhuvudtaget ska vara 16nt att kommunicera
redovisningen. Nidr behovet hos intressenten vil dr undersokt, maste fokus liggas pd att
producera en redovisningsrapport med hdg relevans, validitet och reliabilitet. Viktigt att
komma ihag dr dock att den kommunicerade redovisningen genomgar en tolkningsprocess
aven hos ldsaren. Om informationen produceras helt korrekt och mottagaren dérefter dven
tolkar helt korrekt, kan perfekt kommunikation ségas ha dgt rum. S& 4r dock inte ofta fallet,
utan faktorer som stor kvaliteten pa redovisningsrapporter smyger sig ofta in bade vid
sammanstéllande och vid mottagande av information.*

Revisorer och redovisande foretag har en stor paverkan da de sjélva véljer vilka &mnen som
ska aktualiseras. Ett &mne som valts ut till exempelvis en arsredovisning belyses ju namligen
automatiskt av intressenterna nér de ska analysera den och genom sin utvérdering och sina
synpunkter paverkar intressenterna séledes i sin tur den framtida redovisningen.*

33 Bedford & Baladouni (1962)
* Ibid.
* Ibid.



2.2.2 Vardet av upplysningar

Redovisningsteori syftar idag allt mer till att skapa ett ramverk for att fanga ekonomiska
skeenden och skapa en grund pa vilken olika intressenter kan fatta beslut. Forutom finansiella
data presenteras nimligen ocksé en hel del dvrig information som kan ge inblick i foretaget.*
Till grund for det ramverk som diskuteras for att finga upp séddana aspekter ligger IASB:s
”Framework for the Preparation and Presentation of Financial Statements”, vilket i sin tur
bygger pa det Conceptual Framework” som skapats av Financial Accounting Standards
Board (FASB) i USA.*” Bada ramverken dr utformade for att beskriva hindelser som skett och
betonar att en del kvalitativa egenskaper maste beaktas for att redovisningen ska fylla sitt
syfte.*® De kvalitativa egenskaper som anses mest relevanta for véar studie — relevans och
tillforlitlighet — beskrivs nédrmare nedan.

Relevans och tillforlitlighet

Enligt FASB é&r relevans en primér egenskap for att redovisningen ska betraktas som
anvindbar for beslut. Redovisning ska ddrmed inte vara en rituell funktion da det skulle
innebdra en direkt motséttning mot kravet pa relevans. Vad som ér att betrakta som relevant ar
en avvigningsfrdga fran foretag till foretag och beror pa faktorer sdsom omgivning och
marknad. Det maste dock beaktas att relevans ibland star i direkt konflikt med kravet pa
tillforlitlighet. For att exemplifiera kan de tvé kraven stillas mot varandra i en fiktiv situation.
Nir det dr mycket relevant att informera intressenterna om en sak, men informationen inte kan
betraktas som helt tillforlitlig, tvingas foretagen att véilja bort informationen trots uppenbar
relevans. Tillforlitligheten vager saledes tyngre i beslutsprocessen dn relevansen.”

Till begreppet tillforlitlighet har FASB kopplat tvé vésentliga aspekter som ska fungera som
motparter till varandra; validitet och verifierbarhet. Validitet innebér att redovisningen ska
avbilda den ekonomiska verklighet som den sdger sig avbilda. Begreppet verifierbarhet
behandlar huruvida det som redovisas kan verifieras med hjélp av exempelvis fakturor, avtal
och andra underlag. Inom validitet kan 1 sin tur urskiljas tvad viktiga parametrar; ett krav pa
fullstindighet som stills mot ett krav pa visentlighet/relevans. Motséttningen fungerar som en
motvikt for att redovisningen ska bli sd fullstindig som mojligt utan att for den skull vara
irrelevant. Totalt sett innebdr saledes att nir bada aspekterna wvaliditet och verifierbarhet
respekteras fullt ut, s& produceras redovisning av (for intressenterna) tillfredsstdllande
omfattning med hog relevans och dir sanningshalten i uppgifterna dr understodd av
verifikationer.*

2.2.3 Arsredovisningens intressenter

Klassisk redovisningsteori utgér fran att det finns ett antal olika anvéndare som ar intresserade
av att ldsa ett fOretags arsredovisning. Eftersom anvédndarna utgoér olika typer av
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intressegrupper finns det olika informationsbehov att ticka.* Nedan redogor vi for de behov
som identifierats av bade forskare och konsulter.

Agare, potentiella investerare, ratinginstitut och andra analytiker

Informationsbehovet hos foretagets dgare och potentiella investerare betraktas som mycket
centralt vid bestimmandet av innehallet i de frivilliga upplysningarna. I ett sammandrag av
konsultrapporten ”Full Disclosure 1998: An International Study of Disclosure Practices and
Investor Information Needs”, sammanstilld av redaktionen for tidskriften Investor Relations
Business, konstateras att information om intellektuellt kapital blir allt mer efterfragad bland
institutionella investerare. Det konstateras ocksd att investerare inte anser att tillrickligt med
operationell information ldmnas for att korrekt kunna bedoma hur bolagets framtid ser ut.*
Informationsbehoven som de olika grupperna har utgar fran vilka sorts beslut som ska fattas.
Investerare vill kunna bedoma foretagets virde och dess finansiella position. Bade analytiker
och investerare behdver dven redovisning av hur foretaget forvaltar personalen som en resurs,
for att kunna bedoma framtida konkurrenskraft.*

Anstallda

For de anstillda &dr arsredovisningen framst viktig for att de ska kunna ta del av den
ekonomiska situationen i bolaget och kunna jaimfora eventuella bonusprogram till &garna med
sina egna.* Béde anstillda och fackforeningar har dven ett behov av information for att kunna
utvdrdera framtida I6neansprak.*

Langivare, leverantorer, kunder

Intressentgruppen bestdende av langivare, leverantorer och kunder behdver veta hur sékert det
ar att lana ut pengar till foretaget, samt huruvida foretaget kommer att kunna fullgéra sina
plikter och betalningar vid affarsuppgorelser. Leverantorer tdnker mer langsiktigt eftersom de
har ett intresse 1 att fortsitta silja, medan kunder kan behova information bade om att bolaget
faktiskt kan prestera det som sédgs och om bolagets finansiella stillning.* For att skapa en bild
av foretaget behovs information om utveckling av intellektuellt kapital och forvaltning av
personalresursen.”’

Konkurrenter

Konkurrenter kan anvénda arsredovisningen till bland annat sd kallad benchmarking for sin
egen verksamhet och for att undersoka fOretagets olika marknadsandelar. Forhallandet
gentemot konkurrenter skapar incitament for bolag att inte publicera for manga frivilliga
upplysningar i drsredovisningen, dé de kan innehélla mycket foretagskénslig information.*
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Stat och kommun

Stat och kommun har ett sérskilt intresse for ett bolags skattepliktiga resultat, men ett mindre
intresse for bolagets langsiktiga styrka. Det kan dock dven vara av betydelse for den hér
intressentgruppen att folja foretagets utveckling i1 termer av anstillda, samt den potentiella
utveckling av regionen inom vilken foretaget verkar.”” For att kunna forutsdga foretagets
fullstindiga potential behdvs redovisning som visar pd foretagets ldngsiktiga planer for
personalutvecklingen.*

Avsnitt |l

I det hdr avsnittet av teorin presenteras bdde etablerade teorier och senare forskning som
belyser nagra av de dvergripande motiv som identifierats hos foretag som lamnar frivilliga
upplysningar om sin personal och personalrelaterade fragor. De viktigaste motiven som
identifierats 1 teorin, &r att foretag i och med ldmnandet av frivilliga upplysningar hoppas pa
en grundligare och mer positiv virdering, pa en legitimering av verksamheten, samt pa en
positiv PR-effekt. I de foljande avsnitten utvecklas motiven 1 storre detalj.

2.3 Motiv for frivilliga upplysningar

Avhandlingen “Essays on Disclosure Practices in Sweden — Causes and Effects” undersoker
orsak och verkan vid frivilliga upplysningar samt undersoker vad foretagen har f6r motiv till
de frivilliga upplysningar som ldmnas i deras arsredovisningar.”’ Forskare har pa flera olika
hall kommit fram till att de frivilliga upplysningarna frdn foretagen har ménga potentiella
fordelar pa marknaden, vilket kan antas vara ett tungt vdgande motiv till att inkludera
upplysningarna i en arsredovisning.”> Bland de exempel pd fordelar som uppkommer nér
information i form av frivilliga upplysningar limnas i en &arsredovisning, betonas att en
mervérdering ofta sker av bolaget. Frivilliga upplysningar om fGretaget ger en béttre och mer
informativ grund att basera vérderingen pa och det ger dven en okad mojlighet att vdrdera
foretagets framtid.”> En annan fordel som wuppstdr vid anvindandet av frivillig
upplysningsredovisning dr att det ofta pdverkar bolagets aktiepris och kapitalkostnad
positivt.** En trolig orsak till det dr att bolagets trovirdighet stiarks nér frivilliga upplysningar
lamnas, vilket pavisats inom forskningen.” En storre andel frivilliga upplysningar gor dven att
fler analytiker visar intresse for bolaget och véljer att f6lja det ndrmare over tiden. Det dr en
definitiv fordel, dé ett storre antal oberoende analyser av ett och samma foretag sammanlagt
genererar fler traffsdkra viarderingar av foretagets framtida resultat.™
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2.3.1 Vardering

Det blir allt viktigare att foretag inser virdet av att externt kommunicera hur de hanterar sina
resurser. Dagens analytiker vill ha insikt 1 foretaget for att, utanfor den strikta
redovisningsramen, kunna bedéma hur det internt genererar ldngsiktigt virde och en héllbar
tillvaxt.”” Att kunskapsresurser utgor en stor del av foretagens virdeskapande stods dven av
forskarna van der Meer-Kooistra och Ziljstra som papekar att analytiker vill ha information pa
en ligre nivé i foretaget. Aterigen ir skilet en vilja att skaffa sig en inblick i foretaget och
viardera direfter. For att mojliggora det krdvs anvédndarvdnlig information som ger en
transparens i bolaget. Standardisering och reliabilitet bor skapas genom nya regler inom
redovisningen for att forenkla processen med sa kallad benchmarking genom ldmnandet av
frivilliga upplysningar.®®

Det existerar dven negativa vérderingsaspekter betridffande foretagens frivilliga upplysningar,
vilket askadliggdrs 1 en rapport av forskaren Williams. Dér diskuteras varfor en del foretag
later bli att kommunicera mer dn lagen kréver, trots att forskning och studier visar pa minga
varderingsfordelar med upplysningsredovisning. Resultatet av Williams’s studie visar att
bolag endast visar upp personalens utveckling och resultat av internt personalarbete dd det
finns nagot verkligt bra att visa. Det blir tydligt att om ett foretags arsredovisning skulle visa
pa daliga eller tveksamma personalforhéllanden inom bolaget, sd skulle aktiefigarna reagera
snabbt.” Att nackdelarna med frivilliga upplysningar kan véga tyngre dn fordelarna pévisas
ocksd i1 en holldindsk undersokning. Foretagen i undersdokningen dr Gverens om att rapporter
angdende intellektuellt kapital och hur existerande resurser hanteras &r bra komplement till
virderingsbeslut, men menar samtidigt att kostnaden for att ta fram dem ofta Overstiger
nyttan. Det forefaller ocksa vara stor risk att foretagskinslig information publiceras i dessa
rapporter, vilket ar viktigare att forhindra 4n viljan att ldmna ett bredare informationsunderlag
infor en vérdering av foretaget.®

2.3.2 Legitimitet

Legitimitet kan definieras som:

“ .. a condition or status which exists when an entity’s value system is congruent with the
value system of the larger social system of which the entity is a part. When a disparity, actual
or potential, exists between the two value systems, there is a threat to the entity’s
legitimacy.”®'

Legitimitet krdvs alltsa for att ett foretag ska kunna verka i sin omgivning och &r viktigt att
kommunicera externt. Om foretagets legitimitet saknas eller upphor sa hotas foretagets hela
existens, da det inte langre baseras pad samma grundvalar som sin omgivning.®> Redovisning
av frivilliga upplysningar kan bidra med viss legitimitet till foretagets verksamhet och

°7 Guthrie et al (2003)
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legitimitet ar saledes en viktig motivationsfaktor for just frivilliga upplysningar
(personalupplysningar inkluderat). Studier visar att det dr speciellt viktigt i kontinentala
Europa samt i Angloamerikanska ldnder.” En studie genomford pa Irland bekraftar det sist
sagda, da den pévisar att deras storre foretag kénner ett stort tryck fran olika grupperingar och
organisationer vad géller frivilliga upplysningar. Foretagen dr sia pass medvetna om de
negativa ekonomiska effekterna av att inte ta ett socialt ansvar, att det helt enkelt krdvs en viss
informationsutlamning for att skapa den legitimitet som behovs.*

Nér upplysningsredovisning anvénds for att uppna legitimitet kan det egentliga vérdet av
upplysningarna dock ifragasittas. Foretag kan ndmligen bade péverka och manipulera
innehallet.”

Samma studie som visar att det dr viktigt med legitimitet som motiv till frivilliga upplysningar
(Adams, Hill och Roberts®), visar dven pa tendensen att ju storre bolag, desto fler frivilliga
upplysningar ldmnas. Vidare kommer undersokningen fram till att legitimitet kan forklara
redovisningen av frivilliga upplysningar genom att belysa foretagens relation till regeringen 1
de olika ldnderna. Om frivilliga upplysningar ldmnas sd ger det inte bara att trycket frén
allminheten och investerarna minskar, utan det kan &ven paverka regeringar. Genom
upplysningar legitimerar foretaget sin verksamhet och resultatet blir ofta en beddmning fran
lagstiftares sida att hardare social lagstiftning inte behovs.”” Diskussionen om legitimitet leder
vidare till nidsta motiv bakom ldmnade upplysningar — Public Relations.

2.3.3 PR - Public Relations

Ett foretags kommunikation med sina marknader brukar vanligtvis kopplas ihop med ett antal
olika marknadsforingsverktyg, sdsom exempelvis reklam, personlig forsiljning, siljfrdmjande
atgirder och Public Relations (PR). Verktygen dr en viktig del av foretagets Overgripande
strategi och handlingar och kan ses som de atgdrder som vidtas for att uppnd dess uppsatta
marknadsmalsattningar.®®

PR kan definieras som skapandet av goda relationer med foretagets olika intressenter. God PR
uppnds genom att erhalla fordelaktig publicitet, bygga upp en bra foretagsimage, samt genom
att kontrollera och pa ett bra sitt overvinna rykten och hindelser som &r ofordelaktiga for
foretaget. PR kan dérfor inte sigas vara direkt betald i sin helhet, medan det fortfarande
erbjuder manga unika och positiva kvaliteter. En sadan kvalitet &r att PR &r relativt trovirdigt
ur intressenternas synvinkel, i jdmforelse med till exempel traditionell reklam. PR &r ocksé
lika 1dmpligt som traditionell reklam att anvidnda for att skapa positiv uppmirksamhet kring
ett foretag. PR anvinds dock inte regelbundet i ndgon storre utstrdckning av dagens foretag,
utan anvénds oftast for att i efterhand forsoka reparera en skada pa foretagets image.*

63 Adams, Hill & Roberts (1998)

% O’Dwyer (2002)

5 Woodward, Edwards & Birkin (2001)
6 Adams, Hill & Roberts (1998)

57 Ibid.

58 Kotler et al (2001)

% Ibid.
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3 Metod

Metodkunskap ar nodvéndig for att kritiskt kunna bedéma 1 vilken grad resultatet av en
undersokning paverkats av hur den genomforts. Rétt anvind sd mojliggor
metodkunskapen att en sa rattvisande bild som mojligt ges av den verklighet som efterforskas
eller studeras. For ldsaren av uppsatsen sd bidrar metoddiskussionen till arbetet med att
utvirdera hur réittvisande den bild dr som uppsatsen skildrar.

Déa arbetet med var uppsats startade med en forstudie dir vi tog del av arsredovisningar,
tidskrifter, annan litteratur och tidigare studier inom det aktuella d&mnet, sa erh6ll vi en klar
bild av omradets problematik och pé sa vis dven nddviandiga grunder for att kunna gé vidare.
Med andra ord sa var det inledande insamlandet av sekundirdata och teorier en bade vardefull
och nédvindig bakgrund till framtagandet av vara primirdata i form av intervjuer.

3.1 Undersdkningsmetod

Med utgéngspunkt i hur en forfattare viljer att generera, bearbeta och analysera information,
brukar en sérskiljning goras mellan kvantitativ och kvalitativ forskning. Med kvantitativ
forskning avses sadan forskning som innebdr métning av insamlade data, samt statistiska
bearbetnings- och analysmetoder. Med kvalitativ forskning avses forskning dar
datainsamling fokuserar pd mjuka data i form av kvalitativa intervjuer och tolkande analyser.
Kvalitativa intervjuer utmérks bland annat av enkla och raka fragor utan vidare styrning,
vilka i sin tur ofta ger komplexa och innehallsrika svar.”

Syftet med var undersdkning, samt hur vi har formulerat vart huvudproblem, dr avgorande
for vilken slags metod vi bor anvédnda oss av. En kvantitativ metod for insamlande av data
tilldter inte respondenten resonera fritt utan skulle krdva att vi i forvig stéller upp direkt
matbara variabler som vi vill ha undersokta. I dagslédget har inte ndgon sddan struktur av
kvantitativa variabler, for att undersoka en storre population inom omrddet, arbetats fram.
Var fragestillning handlar istéllet om att tolka, forstd och hitta monster, vilket &r centralt
inom kvalitativa studier. Ovan ndmnda faktorer bidrar sdledes till virt val av en kvalitativ
ansats for var studie. I framtiden kan det dock bli aktuellt for andra undersokningar att,
genom studier av exempelvis den hir uppsatsen, skapa grunden till en métbar struktur for att
mojliggora kvantitativa studier inom dmnesomradet.

Den kvalitativa metoden ar flexibel med sin laga grad av formalisering och har i forsta hand
en forstdende avsikt. Bland nackdelarna med att anvdnda en kvalitativ metod kan ndmnas att
informationen som erhalls genom exempelvis djupintervjuer kan vara allt for detaljerad och
svar att overskdda.” Det har vi tagit hdnsyn till och begrinsat vara intervjuer till bade
omfattning och antal, for att pa ett battre sétt kunna ta till oss den insamlade informationen.

70 Patel & Davidson (2003)
" Jacobsen (2002)
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3.2 Urval

Vid val av respondenter utgick vi fran de personer och foretag som ingick i den tidigare
ndmnda studien “Lyser upplysningar upp?””. Bland dem valde vi att fokusera pa gruppen
industriforetag och de atta foretag inom den gruppen, som aktivt deltagit i den forra studien.
Nér vi kontaktade foretagen, var fyra stycken villiga att stilla upp, medan resterande fyra pé
grund av tidsbrist inte hade ndgon mojlighet att delta. For att utoka underlaget tog vi darfor
kontakt med ytterligare tva foretag fran studien ”Lyser upplysningar upp?” som vi ansag vara
nirbesldktade med gruppen industriforetag. Det slutgiltiga urvalet utgjordes saledes till sist av
sex stycken foretag, som alla kan tilldelas den gemensamma bendmningen fGretag inom
tillverkningsindustrin.

Det bor dock ndmnas att klassificeringen av de sex intervjuade bolagen kan ge upphov till
tolkningsfel d& endast fyra av bolagen tydligt kan delas in 1 gruppen
tillverkningsindustriféretag, medan tva foretag istillet sticker ut nigot ifran méngden. Den
gemensamma klassificering som ligger de tva bolagen nérmast dr “’tillverkande foretag”, dven
om den inte tillrackligt tydligt beskriver foretagens respektive nischer. Det foreligger darmed
en risk att urvalets verksamheter &r lite for splittrade for att slutsatser ska kunna siga gilla for
dem som en enda grupp. De tva sistndmnda foretagen kan dock inte sédrbehandlas inom ramen
for denna uppsats och dess uppldgg. Uppsatsens analys och slutsats omfattar dérfor alla de sex
medverkande foretagen och den valda gemensamma klassificeringen dr fOretag inom

tillverkningsindustrin (fér vidare diskussion om vér klassificering av foretagen, se avsnitt
6.3).

3.3 Datainsamling

Vi har valt att samla in priméirdata i form av besoksintervjuer, eftersom vi anser att det ar ett
bra tillvigagangssitt for att besvara véar problemformulering. Det som talar f{or
besoksintervjuer dr bland annat att intervjuaren kan folja upp fragorna, samt uppfatta
respondentens kroppssprak och sedan jimfora det med det muntliga svaret pa fragan.
Intervjusituationen kan dven bidra till att skapa fortroende mellan intervjuare och respondent,
vilket gor det lattare att stilla komplicerade fragor. Ett fortroende for den som intervjuar &r
da nyckeln till den information som eftersoks.” For att vara vél insatta och forberedda infor
intervjuerna studerade vi de aktuella foretagens arsredovisningar och arbetade med att
sammanstélla vér teoretiska referensram. Det bidrog till ett storre underlag och kunskap infor
intervjuerna, s att vi darefter lattare kunde knyta ihop primérdata med sekundérdata.

3.3.1 Insamling av primardata

Intervjuerna genomfordes i1 tvd omgéngar, da foretagens huvudkontor ar representerade i1 tva
olika stiader. Under tva heldagar genomfordes fem intervjuer i Stockholm. Da foretagen lag
spridda over hela stockholmsomradet innebar det ett titt tidsschema. Vi var darfor tvungna att
dela pa oss vid ett tillfille dd tva intervjutider 14g parallellt. 1 Ovrigt deltog alla tre

72 Nilsson & Sahlin (2004)
™ Trost (1997)
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uppsatsskrivare vid intervjuerna i Stockholm. Den for studien sista intervjun genomfordes i
Goteborg, vid ett tillfdlle d& endast tvd av oss hade mojlighet att ndrvara. Med samtliga
respondenter hade avtalats om ett tjugo till tjugofem minuter 1dngt moéte. Flertalet intervjuer
varade dock lite ldngre, i vissa fall upp mot fyrtio minuter.

For- och nackdelar med att spela in intervjuerna péa band kan diskuteras. Till fordelarna hor att
respondenternas tonfall och egna ordval fangas upp, samt att intervjun kan renskrivas i sin
helhet. Darmed gar det att ordagrant ldsa vad som sagts och risken for missforstdnd minskar.
Till nackdelarna hor att det tar l&ng tid att lyssna igenom banden och renskriva, att det inte
kan garanteras att inspelningen fungerar varje gang, samt att det finns en risk att respondenten
kénner sig obekvam eller haimmad.™ I samtycke med vara respondenter valde vi dock att spela
in samtliga intervjuer, dd vi antog att det skulle ge oss storre mojlighet att aktivt delta i
intervjun. Pa sa sitt rdknade vi med att fa ut mer av besoket och samtalet, &n om tva av oss
skulle ha dgnat sig at att bara anteckna. Vidare ansdg vi att risken for att vira respondenter
skulle kénna sig obekvima och himmas av inspelningen var minimal, da respondenterna i1 var
studie dr hogt uppsatta chefer och didrmed vana att tala for sitt foretag i officiella
sammanhang.

Trots att vi alltsd spelade in alla intervjuer sa valde vi att &ndd ldgga upp intervjuerna pa sa
sdtt att endast en av oss stillde de forutbestimda fragorna och lotsade respondenten igenom
intervjun. Vi fann att det gjorde intervjuerna enklare att utféra och att en ensam person hade
lattare att fa till stdnd en rod trad sé att alla frdgor inkluderades i samtalet pd ett naturligt sétt.
De tvd andra uppsatsskrivarna deltog ocksa aktivt under intervjun, men da genom att
komplettera med fragor, lyssna noga och ta anteckningar. De intervjutillfillen da vi endast
ndrvarade med tvd uppsatsskrivare s stillde en av oss frdgorna och handledde respondenten
genom intervjun, medan den andra forde anteckningar. I efterhand visade det sig vara ett klokt
val att dven ta anteckningar vid intervjutillfdllena trots att de spelades in, da inspelningen fran
ett av foretagsbesoken inte gick att spela upp efterat.

Vidare dr det dven relevant att diskutera huruvida vara intervjuer har paverkats av att vi
deltagit med alla tre uppsatsskrivare. Det kan tyckas orittvist att sitta respondenten i ett lage
tre mot en, dér risken finns att respondenten kdnner sig underldgsen. Efter diskussioner
sinsemellan kom vi dock fram till att vi férmodligen skulle fa ut mest av intervjuerna om vi
deltog alla tre. Det kan dven aterknytas till att vara respondenter &r vana att tala infor andra 1
officiella sammanhang och att de &r kunniga inom sitt omrade, vilket torde minimera risken
for att de ska kinna sig utsatta av intervjusituationen. Resonemanget visade sig vara riktigt, da
vi inte noterade att var ndrvaro med tre personer uppfattades som negativt av négon
respondent.

Vidare bor ocksa ndmnas att det under vissa intervjuer nirvarat tva respondenter, nagot som
vi uppsatsskrivare inte kunnat paverka. Det visade sig vara positivt med tvd respondenter vid
samma tillfdlle, dd de kompletterade varandra bra i samtalet med oss.

™ Trost (1997)
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METOD

3.3.2 Sekundardata och teoretisk referensram

For att bilda oss en uppfattning om vilken information géillande personal som inkluderas i
arsredovisningar, inledde vi vart uppsatsarbete med att studera sekundérdata i form av just
arsredovisningar for att forvirva mer kunskap inom vart problemomrade. Genom att studera
arsredovisningarnas upplidgg for frivilliga upplysningar, fick vi siledes en klar bild over
vilken information som fOretagen viljer att redogdéra for i1 dagsldget. Eftersom var
intervjustudie fokuserar pa respondenterna som en enda grupp, gick vi inte in pa att djupare
analysera varje arsredovisning for sig. Istdllet skapade vi oss en helhetssyn och gick sedan
vidare med att studera bocker, artiklar, forskningsstudier och avhandlingar inom det aktuella
amnet. Darmed hade vi tillrackligt med information for att sitta ithop en teoretisk referensram
for uppsatsen. Avsikten med litteraturstudien var att ta reda pa vad forskare redan publicerat
och vad som specifikt intresserade oss infor vér intervjustudie. Sekundéirdatan gav oss
information om sadant som vi i annat fall inte skulle ha uppméarksammat, till exempel hur
matning och virdering av ett foretags humankapital kan goras. Den teoretiska referensramen
gav oss mojlighet att analysera den empiri som samlades in genom intervjuerna och vi kunde
didrmed dra de slutsatser som redovisats i slutet av uppsatsen.

3.4 Analysmodell

Den framtagna teoretiska referensramen bidrog med bakgrund och grundlidggande kunskap
inom uppsatsens dmne. Viss kunskap saknades dock for att vi skulle kunna svara pa
uppsatsens problemformulering. Dérfor arbetade vi fram en intervjumodell, som vi ansig
skulle ge oss ldmplig empiri att komplettera den teoretiska referensramen med.
Intervjumodellen togs fram i samrad med forfattarna till var systeruppsats”, for att mojliggora
en jaimforelse mellan de slutsatser som véra respektive uppsatser har lett fram till. Modellen
grundades pa omraden som ingar i personalredovisning och som tagits fram i den uppsats som
vi med var undersokning bygger vidare pa; “Lyser upplysningar upp?”’. Den efterforskade
teorin sammanslagen med den framtagna empirin gav oss tillrickligt med information for att
darefter ssmmanstélla en analys. Analysen strukturerade vi enligt nedan beskrivna modell.

A

If nirgssaniar ocn

axiarna Eanaler

Analysmodell

Figur 3-1: Analysmodell

> Algotsson & Engdahl (2004)
76 Nilsson & Sahlin (2004)
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Intervjumallens fragor” &r alltsa lampliga att gruppera i fyra olika analysomraden. Fraga ett
och tva behandlar strategier for upplysningsredovisning; fragorna tre till sex talar om val och
paverkan; frigorna sju till nio belyser intressenter och externa kanaler; och slutligen si
handlar fraga tio om framtida aspekter.

Nér intervjuerna var genomforda och vért empirikapitel sammanstillt, inleddes vart arbete
med att ta fram analysen av intervjustudiens underlag. Vi delade in intervjustudien i de fyra
olika omradena som omndmns ovan och fokuserade dérefter pa att hitta likheter och
skillnader mellan foretagens olika svar inom varje omride. Darefter kopplade vi det vi funnit
till var teoretiska referensram, for att finna stéd och beldgg for vér analys. Processen med att
ta fram analysen har varit en cirkel av stindigt utvirderande, dér vi hela tiden gétt tillbaka till
teori och empiri for att finna nya infallsvinklar. Darefter sammanstillde vi en slutsats som
redogor for alla de fyra analysomradena/delproblemen och sedan sammanfattar de
medverkande foretagens motiv bakom frivilliga upplysningar om personal.

Slutligen bor ndmnas att vi 1 empiriavsnittet har valt att inte presentera vilka foretag som givit
vilka svar, d& vi anser att det inte dr relevant for studiens syfte. Uppsatsen syftar endast till att
sammanstdlla vilka motiv som ligger bakom ldmnandet av frivilliga upplysningar om
personal. Var uppgift ér inte att pa ett djupare plan analysera varfor de individuella foretagen
kan ténkas ha just de motiv som de har. Darfor redogor vi for respondenterna som en enda
grupp och analyserar vad hela gruppen som en helhet hade att sdga under intervjuerna. Vi
inser naturligtvis att skillnader i bakomliggande motiv for personalupplysningar troligtvis dr
ganska starkt sammankopplade med de individuella situationer som varje foretag befinner sig
1 just nu, samt faktorer sisom historia, foretagskultur och ledning. Dérfor foljs analysen av en
slutdiskussion, dar vi diskuterar hur vissa svar eventuellt kan ha paverkats av det enskilda
foretagets specifika verksamhet och situation.

3.5 Reliabilitet

Med reliabilitet avses ett mitinstruments tillforlitlighet och forméga att motsta slumpmaissiga
inflytanden av olika slag. Reliabiliteten &r hog om det finns en god dverensstimmelse mellan
olika métningar med samma metod. Reliabilitet anses dérfor vara hog vid anvidndande av
sekundirt material, dd mojligheten att pdverka och styra materialet for att komma fram till ett
visst resultat begriansas.”™

For att oka var intervjustudies reliabilitet har vi kontinuerligt dokumenterat bade det som
studeras och vért tillvigagéngssétt. Trots noggrann beskrivning av studiens utférande tror vi
att det kan bli svart att fi samma resultat av en liknande métning vid ett senare tillfélle, da det
dmne vi analyserar inte dr bestdende utan i konstant rorelse. Det innebdr att svaren inte
nddvandigtvis blir desamma vid ett annat tillfélle, eftersom foretagen dd sttt pd nya
situationer och respondenterna bildat sig nya erfarenheter.

77 Bilaga 1
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I var mening visar dock ovanstaende endast pa att studiens &mne dr av en fordnderlig natur;
det faktum att resultatet troligtvis skulle bli annorlunda i framtiden betyder sédledes inte
nodvéndigtvis att undersdkningens tillforlitlighet och reliabilitet ar 14g.

Det ar dven viktigt att titta pd ndgot som vi har valt att kalla inbordes reliabilitet, det vill sédga
tillforlitligheten mellan de olika médtningar som ingar i studien — intervjuerna. Vid
foretagsbesoken gjordes allt for att uppna den i forvdg planerade intervjusituationen och vi
sag till att intervjuerna utfordes pa liknande sitt. Vart mal var att intervjuerna skulle likna
varandra i sa stor utstrickning som mdjligt och att resultaten av de olika intervjuerna inte
skulle paverkas av olika inflytanden. Vi anser att vi lyckades bra med att skapa liknande
situationer och intervjuer hos alla besokta foretag, i och med var pd forhand utarbetade
intervjuplanering och -strategi.

3.6 Validitet

Med validitet menas huruvida matmetoden verkligen miter det som undersokningen avser att
maéta, alltsd huruvida de slutsatser som dras av en studie kan anses vara sanna. Om en
undersokning utformas sa att métinstrumenten genererar information relevant for
forskningsomradet, s& kan studien sdgas halla en hog grad av validitet. Det &r dock ofta
mycket svart att avgora om en mitmetod har hog validitet eller inte, samtidigt som det dr ett
av de viktigaste kraven pa den.”

Urvalets storlek kan ha betydelse for en undersdknings validitet. Ett litet urval ar
latthanterligt men innebdr ocksd nackdelar. Framforallt kan det ibland vara svért att dra
slutsatser frdn en undersokning med ett litet urval, vilket sénker validiteten om avsikten &r att
mita tendenserna hos en hel population.*® Att antalet foretag inte ar allt for stort inom var
studie, ndrmare bestdmt sex stycken, innebédr dock inte automatiskt att urvalet &r litet. Den
totala populationen ”de mest omsatta svenskrelaterade foretagen inom tillverkningsindustrin,
som dr noterade pa Stockholmsbdrsens A-lista” ér inte heller den sédrskilt stor, utan bestar av
arton foretag. De sex foOretagen representerar saledes en tillfredsstdllande del av
populationen. Det l4gre antalet foretag har inneburit en fordel 1 och med att vi haft mojlighet
att intervjua varje foretag mer pa djupet, vilket passar uppsatsens kvalitativa
undersdkningsansats vél.

Ytterligare aspekter som ror validitet géller de problem som kan uppstd vid sdkandet av
respondenter. Det &r svart att pa forhand veta vilken anstdlld pa ett foretag som har
tillrackliga och rétt kunskaper for att medverka i en viss intervjustudie. For att sdkerstélla att
ratt personer bokats for intervjuerna beskrev och forklarade vi dérfor, vid den initiala
kontakten med foretagen, studiens syfte samt efterfrigade en vidare hdnvisning av drendet till
lamplig anstélld.

Aven vid sjilva analysen av intervjuerna finns en risk att piverka validiteten negativt. En
forskare riskerar alltid att gora sin egen tolkning av materialet, vilket sedan formedlas till

7 Hair, Bush & Ortinau (2001)
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lasaren som fakta.®' For att undvika det just beskrivna och for att stirka validiteten ytterligare
i denna studie har vi i samband med intervjuernas fardigstéllande renskrivit materialet och e-
postat det till respektive respondent. I och med det har vira respondenter fatt chansen att
papeka eventuella misstolkningar gjorda av oss, innan arbetet med att sammanstilla och
analysera paborjades. Var strdvan var att noggrant sétta oss in 1 och forstd intervjuernas svar,
sa att de dérefter skulle aterges pa ett korrekt sitt i uppsatsen. Responsen fran de intervjuade
var dock positiv och inga tolkningsfel padpekades. Det kan forklaras av vért val att spela in
varje intervju, da risken for felaktiga renskrivningar efter en siddan intervjusituation &r
mycket liten.

3.7 Felkallor

Det finns ett antal orsaker till att fel kan uppsta i en studie. Genom hela arbetsprocessen maste
déarfor forskare forsoka lokalisera, begridnsa och undvika sddana felkéllor, for att eliminera
missvisande information. En vanlig felkélla ar att forfattare till en studie kan péverkas av
annat dn det som dmnas studeras.®

Felkillor kan delas upp 1 tre olika typer: fel vid métning av data, fel vid behandling av data,
samt fel vid dragna slutsatser.” Den sistndmnda felkéllan &r mest aktuell att uppmérksamma
vad giller vér studie, dd den uppstdr nir det &r svért att dra slutsatser géllande en hel
population. Exempelvis kan hidnda att den population som vi Onskar studera inte alls &r
sdrskilt homogen och att ett urval didrmed inte alls kan sdgas representera populationen.
Denna risk dr nagot som maéste tas i beaktande vid en diskussion om studiens relevans och
validitet. Var undersokning har dock resulterat i tdmligen likriktade svar pd minga av de
fragor som stilldes till foretagen, varvid vi har skél att anta att det inte ligger nagon storre risk
1 att basera vara slutsatser pd endast ett urval av populationen. Vad géller de resterande tva
typer av felkillor, som ndmns i inledningen av stycket, anser vi inte heller dér att ndgon storre
risk foreligger. For att ingen felaktig méitning eller behandling av priméirdata skulle ske under
tiden mellan intervju och analys sa spelades intervjuerna in och noggranna anteckningar togs.

¥! Hair, Bush & Ortinau (2001)
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4 Empiri

Den empiriska undersokning som ligger till grund for var studie bestdr av sex stycken
intervjuer med stora svenskrelaterade foretag® noterade pa Stockholmsbérsens A-lista.
D& de genomforda intervjuerna i sin helhet dr relativt extensiva har vi valt att aterge
intervjuerna i komprimerad form. For mer fullstindiga intervjuer, uppdelade foretag for
foretag, hinvisas istéllet till bilaga 2.

Det frigeformuldr som skickades ut till foretagen redogjorde for, forutom fragorna, en tabell
over faktorer som vi dnskade att respondenterna skulle ha i atanke nér frdgorna besvarades for
att gora svaren sa relevanta som mojligt.* Intervjuerna sammanfattas nedan enligt de fyra
huvudomraden som ligger till grund for analysen. Omradena behandlar strategier for
upplysningsredovisning; val och paverkan; intressenter och externa kanaler; samt framtida
aspekter. En kort sammanfattning av vilka 6vriga intryck som intervjuerna gav upphov till
leder direfter in pa analysen, i vilken empirin undersoks med hjidlp av den teoretiska
referensram som ligger till grund for studien.

4.1 Strategier for upplysningsredovisning

Det rader stor samstimmighet bland respondenterna vad géller strategi for
upplysningsredovisning. Flertalet arbetar aktivt for att ge, vad de anser vara, sd bra och
rattvisande upplysningar som mdjligt samtidigt som innehéllet 1 &rsredovisningen diskuteras,
for att tillfredsstdlla sd manga intressenters behov som mojligt. Merparten av de foretag som
medverkar 1 studien stravar efter vad de kallar en 6ppen redovisning. I intervjuerna betonas
bland annat att de arbetar fOr att visa upp ett gott ansikte utat och att de strdvar efter en
transparent redovisning i den man som det finns mgjlighet och resurser. Det framkommer
dven att eftersom s& mycket arbete inom personalhantering och personalrapportering sker
internt sa dr redan informationen framtagen, varfor foretagen anser att de dé lika gidrna kan
redovisa den externt i den man som det ir relevant. En respondent lyfter dven fram aspekten
att de anser sig vara ett folkkirt bolag som varit med liange, varfor de mérker att manga
intressenter 4r mycket noga med att upplysningar om till exempel personalhantering lamnas.

I intervjuerna framgar vidare att foretagen inte har en uttalad strategi for just de frivilliga
personalupplysningar som ldmnas 1 arsredovisningen, utan det papekas att den strategin
snarare 4r inbakad 1 den totala strategin for upplysningsredovisning generellt.
Arsredovisningen kan betraktas som en produkt under stindig utveckling, varfor olika
intressenters behov léter sig avspeglas som en del i den l6pande processen. Ett fall skiljer sig
dock ndmnvart fran de 6vriga respondenterna da den dvergripande redovisningsstrategin ar att
enbart ldmna de upplysningar i arsredovisningen som lagen kriver. Strategin grundar sig 1 att
foretaget inte anser arsredovisningen vara ett forum for upplysningar om personal.

% Atlas Copco, Ericsson, Gambro, SCA, Skanska och Volvo Group
% Bilaga 1
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Némnvért dr att alla sex respondenter betonar vikten av att f6lja en viss uppforandekod som
arbetats fram hos respektive foretag. De olika etiska koderna lyfts gérna och ofta fram i
arsredovisningens frivilliga personalupplysningar, da de visar vilka vérderingar bolaget stir
for.

4.2 Val och paverkan

Inom det omrade som vi valt att bendmna val och péverkan, dr det viktigt att direkt papeka att
inget av bolagen samarbetar med ndgon extern part, forutom revisorerna, vid beslut om vad
som ska ingd i1 &rsredovisningen. Nagra av foretagen for istillet en 16pande diskussion med
bland annat investerare for att halla sig uppdaterade om marknadens dnskemal. Utover den
diskussionen sd &dr det bolagen sjdlva som bestimmer innehdllet i, samt formen pa, de
frivilliga upplysningar som l&dmnas.

Det leder oss in pd vad som, enligt bolagen, paverkar sjidlva innehéllet och vilka inom
organisationen som beslutar om det. Respondenterna belyser innehallsfragan fran olika
vinklar och utifran sina egna upplevda problem. De papekar att det till stor del dr en fraga om
utrymme och att innehallsfrigan ddrmed handlar om prioriteringar som maste diskuteras och
avvidgas. Vikten av att utformningen av den mjuka delen i redovisningen ska vara
aterkommande, sé att foretaget kénns igen och inte byter ansikte utat” frén ar till &r, betonas
ocksé av de intervjuade. Genomgaende i intervjuerna talar foretagen ocksd om att den mjuka
redovisningen ska verka tillbakablickande pa verksamheten och visa upp ett gott ansikte bade
mot anstdllda och mot potentiell, blivande arbetskraft. Det sistnimnda utgér dock inte ndgon
direkt strategi for sjdlva innehallet, utan betoningen inom strategin ligger snarare pa dppen
redovisning. Virt att ndmna &r att en del av foretagen indikerar att de anvédnder sig av extern
kompetens for den grafiska paketeringen av arsredovisningen.

Samtliga respondenter har uppfattningen att endast det som 1 deras 6gon anses vara relevant
och tillforlitligt, oavsett marknadens onskemal, ska inkluderas i de frivilliga upplysningarna.
En respondent skiljer sig dock fran de Ovriga genom att betona att marknaden inte alls
efterfrdgar personalupplysningar, vilket blir den avgoérande faktorn for varfor de enbart réttar
sig efter de lagstadgade kraven. Respondenterna har, dterigen med ett undantag, en kénsla av
att det efterfragas allt fler frivilliga upplysningar och dirfor arbetar de med att utveckla den
typen av information. Vidare sa betonar foretagen det allménna tyckandets och finanskarens
inverkan, men dven vikten av att folja utvecklingen av de internationella grundvalarna sdsom
exempelvis bestimmelserna inom Forenta Nationerna. Under intervjuerna framkommer dven
att det forekommer benchmarking till viss del, dir foretagen som ett led i utvecklingen av
redovisningsformen tittar pd hur andra gor och inspireras av nya metoder. Tecken pa att
kunderna har ett stort inflytande pd de frivilliga upplysningarnas innehall, vid de tillfallen da
arsredovisningen anvinds som marknadsforing vid forhandlingar, visar sig ocksd bland de
intervjuade.

Bland bolagen finns gemensamma drag géllande framtagandet och konstruktionen av
arsredovisningen. Respondenterna later ansvariga avdelningar sasom exempelvis “Human
Resources” och “Investor Relations” skdta informationsinsamlingen till den mjuka
redovisningen. Processen ér i ett fall utformad som ett projekt med chefen for “Investor
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Relations” som projektledare och en arbetsgrupp bestdende av personer fran varje relevant
omrade. Samtliga bolag menar dock att utkasten infor arsredovisningen ldses igenom av
manga anstédllda under resans gang. Det pdpekas dven under ménga intervjuer att i slutindan
ska innehallet alltid godkdnnas av hogsta instans, det vill sdga koncernchefen.

4.3 Intressenterna och externa kanaler

Vid en rangordning av de viktigaste intressenterna for frivilliga upplysningar om personal
kommer hos samtliga respondenter den finansiella marknaden forst. Med finansiell marknad
menas aktiedgare i forsta hand och respondenterna betonar vikten av savél existerande dgare
som potentiellt blivande &dgare. Vikten hos resterande intressenter illustreras under ménga
intervjuer som en fallande skala vilken foljer hela foretagets vdrdekedja. Det inkluderar
banker och ratinginstitut, anstillda och leverantorer, kunder, samt allmidnheten. Kunderna
betonas av vissa respondenter som en mycket viktig intressent, speciellt i de delar av vérlden
déar bolaget inte dr sd vilkint. Alla respondenter papekar att olika intressenter har mycket
olika intressen, varfor det &r nést intill omgjligt att tillgodose allas dnskemal.

Undantaget en respondent, som endast betonar vikten av att upplysa om ledningens arvoden,
anser alla att de frivilliga personalupplysningarna &r av stor vikt for deras intressenter.
Motiven for att redovisa dem varierar fran att attrahera den bésta arbetskraften till att visa hur
langsiktig héllbarhet och styrka skapas. Den respondent som enbart betonar ledningens
arvoden, utgar dd fran det massmediala intresse som just den informationen i regel skapar.
Upplysningar om ledningens arvoden diskuteras dven av andra respondenter, vilka konstaterar
att allménheten tyvérr fokuserar for mycket pa dessa siffror istillet for pd uppgifter om hur
mycket som investeras i varje anstalld.

I samtliga intervjuade bolag anvinds idag flera externa kanaler utover arsredovisningen, for
att formedla personalupplysningar. Internet &r en vidl anvind informationskanal och de
respondenter som inte inkluderar en héllbarhetsredovisning i sin arsredovisning, har ndgon
form av publicerat dokument separat. Det finns bland annat sa kallade “Sustainability
Reports” som kan lidsas pd minga av foretagens hemsidor, samt att manga av dem forutom
arsredovisningen publicerar olika tidningsmagasin som belyser vad de astadkommer inom
personalomradet. Det framkom under intervjuerna att respondenterna hellre anvénder sig av
foretagsinterna medel sdsom personaltidningar och intrandt for att nd sina anstéllda, dn av
arsredovisningen. Samtliga respondenter talar &ven om anvdndandet av media genom
pressreleaser och presskonferenser vid storre beslut.

4.4 Framtida aspekter

Inom omradet framtida aspekter beskriver respondenterna hur de ser pd utvecklingen av
personalredovisning och frivilliga upplysningar i allmidnhet under kommande &r. Undantaget
ett foretag ar respondenterna 6verens om att omradet kommer att fortsétta utvecklas. Daremot
visar foretagen pa olika uppfattningar om vad som kommer att fokuseras pd inom den
utvecklingen. Omridden som betonas av respondenterna &ar fridmst utbildningsniva,
aldersstruktur, hélsa och sdkerhet. Foretagen arbetar redan aktivt for att forbéttra
redovisningen kring hélsa och sdkerhet och flertalet respondenter podngterar att det kommer
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att pverka arsredovisningen inom en snar framtid. Eftersom projekten ar aktiva idag sa drojer
dock fordndringen nagot, da inget av bolagen vill stilla ut 16ften i redovisningen utan att
kunna stodja dem pa sdkra, rapporterade resultat. Exempelvis sd arbetar ett av bolagen 1
studien med att utveckla ett system som kopplar olika projekts bonusprogram till villkoret
“noll olyckor” under projektets livslangd. Systemet ska pa sikt generera battre siffror pé
antalet olyckor inom bolaget, vilket enligt respondenten kommer att leda till tillforlitligare
redovisning. Projekt for att minska antalet olyckor vid arbetsplatserna sker kontinuerligt inom
de flesta av foretagen, men det upplevs generellt som svart att utveckla tillforlitliga métt och
enhetliga system for sjélva redovisningen.

En del av de medverkande foretagen arbetar aktivt for att utveckla redovisningen av
utbildningsnivé och ledarskapsutbildningar inom koncernen. Foretagen uppger over lag att de
inte kommer att gora nadgra stora fordndringar av arsredovisningen inom den nirmaste
framtiden, men att en utveckling sker kontinuerligt. Flera respondenter diskuterar vikten av att
externa intressenter far en bild av hur bolaget organiserar sin personalutveckling. Problem
som patalas infor framtida redovisning dr hur pass mycket information som kan ldmnas utan
att for mycket avsldjas, samt hur tillforlitlig information ska samlas in. En respondent
planerar inte ndgon framtida fordndring av sin strategi, dd de enbart inkluderar lagstadgade
krav 1 sin redovisning, men betonar likt de Gvriga foretagen att direkta krav frdn marknaden
och nya lagar givetvis kommer att hérsammas.

4.5 Ovriga intryck av intervjuerna

Utover de frigor och svar som inkluderats i de fyra analysomrddena, dr véart intryck av
intervjuer och respondenter att mycket arbete utfors internt inom omradet personal — bade rent
praktiskt och redovisningsmissigt. Asikterna varierar kring vad som ska redovisas och
framforallt varfor foretag ska upplysa om sin personal i bade arsredovisning och andra
kanaler. Till exempel arbetar en av respondenterna vildigt aktivt med att utveckla sitt foretags
héllbarhetsredovisning. Ett steg i ledet har varit att tillsdtta en ”Sustainability Manager” som
bland annat arbetar med fragor kring frivilliga personalupplysningar och internt
personalarbete, samt hur de ska utformas och rapporteras. Bolaget betonar dock att
utvecklingen av verksamheten maste komma 1 forsta hand och utvecklingen av redovisningen
1 andra hand.

Flertalet foretag i urvalsgruppen gor beddmningen att redovisning av personalrelaterade
upplysningar dr intressant for ldsare av arsredovisningen. Genom att ldmna fler upplysningar
an lagen kraver och stindigt utveckla dem, vill foretagen paverka deras generella anseende
positivt. Samtidigt som flertalet bolag i1 studien betonar vikten av att arbeta med frivilliga
upplysningar visar dock svaren frin enstaka respondenter att uppfattningen om omgivningens
efterfrdgan pé information varierar stort.

Vidare sa refererar samtliga foretag till den nya lagen om krav pa redovisning av
sjukfrdnvaro. Alla anser det vara svart att pa ett &r producera ett rittvisande och tillforlitligt
informationsunderlag for hela koncernen, varféor manga véljer att endast redovisa
sjukfrdnvaron i moderbolaget.
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5 Analys

Genom att utvdrdera det empiriska materialet med hjdlp av uppsatsens teoretiska
referensram och den analysmodell som presenterades i metodkapitlet, kom vi fram till
den analys av uppsatsens problemomrade som vi redogor for nedan. De fyra omrédden som
redan utformats i vér analysmodell utgér de huvudrubriker i vilka kapitlet &r indelat. Slutligen
bor ndmnas att analysen ldgger grunden for de slutsatser som kommer att dras i uppsatsens
sista kapitel.

5.1 Strategier for upplysningsredovisning

Vid de intervjuer som vi genomfort framkom att det rader en samstimmighet mellan de allra
flesta foretagen och den forskning som presenterats vad giller manga av de Overgripande
strategierna for upplysningsredovisning. En 6vervdgande del av de foretag som deltar 1 var
studie kommunicerar medvetet upplysningar om personal i sina arsredovisningar. Foretagen
betonar i samband med det att personalen dr en mycket viktig resurs som bor inkluderas
informationen till omvérlden. Asikterna stdds av ett antal forskare sdsom Guthrie, Johanson,
Bukh och Sanchez*, som menar att den kunskap som personalen i ett bolag besitter utgér en
mycket viktig del av den virdeskapande process som ett bolag bygger sin framging pa.
Vidare betonar dven forskaren Senge® att nyckelfaktorer for att mojliggora korrekta
véarderingar av fOretag dr transparens och kommunikation genom upplysningar om personal
och internt utbildningsarbete. Den teorin stdds dven av andra forskare sdsom Adrem®,
Botosan®, Baiman och Verrecchia®. Darmed blir det tydligt att alla respondenters, undantaget
en, tankar om strategier for upplysningsredovisning bade stods av och kan aterfinnas i
forskningen.

Med stod av var teoretiska referensram och genomforda intervjuer ser vi dven tecken pa att en
Okad transparens fran foretagens sida uppfattas som en fOrtroendegivande gest av
intressenterna. En 6kad transparens i redovisningen 0kar dven verksamhetens legitimitet i och
med att allménhetens syn pa foretaget paverkas. Den legitimitet som foretagen skapar kring
sina verksamheter kan enligt forskarna Adams, Hill och Roberts® underlétta for foretagen i
deras omgivning. Véar uppfattning &r att fOretagen med sina strategier for
upplysningsredovisning vill mojliggéra rittvisande fOretagsanalyser, samt skapa ett
forhdllande med marknaden genom att tillgodose manga av de olika aktorernas
informationsbehov.

En tydlig tendens &r att minga av fOretagen i var studie har en uttalad strategi for
upplysningsredovisning, men inte for personalredovisning specifikt. De arbetar snarare for att

% Guthrie et al (2003)

%7 Senge (2000)

8 Adrem (1999)

% Botosan (1997)

% Baiman & Verrechia (1996)

! Adams, Hill & Roberts (1998)
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upplysningsredovisningen i stort ska utgéra en lattforstdelig och anvédndbar del av
arsredovisningen. Foretagens strdvan inom det omradet kan kopplas till den forskning” som
visar att marknaden stdller krav péd att informationen som foretag presenterar ska vara
anvandbar, latthanterlig och gérna konsekvent dver tid.

De strategier som foretagen har Gverensstimmer med forskningen” vad géller utvecklingen av
upplysningsredovisningen. Det  mirks att foretagens attityder gentemot
upplysningsredovisning fordndras samt att de har méanga projekt igang for att utveckla
densamma. En sddan attitydfordndring anser vi vara ett resultat av att, vilket dven stods av
presenterad forskning, marknadens efterfrdgan pé frivilliga upplysningar okar.

Ett foretag i studien skiljer sig dock stort fran de Ovriga, dd de inte har négon
personalredovisning alls utdver det lagstadgade. Om man kopplar ihop detta sétt att agera till
den studie av Williams™ dér det diskuteras varfor en del foretag later bli att kommunicera mer
an lagen kraver, uppstér fraigan om anledningen kan vara att foretaget inte har nagot bra att
redovisa. Den tanken stéirks av att det aktuella foretaget under relativt 14ng tid har genomgatt
ett sa kallat stdlbad och forklaringen till att utelamna personalupplysningar kan dé vara att de
inte vill visa upp déliga forhéllanden inom bolaget.

5.2 Val och paverkan

Att den finansiella biten i rsredovisningarna hos samtliga foretag styrs av formalia och de
existerande lagstadgade kraven é&r inte sérskilt 6verraskande. Intervjuerna visar dock att for de
mjukare delarna 1 Aarsredovisningen, som vi 1 uppsatsen refererar till som
upplysningsredovisning, dr det helt andra faktorer som styr innehdll och form. Forskare som
Rastogi”, Senge® och Skoog” papekar att samtidigt som traditionell redovisning inte tillater
att personalen tas upp som en tillgdng betonas idag allt oftare vikten av kunskap och
kompetens inom fOretag for att skapa hallbar tillvdxt och utveckling. Vidare menar forskaren
Bukh™ samt konsulterna Edvinsson och Malone” att foretagets formaga att forvalta och
utveckla intellektuellt kapital pad ndgot sdtt maste formedlas for att tillfredsstdlla de
intressenter som tar del av informationen. Enligt den teoretiska referensramen bor alltsd
nyttan av det interna arbetet med personalfrdgor inkluderas 1 fOretagets externa
kommunikation, for att pavisa hur foretaget skapar vérde pa ett effektivt sétt. Vi ser ocksé en
tydlig koppling mellan den O&vervdgande majoriteten av respondenternas asikter om
personalredovisning och den forskning som visar att marknaden efterfrdgar mer information
om det intellektuella kapitalet.

%2 Guthrie et al (2003), van der Meer-Kooistra & Ziljstra (2001)

% Guthrie et al (2003), van der Meer-Kooistra & Ziljstra (2001), Senge (2000)
* Williams (1996)

% Rastogi (2003)

% Senge (2000)

°7 Skoog (2003)

% Bukh (2003)

% Edvinsson & Malone (1997)
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Bland de foretag som ingér i denna studie skiljer sig dsikterna at ndgot mer vad géller val och
paverkan, dn de gjorde inom det foregdende analysomradet. Exempel pé faktorer som anses
paverka foretagens val av innehall och form é&r att foretagets ambitioner Onskas lyftas fram, att
utformningen av personalredovisningen ska kunna anvindas i flera ar, samt att den mjuka
delen av é&rsredovisningen ska uppfylla investerares och diverse olika organisationers
Onskemal.

Det framkommer i de flesta av intervjuerna att foretagen ser en viss PR-effekt och
marknadsforingspotential 1 presenterandet av extra upplysningar i drsredovisningen, utdver
det lagstadgade innehéllet. Vi ser en klar koppling mellan foretagens ésikter 1 &mnet och de
teorier'” som vi funnit. Badde empiri och teori pekar pa att redovisning kan anvidndas som ett
effektivt kommunikationsverktyg och att frivilliga upplysningar om personal kan klassificeras
som god PR for ett foretag.

Utrymmesskal visar sig vara en viktig och avgorande faktor for samtliga foretag 1 var studie.
Respondenterna anser att det dels inte &r praktiskt att redovisa allt inom omrédet, och dels inte
finns utrymme till det. Foretagen mdéste goéra en avvdgning mellan siffror, grafiska
illustrationer och text for att arsredovisningen inte ska utvecklas till ett allt for extensivt och
tungrott dokument. Begreppet utrymmesskél kan kopplas till ett resonemang kring kostnad
och nytta. Det foreligger en kostnad med att trycka och distribuera arsredovisningen, men
aven nyttan med frivilliga upplysningar minskar om fér mycket information ldmnas. Vid valet
av vilken information som ska inkluderas &r en vanligt forekommande process hos foretagen
att de borjar med att kontrollera vilka lagstadgade krav som stélls och sedan bygger pé utifran
det. Ménga respondenter betonar att det dr viktigt att borja grundligt med det lagstadgade
eftersom det som tas med 1 arsredovisningen till syvende och sist méste kunna revideras av
foretagens revisorer. Vid frdgan om urvalsprocessen ndmns framfor allt HR-avdelningen,
avdelningen for redovisning, kommunikations-/informationsavdelningen och koncernchefen
som viktiga parter i valet av vilken information som ska tas med i arsredovisningen.

Vad giller huruvida externa parter deltar i framtagandet av upplysningar om personal till
foretagens arsredovisningar, sa nimns framst revisorer. De har en viss paverkan pé innehéllet,
men 1 huvudsak pd den mer lagstadgade delen av arsredovisningen. I Gvrigt dr det enligt
respondenterna 1 véldigt begridnsad utstrickning som nagon utanfor foretaget medverkar i
arbetet med personalredovisningen. Endast en minoritet av de medverkande foretagen uppgav
att de arbetade med externa samarbetspartners. De fatal samarbeten som sker géller frimst
partners sasom exempelvis marknadsforingsbyrder. Det handlar dock endast om hjdlp med
den grafiska paketeringen av arsredovisningen och att formulera vissa texter. Sammantaget
ger respondenterna intrycket av att vilja skdta framtagandet av sina arsredovisningar internt 1
sé stor utstrackning som mojligt. Trots att de flesta respondenter talar om arsredovisningens
viktiga marknadsforings- och PR-effekter sd har foretagen alltsd inte tagit arbetet med
arsredovisningen sa langt att den tas fram tillsammans med de externa partners som anlitas for
andra marknadsaktiviteter.

Betriffande paverkan av externa aktorer och faktorer s medger ménga av respondenterna att
de influeras en del av finansmarknaden, av de riktlinjer som stills upp 1 en mingd

% Kotler et al (2001), Bedford & Baladouni (1962)
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institutioner och organisationer, samt dven av andra fOretags arsredovisningar. Att foretagen
sneglar pd varandra kommer inte som en dverraskning med tanke pa att de flesta upplysningar
om personal inte dr lagstadgade. Ett sétt for foretag att halla sig a jour med hur mycket som
bor presenteras i arsredovisningen dr da att titta pd hur andra gar till viga och resonerar. Det
blir saledes viktigt for foretagen att hélla sig uppdaterade pd vad som fOrvintas, da
marknadens syn pa vad som dr god personalupplysning hela tiden flyttas fram allt eftersom
arsredovisningarna utdkas med mer och mer information. Manga av foretagen talar ocksd om
att det finns en yttre paverkan i form av allmént tyckande fran aktiedgare och investerare, som
har ett visst inflytande ver personalupplysningarna. De teorier' och konsultrapporter'®* som
vi funnit inom dmnet visar pé ett 6kande informationsbehov hos framfor allt investerare och
analytiker, som efterfrdgar mer upplysningar om bland annat intellektuellt kapital for att
kunna gora beddmningar om foretagets framtid. En del av de medverkande foretagen var dock
tveksamma till att det verkligen skulle 16na sig att rapportera sa pass extensivt som vissa
marknadskrafter efterfragar.

5.3 Intressenter och externa kanaler

Samtliga foretag dr Gverens om att hela aktiemarknaden, bdde potentiella investerare och
befintliga aktiedgare, dr den viktigaste gruppen av anviandare av arsredovisningen. Har ser vi
en direkt koppling mellan respondenternas asikter och de teorier och konsultrapporter som vi
funnit. Respondenterna anser vidare att det egentligen ar ganska svért att rangordna
anvindarna, men att frimst finansmarknaden och storre aktiedgare kan sdgas inta en
sarstdllning bland intressenterna. Direfter uppger manga respondenter att de Ovriga
intressenterna kan rangordnas i en fallande skala liknande foretagets hela virdekedja. Aven
press och media ndmns av manga som en viktig intressent. Press och media ar i var mening
inte ndgra intressenter i sig, men de verkar som formedlare av information fran foretaget. Den
information som sprids genom press och media ir, enligt funna teorier om PR'®, nimligen till
nytta for intressenterna, vilket i sin tur genererar ett virde for foretaget.

Respondenterna anser att arsredovisningen dven kan sédgas vara viktig for de anstillda, men
att det definitivt finns béttre sdtt att nd ut till dem. Andra kanaler som d& anvénds &r framst
personaltidningar. Tidningar av det slaget distribueras endast internt och anvinds inte i syfte
att sprida extra, frivilliga upplysningar om sin personal till externa intressenter. Att de
anstéllda ser intern information som mest vésentlig for att tdcka sitt informationsbehov stods
av de bada forskarna Grojer'™ och Smith'”. Den senare menar vidare att for de anstillda ar
arsredovisningen viktig for att aterspegla den ekonomiska och finansiella situationen i
bolaget, men att de andra informationsbehoven ticks av interna kanaler. Vad géller
intressentgruppen potentiellt blivande anstillda, s& betonar merparten av respondenterna att
de i storre utstrackning anvinder sig av Internet dn av arsredovisningen. Intressentgrupperna
anstéllda och blivande anstillda anges alltsd inte av nagra respondenter som sdrskilt viktiga
betraffande motiven bakom frivilliga personalupplysningar.

1% Guthrie et al (2003), van der Meer-Kooistra & Ziljstra (2001), Senge (2000)
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Bedfords och Baladounis'® forskning visar att for att ett foretag ska kunna producera en
arsredovisning med informativa meddelanden till ldsarna, ar det viktigt att avgora vilken
information som ldsaren av d&rsredovisningen Onskar. Med s& ménga olika typer av
intressentgrupper finns manga olika typer av informationsbehov att ticka. Resultatet blir att
respondenterna upplever att det dr for ont om plats i arsredovisningen for att foretaget ska
kunna lyssna till alla intressenter. D& arsredovisningen i sig egentligen inte ar ett reglerat
dokument rent utrymmesmaéssigt, kan respondenternas tal om platsbrist snarare kopplas till
aspekten kostnad an till utrymme. Ménga av foretagen betonar att det &r en svar fraga och en
utmaning att lyckas tillgodose de viktigaste gruppernas krav. Ibland dr det dessutom oklart for
respondenterna vad den information som efterfragas egentligen ska vara till for nytta. Med
andra ord dr det viktigt for fOretagen att avgoéra vilken som dr den mest relevanta
informationen for de mest relevanta intressentgrupperna och att dérefter forsoka fa plats med
det pé ett bade kreativt och fortroendegivande sétt 1 en kostnadseffektiv arsredovisning.

Ett foretag skiljer sig dock fran de dvriga i studien dven vad géller frdgan om intressenter och
menar att arsredovisningens intressenter inte alls ldgger ndgon vikt vid att informeras om
foretagens mjuka vérden. Den uppfattningen ligger till grund for hur foretaget har valt att
anvinda sig av de olika kanaler som finns tillgéngliga. Externa kanaler anvénds for den
information som anses viktig for externa parter, vilket 1 foretagets mening fridmst handlar om
ekonomiska och finansiella bitar. Upplysningar om personal formedlas frémst internt via
kanaler som leder till de egna anstdllda, da foretaget anser att upplysningar om personal
endast dr intressanta for personalen sjdlva. Har skiljer sig foretagets uppfattning stort frén det
vi funnit inom omrddet 1 form av forskning och utldtanden fran konsulter. For studiens
rikning kan dock tilldggas att det endast ror sig om ett av sex foretag och att det aktuella
foretagets relativt speciella ekonomiska situation troligtvis péverkar den avvikande
uppfattningen. En vidare diskussion kring det tas upp i nésta kapitel.

En aspekt gdllande intressenter och kanaler som samtliga respondenter &r dverens om, dr
frigan om graden av transparens. Samtidigt som en dverviagande del av foretagen lagger ned
mycket arbete och resurser pd personalredovisningen for att formedla en bra bild utat, sa anser
manga att en del typer av information inte bor aterges i1 sin helhet pad grund av
konkurrensaspekter. Foretagen vill helt enkelt inte visa for mycket av det interna arbetet utét.
Det borde sédledes vara svart for foretagen att bestimma var griansen ska dras, nédr de ser att
utvecklingen av personalupplysningar hela tiden gar framdt och det dr viktigt att attrahera
potentiella investerare, analytiker och duktiga medarbetare. Under intervjuerna framkom
ocksa att respondenterna har en vilja att visa sig i framkant, samtidigt som de betonar att de
tampas med avvigningar géllande foretagskénsliga uppgifter som de inte vill dela med sig av
externt. Respondenternas oro och beslut stods av Smiths'” bok, dar han visar att konkurrenter
kan anvidnda andras &rsredovisningar till bland annat benchmarking for sin egen verksamhet
och for att undersoka foretagets olika marknadsandelar. Vidare menar Smith att det dr just
forhallandet gentemot konkurrenter som skapar incitament for bolag att inte publicera for
mycket foretagskénslig information i &rsredovisningen.

1% Bedford & Baladouni (1962)
197 Smith (2000)
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5.4 Framtida aspekter

Négot som de flesta av foretagen tog upp som ett problemomrade, som de 6nskade kunna 16sa
i framtiden, var siffror for sjukfrinvaro. Aven om en ambition och en dnskan finns hos de
flesta av foretagen om att ta fram sjukfranvarosiffror for hela koncernen sa har de hittills
erfarit samma gemensamma problem, ndmligen att siffrorna dr svéra att ta fram. Det finns
enligt respondenterna dn si linge inget bra sitt att méta sjukfrdnvaron pa och i de fall dar
bolagen dven har dotterbolag i andra linder s& forsviras problematiken dn mer. Dels har,
enligt respondenterna, inte alla linder samma lagstadgade krav pa redovisning av
sjukfrdnvaro som 1 Sverige, dels finns ingen gemensam definition pa vad som ska riknas som
sjukfranvaro. For de bolag i studien vars underleverantorer arbetar for dem blir det 4n mer
komplicerat att méta sjukfrdnvaron, dd det i de flesta fall saknas former av tidrapportering for
underleverantorer till bolaget. Foljaktligen redovisar alla de tillfragade foretagen endast
sjukfranvarotal for moderbolaget i koncernen, da lagen gér att tolka sa att det utgdér nigot
slags minimikrav. En onskan fran de flesta av foretagen ar dock att lagen i framtiden ska
kunna foljas fullt ut i dess ursprungliga avsikt. Négra respondenter stéllde sig dock frigande
till relevansen i att redovisa sjukfranvaro s pass ingaende, da de ansag att risken ar stor for
att franvaron inte kommer att maédtas och redovisas pa jamforbara sitt. Hér beror
respondenterna nagot grundldggande inom redovisning, namligen FASB:s'® diskussion om
relevans och tillforlitlighet. De bada &r tva viktiga faktorer for att redovisningen ska kunna
betraktas som anvéndbar; redovisningen far inte vara endast en rituell funktion. For att
redovisningen av sjukfrinvaro ska utvecklas at rétt héll krdvs alltsa att kraven pad de
redovisade talen i framtiden kommer att vara bade relevanta och att nidgon slags standard
utvecklas. En standard skulle sdkerstélla en dr jamforbarhet mellan olika foretag och talen
skulle ddrmed vara tillforlitliga.

Vidare ar respondenterna ense om att den framtida utvecklingen av personalupplysningar inte
bor fa vixa hur som helst. Beldgg for alla extra och frivilliga upplysningar méaste finnas for att
de ska vara relevanta och befogade att ta med i redovisningen. Att ta fram réttvisande och
jamforbara data ar dock ett komplicerat projekt som kraver mycket resurser 1 form av bade tid
och pengar, vilket gor det hela till en fraga om kostnad och nytta. Smith'” styrker
respondenternas dsikter och menar att trots att de manga olika intressenterna i ett foretag har
ménga olika informationsbehov sd maiste foretagen beakta att externredovisning &r en
resurskrivande aktivitet och ddrmed maste resursforbrukningen vidgas mot nyttan av
redovisningen.

Négra respondenter betonar att det finns ett vixande intresse for frivilliga upplysningar hos de
externa parterna och att det numera dr den mjuka delen av arsredovisningen som bést visar var
ett foretag dr pa vdg. De respondenterna har dérfor for avsikt att utveckla den informella delen
1 sina respektive arsredovisningar och omraden som da kommer att fa stérre fokus dr bland
andra utbildningsniva, alder, hélsa och sikerhet.

Ett av studiens foretags asikter om framtiden skiljer sig fran de 6vrigas, dd de betonar att om
upplysningar om personal kommer att efterfragas 1 framtiden sé finns det i sadana fall béttre

"% EASB “Conceptual Framework”, Conceptual Statement No.2
1% Smith (2000)

31



kanaler dn arsredovisningen att formedla dem pa. En sddan asikt om arsredovisningens
tveksamma ldmplighet kan vara en av orsakerna till den senaste utvecklingen av de
”Sustainability Reports” som har kommit att bli allt vanligare hos olika bolag. I de sd kallade
hallbarhetsrapporterna, som alltsd dr separata fran arsredovisningen, beskriver foretagen sin
personals utveckling och behandlar dven fragor kring miljé och utveckling. En dvervigande
del av studiens foretag som idag redovisar endast i en arsredovisning nimnde dock inte att
ndgon utveckling mot en hallbarhetsrapport finns planerad. Unders6kningen tyder istdllet pa
att foretagens arsredovisning nésta &r kommer att bygga vidare pa det foregdende arets
redovisning. Respondenterna papekar att de liksom tidigare kommer att snegla lite pa hur
andra gjort, vad de sjdlva har gjort bra och sedan forma sin egen arsredovisning dérefter.
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6 Slutsatser och slutdiskussion

ar slutsats ger svar pa det huvudproblem som formulerades i uppsatsens inledande

kapitel, genom att redogdra for vad var analys av teori och empiri rérande vart och ett av
problemomrédets delproblem visat och sedan dra slutsatser av det. Eftersom uppsatsen med
hjilp av intervjuer utreder foretagens bakomliggande motiv for personalupplysningar, ger en
djupare analys av uppsatsens syfte att var intervjustudie ska kartligga vilka bakomliggande
motiv som fOretagen Sager sig ha. Studien skulle kunna tas ett steg lingre om den &dven
utredde vilka indirekta och outtalade motiv som ocksa ligger bakom foretagens lamnande av
frivilliga upplysningar. Det ligger dock inte inom ramen for den hér uppsatsen. Da vi d&nda har
sett tendenser till att indirekta orsaker kan vara anledningen till vissa av de svar som
intervjustudien gett, kommer vi att kort diskutera det i kapitlets avslutande stycke.

6.1 Slutsatser om delproblemen
Det allra forsta delproblemet formulerades pa foljande vis i1 uppsatsens inledande kapitel:

Vilka ar foretagens strategier for upplysningsredovisning; generellt och inom omradet
personal?

Har har vi kommit till slutsatsen att strategin for de flesta av foretagen &r uttalad i relativa
termer istdllet for absoluta; det vill sdga att den varierar med foretagens omgivning. Flertalet
av foretagen anger som strategi att de vill ge sa bra och rittvisande upplysningar som mgjligt.
Det ér alltséd hogst subjektiva kriterier som stélls upp och de méste séttas 1 relation till de krav
som stélls av bland andra organisationer, lagar, investerare och dgare, samt i relation till vad
andra foretag viljer att redovisa. Var studie visar sdledes pa att omradet personalredovisning i
det ndrmaste utvecklar sig sjilvt, d4 foretagen foljer varandra istéllet for att en lagstiftare styr
utvecklingen.

Slutsatsen slar alltsd fast det som vi inledningsvis anade, men inte med sdkerhet kunde
faststélla, om personalredovisningens karaktir och som vi redogjorde for i uppsatsens
bakgrundsavsnitt.

Nista delproblem behandlar bland annat paverkansfaktorer:

Vilka faktorer ligger till grund for féretagens frivilliga upplysningsredovisning av sin
personal, samt vilken inre och yttre paverkan utsatts de for?

Vér omedelbara slutsats dr att de viktigaste faktorerna som styr personalredovisningens form
och innehdll dr relevans och tillforlitlighet, samt relationen mellan kostnad och nytta. Den
slutsatsen kan dras da vér studie visar att mycket information redan finns redovisad internt, s
valet om vad som ska hamna i arsredovisningen baserar sig frimst pa foretagets uppfattning
om vad som &r relevant att redovisa, vilka uppgifter som foretaget anser att de kan sta for och
hur stort utrymme foretaget ér villigt att avsétta for omradet upplysningar om personal.
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Saledes bekréftar vér slutsats de teorier som vi funnit inom det hir omradet. Det kommer inte
som ndgon storre Gverraskning, dd det handlar om begrepp som alltid dr aktuella inom
redovisningen pd grund av deras grundlidggande och allomfattande karaktér.

Viér studie visar vidare att de flesta av foretagens personalredovisningar, trots att processen
med att sammanstilla informationen i de flesta fall sker internt, gér at samma hall. Uppsatsen
visar tydligt att det beror pa att en 6vervigande del av foretagen paverkas av yttre faktorer och
hela tiden sneglar bade pé andra foretag och pa dvriga inflytelserika aktorer for att inte hamna
efter 1 utvecklingen. Darmed fattar de ocksd beslut som baseras pé liknande faktorer. Har kan
vi dra slutsatsen att foretagen inte riktigt vdgar ta steget fullt ut och genomfGra stora
fordndringar, trots att det handlar om ett s& pass viktigt dokument som &rsredovisningen. Vi
antar att det beror pad att kostnadseffektivitet 4r sd pass centralt inom stora koncerner, att
arsredovisningens kostnad och nytta blir mycket tungt vigande faktorer vid beslut.

Teorierna bekréftar var slutsats om pédverkansfaktorer, 4&ven om forskarna inte lika starkt
betonar relationen kostnad — nytta som den empiri vi funnit. Var slutsats lirde oss ddrmed
vilka av de olika paverkansfaktorerna som ur foretagens perspektiv ar allra viktigast.

Delproblem nummer tre behandlar intressenter och de kanaler som anvénds for att na dem:

Vilka ar intressenter for foretagens frivilliga upplysningsredovisning av sin personal och
vilka kanaler kommunicerar foretagen genom?

De viktigaste intressenterna for personalupplysningar i &rsredovisningen utgdrs av
aktiemarknaden, det vill sdga bade befintliga och potentiella investerare. Manga av foretagen
ndmner dock att hela viardekedjan i olika grad ar intresserade av personalupplysningar. De
externa intressenterna nér foretagen frimst genom arsredovisningen och Internet, medan de
interna intressenterna (anstillda) frdmst ns genom andra kanaler sdsom personaltidningar och
intranét. Vi drar slutsatsen att arsredovisningen dr en mycket viktig extern kanal med ménga
intressenter, men att resonemanget om kostnad och nytta ger att de flesta foretag maste
kompromissa med vilka upplysningar som redovisas ddri. Darfor kompletteras
arsredovisningen med andra sdtt att nd ut med personalupplysningar, bland annat
karridrsektioner pd hemsidan och fristaende tryckta dokument om personalarbetet 1 foretaget.

Det hir omradet forklaras med tydlighet i ménga teorier, men vi visste inte vid
undersdkningens borjan hur pass inforstddda foretagen sjdlva var med att arsredovisningar
idag har manga olika intressenter med Okande krav pa bade personalredovisning och pa
bolagens transparens. Den dragna slutsatsen visar dock att foretagen dr vdl medvetna om
situationen, men att de pad grund av diverse faktorer inte fullt ut kan handla efter alla
intressenters onskemal och krav.
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Det sista delproblemet gér in pa framtiden for personalredovisningen i foretagen:

Hur ser foretagen pa sin egen framtid inom omradet frivillig upplysningsredovisning av sin
personal?

Merparten av foretagen ser inga stora forédndringar i framtiden och kommer att basera nésta
arsredovisning pd den foregdende. Vi drar slutsatsen att det nuvarande arbetet med
arsredovisningen ses som tillfredsstdllande sa ldnge som dokumentet foljer lagar och
rekommendationer, tas vil emot av intressenterna och bedoms vara tillrdckligt omfattande 1
jamforelse med hur andra har redovisat. Eftersom vér studie visar att upplysningsredovisning
om personal dr under stindig utveckling, drar vi slutsatsen att anledningen till att féretagen
inte pa rak arm kan peka ut nigra storre fordndringar, ar att beslut om sadana fattas forst nér
redovisningssituationen forandras. Vidare visade intervjuerna pd en onskan hos manga av
foretagen att utveckla sina metoder for att méita och redovisa den information som redan finns
internt. Vi tror att vad som verkligen kommer att utvecklas och tas fram bade kommer att vara
beroende av omvérlden och redovisningens utveckling, likvdl som av foretagets dnskemal.

Var slutsats om personalredovisningens framtid foljer vdl det vi funnit och dragit slutsatser
om inom de andra analysomriddena. Da vi konstaterat att foretagen till stor del f6ljer varandra
och ldgger stor vikt vid relationen kostnad — nytta, &r det inte Overraskande att bolagen
uttrycker sig relativt vagt om personalupplysningarnas framtida utveckling i arsredovisningen.

6.2 Slutsats om huvudproblemet

Givet slutsatserna om de fyra delproblemen kan uppsatsens huvudproblem ségas vara utrett
och uppsatsens syfte vara uppfyllt. Huvudproblemet formulerade vi pa foljande sétt:

Vilka motiv ligger bakom de strategier som foretag inom tillverkningsindustrin har for
upplysningar om sin personal?

Var uppsats visar bland annat att da information om personal énda redan produceras for intern
styrning, anser foretagen att informationen dven bor utnyttjas for ett antal externa fordelar. Av
vér gjorda intervjustudie drar vi saledes slutsatsen att motiven bakom frivilliga upplysningar
om personal dr att uppna en transparens 1 redovisningen, 0ka verksamhetens legitimitet och
visa upp ett bra ansikte utit. Studien och slutsatsen stdder alltsd de teorier som har
presenterats om motiv for personalredovisning. Vi ser att foretagen tillfredsstiller uttalade
behov hos de viktigaste intressenterna genom att redogéra for upplysningarna i
arsredovisningen och ddrmed drar nytta av en positiv marknadsforings- och PR-effekt.
Studien visar @ven att arsredovisningen maste kompletteras med andra kanaler for att nd ut
med allt det arbete och all den information som tas fram internt, da arsredovisningen enligt
foretagen dr ett begransat dokument. Vi har funnit att begridnsningen &r beroende av relationen
mellan kostnad for, samt nytta av, arsredovisningen.

Vér studie visar vidare att de interna uppgifterna om personal gér igenom en urvalsprocess

innan viss data véljs ut for publicering och blir externa, frivilliga upplysningar i en
arsredovisning. Hér drar vi slutsatsen att urvalsprocessens kriterier stindigt utviarderas, da de
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baseras pd de relativa och foridnderliga faktorerna relevans, tillforlitlighet och jamforbarhet.
Vidare s drar vi slutsatsen att det sistndmnda resulterar i att utvecklingen av omradet
personalredovisning frimst styrs av foretagen sjdlva, snarare dn av lagstiftningen. I den
processen sa vager relationen mellan kostnad och nytta mycket tungt och framstir som dnnu
ett tydligt bakomliggande motiv for manga av foretagens strategier.

6.3 Slutdiskussion och uppslag till framtida forskning

Vi anser det vara av vikt att forst och framst utveckla den diskussion om klassificeringen av
studiens foretag, som vi pabdrjade i avsnittet urval 1 kapitel tre. Vi dr vdl medvetna om att
bendmningen “foretag inom tillverkningsindustrin” inte kan ségas passa alla de medverkande
foretagen fullt ut. Vi anser dock att den valda formuleringen &r den som bést ticker in
samtliga foretags verksamheter. Det bolag som i de flesta fragor skiljer sig stort fran
mingden, verkar 1 en omgivning som egentligen dr mer kunskapsintensiv &n
tillverkningsfokuserad. Bolaget ldgger dock mer tyngd pd den finansiella aspekten i
arsredovisningen dn de mjuka vérdena, vilket i vir mening ar typiskt for ett bolag som énnu
inte helt utvecklats till ett kunskapsforetag. Den aspekten, samt att foretaget fortfarande har en
viss tillverkning, gor att vi anser att det kan delta i studien och utvdrderas inom ramen for
tillverkningsindustri.

Det nimnda foretaget menar, tvirtemot presenterad forskning och teori, att marknaden inte tar
nagon hénsyn till ldmnade upplysningar om personal i arsredovisningen och att den typen av
information inte alls efterfrdgas av investerarna. Att det foretag som presenterar valdigt
avvikande asikter skiljer sig markant frin de Ovriga intervjuade foretagen vad géller bransch,
vicker vért intresse. Det skulle kunna visa péd att asikter om personalredovisning varierar
mellan branscher. Vad géller variation 6ver bransch presenterar var studie dock ett i vart tycke
forvanande resultat. De foretag som representerar industribranschen véljer att redovisa mycket
om sin personal och &r vildigt mdna om den ickefinansiella delen av &rsredovisningen.
Industribranschen arbetar saledes aktivt med att forbéttra och utveckla sin redovisning, bort
fran det teknikorienterade synsétt som praglade manga tidigare arsredovisningar. Det foretag
som ddremot arbetar inom den mer kunskapsintensiva branschen, dir det borde vara aktuellt
med en arsredovisning inriktad mot intellektuellt kapital, gdr dock mot en helt annan
utveckling av sin redovisning. Foretaget hdvdar att det beror pd deras marknads ldga
efterfrdgan pa mjuka vérden i arsredovisningen. I det hir fallet borde dock inte bransch vara
avgorande for foretagets finansiellt inriktade redovisning, da deras verksamhet é&r
kunskapsintensiv. D& 0&vriga foretag dessutom uppfattat gemensamma intressenters
informationsbehov helt annorlunda, viacks vart intresse. Beror den stora skillnaden i motiv for
frivilliga upplysningar om personal verkligen pa att de olika branscherna moéter sa pass olika
informationsbehov, eller beror den pd de respektive foretagens olika verksamhetssituationer?
Vi tror att det snarare handlar om det sistndmnda; den konjunkturcykel som foretaget befinner
sig 1.

En mojlig orsak till det nimnda foretagets dsikter om personalupplysningar anser vi alltsa kan
vara dess bakgrund med stora perioder av ekonomisk osédkerhet och s kallade “’stalbad”. Ett
foretag som tvingats avskeda stora delar av sin personalstyrka har troligtvis vildigt svara
forutséttningar for att darefter driva och redovisa sitt personalarbete pa onskat sitt. En 16sning
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skulle d& kunna vara att helt vélja bort att ldmna frivilliga upplysningar om sin personal, till
dess att man uppnatt tillfredsstdllande mal.

Vi flaggar saledes for framtida undersokningar av strategier for personalredovisning.
Inledningsvis hoppas vi att var intervjustudie vickt ett intresse som kan leda till en
jamforande studie mellan var uppsats och dess systeruppsats, ’Motiv bakom redovisningen av
personalupplysningar — en studie av de fyra storbankerna i Sverige”''’. Vidare sa har det i
slutdiskussionen framkommit att den konjunkturcykel som ett foretag befinner sig i kan vara
mycket avgorande for den information som ldmnas utdver lagstadgade krav. Det vore ddrmed
intressant att forska vidare i det &mnet och ta fram ytterligare empirisk data inom omrédet. En
annan frdga som vickts vid véra foretagsbesok, d&r den om hur personalredovisningen
paverkas av vilka befattningar inom foretaget som involveras vid framtagandet av den. I var
undersdkning visade det sig att den arbetsgrupp som tar fram upplysningar varierar fran
foretag till foretag. Vi finner det dérfor intressant att studera huruvida arbetsgang och typ av
medverkande avdelning paverkar innehallet i arsredovisningens mjuka del. Slutligen s& vore
det dven viktigt att undersdka hur pass bra de lamnade personalupplysningarna lever upp till
intressenternas krav, vilket vi [dmnar till framtida studentgenerationer att se ndrmare pa.

1% Algotsson & Engdahl (2004)
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Bilaga 1 - Fragemall

Vara fragor ror nedanstdende sex omraden, benimnda A-E. Vénligen ha dessa 1 dtanke nér ni

besvarar fragorna.

A. Personalsammansattning

C. Utbildning

1. Aldersstruktur

13. Policy ang. kompetensutveckling

2. Hierarkisk struktur

14. Utbildnings- & traningsutgifter/anstélld

3. Konsfordelning

15. Personalutgifter/ anstéllda

4. Etnisk mangfald

D. Rekrytering, avioning och incitament

5. Nedbrytning av personalen i organisatoriska
enheter.

16. Rekryteringspolicy

6. Personalens utbildningsniva.

17. Arbetsrotationsmojligheter

B. Personalhélsa

18. Karridrmgjligheter och planering

7. Personalomsittning

19. Policy ang. loneséttning

8. Kommentar kring fordndring antalet anstéllda.

20. Beloningssystem for personalen

9. Personalhélsa och sidkerhet.

21. Policy ang. dvriga personalférméner

10. Sjukfranvaro

E. Value Added och anstallda

11. Lopande kommunikation med personalen.

22. Uttalanden om nyckelpersonal

12. Personaltrivsel

23. Forsidljning/ anstilld

24. Value Added/ anstilld

1. Har Ert foretag en uttalad strategi for upplysningsredovisning i sin helhet?

Har Ert foretag en uttalad strategi for redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er
arsredovisning? (Eller utgdr den en del av dvergripande strategi?)

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er &rsredovisning, vilka
aspekter/faktorer/principer/policies styr val av innehall och form (t ex 16ptext, bilder,
tabeller, siffror)?

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er &rsredovisning, vilka
personer (tjdnstebefattningar) i Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och form?

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilka
organisationer/personer utanfor Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och form?

Betréiffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, finns det
andra aktorer/faktorer/principer/ in ovanstiende (frdga 4 och 5) som paverkar Era beslut
om val av innehéll och form?
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7. Vilka dr de tinkta anvdndarna/intressenterna och vilka av dessa ér vid rangordning de
viktigaste?

8. Hur viktiga anser Ni att den information om personalrelaterade upplysningar som Ni
kommunicerar i Er arsredovisning &r for Era intressenter?

9. Anvinder Ni andra informationskanaler &n arsredovisningen fOr att kommunicera
personalrelaterade upplysningar till intressenter?

10. Planerar Ert foretag for ndrvarande att fordndra redovisningen av personalrelaterade
upplysningar i Er arsredovisning?
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Bilaga 2 - Fullstandiga intervjuer, utskrivna i sammanfattande form

Skanska
Solna, 2004-11-30

1. Har Ert foretag en uttalad strategi for upplysningsredovisning i sin helhet?

Skanska driver tesen att de verkar inom en persondriven verksamhet, varfor det blir
oerhort viktigt med ledare och intern utbildning. Skanska har en 6vergripande
upplysningsstrategi och sjalvklart foljer man de lagar for redovisning och krav pa
finansiell information som finns idag. Eftersom anvandare av arsredovisningen finns inom
manga olika segment ar det viktigt att jobba med den for att visa upp ett gott ansikte utat.
Foretaget arbetar aktivt for att vara attraktivt bade for kunder och potentiella investerare,
vilket gor arsredovisningen till lite av ett saljdokument.

2. Har Ert foretag en uttalad strategi for redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er
arsredovisning? (Eller utgdr den en del av 6vergripande strategi?)

Den uttalade strategin for just personalrelaterade upplysningar, férutom de som numera
ar lagstadgade, ar idag under utveckling och mycket inriktad pa halsa och sékerhet inom
Skanska. Man siktar pa att ar 2005 ha ett sddant matt for verksamheten i hela véarlden.
Skanska betonar att det ar svart att kalibrera information till en standard, da olika lander
har olika definitioner av sjukfranvaro. Den nya lagen med krav pa redovisning av
sjukfranvaro ar enligt Skanska inte sa valskriven, vilket medfort att foretaget i ar endast
har redovisat moderbolagets sjukfranvaro. Det kommer dock till nasta ar att utokas till att
omfatta alla anstallda i Sverige. Informationen kommer inte att samlas in for fler lander
da det tar lang tid att fa in och dessutom inte ar ett lagstadgat krav. Om tva eller tre ar
réaknar Skanska med att siffror for hela koncernen kanske kommer att kunna redovisas.

Skanska kanner ett ansvar gentemot sina anstallda, men &ven gentemot kunder och
investerare, samtidigt som de upplever att det stélls allt hardare krav pa just upplysningar
om personal. Det papekas att Skanska ligger i framkant inom nagra omraden, men de vill
inte jamfora sig med hela den svenska byggindustrin utan kanske med de fem stdrsta
aktorerna. Idag siktar Skanska pa att lyckas fanga in alla berérda anstéllda i sin
olycksstatistik. Ska man dar aven inkludera alla underleverantérer, vilka Skanska kanner
ett ansvar for, kommer statistiken att ga fran att omfatta femtiotusen anstallda till att
grunda sig pa tvahundratusen anstallda.

3. Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar 1 Er arsredovisning, vilka
aspekter/faktorer/principer/policys styr val av innehdll och form (t ex Ioptext, bilder,

tabeller, siffror)?

Arsredovisningens utformning fran sidan 26 och framat, det vill sdga den finansiella
biten, styrs av formalia och de krav som finns pa det som maste inga i en arsredovisning.
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De mjukare” delarna av arsredovisningen styrs i stor utstréackning av kommunikations-
samt informationsavdelningen och tanken bakom utformningen &r att den ska halla ett
antal ar, eftersom Skanska ar noga med att inte byta ansikte utat alltfor ofta utan visa upp
en enhetlig bild som kanns igen. De senaste aren har foretaget visat upp bilder fran ett
stort antal arbetsplatser, samtidigt som Skanska precis som manga andra industriféretag
visar upp en nagot felaktig bild éver hur manga kvinnor som jobbar i féretaget. Kvinnor
ar valdigt underrepresenterade inom industrin och far da en viss Gverrepresentation i
redovisningen. Framvagnen ger en bild av foretagets ambitioner. Sannolikt kommer allt
mer att laggas pa dessa mjukare delar i framtiden, som utvecklingen ser ut nu. Man
forsoker halla ett antal kulturbarare inkluderade arsredovisningen men inte betona for
mycket karriarmojligheter och annat eftersom det inte riktigt &r ratt forum.
Koncerngemensamma detaljer kan vara viktigt men sedan ar det lokala fragor och har
inte riktigt att géra med koncernredovisningen.

Betridffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i1 Er arsredovisning, vilka
personer (tjanstebefattningar) i Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och form?

Inom Skanska skissar man pa en arsredovisning, det kikas lite pa olika
arsredovisningstavlingar sedan kommer foretaget fram till en slags jamforelse och ser hur
/ var man ligger och hanterar upplagget utefter detta. Kommunikation och IR &r de som
ar oron utat och sedan kommunikation och HR som driver vad som ska skrivas. HR far
fullt fortroende men sjalvklart avgors det av hogre instans genom att beslutande laser
igenom resultatet innan det slapps igenom.

Betridffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i1 Er arsredovisning, vilka
organisationer/personer utanfor Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och form?

Ingen; det &r en intern process och det bestdms internt hur den ska se ut. Skanska ar
ndjda med hur det ser ut idag och en i princip fardig produkt presenteras for de som ska
trycka och dylikt. Men det ar viktigt att man kan kanna igen den rent utseendemassigt, sa
att inte for stora forandringar gors fran ar till ar, dad man anser att ansiktet utat maste
vara nagorlunda enhetligt

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er &rsredovisning, finns det
andra aktorer/faktorer/principer/ in ovanstiende (frdga 4 och 5) som paverkar Era beslut
om val av innehéll och form?

Det marks att kraven pa ovrig information och da speciellt personalrelaterade fragor
okar bade fran analytikerkaren och aven fran stora kunder som har hdga krav pa héalsa
och sékerhet. Skanska har femtiotusen anstallda ute pa olika arbetsplatser varje dag,
vilket med alla underleverantérer samt kontrakterade entreprendrer blir kanske
etthundrafemtio- till tvahundratusen personer per dag. Darfor blir det extra viktigt for
Skanska att formedla externt att de ar duktiga pad hélsa och sakerhet, nar till exempel
oljebolagen redan &r extremt noggranna med detta. Kraven kommer &ven ifran
lakemedelsbolagen som kraver extremt rena miljoer och for att kunna kommunicera ut att
Skanska klarar av detta om de betalar sa ar det vart att rapportera i arsredovisningen.
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Om Skanska kanner att ett krav fran en eller flera kunder ar sa bra att det ar vart att ta
med sa lagger man det pa koncernniva och vért att presentera. Skanska siktar pa att ligga
i framkant i alla fall inom sin industri. Arsredovisningen &r bade ett dokument for
foretagsvardering ur ett langsiktigt perspektiv men har dven en marknadsféringspotential
gentemot kunder och intressenter. Sjalvklart efterfoljs de lagar och forordningar som
uppkommer pa basta satt och en utveckling av sjukrapporteringen sker, men det ar svart
att astadkomma stora forandringar pa kort tid.

Vilka édr de tdnkta anvidndarna/intressenterna och vilka av dessa dr vid rangordning de
viktigaste?

Anvandare &ar sjalvklart aktiemarknad i foérsta hand, det vill sdga &agarna. Men
arsredovisningen ar &ven mycket viktig gentemot kunder som marknadsforing.
Framforallt pa de manga platser dar Skanska inte ar sa valkant utanfor Sverige. Da far
Arsredovisningen fungera som ett dokument tillsammans med en offert for att visa hur
stabila, stora och starka de &r. Aven de varden man vill std for och visa sitt kunnande.
Den ar klart viktigt for de anstallda ocksa, men det finns andra battre satt att na ut till de
anstallda, exempelvis via interna kommunikationer. Det ar viktigt som kulturbarare.

Hur viktiga anser Ni att den information om personalrelaterade upplysningar som Ni
kommunicerar 1 Er rsredovisning ar for Era intressenter?

Det ar viktigt att forsta att det som Skanska upplever &r att de olika intressegrupperna
kraver helt olika upplysningar. Det finns det har med incitament och avléning som &r
primart en medialfraga idag och darfor ar det inget man vill ligga i framkant p& utan man
haller sig till de formella krav som finns. For kunderna sa blir helt klart utbildningsfragor
samt halsa och sakerhetsfragor otroligt viktiga. Personalrelaterade uppgifter ar en viktig
del for att investerare och analytiker ska kunna bedéma Skanskas langsiktiga kraft och de
har markt av att efterfragan pa denna bit ckar. Skanska betonar att det ar viktigt att
arsredovisningen haller sig till att vara det forum som man 6nskar. Man kanner att just
personalens trivsel samt kommunikationen med de anstdllda inte &r riktigt i
arsredovisningar. Det finns andra satt att halla den kommunikationen. Detsamma géller
karriarmojligheter och vissa andra delar av human resource information. De lyfter darfor
i sin arsredovisning fram just utbildning av personal, ledarskapsprogram och hélsa.
Skanska vill forsoka ge den information som efterfragas men inte forran de kan saga att
de star for det, varfor vissa upplysningar kan tyckas drdja.

Anviander Ni andra informationskanaler @n arsredovisningen for att kommunicera
personalrelaterade upplysningar till intressenter?

Ja. Internet &r idag ett stort forum och internt anvands en hel del andra kanaler. Internt
har Skanska god anvandning av e-mail, hemsida, samt faxad information som distribueras
lokalt, men det &r viktigt att forstad att inte s mycket gar ut fran koncernniva. Ansvaret
ligger istallet mer lokalt for att kunna ge mer pricksaker information. Till exempel kan
informationen ga ut fran Skanska Sverige sydvést. Det finns alltsd manga olika lager av
information som kommuniceras ut.
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10. Planerar Ert foretag for nédrvarande att fordndra redovisningen av personalrelaterade
upplysningar i Er arsredovisning?

Ja, Skanska kommer nog att ta med mer da det har satts upp ett antal nollor for foretagets
strategiska plan. Dessa nollor betyder arbete mot noll olyckor och resultatet kommer att
matas noggrant och aven byggas in Skanskas beléningssystem. Den har typen av industri
som Skanska har relativt hoga relativa rorliga I6nepaslag och detta kommer att kopplas
sa att tillgangligheten till eventuell bonus om ett projekt gatt bra baseras pa att det inte
har skett nagra olyckor. Inga 6vertradelser av lagar eller miljobestammelser far ske och
nagot Skanska betonar mycket hart ar ju da att man inte far bryta mot vad vi kallar for
varan ’code of conduct”, det galler nolltolerans for detta. Aven om Skanska inte kommer
att kunna dra ner till noll olyckor pa ett ar sa ska vi ha en nedatgdende trend och om
code of conduct” bryts aker dessutom folk ut. Skanska vill lagga ut mycket tydliga
spelregler. Eftersom byggbranschen har fatt pa skallen sa mycket sa vill foretaget inte
skriva innan man vet att det kan levereras. En del férandringar foreligger och mycket av
arsredovisningens informella del kommer sakerligen att utvecklas, men Skanska vill som
sagt inte rapportera om nagot utan att kunna saga att de star for det. 1 den formella delen
sa anser de inte det nodvandigt att ligga i framkant da man som bolag inte blir belénad
for denna typen av anstrangning. Skanska vill inte kommunicera ut visioner och
ambitioner i arsredovisningen forran det ar ordentligt genomfort och visar resultat
internt.

SCA
Stockholm, 2004-11-30

1. Har Ert foretag en uttalad strategi for upplysningsredovisning i sin helhet?

SCA har en generell policy dar man talar om dppen redovisning inom alla omraden, bade
personal och ekonomi. Delvis beror detta pa att SCA som foretag har en intressant
framgangssaga bakom sig och &r ett ganska sa folkligt bolag — manga aktiedgare har haft
sina SCA-aktier i manga ar och kanner nagot speciellt for foretaget. Darfor forvantar de
sig ocksa mer och vill ha en god insyn. Genom att tillgodose mer an vad som egentligen
kravs sa framstar man som ett bra foretag och de hoppas att personalredovisningen kan
paverka synen pa dem som arbetsgivare och paverka foretagets generella anseende
positivt.

2. Har Ert foretag en uttalad strategi for redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er
arsredovisning? (Eller utgor den en del av 6vergripande strategi?)

Personalredovisningen ingar i helhetsstrategin, men SCA:s “’code of conduct™ reglerar en
del fragor om deras relationer till anstéllda och omvarlden. Uppfdljning av koden sker for
att se till att den atféljs, vilket ger en rad uppgifter om anstélldas halsa och sékerhet som
kan redovisas. En del redovisas externt och en del redovisas internt. Foretaget har
detaljerade system for denna typ av rapportering, som ingar i ett Gvergripande
redovisningssystem. Materialet &r dock for stort for att redovisa i sin helhet. SCA anser
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det vara viktigare att jobba lokalt istéllet for att pa koncernniva forsoka redovisa allt for
sina femhundra arbetsplatser.

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilka
aspekter/faktorer/principer/policies styr val av innehall och form (t ex 16ptext, bilder,
tabeller, siffror)?

Utrymmesskal ligger bakom en stor del; det ar inte praktiskt att redovisa allt man kan
inom amnet. De olika redovisningarna har dessutom olika intressenter, sa innehall och
form ar en svar avvagningsfraga. SCA blandar lopande text, siffror och diagram,
samtidigt som de for en standig diskussion om hur de ska gora. Av utrymmesskal pressar
man ibland in siffror istallet for annan information, da det &r manga som slass om ett
relativt litet utrymme. Personalredovisning ar en kostnadsfradga, samtidigt som det
handlar om svarighetsgrad - vissa omraden &r komplicerade att mata. De tva faktorer
som huvudsakligen styr ar:

e Lagar. Den viktigaste faktorn och minimikravet pa redovisning av personal.
Darefter bygger man pa successivt i takt med att foretaget utvecklar system som
kan méta det som &r intressant.

e Onskemal fran investerare och organisationer sdsom Greenpeace och Amnesty.

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er &rsredovisning, vilka
personer (tjdnstebefattningar) i Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och form?

| slutéandan &r det koncernchefen som bestdmmer. Avdelningarna HR och Kommunikation
jobbar pa de fragor som laggs fram infor koncernchefen

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er &rsredovisning, vilka
organisationer/personer utanfor Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och form?

SCA har en lépande kontakt med bland annat investerare, dar man diskuterar de
uppgifter som dessa investerare vill ha reda pa.

Betréiffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, finns det
andra aktorer/faktorer/principer/ in ovanstiende (frdga 4 och 5) som paverkar Era beslut
om val av innehéll och form?

Har ser man sig om bade nationellt och internationellt. SCA gor en noggrann beddémning
om det som redovisats ar bra eller inte, genom att ga igenom de riktlinjer som stéalls upp i
en mangd institutioner och organisationer. Man kollar &ven pa andra féretag och hur de
gbr med sin personalredovisning. Vissa organisationer har storre tyngd an andra, till
exempel finanskaren.

Vilka ér de tdnkta anvidndarna/intressenterna och vilka av dessa dr vid rangordning de
viktigaste?
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10.

Viktiga intressenter ar de aktiedgare som vill folja foretagets utveckling, bade nuvarande
och potentiella aktiedgare

Hur viktiga anser Ni att den information om personalrelaterade upplysningar som Ni
kommunicerar i Er arsredovisning &r for Era intressenter?

Att informationen &r viktig marker man om man forsoker ta bort nagot. Olika grupper vill
ha med olika delar, men ibland &ar det oklart vad den informationen egentligen ska vara
till for nytta. Vad géller redovisningen av sjukfranvaro sa véaljer man pa SCA att redogéra
endast for moderbolaget och inte fér hela koncernen. De anser att sjukfranvaro &r
intressant nar man kommer ner till lokal niva, medan det ar tamligen ointressant att se
siffror Gver hela landet. Skulle lagen andras och specifikt efterfraga detta maste man dock
anpassa sig efter den.

Anviander Ni andra informationskanaler &n arsredovisningen for att kommunicera
personalrelaterade upplysningar till intressenter?

Andra kanaler ar exempelvis ”SCA investor report”, Customer magazine” och
foretagets hemsida. Internt sa finns ”’SCA inside”, vilken kommer ut flera ganger per ar
pa atta till nio olika sprak och delas ut till alla anstéllda i varje affarsenhet. Varje
affarsenhet har sin egen version. Tidningen ar inte tillganglig externt. SCA anvander sig
inte mycket av pressreleaser, utan endast vid uppkop av foretag och omstruktureringar
talar man specifikt med media.

Planerar Ert foretag for ndrvarande att fordndra redovisningen av personalrelaterade
upplysningar i Er arsredovisning?

Omradet halsa och sakerhet kommer att utvecklas. SCA kommer att géra riskanalyser
genom att titta pa de incidenter som inte utvecklades till en olycka, men som kunde ha
gjort det. De jobbar redan nu mycket med detta omrade, men i framtiden ska de &ven
borja redovisa det. En generell malsattning ar att inga olyckor ska ske. Utvecklingen
visar en standig forbattring, men malsattningen ar tuff och man maste jobba mycket for
att narma sig den. SCA jobbar ocksa intensivt med att hdja narvaron och saledes sénka
sjukfranvaron. Redan nu har man system med uppgifter om till exempel sjukfranvaro, men
annu finns inget bra och enhetligt system for att just redovisa informationen. Vissa utav
de uppgifter som man oOnskar fa reda pa till personalredovisningen efterfragas av
huvudkontoret och samlas sedan in ute i organisationen. Andra omraden att redovisa
vaxer fram ute i organisationen och formedlas darefter till huvudkontoret. Exempel pa
framtida omraden av vikt ar utbildningsniva, kon, alder etc.
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Atlas Copco
Sickla, 1/12

1. Har Ert foretag en uttalad strategi for upplysningsredovisning i sin helhet?

Atlas Copco tar kvartalsvis in fakta om strukturen pa hela personalsammanséttningen.
Man véljer att inte fokusera sa mycket pa just hierarkisk struktur i arsredovisningen utan
det blir snarare viktigt att betona strukturen pa sjalva bolaget. Strukturen &r
decentraliserad varfor det blir viktigt att lyckas att formedla mottot och fOretagets
principer aven ut i divisionerna dar eget ansvar rader, vilka sedan ar uppdelade i
affarsomraden med egna chefer. Det &r viktigt att forsta organisationsformen och att var
och en tar eget ansvar. Man har en ’business code of practice” som gar inte gar ut
externt utan snarare betonas internt. Det finns inga siffror pa till exempel etniska
minoriteter men eftersom man arbetar éver véarlden blir det en lite konstig fraga. Det
betonas redan under forsta fragan vad det galler strategi att Atlas Copco anser att det ar
viktigt att lyfta fram kulturen och mottot “the way we do things” inom bolaget.

Atlas Copco har ju da den formella delen, sifferdelen, men sedan har féretaget ocksa en
hallbarhetsredovisning. Eftersom Atlas Copco da har en sadan hallbarhetsredovisning sa
har foretaget under utformningen kant att det inte direkt varit de externa behoven som
styrt denna utan snarare de interna behoven. Eftersom siffrorna anda tas fram internt kan
foretaget lika garna redovisa dem. Miljo betonas ocksa inom just strategin.

2. Har Ert foretag en uttalad strategi for redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er
arsredovisning? (Eller utgor den en del av dvergripande strategi?)

Atlas Copco har en strategi att lata mycket av det som hamnar i arsredovisningen vara
det som foretaget fokuserar pa internt, vilket betyder att det finns bra data latt tillganglig.
Atlas Copco betonar det interna arbetet mycket och menar att de vill garna vanta med att
ta med upplysningar i externkommunikation innan man kan visa, at det ena eller andra
hallet, ndgon sorts resultat. Foretaget visar upp att man har haft en sorts
internrapportering av olyckor och sjukfranvaro redan innan kravet kom fran externa
kéllor. Men det papekas att vid en decentraliserad struktur maste man ha en viss kontroll
och vissa guide lines for hur saker fungerar i foretaget. Foretaget tittar mycket pa trender
som antalet utbildningstimmar och procent av personal som har haft utbildningssamtal
samt intern rorlighet. Det anvands som ett sorts scorecard internt vilket ger sorts valfrihet
om vad man vill kommunicera externt.

3. Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar 1 Er arsredovisning, vilka
aspekter/faktorer/principer/policies styr val av innehall och form (t ex 16ptext, bilder,
tabeller, siffror)?

Det som styr val samt innehall inom Atlas Copco ar en avvagning mellan siffror samt
grafiska illustreringar. Det géaller dven att avvagningen ska vara intressant for
anvandaren. Samtidigt ar det viktigt att den information som publiceras har en viss grad
av sakerhet. Just denna séakerhet och verifierbarhet betonas extra med genom ett par
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exempel pa hur svart det kan vara att skapa en sadan pa kort tid. Det som féranledde att
Atlas Copco kommunicerar det externt ar informationen till stor del redan existerade och
da resonerade foretaget att man lika garna kan visa det externt. Det har &ven lett till den
struktur pa just hallbarhetsredovisningen som foretaget har idag..

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilka
personer (tjanstebefattningar) i Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och form?

Processen hur extern information ska utformas drivs av informationsavdelningen i stor
utstrackning och de har stort inflytande pa i vilken riktning som arsredovisningen
utvecklas. Personaldirektdren &ar inblandad i det som skrivs om personal och man har
aven en “sustanability manager” som &r inblandad. Men det betonas ocksa att sjalvklart
jobbar varje enskild avdelning med just sin bit. Aven koncernredovisningsenheten ar
sjalvklart inblandade da de har bast koll pa just det som maste redovisas och nya krav
och lagar som uppkommit. Vad som hander da ar att man undersoker vad som kravs och
sedan hamtas det in fran de interna siffrorna. Intervjun svéavar ut en del angaende interna
portaler, for att sedan ga in p& hur data samlas in. Det ar dd HR controllerns roll att
sammanstélla det som varje operativ enhet rapporterar in i den interna databasen, ’Atlas
Copco village”. Mycket av sattet att jobba ar the way we do things”, aterigen betonas
intern organisationsmanagement med de grundforutsattningar och mal som ar uppstéllda.
Ett antal broschyrer illustrerar detta men dessa broschyrer ar endast interna. Aven
kommunikation &r inblandade i samordningen av hela materialet.

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilka
organisationer/personer utanfor Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och form?

Atlas Copco tar in en del extern expertis fran Intellekta reklambyra for den sista finishen.
Det papekas att beslut om form samt innehall gors till hundra procent av Atlas Copco,
Intellekta skoter endast de mer redaktionella bitarna.

Betriaffande redovisning av personalrelaterade upplysningar 1 Er arsredovisning, finns det
andra aktdrer/faktorer/principer/ dn ovanstdende (friga 4 och 5) som paverkar Era beslut
om val av innehéll och form?

Yttre paverkan ar helt klart nagot som man marker av pa Atlas Copco. Man utnyttjar bade
benchmarking genom att kika pa arsredovisningar fran andra bolag. Organisationer
sadsom FN, ILO och andra human rights organisationer har ett visst inflytande pa innehall
genom att vara intresserade av manskliga rattigheter samt att en del internationella
grundvalar maste beaktas inom just rattigheter. Dessa internationella bestammelser
ligger till grund for foretagets hallbarhetsrapport samt den “’business code of pratice”
som Atlas Copco arbetar efter. Man har en stravan att hela tiden bli battre pa detta varfor
man ar noga med att skriva det i sin arsredovisning. Inte alltid man kan leva upp till alla
dessa saker men man forsoker.

Vilka dr de tdnkta anvidndarna/intressenterna och vilka av dessa dr vid rangordning de
viktigaste?
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Den viktigaste anvandaren av just hallbarhetsrapporten &r finansmarknaden. Men det ar
givetvis viktigt ocksa gentemot vara kunder for att ge ett bra ansikte utat som en del av
marknadsforingen, allman PR.

Hur viktiga anser Ni att den information om personalrelaterade upplysningar som Ni
kommunicerar i Er arsredovisning &r for Era intressenter?

Det ar mycket viktigt att tillfredsstalla sina intressenter. Atlas Copco marker att allt fler
kvalitativa delar efterfragas for majligheterna att bedéma den framtida styrkan samt
potentialen i bolaget. Det galler aven att man vander sig till de behov samt krav som
kunder staller pa bolaget. Man vill visa att man haller och kommer att halla en god profil.
Vad det galler att skriva mer an intressenter kraver sa maste det vara nagot relevant som
foretaget kan sta for. Inget kastas in bara for att nagon ’kéanner for det”. Det blir viktigt
att man kommunicerar ut sddant i AR d& AC anvéander denna som sagt ovan som ett
ansikte utat. Det finns en liten tanke pa arbetsmarknaden men dar betonas att dven om det
finns nagra sma varderingar inlagda av varde for oss studenter men det &r hemsidan som
ar det storsta forumet for detta. Darfor betonas igen vikten av finansmarknaden.

Anviander Ni andra informationskanaler &n arsredovisningen for att kommunicera
personalrelaterade upplysningar till intressenter?

Internt sker en mangd kommunikation, till exempel Contact som gar ut till alla chefer
inom Atlas Copco, men férutom ett magasin, Achieve, och hemsidan sa anvands endast
press releaser och kommunikéer externt.

Planerar Ert foretag for ndrvarande att fordndra redovisningen av personalrelaterade
upplysningar i Er arsredovisning?

Aterigen betonar Peter att man gradvis fordndrar arsredovisningen genom att man
numera har tillsatt en *’Sustainability Manager’” som arbetar aktivt for att slipa
verksamhetens kommunikation av detta samt bolagets interna arbete for att bli utvecklas.
Atlas Copco menar dock att det blir ett resursproblem nar en forandring ska goéras
eftersom det ar ett relativ komplicerat projekt att ta fram rattvisande data samt vélja
vilket som faktiskt ar relevant att publicera. Men man jobbar pa att komma en bit till pa
just personalsidan och HR.

Gambro
Stockholm, 1/12
Har Ert foretag en uttalad strategi for upplysningsredovisning i sin helhet?
Nej, det finns inte skrivet nagonstans; inget sarskilt dokument.

Har Ert foretag en uttalad strategi for redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er
arsredovisning? (Eller utgdér den en del av dvergripande strategi?)
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Kanske att en strategi kan sagas vara inbyggt i systemet, dd Gambro diskuterar diverse
saker fran fall till fall. Arsredovisningen &r némligen en produkt som kontinuerligt
utvecklas, da nasta ars arsredovisning bygger pa den fran innevarande ar. Intressenter i
samhallet paverkar denna arliga utveckling av utformning.

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilka
aspekter/faktorer/principer/policies styr val av innehall och form (t ex 16ptext, bilder,
tabeller, siffror)?

Bristen pa plats styr en hel del och viktigt for Gambro ar saledes att endast ta med
relevant information. Exempelvis &ar det kanske inte sa viktigt att i den svenska
redovisningen beskriva vad som sker pa en klinik i Arizona.

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilka
personer (tjdnstebefattningar) i Ert foretag deltar vid beslut om val av innehéll och form?

HR-avdelningen beslutar om upplysningar om personal i arsredovisningen.

Betridffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i er arsredovisning, vilka
organisationer/personer utanfor Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och form?

Marknadsforingsbyraer medverkar till en valdigt liten del; det mesta sker internt.

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er &rsredovisning, finns det
andra aktorer/faktorer/principer/ in ovanstiende (frdga 4 och 5) som paverkar Era beslut
om val av innehéll och form?

Olika organisationer sasom exempelvis Amnesty paverkar och da speciellt utvecklingen
av code of conduct.

Vilka dr de tdnkta anvdndarna/intressenterna och vilka av dessa dr vid rangordning de
viktigaste?

Intressenter ar potentiella investerare, press och aven aktieagarna i nagon form. Det finns
manga intressentgrupper och alla har olika intressen, vilket ger att det &r ont om plats for
att tacka in all information.

Hur viktiga anser Ni att den information om personalrelaterade upplysningar som Ni
kommunicerar i1 Er rsredovisning ar for Era intressenter?

Informationen ar viktig for potentiella anstéllda, men de anvander sig i storre
utstrackning av Internet istallet for arsredovisningen. Det blir dessutom mer och mer sa
att hemsidan och néatbaserad information blir viktigare och viktigare. Arsredovisningen i
tryckt form kommer formodligen att bli mindre och mindre viktig.
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10.

Anvinder Ni andra informationskanaler &n arsredovisningen for att kommunicera
personalrelaterade upplysningar till intressenter?

Gambro utgar alltid ifran arsredovisningen; i den star allt och de anvéander sig av valdigt
lite annat material utdver den. Exempelvis pa arbetsmarknadsdagar sa har de med sig
arsredovisningen och férutom den sa &r det bara de sjalva som marknadsfor Gambro. Det
galler aven for andra former av méassor, dar det i stort sett & samma sak. Daremot har de
bade lokala och internationella interntidningar som ges ut kontinuerligt.

Planerar Ert foretag for ndrvarande att fordndra redovisningen av personalrelaterade
upplysningar 1 Er &rsredovisning?

Gambro vann forra aret och ska darmed inte andra mycket infor kommande ar. Den nya
arsredovisningen kommer att bygga pa den nuvarande, men de ska forsoka se pa
redovisningen av sjukfranvaro pa koncernniva. De anser dock att det ar viktigt att inte
bara uppge siffror hur som helst, utan att belagg maste finnas for vad man tar med i
redovisningen. Just nu finns inga bra matinstrument, men de jobbar pa att ta fram
information for storre marknader som till exempel Italien, Frankrike, USA och Sverige.

Ericsson
Kista, 1/12

Har Ert foretag en uttalad strategi for upplysningsredovisning i sin helhet?

Ericsson har en overgripande strategi att i sin arsredovisning endast lamna de
upplysningar som lagen kraver, vilket medfor att det idag endast &r saker som till exempel
fordelningen mellan mén och kvinnor samt sjukfranvaro som redovisas. Utéver det som &r
lagstadgat eller praxis ges inga tillaggsupplysningar vad galler personal. Ericsson ger ett
exempel pa nar de valde att dndra den strategin, da man berattar den konjunktursvacka
som tvingade foretaget att lamna en hel del extra information. Det var just nar de var i
ekonomiska problem, men rapporteringen handlade inte s& mycket om personalen i sig
utan snarare hur manga anstéllda bolaget hade. Marknaden var enligt Ericsson endast
intresserade av det antalet, s de kunde se att kostnadsmassan var justerad.

Har Ert foretag en uttalad strategi for redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er
arsredovisning? (Eller utgoér den en del av dvergripande strategi?)

Ericsson anser att upplysningar om personal inte hor hemma i en arsredovisning och
saledes finns ingen strategi. Men internt finns det en stor rapportering om just anstéllda
och personalhdlsa samt om fordelningen mellan méan och kvinnor. Speciellt berdrs
fragorna inom ledningen och pa interna moten.

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar 1 Er arsredovisning, vilka

aspekter/faktorer/principer/policies styr val av innehdll och form (t ex loptext, bilder,
tabeller, siffror)?
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Innehall styrs av lagar och rekommendationer. Noten om personal i arsredovisningen ar
utformad enligt minimikrav och motsvarar det innehall och den form som Ericsson haller
sig till i 6vrigt. Rent principiellt s gors sa lite som majligt. Tva olika arsredovisningar
presenteras dock; en statutory och en sammanfattning till de allmanna aktiedgarna. Nar
de vill berdra just omradet personal och dylikt s& gors det under rubriken ’Bolaget under
aret” och eventuellt dven lite i popularversionen av arsredovisningen. Ericsson haller sig
istallet mer till personaltidningen som skriver om personalens betydelse, den &ar dock
endast intern. Populérversionen av arsredovisningen ger en allméan information till
aktieagarna; vad som har hant under aret och hur nedskéarningar har hanterats samt om
nagot nytt har hant i bolaget. Internt sker alltsd mycket mer bearbetning av
personalfaktorer, &n externt. Aterigen betonar foretaget att marknaden inte p& nagot sétt
ar intresserade av hur man lyfter fram ledarférmagor eller personalhantering, utan
endast av telekombranschens utveckling och foretagets utveckling i forhallande till denna.
Ericsson anser att personalen ar en intern fraga mellan ledning och personal; att det ar
familjens’ ensaker.

Betridffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i1 Er arsredovisning, vilka
personer (tjanstebefattningar) i Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och form?

P& Ericsson ar det en process att ta fram arsredovisningen och exempelvis for noten om
personal ar det den personalansvarige som gor det. | &vrigt ar det en massiv
sifferinsamlingsprocess dar manga olika avdelningar hjalper till och darefter rapporterar
enligt de legala krav som finns idag.

Betridffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i1 Er arsredovisning, vilka
organisationer/personer utanfor Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och form?

Ingen extern part deltar i processen.

Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er &rsredovisning, finns det
andra aktorer/faktorer/principer/ in ovanstidende (friga 4 och 5) som paverkar Era beslut
om val av innehéll och form?

Nej, inte direkt. Foretaget sneglar naturligtvis pa vad andra bolag skriver men det
upplevs utdver det ingen storre paverkan fran enskilda grupper. Ericsson influeras dock
en del av finansmarknaden, aven om foretagets installning ar att finansmarknaden inte pa
nagot satt efterfrdgar personalupplysningar av telekombranschen. Marknaden ar enligt
foretaget endast nyfiken pa hur de presterar rent siffermassigt och Ericsson ser saledes
ingen anledning att redovisa mer an vad som ar nédvandigt enligt lag och férordningar.
Den debatt om I6ner och formaner som forekommit har foretaget tagit till sig, da de
upplever att en ny praxis har uppkommit.

Vilka dr de tdnkta anvdndarna/intressenterna och vilka av dessa dr vid rangordning de
viktigaste?
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Finansmarknaden och storre aktiedgare ar viktigast. Darfor anser Ericsson att det inte
behovs nagon personalrapportering, da de upplever att det som kravs ar den finansiella
biten och att de mjukare delarna inte spelar nagon roll. Till de sma aktiedgarna trycker
de upp en informell sammanfattning av arsredovisningen, som inte uppfyller alla krav
men som pa ett mer lattfattligt satt informerar gemene man om hur bolaget fungerar, hur
laget ser ut, vad man fokuserar pa och framtida utsikter.

Hur viktiga anser Ni att den information om personalrelaterade upplysningar som Ni
kommunicerar i Er arsredovisning &r for Era intressenter?

Informationen anses vara oviktig for marknaden och de intressenter fOretaget riktar sig
mot, varfor den endast aterfinns i en not.

Anviander Ni andra informationskanaler 4n arsredovisningen for att kommunicera
personalrelaterade upplysningar till intressenter?

Ericsson kommunicerar inte ut nagra sddana uppgifter genom externa kanaler. De som ar
intresserade av  upplysningar om personal far vanda sig mot fGretagets
informationsavdelning och forsoka fa svar pa sina fragor genom dem. Vad galler
potentiella kunder sa far de sjalvklart svar vid férfragan, men det hander mycket séllan
att intresse visas for den typen av information. Det ar ett problem att fa fram relevant och
tillforlitlig information eftersom den ibland kommer fran andra verksamhetslander i
koncernen och darfor maste kunna tolkas.

Planerar Ert foretag for ndrvarande att fordndra redovisningen av personalrelaterade
upplysningar i Er drsredovisning?

Nej. Som det ser ut idag planerar foretaget inga forandringar. Ericsson kommer att
fortsatta att halla den nuvarande minimala nivan tills annat efterfrdgas av analytiker,
eller tills dess att annat lagstadgas. Ericsson marker idag inte av nagra direkta krav pa
att just faktorer om personal ska Oka eftersom de numera inte har kvar sa mycket
produktion. Det som marks av skulle i sa fall vara krav géllande sékerhetsfragor gallande
den lilla installationsverksamhet som bolaget har kvar. Framst marks dock intresse kring
fragan om informationssakerhet.

AB Volvo
Torslanda, 6/12

Har Ert foretag en uttalad strategi for upplysningsredovisning i sin helhet?

Volvo ar det foretag i Norden och framférallt i Sverige som blivit uppmarksammade for
att man lamnar sa mycket extra information. Foretaget har en uttalad strategi och den &r
att ge sa mycket som mojligt, men naturligtvis inom rimliga granser for hur omfattande en
arsredovisning bor vara. Det finns olika delar inom den sa kallade uttalade strategin, men
den huvudsakliga policyn ar att vara sa transparenta som mojligt. Detta galler bade
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human resources och de finansiella delarna. Volvo &r valdigt 6ppna med sina
affarsomraden samt vad de gor. ldag kénner de av en dkad onskan om transparens fran
finansmarknadens sida, samt en onskan fran lagstiftare om att na en 6kad tydlighet inom
upplysningsredovisningen.

Har Ert foretag en uttalad strategi for redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er
arsredovisning? (Eller utgdr den en del av dvergripande strategi?)

Det finns ingen uttalad specifik strategi for just personalredovisning, men det ingar i den
overgripande strategin om att vara sa transparenta som majligt. Det finns ju tva
redovisningar av personal, den interna samt den externa, och det ar inte nédvéandigtvis sa
att Volvo vill avsloja allt vad de gor internt. Dessutom ar det absolut inte efterfragat ifran
den externa varlden att veta precis allt.

Betridffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i1 Er arsredovisning, vilka
aspekter/faktorer/principer/policies styr val av innehall och form (t ex 16ptext, bilder,
tabeller, siffror)?

Ingen specifik strategi styr innehall och form for just personalredovisning. Innehallet
bestar dels av det mer tillbakablickande sifferunderlaget dels innehall som riktar sig mer
till nuvarande anstallda samt kommande anstallda i form av exempelvis studenter. Dar
pratar de om policys och hur man ska uppféra sig som Volvoanstélld, hur Volvo ska
uppfora sig, etiska regler och sa vidare. Dessa saker finns dven beskrivna i ett antal
policydokument som ligger bade i och utanfor arsredovisningen. En speciell policy som ar
anslagen av styrelsen ar ’the code of conduct” som ar viktig nar de jobbar med internt
forbattringsarbete. Internt distribueras manga trycksaker som exempelvis “the Volvo
way”” som innehaller koncernens mal. Denna gar dock inte ut externt.

Betridffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i1 Er arsredovisning, vilka
personer (tjanstebefattningar) i Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och form?

Manga olika personer pa Volvos huvudkontor har i uppgift att lasa igenom
arsredovisningen. Arbetet sker i tva steg: forst kommer planeringsfasen dar man tittar pa
vad som ska tas med. Har diskuteras fragan om personalredovisning i en speciell
arbetsgrupp bestdende av personer fran HR, Public Affairs, ekonomiavdelningen,
informationsavdelningen med flera. Projektledare for detta &ar chefen for Investor
relations. Man tittar pa kraven som stalls, pa vad man vill ge och framférallt pa vad man
kan ge som en sa pass diversifierad koncern. Volvo har manga olika personalsystem som
maste sammanstallas och fragan ar om det gar att satta en riktig siffra pa en del av denna
information. En viktig sak &r att det aven maste ga att revidera for Volvos revisorer. Alla
dessa olika aspekter gor att man maste vara en ganska bred grupp vid framtagandet av
arsredovisningen. Projektledaren tar alltsa fram alla olika delar som sedan gar pa remiss
ut i koncernen. Dar tycker, vrider och vander man sedan pa informationen och gar
tillbaka till projektledaren med input. Kommunikationschefen har sista ordet och
sjalvklart aven VD. Styrelsen i AB Volvo finns ocksd med pa ett Gvergripande plan och
tittar ofta igenom dokumentet under resans gang.

57



5. Betriffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilka
organisationer/personer utanfor Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och form?

Vad galler kommunikationsbyraer sa medverkar ingen i processen att valja innehall, utan
de hjalper till med den grafiska paketeringen. De externa parter som Volvo har ar deras
revisorer, som aven ar en diskussionspartner forutom sjalva granskningen av det som
foretaget gor. Mot bakgrund av att redovisningen av speciellt ledningens léner och
ersattningar blivit sa viktig, vill Volvo ha en noggrann kontroll av att det som skrivs ar
riktigt och efterfoljer reglerna.

6. Betridffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, finns det
andra aktorer/faktorer/principer/ in ovanstidende (frdga 4 och 5) som paverkar Era beslut
om val av innehéll och form?

En extern paverkansgrupp ar det allmanna tyckandet ifran aktieagare och investerare. De
ar inte med och tycker s& mycket om sjalva innehallet eller hur vi uttrycker oss, s& lange
det som eftersoks finns med. Det har hant véldigt lite pa omradet personalredovisning
fram tills for tvd &r sedan da det plotsligt exploderade framforallt vad galler
redovisningen av loner. Det kommer att skapas annu mer transparens vad galler detta, da
det som ar pd modet nu ar att sétta dit ledningar och forsoka fa ut s& mycket information
som majligt. 1 manga fall ar detta réatt och riktigt, men det finns alltid en balansgang. Det
galler att trots patryckningar inte slappa for mycket information ur framforallt
konkurrenssynpunkt. Volvo ar forsiktigt med en del typer av information da man maste
forsoka behalla sin integritet och sakerhet trots transparens. Man kan inte saga nagon
specifik aktor som paverkat externt utan det &r mer av ett flockbeteende dar alla tittar pa
varandra. Volvo forsoker vara lyhérda i sina diskussioner med investerare och styrelse.

7. Vilka ar de tdnkta anvéndarna/intressenterna och vilka av dessa dr vid rangordning de
viktigaste?

Det finns en fallande skala ifran aktiedgare och hela vagen genom vardekedjan. Har finns
banker och ratinginstitut, anstallda och leverantorer, kunder och allméanhet. Fragan ar
hur alla dessa ska tackas in. Vissa aktieadgare vill veta allt, &ven valdigt intern
information. Sedan kan det sitta nagon person pa en myndighet som egentligen inte alls ar
intresserad, utan bara maste fa fram vissa specifika upplysningar. Den uttalade strategin
om transparens forsoker uppfylla allt detta inom en rimlig ram.

8. Hur viktiga anser Ni att den information om personalrelaterade upplysningar som Ni
kommunicerar i Er &rsredovisning ér for Era intressenter?

Allt for stort intresse laggs vid information om ledningens I6ner och annat, trots att det
egentligen borde vara mer intressant att uppméarksamma hur mycket Volvo lagger pa
varje anstalld. Foretaget lagger stora summor pa sin personal, anda kénner de att den
informationen inte ar lika i ropet som ledningens ersattning idag. De anser att den
informationen borde vara intressant inte minst fér de manniskor som de ska attrahera till
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sitt bolag. Aven upplysningar om vilken kompetens Volvo efterstravar anser de borde vara
intressant. En del av detta &r saker som kanske inte bor ges ut i sin helhet pa grund av
konkurrensaspekter. Daremot bor det finnas med som nagon slags allmén redogorelse
over hur de driver sitt foretag framat. Vid moten med investerare diskuteras inte
personalrelaterad redovisning speciellt ofta som ett generellt &mne. Daremot finns ett
intresse for diskussion vad galler olika spetskompetenser inom koncernen och hur detta
ska redovisas. Om ett eller tvd ar kommer denna diskussion troligtvis att ha utokats,
speciellt vad galler 16ner och pensioner. Det som borde vara intressant om man ska
analysera ett bolags val och ve sa ar det hur mycket man har och hur mycket man bor
investera i sin personal och dess kompetens. Investerarna tittar idag dock huvudsakligen
pa policyn och att Volvo skdter sig samt att de ar transparenta. Intresse for de mjukare
delarna kommer istallet ifran konsultbyrder, ratingagenter och andra som jobbar med
CSR. Volvo finns med pd ett antal etiska index och dar finns ett véldigt intresse.
Anledningen till att investerare inte ar lika intresserade beror pa att Volvo inte verkar
inom en speciellt forskningsintensiv bransch.

9. Anvédnder Ni andra informationskanaler dn A&rsredovisningen for att kommunicera
personalrelaterade upplysningar till intressenter?

Vid uppsagningar och nyanstéallningar anvander Volvo sig av media. En annan kanal &r
Internet dar manga delar av koncernens information finns. Aven i situationen nar Volvo
onskar anstalla manniskor tar man med personalrelaterade upplysningar. Koncernens
dvergripande vision och mission férmedlar aven de att "’the human resource is the ultimate
resource”. Det finns en kondenserad version av arsredovisningen som forutom vision och
mission tar upp personalrelaterade upplysningar sasom till exempel malstyrning. Volvo
forsoker alltsda fa med uppgifter om personal &ven i andra kanaler forutom
arsredovisningen. Detta da organisationen ar valdigt decentraliserad och varje
affarsomrade skoter mycket av sin egen kommunikation. Koncernen tillhandahaller en ram
for utformningen av denna kommunikation, samtidigt som man har en énskan om att varje
affarsomrade ska behalla sin unika adra och redovisa om sina egna personalsystem
etcetera

10. Planerar Ert fOretag for ndrvarande att fordndra redovisningen av personalrelaterade
upplysningar i Er drsredovisning?

Personalredovisning handlar om véaldigt mycket. Man betalar inte bara ut I6ner utan
investerar i valdigt mycket runt omkring de anstéallda. For att forsta ett bolags framfart ar
det viktigt att intressenterna far en bild av hur Volvo har organiserat det har. Fragan ar
var gransen gar for vad man kan avslgja. Avsnittet borde vara mer fylligt nar det géaller
att tala om framtiden an vad det ar idag. Detta galler inte bara fran ett
investerarperspektiv, da Volvo vill attrahera manga olika manniskor och f& manga nya
duktiga medarbetare. Tidigare har man inte haft en riktig fokus och det har varit svart att
fa fram alla uppgifter, samtidigt som man inte kant av ndgon extrem efterfrdgan pa
informationen. Volvo som industriféretag har genomgatt en stor transformation, da en del
manniskor blivit ersatta av maskiner. Aven administration genomgar samma férandring
och man forsoker infora system och rutiner gallande personalrapportering. Nasta fraga
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for framtiden &r hur mycket bolaget ska satsa pa omradet konsultbranschen och hur
mycket som ska outsourcas. Redan idag har man Volvo IT som en ganska stor del, vilket

man forsoker redovisa for omvarlden genom att tala om vilka resurser som kravs i och
med detta.
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