1. Skolan, ett intressant forskningsobjekt!

I den decentraliserande skolan har ocksa ansvaret f6r skolan och skolutvecklingen i 6kad
utstrickning Gverforts till lirarna, som fatt ett 6kat ansvar och ett 6kat inflytande 6ver
verksamhetens innehill och former. Lirarna leder arbetet, utvarderar och bedomer elevernas
utveckling ”’

Ovan citat dr formulerat i Lpo 94 (lirarférbundet 2004) och varfor vi viljer att borja denna
uppsats med detta citat dr for att vi vill pavisa skolans, och framfoérallt lirarens, betydelse i vart
samhille. Vi som blivande lirare ir sjilvklart extra intresserade av att se hur skolan dr uppbyged
som organisation. Citatet visar pa att liraren har ett stort ansvar och far lov att vara delaktig i
skolans organisation. Vi vill veta ifall detta endast giller i klassrummet eller i organisationen som
stort. Det finns manga fragor som bubblar inuti oss som vi med denna uppsats hoppas kunna
besvara.

Virt syfte med denna C- uppsats ir att fa en 6kad kunskap om hur en svensk hogstadieskola ar
organiserad. Vi kommer att ligga fokus pa lirarna och dess rektor pa en utvald skola och titta pa
dess sitt att organisera sig. Rektorn star f6r den formella organisationen medan lirarna den
informella. Fragan dr vad som hander nir det formella moter det informella? Detta ar en
kvantitativ undersckning da vi gor en enkitundersckning pa samtliga av skolans lirare. Inslaget
av kvalitativt dr da vi gor en intervju med skolans rektor. Syftet med uppsatsen ar att forklara,
beskriva, tolka och forstd hur skolan fungerar.

Organisationskommunikation dr dn ett relativt okdnt amne inom forskningen i Sverige, men som
nu ir pa framvixt. Organisationer som forskare inom MKV frimst intresserar sig for dr
kunskapsintensiva féretag, och dven andra formella organisationer. Skolan som organisation har
endast i begrinsad omfattning varit féremal f6r organisationsforskarnas intresse. Det som har
gjorts har i huvudsakligen skett 1 USA och Storbritannien, och dé ar det frimst sociologer som
visat intresse for exempelvis lirar- och elevrollen. Dirfor tycker vi att skolan som organisation
behovs undersokas eftersom denna organisation ar en sapass viktig del av vért sambhille.
Forskningen som gors pa andra organisationer kan man inte utan vidare applicera pa skolan, pa
grund av dess skillnader, vilka vi tar upp 1 senare kapitel. Vi hoppas med denna uppsats fa en
storre forstaelse till skolan och hur den idr organiserad. Detta anser vi dr viktigt eftersom skolan
utbildar framtidens medborgare. Alla del av skolan pai ett eller annat sitt under stor del av sitt liv
och dirfor dr det viktigt att veta vad som sker innanfér skolans viggar. Ar skolan uppbyggd som
en hierarki som manga kanske tror, eller delar lirarna och rektorn pa ansvaret? Genom att fora in
skolan i detta forskningsfalt hoppas vi kunna bidra till att bredda
organisationskommunikationsforskningen.

1.1 Disposition

Bakgrundskapitlet kommer att belysa det som uppsatsen kommer att undersoka - Skolan som
organisation. Vad kiannetecknar den och vad finns det for skillnader mellan andra typer av
organisationer? Kommunikationen kommer aven att diskuteras med inriktning pa den interna. De
grupper vi valt att underséka kommer hir att forklaras som informella samt formella.

Teorikapitlet ir det som sedan f6ljer. Hir presenteras de teoretiska perspektiv som uppsatsen tar
sitt avstamp 1. Forst en kort presentation av forskningsfiltet organisationskommunikation som
uppsatsen ingar i. Sedan férdjupar vi oss 1 vara valda perspektiv, det strukturella samt det



symboliska. Tidigare forskningsresultat behandlas och som avslutning pa detta kapitel presenterar
vi var egengjorda teoretiska utgangspunkt f6r empirin.

Teoridelen f6ljs av uppsatsens syfte och fragestillningar, vilket 1 sig f6ljs av uppsatsens fjirde
kapitel. Metod och material. Hir diskuteras grundligt vért kvantitativa metodval, skolan som
analysobjekt samt viart tillvigagangssitt. Ni far dven en beskrivning av redskapen sisom enkiit,
intervjuguide samt kodning. Kapitlet avslutas med en reliabilitet - och validitetsdiskussion.

Det féljande kapitlet baseras pa vart empiriska material. Resultaten fran intervjun med skolans
rektor, observationer samt enkitresultaten fran skolans samtliga hogstadieldrare kommer hir att
redogoras for och analyseras utifran vara valda perspektiv. Hiar kommer svaren pa syftets
fragestillningar att besvaras, forklaras, tolkas och forstas.

Avslutningsvis kommer uppsatsens tva sista kapitel innehalla sammanfattning och slutdiskussion.
Sammanfattningen ar en 6versiktig sammanfattning av samtliga kapitel, med tyngdpunkt pa
resultat och analys. I slutdiskussionen kommer vi att lyfta var empiri for att diskutera vad dessa
resultat bidragit till forskningsfaltet organisationskommunikation och vad detta betyder f6r vart
samhille. Vi kommer att ge forslag till ytterligare forskning som belyser amnet.



2. Skolan, en organisation?

I detta kapitel behandlas det i sak som uppsatsen skall belysa - Skolan som organisation. For att
forsta hur skolan fungerar kommer inledningsvis ett kort avsnitt om vad en organisation ér for att
senare komma in pa skolan och dess skillnader med exempelvis en féretagsorganisation. Nir vi
kommer in pa skolan, kommer fokus att ligga pa hur skolan ser ut idag. Inte dess historia, det ér
inte relevant for uppsatsens syfte. Avslutningsvis i detta bakgrundkapitel kommer vi att forklara
vad som menas med kommunikation, och da frimst intern kommunikation samt olika grupptyper
inom organisationer, formella och informella grupper.

2.1 Vad &ar en organisation?

Det finns en mingd olika definitioner pa vad en organisation ar. Enligt Dalfelt m.fl. (2000) ar
organisationsbegreppet nagot problematiskt eftersom att det kan innefatta manga sociala
fenomen. Allt frain sma lokala sammanslutningar och foreningar till globala rorelser, eller ocksa
mer traditionella organisationer som foretag och offentliga myndigheter. Forskningen har dock
frimst intresserat sig for den sistnimnda, formella arbetsorganisationer. For att kunna foérklara
detta begrepp pa en 6vergripande niva har vi valt att anvinds oss utav olika forskares
preciseringar av termen. Pa detta sitt far vi en bred och nyanserad bild av en organisation. Som
Strid menar sa finns det nagra punkter som sammanfattar de olika definitioner om vad en
organisation ar. (Strid 1999:12):

e Den bestir av minniskor.
e Den ir strukturerad pd négot sitt.
e Den dr dmnad att uppné bestimda mal.

Schein' (1971) som ir systemteoretiker ser organisationer som faktum, dir idén harstammar fran
att man, som ensam individ ar of6rmdégen att uppfylla alla sina 6nskningar och mal. Den storsta
organisationen, samhillet, kan genom samverkan av manga individers aktivitet géra det méjligt
for alla sina medlemmar att fa sina behov tillfredsstillda. Citatet som f6ljer dr Scheins
sammanfattande definiering av organisation (1971:19):

”En organisation dr den rationella koordinationen av aktiviteterna hos ett antal ménniskor fér att
uppna nagot gemensamt bestimt syfte eller mél genom f6rdelning av arbete och funktioner och
genom en hierarki av auktoritet och ansvar.”

2.2 Skolan som organisation, institution och myndighet

Skolan ir en organisation som vi anser passar bra in pa kapitlet ovans definitioner. Den bestir av
minniskor, dr strukturerad samt dr dmnad att uppna bestimda mal. Detta dr som Strid sdger,
grunden foOr alla organisationer.

Skola som begrepp anvinds i manga betydelser. Det kan sta for rektorsomraden, hela
skolsystemet, olika skolformer eller enskilda skolor. Begreppet skola anvinds dven for att
beskriva innehéllet 1 den verksamhet som bedrivs 1 skolan”. Det kan ocksa hinda att man pratar
om skolan som den en gang var, som den nu ir eller som den bor vara. Detta dr vanligt 1
skoldebatten. Den Svenska skolan dr en del av samhillet och den dndras nir samhillet Andras
(Hult 1992:1). Nir vi anvinder begreppet skola menar vi den skola som ir idag och den som den
bor vara. Vi pratar ocksa om skolan som organisation med fokus pa rektorn och lirarna. Men for
att forsta denna skola behover vi ocksa forklara hur dess patryckningar fran samhallet ser ut.

Vi dr medvetna om att Scheins bok 4r gammal men vi ser den dock inte forlegad. Vi anvinder hans definitioner
som vi anser dven dr funktionella i dagens organisation.
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Berg (1981) ser skolan som organisation som en institution. Det dr en inrdttad andamalsstruktur
med uppgift att direkt uppfylla de pedagogiska funktioner som av samhillet uppdragits at
skolinstitutionen. Berg menar att intresset riktas mot den lokala skolledningen samt
rektorsomradet ndr skolan som organisation studeras. Detta har vi inte som avsikt att géra i var
uppsats utan var empiri kommer att bygga pa en del av medlemmarna i skolorganisationer, sisom
lirare och skolledare.

Skolan har ménga krav fran intressenter i samhillet, savil de anstillda pa skolan som rektorn har
klara lagar och regler att folja. I intressentmodellen som anvinds f6r organisationer kan man se
att kirnan ar foretaget, eller organisationens ledning. Runt kdrnan finns intressenter sisom
anstallda, myndigheter, dgare, staten, kommun, leverantérer, kunder, finansidrer och
fackfoéreningar. Dessa dr individer eller grupper som ir beroende av féretaget for att fa sina egna
mal uppfyllda, och av vilka féretaget dr starkt beroende for sin existens (Strid 1999:17, Berg
1989:51). For att gora om denna intressentmodell sa den passar i skolan anvander vi oss utav
Patrikssons intressentmodell dir han tillimpat den pa skolan (Patriksson 1971:37):

Modell 1: Intressentmodell tillimpad pa skolan

Elever

Lirare Foraldrar

Regeringen/Politiska partier

Mottagande
skolor Riksdagen
Kommunen Arbetslivet
Ideella
organisationer

Kommentar: Det kursiva ér intressenter som vi sjalva lagt till

Modell 1 visar att det finns mycket runt om kirnan som stiller krav pa skolan och hur den skall
styras. Vi saknade, och lade darfér till, kommunen som en intressent till skolan. Rektorns chef pa
skolan ir en verksamhetschef som utnimns av kommunen och ir dven huvudman. Skolan ér pa
sa sdtt inte lik ndgon annan organisation. Den skall f6lja en skollag och en liroplan som beslutas
och faststills av riksdagen och regeringen. I liroplanen stir det féljande (Lpo 94:9):

”Det offentliga skolvisendet vilar pa demokratins grund. Skollagen slar fast att verksamheten skall
utformas i 6verensstimmelse med grundligeande demokratiska virderingar och att var och en som
verkar inom skolan skall frimja aktningen f6r varje ménniskas egenvirde och respekten for var
gemensamma miljo. Skolan har en viktig uppgift nir det giller att férmedla och hos eleverna
férankra de grundliggande virden som vart samhallsliv vilar pa.”

Liroplanen har ocksa en egen underrubrik angaende den enskilde skolans utveckling (Lpo 94:13):
”Skolans verksamhet maste utvecklas si att den svarar mot uppstillda médl. Huvudmannen har ett

givet ansvar for att sd ske. Den dagliga pedagogiska ledningen av skolan och lirarnas professionella
ansvar dr forutsittningar for att skolan utvecklas kvalitativt. Detta kriver att undervisningsmalen
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stindigt provas, resultaten f6ljs upp och utvirderas och att nya metoder provas och utvecklas. Ett
sadant arbete maste ske 1 ett aktivt samspel mellan skolans personal och elever och i nira kontakt
med sivil hemmen som det omgivande samhallet.”

Dessa tva citat visar att skolan ar en verksamhet som har manga yttre intressenter som sitter upp
dess regler och lagar. Det ir inget féretag som andra som sitter sina egna normer. De maste
exempelvis folja offentlighetsprincipen som innebir att allmanheten och massmedierna har insyn
1 statens och kommunernas verksamhet. Detta innebir att alla har rétt att ldsa skolans allmanna
handlingar och se till att skolan f6ljer de regler och lagar som staten bestimt. Detta édr en skillnad
gentemot privata foretag och organisationer dir nist intill all information om ledning och
genomforande ar privat.

Fore 80-talet kom en allt starkare kritik mot en centralstyrning av skolan. Direfter hade man en
straivan mot decentralisering, demokratisering, ett férandrat arbetssitt i skolan samt 6kade
mojligheter f6r kommunerna sjilva att organisera skolan efter sina behov (Hallberg, Lernberg
1989). Detta ledde till att, 1989, tog davarande skolminister G6ran Persson initiativ till att skolan
helt skulle 6verforas till kommunerna, som pa det sittet skulle fa ansvar for skolledar- och
larartjanster (Wikipedia). For att detta skulle vara moijligt skulle skolan, enligt Hallberg och
Lernberg (1989), vara tvungen att ga ifran en sa kallad hierarkisk organisation, som innan dess
varit sjalvklar. Den hierarkiska organisationen ar ett slutet system som sasom sadant
svaratkomligt f6r de ber6rda. Modellen nedan visar pa den nya organisation som skolan borde
utgd. Detta 6ppna system kallas dven enligt Hallberg och Lernberg (1989) for en nitverksmodell.

Modell 2: Natverksmodell for skolan internt
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Kommentar: Modellen ar avbildad efter Hallberg och Lernbergs modell (1989:10)

Denna nitverksmodell ser vi som att det dr kirnan i modell 1. Alltsa skolan. Cirklarna i denna
ovan modell dr olika ldrare, lirarlag samt rektorn. Det karakteristiska for denna sorts organisation,
som visas i modell 2, dr att enheterna har ett eget ansvar samt att de styrs av ramar men inte av
detaljerade regler. De olika grupper, lirarlag sisom exempelvis amneslag, som finns i
organisationen tillats ocksa vara kreativa. Som modellen visar sa stéar alla i centrum,
uppbyggnaden priglas av niatverkskontakter. Den centrala ledningen, 1 skolans fall rektorn och
dess yttre intressenter, ar 1 till skillnad fran den hierarkiska organisationen liten men stark och
medarbetarna uppmuntras genom bland annat stod, stimulans och minskliga kontakter (Hallberg
och Lernberg 1989).



2.2.1. Skolans skillnader jamfort med en foretagsorganisation

Skolan som organisation dr ett relativt orort forskningsomrade. Det som gjorts ar fraimst i USA
och Storbritannien. Dir dr det sociologer som intresserar sig for lirar- och elevrollen (Berg 1981).
Vi stiller oss bakom Bergs diskussion om att det inte dr mojligt att pa ett oreflekterat satt
overfora resonemang som utvecklats inom den allmidnna organisationsteorin och utan vidare
anvinda dessa vid analyser av skolan som organisation (Berg 1981). Det finns, som vi tidigare
diskuterat, méanga skillnader mellan skolan som organisation och andra typer av organisationer. Vi
kommer nedan att citera Bergs fyra skillnader som han ser mellan skolan och en
foretagsorganisation (1981:18):

1. Foretaget priglas av relativt klara ekonomiska effektivitetskriterier. Skolans motsvarande
kriterier dr mer diffusa.

2. Foretagets verksamhet priglas som regel av ett konkurrensférhallande till andra féretag. Denna
konkurrens saknas mellan skolor.

3. For att kunna 6verleva tvingas féretaget till ett stindigt och intensivt samspel med sin marknad.
Skolan dr f6r sin 6verlevnad inte beroende av motsvarande interaktion med sin omgivning.

4. Foretaget har en relativt homogen rekryteringspraxis. Skolan rekryterar eleverna genom
skolplikt, lirarna pa formella meriter och 6vrig personal rekryteras pa savil formella som
informella meriter. ..

Bergs avhandling ar fran 80-talet men som vi ser det sa stimmer tre av dessa punkter 6verens
med hur dessa organisationer ser ut i dag. Den punkt som har férindrats med tiden ar den andra
punkten. Idag finns en konkurrens mellan skolorna da friskolor blir allt vanligare. Aven de
kommunala skolorna tivlar mot varandra fOr att vinna fler elever. Detta da skolan far betalt av
kommunen f6r antal elever.

Hult (1992) har daremot preciserat en del likheter mellan skolan och kunskapsforetag, eller som
vi viljer att kalla det, kunskapsorganisationer. Dessa likheter ar att kunskapsorganisationer har
sasom skolan vilutbildad personal. De sysslar med komplex problemlésning samt att fGretagets
virde dr medarbetarnas gemensamma kunskaper. Kunskapen ar ocksa till en stor del
individbunden och andelen humankapital av det totala kapitalet 4r dominerande. Hult ser endast
en punkt dar de skiljer sig at. Kunskapsorganisationer siljer och tillhandahaller unika
kundanpassande varor och tjanster. Detta gor inte skolan (Hult 1992:10).

Fran diskussionen ovan skulle det vara enkelt att placera skolan som en kunskapsorganisation.
Men sa enkelt anser varken vi eller Hult (1992) att det ar. Kunskapsorganisationens styrform ar
visioner och det dr inte skolans sjilvklara styrform och har aldrig varit. Skolan har under lang tid
varit regelstyrd och det kan dven finnas kvar dessa drag dn idag. For eleverna kan skolan
(grundskolan) ses som en tvangsorganisation. Skolans uppgift ér att férmedla kunskap till

eleverna. Detta betyder dock inte att skolan dr organiserad som en kunskapsorganisation for
lirarna (Hult 1992).

Slutsatserna vi kan dra av detta dr att det inte ar litt att placera in skolan bland de
organisationsformer som finns. Det finns likheter, som Hult visar pa, och det finns olikheter,
som Bergs fyra skillnader visar pa. Vi viljer inte att kalla skolan som nagot utav ovan
organisationer utan separerar den till en egen typ av organisation. Skolan dr en organisation, men
samtidigt en institution och en myndighet. Den styrs, som vi diskuterat tidigare, av kommunen,
regeringen samt av riksdagen. Detta utesluter dock inte att de andra typerna av organisationer ar
av intresse fOr vidare teori och tidigare forskning eftersom det finns manga likheter med
kunskapsorganisationer. Detta for att Berg visar pa dess tydliga skillnader.



2.3 Vad innebar kommunikation?

Kommunikation dr en Overforing av information, asikter, installningar och kinslor frin en
person/grupp till en annan. Kommunikationen kan forklaras som en process som omfattar tva
aktorer: sindaren dvs. den person eller grupp som skickar budskapet, och mottagaren, alltsa den
person eller grupp som mottar meddelandet. For att sindaren skall fa fram ett budskap till
mottagaren maste den vilja en kanal som meddelandet ska ”sindas” genom. Dessa olika kanalval
ar beroende pa hur situationen ser ut, till exempel att skriftliga meddelanden limpar sig bist att
fora Gver genom e-post eller brev. Ar budskapet av annan karaktir 4r dven valet av kanal en
annan. Nir budskapet nar mottagaren maste en avkodning av meddelandet goras. Detta sker
genom att mottagaren miaste tolka budskapet innebord for att fi fram sindarens avsikt. Ar
kommunikationen en tvavigskommunikation dr den sista faktorn i processen aterkoppling dar
mottagaren svarar pa det mottagna meddelandet. Tittar man pa kommunikationens méjliga
effekter kan det enligt Rogers urskiljas tre mojliga effekter av god kommunikation. Dessa tre
faktorer dr (Rogers 1976:13):

e En férindring i mottagarens kunskap
e En férindring i mottagarens attityd. Den attityd som mottagaren har mot sitt, till exempel, arbete.
e En foérindring hos mottagarens handlingar.

Dessa tre forindringar sker utifrin sindarens villkor med kommunikationens syfte. Detta sker
dock endast om kommunikationen ar god och effektiv.

Kommunikationen i en organisation kan delas in och benimnas pa manga olika sitt. Vi har valt
att urskilja tre slags kommunikationer efter Warneryd (1979). Arbetskommunikation dr de
strommar av information som flédar och som behovs for det dagliga arbetet.
Relationskommunikation syftar pa de relationer som uppkommer av att foretaget dels verkar i en
milj6, och dels utgér en milj6 for de anstillda. Denna sorts kommunikation avser fraimst
relationerna mellan féretagsledningen och de anstillda. Den tredje och sista slags kommunikation
ar den sociala kommunikationen. Denna ar viktig for trivseln inom organisationen. Den sker
mest i de informella grupperna och har inget direkt samband med arbetet och de formella
relationerna (Wirneryd 1979:75).

2.3.1 Intern kommunikation

Inom alla organisationer ar det viktigt att kommunikationen inom organisationen fungerar.
Rogers (1976:kap1) pastar till och med att utan kommunikation 1 en organisation skulle inte
organisation finnas till. Kommunikationen dr organisationens grund. I en organisation ar det ett
maste att de anstillda kan samordna sina aktiviteter och for att gora detta krivs en fungerande
kommunikation i form av bra och tillrickliga informationskanaler samt att informationen
presenteras pa ett forstaligt sitt for alla inblandade (Jacobsen, Thorsvik 2002:kap 8). Den
kommunikation som sker internt dvs. mellan individer eller enheter som ingar 1 en sluten krets,
kallas internkommunikation. Enligt Strid (1999:14) innebir intetkommunikation all den
budskapsférmedling mellan individer som sker inom en organisation. Denna form av
kommunikation dr en dubbelriktad process dvs. kommunikationen sker i bada riktningarna. Fran
sandare till mottagare och vise versa. En motsatts till denna dubbelriktade process ar den interna
informationen som ir av en enkelriktad karaktir, med kunskap i fokus.

Enligt Strid (1999) finns det fyra huvudtyper av internkommunikation 1 det avseendet hur
kommunikation formedlas samt vad kommunikation bestar av. Dessa fyra typer ir order, direktiv,
personalmoten samt personaltidning. Skillnaderna mellan dessa typer ér pa vilket satt
kommunikationen sker: muntligt eller skriftligt och vilken form kommunikation har:
orderinformation eller bakgrundinformation.



Interkommunikation ar som tidigare diskuterats nédvindig f6r en fungerande organisation. For
att kunna ta nédvindiga beslut i frigor som inflytande och kontroll Gver sin egen arbetssituation
behovs information. Det allt 6kande intresset for en vilfungerande internkommunikation kan
forklaras bland annat av en 6kad medvetenhet hos de anstillda om foérdelarna med en fungerande
kommunikation. Denna medvetenhet utgar frian tre huvudfragor som oftast ér i fokus nir man
ser till personalen gentemot ledningen 1 en organisation. Vad ska man gora, hur ska man gora det
samt varfor skall man gora det man gér. Aven fran ett ledningsperspektiv 4r kommunikationen
viktigt. Detta for att det dr ett verktyg for ha en fungerande styrning, kontroll och samordning i
organisationen. For att uppna dessa faktorer behévs en fungerande kommunikation s att
ledningen vet vad som hinder inom organisationen (Jacobsen, Thorsvik 2002:kap 8).

Interninformationen 1 en organisation kan vara av tva olika karaktirer. Dessa olika typer av
interninformation ir, 1. Den information som kommer frin ledningen dvs. den formella
informationen 2. Den informella information som kommer fran de anstillda. Utformningen av
den formella informationen i en organisation utgar fran tre faktorer som bade kriver och
motiverar en viss information. Dessa faktorer dr organisationens struktur till exempel, storlek och
ledningssitt, lagstiftning och avtal samt motivation och policy, for att stirka bilden av en bra
organisation maste de anstéllda vara medvetna om det och vara delaktiga. Dessa faktorer
bestimmer hur den formella informationen i en organisation ser ut (Strid 1999).

Aven syftet med informationen/kommunikationen ir av olika slag. Enligt Strid (1999) ir
kommunikationens tre huvudsyften: information, engagemang och deltagande samt kontakt med
yttervirlden. Information behovs for att de anstillda 1 en organisation ska veta vad de ska géra
samt hur. Informationen ir oftast enkelriktad dvs. att den enbart kommer uppifran ledningen till
de anstillda genom formella kanaler. Engagemang och deltagande ér det andra syftet med
kommunikation. Enligt Strid dr kunskap om verksamheten ett maste for de anstallda ska kianna
ett engagemang for sitt arbete. Denna information ska inte enbart vara av kunskapskaraktir utan
dven fungera som en social funktion. Ser man till deltagandet i en organisation minskar det oftast
ju storre en organisation blir. Desto storre den blir desto mer uppdelade och avskilda blir de
anstillda och diarmed forsvinner helhetstanken. Det sista syftet med kommunikation inom en
organisation ir att gynna kontakterna med omvirlden. For att kunna beméta de krav omvirlden
stiller pa organisationen miste organisationen veta vad kraven innebir. Aven att visa vad for
slags organisation det dr samt vad den star for dr viktigt (Strid 1999). I skolans fall blir denna
faktor allt viktigare 1 dag nir alltfler frisskolor 6ppnar och konkurrensen om eleverna blir storre.

Sammanfattningsvis kan vi dra de slutsatser att en vilfungerade kommunikation inom en
organisation ar ett maste. I vart fall dir vi belyser en skolas organisation anser vi att en
vilfungerande kommunikation ér viktigare 4n inom manga andra organisationer. En skola har
ansvar for oftast hundratals av ungdomar och fungerar inte da kommunikationen mellan de olika
anstillda sa som lirare skolskoterskor och kuratorer kan det leda till stora problem.

2.4 Formella och informella grupper

Att definierar vad en grupp ar kan vara svart. Enligt Schein (1965:kap 5) som utgar fran ett
psykologiskt perspektiv definierar en grupp som:

e psykologiskt dr medvetna om varandra
e piaverkar varandra
e uppfattar sig sjilva som en grupp.



Enligt detta resonemang kan en grupps storlek inte vara f6r stor. En méjlighet till gemensam
interaktion och medvetenhet hos de berérda personerna maste vara méjlig. Enligt Dimmlich
(1999:kap 5) dr det ultimata antalet i en grupp sju personer, Gverstiger antalet personer sju sker
splittringar inom den och sakallade subgrupper bildas. Utifran denna definiering av en grupp
kommer vi att diskutera tva typer av grupper som man kan finna inom organisationer.

Den forsta typen av grupp kallas formella grupper och har oftast en struktur som ar statisk.
Denna typ av grupp har bildats utifran organisationens mal och uppgifter (Dimmlich 1999:kap 5).
Gruppen har bildats av organisationens ledning och kan utgéras av permanent eller temporir
karaktir. Den permanenta formella gruppen kan vara till exempel arbetsenheter 1 olika
avdelningarna pa ett arbete eller personalgrupper som har ett gemensamt ansvarsomrade, till
exempel lirarlag. Med de temporira formella grupperna menas grupper som ihopsatta for att
utfora ett specifikt uppdrag. Dessa grupper kan vara linge kan upplosas nir som helst. Nagra
aspekter som, enligt Schein (1965:kap 5), maste vara grunden i dessa formella grupper ér att det
finns en samstimmighet i grundliggande uppfattningar och ésikter. Ar skillnaderna fér stora
hindras en effektiv kommunikation och gruppen kan inte fungera bra, vilket 1 sin tur leder till
samre arbetsresultat.

Med informella grupper menas enligt Schein (1965: kap 5) grupper som bildats av méinniskorna
utifran organisationens behov av att ha relationer till sina medarbetare. Denna typ av grupp har
en dynamisk struktur och dr formellt uttalad (Dimmlich 1999:kap 5). Dessa grupper bildas bade
utifran formella faktorer sisom schema, typ av arbetsuppgift samt av personalens behov. Det
finns tva typer av informella grupper. Den forsta ovanligaste formen kallas horisontella kotterier.
Dessa grupper bildas utifran att personerna har samma status/rang och arbetar inom samma
omride. Den andra typen som kallas vertikal kotterier, dr en grupp som bestar av olika
tjanstegrader pa en avdelning. I denna grupp kan man finna alltifran chefer till underordnade i
samma grupp. Detta pd grund ut av tidigare bekantskap eller att man till viss del ar beroende av
varandra i arbetet. Aven en tredje typ kan urskiljas. Denna grupp som kallas blanda kotteri kan
utgoras av alla olika tjanstegrader fran olika avdelningar. Dessa grupper ar bildade pa grund av
gemensamma intressen, att man bor i samma omrade eller att man kdnner varandra fran tidigare
(Schein1965: kap 5).

Ser man till gruppens funktioner 1 en organisation kan man urskilja tva huvudsakliga funktioner
de personliga funktionerna samt de multipla funktionerna. Med den férsta funktionen menas de
behov en grupp kan tillfredstalla for individerna i den. Det kan vara funktioner som att kinna en
tillhérighet med andra minniskor i form av vinskap och stéd fran andra. Aven att utveckla sig
sjalv genom bekriftelse av andra i gruppen ér en viktig funktion. Att kinna en sidkerhet pa jobbet
som ofta en grupp medfor samt att stimulera och hjilpa varandra pa jobbet dr andra funktioner
som de personliga funktionerna innehaller ( Schein1965: kap 5).

Den andra multipla funktionen innebir att vissa grupper har bade formella och informella
funktioner. Detta leder till att bade individens behov samt organisationens behov blandas och ger
1 slutindan en effektiv och vilfungerande grupp dir engagemang och lojalitet ar 1 fokus
(Schein1965: kap 5).

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att en grupp har manga olika funktioner, bade for
individen sjilv, men dven for organisationen. Nar det giller de formella grupperna finns det vissa
aspekter man maste ha i dtanke om man vill att de ska fungera effektivt och vara vilfungerade.
Nir det kommer till de informella grupperna ar de konstruerade for att uppna de anstilldas
behov. Frimst 1 form av relationer till sina medarbetare.



3. Struktur - och symbolperspektivet

I detta kapitel kommer var teoretiska utgangspunkt att forklaras. Forst kommer en sammanfattad
overblick 6ver forskningstiltet organisationskommunikation. Detta f6ljs av en presentation av tva
av tre traditioner inom forskningsfiltet fOr att sedan presentera vira tva valda teoretiska
perspektiv, det strukturella samt symbolperspektivet. Vi har valt dessa for att vi dels kommer att
titta pa hur det formellt ser ut pa skolan, dvs. hur det ser upp ovanifran. Till detta anser vi att
strukturperspektivet passar bra. Sedan kommer dven underifrainperspektivet att finnas med da vi
tittar pa det informella pé skolan, vilket lararna representerar. Till detta anser vi att
symbolperspektivet behovs. En viss dominans har vi valt att lagga pa det strukturella, da vi anser
att vi kommer att ha mer anvandning av det nir vi ser till skolans organisation. Den tidigare
forskning som kommer behandlas ir den som anvint sig utav vara valda perspektiv. Detta ar
dock inte frimst forskning om skolan som organisation, eftersom att den forskningen ér knapp.
For att fa med den forskning som belyser skolan kommer vi att avsluta med detta material.
Denna forskning utgar da inte fran vara valda perspektiv, och ir inte heller inom MKV:s omrade,
utan dessa forskare édr fran pedagogiken.

3.1 Forskningsfaltet Organisationskommunikation

Denna uppsats kan riknas till filtet organisationskommunikation inom MKV. Detta falt ar
fortfarande relativt litet i Sverige, men internationellt 4r dir valdigt stort. Utanf6r Sveriges
grianser, fraimst 1 USA, finns flera tidskrifter, bokserier samt ett 6kat antal doktorsavhandlingar.
Inom International Communication Association (ICA) har organisationskommunikation vuxit till
att bli den nist storsta forskningsgruppen (Dalfelt m.fl. 2001). Intresset inom filtet vaxer dven
inom Sverige, men idag ér det fortfarande relativt litet (Simonsson 2002).

Forskare har skilda uppfattningar om vad grinsen for organisationskommunikation gar i relation
till forskningsomradena Public relations, ”Communication management”, planerad
kommunikation, marknadsforing, social markandsforing, intern markandsféring samt
marknadskommunikation. Dessa omraden intresserar sig ocksa for organisationens
kommunikation med olika intressenter. Det som sirskiljer organisationskommunikation fran
dessa dr att det dven innefattar informell kommunikation mellan organisationsmedlemmarna.

Forskarna fokuserar sig pa kommunikationsprocesser, savil planerad (formell) som spontana
(informell) (Heide 2002).

Vi har valt, sdsom de flesta andra forskare inom filtet, att underséka den interna
kommunikationen.

Inom organisationskommunikation kan tre tydliga traditioner urskiljas: modernistisk, kritisk och
kulturorienterad (Heide 2002). Denna uppsats gor ett avstamp i tvd av dessa traditioner. I den
modernistiska traditionen finner vi vart strukturperspektiv medan symbolperspektivet finns inom
den kulturorienterande traditionen. Vi dr vil medvetna om att detta avstamp gors i Burrell och
Morgans (1979) tva nedre paradigm: det tolkande samt det funktionalistiska. Vi ser dock inte det
som ett problem att utga fran tva paradigm, sa vi kommer att anvinda oss bade utav tolkande
samt beskrivande analys. Vi anser att detta val dr naturligt till vart syfte eftersom vi bade kommer
att anvianda bade ett ovanifran samt ett underifranperspektiv.

3.2 Modernistiska traditionen

Den modernistiska traditionen inom organisationskommunikationen 4r den tradition som varit
mest dominerande under 1900-talet. Denna tradition har sitt ursprung fran de klassiska
organisationsteoretiska skolorna (Dalfelt m.fl. 2001). Dessa klassiska skolor sisom Scientific
Mangement, den byrakratiska samt den administrativa skolan, grundades under 1920-talet da
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utvecklingen av teknik 6ppnade upp for storindustrier. Den gemensamma namnaren for dessa
skolor var strivan efter ordning, struktur och effektivitet. Synen pa minniskorna i organisationen
var av den art att de enbart var produktionsfaktorer och malet var att maximalt kunna utnyttja
den minskliga kapaciteten i ett vinst syfte (Jacobsen, Thorsvik 2002). Aven skolorna Human
relation samt Human resource, som uppkom senare under 1980-talet, riknas till den
modernistiska traditionen. Dessa skolor har skillnader i fraigan om individens roll 1
organisationen, men utgar frain samma tankar i frigorna om formella strukturer, administrativa
funktioner samt ledningen som en nyckelroll i en organisation (Dalfelt m.fl. 2001).

Enligt Hatch (2002) har dven systemteorin, grundad av Bertalanffy pa 1950-talet, férknippat och
inspirerat den modernistiska organisationsteorin. Denna teori menar att alla vetenskapliga
foreteelser, fran naturvetenskap till samhillskunskap samt fran molekyl till manniska har ett
samband, ett sa kallat system. Systemteorin vill finna generella lagar som kan forklara dessa
system, nagot som inspirerat den modernistiska traditionen i deras verklighetsuppfattning och
innebir att organisationer betraktas som rationella och instrumentella enheter (Hatch 2002).
Enligt Dalfelt (2001) innebiér dessa system for en organisation att de betraktas som en 6ppen
helhet med bestimda grinser mot sin omgivning. Detta innebiér en organisation i stindig
forandring (Dalfelt m.fl. 2001:8):

”Att ett system dr Sppet innebdr att det stindigt sker ett utbyte av information och material med
omgivningen, samt att organisationen kontinuerligt anpassar sig efter f6rindring i omgivningen fér
att 6verleva.”

Ser man till Burrell och Morgans paradigm befinner sig den modernistiska traditionen lingst ner i
det hogra hornet 1 modellen, funktionalismen (Burrell och Morgan 1979). Detta sager oss att
synen pa vetenskap dr objektiv samt att den utgar frin en samhallsbevarandeteori. Som tidigare
nidmns innebir detta att rationalitet ger sig uttryck 1 till exempel, att man vill 16sa konkreta
problem, vill férklara och férutsiga samt séka sociala ordningsprinciper. Aven sociala aspekter
utgar pa liknande sitt fran rationalitet som konkreta och materiella enheter. Individens roll i en
organisation utifran ett modernistiskt synsatt ar ej av delaktigkaraktir (Dalfelt m.fl. 2001:8).

”Individen 4r sdledes inte delaktig i strukturer och struktureringsprocesser som dirfor kan planeras,
implementeras och uppritthdlls, utan att den minskliga faktorn tas med i berdkning i ndgon storre
utstrickning.”

Den modernistiska traditionen syn pa kommunikation ar vildigt “mekanisk” och enligt Dalfelt
(2001) beskrivs den utifrin ett transmissionssynsatt. Detta synsitt innebdr att kommunikationen
ses 1 termer som Overforing, kanaler och effekter och att dess roll har samma virde som andra
faktorer som exempelvis 16n samt struktur.

Ett centralt begrepp inom den modernistiska traditionen ir kontrollbegreppet. Detta begrepp
aterfinns inom manga omraden i den modernistiska traditionen och aterkommer ofta i frigan om
organisationens styrning. Malet inom den modernistiska traditionen ér att finna kunskap om olika
aspekter inom organisationen som kan ge bittre kontroll och 1 sin tur bittre férutsidgbarhet.
Enligt Hatch (2002) utgar teorierna om styrning och kontroll 1 antaganden om att manniskorna i
en organisation har alla olika orsaker till varfor det arbetar inom den. Detta antagande gor att
organisationens ledning maste utéva styrning och kontroll f6r att inte de anstilldas intressen
hindrar organisationens strategier och mal. For att motverka detta problem anvinds olika
mekanismer inom kontroll och styrning som ska sitta organisationens intressen i fokus och inte
de anstalldas.
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3.2.1 Strukturella perspektivet

Det strukturella perspektivet har sin grund i tva av de modernistiska organisationsteoretiska
traditionerna. Dessa tva traditioner dr Sicentific Management samt den byrakratiska. Sicentific
mangenment traditionen bygger pa att organisationer skall utformas pa sa viss att de kan uppna
maximal effektivitet. Ett kint begrepp inom Sicentific mangenment traditionen ir Taylors'
tidsstudietanke, MTM (minute time mesurement). Detta begrepp bygger pa att Taylor delade upp
varje arbetsuppgift i en minuts linga stycken och omskolade de anstillda for att effektivisera varje
rorelse och tid av de anstilldas arbetsdag (Bolman, Deal 2000).

3.2.1.1 Webers teorier

Den andra traditionen, den byrakratiska skolan, som det strukturella perspektivet har sin grund, 1
bygger pa Webers” teorier. Denna tradition startade inom statliga myndigheter och aterfinns
frimst inom dessa omraden och dr dirfor av storst relevans for var uppsats. Hans teorier bygger
pa att maximera rationalitetsnormerna inom organisationer och hans idealform kallas
”monokratisk byrakrati”. Webers byrakratimodell innebar en ny form av rationalitet som syftade
till att minska de orittvisor och f6rdomar som tidigare organisationsformer haft (Eriksson-
Zetterqvist m.fl. 2005). Detta tankesitt skilde sig nimnvirt fran den tidens ledande
organisationsteorier som byggde pa ett patriarkatiskt synsitt. De patriarkala organisationerna
styrdes av enbart en individ med nastan all makt (Bolman, Deal 2000).

Webers teorier bygger pa flera grundliggande byrakratiska drag. En fast arbetsférdelning, en
uppsittning med regler som styr verksamheten samt tekniska kvalifikationer som urvalsprincip
for anstillning och ej familj och vinskapsrelationer som tidigare var normalt. Dessa dr nagra av
de principer som Webers byrikratiska modell bygger pa och som senare lade grunden for det
strukturella perspektivet (Eriksson-Zetterqvist m.fl. 2005).

Det strukturella perspektivet grundas 1 ett antal huvudsakliga antaganden. Dessa antaganden
bygger pa rationalitet samt pa den formella ordningen. Den formella ordning ska utformas pa ett
sitt som minimerar uppkomsten av problem och maximerar utfallet. Detta genom viluttinkta
roller och relationer f6r organisationens anstillda. Dessa antaganden ar (Bolman, Deal 2006:75):

e  Organisationer existerar for att man skall kunna uppna uppstillda mal

e Organisationer forbittrar effektivitet och utfall genom specialisering och tydlig arbetsférdelning.

e Limplig samordnings och kontrollformer sikerstiller att olika individer och enheters
anstringning kopplas samman

e Organisationer fungerar bist da rationalitet ges foretride framfor personliga referenser och yttre
tryck

e Strukturerna miste utformas pa ett sadant sitt att det passar organisationens villkor

e Problem och férsimrade prestationer uppstar till £6ljd av strukturella svagheter och kan atgirdas
med hjilp av analys och omstrukturering.

Dessa antaganden grundas 1 ett synsitt som satter arbetets sociala struktur 1 fokus och inriktar sig
inte pa den enskilda individen i organisationen. Inom det strukturella perspektivet anser man att
strukturen inom en organisation innebér bade férdelar samt nackdelar. Enligt Adler och Boyer ér
bade typen av struktur samt graden av den viktig f6r en vilfungerande organisation (Bolman,
Deal 20006). En formell struktur kan medféra positiva effekter pa arbetsmoralen hos de anstallda
nér den ar utformad att hjilpa dem att uppfylla sina ataganden. Men de menar dven att den
formella strukturen kan vara till problem och hindra arbetet inom en organisation nir det blir

! Fredrik W. Taylor organisationsanalytiker p& 1920-talet som grundade begreppet Scientific mangement.
2 Max Weber tysk ekonom samt sociolog verksam i borjan av 1900-talet. Lade grunden for den byrakratiska
skolan.
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alltfor mycket formaliteter och kontroll frin organisationens ledning. Enligt Bolman och Deal
(2006) anser manga att det strukturella perspektivet kan ses som maskinlikt dar strukturerna ofta
ar hierarkiska och regelorienterande men menar vidare att detta under de senaste aren blir allt
ovanligare. De menar att flexibilitet, delaktighet samt kvalité ar faktorer som far allt stérre
utrymme ndr strukturer utformas. Denna utveckling har skett mycket pa grund av teknologins
utveckling samt omvirldens forindring i form av exempelvis globalisering, 6kad konkurrens samt
kundforvintningar.

Nir det kommer till fraigan om vilken struktur som ér den bist fungerande f6r en organisation
beror det pa raidande omstindigheter och organisationens mal, strategi samt omgivning. Enligt
Bolman och Deal (2000) finns det tva fragor som ir i fokus nir en organisationsstruktur ska
utformas:

e Hur férdelar man arbetsuppgifter? (differentiering)
e  Hur samordnas roller och enheter nir arbetsomradena dr bestimda.? (Integrering)

Ser man till den forsta fragan finns det flera férdelar med att specialisera sig pa en eller flera
arbetsomriden. Ett visst beteende hur den anstillda skall ga till viga for att hantera sitt
arbetsomrade genom olika typer av foreskrifter leder ofta till att skapa forutsidgbarhet,
likformighet och palitlighet hos den anstillda. Utan dessa formella regler hur den anstillda ska
genomfora sitt arbete och som begrinsar dennes handlingsutrymme kan faktorer som kvalitet
samt rattvisa bli ett stort problem, enligt Bolman och Deal (2006).

Nir det kommer till den andra fragan dvs. integrering finns det flera olika val och beslut som
maste goras om vilka faktorer man ska utga frin nir man samordnar grupper och enheter.
Genom att géra denna uppdelning kommer férdelar med specialiseringar bli allt mer given.
Organisationens ledning kan utga fran till exempel funktionella grupper som grundar sig pa
kunskap och erfarenheter, grupperingar som bygger pa geografiskt plats eller lige, grupperingar
utifrin tid sa som dagskift, kvillsskift. Dessa ar nagra av de alternativ som ligger i grund for att
utforma dessa grupper eller enheter. Denna process med att dela upp de anstillda i grupper och
enheter kan medféra problem i frigan om samordning och kontroll. Uppdelningen kan bidra till
att helheten i organisationens mal kommer i skymundan fran gruppens eller enhetens uppgift.
Detta medfor att arbetet fragmentiseras och helhetsresultatet blir simre, sakallad suboptimering.

3.2.1.2 Vertikal och lateral samordning

For att motverka detta problem och for att uppna samordning och kontroll 1 en organisation
finns det tvd huvudsakliga sitt att arbeta pd. Det forsta sittet att arbeta pa kallas
vertikaltsamordning. Det innebar att de anstillda med hogre befattning samordnar och kontroller
de anstallda med ldgre befattning med hjilp av formell makt, regler och policy samt planerings
och kontrollsystem. Det andra sittet att uppna samordning och kontroll kallas lateralsamordning.
Det innebir att man anvander sig av formella och informella méten, samordningsfunktioner,
matrisstrukturer och natverk for att uppna samordning och kontroll. Organisationer anvinder sig

av de bada strategierna for att 16sa sina samordningsproblem eller f6r att gora den mer effektiv
(Bolman, Deal 2000).

Vertikalsamordningsmetoden utgar fran den formella makten. Denna strategi fungerar bast 1
verksamheter som kidnnetecknas av en stabil omgivning, dir arbetsomradena ar férutbestimda
och forstas av de anstillda. I en organisation ar den formella makten en chef, f6rman eller en VD
som har ansvar fOr att organisationen styrs pa det sitt som bestimts. Andra uppgifter som den
formella makthavaren har dr att ha kontroll 6ver sin verksamhet genom att fatta beslut, utvardera
arbetet som utfors, 16sa konflikter och problem som uppstar samt férdela beléningar och
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sanktioner. Regler och policy dr dven det en viktig del 1 en organisation f6r att uppna kontroll och
samordning. Dessa bitar medfor att handlingsfriheten blir mindre och 1 sin tur att
forutsigbarheten och éverensstimmelsen Skar. Aven medfér reglerna att rittvisa skippas i
liknande situationer dir man har samma regelverk att f6lja. Den sista faktor som ska f6ljas i en
vertikalmetod dr planerings och kontrollsystem. Dagens teknik har gjort det maojligt att ha
datorterminaler som har ordning pa planering och kontrollsystem. Detta medfor att fler inom en
verksamhet kan ha klart f6r sig hur man forhaller sig till verksamhetens uppsatta mal samt att

cheferna har kontroll 6ver de arbetsinsatser som gbrs och vilka resultat det ger (Bolman, Deal
2006).

Lateral samordnig dr mer flexibel dn tidigare nimnda metoden. Denna strategi fungerar frimst i
verksamheter dir arbetsomradena dr mer komplexa och omgivningen ér av stormig karaktir.
Formaliseringen ir ej lika utbredd och det ger oftast enklare och snabbare form av samordning.
Inom lateral samordning har méten en viktig roll. Méjlighet till diskussion och att gemensamt ta
beslut ar tva fordelar med bade formella och informella méten. Det som kan vara negativt med
denna forma av samordning ar att den kan ta f6r mycket tid och energi frin de anstillda. Méten
finner man inom all verksamhet men 4r enligt Bolman och Deal (2006) av storre vikt, 1 frigan om
samordning inom organisationer med en enkel och stabil struktur. Aven arbetsgrupper,
samordningsroller, matrissstruktur samt natverk ar metoder som anvinds inom lateral
kommunikation. Ju storre organisationerna blir och desto mer komplexa, desto storre skal finns
det till att de anstillda far prata med varandra ansikte mot ansikte samt att det beh6vs roller som
integrerar de olika enheternas arbeten och kunskap (Bolman, Deal 2006). Natverk dr i dag allt
viktigare fOr organisationer och har ersatt flera vertikala samordningsstrategier da
kommunikationen mellan anstillda och dven andra organisationer sker genom nitverket.

3.2.1.3 Strukturella imperativ

Enligt Bolman och Deal (2000) finns det ett antal strukturella imperativ som en organisation
maste ha i atanke ndr man utvecklar dess sociala struktur. Den forsta av dessa faktorer ar
organisationens dlder och storlek. Desto stérre och dldre organisationen blir ju mer okar kraven
pa effektivitet och disciplin som i sin tur leder till kravet pa en mer formaliserad och komplex
struktur (Bolman, Deal 20006). I mindre verksamheter ar oftast strukturen mycket enkel och
informell. Har man kvar denna form av struktur nir verksamheten vixer uppstar oftast problem i
form av kommunikation och effektivitet. Andra faktor dr kirnprocesser som innebir att den
centrala processen inom en organisation, till exempel inom en skola, dir undervisningen och att
uppna utbildningsmalen 4r det centrala. Strukturen maste byggas upp kring denna process for att
kunna na de mal den satt upp. Den tredje faktor som en organisation maste ta hansyn till ir dess
omgivning.

En organisation ér beroende av sin omgivning 1 form av att det 4r den som senare ar mottagare
for de varor och tjanster som organisationen férmedlar. Organisationer med en stabil omgivning i
form av homogenitet och forutsidgbarhet till exempel grundskolan har littare att ha en enklare
organisationsform. Skolan ar dven beroende av sin omgivning i form av beslut inom kommunen
och staten. Detta till skillnad frin organisationer som har en mer turbulent och snabbférinderlig
marknad, som till exempel elektronikforetag. Deras struktur maste vara limpad att ha en
flexibilitet och anpassningsformaga. Strategi och mal dr den femte faktorn som maste tas i atanke
nir strukturen formas. Denna process ar ofta valdigt komplex och syns knappt vilket beror pa att
det inte enbart dr de mal som omgivningen ser som ér de malen som en organisation vill uppna. I
skolans fall kan dessa mal inte enbart vara att eleverna fir den bista utbildningen. Aven mal som
att utveckla elevers personlighet och karaktir dr mal som skolans struktur formas efter. Den sista
faktorn dr minniskorna i en organisation och dess egenskaper. I dagens samhalle dir tekniken blir
allt mer avancerad krivs allt hogre utbildning hos de anstillda. Inte enbart inom industrin édr detta
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ett faktum utan detta sker i de flesta organisationer. Denna utveckling kriver att de anstillda far
mer sjilvstindighet och handlingsfrihet i sitt dagliga arbete. Dessa olika faktorer formar
organisationen efter organisationens egna behov. Strukturen kan vara allt fran hierarkisk och
centraliserad till platt och decentraliserad.

3.2.1.4 Strukturella dilemman

Det finns enligt Bolman och Deal (1997) manga strukturella dilemman en chef kan stillas infor
nir organisationens struktur ska utformas. Vi har valt att titta nirmare pa tre av dessa dilemman
som vi anser ir relevanta for var uppsatts. Det forsta problemet som kan uppsta ir nir de
anstillda inte édr klara 6ver vad de forvantas gora. Da uppstar det oftast att de anstillda utgar fran
personliga preferenser nir de utformar sina roller. Detta gor att organisationens mal sitts at sidan.
Ar diremot de anstilldas roller och arbetsuppgifter alltfér noggrant bestimda kan det leda till att
de anstallda mister sin kreativitet och blir byrdkratiska i sitt genomférande nagot som inverkar pa
arbetsresultaten. En annan faktor som en chef maste ha i atanke ar huruvida balansen mellan
sjilvstindighet och beroende ska se ut. Ar de anstilldas arbetsuppgifter av allt for sjilvstindig
karaktir kan en kinsla av isolering och brist av stdd fran ledning uppkomma. Detta ir ndgot som
ofta kinnetecknar en lirares arbetssituation. Ar situationen den motsatta dir de anstillda 4r alltfér
beroende av varandra, nir de genomfor sina arbetsuppgifter, liggs enligt Bolman och Deal (1997)
alldeles for mycket tid i onddan pa att samordna arbetet. I fragan om makt finns det dven hir
olika scenarium som kan uppkomma. Vet inte de anstillda vem som bestimmer Gver vad kan det
leda till begrinsningar i initiativ och som i slutdndan kan leda till konflikter. Har man didremot
alltfor centrerad makt med beslut som hamnar allt f6r langt bort fran de anstallda, leder det till
lingsamma och ineffektiv beslutfattande. Att kunna l6sa dessa dilemman pa en bra sitt dr en
chefs stiende uppgift och inspiration (Bolman, Deal 1997).

Nir det kommer till hur de anstillda inom en organisation blir organiserade inom det strukturella
perspektivet finns det dven hir olika aspekter att tinka pa enligt Bolman och Deal (20006).
Fungerar inte strukturen bra bland de anstillda bidrar det till problem med arbetsklimatet och de
anstalldas prestationer. En vilfungerande grupp anpassar sin struktur efter omstindigheterna den
utsatts for och ska ha virden som inspirerar till lyssnande, konstruktiv kritik till de andra
personerna fér gruppens idéer samt att man ger varandra stéd och positiv uppmuntran. Aven
inom detta omrade har arbetsuppgiften i fraga stor inverkan pa hur man strukturerar sina

anstillda (Bolman, Deal 2006:133):

”Enkla uppgifter fungerar vil thop med enkla strukturer -tydliga roller, enkla
beroendeférhillanden och planerad eller beordrade samordning. Komplicerade projekt
kriver for det mesta mer komplexa former - flexibla roller, 6msesidiga beroende och
samordning via laterala relationer och émsesidiga aterkoppling.”

Det finns ett antal olika strukturella konstruktioner som organisationer ar formade efter.
Bolman och Deal (2006) har valt att titta pa fem grundlidggande konstellationer som kan
finnas i grupper pa fem personer. Dessa fem modeller ir: en chef, dubbla maktled, enkel
hierarki, cirkelndtverk samt stjirnformigt nitverk. Den férsta modellen dr mycket effektiv
och snabb i sin utformning men fungerar endast nir arbetsuppgifterna dr enkla. Det finns
enbart en chef som har all makt och tar alla beslut samt att informationen utgar fran
honom/henne. Denna struktur kan bidra till problem om arbetsbordan f6r chefen blir for
stor och det visar sig 1 daliga beslut och oférstaelig information till de anstallda.

Konstruktionerna dubbla maktled samt enkel hierarki 4r tva strukturer som har fordelarna

att chefens ansvar ej blir lika stort. Genom att ytterligare personer far ta vissa
chefsuppgifter minskar chefen sin arbetsbérda. Problemen med dessa arrangemanget ar att
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avstandet blir storre fran chef till anstilld och kan leda till simre kommunikation och kan
leda till simre arbetsmoral.

De tva sista strukturerna bygger pa natverksstrukturer: cirkelnitverk samt stjarnformigt
nitverk. Bada dessa strukturer bygger pa jaimlikhet bland de anstallda. I cirkelnitverk
behover endast gruppmedlemmarna kommunicera med tva andra medlemmar. Nagot som
underlittar effektiv kommunikation. Problemet 1 detta fall ar att alla i gruppen maste vara
engagerade samt att nir arbetsuppgifterna blir mer avancerade ir det svart att fa strukturen
att fungera. Det stjarnformiga natverket ar den struktur, om den fungerar vil, hojer
arbetsmoralen samt gor arbetsklimatet pa en arbetsplats bra. Medlemmarna i gruppen
kommunicerar med varandra och information flodar fritt. Manga beslut tas pa en bred bas
och medf6r manga fordelar. Det som krivs av detta arrangemang ar att gruppens
medlemmar har stor kunskap om beslutprocesser, konfliktlésning samt férmagan att
kommunicera (Bolman, Deal 20006).

Dessa strukturer har beskrivits mycket férenklade och i organisationsvirlden ir de mer
komplicerade. Detta genom att storleken pa grupper inom organisationer varierar samt att
de strukturella krav som gruppens uppgifter stiller skiljer sig at. Anledningen till att vi valt
att ta upp dessa olika modeller édr f6r att vi tror att vissa av dessa strukturer kan aterfinnas i
de ldrarlag som ofta dr organiserade pa skolorna.

3.3 Kulturorienterande traditionen

Denna tradition, eller perspektiv som man ocksa kan bendmna det, vixte fram under den
kulturella vindningen inom andra forskningsfalt och discipliner. Detta skedde pa 1980-talet.
Inom organisationsforsningen innebar denna vindning en 6kad fokusering pa organisationer som
kulturer samt ett storre intresse for dess symboler, sprak och betydelser (Simonsson 2002).

Denna tradition kan dven kallas £6r den tolkande (Simonsson 2002). Andra namn ér rationellt,
positivistiskt, kvantitativt och systeminriktat perspektiv (Hatch 2006). Detta perspektiv drar vi ett
likhetstecken till Burrell och Morgans tolkningparadigm. Det befinner sig lingst ner i det vinstra
hérnet av Burrell och Morgans paradigmmodell (Burrell, Morgan 1979). Dir intresserar man sig
for att fa forstaelse fOr organiseringsprocessen snarare an att beskriva fenomen 1 organisationen.
Inom tolkningsparadigmet anvinder sig forskare frimst sig utav kvalitativa metoder. Man
intresserar sig som forskare frimst f6r minniskors tolkningar av olika situationer (Heide 2002).
Med detta menas det sitt pa vilket individen skapar mening, tolkar och strukturerar sin
omgivning genom kommunikation (Dalfelt mfl 2001). Ett exempel pa detta 1 skolans
organisation skulle kunna vara hur medarbetarna upplever kommunikationen med sin rektor eller
med varandra inom lararlaget.

Inom denna tradition ser man kommunikation som ett konstruerande medel, dvs. det som
producerar och reproducerar organisationer. Kommunikationen ar det som skapar och
vidmakthéller gemenskaper. Den nira kopplingen mellan organisering och kommunikation har
inneburit att vissa forskare, sisom Weick, som vi kommer till i senare stycke, sitter likhetstecken
mellan organisation och kommunikation (Dalfelt m.fl. 2001). Kommunikation ses inte som en
enkelriktad process dir budskap med givna betydelser 6verfors. Det dr snarare en 6msesidig
process diar manniskor tillsammans skapar mening. Tyngdpunkten ligger pa hur manniskor
interagerar samt hur informationen tolkas och anvinds, inte pa hur informationen transporteras
mest effektivt (Simonsson 2002:43). Forskare bor darfor studera de manskliga
kommunikationsprocesserna i organisationer, istillet for fysiska strukturer eller teknik (Heide
2002:31).
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Forskningen inom denna tradition utgar ifran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv (Simonsson
2002). Dennas standpunkt innebdr att de sprakliga kategorierna, som exempelvis kultur, som kan
anvandas for att forsta organisationer, inte 4r verkliga i objektiv mening. De ér en produkt av
samhillsbefolkningens asikter. For att fortydliga detta sa innebir det att vi uppfinner och
bibehiller de definitioner av begrepp vi sedan anvinder for att skapa mening i virlden (Hatch
2006:kap 2).

3.3.1 Symbolperspektivet

Inom den kulturorienterade tradition finner vi det symboliska perspektivet som vi gor ett
avstamp ur. Inom detta perspektiv férséker man alltsa tolka och férsta organisationer utifran vad
olika handlingar innebir som exempelvis deras mening. Det ér inte det som faktiskt hinder som
ar det centrala, utan vad det som hinder innebar och betyder (Wolvén 2000:18).

Symbolperspektivets grundliggande antaganden punktas upp pa féljande sitt (Bolman, Deal
2006:290):

e Det viktigaste dr inte vad som hinder utan vad det betyder.

e  Aktivitet och mening ir 16st kopplade till varandra — hindelser far olika mening darfor att
minniskor tolkar erfarenheter pé olika sitt.

e Minga hindelser och processer ir av storre vikt f6r det som uttrycks dn f6r det som produceras.
De bildar en kulturell gobeling av sekulariserade myter, hjiltar och hjiltinnor, ritualer, ceremonier
och historier som hjdlper minniskor att finna glidje och mening bade privat och i arbetslivet.

e Kultur dr det kitt som haller samman organisationer och som samlar méinniskor kring en
gemensam uppsittning virderingar och vertygelser.

Punkterna ovan visar pa det som tidigare i texten har diskuterats. Begrepp som mening, kultur
och tolkar aterkommer stindigt nir symbolperspektivet diskuteras. Ur ett symboliskt perspektiv
bedéms organisationer frimst utifrin den bild de férmedlar av sig sjilva (Bolman, Deal 2000).

En ledare enligt symboliskt perspektiv visar prov pa sitt engagemang och mod genom att sjalv
kasta sig in i striden. Han/hon végar ta risker och ger genom detta kraft och inspiration till andra.
Deras viktigaste uppgift som ledare ir att inspirera andra och ge de anstillda nagonting att tro pa
(Bolman, Deal 2006:393):

”Minniskor kinner entusiasm och engagemang for platser som har en unik identitet — platser som
far dem att kdnna att det de haller pa med 4r verkligt viktigt. Effektiva symboliskt inriktade ledare
arbetar passionerat for att gora sin organisation till den bdsta i sitt slag och férmedlar sin passion till
andra. De anvinder sig av synliga symboler och dramatisk effekt for att entusiasmera manniskor
och ge dem en kinsla f6r organisationens grundldggande uppdrag.”

Ser man till hur det symboliska perspektivet betraktar en organisations struktur beskrivs det ofta i
termer inom teaterns virld, detta i motsatts till det strukturella perspektivet. Det symboliska
perspektivet ser strukturen som scenanvisningar dir man gentemot sin omgivning visar upp ett
arrangemang som visar det de vill ha. Detta genom att visa allmanheten ett yttre utseende som
stimmer 6verens med hur samhaillet 1 stort anser att organisationen borde se ut. Detta giller
framforallt offentliga organisationer och da i synnerhet skolan. Skolans struktur oftast av denna
karaktar. Enligt dem maste skolan kunna leva upp till vissa masten utifran tre huvudsakliga fragor
(Bolman, Deal 1996:274)

e Undervisar man i limpliga och riktiga Amnen?
e Finns det utbildade lirare som undervisar i olika stadier i dessa dmnen?
e  Ser det hela ut som en skola? (med klassrum, gymnastiksal och bibliotek)
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Kan inte skolan vissa upp dessa yttre krav kommer skolan att fa svart att fa samhallets stod.

3.3.1.1 Weick teori om meningsskapande

En viktig utgangspunkt i symbolperspektivet ar att minniskor skapar sin sociala verklighet genom
meningsskapande processer. En av de mest framtridande inom organisationsforskningen om
meningsskapande dr Weick, en amerikansk organisationspsykolog (Heide 2002).

Weick skiljer pa tva typer av informationssituationer: osikerhet och tvetydighet. Nir det giller
den osikra situationen, till exempel hur manga elever klassen skall besta utav nista termin', kan
den avhjalpas med mer information. Vid tvetydiga informationssituationer hjilper det inte alltid
med mer information. Nir, i vart fall lirarna, méter tvetydig information, diskuterar de 1 flesta fall
med nagon av dennes kollegor, for att komma fram till en gemensam tolkning och referensram.
Tvetydig information kriver en aktiv tolkning (Heide 2002:32).

Weick betonar vikten av 6ga-mot-6ga kommunikation. Han varnar f6r en tilltro av modern
informationsteknik. Ett rikt medium kédnnetecknas av foljande: mojligheten till omedelbar
feedback; moijligheten till formedling av olika signaler sisom tonlidge och kroppssprak och
mojlighet att skapa ett personligt budskap. Till skillnad fran manga andra forskare, anser Weick,
att organisationer behéver fler personliga moten, inte fairre.

3.3.1.2 Organisationskultur

En del forskare menar att organisationer har kulturer medan andra menar att organisationer ar
kulturer (Bolman, Deal 20006). Vi anknyter till Alvesson och Bjérkmans (1992:25). precisering av
begreppet Kultur: Kultur anvinds som en metafor for organisation. Med detta menas att man har
skapat en viss bild av vad en organisation ir for ndgot genom att se den som en kultur. Man ser
inte kultur som nagot konkret och bokstavligt och man viljer att inte blanda thop bilden och
sittet att forsta verkligheten med verkligheten. Kultur som begrepp eller metafor anvinds som ett
tolkning och férstaenderedskap for att belysa organisationer. Det dr hjilpmedel f6r observationer,
tankande och tolkande. Bolman och Deal (2005) ser kultur bade som en produkt och en process.
Som produkt preciserar den all den visdom som de som gatt fére oss uppsamlat. Som process ar
den foremal for stindig fornyelse och aterskapas genom att nytillkomna medlemmar lir sig det
gamla sittet och sedan med tiden sjilva blir ldrare.

Vad som kinnetecknar en stark organisationskultur har Wolvén (2000:64) stolpat upp i en del
punkter. Vi har valt att nimna nagra av dessa punkter och férklara vad detta innebir 1 en skola
som organisation: Organisationens medlemmar har god kunskap om organisationens mal och
medel, och delar denna uppfattning. Med detta menas att lirarna skall veta vad som ar hela
skolans mal och hur de skall na dessa, med vilka medel. Det ar ocksa viktigt att lararna anser att
dessa mal och medel fungerar f6r skolan. Alltsa kan inte enbart rektorn ta beslut. Organisationens
medlemmar skall ocksa fa regelbunden feedback om deras prestationer i form av berém och
kritik och de far dven veta hur de kan forbittra sina prestationer. Detta tolkar vi som att lirarna
skall fa feedback fran rektorn, exempelvis genom regelbundna utvecklingssamtal, och da skall de
dven fa veta vad de kan gora for att bidra till annu bittre undervisning, eller vad det ma vara. De
tva sista punkterna som vi valt att skriva ihop ir: Organisationens medlemmar skall 6ppet kunna
kommunicera med varandra, vilket forutsitter trygghet och lyhordhet. Nya idéer skall ocksa
vilkommans, inte bestraffas. Lirarna skall alltsd kunna prata med varandra och har de niagot nytt
att tillféra verksamheten skall man som kollega eller rektor lyssna pa dennes forslag, inte direkt
motarbeta.

! Exemplet har vi gjort om frén att passa ett produktionsféretag till att forstds i skolans organisation
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3.3.1.3 Symbolens betydelse

Med symbol avses tecken som utrycker nagonting mera an sitt egentliga sakliga innehall, en
symbol star for ett vidare meningssammanhang. Symboler kan vara enkla eller komplexa,
medvetna eller omedvetna, gilla enbart f6r en person, delar av en grupp eller ha universal
utbredning. Symboler kan vara av verbal, handlings- eller materiell karaktar.
Organisationssymbolister menar att symbolism genomsyrar varje aspekt av organisationslivet,
eftersom att det dr genom symboliska processer som minniskor engagerar sig i och ger mening
till sin vérld. Varje del av ett foretag eller en arbetsplats inrymmer en symbolisk aspekt.
Organisationer ses som symboliska falt. Midnniskorna i organisationen utvecklar gemensamma
forhallningssatt mot de tecken som priglar verksamheten och gor dessa till symboler (Alvesson
1992:48-51).

3.4 Tidigare forskning

Detta kapitel borjar med en kort diskussion kring det material vi anvant av tidigare forskning.
Direfter ser vi pa forskning som gjorts inom vara valda perspektiv. Kapitlet avslutas med
forskning om skolans organisation. Detta ur ett pedagogiskt perspektiv.

3.4.1. Litteratur och avhandlingar

I denna C-uppsats har vi inhimtat information och fakta fran aktuella litterdra killor i form av
bécker inom organisationsforskning som vi har lanat pa Goteborgsbibliotek. Vi har dven studerat
andra avhandlingar som ir skrivna inom dmnet. Vi har samlat in fakta for att fa fram relevant
information for att kunna svara pa vara fragestallningar och fOr att vi senare skall kunna analysera
och dra slutsatser gillande uppsatsens syfte. Det ar alltid svart att uppskatta trovardigheten men
for att uppna maximal trovirdighet har vi i den grad det gatt anvint oss av forsta killan. Detta
har vi valt att gbra for att vi anser att de uppgifter vi da far fingar de nyanser en sekundar killa
kan missa. Vi har dven anvint oss utav flera olika killor for att fa ett sa verklighetstroget resultat
som moijligt. Det dr dven viktigt att vara medveten om att all den information som vi tolkar och
arbetar med péaverkas av vara tidigare kunskaper och erfarenhet. Det finns ocksa en viss
sannolikhet att andra kunskapskallor och erfarenheter hade lett till ett annat resultat.

Vi dr, som tidigare i uppsatsen diskuterats, vil medvetna om att nagra av vara bocker och
avhandlingar ér skrivna for tjugo éar sedan vilket kan anses som gammal och oaktuell forskning
frimst nar det giller skolan som organisation. Vi har inda valt att anvinda oss av denna
forskning for att det inte finns nyare forskning inom det omrade vi valt att skriva om. Detta ér
aven ett tecken pa att det inte gjorts manga liknande studier som vara och att det beh6vs nyare
material. Vi vet hur skolan kunde vara organiserad under 80-90- talet, men hur ser det ut pa en
skola i dag? Aven denna ildre forskning ir inte alls generaliserande fér hela svenska skolan, de 4r
ocksa fallstudier.

3.4.2 Tidigare forskning utifran vara valda perspektiv.

Forskare som har intresserat sig for organisationer ur ett kulturorienterat perspektiv, det
symboliska perspektivet eller kulturperspektivet som det ocksa kan kallas, dr ett fatal. De som
finns har frimst undersokt hur organisationen ser ut pa kunskapsintensiva féretag, dock inte i
skolan. Vi ser dock dessa resultat intressanta for vir studie eftersom det finns en del likheter
mellan dessa typer av organisationer. De forskare som hir kommer att tas upp ér tva stycken
forskare inom MKV, Heide och Simonsson (2002), som skrivit om kommunikationen inom en
organisation. Bada pa kunskapsintensiva foretag, sisom Volvo och Ericsson Mobile
Communications. Aven resultat frin Wolvén kommer att tas upp, trots att han utgatt frin
Human Resource perspektivet. Han gor sitt avstamp 1 denna teori men utesluter inte de andra.
Hans resultat dr dock av intresse f6r var uppsatts.
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Heides resultat av kommunikationen pa Ericsson Mobile Communications visar pa att den
arbetsrelaterade kommunikationen frimst sker genom ”privata medier”, sisom samtal och e-post.
Hans slutsats ar alltsa att samtalet ar det viktigaste mediet for manniskors lirande och maojligheten

att lira. Han sammanfattar varfér samtalet dr det rikaste for minniskors meningsskapande i fyra
punkter (2002:213):

Ger bist forutsittningar att Overféra nyanser

Ger mottagarna av information stérst potential att kompensera for forluster i medieringen
Ger frimsta méjligheten till aterkoppling

Har bist mojligheter att 16sa tvetydliga situationer

sl S

Resultaten fran Wolvén (2000) som avser vilka organisationer som kommer att lyckas bast i
framtiden visar pa att de organisationer som vill lyckas maste tillvarata och utveckla de minskliga
resurserna bittre. Detta uppnas genom ett bittre fungerande beléningssystem som motiverar
individen samt genom tydliga mal och ansvarsomraden som skapar en 6kad delaktighet.
Slutsatserna visar ocksa pa att de starkt toppstyrda, hierarkiska och delvis isolerade
organisationerna successivt kommer att dé ut. Dessa utnyttjar nimligen inte de minskliga
resurserna och hindrar de att utvecklas. Det som visar sig i dessa typer av organisationer att ar de
till en borjan med slutar att f6rnya idéer fOr att 1 slutindan stelna till helt.

Den forskning som finns inom det strukturella perspektivet 4r omfattande och frimst inriktad pa
privata organisationer och inte i lika stor utstrickning statliga myndigheter som skola i vart fall.
Huvudresultaten som forskningen visar pa ar att om organisationer har vildefinierade och
avgriansade roller samt att de dr vil samordnade medfor det hur vil den fungerar och presterar.
Forskningen visar dven pa att den struktur som ér den bésta for en organisation varierar med
vilken typ av organisation det dr. Detta visar Bolman och Deal (2000) pa nir han jimfér tva olika
sorters organisationer som anvant sig av olika former av struktur och som bade ar mycket
framgéngsrika. Den ena organisationen ar McDonald’s som har en mycket centraliserad och hard
styrning dir alla beslut tas 1 toppen. De anstillda har liten handlingsfrihet och ar hart
kontrollerade. Denna typ av struktur kallas maskinbyrakrati. En typ av ledningsform som ar
mycket hierarkisk. Den andra framgangsrika organisationen som anvander sig av en helt annan
form av struktur ar Harvard Universitet i USA. Denna form av struktur 4r mer av den karaktir
som vi tror att vi kommer att stota pa i var undersdkning, eftersom denna organisation har
liknande mal och syfte som den svenska skolan. Den utgir frin en professionell byrakrati som
innebir en vildigt platt struktur dar makten dr decentraliserad. De anstillda, lararna, far stor frihet
att utforma sitt arbete men det krivs en stor kunskap och kompetens hos dem. Dessa exempel
visar pd hur olika strukturer kan vara inom organisationer och att det enligt det strukturella
perspektivet inte finns endast en ritt vig.

Annan forskning som gjorts inom skolvirlden utifran det strukturella perspektivet ar Moellers
forsknig om strukturens inverkan i skolvarlden. Han studerade tva olika skoldistrikt med olika
strukturer pa sin organisation. Ett av skoldistrikten utgick fran en strikt reglerad med en
centraliserad hierarki och tydligt genomférande. Det andra distriktet utgick fran en helt annan
form. Strukturen inom detta skoldistrikt var av 16s karaktir dar delaktighet nir beslut togs var 1
fokus. Det som framgick av undersékning var att i skoldistriktet med den strikta och hierarkiska
strukturen jamfoért med de distrikten med den l6sa strukturen, hade lirarna en hgre moral i
torhallande till sitt arbete (Bolman, Deal 1997).

3.4.3 Tidigare forskning om skolan som organisation

For att fa en bra empiri nér skolan skall undersékas ur ett medie- och
kommunikationsvetenskapligt perspektiv anser vi att vi dven behéver titta pa forskning som just
gjorts pa skolan. Detta for att, som vi tidigare diskuterat, skolan inte endast har likheter med
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andra formella organisationer. Forskningen som hir kommer att tas upp ligger under det
pedagogiska omradet och innefattar en avhandling (Berg 1981) samt en rapport (Hult 1992). Bada
med orden ”’skolan som organisation” i rubriken.

Berg ser i sin avhandling skolan som tre olika organisationer. Utgar man ifran eleverna ir skolan
en tvangsorganisation. Utgar man ifran de anstallda, dvs. deras utbildning, specialisering pa
uppgifter med mera sd ar skolan en professionell organisation. Den tredje typen ar ifall man utgar
ifrin det sitt som skolan leds. D4 kan skolan beskrivas som en byrakratisk/administrativ
organisation (Berg 1981:95).

Vi har inte valt att benimna skolan som organisation utifran nagon av dessa benamningar. Denna
uppsats kommer som tidigare nimnts inte benimna skolan utifran nagon utav dessa
organisationer. Vi instimmer med Berg da han menar att det dr svart att finna en benimning pa
skolan som organisation. Skolan dr mer en organisation som har flera “ansikten”, dessa beroende
pa vilka aspekter i skolan man viljer att utga ifrin. Pd detta sitt dr skolan mer en sammansatt eller
komplex organisation (Berg 1981:95).

Som vi diskuterade i forra kapitlet sa nimner dven Berg att den ideala organisationsstrukturen av
organisationsteoretiker ar nitverksorganisationen (se 2.2). I denna struktur av organisation ses
inte foretagsledaren (i skolans virld rektorn) som en auktoritet utan snarare som en samordnare
eller aven kallad spindeln i nitet. Berg menar att denna typ av struktur i skolan som organisation
knappast ar mojlig (Berg 1981:91):

”Skolan ir - och miste troligtvis ocksd vara - en hierarkisk institution i den mening att det finns ett
antal 6ver- och underliggande nivder. Ytterst hinger detta samman med att skolan styrs politiskt,
och bara detta enkla faktum medfér en viss grundliggande form av hierarki. (...) VAar slutsats ar alltsa
att skolan med nddvandighet maste vara en hierarki.”

Berg, saisom Abrahamsson, kan se sex hierarkiska nivéer i skolsystemet (1981:91)

Regering och riksdag (huvudman)

Skol6verstyrelsen och linsskolnimnden (exekutiv)
Kommunal skolstyrelse och skolférvaltning (exekutiv)
Skolledning (exekutiv)

Lirare och 6vrig skolpersonal (anstillda)

elever

SANRANR I S

Av dessa sex punkter dr punkterna fyra och fem av intresse for var uppsats. Vi kommer att inrikta
oss pa rektorn och lirarna pa en skola. Genom denna rangordning och hierarki ser vi att
skolledningen (bland annat rektorn) har en sa kallad legal auktoritet. Detta innebar att de har
nagon form av makt 1 relation till de anstillda som ligger under dem i rangordningen (Berg
1981:119). I Bergs empiri ser rektorn sin roll som att ge ”service” av allmint slag, snarare dn att
komma med bindande direktiv. Aven att fa lirarna och alla de anstillda att dra it samma hall
samt att tala om sina problem och ambitioner, ser han som sin uppgift.

Berg avslutar denna diskussion hir for att senare komma in pa hierarki och byrdkratisk
organisation igen (Berg 1981):

Vi hivdade tidigare att dagens svenska skola har patagliga inslag av byrakrati i traditionell mening.

En byrikratisk organisation férutsitter med nédvindighet en hierarkisk uppbyggnad. Dirmed inte
sagt att en hierarkisk struktur med nédvindighet innebér en byrakrati.”
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Nagon annan forskare som ocksa intresserat sig for skolan som organisation dr Hult (1992).
Istillet f6r Bergs begrepp byrakratisk organisation, skriver Hult om den rationalistiska
organisationen. Denna fungerar pa liknande satt. Det ar effektivt att ha en ledare som visar
vigen” och leder verksamheten. Han menar att det 4r denna sorts organisation som antagligen
styr vart tinkande kring organisationer. Organisationer beskrivs girna som pyramider med en
ledningsgrupp, ledare pa mellanniva samt ”fotfolk”. Resultaten fran Hults rapport (1992) visar pa
att lararna inte dr eniga om hur skolan som organisation ser ut. Av resultaten ar det inte fel, men
dock inte helt korrekt, att beskriva skolan som en rationalistisk organisation. Skolan uppvisar
klara rationalistiska drag om man tittar pa papperet da det dr en klar organisation med mal och
lagar kopplade till organisationen, hierarkisk beslutsordning, vissa kommenderande beslutsorgan
och vissa kommunikationsvigar (Hult 1992:7).

Figur 1. Tvidimensionell modell f6r bedomning av organisationer (Hult 1992:44)

Tydlig
I

Larare

Hierarki Lagarbete

Otydlig

Av modellen framgar att man kan urskilja fyra olika typorganisationer. Den tydliga hierarkin i den
forsta Oversta kvadraten och den otydliga nedanfér. Till hoger om den lodrata linjen kan man se
hur liararna upplever lagarbetet, ifall det ér tydligt eller otydligt. Resultaten av Hults rapport visar
att lirarna upplever skolan som fast och tydlig. Vad giller ifall det rader hierarki eller lagarbete
ligger lirarna sig i mitten av skalan.

Av svaren fran Hults rapport far han fram att personalen pa den undersckta skolan onskar att sa
manga som mojligt 4r med och bestimmer. Enligt Hult menar lirarna troligen att det ar viktigt att
man har inflytande och delaktighet genom att fragor surrar omkring inom organisationen ett tag
innan den som formellt skall fatta beslut gor det. Att det ar viktigt att kunna sdga sin mening
innan beslut fattas dr nagonting som samtliga lirare var eniga om.

Kommunikationen pa Hults undersokta skola tycks, enligt lirarna, fungera val. I alla fall den s
kallade arbetskommunikationen. Denna kommunikation dr den malinriktade sakliga
kommunikationen pa arbetsplatsen. Det var ingen av de intervjuade som tog upp den sociala
kommunikationen, det vill sdga den som utgor en social sammansittning, omtanke och skvaller.

3.5 Sammanfattningsvis

Dessa tva perspektiv, det strukturella och det symboliska, som vi valt att géra vara avstamp ur,
anser vi kompletterar varandra mer ir utesluter varandra. Vi binder oss samman med Wolvén
som menar foljande (2000:16):

”Medan svenskar bara kan urskilja nagra fa typer av sné, t e x nysnd, tésnd, skare och blétsnd, kan
inuiten urskilja upp till 30 olika typer. Detta beror pi att kinnedom om olika typer av sné ér
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livsviktigt f6r honom, vilket gér att han ser sndn ur fler perspektiv och darfér utvecklar fler begrepp
for att bittre och sdkrare kunna behirska olika naturférhallanden. Inuiten fér helt enkelt mer
nyanserade och detaljerade bilder av olika snéférhallanden via dessa bredare perspektiv och mer
vilutvecklade begrepp, vilket gér att han littare kan behirska dem. Pa ett likartat, men inte identiskt
sitt, kan en organisationsforskare, som har formagan att betrakta organisationer ur flera perspektiv,
ofta bidra till att generera och implementera bittre organisationsldsningar in den som haller fast vid
en enda utgiangspunkt. ”

Vi tror pa detta citat. Perspektiven ér starkare tillsammans och kan ge en 6kad forstaelse for hur
organisationer fungerar. Genom att utga fran bada dessa perspektiv fir vi en mer nyanserad bild
av skolan som organisation. Bolman och Deal (2006) menar ocksa att man tjinar mycket pa att
anvinda sig utav bada perspektiven. Perspektivvaxling ar ett kraftfullt verktyg som hjilper oss,
nir allting tycks vara hopplost forvirrande, att skapa klarhet, generera nya mojligheter och hitta
strategier som fungerar (2006:43).

Strukturperspektivet och det symboliska perspektivet kan ses som motsatser till varandra.
Strukturperspektivet som har sina rotter i den modernistiska traditionen (funktionalismen) ser
kommunikation forst och frimst som en overforningsprocess, dir ett budskap skickas fran
sandare till mottagaren. Forskningen inom den kulturorienterade traditionen
(tolkningsparadigmet), dir symboliska perspektivet har sitt ursprung, ser diremot
kommunikationen som en ritual (Jansson 2002). Det ar en tvavigskommunikation, dar
kommunikationen skapar en mening i processen mellan minniskor.

En annan tydlig och for oss intressant skillnad mellan perspektiven ar att i symbolperspektivet ses
organisationerna till en stor del som oférutsigbara och ”flyter omkring”, medan i
strukturperspektivet ligger tonvikten pa foérnuft, sikerhet och linjeformighet (Wolvén 2000).

For att kortfattat sammanfatta vad de tva perspektiven stir for anvinder vi oss utav Bolman och
Deal (2005) som sager att det strukturella perspektivet anvinder man for att se hur man
organiserar och strukturerar grupper och arbetslag for att uppna basta resultat. Det symboliska
anvands for att ser hur man skapar en kultur som ger mening at arbetet. Att anvinda dessa tva
perspektiv for att titta pa skolan som organisation ur tvd synvinklar tror vi ger en intressant analys
av vara empiriresultat pa grund av perspektivens olikheter som kommer att méta varandra.
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3.5.1 Teoretisk utgangspunkt

For att lyfta teorin samt den tidigare forskningen dnnu ett steg efter sammanfattningen har vi
utvecklat en egen teoretisk modell. Denna modell beskriver var uppfattning om hur skolans
organisation utifran struktur och kommunikation dr uppbyged.

Modell 3: Teoretisk tvavagsmodell 6ver skolans organisation (struktur och kommunikation)
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Modellen ovan grundas i vara tva valda perspektiv. Det forsta perspektivet som vi utgar ifran, det
strukturella, har utgangspunkt i rektorns position. Det dr ett ovanifranperspektiv som ser rektorn
som den som innehar maktpositionen 1 organisationen. All arbetsfordelning delegeras utifran
rektorn och for att na dessa utsatta mal krivs olika former av kontroll och samordning Dessa ir
viktiga begrepp och aspekter som paverkar arbetet och strukturen inom organisationen. Rektorn
har 1 sin tur yttre intressenter i form av skolstyrelsen, regering och riksdag som satter upp
utbildningsmilen som rektorn miste uppni. Aven andra intressenter, som samhillet, férildrar
och arbetslivet, har krav pa rektorn som maste uppfyllas. Dessa yttre intressenter har vi darfor
lagt som en streckad linje runt hela skolan eftersom att det dr de som sitter lagar och principer
som skolan maste arbetar efter. De dr grunden for hela den svenska skolan. Inom detta
perspektiv utgar den mesta kommunikationen uppifran (rektorn), inte i lika stor utstrickning

nedifran (lirarna).

Den andra sidan, modellens hogra sida, representerar det symboliska perspektivet. Detta
perspektiv utgar fran de anstillda, i detta fall lirarna. Lirarna grupperar sig sjilva informellt,
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utifran sociala och personliga behov, samt grupperas av rektorn formellt. Kommunikationen som
sker mellan ldrarna och rektorn ar tvavigs. Det dr en 6msesidig process dir manniskor
tillsammans skapar mening. Skillnaden hir, jimfért med modellens andra sida, ar att pilarna pekar
bade upp och ned. Detta visar pa tvavigskommunikation. Valet av att inte placera ut en pil fran
rektorn ner till de informella grupperna baseras pa att det som rektorn vill meddela till sina
anstallda, gar via de formella grupperna eller via enskilda individer i de formella grupperna. Vi
tror inte att rektorn sprider information via liararnas informella grupper. Diaremot tror vi att
informationen som sprids uppifran sprids vidare mellan lirarnas grupper, dirav pilen mellan
lirarnas informella samt formella grupper. Viktiga begrepp inom symbolperspektivet som tidigare
diskuterats édr kultur (organisationskultur), meningsskapande samt symboler.
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4. Hur ar en skola organiserad?

Att skolan dr en organisation, rader det inget tvivel om. Likt ett foretag skulle inte skolan kunna
existera utan dessa intressenter. Olikt ett fOretag dr skolans intressenter de som sitter upp dess
regler och ramar. Skolan har inte alls samma konkurrens, dven fast den finns, som andra féretag,
och ir inte heller ekonomiskt beroende pa liknande sitt. Detta dr en av orsakerna till varfor vi
anser att det beh6vs mer forskning om skolan inom organisationskommunikation.
Forskningsfiltet inom MKV ir relativt ungt och den forskning som gjorts beror fraimst foretag
som ir kunskapsintensiva. Vi, som léser till lirare, anser att det ocksa dr viktigt att gora liknande
studier pa skolan, som de som gjorts pa andra féretag. Denna forskning kan leda till en bittre
kunskap om skolans organisation, vilket kan leda till en battre skola i stort.

4.1. Syfte

Virt huvudsyfte med uppsatsen ir att skapa 6kad kunskap om hur en kommunal hogstadieskola
ar organiserad.

Vi har valt att géra var undersékning om intern kommunikation pa en hégstadieskola 1
Goteborgsomradet. Vi kommer dels att titta pa hur rektorn anser att skolan och lirarna skall vara
organiserade. Detta genom ett strukturellt perspektiv. Rektorn star f6r den formella
organisationsstrukturen. Vi kommer dven att underséka hur lirarna ser pa sin formella
gruppindelning samt hur de organiserar sig sjilva, d.v.s. vilka informella grupper det finns. Vad
dessa anvinds till och hur de fungerar. Detta kommer att ske utifran ett symboliskt perspektiv, da
vi inriktar oss pa underifranperspektivet. Vi har aven valt att titta pa kommunikationen pa skolan.
Hur informationen sprids pa skolan, fran rektorn till lirarna, men ocksa lirarna emellan.

Detta ovan kommer att mynna ut i vart delsyfte, eller vi kan aven kalla det var huvudfraga: vad
hinder nir sindaren moter mottagaren? Med andra ord: Nar det formella moter det informella?

Sammanfattar vi detta kan vi urskilja tre huvudsakliga punkter som kommer att understkas: Den
formella strukturen, De formella och informella grupperingarna samt kommunikationsprocessen. Dessa
punkter gors nedan till vara tre fragestallningar.

4.2. Fragestallningar

= Hur ser skolans formella struktur ut?

Vi kommer att intervjua rektorn pa skolan om hur han anser att skolan ar och bor vara
strukturerad. Ar skolan uppbyggd som en hierarkisk organisation eller som en
nitverksorganisation? Hur ir skolan strukturerad med formella grupper? Ar det arbetslag och
iamneslag som lirarna ar uppdelade i? For att svara pa detta kommer vi anvinda oss utav den
tvidimensionella modellen f6r bedémning av organisationer. Med denna modell far vi reda pa
hur lirares och rektorns syn ar pa skolans struktur.

=  Hur ser lirarna pa sin formella grupporganisering? Samt, hur organiserar sig lirarna
sinsemellan, d v s hur ser lirarnas informella grupper ut?

Svaret pa denna fraga far vi genom en enkat till samtliga lirarna samt genom observationer pa

skolan. Vi vill beskriva samt férklara hur lirarna sjilva grupperar sig. Umgas de 1 lirarlagen,
iamneslagen eller finns det ytterligare gemenskaper?
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* Hur ser informations- och kommunikationsprocessen ut pa skolan?

Hir kommer det vi redan dr inne pa 1 forra fragan upp, vem kommunicerar med vem? Hur sprids
information uppifran (relationskommunikation)? Hir dr det dven intressant att se vem man som
lirare gar till ifall man vill ha hjilp att forsta och tolka nagonting, ifall man exempelvis fatt
tvetydlig information? Gar man till rektorn, till kollegan i lirarlaget, i iamneslaget eller till en annan
kollega (arbets- och socialkommunikation)? Genom teorin, det meningsskapande perspektivet,
har vi tagit del av resultat som visar pa att det beh6vs mer personlig kommunikation inom
organisationer. Vi vill darfor férklara hur kommunikationen ser ut inom skolans organisation.
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5. Metod och material

I detta kapitel kommer vart metodval av kvantitativ undersokning att diskuteras. Materialval, vart
val att gora en fallstudie samt en forklaring vad det innebir. Vi kommer dven att diskutera
beskriva och férklara redskap saisom enkit, intervjuguide samt observationer.
Kvalitetsbedomningen pé var uppsats, da giltighet och trovirdighet skall diskuteras kommer till
en vis del att genomsyra hela kapitlet men en sarskilt reliabilitet och validitetsdiskussion finns i
kapitlets avslutande del (5.6).

5.1 Kvantitativ undersékning

Vi har valt att anvinda en kvantitativ studie f6r att belysa vart syfte. Detta innebar dock inte att vi
utesluter det kvalitativa. Eftersom vi anviander oss av tva perspektiv, som har sina rotter 1 sa pass
olika traditioner, kommer vi att anvanda oss av en kvantitativ studie med kvalitativa inslag.

Det som sigs vara viktigt 1 symbolperspektivet dr att man har en tolkande ansats (kvalitativ), och
att man har forstielse som metod. Man ir intresserad av att komma nira, vilket man enbart gor i
kvalitativa studier. Detta hade vi tinkt genomféra for att fa djupare svar och dirmed en storre
inblick i ldrarnas vardag. Detta skulle ha lett till en storre forstaelse i vad lirarna anser om skolans
organisation. Men vi anser detta dock inte maoijligt eller realistiskt fullt ut f6r var undersékning.
Eftersom att vi valt att undersoka lirare och en rektor anser vi att det dr svart att enbart anvinda
intervjuer for att komma nara. Det som vi kommer gora ar att anvanda oss av observationer pa
arbetsplatsen for att kunna komma nira och fa en inblick 1 hur lirarna organiserar sig sjilva 1 de
informella grupperna. Vi kommer ocksa att géra en intervju med rektorn, eftersom en
enkitundersokning for en person inte ir relevant. Fran tidigare erfarenheter anser vi att det ar
svart att fa intervjutider med larare. Deras planeringstid dr knapp och andra faktorer som
sjukdom och samtal med elever och kollegor brukar hindra dem frin att ta eller fa sig tid. Vi
valde dirfor att gora enkitundersékning med ldrarna, vilket vi kommer till senare i detta kapitel.

Virt andra valda perspektiv, det strukturella, som befinner sig under den modernistiska
traditionen 4r mer intresserade av att forutsiga och forklara. I detta perspektiv anvands fraimst
kvantitativa studier. Utifran detta perspektiv har vi valt att géra en intervju med rektorn om
skolans organisation. Detta for att bade se hur det dr tinkt att skolan dr organiserad och for att fa
en inblick i vilka faktorer som bestimmer en skolas organisation.

Sammanfattningsvis kan man sdga att vi har valt tva perspektiv men vi gar emot det som de sjilva
anser dr den mest lampliga metoden for dess tradition. Vi anser dock inte detta ér ett problem
ifall man dr medveten om att man gor det.

5.1.1 Fallstudie

Vi har valt att genom en fallstudie fa fram vart empiriska material som uppsatsen bygger pa. Med
en fallstudie menas en intensiv och detaljerad undersokning av ett enskilt fall. Den ska aven goras
1 nutid ute 1 verkligheten samt nir grainsen mellan fenomen och kontext ar oklara (Ostbye
2004:240). Valet att anvinda sig av en fallstudie ar nidr man vill kunna ge en generell kunskap.
Nagot som man dock mastes ha i atanke nir det kommer till denna punkt 4r att varje fall 4r unikt
och genom det svart att dra generella slutsatser. Men enligt Ostbye (2006) kan man 4nda finna
viktiga och grundliggande egenskaper och processer genom att studera ett valt fall. Vi dr
sjalvklart medvetna om denna problematik nir det kommer till att dra generella slutsatser utifran
enbart en fallstudie pa en skola. Var intention med vér uppsats dr inte av den generaliserade
karaktiren utan mer av en fallbeskrivning hur just en vanlig svensk skolas organisation kan se ut.
I en kvantitativ studie dr tanken att generalisera svaren men vi ir medvetna om att vi endast kan
generalisera hur det ser ut pa den skola vi valt att underséka. Svaren fran empirin kan darfor inte
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lyftas och generalisera hela svenska skolan, inte ens hur det ser ut i G6teborgs skolor.
Undersokningen giller enbart vér skola eftersom skolor ir s olika. Aven att anvinda sig av en
fallstudie for att préva tidigare teorier och forskning kan goras 1 tva olika avseenden. En metod ar
att vilja ett fall som troligen stimmer Gverens med tidigare teori och se om de olika processerna
stimmer 6verens med teorin. Den andra metoden ar att ta ett fall som inte tycks stimma Overens
med tidigare teori. Genom denna metod kan man undersoka varfor just detta fall avviker frin
tidigare teori (Ostbye 2004:240). Vi har valt att anvinda oss av den forsta varianten och vi utgar
fran den tidigare forskning som gjorts pa skolans organisation under 80-90-talet.

Nir vi valde skolan utgick vi fran ett tiotal hogstadieskolor 1 centrala Goteborg. Dessa skolor ar
skolor som vi har kinnedom om. Vi mejlade dessa skolors rektorer och bestimde att vilja den
skola som vi fick svar fran forst.

5.2 Skolans rektor

Vi har valt att intervjua skolans rektor om skolans formella struktur. Detta val av intervjuperson
har vi grundat i att rektorn pa en skola ir den person som dr mest insatt i den formella
organisationen. Syftet med denna intervju 4r att fa en battre inblick i hur just var valda skola ar
organiserad utifran ett strukturellt perspektiv. Vi vill fa denna kunskap for att kunna forsta hur
skolan dr tankt att vara strukturerad. Utifran denna kunskap kommer vi att géra en enkit till
lirarna pa skolan fOr att se om rektors struktur verkligen uppfattas pa samma sitt av de anstillda.
Alltsa ligger rektorns svar tillstor del som underlag till utformningen av enkiten.

Pa skolan finns sammanlagt tre rektorer. En som ansvarar for sirskolans elever, en for f-5 och en
rektor f6r 6-9. Han som vi valt att intervjua ar rektorn fér 6-9 eftersom var uppsats behandlar en
hogstadieskola. Han borjade som rektor pa skolan ar 2004, darférinnan arbetade han 1 uppdelat
ledarskap med skolans fore detta rektor och dven som bitraidande rektor. Det gjorde han i fyra ar.
Hans utbildningsbakgrund ser ut som siadan att han studerade till lirare mellan aren 1988-1992,
darefter arbetade han som larare i G6teborgs kommun. Da var han dven aktiv i arbetet som
arbetslagsledare. Hans nuvarande rektorstjanst dr hans forsta chefsposition. Han ar for tillfallet
forildraledig pa deltid samtidigt som han arbetar deltid som rektor med heltidsansvar.

Vi har valt att inte kalla rektorn pa skolan vid namn. Hans fiktiva namn 1 uppsatsen kommer
darfor endast att bli skolans rektor. Vi ar vil medvetna om att det han sager till oss inte kommer
att vara anonymt da skolans personal kommer att lisa uppsatsen, men det dr aven han vil
medveten om. Det ir inte det, som enligt oss, dr huvudsaken utan vi vill att skolan skall vara
anonym for resterande personer som kommer 1 kontakt med uppsatsen. Darfér har vi dven i
transkriberingen anvant (...) dar personers namn eller skolans namn namns. Vi anser inte det ar
av intresse for Gvriga att veta vilken skola som fungerar sa hir, utan endast att en skola 1
Goteborg fungerar pa det sittet.

5.2.1 Intervjuguide

Intervjuguiden som vi skapat till rektorn konstruerades efter teori och bakgrund. Denna guide
har vi utformat for att fa svar pa de fragestillningar vi har och i férlingningen aven kunna svar pa
det huvudsyfte vi har i denna uppsats. For att littare kunna genomfdra detta valde vi att dela upp
intervjuguiden i de olika teman som dven vart syftes fragestillningar utgar fran. Detta insdg vi
blev ett problem da en av fragestillningarna, till en viss del, fokuserar pa den informella
strukturen som finns bland skolans lirare. Denna struktur insag vi att rektorn 1 fraga ej har nagon
kunskap om. Ifall han skulle svara pa fragor rérande detta dmne hade han enbart utgatt frin
gissningar. Dirfoér valde vi att ej berdra detta tema i var interviju, ett val som vi efter intervjun
tycker var ett konstruktivt val. Vi delade in guiden i tre teman: bakgrund, formella strukturen
samt kommunikationsprocessen. Under bakgrunden hade vi fraigor om rektorns tidigare
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erfarenheter samt fragor som fick fram varfér om han valt yrket. Under temat formella strukturen
anvinde vi oss utav fragor som rektorn kunde besvara utifran egna tankar men ocksa fran de
anvisningar han fatt frin hogre direktiv. Det sista temat berér kommunikationsprocessen pa
skolan.

5.2.2 Genomfdrandet av intervjun

Intervjun med rektorn genomfordes med hjalp av en intervjuguide, som diskuterats ovan. Vi tog
kontakt med rektorn via mejl och bokade en tid pa skolan en eftermiddag. Vi bokade en dryg
timmas intervju eftersom att vi ansag att den tiden borde ricka for att ticka hela var guide. I
slutindan tog intervjun cirka en timme och fyrtio minuter da respondenten gav langa svar med
vissa utsvavningar. Vi triffades pa rektorns kontor, vilket vi ansag vara en bra plats att triffas pa i
torhallande till vart syfte. Rektorn stir for de formella svaren, alltsa vore det bara enfaldigt att
gOra intervjun pa nagot privatare stille, vilket fungerar battre 1 intervjuer dir man vill fa ut mycket
av vad personen tycker och tinker om nidgot mer privat.

Vi var bada med under intervjun. Vi antar att man som rektor dr van vid intervjuer och antog
darfor inte att han skulle storas av att vi var tva. Varfor vi bada valde att medverka grundas i att vi
ville fa ut s mycket av méjligt av tillfillet. Ar man tvi si kan en koncentrera sig pa att stilla
fragorna och lyssna medan den andra kan fokusera pa skrivandet. Pa sa satt skapas en kinsla av
vanligt samtal och vi anser att det 4r viktigt med aktivt lyssnande. Den kinslan fas inte direkt av
en tyst dhOrare som tar anteckningar pé allt som ségs. I den man det var mojligt forsékte den som
antecknade att halla sig till det, men ibland flikade dven hon in féljdfragor. Detta ansag vi dock
inte vara storande for intervjun, det gjorde den snarade battre. Foljdfragor fungerade som en
bekriftelse pa att vi var intresserade av det som intervjupersonen pratade om men ocksa som en
kontroll pa att vi som intervjuade férstod vad som sades.

Annu en faktor som underlittade for ett vanligt samtal var att vi dokumenterade hela intervijun
med bandspelare. Pd detta sitt underlittar det att minnas intervjupersonens svar samt
mojligheten att lyssna pa svaren igen. Detta f6r att undvika missforstand. Anteckningarna som
férdes under intervjun var som en kompletterande sikerhetsatgird. Efter intervjun lyssnade vi
igenom bandet forst en gang for att sedan transkribera hela materialet. Det var den som forde
anteckningar som gjorde transkriberingen. Detta for att inte fa med egna tolkningar fran den som
férde intervjun. Sedan skrev vi ut intervjun pa papper for att lisa igenom det noggrant av oss

bada.

5.3 Larare pa hogstadieskolan

Utrvalet vi har anvint oss utav ndr vi valde lirarna ér ett totalurval. Vir tanke var att utféra en
enkitundes6kning med samtliga hogstadielirare pa skolan. Detta skulle senare bli mer
problematiskt an vi trodde fran borjan och diskuteras mer 1 kapitel 5.4.2. Med hogstadieldrare
menar vi de lirare som pa nagot sitt undervisar elever som gar i arskurs 6-9. Detta inkluderar
darfor dven speciallirare samt resurser till enstaka elever. Pa skolan som vi valt att undersoka ar
detta ett totalt antal pa tjugotre stycken. Vi har valt att dela ut enkiten under lirarnas
obligatoriska veckomote. Detta for att na de flesta ldrare pd samma gang, nagot som underléttar i
vart arbete. Aven att de befinner sig p4 skolan nir de svarar pa vér enkit tror vi kan medfora mer
sanningsenliga svar da de befinner sig i den milj6 enkitundersékningen berér.

De lirare som deltagit i enkdtundersokningen édr av mycket blandad art. Majoriteten av de som
har svarat pa var enkit, totalt arton stycken, ar kvinnor tio stycken gentemot atta man. Vi ar
medvetna om att antalet kvinnor ir fler. Av de fem som inte svarat dr dven dir majoriteten
kvinnor. Senare 1 resultat- och analyskapitlet kommer vi 1 viss man se till denna bakgrundsfaktor
nér vi analyserar. Vi dr dock medvetna om skillnaden 1 antal, men tycker det dr sdpass intressant
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att gora en jimforelse mellan de olika kénen, si vi viljer att bortse fran den. Alderspannet pa
lirarna dr mellan trettio ar upp till sextiotva ar. Majoriteten ar 1 femtio ars daldern. De flesta av
lirarna har tidigare arbetat pa andra skolor runt om i Goteborg och har 1 snitt arbetat pa den
nuvarande skolan 1 cirka sju ar. Detta dé skolan startade ar 2000. Detta med undantag for tva
lirare som arbetat pa skolan i mer 4n tjugo ar. De arbetade da pa lag eller mellanstadiet. Alla
forutom tva av lirarna som svarat pa enkiten arbetar heltid p4 skolan. Amnena lirarna undervisar
1dr av stor variation med en viss Overvikt pa Svenska, Sprik och Mattematik. Ser man till
utbildning har alla de tillfragade lirarna nagon slags hogskoleutbildning och de dr endast tva av de
tillfragade som ej har nagon lirarutbildning,

Vi har valt att anonymisera samtliga av lararna. Detta for att lararna skall vaga svara sa tillforlitligt
som mojligt pa enkiten men ocksa for att vi inte anser att namnen ir av intresse for var uppsats.
Vi anser dven att en anonymisering ér viktig eftersom rektorn som kommer att ta del av
uppsatsen inte skall behova veta vem det ar som tycker vad. Skulle detta vara mojligt skulle vi
troligtvis inte fa lika trovirdiga svar, eftersom det finns fragor dir ledarskapet som deras chef
bedriver berérs samt fragor om den formella organisationen.

5.3.1 Enkat

Vi har utformat en enkit utifrin bade vara teoretiska perspektiv samt fran intervjun med rektorn.
Fragorna 1 enkiten dr utformade for att kunna ge oss svar pa de fragestillningarna vi valt att
anvinda oss av 1 var uppsats. Vi har valt att inte fokusera pa hur skolan édr organiserad utan hur
lirarna anser skolan dr organiserad. Detta val har vi gjort f6r vi anser att det ar tvé skilda ting.
Rektorn och skolan har en idé om hur organisationen bor vara strukturerad, och dven om hur
den ir strukturerad. Detta ar dock inte samma sak som hur ldrarna anser att det i verkligheten ir.
De kan uppfatta strukturen annorlunda. Vi har dven med fragor i enkiten om hur lirarna anser
skolan bor vara organiserad, utifran egna 6nskemal och tankar.

Denna enkit dr gjord pa sa vis att vi vill ha en genomgripande kunskap om hur lirarna sjilva ser
pa skolans organisation samt kommunikationen pa skolan. Vi har dven valt att friga om lirarnas
mer personliga struktur. Detta for att fa svar pa fragestillningen om hur den informella
organisationen bland lirare ser ut. Dessa fragor dr mer personliga och medfor att de kan vara ett
visst motstand att svara. Denna farhdga ar dock inget vi tror dndrar vara resultat. Antingen valjer
de att svara, da sanningsenligt, eller sa viljer de att hoppa 6ver de frigorna. Vi tror dock ingen
viljer att kryssa i ett svar som inte stimmer.

Ser vi till enkidtens uppbyggnad har vi valt att blanda bade slutna och 6ppna fragor. Med slutna
fragor menar vi de fragor som har svarsalternativ som ir relevanta fér fragan. Denna typ av
fragor anvands i de flesta fall dd forskarna anser sig veta de moijliga svaren och anser att de dr av
begrinsat slag (Ostbye m.fl. 2004). Vi ir medvetna om att de bade finns férdelar samt nackdelar
som de slutna frigorna medfér. Dessa for- samt nackdelar ir enligt Ostbye (2004):

e  Svirt att utforma bra fragor som ir litta att fOrstd. Maste se till att fa med alla relevanta
svarsalternativ.
e TDragorna kan styra respondenternas svar, i form av de redan férutbestimda svarsalternativen.

e Detir litt att jimfora de svar som ges av olika respondenter dven litt att utforma ett kodschema
och det blir fa fel.

Nir vi utformade de slutna fragorna mirkte vi dessa problem. Vi hade svarigheter att pa ett latt
och forstaligt vis formlera fragor som skulle kunna hjilpa oss att svara pa vira fragestillningar.
Att formulera relevanta fragor och ha visentliga svarsalternativ medférde mer jobb édn vi trott,
men efter att tagit fram ett antal fler fragor dn vad som behévdes i enkiten tog vi hjilp av var
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handledare fér att vilja ut de bista frigorna fér uppsatsens syfte. Aven problematiken att inte
styra respondenternas svar 16ste vi genom att ha ett hogt antal svarsalternativ samt att det pa alla
fragor fanns ett Oppet alternativ, ”annat”. Vi var ocksa noga med att ha fyra svarsalternativ, da vi
tror att det dr stor chans att tre stycken alternativ medfor att man girna sitter krysset i mitten.
Exempel pa svarsalternativ som vi har ir; Stimmer inte, stimmer delvis inte, stimmer delvis samt
staimmer helt. Med dessa svarsalternativ maste man da bestimma sig for ifall man instimmer eller
inte.

Aven i valet i att anvinda Sppna fragor i enkiten utgick vi ifrin de diskussioner som fors i
metodboken for mediekunskap samt med 6verliggningar med var handledare. Denna typ av
fragor anvinds frimst nir forskare inte vet vilka svar som respondenterna kan ge. Aven att
anvinda sig av 6ppna fragor gor att man kan fa mer personliga svar. De for- samt nackdelar vi da
maste ha i betdinkande dr (Ostbye mfl 2004):

e Littare att formulera fragor. Detta fOr att svaren inte behver vara forutbestdmda.

e Man dr mer beroende pi respondentens funderingar och tankar om fragorna. Detta ger dven
att det 4r svart att jimfora deras svar.

e Littare att gora feltolkningar av svaren samt blir kodningen mer komplicerad.

Vi har haft dessa punkter i dtanke nir vi gjorde valet av vara fragor. Vi anser att de slutna
fragorna med svarsalternativ i allmidnhet 4r littare att svara pa medan de 6ppna fragorna ger oss
en storre inblick 1 hur lirarna verkligen tinker och tycker. Efter genomforandet insag vi att de
Oppna frigorna inte hade den avsikt vi trott. Svarsfrekvens pa dessa fragor var lig och de flesta
respondenter hade endast fyllt i nagra fa ord, ndgot vi ej hade riknat med. En sak som gjorde att
svaren andd gav oss nagonting var att alla Sppna fragorna inte var helt 6ppna. Ett exempel pa
detta ir en av véra frigor som lyder; Ar du n6jd med denna gruppering? Svarsalternativ som ja
och nej fanns da med men efter vartdera alternativet stod, varfor? Denna fraga ar delvis 6ppen
eftersom att de da fritt kan utveckla varfor de tycker som de gor. De som ej valt att utveckla har
inda kryssat i ja eller nej. Vi anser, i mottsats till vad punkterna ovan menar, att svaren vi fick inte
var svarare att jimfora. Detta beror till stor del pa att vi har en sapass liten enkatundersékning sa
det blir ingen stor mingd olika svar som det blir vid en stérre. Kodningen blev inte heller mer
komplicerad. Detta ocksa pa grund av antalet. Vi kunde skriva ner alla citeringar pa ett blad och
jamfora dem.

Vi hade dven andra tankar om de problem som kunde uppsta kring enkiten nir vi utformade
den. Dessa problem var av den karaktiren att vi skulle missa nagon viktig aspekt av vart syfte. Att
efter genomférd enkitundersdkning inse att vi borde ha haft ett antal andra fragor med ville vi
helst undga. For att motverka denna situation férde vi en bra dialog med var handledare dar vi
diskuterade fragorna i enkiten. Vi genomférde dven en testundersékning pa tre lirarstudenter,
frimst for att se om de forstod véra fraigor samt hur lang tid undersékningen skulle ta. Att fylla 1
enkiten tog da ungefir den tid vi berdknat att den skulle ta, mellan tio och femton minuter. En
tid som vi ansag vara bra da vi ¢j ville ta f6r mycket tid 1 ansprak, men anda ha en sa pass
omfattande enkit som tackte alla olika aspekter pa uppsatsens syfte.

5.3.2 Genomférandet av enkatundersdkningen

Vi valde att genomféra var enkitundersokning med lirarna under ett av deras
veckoplaneringsméten. Under detta mote samlas alla lirare och gar igenom planeringen och det
ges ut information som lirarna behover. Vi skulle fa de sista tjugo minuterna pa detta mote. Nar
vi anlinde till skolan, hade kommunikationsproblem uppstatt och vi fick ej tillgang till den
utlovade tid. Detta medférde problem da veckomote ej skulle hallas kommande tva veckor da
skolan var stingd for heldagar under halva nistkommande vecka. Vi bestimde oss da att
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aterkomma till skolan nista dag och under dagens lopp i samband med vara observationer dela ut
enkiten. Detta val av metod var svarare att genomfora an vintat. Under tva dagars lopp delade vi
ut enkiter pa tva olika sitt. For det forsta personligen 1 handen pa lirarna, med 16fte fran dem att
de skulle limna in enkiten i den medforda box vi tagit med for att samla ithop enkiterna. Det
andra sittet var att ligga enkiterna i1 deras postfack. Tyvirr fungerade ej nagon av dessa metoder.
Efter dagens slut hade enbart en enkit anlint var enkitbox.

Efter denna misslyckade dag bestimde vi oss att skriva enskilda brev till samtliga ldrare. Vi bad 1
dessa om hjilp med var undersékning och tryckte sirskilt pa att denna undersékning i slutindan
kunde medfora positiva faktorer for lirarna sjilva. Vilade denna ging enkiten med det
medféljande brevet pa varje larares arbetsskrivbord. Denna gang gav vi lirarna cirka en veckas tid
for att svara pd enkiten och atervinde till skolan en vecka senare. Denna gang fanns det tre
ifyllda enkiter 1 var utsatta box. Efter dnnu ett misslyckande bestimde vi oss att dterkomma pa
lirarnas nista veckométe. Vi blev vil mottagna och de sa att de girna hjilpte till med deras
kunskap och erfarenhet. Enkiten genomférdes under cirka femton minuter och ingen av lirarna
behovde nagon hjilp med att tolka ndgon av fragorna. Av tjugotre lirare var det sju stycken som
¢j nirvarade pa moten pa grund av sjukdom. Till dessa larare lade vi dnnu en gang var enkit pa
deras skrivbord men fick ej nagot svar, detta pa grund av sjukskrivningar och ledigheter. Tva av
dessa aterkom senare med svar, vilka vi tillférde var undersokning. Slutresultatet blev alltsa arton
av tjugotre larare. Bortfallet pa fem stycken var ingenting vi kunde géra nagonting at. De dterkom
inte till arbetsplatsen under var tid pa skolan.

5.3.3 Sammanstallning av enkater

Nir vi fatt in alla enkiter gjorde vi forst en snabb genomgang for att se hur vil ifyllda enkiterna
var. Efter genomgangen insag vi att svarsfrekvensen pa de 6ppna fragorna var lag och att enbart
ett fatal av de svarande hade lingre utligg. Efter denna 6verblick sammanstilldes enkitsvaren
systematiskt for hand. Vi ansag att det var det basta metoden da antalet enkiter var sipass fa. Vi
anviande oss av en ¢j ifylld enkit och satte streck for varje svar pa den blanka enkiten. Vi
systematiserade dven de citat vi fitt pa de 6ppna frigorna efter hur vil vi kunde anvinda dem
senare i uppsatsen eller ej. For att fa en hog validitet pa enkitsvaren gick vi bada igenom
enkiterna tva ganger enskilt. De problem som uppstod var avsaknad av svar pa vissa fragor i
enkiten samt att det i ett fall var svirt att fOrsta en svarandes handstil.

5.4 Observationen

Vi har dven valt att anvinda oss av metoden observation. Denna metod anvinds nar man vill
uppna ett antal olika faktorer. I vart fall anvinder vi observationerna till 4r att fa en bittre inblick
1 och utveckla kunskap om sjilva skolan vi underséker och om dess miljé. Vi vill dven sjilva fa en
kinnedom om hur lirarna umgas och trivs pa sin arbetsplats. Dessa fragor kan vi fa svar pa
genom en observation da vi anser att man snabbt kidnner av hur arbetsmiljon dr och hur de
anstallda trivs och umgas. Valet av denna metod har vi grundat i att vi anser att vart resultat av
enkiterna beh6ver kompletteras med mer bakgrundinformation som vi anser kan fi genom en
observation. Observationen pagick under tre dagar da vi bade lirde kinna skolans milj6 battre
men dven deltog och observerade samtal bland lidrarna i bade deras lirarrum samt matsal. Denna
form av observation kallas enligt Ostbye (2004) f6r deltagande observationer, da man till viss del
deltar i det sociala umginget.

5.5 Validitet och reliabilitetsdiskussion

Med en god validitet betyder det att studien har en god Overensstimmelse mellan teoretisk
definition och operationell indikator, med andra ord franvaro av systematiska fel (Esaiasson m.fl
2003). Hog validitet dr avsaknad av systematiska fel i studien. Det ar alltsa viktigt att stélla sig
fraigan om vi mater det vi tror att vi miter. Att en studie har hog validitet innebér att den ar
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tillférlitlig och rittvisande. For att uppnd detta har vi varit noga med att dubbelkolla var
sammanstillning av enkitsvaren samt alltid varit noga med att inte géra egna tolkningar av de
svar vi fatt.

Det ar alltid svért att uppskatta trovirdigheten det vill siga reliabiliteten. Det finns en viss risk att
tolknings- samt bearbetningsfel har uppkommit under arbetets ging. Resultatet och slutsatser
grundas pa den information som samlats in. All information som tolkats och bearbetas paverkas
dirmed av vir tidigare kunskap och erfarenhet. Det finns dirfér en viss sannolikhet att andra
bakomliggande kunskaper och erfarenheter hade lett till ett annat resultat. Vi har dock under
uppsatsen gang varit medvetna om denna problematik och dirfér varit uppmirksamma pa
reflektioner och slutsatser vi dragit och forsokt att stirka reflektioner och slutsatser genom att
férankra dem i vetenskapliga kallor.
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6. Resultat och analys

I detta kapitel presenterar och analyserar vi de resultat som vi fatt fram ur vér intervju samt
enkitundersokning. Vi borjar kapitlet med att introducera skolans milj6 och lirarnas sociala
umginge. Dessa iakttagelser har vi erhallit genom tre dagars observationer frimst 1 skolans
personalrum och matsal. Denna presentation redovisar vi for att fa en 6kad forstaelse for de
resultat som vi senare presenterar. Kapitlet avslutas med en sammanfattande diskussion om de
huvudresultat vi fatt fram fran bade rektorn och lirarna. Detta fOr att géra det mer 6verskadligt
samt gora det lattare att finna de skillnader och likheter som finns dem emellan.

6.1 Observationen pa skolan

Skolan ligger i Goteborgs centrala del. Villor blandat med ligre ligenhetshus omger skolan som
har bade nirhet till centrum samt stora skogsomraden. Skolan ir en relativt liten skola med elever
frin ar F - 9. Elevantalet ir cirka 400 med storre delen férdelade i drskurs 6 - 9. Ar F - 3 bestar av
aldersblandade klasser med integrerade fritidshem, medan Gvriga klasser bestar av elever fran
samma aldersgrupp. Hogstadiet pa skolan startade ar 2000.

Det som moéter oss vid vart forsta besok dr en kinsla av trivsel, bide hos elever och larare.
Lokalerna ir frischa och viggarna pryds av elevernas egna verk. Personalrummet ir relativt
nygjort med luftig och fargrik inredning. Rummet med sin stora hérnsoffa och héga runda
barbord inbjuder till social samvaro och kommunikation. I lirarnas arbetsrum som avgransar
personalrummet med en dorr, rader motsatta villkor. I detta rum trings samtliga arskurs 6-9
lirare. Alla har varsin minimal arbetsyta dir de maste fOrvara allt sitt arbetsmaterial. Detta medfor
tringsel som vi uppfattar ibland kan skapa irritationer hos lirarna. I motsats till detta har rektorn
ett stort arbetsrum. Den svenska skolan ar uppbyged pa en strukturell struktur men vi kan ocksa
se detta som att rektorns arbetsrum dr en symbol f6r hans makt. Med denna symbol visar rektorn
att han star Gver sina anstillda.

Efter aterkommande observationstillfillen sammanstiller vi hur ldrarna ser ut att organisera sig
informellt, det vill sdga vilka de tycks umgas med. Det vi bada mirker ar att det inte finns nagot
tydligt monster 6ver detta. I lirarrummet, dér lirarna frimst umgas med varandra, tycks de umgas
och prata med dem som befinner sig dir de sjilva dr. De som sitter och ater pratar med de som
sitter runt matbordet medan de som dricker kaffe pratar med de runt soffan. Detta kan lata
sjalvklart men det blev tydligt att det inte finns nagra aldersgrupperingar eller olika amnesgrupper.
Minga av hogstadieldrarna pratar dven med pedagogerna for £-6, detta dock inte i sadan stor
utstrackning som vi trodde. Pedagogerna for f-6 sitter oftast tillsammans i soffan och pratar med
varandra. Det ser ut som att de som tar steget till att integrera dessa tva grupper ar
hégstadieldrarna. Det dr ndstan varje gang vi tittar, de som sitter sig 1 gruppen av f-6 personalens
grupp och tar initiativet till dialog. Att alla umgas med alla tycker vi visar pa att gruppen ar
homogen, vilket kan bero pa att nist intill alla anstallda arbetat pa samma arbetsplats sedan
skolan grundades for sju ar sedan.

6.2 Intervjusvaren fran rektorn

I detta delkapitel kommer svaren frin intervjun med rektorn att presenteras och analyseras. Vi
har valt att utga ifran de tre teman som intervjuguiden dr uppbyggd pa. Dessa teman ir gjorda for
att vi skall kunna svara pa fragestillningarna och i slutindan uppsatsens syfte. De citat som
anvinds i1 denna del 4r samtliga frin samma intervjutillfille (20070413). Delkapitlet avslutas med
en sammanfattning, dir vi lagger vikten pa de svar som kommer fram och som kan svara pa vara
fragestillningar.
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6.2.1 Den formella strukturen

Rektorn pa skolan ser sin roll som att vara en pedagogisk ledare som samordnar och padriver for
att kunna dstadkomma en lirande milj6. Aven att skapa en god arbetsmiljé fér sin personal ser
han som en del av sin roll. Att kunna ta ett ekonomiskt ansvar och att kunna forvalta pengarna
vil, 4r en annan del av hans uppdrag som rektor. I Bergs undersékning (1981) visar empirin pa
att rektorn ser sin roll som att han skall ge ”service” av allmint slag snarare 4n att komma med
bindande direktiv. Detta anser vi stimmer val 6verens med vad var intervjuade rektor menar ar
hans uppdrag. Rektorn i Bergs undersokning vill inte ge bindande direktiv. Aven att f4 lirarna att
dra at samma hall samt att tala om sina problem och ambitioner, ser han som sin roll. Att inte ge
bindande direktiv dr ndgonting som dven vir intervjuade rektor vill undvika. Detta gor han
genom att forsoka fungera som en samordnare. Att samordna arbetet inom en organisation pa ett
effektivt och vilfungerande sitt dr ett av det strukturella perspektivets huvudantaganden for att fa
en fungerande organisation. (Bolman,Deal 2006). Detta dr nagot som rektorn dven anser ar
viktigt, dd han menar att arbetet pa detta sitt blir mer effektivt och flyter pa battre.

”Blaser det och nagon siger att det dr fel sd dr det jag som aker pa det. S ytterst dr det sjalvklart sa
att rektorn ansvarar for skolan och da dr det sjilvklart garantin f6r utbildning det géller, f6r barnet
sd att sdga, eleven. Dir dr ju rektorn garant pd ndgot sitt. Sen kan det ju i sin tur vara andra
organisatoriska saker som gor att det ligger pa en niva hogre dn mig och det kan ju vara hur man
resonerar kring (...) skolan, hur manga elever far den hir skolan ta emot. Det har inte jag mandat
att fatta beslut om. D4 blir det ju min chef, den som kommunen tillsitter som nagon form utav
verksamhetschef. Men nir den hir skolan dr tom da kommer jag och (...) hit och sen delar vi upp
det och jag ansvar for 6-9. Da far ju jag se till vilka ldrare som dr hir och vilka elever som dr hir och
vilka klasser eleverna ir uppdelade i. Sa alltsd 4r man som rektor ytterst ansvarig. ”

I detta resonemang visar rektorn pa de yttre intressenter som har en stor paverkan pa hur skolan
styrs. Detta kan vi dra paralleller till det som Abrahamsson och Berg (1981) diskuterar om de sex
hierarkiska nivaer 1 skolsystemet. I detta fall 4r frimst de tre 6versta punkter som ér av relevans
for skolans ledning. Det yttersta ansvaret for svenska skolan har regering och riksdag. De
utformar skolans ramar sasom skollag och laroplan. Rektorn ar val medveten om denna
hierarkiska ordning. Han menar att mangas ledarfilosofi dr sidan att det dr komplicerat med delat
ledarskap. “Man vill alltid hinga nagon”, dr ett uttryck han anvinder. Han menar att skollagen
och liroplanen viger allra tyngst, men direfter kommer verksamhetsplanen som Goteborgs
kommun sjilva utformar. Exempel som rektorn tog upp angiende hur kommunen forvaltar de
ovre direktiven och sjilva skapar en plan som passar sin kommun ér att alla svenska kommuner
fick i uppdrag att anvinda IUP' i grundskolan. Géteborgskommun bestimde dé att iven anvinda
sig av denna plan redan 1 forskolan, nagot de ansag skulle vara fordelaktigt f6r barnens
utveckling. Detta var nagot som inte stod i forordningen fran regering och riksdag.

Aven detta resonemang visar pa att rektorn har det yttersta ansvaret éver just sin skola. Rektorn
siger att han far ett uppdrag som innebir att se till att genomfoér i skola inom lagens ram, som
utformas av staten med utgangspunkt for den ekonomiska planen som han far frain kommunen.
Haller han sig inom dessa ramar och regler ar det upp till honom hur han genomfér en
vilfungerande skola.

Rektorns ledarskapsfilosofi grundar sig i att han vill vara sa delaktig i skolans vardag som maojligt.
Detta gor han genom att sjilv tidvis undervisa, nagot han anser skapar en nirmare och bittre
kontakt med eleverna. Aven distansen mellan honom och hans anstillda blir mindre ifall han sjilv
undervisar. Alla beslut han tar maste han sjilv genomfora. Detta medfor att han inte kan stalla
vilka krav som helst pa sina anstillda lirare. Hade han inte beh6vt genomféra undervisningen

! (Individuell utvecklings plan). En individuell utbildningsplan fér alla elever i grundskolan.

-36 -



sjalv anser han att risken fOr stérre klyftor dr strre an om han bara skulle kunna beordra andra.
Han menar att ju mer rektorn syns i verksamheten, desto mer framgangsrik blir skolan. Overds
inte rektorer med en massa administrativa uppgifter, sd att rektorerna inte kan vara aktiv 1
verksamheten. Ge dem utrymme att jobba med den pedagogiska verksamheten, menar rektorn
att skolverket siger. P4 manga skolor fungerar tyvirr inte detta. Varfor detta fungerar pa rektorns
skola menar han beror pa att han delegerar en del arbetsuppgifter som exempelvis
schemalidgening. Da dr det en lirare pa skolan som ir intresserad av arbetsuppgiften och da gor
liraren denna arbetsuppgift pa rektorns uppdrag. Han képer dd denna tjdnst av liraren. Att de
anstallda 4r insatta 1 organisationens ledning och mal kan man dra paralleller till Wolvens (2000)
resonemang om vikten med en insatt personal 1 organisationsfragor. Detta menar han ger en stark
organisationskultur. Aven att organisationens medlemmar skall fa regelbunden feedback om
deras prestationer 1 form av berdm och kritik. De anstallda skall fa veta hur de kan forbittra sina
prestationer, detta i form av exempelvis regelbundna utvecklingssamtal. Nagot dven den
undersokta skolans rektor anser da han regelbundet har utvecklingssamtal med sina anstillda

Rektorn menar dven att hans ledningssitt medfor ett bra arbetsklimat och 6kar trivseln. Denna
arbetsmetod anser rektorn passar bra pa just hans skola eftersom skolan ér relativt ung och liten.
Denna argumentation stimmer 6verens med ett av Bolman och Deals (20006) strukturella
imperativ, det som behandlar organisationens alder och storlek. Bolman och Deal menar att i en
ung och liten organisation ir kraven inte lika stora pa effektivitet och disciplin. Ledarskapet i en
mindre organisation kan vara mer flexibelt och informellt. Nagot rektorn pastar sig ha. Pa en
storre skola anser vi att denna form av ledarskap vore svarare att genomféra. Detta pa grund av
att rektorn mer far rollen som en auktoritar chef eftersom antalet anstallda ar storre.

Ett annat tillvigagangssitt rektorn anvinder sig utav i sitt ledarskap for att uppnd delaktighet
samt niarhet inom organisationen ér att anvinda sig av en sa platt organisation som mojligt.

”Jag kan tycka att vi ocksa har en form av hierarkisk struktur pa (...)skolan om man tittar pa skolan
formellt. Men da dr det bara jag och en mingd lirare. Under oss kommer eleverna. Det som jag har
gjort dr att fors6ka fa den sd platt som mojligt. Alltsa skapa sd lite steg frin mig som mojligt. Hade
jag anvint mig utav mindre arbetslag hade jag haft en gruppering till och d4 hade jag sannolikt bara
moétt arbetslagsledarna. Da hade mitt steg gentemot den liraren som bara deltar i arbetet gatt via
arbetslagsledaren som gitt till mig och sa hade det gatt ett ytterligare steg ner till eleverna. Nu gor
jag sdhir. Jag ligger eleverna underst och sa ligger jag lirarna Gver eleverna och si stiller jag mig
sjdlv ritt bland ldrarna, men ocksd ett steg ovanfér. Jag dr genomférare men jag dr ocksd operativ
som ldrare. S4 dr jag mitt bland mina medarbetare men jag dr ocksd ledare. Jag tycker att jag klarar
av det, men en del klarar inte det och da bygger det mer pa en hierarkisk struktur men jag ser det
inte pd det sittet.

Denna form av struktur nimner Bolman och Deal (2006) nir de diskuterar framgangsrika
organisationer. Harvard Universitet i USA utgar frin en professionell byrakrati som innebir en
vildigt platt struktur dir makten ar decentraliserad. Pa liknande sitt anser rektorn att hans skola
ar uppbyged. Enligt Bolman far lirarna en stor frihet att utforma sitt arbete sjialva men det kravs
en stor kunskap och kompetens hos dem. I motsats till detta anser rektorn inte att det dr mer
kunskap och kompetens som beh&vs, utan snarare engagemang och intresse. Har man dessa tva
grundlidggande delar medfor det att lirarna inte behover ha nagon auktoritir styrning utan kan
sjalva vara med och fatta beslut som beror skolans organisation. Nagot han anser ar viktigt. Han
menar vidare att han under méten lagger ifran sig chefsrollen och later sina anstillda samordna
diskussionerna och komma med sina egna asikter. Dessa diskussioner menar han i de flesta fall
ligger till grund for de beslut som senare tas. I de fall da lirarna inte dr ense eller inte kommer till
nagon slutsats far han som chef beslutsmakten. Hela svenska skolan, siger rektorn, bygger pa
deltagande styrning. Det gor att alla som genomf6r skolans arbete ska delta i organisationen och
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planering. Detta likavil som att undervisningssituationen gemensamt skall utvecklas och
utvarderas av elever och larare tillsammans.

Detta resonemang som rektor for dr i viss del 1 motsatts till Moellers forskning. Denna forskning
om tva olika skoldistrikt med olika strukturer pa sin organisation visar att i den hierarkiska
strukturen, gentemot den med l6sa strukturen, hade lirare en hégre moral i férhallande till sitt
arbete (Bolman, Deal 1997). Rektorns tanke om att lata lirarna vara delaktiga 1 beslutfattande och
inte anvinda sig av nagon auktoritir styrning var att fa lirarna mer engagerade i sitt arbete.
Moellers forskning visar dock pa att resultatet kan bli det motsatta.

Vi anser att rektorn till stor del har ritt i sitt resonemang kring att det kravs engagemang och
intresse men vi tror dven, som Bolman och Deal, att det behovs stor kunskap och kompetens.
For att kunna ta beslut om frigor som berdr organisationen kravs det att lirarna kinner att de har
kunskap om de fragor man beslutar om. Vi anser att detta kan oka lararnas redan stora
arbetsborda, da de behover sitta sig in i dmnen de kanske inte bemastrar.

Denna struktur som rektorn foresprakar menar Bolman och Deal (2006) blir allt vanligare inom
organisationer. Fran de tidigare hierarkiska strukturer med formaliteter och kontroll har faktorer
som flexibilitet, delaktighet samt kvalité blivit allt viktigare. Bolman och Deal menar att den
hierarkiska strukturen kan vara till problem och hindra arbetet inom en organisation nir de
anstallda inte far utrymme att sjilva ta beslut. Genom en sa kallad platt hierarki tror rektorn att
man skapar en storre medvetenhet, ett storre inflytandebasis samt dven ett lairande hos lirarna.

Ser vi till denna platta hierarkiska struktur som rektorn anvinder ser vi likheter med bade den
enkla hierarkiska strukturen, strukturen med dubbla maktled samt nitverksstrukturen. De likheter
vi ser med natverksstrukturen dr att lararna har ett eget ansvar samt att de styrs av ramar, inte av
specifika regler. Kreativitet och delaktighet ar tva faktorer som ir starka inom denna modell, och
som dven dr viktiga pa den berdrda skolan. Det som skiljer rektorns sitt fran en
nitverksorganisation ér att rektorn dnda befinner sig en niva over lirarna. Nagot som inte
karaktariserar en natverksorganisation (Hallberg och Lernberg 1989). Dock ir detta ett drag som
aterfinns 1 den hierarkiska strukturen. Dubbla maktled samt enkel hierarki dr tva hierarkiska
strukturer som har férdelarna att chefens ansvar ej blir lika stort. Genom att rektorn ger andra
anstallda vissa chefsuppgifter minskar rektorn sin arbetsborda och pa sa sitt liknar rektorns
struktur dubbla maktled samt enkel hierarki. Problem som kan uppsta 1 dessa strukturer ér att
avstandet blir storre fran chef till anstalld (Bolman, Deal 2006). Detta motverkar rektorn med en
platt hierarkisk struktur.

6.2.2 Lararnas formella gruppindelning

Rektorn har valt att inte organisera ldrarna i mindre ldrarlag. Detta fOr att skolan ér en sapass liten
skola. Han har valt att ha ett stort lirarlag med samtliga lirare. En dag i veckan pa
arbetslagstriffen diskuteras den information som beror alla. Han anser att mindre arbetslag linge
har varit vildigt modernt. Det finns ingen bestimd policy angdende detta. Det stir endast i
foreskrifterna om skolan att man bor ha arbetslag. Rektorn anser att hans skola inte har de
forutsittningar som han anser dr optimala for en arbetslagsorganisation. Detta fOr att hans
idealiska arbetsgrupp bor vara pa sex till dtta personer. Han menar att det inte finns nagon
mojlighet att skapa grundskoleutbildning pa hégstadieniva dir sex till atta lirare har hand om en
grupp elevers totala utbildning. Det blir inte heltickande, anser han. Skulle man 6ka antalet larare
1 gruppen tror han att inte alla far samma utrymme. Denna tanke om antalet personer i en grupp
aterfinner vi i Dimmlichs (1999) resonemang om grupper. Hans teorier bygger pa att i likhet med
rektorns teorier att det ultimata antalet i en grupp ir sju personer. Overstiger antalet personer sju
sker splittringar nigot 4ven rektorn anser. Aven andra problem som kan uppsta med arbetslag 4r
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att lararna inte vet vilket mandat samt vilka arbetsuppgifter laget har. Det giller enligt rektor att
vara valdigt tydlig med uppdelningen. De erfarenheter som rektorn har ar att det i arbetslaget blir
”fackliga Ovningar”. Lirarna bara sitter och pratar, det blir inget kreativt arbete.

En annan faktor som rektor haft i atanke, nir han valt att enbart ha ett stort lirarlag, dr viljan att
inte ha problem angiende vilken grupp man tillhor, vilket i sin tur kan leda till splittringar inom
den stora gruppen larare. Rektorn har tidigare erfarenheter av denna problematik da lararna
enbart sag till sin egen grupp och inte till helhetens bista. Detta resonemang kan man dra
paralleller till Bolman och Deals teorier om hur man ska organisera de anstillda. De menar pa
samma sitt som rektor att genom att dela upp de anstillda i grupper kan det medfora problem i
fragan om integrering. Denna uppdelning kan bidra till att helheten 1 organisationens mal
kommer i1 andra hand, efter gruppens uppgift.

”Nir vi startade upp skolan sa vi att det skall vara si att eftersom alla elever kommer att veta vem
alla elever och ldrare dr, da dr det ocksd viktigt att alla lirarna vet vem alla eleverna dr. Alla skall,
dven ifall man undervisar sju klasser av tolv, inda ha négon sorts bild av alla elever. Det kan vara sd
att man stoter pd en elev i korridoren och det kan vara ytters viktigt vad man sdger till den
personen. Dirfor har vi bestimt att vi dr en stor grupp runt ett lingt bord som méts.”

Att samtliga lirare kdnner till alla elever medfor enligt rektorn ett bra arbetsklimat. Att lirarna kan
diskutera i grupp om de upplever elever besvirliga. Han tror att mycket av detta 6ppna
diskussionsklimat kommer frin att alla lirarna kinner varandra genom att de ar organiserade 1
enbart en grupp. Aven lirarna ir en ganska homogen grupp. Detta pa grund av att det inte varit
nagra nya rekryteringar i lirargruppen. Han berittar att sen skolan startade ar 2000 sa har det
enbart varit en eller tva ordinarieldrare som har bytt jobb. En flyttade till Stockholm och en
flyttade till Alingsas dar de fick jobb inom andra yrken. Det ér aldrig ndgon annan fastanstalld
lirare som har sagt upp sig. Aven att manga spenderat mycket tid ihop medfér enligt rektorn att
lirarna lir kinna varandra och nagot som i sin tur ger en kénsla av trygghet. Detta ér i
samstaimmighet med vad Wolvén (2000) anser kinneteckna en stark organisationskultur.
Trygghet och lyh6rdhet som 1 sin tur ger att man 6ppet kan kommunicera med varandra stimmer
6verens med hur rektorn beskriver situationen pa skolan. Det ar grunden f6r en stark
organisationskultur enligt Wolvén (2000).

Rektorn anvinder sig aven 1 vis man av amneslag och projektgrupper da de inte sitter 1 helgrupp.
I den man de krivs triffas alla lirare inom samma dmne for att diskutera samt utveckla sitt imne.
En dag varje vecka dr bokat till detta och lirarna far sjilva bestimma ifall tiden beh&vs. Vissa
imnen som manga lirare undervisar i, sisom svenska och SO', utnyttjar denna tid oftare in
andra. Detta dels for att behovet dr storre 1 dessa amnen men ocksa for att diskutera sitt imne
tillsammans som en kreativ utveckling. For rektorn dr den pedagogiska verksamheten viktig, att
lirarna har en dmnesutveckling. Da blir det naturligt att lirare som undervisar i ett likvardigt
amne skall triffas fOor att kunna gora en gemensam utveckling av innehallet, och ha pedagogiska
diskussioner. I motsatts till detta finns det amnen pa skolan sisom musik och sl6jd dar enbart en
lirare dr inblandad. Dessa lirare, som ej tillhor ndgot amneslag, har inte dessa former av lag.
Tanken om att tillsammans utveckla sitt amne fallerar. Men rektorn anser anda att det ar viktigt
att personen 1 fraga fir chansen till denna tid. Rektorn uppmuntrar dessa lirare till att triffa andra
lirare med samma dmne fran andra skolor. Detta for att de inte skall kidnna sig ensamma samt ha
nagra andra att utveckla sitt dmne tillsammans med. Han anser tyvirr att alldeles for fa lirare som
tar detta tillfalle till akt. ”’Man gniller att man ingenting far, men man gor inte sa mycket.” Med
projektgrupper menar rektorn de grupper som bildas under temporir tid da ett visst projekt

! SO- Samhallsorienterande &mnen
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genomfors i skolan. Denna gruppering dr i motsatts till imneslagen till for att integrera de olika
amnena.

”Var arbetslagskonferens bestar utav tre delar. En som dr gemensam, och i den andra delen har vi
fokus pa ett tema som heter livskunskap och den tredje delen dr det fokus pd ndgot som heter
pedagogiska samtal. Nir det giller pedagogiska samtal si gor jag det tillsammans med (...) som &r
dagordningsansvarig. Vi diskuterar vad, vilket innehall, lite strategiskt och sedan sd gor vi frin ging
till ging olika gruppfordelning av lirarna. Detta s vi inte fordelar ldrarna i samma grupper. En
grupp far inte bli tajtare 4n en annan. Fér mig dr det viktigt att behalla samarbetsnivin kring alla
ldrare. Sen nir det blir till exempel livskunskapsdiskussioner sa kliver de ldrare in som ér
studiehandledare for exempelvis drskurs sju. Det blir en given grupp for att planera, f6r de méter
alla sjuorna parallellt och har livskunskap thop och da blir det viktigt f6r dem att organiserar
innehallet thop. D4 blir det en given grupp for hela ldsdret. Nista ldsar blir det arskurs dtta. Men jag
kan tycka att detta inte 4r den mest ideala formen, vi borde ha en mer uttalad gemensam ram kring
livskunskapen. Alltsa innehallets ram. Skapar man en grupp personer i ett arbetslag och inte ger
dem tillrickligt med mandat, eller tydligt mandat, och ramar kring vad de skall f6rhalla sig till, sa
faller det pladask. Nu dr det sé att det ér ju duktiga méinniskor som tar sitt ansvar, vilket gor att jag
kan sova gott om nitterna. Och eleverna och personalen kan ocksa gora det for att det blir ett bra
innehall men jag kan tycka att vi strategiskt kan se till att det finns en bestimd kursplan kring viran
livskunskap. Den skulle vi skapa gemensamt och sen gar studiehandledarna ut i drskurs sju och
skapar innehallet inom sin ram och dokumenterar det. Detta gor att f6r de lirare, som kommer aret
direfter och skall ha sjuorna, redan har materialet fardigt. D4 kan man ju bara justera det och
utveckla det inom ramen f6r det som redan finns.”

Rektorns resonemang har likheter med de dilemman som enligt Bolman och Deal (1997) en chef
har i atanke nar han strukturerar sina anstillda och sin verksamhet. Framférallt nar det giller att
de anstallda som inte ér klara 6ver vad de forviantas gora och vem som bestimmer vad pa
arbetsplatsen. Rektorn l6ser dessa problem genom att ge tydliga ramar men inte for bestimda
regler hur arbetet ska genomféras, nagot han tror dimpar lirarnas kreativitet.

Ser man till Bolman och Deals fragor som anvinds nir man strukturerar de anstéllda ar fragan
om férdelning av arbetsuppgifter i en skola sjalvklar. Alla lirare har sina amnen som de
undervisar i, dirfor behovs inte i lika stor utstrickning en férdelning av arbetsomrade.

Rektorn anser att man kan diskutera organiseringen av skolan 1 stor utstrickning men han vill
anda sitta det pedagogiska arbetet i fokus. Fragor som, vad gor lirarna i klassrummen? Vad
hinder dar?, dr mer viktiga enligt honom 4n hur organiseringen ser ut. Det dr dar skolan skapar
sitt rykte. En fungerande organisationen bidrar till en férenkling i arbetet, men han anser att det
inte ar hela sanningen. Det ricker inte med att bara organisera sig bra, utan det giller ocksa att
lirarna skall kunna prata och beméta sina elever ritt. Detta anser rektorn inte blir 16st genom
formen av organisation.

6.2.3 Rektorns syn pa organisationens kommunikation

Rektorn dr positiv till en vilfungerande kommunikation pa sin skola men anser att begreppet ér
tvetydligt. Han anser att kommunikation mer bygger pa chefen dn pa medarbetarna. Det maste
vara ledaren som bjuder in liraren till en bra kommunikation, att alla anstéllda har mojlighet att
siga sina asikter och att det finns utrymme for detta. Han anser att det dr chefens roll att se till att
den stimningen finns. Vi kan se likheter med Weicks resonemang kring vikten av 6ga-mot-6ga
kommunikation. Ett rikt medium, sisom moten, kinnetecknas, enligt Weick, av foljande:
moijligheten till omedelbar feedback; moijligheten till f6rmedling av olika signaler sisom tonlidge
och kroppssprak och méjlighet att skapa ett personligt budskap. Rektorn menar dven att den
bésta kommunikationen sker pa arbetslagsmotena, da lirarna och rektorn sitter ansikte mot
ansikte, vilket kan ge respons pa det som sags. Han menar vidare att diskussionen skall f6ras pa
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motena dir alla siger vad de tycker sa att det inte blir ndgra missuppfattningar som kan leda till
frustration och skitsnack”. Detta resonemang kan man koppla till Jacobsen och Thorsviks
(1998) teorier om kommunikationens roll inom chefens styrning och kontroll. Finns det en rak
och vilfungerande kommunikation vet ledningen vad som héinder inom organisationen och det
skitsnack och frustration som rektor ville undvika uppstar inte i lika stor utstrickning.

Aven Bolman och Deal (2006) anser att lateral samordning, dir frimst méten har en viktig roll, ir
viktigt f6r en valfungerande kommunikation i en organisation. Frimst inom organisationer med
en enkel och stabil struktur ndgot som kinnetecknar skolans organisation. Detta anser han i likhet
med rektorn ger mojlighet till diskussion och att de anstillda tillsammans med sin chef
gemensamt kan ta beslut. Detta ar tvd fordelar med bade formella och informella méten.

Nagot rektorn tinker pd nir han ser till kommunikationen med sina anstillda ar att det ar
vildigt individuellt. Samtalar han sa nar han attio procent av lirarna. Mejlar han sa far han
tag i attio procent. Anvinder han sig utav bada dessa medium nar informationen ut till
néstan samtliga lirare. Han menar att detta bygger pa att man kinner sin personal. Man lir
sig efterhand vilka personer man kan mejla och vilka man maste prata med. Vissa
paralleller kan dras till den modernistiska traditionen dir kontrollbegreppet ar i centrum
nir det kommer till organisationens styrning. Genom att rektorn har utvecklat en kunskap
om sina anstilldas olika behov nir det kommer till hur de hanterar information har han
bittre kontroll pa vad de anstillda mottager f6r information. Detta ger i slutindan bittre
forutsagbarhet nagot som 6verensstimmer med den modernistiska traditionen (Hatch
2002).

En annan faktor som har underlittat kommunikationen pa skolan dr att det finns ett intranit,
kunskapsnatet. Detta intranit finns for alla Goteborg skolor. Via kunskapsnitet kan man gora ett
projektrum och dir har all personal ett rum dar de ligger in dagordningen, protokoll, alla
blanketter och en del handlingsplaner. Detta har ersatt pirmarna som férr fanns pa alla skolor.
Detta dr nagot som enligt rektor har underlittat kommunikationen.

Rektorn vill aven ha en egen hemsida for skolans lirare dir man skall kunna logga in och finna
information som beror de anstillda 1 stadsdelen.

En annan viktig uppgift som rektorn anser sig ha i frigan om kommunikation ér att salla all
information som kommer ifran skolans intressenter. Detta gor han for att lirarna inte skall
beh6va ligga sin tid pa att ta emot onddig och 6verflodig information. Ibland diskuteras
information alldeles for linge och tar allt f6r mycket energi fran lirarna. I dessa fall reflekterar
rektorn 6ver om det verkligen var vettigt att informera om det. Han anser att det giller att skydda
sina anstillda och ser sin uppgift att skapa forutsattningar for lirarna att kunna genomfora sitt
jobb. Trots denna atgird skapas det enligt rektorn anda problem i vissa fall.

”Det ir ju intressant med begreppet kommunikation, information. Jag har inte gjort det hittills, men
ndgot jag skulle vilja gbra ir att ge personalen en knuff i lite kompetens, lite kunskap i vad det it vi
pratar om. Dirfoér det dr namligen sa att ibland hor jag att lirarna siger att det hir har vi inte fatt
information om. D4 dr det dtta av tio ginger som ldrarna har fitt information om det, men det 4r
bara det att vi far sd jidrans mycket information. Detta gor att jag mdste sortera. Antingen madste jag
vilja att inte f6rmedla informationen alls. Eller sd gor jag si att jag sollar ut det som jag tycker kan
vara viktigt fOr en ldrare att fa reda pd, men sa fort jag gor det s kommer jag att fd reda pa att jag
inte informerat tillrdckligt. Darfér kan det vara vildigt viktigt att vi pratar om detta, att det finns ett
bekymmer 1 det, sd att vi har likvdrdiga férvintningar.”

Ett annat problem som kan uppsta med kommunikationen ir att den tolkas fel och som i sin tur
kan leda till missférstand. Enligt rektorn feltolkas informationen som ges ut mer eller mindre till
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attio procent. Detta hinder oftast i samband med information utifran, da det géller arbetsrutiner
som ska férandras. Lirarna ifragasitter informationen, oftast 1 en negativ mening. De tolkar detta
och till slut far rektorn siga att det ar en politiskt styrd verksamhet som de arbetar inom.
Tillsammans diskuteras informationen och en kompromisslésning gors. Denna situation uppstar
nir manga anser sig ha tolkningsféretride. Dessa personer anser rektorn dr nagra som har mer
status i gruppen. Han papekar att det 4r manga starka individer som arbetar pa skolan. Aven att
diskussion uppstar littare efter information som skett muntligt i jimforelse med mejlkontakt. Det
beror pa att lirarens arbetsverktyg till stor del 4r munnen. De ér oftast mycket duktiga pa att prata
och kommunicera pa det sittet.

6.2.4 Sammanfattning av rektorn

Rektorn anser att den svenska skolan fortfarande ar uppbyggd pa hierarki. Ndgot han har gjort
for att motverka detta pa hans egen skola ir att géra skolans organisation sa platt som méjligt.
Nagot han kallar for platt hierarki. Denna platta hierarki innebdr att han sjilv ar aktiv i
undervisningen samt att han later lirarna vara mer delaktiga 1 beslut.

Nir det kommer till lirarnas formella gruppering har rektorn valt att organisera sina anstillda i ett
stort lirarlag, dir samtliga hégstadieldrare ingar 1 samma lag. Detta sitt har han valt £6r att han vill
att alla lirare skall veta allt om samtliga elever. Aven denna struktur medfér att det blir en mer
enhetlig grupp. Han anvinder sig dven utav dmneslag och projektlag. Han tycker att denna form
bidrar till 6kad kreativitet hos lirarna.

En vilfungerande kommunikationen anser rektorn fraimst bygger pa honom som chef. Det ar
han som maste bjuda in till kommunikation. Han tycker frimst att moten och personliga samtal
ger bist kommunikation. Nir det kommer till informationsspridning anser han att det ar valdigt
individuellt hur den bor spridas.

6.3 Lararna om skolans organisation

I detta tredje delkapitel tar vi del av svaren fran enkédtundersékningen som besvarats av lirarna.
Svaren analyserar vi utifran olika teman. Dessa teman ar synen pa skolans formella organisation,
deras egen struktur bade formellt och informellt samt organisationens kommunikation. I detta
kapitel kommer vi ocksa att svara pa vart syftes fragestillningar, som kommer att genomsyra hela
texten.

6.3.1 Lararnas syn pa skolans organisation

Ser man till frigan hur lararna tycker att skolans organisation fungerar svarar samtliga att de anser
att skolan ar en vilfungerande organisation. Av samtliga arton respondenter svarar atta stycken
att det pastaendet stimmer helt. Majoriteten, tio stycken, svarar att pastiendet stimmer delvis.
Att de tycker att den fungerar bra tror vi till stor del beror pa att rektorn menar att han anvinder
en platt hierarki. Lirarna far, enligt honom, genom denna struktur vara delaktiga. Detta stimmer
vil 6verens med hur lirarna sjilva uppfattar skolans struktur. Fjorton utav lirarna anser att
skolans struktur dr av en platt hierarki karaktir. Detta dr en klar majoritet av de svarande. Detta i
jamforelse med tre lirare som uppfattar skolans struktur som hierarkisk. Endast en uppfattar den
som en natverksorganisation. Varfor tre stycken larare uppfattar skolans organisation som
hierarkisk tror vi kan bero pa minst tre orsaker. For det forsta kan det bero pa att skolsystemet ar
hierarkiskt. Detta pastiende grundar vi 1 var teori samt efter att ha intervjuat rektorn som pastar
att den svenska skolans yttre intressenter bestar av hierarki. I teorin finner vi att Berg (1981:91)
menar att skolsystemet maste vara en hierarki, pa grund av att det finns nagra 6éver- och
underliggande nivéaer. Sa hir menar vi att det 4r 4n idag. Som vi tidigare i kapitlet diskuterat sa ér
regeringen och riksdagen huvudmannen f6r hela den svenska skolan. Under finns
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skol6verstyrelsen och dnnu ett steg under kommer kommunalt skolstyre. Rektorn och dess
skolledning kommer forst i hierarkins fjarde led.

Hur svaren pa fragan ovan besvarades, om hur vil det stimmer eller ¢j att skolan dr en
vilfungerande organisation, kinns for oss inte helt och hallet originell. Vi kan finna liknande
resultat 1 Hults rapport (1992). Av sina resultat, menar Hult, att det inte édr helt fel att siga att
skolan ir en rationalistisk organisation. Skolan uppvisar klara rationalistiska drag om man den
beskrivs grafiskt. Da dr det en klar organisation med mal och lagar kopplade till organisationen,
hierarkisk beslutsordning med vissa kommenderande beslutsorgan och vissa
kommunikationsvagar. Detta dr den andra orsak som vi tror kan ligga till grund till varfér tre av
lirarna ser skolans organisation som hierarkisk. I det som star skrivet, bland annat i liroplanen
(Lpo94) star det att skolans verksamhet maste utvecklas si att den svarar mot uppstillda mal.
Huvudmannen, vilket vi i detta sammanhang ser ir rektorn, har ett givet ansvar for att det sd skall
ske. I denna skrivna bestimmelse anser vi att det framkommer att det trots allt ar rektorn som
har det stora ansvaret att utveckla och organisera skolan sa att den nar sitt mal. Att detta tolkas
som att rektorn ligger ett steg 6ver lirarna, med ensam beslutsmakt, anser vi inte dr helt osant.

Den tredje tankbara orsak som vi finner ér att fOr att uppfatta att det 4r platt hierarki eller
nitverksorganisation krivs det att man som larare tycker att man ar delaktig i skolan som
organisation. Detta fOr att det karaktiriserar dessa bada strukturer, trots att vi finner det mest i en
nitverksorganisation. Varfor rektorn pa skolan valde att sdga att han har en platt hierarki, som
aven de flesta lirare uppfattar, dr for att han anser att han star mitt ibland ldrarna och ger dem
chansen att fa vara med och ta beslut. Detta ar nagonting som dock inte de tre respondenter
anser stimma helt. Pa fragan om de anser att de dr delaktiga inom skolans omrade nir det giller
beslut som ror skolan som organisation, menar dessa tre att de inte dr sa delaktiga. Detta tror vi
kan ligga som grund till varfér man da uppfattar skolan som en hierarki. Av dessa tre dr det en
som anser att frigan stimde delvis, en som anser att det delvis inte stimmer och en som inte
tycker att det stimmer alls.

Dessa svar dr dock inte helt olika om man jamfér med de resterande svaren. Av det totala antalet
pa arton liarare var det fem som inte holl med alls, sju som delvis inte holl med och sex stycken
som ansag att det delvis stimmer att de far vara med att ta beslut. Det var alltsa ingen lirare som
anser att det stimmer helt. Med undantag av denna punkt anser generellt lirarna pa skolan att de
far vara delaktiga. Da nir det galler beslut som r6r hur de sjélva dr organiserade samt beslut som
ror undervisningen i klassrummen. Att de far vara med och bestimma om hur de sjalva ér
organiserade tycker tretton stycken stimmer. Att det inte stimmer tycker fem stycken. Pa den
tredje delaktighetsfragan som berérde delaktighet i beslut som berdr klassrumsundervisning var
lirarna dn mer eniga. Majoriteten pa femton stycken anser att det stimmer helt att de far vara
med i besluten som tas medan tre stycken tycker att det delvis stimmer. P4 detta pastiende var
det alltsa ingen lirare som inte ser sig delaktig. Detta tror vi till viss del beror pa att ansvaret for
skolutvecklingen 1 en 6kad utveckling 6verforts till lararna. De har fatt ett 6kat ansvar och
inflytande 6ver verksamhetens innehall och former. Detta framst nir det giller klassrumsarbetet,
vilket bland annat innefattar hur lirarna leder arbetet, utvarderar och bedémer elevernas
utveckling (Lararforbundet 2004).

Att lararna anser sig vara delaktiga i manga av skolans beslut kan vi dra som en slutsats fran ovan
diskussion. Det dr enbart 1 en punkt dir ingen ansdg sig vara speciellt delaktig. Detta nir det galler
beslut som ror skolan som organisation. Att man didremot far vara delaktig pa sin arbetsplats
tycker samtliga 4r viktigt. Mycket viktigt anser sexton stycken, medan tvd ganska viktigt. Att detta
inte dr helt ovanligt finner vi stod i Hults rapport (1992). Hans resultat visar att personalen pa
hans undersokta skola 6nskar att sa manga som mojligt ar med och bestimmer. De tycker att det
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ar viktigt att man har inflytande och far vara delaktig i beslut innan de fattas. Detta ir nigonting
som dven vira respondenter genom svaren tycks finna vara viktigt.

Genom svaren ovan har vi fatt fram att generellt f6r skolans ldrare ir att samtliga av de svarande
tycker att det dr viktigt att man far vara delaktig pa sin arbetsplats. De vill vara delaktiga men
anser att sa inte alltid ér fallet. Av de tio stycken larare som inte ansdg sig ha delaktighet i de
beslut som ber6r skolans organisation dr det fem stycken som vill vara mer delaktig 1 just denna
punkt. Den sjitte som har svarat att den vill vara mer delaktig pa sin arbetsplats vill vara det inom
sitt undervisningsimne. Detta dr ocksa en av dem som inte var helt n6jd med delaktigheten som
ber6r undervisningen i klassrummen. De som vill vara mer delaktiga i beslut som r6r
organisationen har skrivit att det giller amnen som bland annat ekonomin, vilket tva har nimnt.
En av dessa har gjort en vidare specificering, ”ekonomin, férdelning av resurser samt rekrytering
av personal. Aven timplanen.” Tva andra lirare som nimnt timplanen vill iven ha mer
delaktighet 1 6vergripande planering, sisom studiedagar och dess innehall, scheman och lov. Av
samtliga lirare dr det fem stycken som har valt att inte svara pa denna fraga, utan limnat svaret
helt blankt. Fem stycken utav lirarna har svarat att de inte vill vara mer delaktig inom nagot
omréde 1 skolan. Av dessa fem dr det tre stycken som pastar att det inte har mycket delaktighet
inom organisationen. De har inte delaktigheten, men vill inte heller ha mer. Tar man
bakgrundsfaktorer i hinseende nir man ser till dessa frigor ser man det inte finns nagra storre
skillnader mellan kvinnor och man, dlder eller antal ar lirarna arbetat pa skolan. De tendenser
man kan urskilja dr att de lirarna som vill vara mer delaktiga inom skolans organisation, sex
lirare, dr fem av dessa kvinnor. Ser man till alder 4r det bade larare fran den yngre generationen
samt fran den édldre. I de tva andra grupperna, de som ej svarat och de som ej vill vara mer
delaktiga, idr dlder, yrke och antal ar som lirare ungefir lika.

Vilka egenskaper en bra ledare ska ha anség sig lararna vara relativt 6verens om. Av sju mojliga
punkter fick lirarna kryssa 1 tre vardera. Majoriteten ansag att de tva viktigaste karaktirsdrag dr att
han/hon skall skapa en lirande miljé med ett klimat som bidrar till kreativitet och engagemang,
samt att hon/han tar det yttersta ansvaret nir det uppstir problem i organisationen. Dessa tvé
pastaenden hade femton lirare kryssat i. Dessa svar stimmer vil 6verens med vad rektorn anser
ar hans frimsta roll. Han pratar om det pedagogiska ledarskapet, vilket enligt honom handlar om
att vara en sorts samordnare, padrivare, for att kunna dstadkomma en lirande miljo. Drar vi
paralleller till teorin dér en ledare enligt ett symboliskt perspektiv visar prov pa sitt engagemang
och mod genom att sjilv kasta sig in i striden, tycker vi att vi finner likheter. Rektorn, sisom
lirarna, anser att det 4r viktigt att rektorn vagar ta ansvar, vilket vi menar 4r att vaga ga ut 1 strid.
Enligt det symboliska perspektivet dr ocksa ledarens viktigaste uppgift ér att inspirera andra och
det anser vi dr jimforbart med att skapa en lirande miljé som bidrar till kreativitet (Bolman, Deal
2006:393).

Pastaendet som, efter sammanslagning av lirarnas svar, hamnade pa tredjeplatsen, med nio
ikryssningar, i rangordningen var att rektorn skall kunna delegera ut arbete till de anstillda pa ett
rittvist sitt. Detta tycker vi visar pa att nagra av skolans larare vill att rektorn delegerar ut arbetet,
inte att de sjalva tar pa sig uppgifter. Detta visar anda inte pa att de inte vill vara delaktiga, da
néstan samtliga av dessa svarat att det 4r mycket viktigt att vara delaktig pa sin arbetsplats.
Wolven (2000) menar att en lyckad organisation dr en som tar vara pa de manskliga resurser som
finns inom organisationen. Detta uppnas genom att motivera individen och att man har tydliga
mal och ansvarsomraden. Detta menar Wolven skapar delaktighet. Detta anser vi visar pa att
dessa nio respondenter vill att man tar vara pa skolans minskliga resurser genom att dess chef ger
dem tydliga mél och ansvarsomraden. Ifall man tittar pa om dessa nio lirare har nagot
ansvarsomrade utover sin ordinarie undervisning, far vi inte fram nagot som ar generellt for just
denna lilla grupp. Det ir lika méanga i alla tre grupper. En grupp ir de som inte svarat alls pa
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fragan. Den andra gruppen ir de som svarat att de inte har nagot ytterliggare ansvar och den
tredje gruppen ér de som har ett ansvarsomrade. Ansvarsomradena ar da: Samordning av
webbtidning och VFU-handledarskap samt fackligt ombud f6r Lirarens Riksforbund 1
skyddsfragor. Detta visar dock inte pa att de som tycker att en bra ledare skall kunna delegera ut
arbetsuppgifter, har nagot ytterligare ansvarsomrade. Det som det diremot visar pa ir att den
liraren som har faitt ett ansvarsomrade som har med skolan som organisation att gora har fatt det
genom order av rektorn samt genom eget initiativ. Ser man till hela lirargruppen pa skolan, ser
det liknande ut i svaren. Gruppen delar sig mitt itu. Sju stycken har ett ytterligare ansvar medan
sex stycken inte har det. Fem stycken har valt att inte alls fylla i ndgot av svaren. Vi tolkar svaren
fran de sistnimnda fem, som om att de inte har nagot ansvarsomrade, men det kan dven bara
bero pi att de antingen missat fragan eller ej haft ork att fylla i. Alltsa kinns det inte ratt att ligga
dessa 1 alternativet nej. Av de sex stycken som inte har nagot ansvarsomrade ér det tre som vill
vara mer delaktig i verksamheten, da 6vergripande organisatoriskt, tva som inte vill, samt en som
ej svarat pa den fragan. Generellt f6r de respondenter som har ett ansvarsomrade ar att de blivit
tilldelade det genom férslag fran rektorn och/eller via kollegor. Det dr en lirare, som vi
diskuterade ovan, som tilldelades uppdraget genom order fran rektorn.

Nigot annat som ocksa dr generellt f6r denna grupp pa sju lirare som har ett ytterligare
ansvarsomrade, dr att de ar manga kvinnor. Endast tva dar man. Detta skulle kunna tyda pa att
kvinnor till en stérre utstrickning tar pa sig mer ansvar an vad tjansten begir. Vi har dock ingen
teori som styrker detta uttalande, darfér limnar vi det vid denna hypotes.

Gar vi tillbaka till fraigan om hur en bra ledare skall vara kan vi se nagra ytterligare pastienden
som nagra av lirarna ansag var viktiga. Vi vill podngtera att samliga pastienden fick ndgra av
lirarens ikryssningar. Det var alltsa ingen punkt som samtliga ansdg var helt betydelsels.
Forutom de tre som vi tidigare diskuterat finns det fyra pastaenden till. Tva av dessa pastienden;
att rektorn skall ha bra hand om ekonomin samt andra administrativa omraden och att hon/han
skall ha tidigare erfarenhet som ldrare, har fatt fyra ikryssningar vardera. Att det inte ar sa viktigt
for lirarna att rektorn maste ha bra hand om ekonomin och andra administrativa tror vi kan
grunda sig 1 ett av rektorns uttalande. Han sa att ju mer administrativt arbete som tas ifran
rektorn, ju mer kan han/hon synas i verksamheten. Detta menar han ér viktigt for en
framgangsrik organisation. Ldrarna tycks 4 ena sidan halla med i denna punkt genom att visa att
det ej dr sa viktigt med det administrativa men 4 andra sidan visar pastaendet, att det 4r viktigt att
rektorn skall vara delaktig i1 klassrumsundervisningen som endast fick tre ikryssningar, att det inte
ar sa viktigt. I denna fraga tycks lirarna alltsa vara lite splittrade.

Det sista pastiendet, som dnnu inte diskuterats, har dven det fatt tre ikryssningar. Det dr
egenskapen av att man som ledare skall ha en stark roll och att man da skall ta beslut om
organisationen sjilv. Detta dr karaktirsdrag som tillfaller en ledare inom en hierarkisk struktur.
Dir utesluts medarbetarna fran delaktigheten och chefen dr ensam om att ta besluten. De lirare
som anser att detta dr ett bra karaktdrsdrag har dock inte fyllt 1 att skolan har en hierarkisk
struktur helt ut, utan att den ar av en platt hierarki. Alla tre har ocksa fyllt i att de inte far vara
med och bestimma 6ver beslut som ror organisationen. Detta kan vara en av anledningarna till
att de tycker att det 4r bra att en ledare sjilv tar beslut. Detta skulle kunna vara sa enkelt men
tittar man vidare pa hur de har svarat sd héller inte den teorin linge och det visar sig inte vara
riktigt sa enkelt. Om det skulle vara sa, skulle de inte heller vilja vara delaktiga inom sin
organisation. Sa dr dock inte fallet. Alla tre tycker att det 4r mycket viktigt att vara delaktig pa sin
arbetsplats. Det dr inte heller generaliserande att de inte vill vara mer delaktiga. En av dem har
nimligen svarat att han/hon vill vara med delaktig i skolan, dd organisatoriskt.
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6.3.2 Lararnas syn pa den formella och informella strukturen

Rektorn har valt att organisera sina anstillda frimst i ett stort arbetslag, men ger dven utrymme
f6r andra grupperingar sasom amneslag och projektlag. Detta visar dven resultaten fran
enkitundersokningen. De flesta av lirarna, sexton stycken, anser att de ar organiserade 1 ett
arbetslag men dven i andra grupperingar sisom dmneslag och projektlag. Tva stycken av
respondenterna anser att det enbart dr organiserade i amneslag och enbart en person menar att de
enbart dr organiserade i projektlag. Att de lirare som inte anser sig vara organiserade 1 ett
arbetslag svarar som de gor tror vi kan bero pa tva saker. Antingen si trodde de att vi menade
manga mindre arbetslag med den punkten, eller sa ser de inte deras stora gruppering som ett
arbetslag. Detta ifall de tolkar arbetslag som nagonting i plural.

Alla ldrare, férutom fyra stycken som ej svarat, dr till stor del n6jda med hur rektorn valt att
organisera dem. Detta giller alla tre konstellationer av lag; arbets-, imnes- och projektlag. Tre av
lirarna som anser sig vara organiserade i ett stor arbetslag anser att detta val av gruppering
medf6r att man pa si vis lir kinna alla ldrares klasser och elever. Aven att de kinner sig starka
tillsammans. En annan lirare anser att denna form av lag medfor att konkurrensen mellan olika
arbetslag ej uppstar da alla lirare arbetar tillsammans. Andra tankar kring dessa konstellationer ér
att en lirare anser att ett stor arbetslag ger en trygghetsfaktor, da man som larare aldrig behover
vara ensam. Aven att ett lirarlag medfor att alla lirare 4r delaktiga i vad som hinder pa skolan.
Aven att kommunikationen 6ver imnesgrinserna 6kar samt att detta arbetssitt skapar bittre
forutsittningar for att utveckla idéer dr andra positiva asikter. Enbart en av lirarna anser att
denna gruppering kan medfora problem. Detta 1 att form av att gruppen kan bli f6r stor nir man
har diskussioner och beslut ska fattas. Dessa egenskaper som ldrarna anser att deras struktur leder
till ir egenskaper som Bolman och Deal (1997) anser kinnetecknar en bra gruppkonstruktion.
Det inspirerar till lyssnande, konstruktiv kritik till de andra personerna 1 gruppens idéer samt att
man ger varandra stod.

Nir det kommer till imneslag 4r kommentarerna om denna gruppering mer av negativ art. En
lirare anser att denna form av organisation medfor att eleverna hamnar i klim. Det blir
amneskoncentrerat och inte elevkoncentrerat menar lararen. Detta pa grund av att om ldrarna har
manga olika amnen som de undervisar i, sitter de 1 méanga olika amneslag. Nigot som
respondenten anser vara problematiskt. Men 4 andra sidan anser liraren dven att denna
gruppering medfor att genom gruppdiskussioner dmneslirarna emellan, halls zmnet levande.
Andra kommentarer om dmneslag ar att det finns fa lirare inom samma dmne, framfor allt inom
de praktiska amnena, saisom sl6jd, musik och idrott. Dessa lirare har svirt att skapa ett lag for sitt
enskilda amne, och pa sa sitt blir dessa lirare utlimnade. Detta himnar utvecklingen i dessa
dmnen.

Att lararna overlag dr mycket néjda med den organisering de har pa skolan mirker man dn mer
nir fraigan om de tidigare varit organiserade pa annat vis diskuteras. Av de lirare som varit det,
sju stycken, dr fyra mer negativa till tidigare struktur. Resterande tre respondenter har ej svarat pa
ifall det fungerade simre eller battre. Grupperingarna har varit av varierat slag, sisom flera
mindre arbetslag till exempel A-klasserlag, B-klasserlag, individuellt samt projektlag. De larare
som har tidigare erfarenhet av att vara grupperade i mindre arbetslag anser att det medférde olika
former av problem. Problemen var i form av kommunikationssvarigheter mellan de olika
arbetslagen, samt att lirarna och eleverna gled ifrin varandra. En ldrare upplevde situationen som
att lirarna genom dessa grupperingar skapade stor distans till varandra, bade for arbetssituationen
men dven att dessa grupperingar bestod i det sociala umginget bland lirarna.

Enligt det strukturella perspektivet (Bolman, Deal 2006) ir strukturen hos de anstallda
grundlidggande for ett bra arbetsklimat. Strukturerna maste utformas pa ett sadant sitt att det
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passar organisationens villkor. Detta anser méanga av de svarade lirarna att rektorns sitt att
organisera sina anstalld gér. Beroende pa vilka behov det finns inom skolan sa grupperar liararna
sig dess efter. Detta med att ha en flexibilitet inom organisationens struktur ar an mer viktig inom
mer komplicerade organisationer, sisom skolan, dér arbetsuppgifterna dr av mer férinderlig art.
Detta har skolan i fraga tagit vara pa i form av de olika grupperingar som finns. Ett bra exempel
ir skolans projektlag. Dessa dndras sig efter hur arbetsuppgifterna ser ut. Ar det ett tema som
skolan arbetar med triffas de lirare som ir involverade i detta. Nista vecka ser gruppindelningen
annorlunda ut. Behoven styr.

Nir det giller hur lirarna ar organiserade pa den icke schemalagda tiden finns det inga synliga
tendenser om man ser till bakgrundsfaktorer, sisom alder och kén. Av de arton respondenterna
menar cirka hilften att de umgas med olika kollegor pa den icke schemalagda tiden, sisom
lunchraster och fikastunder. Majoriteten av ldrarna siger sig umgas med de lirarna som de pa
nagot vis ar organiserade formellt med, sisom kollegor med samma dmne samt de kollegor som
ingar i samma arbetslag (Amneslag och projektlag). Sex av lirarna menar att de umgas med de
kollegor som ir i samma alder. Majoriteten av dessa respondenter tillh6r den yngre delen av
lirargruppen, under fyrtio ar. Att dessa i storre utstrickning dn deras dldre kollegor umgis med
personer 1 sin egen alder kan bero pa att de littare kan ta hjilp av varandra nir de inte har samma
arbetserfarenheter som sina éldre kollegor. Ytterligare fyra respondenter menar att de umgas med
kollegor pa annat sitt. Detta i form av de kollegor de fungerar bra tillsammans med eller alla som
har lust med en pratstund.

Dessa informella grupperingar bildas enligt Schein (1965) efter manniskors behov av att ha
relationer till sina medarbetare. Att mer dn hilften av lirarna menar att de umgas med de lirare
som de formellt 4r organiserade med, visar enligt oss pa att det ar viktigare att umgas med nagon
som arbetar inom samma omrade dn att man umgas med nagon med liknande bakgrund. Detta ér
1 samklang med Schein teorier, dd han menar att grupper bildas utifran att personerna har samma
status/rang, arbetar inom samma omride samt dr beroende av varandra under arbetsging. I likhet
med skolans informella grupper menar Schein att det inte ar lika vanligt med grupper som bildas
pa grund av gemensam bakgrund eller intressen.

En av Scheins teorier tycker vi dock inte helt 6verensstimmer. Att de umgas med varandra for att
de har samma dmne, ser vi genom resultaten, men att man umgas pa grund av dess status finner
vi inte lika starka beligg f6r. Genom vir observation sag vi att status knappt tycks existera pa
denna skola, da nist intill alla umgas med alla. Spelar ingen roll ifall man undervisar 1
naturvetenskapliga amnen eller ifall man undervisar i idrott. A andra sidan kan man se
statusskillnader ifall man tittar lite bredare pa skolan. Att lirarna for 6-9 inte umgas och pratar
med pedagogerna for -6 i lika stor utstrickning, som med varandra, kan vara en statusorsak. De
som arbetar for 6-9 har hogre 16n och generellt lingre akademisk utbildning. Detta kan vara en
orsak till varfoér de viljer att inte integrera sig med varandra. Eftersom att vi sig genom var
observation att det oftast dr hogstadieldrarna som tar initiativet till dialog, kan det vara sa att £-6
lirarna inte kianner sig riktigt bekvima med att umgas med den andra gruppen. Detta kan bero pa
status. Det kan ocksa bero pa att de pratar med varandra 1 sitt arbetslag for att det under raster
finns tid att prata om planering och elever. Det har alltsa mer gemensamt med sina kollegor i sitt
eget arbetslag. Detta kan vi koppla ihop med rektorns val av arbetslagsférdelning. Det vi far fram
av diskussionen ovan ir att skolans tvd arbetslag, f-6 och 6-9 inte umgas integrerat i stor
utstrackning. Det dr det som rektorn tog upp som en nackdel med att ha manga sma arbetslag.
Detta anser vi ir ett bra exempel pa vad som da kan ske. Man umgas inte med varandra, pratar
inte med varandra, for att man har tillrickligt med saker att 16sa i sitt eget arbetslag. Man skoter
sitt eget, och bryr sig inte om de andra.
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6.3.3 Lararnas syn pa organisationens kommunikation och kreativitet

Kommunikationen pa skolan sker enligt lirarna pa flera olika vis. Nar det kommer till att mottaga
information fran rektorn eller frin andra intressenter anser sig lirarna fa denna information via
alla olika medier, sisom mejl, kunskapsnitet, skriftliga lappar, personliga samtal samt via méten.
Information genom méten ar det medium som enligt majoriteten av lirarna anser sig fa mest av
information genom.

Nir det giller frigan om vilket sitt som lirarna anser dr den bdsta kommunikationskanalen ar
moten samt personliga samtal, det sitt som majoriteten av lirarna féredrar. Aven att fa
information via mejl 4r populirt men da nir det kommer till information som ar av mer
faktabasis sisom, datum, tider med mera. Detta anser vi visar pa att lirarna inte helt forlitar sig pa
tekniken nir det giller information som kriver en diskussion eller kommunikation. Detta menar
ocksa Weick 1 sin teori om meningsskapande (1 Heide 2002). Han varnar f6r en for stor tilltro till
modern informationsteknik. Ett rikt medium kidnnetecknas enligt honom av att det bland annat
finns mojlighet att skapa ett personligt budskap samt att man kan férmedla kroppssprik och
signaler till den man pratar med. Detta tror vi dr en anledning till varfor lirarna enbart tycker att
mejl passar bra nir det giller faktabasiska meddelanden. Denna sorts meddelanden kriver inte att
man ska kunna visa exempelvis kroppssprik. Meddelandet kan inte tolkas pa méanga olika sitt.
Det ir ett datum eller en tid, inget annat.

Det ir enbart en av respondenterna som anser att skriftliga lappar dr det bista sittet att mottaga
information. Dessa resultat dir méten och personliga samtal foredras 6verstimmer med Heides
(2002) teorier om arbetsrelaterad kommunikation. Hans slutsats dr att samtalet dr det viktigaste
mediet f6r minniskors lirande och méjligheten att lira. Aven att aterkoppling dr méjligt och att
inte information misstolkas i lika stor utstrickning ir andra positiva fordelar med samtal. Aven
Strids (1999) instimmer 1 detta resonemang om att kommunikation anvinds till att skapa
engagemang och delaktighet hos de anstillda, dd genom social kommunikation. Enligt var
bedémning utfors detta bist vid samtal, bide genom méten och personliga samtal. Detta
tankesdtt kan vi dven aterfinna 1 kulturtraditionen som menar att kommunikation skapar och
bibehiller gemenskap i en organisation (Dalfelt m. f1.2001). Utifran dessa resonemang anser vi
resultat inte ar férvanande.

Dessa fordelar, som samtal for med sig, ar mycket viktiga for lirarkaren. Detta dr nagot som
bekriftas genom fragan ifall lararna diskuterar information. Svaren visar att majoriteten av
respondenterna, elva stycken, diskuterar den information de far och resten av respondenterna
diskuterar ibland, sju stycken. Alltsa ir det ingen som aldrig diskuterar med ndgon annan. Viljan
att diskutera den information man far med sina kolleger tror vi till stor del grundas 1 att lirarna
inte vill misstolka nigon information di det ofta giller elever. Aven att lirarna, som ocksa rektorn
papekade, har tendenser att vilja vara aktiva och delaktiga i sin yrkesroll medfor att man
diskuterar det mesta. Denna tankegang kan vi dven finna i kulturtraditionen dir kommunikation
ses som en Omsesidig process dir minniskor tillsammans skapar mening (Simonsson 2002). Det
ar inte vad som hinder som ar det viktiga, utan hur det hander. Det ir alltsa inte i detta
sammanhang, vad informationen handlar om som ar det viktiga, utan att ldrarna tillsammans
tolkar och diskuterar den information som ir det viktiga.

Vi frigade dven lirarna med vilka de diskuterar informationen de tar emot om den ér tvetydig.
Detta for att se om man tolkar information sjalv eller om man vinder sig till nagon och i sa fall
vem. Alla lirarna svarade att de diskuterar den tvetydiga informationen med nagon person. Detta
ar i likhet med Weick (i Heide 2002) teorier, om att vid tvetydiga informationssituationer hjalper
det inte alltid med mer information. Det beh6vs, som respondenterna gor, att man diskutera
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informationen med nagon kollega for att pa sa sitt komma fram till en gemensam tolkning och
referensram. Lirarna intar en aktiv roll nér de inte fOrstar sig pa informationen de far.

Ser man till vilka personer eller grupper de svarade lirarna gar till nir informationen ér tvetydig
finns stor variation. Méanga av lirarna uppger pa denna fraga flera svar. Nagot som enligt oss visar
pa att 6ppet klimat med inga bestimda grupper, nagot dven tidigare diskussioner visar pa (6.3.2),
samt ocksa var observation. Majoritet av lirarna, tio stycken, uppger att de diskuterar information
med den person de fatt informationen fran. Aven att fraga rektorn i denna situation ir vanligt.
Detta var dven nagot som rektor papekade. Att flera av lirarna giarna kommer och pratar med
honom nir de kinner att det behévs. Nagot som inte ar lika vanligt 4r att fraga de kollegor som
man umgis med pa sin icke schemalagda tid. Enbart en person uppger detta, nigot som vi inte
tycker dr nagot i6gonfallande da denna typ av grupp inte dr sa pataglig. Det dr dock mer vanligt
bland lararna, fyra stycken, att ga till de lirare man formellt 4r grupperade med och fa hjilp att
tyda den tvetydiga informationen.

Ser man till bakgrundsfaktorer som koén, dlder och ar som verksam lirare i dessa fragor ar
tendenserna att det ¢j skiljer sig markbart emellan dessa faktorer. Det var enligt oss lite
overraskande da vi antog att fler unga larare skulle vara mer positiva till mejl an de dldre lirarna,
detta pa grund ut av att det 4r ett si pass nytt medium. Aven att det skulle finnas vissa tendenser
att kvinnor i stérre utstrickning an man skull féredra att mottaga information via méten och
personliga samtal var ndgot som vi enbart grundade i vara egna férdomar. Det visade sig istillet
att min i lika stor utstrackning som kvinnor, féredrar denna metod for att ta emot information.
Ser man till frigan om ldrarna diskutera den information de far, finns det tendenser till att de
yngre lirarna till storre del diskuterar enbart ibland. Av de fyra stycken respondenterna som
svarar att det ibland diskuterar informationen dr alla fyra under fyrtio ar. Utifran detta kan vi inte
dra nagra slutsatser varfor det ser ut sa.

Nagot som dr mycket viktigt inom ldraryrket ér att det finns utrymme till kreativitet fr att kunna
utveckla sitt amne. Enligt alla de svarande lirarna ger rektorn utrymme till kreativitet for att
utveckla sitt iamne. Tolv personer tycker att detta pastdende stimmer helt och sex personer tycker
att pastaendet stimmer delvis. Att alla lirare tycker att rektorn ger dem utrymme till kreativitet
visar pd att rektorn lyckats med att ge denna tid. Ndgot som han anser dr viktigt. Nagot som ar
intressant 4r att alla larare pastar att rektorn ger dem utrymme till kreativitet, men i frigan om
lirarna far den kreativitetsutveckling de anser sig beh6va for sitt arbete, anser néstan halften av
respondenterna, sju stycken, att de ej far det. En av dessa lirare har papekat att detta beror pa att
det finns en personalbrist i skolan och det medfor att lirarna inte far den kreativitetsutveckling de
behéover.

Atta av lirarna menar att de delvis far den kreativitetsutveckling de anser sig behéva. Detta visar
trots att rektorn ger utrymme fOr att utveckla kreativitet dr behovet av denna utveckling sapass
stor att det kridvs dnnu mer tid, utrymme och resurser for att lirarna ska kinna sig néjda. Enligt
Bolman och Deal (1997) kan f6r strama ramar for de anstilldas roll och arbetsuppgifter leda till
att kreativiteten hamnar i klim. Detta kan inte forklara lirarnas behov av mer
kreativitetsutveckling da de dven anser sig fa utrymme till detta. Denna kreativitet skapas enligt
lirarna pa frimst tre olika satt: via diskussioner med kolleger, via resurser fran rektorn, sisom
kompetensutveckling, foreldsningar, nytt material samt via individuell tid. De flesta av de
svarande ldrarna har valt att fylla i mer dn ett alternativ. Fjorton av ldrare anser att det ar via
diskussion med kollegor som de frimst utvecklar kreativitet. Aven svarar tolv personer att det ir
via resurser fran rektorn som de framforallt utvecklar sin kreativitet. Detta gentemot endast sju
personer som anser att kreativiteten skapas genom individuell tid. Det édr enbart en lirare som
endast har detta alternativ som svar pa vad som skapar kreativitet. Dessa resultat ar inte enligt
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oss inte sirskilt Overraskande da vi anser att kreativitet uppstar bist tillsammans med andra
personer samt nir man far utveckla nya tankesitt fran nya idéer och material.

Tar man bakgrundsfaktorer 1 beaktande nir man ser till dessa fragor ser man att det inte finns
nagra storre skillnader mellan kvinnor och min, alder eller antal ar lirarna arbetat pa skolan. En
viss majoritet av kvinnor anser att de beh6ver mer kreativitetsutveckling. Av de sju personer som
anser detta dr fem av dem kvinnor och tva man.

6.3.4 Sammanfattning av lararna

Samtliga av dem svarade ldrarna ansag att skolan var en vil fungerande organisation. Lirarna
ansag skolan vara av en platt hierarkisk struktur. Detta med viss avvikelse. Nir det gillde
delaktighet 1 olika beslut, menade de i stort att de dr delaktiga. Den punkt som avvek fran detta
var i fraigan om beslut som beror organisationen. Egenskaper som lirarna ansag ar viktiga for en
bra rektor dr framforallt att ledaren skall skapa en lirande milj6 som bidrar till kreativitet och
engagemang.

Nir det giller den formella gruppstrukturen ansag sig nist intill samtliga av dem svarade lirarna
att de dr grupperade i ett stort lirarlag. Nast intill alla arton dr mycket n6jd med denna
gruppering, d4 de anser att detta skapar trygghet och kinnedom om alla elever. Aven imneslag
och projektlag anvinds for att pa ett kreativt sitt utveckla amnena och skolans projekt. Den
informella grupperingen dr inte lika synbar. Lirarna umgas i manga olika konstellationer, med en
viss Overvikt pa umginge med kollegor inom liknade dmne.

Lirarna anser att de mottager information av rektorn pa alla tinkbara sitt, med en viss 6vervikt
f6r mejl och moéten. Detta gar 1 likhet med vad de anser vara det bista sittet att ta emot
information, da de foresprakar moten och personliga samtal. Resultaten visade dven att samtliga
av de svarade lirarna diskuterar den information de fir med sina kollegor. Ar informationen
tvetydlig gar lirarna framst till den person de fatt informationen ifran.

Nagot alla lirare var Gverens om ir att rektorn ger dem utrymme till kreativitet for att utveckla
sitt amne. Denna kreativitet ansag de flesta av lararna skapas via diskussion med sina kollegor.
Nigot som lararna dock inte tyckte, var att de far all den kreativitetsutveckling de behéver for sitt
arbete.

6.4 Slutsatser av rektorn och lararnas svar

Det vi kommer fram till ndr vi sammanstaller alla resultaten dr att det bade finns samstimmighet
mellan rektorn och lirarna men ocksa skiljaktigheter. I fragan om skolans organisation ar lirarna
generellt 6verens med rektorn om att det rader en platt hierarki. Detta visar pa att rektorn lyckats
med sin organisering.

Nagot som diremot skiljer dem at ér i fragan angaende delaktighet. Rektorn menar att 1 hans
organisation star det 6ppet for delaktighet 1 beslut som rér organisationen. Dock tycker inte
majoriteten av de svarade lirarna att detta stimmer. De ser sig delaktiga 1 beslut som ror
klassrumsundervisningen samt hur lirarna r organiserade, men inte det som r6r organisationen.

For att summera synen pa skolans struktur sammankopplad med delaktigheten kommer vi nedan
att satta in det generella for de arton respondenter i den tvadimensionella modellen f6r
bedémning av organisationer (se.3.4.1). Vi kommer ocksa att placera in rektorn, efter hur han
forklarat hur han strukturerar skolan samt hur tydlig han dr med sin struktur.
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Modell 6.1. Ursprungligen ir modellen gjord av Ahlstrand, Gransttém och Olsson (1998). Vi har tagit
den av Hult (1992).

Tydlig

Lirare — Detta ir fran tidigare forskning

rektor

Lararna

Hierarki Lagarbete

Otydlig

Det vi far ut med hjilp av denna modell ér att vi ser att bade generellt for lirarna och rektorn ar
att de ser skolans struktur som ett mellanting av hierarki och lagarbete. Som enbart lagarbete
skulle vi siga dr en organisation som har en narverksstruktur. Langst till vinster rader en stark
hierarki. I mitten rader ett mellanting, en platt hierarki. Vi har valt att placera in ldrarna i mitten,
men dnda lite till vinster. Detta for att tre stycken ansag att det rader hierarki, men enbart en ser
det som en nitverksstruktur. Att strukturen pa skolan ir tydlig dr darfor inte helt sjalvklar. Dirfor
placerade vi ldrarna inte riktigt sa langt upp pa y-axeln. Rektorns svar gor att vi placerar honom
lite hogre upp till hoger. Han ldgger stor tyngd pa lagarbete och delaktighet. Enligt hans svar pa
fragorna kinns denna struktur mer tydlig.

Sammanfattningsvis av hur lirarna och rektorn anser hur en bra ledare ir, kan vi sammanstilla
nagra punkter som bade ldrarna generellt tycker dr viktiga egenskaper hos en bra ledare och
rektorn anser dr hans frimsta roll.

Lararna:

1. Ledaren skall skapa en lirande milj6, med ett klimat som bidrar till kreativitet och engagemang
(tretton ikryssningar)

2. Ledaren skall ta det yttersta ansvaret nir det uppstir problem i organisationen (tretton
ikryssningar)

3. Ledaren skall kunna delegera ut uppgifter till sina anstillda pa ett rittvist sitt (sju ikryssningar)

Rektorn (dessa egenskaper dr inte i rangordning):

Pedagogisk ledare, samordnare, skapa en lirande milj6.
Ekonomiskt ansvar

Kunna géra en bra och fungerande skola, inom lagets ramar.
Ta det yttersta ansvaret ifall det blaser inom organisationen.
Vara delaktig i klassrumsundervisningen

Vara en ledare som bjuder in ldrarna till delaktighet

SARRANF Il

Detta ovan visar pa att de tvd egenskaper som lirarna tycker ar viktigast, anser ocksa rektorn vara
hans uppgift att uppna med sitt ledarskap. Den tredje punkt var dock inget som rektorn nimnde
bland sina huvuduppgifter. Vi kan jimféra det med att vara samordnare, vilket rektorn tidigt
nimnde. En samordnare ir en typ av projektledare, vilket dr en som delegerar ut uppgifter till
andra. Med detta vill vi siga att alla tre punkter som lirarna hade i topp, stimde 6verens med
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rektorns syn. Det som vi ser som storsta skillnaden ar att rektorn anser att det ar mycket viktigt
for en framgangsrik skola och ett bra ledarskap att man ar delaktig 1 klassrumsundervisningen.
Detta ansag endast tre lirare vara av stor betydelse.

Aven nir det kommer till lirarnas formella grupperingar 6verensstimmer lirarnas och rektorns
svar. Bade rektorn och lirarna anser att denna form av gruppering frimjar elevkannedomen.
Aven att gruppen blir mer sammansvetsad dr de ense om.

Rektorns sitt att sprida information ar att gora det pa ett individuellt sitt. Resultaten fran lirarna
visar pa att det sker, da svaren hur de mottager information ar av vildigt varierad art. Rektorn
anser vidare att den bista kommunikationskanalen ar via 6ga-mot-6ga, sisom personliga samtal
och moten. Detta tyckte dven majoriteten av ldrarna.
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7. Sammanfattning

Syftet med denna C-uppsats har varit att titta pa hur en vanlig skola 1 Sverige ar organiserad. For
att kunna ta oss an detta stora dmne, och gora det mer hanterbart for en uppsatts pa denna niva,
har vi utgatt fran tre olika delar som aterfinns i en organisation. Den formella strukturen, hur
rektor anser den vara och hur lirarna uppfattar den, den formella och informella grupperingen av
lirarna samt kommunikationsprocessen.

Vi har valt att i bakgrundskapitlet belysa vad en organisation dr samt hur en skola, som
myndighet, skiljer sig fran andra féretagsorganisationer. Vi har dven valt att titta nirmare pa vad
kommunikation innebar med fokus pa internkommunikation, eftersom det dr denna typ av
kommunikation som vi beror. Ett delavsnitt tar dven upp tva typer av grupper: den formella och
den informella.

De teoretiska perspektiven vi valt att géra vart avstamp ur dr det strukturella perspektivet samt
det symboliska perspektivet. Detta med en viss Overtvikt pa det strukturella. Dessa perspektiv har
sina rotter i tva olika traditioner, den modernistiska och den traditionella traditionen. Vi ser det
inte som ett problem att anvinda tva sapass olika perspektiv eftersom vi har anvint oss utav bade
rektorn och lirarnas perspektiv pa skolans organisation.

For att géra denna uppsatts har vi valt att anvinda en kvantitativ metod med kvalitativa inslag.
Den kvantitativa delen bestar av enkiter till lirarna pa en skola. Inslagen av kvalitativt dr en
intervju med rektorn samt en observation av skolans miljé. Eftersom detta ar en fallstudie har vi
valt att ha ett totalurval av lidrarna pa en skola. Pa grund av vissa omstandigheter blev det ett
bortfall pa fem personer av totalt tjugotre. Vi ir vil medvetna om att det skulle ge en djupare
inblick och forstaelse ifall vi valt att géra undersokningen mer kvalitativ. Detta fanns dock ingen
mojlighet att genomfora under denna begransade tid, da vi vet av erfarenhet att lirare och
rektorer dr en grupp som ir svartillkomliga. Vi har istillet valt att forséka beskriva med hjilp av
enkit- och intervjusvaren hur synen pa skolans organisation ér. For att 6ka forstdelsen har vi
ocksa gjort en observation pa skolan.

Ur de resultat vi fatt fram ur undersékningen kan vi urskilja tre huvudresultat. Nagot som ar
generellt f6r samtliga resultat dr att bade rektorn och lirarna 4r samstimmiga i de flesta
avseenden. Det fOrsta resultatet som handlar om skolans struktur tyder pa att rektorn anser att
strukturen pa skolan dr av en platt hierarki. Detta svar var vanligast aven for lirarna. Detta
arrangemang ar bade rektorn och lirarna n6jda med da de menar att skolan ér en vilfungerande
organisation. En punkt dir rektorn och lirarna skiljer sig en aning at dr i fraigan om delaktigheten.
Nir det kommer till beslut som rér skolan som organisation anser de flesta lirarna att de ej ar
delaktiga. Detta i motsatts till rektorn som anser att han bjuder in till deltagande inom detta
omrade. Resultaten visar dock inte pa en allt for stor 6nskan fran lirarna att de vill vara mer
delaktiga inom detta omrade. Inom de andra omradena anser sig lirarna vara delaktiga.

Det andra huvudresultatet vi kan se 4r inom den formella och informella grupperingen. Rektorn
ansag att det basta sittet att gruppera lararna pa hans skola ir att gora det som en stor grupp dvs.
som ett enda stort lirarlag. Detta sitt menade han medf6r att alla lirarna pa skolan far en stor
kunskap och kinnedom om samtliga elever, och att lirarna skall bli mer enhetliga och arbeta som
en helhet istillet for 1 grupperingar. Nast intill samtliga av de svarande lirarna vet att de ar
organiserade 1 ett stort arbetslag. De édr ocksd njda med denna sorts gruppering, av samma skél
som rektorn haft i atanke nir han gjort organiseringen. Det skapar trygghet och kinnedomen om
eleverna férbittras. Annars dr lirarna, och uppfattar sjalva, uppdelade 1 amnes- och projektlag.
Den informella grupperingen bland lirarna, alltsa de grupper som de umgas i under sin icke
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schemalagda tid, var svéaridentifierad. De umgas med alla, med en viss 6vervikt pa kollegor inom
liknande dmne. Detta ér dven nagot som vir observation styrker. Vi sig under dessa tillfallen inga
speciella konstellationer, den stora gruppen kinns homogen och trygg. De pratar och umgas med
den som har tid och rast samtidigt.

Det sista huvudresultat ser vi i frigan om hur kommunikationen ser ut pa skolan. Aven i denna
fraga var rektorn och lirarna 6verens om vad som dr den bista kommunikationskanalen.
Rektorns svar var att det 4r vildigt individuellt hur hans anstillda vill, och bast, kan ta emot
information. Det han féresprakar dr 6ga-mot-6ga kommunikation. Det dr via moten och
personliga samtal den basta kommunikation sker. Detta dr aven ett generellt svar frin de svarande
lirarna, som ocksa understryker att rektorn ger information pa ménga olika sitt.

Resultaten fran var undersokning visar pa att denna ir en vilfungerande organisation. Lirarna vet
hur rektorn har strukturerat organisationen och de ir néjda med hur det ar gjort.
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8. Slutdiskussion

Utifrin resultaten som framkom i forra kapitlet samt egna erfarenheter och tankar kommer vi hir
att diskutera och lyfta svaren till en mer 6vergripande niva.

Det ar omojligt for oss att dra generella slutsatser for hela den svenska skolan utifran att enbart
ha tittat pa en skola i G6teborg. Vi ser dock denna skola som ett fall av skolan i stort. Vi tror att
det finns stora skillnader mellan skolor i Sverige. Trots att skolor har mal de méste uppna, vissa
regler de maste f6lja samt ramar de maste halla sig inom, tror vi att alla rektorer har sitt sitt att
styra en skola. Sjalvklart finns det likheter mellan skolornas styrning, men alla ledare har sin egen
personlighet och dirav blir deras ledarskap unikt. Ser vi till vart fall av skola och ledarskap,
kinnetecknas det av aktivt deltagande. Rektorn vill sjilv vara med 1 det vardagliga arbetet pa
skolan. Nagot som gor att han blir mycket beroende av sina anstillda. Detta ledarskap som
rektorn foresprikar och till stor dven genomfor tror vi dr ovanligt. Vi tror inte att manga rektorer
deltar sa mycket i undervisningen och delar med sig av sitt ledarskap till sina anstillda. Detta
grundar vi pd vara egna erfarenheter av bade egen skolgang, men frimst pa vart eget arbete pa
olika skolor samt fran var verksamhetsférlagda utbildning. Dessa erfarenheter vi da fatt ar att
rektorn oftast 4r mycket upptagen med det administrativa arbetet. Nagot som gor att de inte ar
lika delaktiga i den vardagliga verksamheten.

Det ir ocksa sviart att generalisera vart fall till andra skolor eftersom den undersékta skolan ar
sapass liten. Vi tror att det gar att se, eller organisera, liknande struktur pa andra skolor i liknande
storlek, men vi tror att det dr svarare att uppna pa en storre skola. Rektorn far mer ta rollen som
chef da han har fler anstillda under sig. For att uppna samma struktur och nirhet pa en stor skola
tror vi det skulle krivas att man delade in skolan i exempelvis olika spar. Detta kan man gora sa
att sparen exempelvis kan delas upp i olika arskurser eller att en klass fran varje drskurs hamnar 1
samma spar. Detta skulle kriva fler rektorer. Det positiva denna organisation kan medfdra ér att
lirarna och rektorerna kommer varandra och eleverna nirmare. Det negativa som skulle kunna
uppsta kan vara att man som ldrare inte tinker pa hela skolan, utan mer ser till sin egen grupp. Ett
spar blir en liten organisation i sig och det kan gora att skolan som helhet splittras. Det kan ocksa
vara si att det littare blir diskussioner och skitsnack mellan sparen. Aven att det blir konkurrens
mellan de olika sparen ir nagot vi tror denna organisering kan medféra.

Rektorns roll har enligt oss fordndrats radikalt 6ver tid. Under nittonhundratalet har rektorns roll
forknippats med en auktoritir person som manga av eleverna hade stark respekt for. Att fa ga till
rektorn var ett av straffen man fick nir man gjort nagonting dumt. Idag anser vi att denna
auktoritara roll till stor del har f6rsvunnit. Idagens skolor dr rektorn ofta en person som eleverna
kan finna stod och hjilp hos. Att dven rektorn finns ute pa skolans omrade, och att eleverna har
storre tillganglighet till honom/henne, medfor att rektorn blir en igenkidnd person. Denna
utveckling kan vi se till viss del har skett fran var tidiga skolgang fram till idag nir vi varit runt
och praktiserar som larare.

Aven nir det kommer till skolans organisation i stort tror vi att det sker en forindring. Fran att
ha haft en organisation, byggt pa en hierarkiskt grund, blir skolornas organisation allt mer
decentraliserad. Detta grundar vi i att vi tror att glappet mellan lirarna och rektorn blir allt
mindre. En anledning till detta ar att kommunikationen har 6kat och blivit battre. Det blir allt fler
moten dar alla triffas och diskuterar.

Det finns bade for- och nackdelar med den organisationsstruktur och ledarskapsfilosofi som vi

finner pa den undersokta skolan. Férdelarna som vi ser med att ha en platt struktur ar att rektorn
ar ute 1 verksamheten. Med en bakgrund som arbetande lirare och som dven undervisar idag, vet
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han vad liraryrket innebdr. Han kan inte ta beslut som inte berér honom, eftersom att han sjilv
maste uppfylla alla krav. Detta tycker vi dr en bra egenskap som rektor och gor lirarnas arbete
mer rittvist. En annan foérdel som vi ser ér att rektorn skapar ett klimat som bjuder in ldrarna till
diskussion och deltagande i beslut. A ena sidan medfér detta att lirarna har stort inflytande Sver
sin egen arbetssituation. Men 4 andra sidan ser vi en nackdel med detta. Lirarna maste sitta sig in
1 de olika beslut som maste fattas. Nagot som tar deras energi och tid och i slutindan kan ge
samre kvalitet pd undervisningen. Lararnas frimsta uppgift ar enligt oss att vara en bra ledare i
klassrummet.

I likhet med rektorn, tycker vi att det 4r viktigt med en vilfungerande kommunikation. Vi tror att
det kan leda till ett bra arbetsklimat, da det bade motverkar missforstand och for personer
nirmare. Motverka missforstand pa det sittet att de anstillda inte gor sina egna tolkningar av den
information de far. Detta dr annars nagot som kan leda till skitsnack och att energin liggs pa fel
saker. Genom Okad social kommunikation frimjar man de anstilldas hemhérighet pa sin
arbetsplats. Nagot som 6kar trivseln.

I de observationer vi genomfort pa skolan markte vi framforallt en sak som vi tycker att rektorn
borde dndra pa ifall han vill leva upp till den platta hierarki han féresprikar. Hans arbetsrum, som
han till stor del inte anvinder, har ndstan samma yta som ldrarnas gemensamma arbetsrum.
Skillnaden ér att lirarna dr tjugotre stycken, varav cirka tjugo har sin arbetsplats dir. Denna brist
pa plats dr nagot som medfor frustration hos lirarna. Detta tror vi kan minska trivseln pa jobbet
samt gora att undervisningen tar skada. Det finns ingen plats f6r enskild planering samt till att
samla material. Att rektorn har ett sdpass stort rum tycker vi visar pa bristande respekt mot
lirarna. Detta anser vi férknippas med ett dlderdomigt hierarkiskt ledarskap. Rektorn visar genom
detta sin makt. Ndgot som kan ses som en fordel med att lirarna har ett gemensamt arbetsrum ar
att kommunikationen underlittas. Det bildas en gemenskap bland dem, som 1 sin tur oftast leder
till en battre och effektivare kommunikation. Detta dr inte enbart ett beprévat sitt pa denna
skola. Manga foretag har sedan nittiotalet andrat miljén med smé enskilda rum till
kontorslandskap for att forbittra kommunikation pa arbetsplatsen. Nagot som vi anser allt mer
skulle 6ka kommunikationen samt frimja den platta hierarki, som rektorn foresprakar, dr att dven
rektorn placerar sin arbetsplats gemensamt med ldrarna. Detta skulle medfora att distansen
mellan honom och lirarna dn mer skulle minska samt att kommunikationen mellan rektorn och
lirarna skulle 6ka.

Vi anser att det pa alla skolor adr viktigt att satsa mer pa lirarnas fysiska arbetsmiljo. Var
erfarenhet dr att arbetsmiljon generellt dr dalig f6r lirare. Skolor finns ofta i dldre byggnader, ofta
ar kalla inomhus, hogt 1 tak, vilket ger hog ljudniva samt att ombyggnader inte alltid kan ske. Att
ge utrymme till lirarna och att ge dem praktiska l6sningar till de problem som kan finnas pa
skolan, sisom hog ljudniva, gor att lirarna kinner sig viktiga och statusen hojs.

En annan aspekt som vi valt att titta pa, men som inte hor till uppsatsens syfte, ar om lirarnas
bakgrundsfaktorer sasom kon, dlder samt ar pa skolan har ndgon inverkan pa vad det tycker och
tanker. Det vi mérkt ndr vi tittat nirmare pa detta dr att det ej finns nagra mirkbara tendenser,
nagot som enligt oss var en aning 6verraskande. Detta resultat dr kanske inte nagot vi skulle finna
om vi tittar pa andra skolor, men enligt oss visar detta till stor del pa att liraryrket mer formar
personerna i fraga dn vad bakgrundsfaktorerna gor. Dessa tendenser tror vi enbart inte dterfinns i
liraryrket utan aven i andra yrken da yrket formar ens tankesitt.

8.1 Utgangspunkt for vidare forskning

For att utveckla denna forskning vidare skulle ett storre antal skolor behéva undersokas for att
bidra till en bredare och djupare kunskap. Detta skulle kunna kompletteras med ett storre antal
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enkiter till manga fler skolor samt dven fokusgrupper. Genom att anvinda fokusgrupper far man
mer utforliga svar vilket ger djupare insikt. En storre undersokning skulle resultera i att man aven
skulle kunna generalisera mer hur organisation fungerar i vara svenska skolor.

En annan intressant infallsvinkel vore att se pa skolor med olika strukturer och ledarskap och
jamfora hur vil de fungerar. Det kan gilla allt ifran ldrarnas trivsel till elevernas betyg mellan de
olika strukturerna. Denna forskning skulle ge svar pa vilken struktur som passar bist for den
svenska skolan. Nagot som 1 slutindan skulle medfora hégre kvalitet pa undervisningen.
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Bilaga 1: Intervjuguide till rektorn

Bakgrund

Hur linge har du arbetet pa denna skola? Vad har du f6r utbildning? Tidigare arbeten? Har du
arbetat som lirare sjilv? Om ja, hur uppfattade du da skolans organisering? Ar detta din forsta
chefsposition? Varfor valde du att bli rektor? Vad anser du ér din roll som rektor/chef?

Formella strukturen

Hur ir skolan organiserad ur ett maktperspektiv? Vad bestimmer 6ver dig? Ar dessa kraven
samma pa alla skolor? Kommuner? Vilka omraden bestimmer du 6ver? Hur ser du pa detta? Hur
stort inflytande har lirarna pa skolan som organisation (ex. beslutstagning)? Hur ser
organiseringen av lirarna ut (arbetslag, imneslag)? Vem beslutar om hur dessa formella grupper
ser ut? Vad ir tanken bakom denna organisering? Ser det likadant ut pa andra skolor? Hur ser
strukturen ut 1 de formella grupperna (ar alla lika delaktiga, en mer chef?) Stimmer detta som du
sagt om hur skolan ar organiserad med hur du sjilv tycker att skolan bor vara organiserad? Vilken
struktur anser du passar bist inom skolan som organisation (hierarki eller natverk)?

Kommunikationsprocessen

Vad anser du dr en bra kommunikation inom en organisation? Hur mottar du information
uppifran? Hur sprider du informationen vidare till lirarna? Finns det skillnad pa vilken sorts
information det dr? Hur ser kommunikationen ut pa skolan (lirare och rektor)? Vilket
kommunikationssitt sker mest?(Moten, intranit, e-post) Vilket anser du dr det mest effektiva?
Varfor? Hur brukar informationen som du sprider tolkas? (Tolkas info. ritt. Kommer ritt
budskap fram). Om vi ser pa kommunikationen mellan dig och dina anstillda, kinner du att du
far feedback pa den informationen som du ger ut (envigs eller tvavigskommunikation)? Anser du
att du dven har en social kommunikation med dina anstillda (da inte arbetet diskuteras)? Hurd4?
Hur paverkar detta din roll som chef? Pa vilket sitt motiverar du sina anstallda att fi dom
engagerade 1 sitt arbete?
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Bilaga 2: Enkéat- Hur fungerar skolans organisation?

Nu i var gar vi sista terminen pa MKV (Medie- och kommunikationsvetenskap) och skriver C-
uppsats. Vi har da valt att titta nirmare pa en skolas organisation, detta for vi tycker det gjorts f6r
lite forskning inom detta omrade samt for att vi tycker det 4r intressant och ocksa viktigt att veta
mer om detta omrade som blivande lirare. For att gora detta méjligt ber vi om er hjalp. Genom
att svara pa dessa fragor far vi ta del av er erfarenhet samt kunskap som ni har erfarit genom att
ha jobbat inom skolans virld. Vi dr tacksamma om ni kan svara sa tillférlitligt pa enkitens fragor
som mojligt sd att vi fir en sann bild av er skolas organisation. Tack pd férhand! / Lisa och Lisa

| SKOLANS ORGANISATION

1. Tycker du att (...)skolan &r en valfungerande organisation?

[] Stammer inte [IStammer delvis inte [] Stammer delvis [] Stimmer helt

2. Vilken struktur anser du att din skola har?

[ Hierarkisk,

Dir rektorn sitter ensam hogst upp med all beslutarritt och under finns en representant for varje
formell lirargrupp och dirunder den finns resterande lirarna. Eleverna befinner sig 1 det fjarde
ledet.

[ Platt hierarki,

Dir rektorn ar mitt bland ldrarna men samtidigt ett litet steg 6ver. Han har det yttre ansvaret men
bjuder in till delaktighet. Under ldrarna ar eleverna pa en likadan rad som lararna.

[ Néatverksorganisation,

Dir bade rektorn, lirarna och eventuella gruppledare befinner sig pa samma niva. Ingen
bestimmer mer in nigon annan.

3. Anser du att du ar delaktig inom skolans olika omraden:

Gallande beslut som beror skolan som organisation? (Nyanstéllningar, ekonomiska
beslut, mm)

[] Stimmer inte [IStimmer delvis inte [IStimmer delvis [] Stimmer helt

Gallande beslut som rér hur ni larare ar organiserade?

[] Stammer inte [IStammer delvis inte [IStimmer delvis [] Stammer helt

Gallande beslut som rér undervisningen i klassrummen?

[] Stammer inte [IStammer delvis inte [IStimmer delvis [] Stammer helt

4. Skulle du vilja vara mer delaktig inom nadgot omrade?
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[l Ja, inom vilket LI Nej

5. Hur viktigt tycker du det ar att vara delaktig pa din arbetsplats?

U] Mycket viktigt ~ [] Ganska viktigt  [] Inte sdrskilt viktigt ~ [] Inte alls viktigt

6. Vilka egenskaper tycker du ar viktigast for en bra ledare inom skolan? (valj
endast 3 exempel)

] Att han/hon ska skapa en lirande miljé med ett klimat som bidrar med kreativitet och
engagemang.

[J Han/hon maste ha en bra hand med ekonomi samt andra administrativa omriden

[l Han/hon tar det yttersta ansvaret nir det uppstar problem i organisationen

(1 Han/hon kan delegera ut arbete till de anstillda pa ett rittvist sitt

{1 Han/hon har en stark roll som ledare och tar beslut om organisation sjilv

[l Han/hon ir delaktig i klassrumundervisningen

[ ] Skall ha tidigare erfarenhet som lirare

7. Hur ar ni larare organiserade?

LT lararlag

LT amneslag

T tema/projektlag
U Individuellt

[ Annat

8. Ar du n6jd med denna gruppering?

Ja,Varfor

Nej,Varfor

9. Har du tidigare arbetat pa ett annat satt i fragan om gruppering?
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LJa [) Nej— ga vidare till fraga 13

10. Pa vilket satt var det denna gruppering?

LT lararlag

LT damneslag

[T tema/projektlag
U Individuellt

[ Annat

11. Tycker du att denna gruppering var fungerade béttre eller samre?

[1Battre,Varfor?

[] P4 samma sitt

[1Simre,Varfor?

12. Ger din chef dig utrymme till kreativitet och att utveckla ditt amne?

[] Stammer inte [IStammer delvis inte [IStammer delvis [] Stammer helt

13. Hur skapas denna kreativitet?

) Via diskussion med dina kollegor

L] Via resurser fran rektorn (ex. kompetensutveckling, forelasningar, nytt material mm)
] Via individuell tid

[JAnnnat

14. Anser du att du far den kreativitetsutveckling du anser dig behdva inom ditt
arbete pa skolan?

[] Stammer inte [IStammer delvis inte [IStimmer delvis [] Stammer helt

15. Vilka kollegor umgas du med pa din icke schemalagda tid i skolan?
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[ Kollegor med samma dmnen

[l Kollegor som tillhér samma formella arbetslag
[ Kollegor i samma alder

[Ingen,Varfor

[JAndra:

16. Hur tar du emot den information som kommer uppifran (rektor,
skolstyrelse)?

U Via mejl

) Via kunskapsnitet

L] Via skriftliga lappar, brev 1 postfack, skrivbord
[ Via personliga samtal

[ Via méten

[JAnnat

17. Vilket satt anser du ar det basta for att ta emot information uppifran?

L) Via mejl

) Via kunskapsnitet

L] Via skriftliga lappar, brev 1 postfack, skrivbord
L] Via personliga samtal

[ Via moéten

[JAnnnat

18. Brukar du diskutera den information du far med dina kollegor?

[Ja [ Nej U Ibland

19. Vem pratar du med ifall den information du far ar tvetydig information?

[l Med den person du fatt informationen av

[l Med din chef

{1 Med de/den kollegan du umgis med pa din ickeschemlagda tid
[] Med de kollegor du dr formellt grupperade med

[l Med ingen

LJAnnat

20. Har du nagot ansvarsomrade utover din ordinarie undervisning (ex.
schemalaggning, vikarieinringning)
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[1Ja, 1 sadant fall vilket

[] Nej—ga vidare till fraga 22

21. Hur tilldelades du detta ansvars omrade?

U] Via forslag av rektor
[ Via order av rektor
L] Via eget initiativ

] Via kollegor
[JAnnat

FRAGOR OM DIG SJALV

22. Vilket kon har du? [] Kvinna [ Man

23. Vilket ar ar du fodd?

19

24. Vilken utbildning har du?

) Lirareutbildning
U Ingen
[JAnnan

25. Hur manga ar har du arbetat pa (...)skolan?

Ar

26. Har du tidigare arbetat pa nagon annan skola?

O Ja [ Nej

27. Arbetar du heltid eller deltid?

[1 Heltid [1 Deltid, mer 4n 15 timmar i veckan [1 Deltid, mindre 4n 15 timmar i veckan
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28. Viket/vilka amnen undervisar du i?

Ll Svenska

L] Engelska

[1 SO-imnen
[I NO-amnen
[l Idrott

[ Musik

] Slsjd

[J Hemkunskap
L] Speciallirare
] Mattematik
[1 Teknik

L] Sprak

[ Bild

[1 Annat:

Tack for din medverkan!
Med vinlig hilsning

Lisa Isaksson och Lisa Skoog
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