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Titel: Operativ risk i Handelsbanken

Bakgrund och problem: For att 6ka stabiliteten i det finansiella systemet utvecklades ett
internationellt regelverk for kapitaltdckning, Basel I. Regelverket innebar att banker skulle
halla ett visst minimikapital for att skydda sig mot risker. Det visade sig dock att regelverket
inte gav ett fullstandigt skydd mot risk, vilket ledde fram till ett reviderat regelverk, Basel 2.
Operativa risker har blivit allt vanligare pa senare ar bland annat tillfoljd av globaliseringen.
Det nya regelverket innebér att operativ risk liksom kreditrisk och marknadsrisk har blivit en
egen riskkategori. De metoder som anvands for att kvantifiera operativ risk &r fortfarande i
inledningsfasen. Detta ihop med att det &r en svar gransdragning av begreppet operativ risk till
andra risker, gor det till ett relevant omrade att studera. Forfattarna ar darfor intresserade av
att titta pa hur det nya regelverket for operativ risk har paverkat Handelsbanken.

Syfte: Uppsatsen syftar till att undersoka pa vilket satt Basel I1- regelverket har paverkat
Handelsbanken i arbetet med operativ risk. Genom att studera operativ risk hoppas forfattarna
fa en okad forstaelse om hur denna risk faktiskt hanteras i en bank och varfor denna reglering
har uppkommit.

Avgransningar: Basel Il-regelverket ar uppdelat i tre pelare. Forfattarna har valt att inte
berdra pelare tre, som handlar om hur hanteringen av risk kommuniceras i arsredovisningen.

Metod: Studien har ett kvalitativt angreppssatt. For insamlandet av data har personliga
intervjuer och telefonintervjuer genomforts.

Slutsatser: Basel ll-regelverket har bidragit till att Handelsbanken har fatt en tydligare och
battre uppfoljning av de operativa riskerna. Utvecklandet av ett nytt incident- och
forlustrapporteringssystem har tagits fram, vilket har underldttat mé&tningen och
kvantifieringen av operativ risk. Det nya regelverket har ocksa lett till att ansvarsfordelningen
i organisationen har blivit tydligare. Den centrala nivan har tilldelats ett stérre ansvar 6ver de
operativa riskerna, och det ar har som den storsta fordndringen skett.

Forslag till fortsatta studier: Eftersom denna uppsats endast behandlar Handelsbankens
hantering av operativ risk, tycker forfattarna att det skulle vara intressant att gora en
jamforelse av flera banker, for att se om hantering av operativ risk mojligen skiljer sig at.
Forfattarna anser &ven att det skulle vara intressant att studera utlandska banker eftersom
riskbilden runt om i varlden skiljer sig at.
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1 Inledning

| det inledande kapitlet presenteras bakgrunden till det valda &mnesomradet. Bakgrunden
foljs av en problemdiskussion som mynnar ut i fragestallning och syfte. Vidare presenteras
uppsatsens avgransningar och uppsatsens fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

Ett vél fungerande finansiellt system ar viktigt for samhallsekonomin. Bankerna utgor en
funktion i detta system vars verksamhet inte kan utsattas for stora stérningar eftersom detta
skulle fa negativa effekter pa samhéllsekonomin. Med allt fler internationella banker sprider
sig de finansiella problemen allt lattare mellan dessa. (Regeringens proposition 2006/07:5)
Skulle en bank ga i konkurs paverkas inte bara professionella investerare och aktiedgare utan
aven privatpersoner som har sina besparingar insatta pa bankkonton. Banker har dessutom en
utsatt position. Uppstar en fortroenderubbning for en bank kan detta fa effekter mycket snabbt
i form av att kunder och andra intressenter tar avstand fran banken ifrdga och kan darmed i
varsta fall leda till insolvens. Storningar och konkurser i banksektorn kan alltsa fa stora
effekter pa ekonomin. Stabila banker ar darfor viktigt och for att astadkomma detta maste
banker regleras. Flera pabud har genom dren satts pa banker och gjort dem till ett av
ekonomins mest reglerade omraden. (Ingves, 2008)

For att oka stabiliteten i det finansiella systemet bildades ar 1974 Baselkommittén som da
bestod av centralbankschefer fran tio lander. Idag bestar Baselkommittén av representanter
frdn tretton lander’. (BCBS, 2007) Baselkommittén arbetar med kapitaltackningsregler och
effektiv tillsyn av banker (Riksbanken, 2008-02-28). Ar 1988 tog kommittén fram
Baseldverenskommelsen, Basel 1. Regelverket innehdll internationella kapitaltdckningsregler
som angav det kapital som banker maste halla for att tacka de risker som kan uppkomma.
Detta regelsystem togs fram som ett resultat av att flera bankers balansrakningar hade
urholkats tillfoljd av kreditforluster och reserveringar som skedde under 1980-talet. (Funered,
1994)

| borjan av 1990-talet uppstod en internationell bankkris som var ett tydligt tecken pa att
Basel I-regelverket inte var tillrackligt for att skydda banker mot kriser som uppstar i det
finansiella systemet (Finansinspektionen, 2001-02-14). Flera banker uttryckte &ven ett
missndje kring det radande kapitalkravet med Basel |. De menade att kravet var for
slumpmassigt och inte speglade alla de risker som kan variera mycket fran bank till bank.
Banker som tyckte att de hade en god riskhantering kdande att regleringen innebar ett alltfor
stort kapitalkrav och pa sa satt gav dem konkurrensnackdelar. (Power, 2003)

Fokus for Basel | var kredit- och marknadsrisk som under den aktuella tidsperioden ansags
vara de mest vésentliga riskerna hos en bank. En riskkategori som dock bdrjade bli allt mer
vésentlig var operativ risk. Operativ risk har alltid funnits i banksektorn, men var under Basel
I-regelverket en residualkategori, det vill siga, en risk som lades pa marknadsrisk eller
kreditrisk. (Chernobai, A., Rachev, S., Fabozzi, F., 2007)

! Belgien, Kanada, Frankrike, Tyskland, Italien, Japan, Luxemburg, Nederlanderna, Spanien, Sverige, Schweiz,
Storbritannien och USA
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Operativa risker kan leda till bade interna eller externa forluster. Interna forluster bestar av fel
orsakade av maénniskor, processer eller system inom banken. Medan externa forluster ar
orsakade av exempelvis naturkatastrofer, dataintrang och externa bedragerier. (Chernobai, A.,
Rachev, S., Fabozzi, F., 2007)

Flera handelser har lett fram till att operativ risk har uppmarksammats, som skandaler under
1990-talet dar operativ risk hade en central roll och skakade om vérlden. Ett exempel &r
”Barings Bank’’-skandalen, dar en person inom banken spekulerade bort nio miljarder kronor,
vilket resulterade i bankens konkurs. (Power, 2003) En annan foreteelse ar att det finansiella
systemet har karaktériserats av 6kad globalisering och avreglering. Teknologisk innovation,
revolutiondra framsteg inom informationssystem, och en Okad utbredning av finansiella
tjanster och produkter har lett fram till denna ©6kade globalisering. Tillsammans har
globaliseringen och den finansiella avregleringen lett till att den finansiella marknaden har
utvecklats till ett komplext natverk och operativ risk har blivit ett betydligt vasentligare
omrade. (Chernobai, A., Rachev, S., Fabozzi, F., 2007)

| slutet av 1990-talet borjade Baselkommittén med arbetet att modernisera det nu foraldrade
Basel I-regelverket och gora det mer riskkénsligt (Finansinspektionen, 2005-09-26). Detta
ledde till utvecklandet av Basel Il-regelverket som genom EG-direktiv blev lagstadgat i
Sverige ar 2007 (Finansinspektionen, 2008-04-20). Den stora skillnaden med Basel II-
regelverket blev att dven operativ risk kom att belysas (Chernobai, A., Rachev, S., Fabozzi,
F., 2007).

1.2 Problemdiskussion

Att operativ risk ar ett viktigt omrade syns genom att Baselkommittén valt att gora denna risk
till en egen riskkategori. Inférandet av operativ risk som en egen riskkategori har for banker
lett till ett nytt satt att arbeta, eftersom operativa risker maste hanteras pa ett annat satt an
marknads- och kreditrisker. For bade marknads- och kreditrisk finns det vél utarbetade
modeller for att kvantifiera risker. FOr operativa risker har utvecklandet av metoder inte
kommit lika langt. Det finns dannu inte en generellt accepterad metod som alla banker
anvander sig av for att kvantifiera dessa risker. De metoder som utvecklats &r av kvalitativ
och subjektiv karaktar, och kan darfor skilja sig at mellan banker. (2006:18 operativ risk FI)
Ett stort ansvar laggs pa bankerna som sjalva ska infora processer och system for hantering av
operativ risk (Riksbanken, 2004-03-31). Det ar darfor intressant att se pa vilka metoder en
bank kan valja och vilken Handelsbanken valt.

Operativ risk ar ett vitt begrepp som gor gransdragningen gentemot andra risker svar. Vid
kvantifieringen, som namnts ovan, maste statistik ver de operativa forlusterna samlas in.
Darfor galler det att insamlingen gors pa ett konsekvent satt och att gransdragningen gentemot
andra risker gors pa ett korrekt satt.(Riksbanken, 2004-03-31) | och med Basel I1-regelverket
har detta problem blivit uppmarksammat och det ar darfor intressant att studera vad som hant
pa omradet.

Med det nya regelverket ar bankerna skyldiga att halla ett visst kapital for att tacka sina
operativa forluster. Ett av syftena med inférandet av Basel Il1-regelverket vara att uppmuntra
bankerna till att optimera sina arbetsmetoder och sitt risktagande, och darmed sénka bankens
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kapitalkrav. (Finansinspektionen, 2005-09-26) Det dr intressant att undersdka Handelsbanken
syn pa detta och huruvida de verkligen har sankt sitt kapitalkrav.

Tidigare studier av Basel I1-regelverkets effekter pa banker bestar mestadels av spekulationer,
da studierna genomforts fore inférandet av regelverket. Det ar darfor intressant att se om
hanteringen av operativ risk har forandrats och pa vilket satt det har skett. Regelverket
lagstadgades ar 2007 i Sverige och det har nu gatt ett ar sedan implementeringen gjordes.
Dérfor ar det ett aktuellt &mne att studera.

1.3 Syfte
Syftet med uppsatsen &r att underséka hur Basel I1-regelverket har paverkat Handelsbanken i
arbetet med operativ risk. Genom att studera operativ risk hoppas forfattarna fa en okad
forstaelse for hur denna risk faktiskt hanteras i en bank och varfor denna reglering har
uppkommit.

1.4 Fragestallning
Uppsatsens bakgrund, problemdiskussion och syfte leder fram till féljande forskningsfraga:

Hur har Basel Il-regelverket paverkat Handelsbanken i arbetet med operativ risk?

1.5 Avgransningar

Basel I1-regelverket ar uppdelat i tre pelare. Forfattarna har valt att inte berdra pelare tre, som
handlar om hur hanteringen av risk kommuniceras i arsredovisningen. (Finansinspektionen,
2002-10-22) Forfattarna har valt att inte behandla Handelsbankens dotterbolag.



1.6 Disposition
Uppsatsens fortsatta disposition och innehall presenteras i nedanstaende figur.

Metod

| detta kapitel beskrivs de val som gjorts i studien och de tekniker som anvénts.
Syftet ar att ge en bild av uppsatsens genomfoérande for att lasaren ska fa en
uppfattning om studiens trovardighet.

\
Referensram
Referensramen syftar till att fora in l&saren i uppsatsens &mne. Kapitlet
framstaller nddvandig information for att vidare kunna félja uppsatsens
resonemang.
/
. h
Empiri
| empiriavsnittet presenteras primérdata som samlats in genom intervjuer.
4 )
Analys
| analysavsnittet kopplas empiri till referensram och empirins delar med
varandra.
- J
\

Resultat

| resultatet presenteras svaret pa forskningsfragan, samt forfattarnas egna
reflektioner. Slutligen ges en metoddiskussion och forfattarnas forslag pa fortsatt
forskning.

\ )

Figur 1. Disposition
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2 Metod

I metodkapitlet redovisas de val som forfattarna har gjort och hur insamling av data har
genomforts. Vidare fors en forklaring av det uppldagg som referensramen har och
avslutningsvis reflekterar forfattarna over studiens trovardighet.

2.1 Val av metod

| studiens inledningsfas samlades relevant information in, for att forfattarna skulle fa en
overgripande forstaelse av det valda problemomradet. Tidigare forskning och gamla uppsatser
i amnet lastes igenom for att skapa en forstaelse for problemets historia och nutidsanknytning.

For att uppna syftet med studien forstod forfattarna ganska snabbt att intervjuer pa
Handelshanken var ett maste for att fa in relevant information. Den externa informationen
som lamnas i arsredovisningen ansags namligen inte tillrackligt djupgaende. Syftet med
intervjuerna var att fa tillgang till information inifran Handelsbanken for att fa en djupare
insikt i hur operativ risk hanteras. Information fran arsredovisningar och annan extern
information har varit anvandbar som forberedelse till intervjuerna och for helhetsforstaelsen.

Da uppsatsens syfte dar att beskriva pa vilket sétt Basel Il-regelverket har paverkat
Handelsbanken i arbetet med operativ risk, har uppsatsen en deskriptiv karaktdr. Forfattarna
har valt en kvalitativ metod for denna studie, da den lampar sig béattre nar syftet ar att tolka ett
problem och oka forstaelsen for sammanhanget (Allwood, 2004). Malet med ett kvalitativt
perspektiv ar att snarare fa kunskap om dmnet &n att gora en statistisk analys (Bell, 2000). En
kvalitativ undersokningsmetod 6kar ocksa flexibiliteten i fragestallningen och gor att fragorna
kan anpassas under intervjusituationen efter studiens syfte (Trost, 2005). En nackdel med att
gbra kvalitativa intervjuer &r att generaliserbarheten minskar, eftersom insamlandet av
informationen inte &r strukturerat (Homle & Solvang,1997). Syftet med denna studie &r dock
inte att generalisera utan mer att skapa en forstaelse for ssmmanhanget.

For att ta reda pa hur Handelsbankens hantering av operativ risk har forandrats har en
kartlaggning av Handelsbankens ansvarsfordelning varit nédvéandig. Empirin &r strukturerad i
fem olika nivaer som saledes speglar hanteringen av operativ risk i Handelsbanken. Detta for
att lasaren ska fa en battre 6verblick och darmed blir studien mer lattlast.

2.2 Val av foretag

Forfattarna har i studien valt att analysera en banks syn pa operativ risk. Att inte vélja fler
foretag ar ett medvetet val for att kunna ga djupare och darmed fa en béttre forstaelse. Syfte ar
inte att forsoka ge en generell syn pa operativ risk utan att spegla Handelsbankens syn.

Att Handelsbanken blev forfattarnas val beror pa att den skiljer sig fran andra banker i och
med att den har en decentraliserad struktur vilket gor att operativ risk mojligen hanteras pa
olika sétt inom organisationen, vilket &r ett intressant perspektiv. Nar Basel 11-regelverket for
operativ risk presenterades ar 2004, var tanke att endast internationella banker skulle paverkas
av regelverket (Finansinspektionen, 2005-09-26). Mdjligen kan Handelsbanken, som ar en
internationell bank, ha arbetat enligt regelverket redan innan det blev lagstadgat i Sverige ar
2007. | sa fall har arbetet pagatt en tid och darmed ges en battre mojlighet att studera
regelverkets effekter.

10
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2.3 Val av respondenter

Utifran uppsatsens amne forsokte forfattarna forst att kartlagga vilka personer inom
Handelsbanken som &r intressanta att intervjua, och som har tillrackligt med kunskap for att
kunna besvara intervjufragorna. Urvalet av respondenter i undersokningen innehar alla
nyckelroller i organisationen, och ar vaél insatta i uppsatsens dmnesomrade. Forfattarnas
ambition var att fa intervjuer med personer som representerar olika nivaer inom
organisationen, for att pa sa satt fa en helhetshild av hur Handelsbanken hanterar operativ risk
i alla led. Darfor valde forfattarna att intervjua en person som arbetar pa central niva och som
har varit med sedan starten av arbetet med Basel 1. De andra tre respondenterna representerar
region- och kontorsniva. Operativ risk ingar i deras ansvarsomrade och de &r darfor vl insatta
I &mnet.

2.4  Reflektion 6ver referensram

Referensramens olika delar ar till for att ge lasaren en 6vergripande bild och forstaelse for
uppsatsens problemomrade. Forfattarna tycker det var av vikt att ge en bild av vad operativ
risk ar for nagot och den grundproblematik som ligger bakom hanteringen. En forklaring ges
over varfor banker behover regleras med kapitalkrav och en grundldggande bild ges av de
metoder som anvands for att rakna fram kapitalkravet. Det ansags aven relevant att ge en
bakgrundsforklaring till varfor gallande regelverk har tagits fram. Referensramen har sedan
legat som grund for framtagandet av intervjufragor, och utférandet av analys.

For insamlandet av information i referensramen har forfattarna sokt pa natet, dar sokmotorer
som Google har anvénts. Relevanta sokord som anvénts har bland annat varit, operativ risk,
Basel och kapitaltackning. Informationskallor som anvénts flitigt &r, BIS (Bank for
International Settlements) som &r ett aktiebolag som dgs av ett femtiotal centralbanker. Andra
kallor &r Regeringskansliets, Riksbankens och Finansinspektionens hemsida. Dessa kallor
maste anses har stor tillforlitlighet da informationskéllorna ar fran statliga myndigheter.

Publicerad litteratur har dven anvants. For att finna denna information har forfattarna anvant
sig av soktjansten GUNDA som administreras av Universitetsbiblioteket vid Goéteborgs
Universitet. Kéallor som behandlar amnesomradet bade fore och runt inforandet av Basel I1-
regelverket har anvénts.

2.5 Datainsamling till empiri

2.5.1 Insamling av priméardata

Studiens empiri bestdr i huvudsak av insamling och bearbetning av primardata genom
intervjuer. Denna information har sedan varit foremal for vidare analys. Da uppsatsen har en
deskriptiv ansats och syftar till att férklara hur Handelsbanken hanterar operativ risk var
kvalitativa intervjuer att foredra. Respondenterna far darmed frihet att uttrycka sina
forestallningar och uppfattningar. Studiens syfte beror ett kansligt &mne for banken och da
kan kvalitativa 6ppna fragor lampa sig bra, da syftet ar att fa respondenten att kdnna sig mer
avslappnad. Intervjun far mer karaktar av en diskussion med resultatet att respondenten
kanner mer tillit till intervjupersonerna. (Rosengvist & Andrén, 2006) For att fa fram relevant
information for studien maérkte forfattarna efter forsta intervjun att det var nédvandigt att
ocksa stdlla en del slutna fragor. Detta for att fa konkreta svar pa frdgorna och fa
respondenterna att forsta vilken typ av information forfattarna var ute efter.

11



i Handelshégskolan
&/ VID GOTEB NIVERSITET

ORGS UNI

Metod

Forfattarnas ambition var att fa personliga intervjuer eftersom mojligheten till mer djupgaende
svar ar storre an exempelvis vid telefonintervjuer. Vid en personlig intervju far aven
intervjuaren en chans att lasa av kroppssprak som kan ge viktiga antydningar. (Trost, 2005)
Fem intervjuer utfordes, varav fyra personliga och en telefonintervju. Tva av intervjuerna
genomférdes pa huvudkontoret i Stockholm och de andra tva pa regionhuvudkontoret i
Goteborg.

2.5.2 Genomfdrande av intervjuer

Intervjufragorna ar formulerade med utgangspunkt i uppsatsens referensram. Vid
formuleringen av intervjufragorna forsokte forfattarna ha studiens syfte i atanke, sa att
fragorna skulle bli relevanta. Intervjufragorna granskades sedan av en utomstaende person
som jobbar inom bank, for att se om fragorna var formulerade pa ett tydligt och ett icke
stotande sétt.

Nagra dagar innan varje intervjutillfalle skickades en intervjumall ut till respondenten.
Intervjumallen bestod av omraden och fragor som forfattarna var intresserad av att diskutera
och fordjupa sig i under intervjutillfallet. De fragor som forfattarna ansag var av komplicerad
karaktar togs med i intervjumallen for att den intervjuade skulle fa chans att ldsa in sig i
frdgan och komma med adekvata och relevanta svar. Intervjumallen som skickades ut
varierade beroende pa respondenternas roll i Handelsbanken. Aven de féljdfragor som stalldes
under intervjuerna varierade beroende pa respondentens roll. Detta kan ha paverkat
jamforbarheten negativt, men det ansdgs anda relevant att anpassa en del fragor for att
uppfylla studiens syfte.

Fore varje intervjutillfalle diskuterade forfattarna igenom vad de ville fa ut av intervjun, for
att pa sa satt utnyttja tiden optimalt och leda intervjun i ratt riktning. Med syftet att fa
respondenterna att kdnna sig bekvama i intervjusituationen och darmed Oppna sig erbjods
samtliga respondenter anonymitet. Under intervjun stalldes féljdfragor sadsom, “kan du
utveckla det déar lite mer”, eller "kan du ge oss ett exempel pa det dar”, detta for att fordjupa
svaren hos respondenterna och styra intervjun. Intervjun spelades in pa bandspelare, vilket
underlattade forfattarnas arbete. Istdllet for att anteckna under intervjutillfallet kunde
forfattarna fokusera pa att lyssna och stélla relevanta féljfragor. Efter varje intervju satte sig
forfattarna ner och diskuterade vad de hade fatt ut av intervjun och vad som var det
vasentliga. Efter detta nedtecknades varje intervju ordagrant och materialet gicks ater igenom.

2.5.3 Insamling av sekundardata

Till empirin har &ven sekundardata anvants. Den ar fraimst av kompletterande karaktar och
bestar av information hamtat fran Handelsbankens arsredovisning. Informationen laddades
hem elektroniskt via Handelsbankens hemsida och har anvénts som kompletterande underlag
for helhetsforstaelsen. Informationen som lamnas i arsredovisningen ar enligt forfattarnas
uppfattning av ytlig karaktar, och darfor har intervjuerna med representanter fran
Handelsbanken varit en forutsattning for att besvara forskningsfragan.

2.6  Studiens trovardighet

Nedan fors en diskussion om studiens trovardighet. For att uppna trovardighet stalls det krav
pa att forskaren stravar efter att studien ska uppna hog validitet och reliabilitet, vilka ar tva
fundamentala begrepp i forskningen (Merriam,1994).
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2.6.1 Validitet

Uppsatsens validitet anger hur val studien beskriver det som den dnskar att beskriva (Bell,
2000). For att starka uppsatsens validitet skickades en intervjumall ut till respondenterna fore
intervjun. Respondenterna kunde saledes skapa sig en bild av vad intervjun skulle ga ut pa,
och forfattarna fa mer relevanta svar kopplade till syftet. For att uppsatsen skulle spegla det
forfattarna avsag, valdes respondenterna noggrant ut for att fa sa bra och noggranna svar pa
intervjufragorna som majligt. Alla respondenter innehar nyckelroller i organisationen vilket
ger en sanningsenlig spegling av Handelsbanken.

For att uppna hog validitet bad forfattarna en utomstaende person att lasa igenom fragorna.
Detta for att fa perspektiv pa om intervjufragorna var relevanta till studiens syfte. Infor
intervjun var forfattarna palasta och kunde darmed styra fragorna, och férdjupa de svar som
respondenterna gav. Dessutom erbjods respondenterna att vara anonyma for att pa sa satt 6ka
chanserna till att respondenterna dppnade sig och svarade mer ingaende pa vara fragor. Att
uppna en god validitet handlar inte bara om forfarandet vid insamling av data, utan &r aven
kopplat till hela forskningsprocessen (Patel & Davidsson, 2003). Genomgaende i uppsatsen
har de val som gjorts motiverats och en koppling har genomgaende gjorts till studiens syfte.

Inom vetenskapsteori finns dven begreppen yttre och inre validitet. Yttre validitet innebar i
vilken utstrackning resultatet stammer 6verens med verkligheten (Merriam, 1994). | denna
studie bestar resultatunderlaget, som namnts ovan, av primardata insamlad fran personer som
har direkt insyn och arbetar med operativ risk i Handelsbanken. Forfattarna anser darfor att en
hog yttre validitet har uppnatts. Inre validitet handlar om huruvida studien skulle kunna goras
om i en annan situation och darmed uppna samma resultat (Merriam, 1994). For att forstarka
uppsatsens inre validitet har forfattarna forsokt att noggrant aterge tillvagagangssattet for
uppsatsen.

2.6.2 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet ar ett matt pa vilken grad ett tillvagagangssatt leder till samma resultat
vid upprepade métningar. Detta oberoende av vem som utfor studien och vid vilken tidpunkt,
allt annat lika (Bell, 2000).

Vid en kvalitativ undersokning dar uppsatsen i storre grad bygger pa forfattarnas tolkningar
kan reliabiliteten vara l&gre &n vid en kvantitativ undersokning. Skulle undersékningen goras
om av nagon annan med andra preferenser kan tolkningarna bli annorlunda. (Trost, 2005) Da
uppsatsens empiri bygger pa intervjuer forstarks detta ytterligare, eftersom det ar forfattarnas
tolkningar av dessa svar som ligger till grund for studiens analys och slutsats. Det ar darfor
svart att skaffa sig en uppfattning om studiens reliabilitet. Forfattarna har aven under
uppsatsens gang forsokt rannsaka sig sjalva och sina egna fordomar for att undvika
subjektivitet.

Vid insamlandet av priméardata kan eventuella felaktigheter uppsta da forfattarna har bristande
intervjuerfarenhet. En del Oppna fragor har anvants vid intervjutillfallena och darmed
forsamras jamforbarheten och mojligheten att géra om intervjun och fa samma resultat. For
att starka reliabiliteten har forfattarna forsokt att stilla icke ledande och objektiva fragor.
Intervjuerna har mer haft karaktar av en diskussion och darmed en lag grad av strukturering.
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| detta kapitel presenteras de nya kapitalkravsreglerna. Forklaring ges av begreppet operativ
risk i bank samt problemen med att hantera detta. Kapitlet amnar ge underlag for forstaelse
av empiri och analys.

3.1 Varfor reglering av banker

Ett vél fungerande finansiellt system &r mycket viktigt for samhallsekonomin. For att systemet
skall vara stabilt och effektivt ar det av stor vikt att banker, som utgor en viktig funktion i
detta system, regleras. Detta eftersom banker tillnandahaller kapital och betalningssystem
samt hanterar risker. Uppstar det storningar i dessa funktioner skulle det kunna fa allvarliga
negativa konsekvenser. (Regeringens proposition 2006/07:5) Storningar sprider sig relativt
latt mellan banker i olika lander i och med en 6kad internationalisering. Banker &r dessutom
kéansliga for storningar och dess monopolstéllning leder till att kunder inte har nagot substitut
att vanda sig till. Dessa faktorer ar orsaker till varfor banker maste regleras. Dock maste
nyttan dverstiga kostnaden for samhallet for att reglering skall vara adekvat. (Lind, 2005)

3.1.1 Kapitalkrav som regleringsverktyg

For att tacka oférvantade forluster relativt till den risk banken utsatter sig for, maste en viss
kapitalbuffert hallas. Kapitalbufferten hjalper inte bara den enskilda banken utan minskar
aven den systematiska risken, vilket ar risken for att en banks misslyckande sprider sig till
andra banker. (Power, 2003) Buffertkapitalet leder saledes till en hogre stabilitet i det
finansiella systemet (Regeringens proposition 2006/07:5). Det buffertkapital som svenska
banker maste halla regleras i lagen om kapitalkrav och stora exponeringar (2006:1371).

Samtidigt som det gynnar samhallet att banker haller ett hogt buffertkapital for att tacka
ofdrvantade forluster, vill banker inte halla for mycket kapital. Att halla kapital kostar och kan
leda till lagre effektivitet. Medan flera banker vill vara sa lonsamma som mojligt och darmed
halla mindre kapital &an vad som &r optimalt, vill samhallet ha stabilitet i det finansiella
systemet. Lagen om kapitaltackning &r till for att forsoka fa en balans mellan effektivitet och
stabilitet inom bankvésendet. (Regeringens proposition 2006/07:5)

3.2 Baselkommittén

Baselkommittén grundades ar 1974 som da bestod av centralbankschefer fran tio lander. Idag
bestar Baselkommittén av representanter fran 13 lander’. Kommittén grundades som en féljd
av oroligheter pa de internationella valuta- och bankmarknaderna och har sammantratt tre till
fyra ganger per ar sedan ar 1975. (BCBS, januari 2007)

Baselkommitténs syfte har sedan starten varit att forbattra dvervakningen av banksystemet
genom att ge ut riktlinjer, standarder, och rekommendationer till tillsynsmyndigheter i lander
med internationellt aktiva banker, for att dessa sedan ska kunna implementeras i enlighet med
landets nationella system. Kommitténs publikationer har inte nagon legal giltighet utan ar
endast normgivande. (BCBS, januari 2007) Pa detta satt far kommittén inflytande och kan
paverka medlemslanderna mot gemensamma standarder och riktlinjer, utan

Z Belgien, Kanada, Frankrike, Tyskland, Italien, Japan, Luxemburg, Nederlanderna, Spanien, Sverige, Schweiz,
Storbritannien och USA
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att utdva detaljerad paverkan pa landernas 6vervakningssystem. Ett viktigt mal for kommittén
har varit att minska gapet mellan nationell och internationell tillsyn. Ingen internationell bank
skall kunna undga tillsyn och tillsynen skall vara adekvat. (BCBS, januari 2007)

3.3 Basel |

Baselkommittén inforde ar 1988 Baseloverenskommelsen, dven kallad Basel I. Detta var en
Overenskommelse om att gemensamma regler for kapitaltdckning skulle inforas. (Regeringens
proposition 2006/07:5) Regelverk utformades tillfoljd av att internationellt verksamma banker
borjade ga samre samtidigt som de internationella riskerna okade (BCBS, januari 2007).
Malet for Basel | var att skapa en hogre stabilitet i banksystemet och forbattrade
konkurrensvillkor for internationellt aktiva banker. For att dessa mal skulle nas inférdes att
banker skulle halla ett visst minimikapital for att fa ett battre skydd mot risker.
(Finansinspektionen, 2002-10-22) Genom att halla en buffert mot oférutsedda handelser
hoppades kommittén att de finansiella kriserna skulle minska (Finansinspektionen, 2005-09-
26). Minimikapitalkravet sattes till atta procent och skulle tdcka bankens totala riskvagda
tillgangar (BCBS, januari 2007). Till en borjan fanns det endast ett kapitalkrav for kreditrisk,
men detta kom ar 1996 att utokas for att aven tacka marknadsrisk (Regeringens proposition
2006/07:5).

Syftet med Basel | var att forbattra soliditeten hos de internationellt verksamma bankerna. Ett
bestamt kapitalkrav skulle mojliggéra detta och leda till ett stabilare finansiellt system med
farre kriser som foljd. | slutet av 1990-talet borjade de radande kapitalkravsreglerna
moderniseras, delvis till foljd av de kunskaper som erhallits fran de kriser som uppstatt i det
finansiella systemet. Banker som foljt Basel I-regelverket hade fore finanskrisen i borjan pa
1990-talet visat pa en god kapitaltackning, men bilden var missvisande och flera banker
behovde statligt stod for att ta sig ur krisen. (Regeringens proposition 2006/07:5)

Flera banker tyckte att Basel I-regelverket var allt for standardiserat och inte passade alla
banker. De menade att det faststallda kapitalkravet som var gemensamt for alla banker inte
speglade den verkliga riskbilden av banken. (Lind, 2005) Flera banker hade fére Basel I:s
inforande haft sina egna utarbetade riskhanteringsprocesser. De ansdg att det satt som
kapitalkravet berdknades pa ledde till en konkurrensméassig nackdel, da reglerna kravde att
bankerna i manga fall skulle halla mer kapital &n nodvandigt. (Power, 2005)

3.4 Basel Il

Till foljd av problemen med Basel | tog Baselkommittén ar 2004 fram en uppdaterad version
av regelverket, Basel I1-regelverket. Det nya regelverket bedomer risker pa ett mer omfattande
sétt och kopplar bankens interna riskbedomning till kapitalkravet. Syftet med det nya
regelverket &r att detta ska fungera som ett incitament for bankerna att forbattra sin
riskhantering och riskméatning. Ledningen skall &ven fa en stérre medvetenhet om risker och
riskhantering i organisationen. Banker som forbattrar sin riskbeddmning skall bel6nas genom
att fa majlighet att anvanda sig av interna riskbedomningsmodeller for operativ risk och
kreditrisk. (Finansinspektionen, 2005-09-26) Ar 2007 blev Basel Il-regelverket, genom ett
EG-direktiv lagstadgat i Sverige (Finansinspektionen, 2008-04-20).
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Det nya regelverket ar uppdelat i en struktur om tre pelare. Dessa tacker kapitalreglering,
tillsyn och granskning av riskbedémning och genomlysning av bankernas riskhantering i syfte
att uppna marknadsdisciplin. (Finansinspektionen, 2005-09-26)

Den forsta pelaren reglerar minimikravet pa kapital som bankerna maste halla for att tacka
summan av kreditrisk, marknadsrisk, och operativ risk. Under denna pelare berdknas bankens
risker som sedan ligger som underlag for berdkning av kapitalkravet. Pelare ett kan sdgas vara
en uppdaterad version av Basel I. Den stora férandringen mot tidigare ar att operativ risk &r ett
eget omrade med separat kapitalkrav. (BCBS, 2006a)

Pelare tva innehaller krav pa en samlad bild av den totala risken, som utover riskerna i pelare
ett dven ser till andra risker. Har gors en mer kvalitativ bedémning av riskhanteringen som
anpassas till varje banks unika situation. | Pelare tva ingar krav pa att alla banker skall
utveckla en intern kapitalutvardering for att fanga upp alla risker. | lander dar Basel II-
regelverket tillampas stélls krav pa att en fristaende tillsynsmyndighet Gvervakar bankens
riskhantering. | Sverige utgérs denna tillsynsmyndighet av Finansinspektionen. Den slutliga
bilden av den totala risken ses 6ver av Finansinspektionen, som avgor om banken har avsatt
tillrackligt mycket kapital for att tdcka sina risker. (Finansinspektionen, 2005-09-26)

Pelare tre handlar om hur informationen i pelare ett och tvd kommuniceras utat. Detta for att
aktorerna pa marknaden battre ska kunna bedoma bankernas riskniva och kreditkvalitet.
(Finansinspektionen, 2002-10-22)

De tre storsta generella forandringarna for banker med det nya regelverket sammanfattas
nedan:
1. De nya kapitaltackningsreglerna ar riskkansligare an tidigare.
2. Egna metoder vid berdkningar av kapitalkravet ska fa anvandas av banker som har
sofistikerad riskhantering.
3. Operativ risk ar ett eget omrade med separat kapitalkrav. (Finansinspektionen, 2005-
09-26)

3.5 Finansinspektionen

Finansinspektionen ar den tillsynsmyndighet som &vervakar foretagen pa den svenska
finansmarknaden. Den har som uppdrag av regeringen att kontrollera att det finansiella
systemet fungerar effektivt och stabilt, med det dvergripande syftet att motverka finansiella
kriser. (Finansinspektionen, 2008c) Finansinspektionens huvuduppgifter bestar av att utfarda
tillstand, utforma regler och utdva tillsyn. (Finansinspektionen, 2008d)

| Sverige ar det Finansinspektionen som &vervakar bankens riskhantering och ser till att
bankerna implementerar de nya Basel Il-reglerna. Finansinspektionen féljer arligen upp
bankernas riskhantering och kontrollsystem for att bedéma om de lever upp till de krav som
de nya reglerna stiller. En annan uppgift &r att I6pande utvdrdera bankernas
kapitalbedémningsprocess. Detta gors i en nara dialog med banken for att i slutdndan kunna ta
stallning till om den berdrda banken haller tillrackligt med kapital i forhallandet till de risker
som banken har. Om finansinspektionen anser att banken exempelvis haller for lite kapital
eller har bristande kontrollrutiner har tillsynsmyndigheten befogenhet att vidta en rad olika
atgarder for att fa banken att andra sig. (Finansinspektionen, 2004-02-17)
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Det Okade samarbetet mellan banken och Finansinspektionen staller hogre krav pa
internrevisionen. Bankens kapitalbeddmningsprocess i form av antaganden, metoder och
processer maste dokumenteras val och godkénnas av bankens ledning. (Finansinspektionen,
2004-02-17)

3.6 Operativ risk i bank
Baselkommittén har tagit fram en definition av operativ risk som ska fungera som végledning
for banker i sin riskbeddmningsprocess.

’Risken for forluster till foljd av icke andamalsenliga eller misslyckade interna processer,
manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser’”” (Finansinspektionen, 2002-10-22).

Definitionen omfattar legala risker med inte strategisk-, ryktes- och likviditetsrisk.
Uteslutningen av strategisk risk och likviditetsrisk har gjorts for att det inte med dagens
metoder gar att kvantifiera dessa risker och att de darfor inte bor omfattas av kapitalkravet i
pelare ett. Ryktesrisk utesluts ur definitionen med motiveringen att det &r en risk till f6ljd av
marknadsrisk, kreditrisk och operativ risk sammantaget. (Carey & Stulz, 2005)

Inom bankvasendet har kredit- och marknadsrisk setts som de stdrsta riskerna och som tills
nyligen fatt storst fokus. Kreditrisk bestar i att lantagaren inte kan fullfélja sina forpliktelser.
Marknadsrisker innebar de risker som uppkommer tillfoljd av férdndringar av marknadspriser,
valutakurser, ranteforandringar samt tillgang pa kapital. (Chernobai, A., Rachev, S., Fabozzi,
F., 2007) Operativ risk skiljer sig fran kreditrisk och marknadsrisk genom att banker sallan
medvetet tar pa sig operativ risk for att tjana pengar. Det kan finnas undantag, exempelvis
tjanster som innebar att banken tar Over viss verksamhet fran sina kunder.
(Finansinspektionen, 2006-12-13)
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For att konkretisera vad operativ risk ar, har Finansinspektionen gett ut riktlinjer fér vad som
specifikt kan vara operativ risk. Modellen nedan demonstrerar exempel.

Forlusttyp Exempel

Interna oegentligheter Forskingring, bedrageri, tagande av muta,
vardepappersmarknadsbrott eller — forseelse,
skadegorelse, avsaknad av befogenhet (eller
overskridande av dem), missbruk av
kunduppgifter, avsiktlig felrapportering,
yppande av affarshemlighet, utpressning

Extern brottslighet Stold, ran, bedrageri, forfalskning,
penningtvatt, intrang i datasystem,
dverbelastningsattack mot datasystem

Anstallningsforhallanden, arbetarskydd Brott mot arbetsavtalslagen,
ersattningsansprak med anledning av
diskriminering, I0neerséttning -eller
uppsagningstvister, arbetsmarknadskonflikter

Affarsforhallanden Marknadsforing och tillhandahallande av
tjanster som strider mot god sed eller annars
ar otillborlig, missbruk av konfidentiella
kunduppgifter, férsummelse av
informationsskyldigheten gentemot en kund,
forsummelse av tystnadsplikt

Egendomsskada Eldsvada, vattenskada, Gversvamning

Processtyrning Rapporteringsfel, fel i kunduppgifterna,
inmatningsfel i datasystemet,
prisséttningsfel, ogiltigt avtal, bristfallig
dokumentation, brister i
sékerhetshanteringen, misslyckat utférande
av uppdrag, stérning i utlagd verksamhet,
tvist med utomstaende leverantor,
redovisningsfel

Figur 2, Exempel pa operativ forlust, (Finansinspektionen, 2004-05-25)

3.6.1 Beddtmning av operativ risk

Operativa forluster kan besta antingen av interna eller externa forluster. Interna forluster
bestar av fel orsakade av manniskor, processer eller system inom banken. Medan externa
forluster ar orsakade av exempelvis naturkatastrofer, dataintrang och externa bedréagerier.
Forluster som orsakas av operativa risker kan vara direkta med &ven indirekta. Vid
exempelvis ett ran orsakas en forlust direkt, men efter ranet kan indirekta kostnader
uppkomma som foljd av héndelsen. Exempelvis kan detta vara en kostnad som kommer av
psykologhjélp till personalen, och Okade kostnader av rutiner som behdver forbattras.
(Chernobai, A., Rachev, S., Fabozzi, F., 2007)
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Operativa risker kan aven delas in i férvantade och oférvéantade forluster. Forvantade forluster
ar sadana forluster som kan uppkomma varje dag, medan oforvantade forluster generellt &r
svara att forutse. Exempel pa oforvantade forluster kan vara terroristattacker och
naturkatastrofer. Forvantade forluster ar ofta vanligt forekommande och ger oftast relativt sma
negativa effekter. Eftersom dessa forluster ar latta att upptacka ar de ocksa relativt latta att
forebygga, och ar darfor en riskkombination som banker bor fokusera pa. Darutéver ar det
ocksa viktigt for banker att fokusera pa forluster som séllan férekommer, men da de uppstar
far stora konsekvenser. Att det inte ar nagon fokusering pa kombinationerna vanligt
forekommande, som leder till stora konsekvenser har att gora med att de i praktiken inte
existerar. Den sista kombinationen oférvantade forluster som ger sma konsekvenser ar inte av
den art att de behdver ldaggas nagon energi pa, da kostnaderna Overstiger nyttan. (Chernobai,
A., Rachev, S., Fabozzi, F., 2007)

| stora drag kan arbetet kring operativa risker sagas besta av att identifiera, Gvervaka och
reducera operativ risk. Detta ar nagot som ingick i arbetet innan Basel I1-regelverket infordes
och som fortfarande bestar. Det nya ar dock att det inforts ett fjarde arbetsmoment, namligen
att kvantifiera operativ risk. (Riksbanken, 2004-03-31) Pa kredit- och marknadsriskomradet
finns det val utarbetade modeller for att kunna kvantifiera dessa risker. N&r det géller
kvantifiering av operativ risk har dock hittills inte samma utveckling skett och de vanligaste
analysmodellerna som anvands &r kvalitativa och subjektiva. (Finansinspektionen, 2006-12-
13)

Riksbanken skriver att den traditionella utgangspunkten for hantering av operativ risk har
varit att helt forlita sig pa internrevision, personalens etik, och kulturen i banken. Basel Il-
regelverket stéller nya krav pa bankerna vad géaller hanteringen av operativ risk, men det ar
upp till varje bank att sedan implementera de nya processer och system som kravs for att leva
upp till dessa krav. De nya kraven innebar en forfinad riskhantering som maste anpassas till
den egna organisationen. Det finns fortfarande idag inte en generellt accepterad metod for att
identifiera, rapportera och mata operativ risk. (Riksbanken, 2004-03-31) De vanligaste
metoderna beskrivs kortfattat nedan.

e Sjalvutvardering

Sjalvutvérdering innebér generellt att olika verksamhetsomradena med hjalp av
centralt foreskrivna checklistor, sjalva gor en utvardering av riskerna i sitt omrade
(Riksbanken, 2004-03-31). Sjélvutvardering utgor den vanligaste formen av
analysmetod for operativa risker, dock varierar tillvagagangssattet mellan banker. | en
del fall anvands checklistor som bestar av fordefinierade risker, déar utvérderingen
handlar om att enbart vardera dessa risker. 1 andra fall gors sjalvutvérdering utan
definierade risker. Sjalvutvardering kan goras pa bade organisatoriska enheter,
processer och 1 T-system. Det varierar dven for vilken niva i organisationen detta utfors
pa. (Finansinspektionen, 2006-12-13)

e Processbaserad riskanalys
Ett alternativ till sjalvutvérderingen &r den processhaserade riskanalysen. Den
processbaserade metoden ar nagot mer strukturerad och tidskravande an
sjalvutvardering. Denna metod gar ut pa att systematiskt ga igenom

19



processdokumentation och identifiera risker med hjalp av detaljerad riskklassificering.
(Finansinspektionen, 2006-12-13)

e Kartlaggning av riskprocesser
Genom att kartldagga rutiner och produktfloden kan organisationen identifiera
riskprocesserna. Darmed kan identifikation av risktyp goras samt kartlaggning om var
den uppstar. (Riksbanken, 2004-03-31)

e Identifikation av prioriterade risker
Identifikation av prioriterade risker sker genom att en uppskattning gors av
sannolikheten for att en forlust skall uppsta till fljd av en viss handelse och storleken
pa denna forlust. Forlusterna mats i termer av sannolikheten att de leder till forlust
(h6g-lag) och storleken pa forlusten om den intraffar (hog-lag). (Riksbanken, 2004-03-
31)

e Identifikation av riskindikatorer
Att identifiera de riskindikatorer som signalerar operativ risk betyder att
organisationen blir medveten om sina risker och att nddvandiga atgarder kan sattas in
om utvecklingen anses oroande. Indikatorer kan vara av olika karaktar. Exempelvis
kan hdg personalomsattning leda till 6kad risk for ménskliga fel och misstag och
forsvagad foretagskultur forsamrar den interna kontrollen. (Riksbanken, 2004-03-31).

e Utbyggnad av forlustdatabas
For att kunna kvantifiera de operativa riskerna maste data samlas in. Detta kan ske
genom utbyggnad av ett incident- och forlustrapporteringssystem som anvénds for att
ta fram statistiska underlag for att berédkna sannolikheten av att olika forluster
uppkommer. Incidenter som inte resulterade i en forlust kan ocksa rapporteras for att
problem ska kunna identifieras och atgardas i tid. (Riksbhanken, 2004-03-31)

e Okning av kapital
Risker regleras i form av ett kapitalkrav som banken maste halla for att tacka
uppskattade risker. Exempelvis kan en verksamhetsgren dar riskindikatorerna natt
orovéackande nivaer, asattas ett hogre internt kapitalkrav tills problemen ar I6sta. Pa sa
satt fungerar detta som ett incitament for att snabbt atgarda problemet eftersom
verksamhetsgrenen far forsamrad avkastning. (Riksbanken, 2004-03-31)

Generellt kan de modeller som anvands for att mata operativ risk delas in i tva fundamentala
perspektiv. Det forsta ar Top-down perspektivet, som kvantifierar operativ risk pa makroniva
utan att identifiera handelsen eller orsaken till forlusten. Detta perspektiv berdknar bankens
totala behov av kapitaltdckning for operativa risker med hjalp av extern forlustdata,
exempelvis genom att se pa konkurrenterna. Kapitalkravet fordelas sedan pa de olika
verksamhetsomradena i banken. Fordelen med perspektivet ar att det inte krdvs stora
anstrangningar for att samla in data och darmed utvardera operativ risk. Nackdel med Top-
down perspektivet &r att approximationen av operativ risk inte blir exakt. (Marshall 2001) Det
andra ar Bottom-up perspektivet, vilket istallet kvantifierar operativ risk pa mikroniva, baserat
pa identifierade handelser som sedan infogas i kapitalkravsberakningen. Med detta perspektiv
forklaras mekanismerna bakom, hur och varfor operativ risk uppstar i banken. Detta &r ett mer
avancerat synsatt i den bemarkelsen att perspektivet inte bara bygger pa historisk data utan
aven framatblickande data. Férdelen med Bottom-up perspektivet ar att det &r mer adekvat
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men nackdelen att det ar resurskravande. For bankerna gar trenden mot att anvanda Bottom-up
perspektivet. (Marshall 2001)

3.6.2 Problem vid hantering av operativ risk

Det finns en rad olika problem med att mata operativa risker. Flera av dessa hor ihop med den
problematik som kan sammankopplas med initialfasen i Baselprojektet. Eftersom statistik
kring operativ risk nyligen borjat samlas in finns det ingen strukturerad historik av data att
bygga pa. Alternativet blir da att snegla pa andra banker eller institut och ta del av deras
statistik. Detta far konsekvensen att banken i borjan inte kan gora korrekta statistiska
berakningar som fullt ut speglar den egna verksamheten. (Riksbanken, 2004-03-31)

Vid utbyggnad av interna forlustdatabaser framkommer betydande dataproblem. Vid
rapporteringen krévs for hela banken entydiga och uteslutande definitioner av operativa
risker. Detta ar sarskilt viktigt vid direkta och indirekta forluster dér gransdragningen av vad
som ska redovisas som en operativ forlust eller inte, kan vara problematisk. For att statistiken
som samlas in ska vara sa korrekt som mojligt kravs det att gransdragningen mot andra
risktyper ar konsekvent. (Power, 2003)

De operativa forluster som &r mest intressanta ur kapitalsynpunkt ar ofta de som har l4gst
sannolikhet, varfor fa av dessa handelser finns rapporterade. Det kan rada oklarheter for hur
dessa handelser ska kopplas till det interna riskhanteringssystemet da det inte finns ett klart
samband till en transaktion. (Power, 2003)

Forsakringar fyller en viktig funktion for banken eftersom den inte kan forvantas halla ett
tillrackligt stort buffertkapital for att klara valdigt stora forluster. Dock utgdr operativ risk och
forsakringsavtal ett problematiskt omrade. Bland annat sa kan operativa risker vara svara att
definiera och kvantifiera, och det blir darmed svart att direkt bestdmma vad som verkligen
taicks av forsakringen. Forsékringsavtal —innehaller normalt &ven klausuler om
upplysningsplikt. Om forsakringsgivaren bedomer att banken undanhallit information kan det
innebdra att forsakringen reduceras eller till och med bortfaller. Detta kan kopplas samman
med operativa forluster som uppstar till foljd av bristande etik eller kompetens hos
personalen, dar bankens upplysningsplikt kan bli ifragasatt. (Rikshanken, 2004-03-31)

3.7 Metoder for framraknandet av kapitalkravet

For att fa fram kapitalkravet for operativa risker finns det for banker tre alternativa metoder
att anvénda sig av. Dessa &r Basmetoden, Schablonmetoden och Internmétningsmetoden.
Bankens val av metod ska std i relation till bankens storlek, riskprofil och komplexitet
(Finansinspektionen, 2002-10-22). Ju mer avancerad metod banken anvénder ju béattre speglas
riskkénsligheten och darmed ges en battre bild av den verkliga situationen i banken
(Finansinspektionen, 2005-09-26). For att en bank ska fa anvanda sig av en mer avancerad
metod &n Basmetoden, kravs tillstand av en tillstindsmyndighet, som i Sverige utgors av
Finansinspektionen. En bank som bytt till en mer avancerad metod far bara under speciella
omstandigheter och med tillstand fran Finansinspektionen byta tillbaka till en enklare metod.
(Regeringens proposition 2006/07:5)
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3.7.1 Basmetoden

Basmetoden &ar den enklaste modellen for att berdkna kapitalkravet for operativ risk. Denna
metod visar endast en banks riskkanslighet grovt sett och stérre banker bor darfor inte
anvanda denna metod. (Finansinspektionen, 2002-10-22) Basmetoden ska anvandas av de
banker som inte har mojlighet att anvanda ett mer avancerat system pa grund av otillrackliga
resurser och darmed inte uppfyller de krav som kravs for att anvédnda en mer avancerad metod
(Regeringens proposition 2006/07:5).

I, BI
K EM = X _%i
Egye — Tolele baplialkravel fOr basmeloden
BI = Arlig bruttotntikt (af negativ, de tre senaste fren)
i = Da tre renasts dren som Bl 8r positly
e = Dan faste procentandalan av positivt Bl

Figur 2. Basmetoden (Chernobai, A., Rachev, S., Fabozzi, F., 2007)

| basmetoden ses kapitalkravet som en funktion av bankens storlek, matt i arlig bruttointakt.
Kapitalkravet rdknas fram som en fast procentandel pa genomsnittet av den positiva
bruttointakten 6ver de senaste tre aren. Den fasta procentandelen har av Baselkommittén
faststéllt till 15 procent. (Chernobai, A., Rachev, S., Fabozzi, F., 2007)

3.7.2 Schablonmetoden

Schablonmetoden utgar liksom basmetoden fran bankens bruttointakter vid framréaknande av
lampligt kapitalkrav (Regeringens proposition 2006/07:5). Skillnaden mellan de olika
metoderna &ar dock att enligt schablonmetoden delas bankens rorelse in i atta olika
affarsomraden som ar olika utsatta for operativ risk (Finansinspektionen, 2002-10-22). Dessa
affarsomraden ar Foretagsfinansiering, Handel och finansforvaltning, Hushallshank,
Storkundsbank, Betalning och avveckling, Administrationsuppdrag, Kapitalférvaltning,
Privatkundsmaékleri (Finansinspektionen, 2007-10-01).

23 max{Ef_, Bl % By}
3

Espy =

Egyy = Totala kapltalkravet fir sehablonmetaden
Bl = Arlig brutiotntak: For varie af Firsomrids

2, = Den fasta procentandel dir kapitalkravet &
relatarat till nivén av bruttotntidkten fr varfe af fdrsomrads

Figur 3. Schablonmetoden (Chernobai, A., Rachev, S., Fabozzi, F., 2007)
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Varje affarsomrades bruttoinkomst multipliceras med faktor Beta. Beta ar ett substitut for
relationen mellan varje affarsomrades forluster kopplade till operativ risk och den
aggregerade nivan pa varje affarsomrades bruttointakt. Beta ar alltsa en fast procentandel,

som varierar mellan 12-18 procent och sétts for varje affarsomrade av Baselkommittén. Det
totala kapitalkravet for aret berdknas sedan som ett genomsnitt pa tre senaste aren.
(Chernobai, A., Rachev, S., Fabozzi, F., 2007)

For att kunna anvanda denna metod vid framraknande av kapitalkravet maste banken fa ett
godkannande av finansinspektionen. For att fa detta godkannande kravs att banken uppfyller
vissa villkor. (Finansinspektionen, 2002-10-22) Dessa villkor innebér att banken maste ha ett
riskhanteringssystem med ansvariga for att identifiera, kontrollera och vérdera operativ risk.
Dessutom maste ett utvarderingssystem implementeras for att kunna félja upp forlustdata i de
olika affarsomradena. Allt skall dokumenteras och regelbunden rapportering till ledning och
styrelse skall ske. Riskhanteringssystemet och utvérderingssystemet maste regelbundet ses
over och utvérderas av externa revisorer eller kontrollanter. (BCBS, 2005a)

3.7.3 Internmétningsmetoden

Internméatningsmetoden skiljer sig fran de andra tvd metoderna genom att kapitalkravet
berdknas enligt bankens egna modeller. Bankens egen situation avspeglas darmed béttre och
saledes aven riskerna. Internmatningsmetoden ar den mest riskkansliga metoden och gor att
banken darmed kan fa ett lagre kapitalkrav. Fore inforandet skall modellen granskas och
godkénnas av Finansinspektionen, vilket for svenska banker inte blev aktuellt forran ar 2008.
(Regeringens proposition 2006/07:5) For att kunna anvadnda modellen stalls det &ven
kvalitativa och kvantitativa krav. | de kvalitativa kraven ingar det att banken skall integrera
sitt riskhanteringssystem i den dagliga verksamheten, rapportering skall ske till ledning och
styrelse, dokumentation av riskhanteringssystemet skall ske samt granskning av interna och
externa revisorer. | de kvantitativa kraven ingar att banken maste kunna visa pa att
matmodellerna nar en viss standard, ha data Over alla interna forluster samt gora
scenarioanalyser 6ver externa handelser som kan uppkomma. (BCBS, 2005a)

3.8 Handelsbanken

Handelsbanken &r en universalbank, vilket betyder att de kan erbjuda tjanster inom alla
verksamhetsomraden (Handelsbanken, 2008a). Banken grundades ar 1871 och verkade fran
borjan endast i Stockholm och samarbetade med lokala kontor ute i landet. Efter forsta
varldskriget dndrades detta genom att Handelsbanken kopte upp ett antal andra banker och
blev pa sa satt verksam 6ver hela landet. (Brunninge, 2005)

P4 1920-talet etablerade sig Handelsbanken som en av Sveriges storbanker. Under
depressionen pa 1930-talet och tillféljd av Kreugerkraschen fick de svenska bankerna det
svart. Handelsbanken gjorde stora kreditforluster och tvingades kopa upp flera
konkursméssiga bolag. Efter andra varldskriget och fram till mitten pa 1960-talet var en
lugnare period, men slutet pa artiondet blev turbulent. Fallande vinster och anklagelse om att
ha brutit mot valutaregleringen fick flertalet toppchefer pa Handelsbanken att sédga upp sig.
(Brunninge, 2005)

23



i Handelshégskolan
&/ VID GOTEB 38 UNIVERSITET

ORGS UNI

Referensram

Handelsbankens organisatoriska struktur kom att &ndras radikalt och skapade den bank vi ser
idag, da Jan Wallander tilltradde som VD ar 1970. Jan Wallander beslutade att
Handelshankens organisation skulle decentraliseras, dar manga beslut skulle tas ute pa
kontoren néra kunderna. De centrala enheterna minskades eftersom kontoren nu var kérnan i
organisationen och hade det storsta ansvaret gentemot kund. Aven de storsta bolagskunderna
skulle hanteras pa kontorsniva. Kontoren grupperades i atta olika Regionbanker som idag har
minskats till sex stycken i Sverige. (Brunninge, 2005)

Handelsbanken gick ifran budgetering och utvecklade istallet system som baserades pa
resultatutfall. Banken lamnade dven fokuseringen pa volym och lade fokus pa I6nsamhet, dar
malet var att vara mer l6nsam &n genomsnittet av de borsnoterade bankerna. For att lyckas
med detta mal skapade Jan Wallander ett vinstandelssystem, Oktogonen, sa att bankens
anstallda skulle ha mojlighet att ta del av de framgangar banken genererade. Oktogonen &r en
stiftelse vars tillgodohavanden placeras till stor del i Handelsbanksaktier och stiftelsen har
darmed ett stort &garinflytande. (Handelsbanken, 2008a)

Hogkonjunkturen under 1980-talet kom att leda till 6kad utlaning for de svenska bankerna.
Dar mycket av utléningen gick till spekulativa investeringar. Ar 1990 var hégkonjunkturen
éver och bankernas spekulativa utlaning ledde till bankkris. Av de stérre svenska bankerna
var Handelsbanken den enda av storbankerna som klarade sig ur krisen utan statligt stod.
Detta tack vare bankens starka kapitalsituation. Handelsbanken &r idag en internationellt
verksam bank vars utlandsetablering kunde paborijas i och med valutaavregleringen ar 1989.
Handelsbhanken har idag verksamheter runt om i varlden med tyngdpunkten pa den nordiska
marknaden och Storbritannien. (Handelsbanken, 2008a)
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4  Empiri

Inledningsvis redogoérs for empirins upplagg. Darefter presenteras det empiriska material
som forfattarna har samlat in genom intervjuer, och till viss del genom Handelsbankens
arsredovisning.

4.1 Upplagg av empiri

Eftersom forfattarna &mnar beskriva hur arbetet med operativ risk i Handelsbanken bedrivs,
har en indelning av hanteringen gjorts efter olika nivaer. Dessa nivaer bestar av:
Kontorsverksamheten, Regionbanken, Centrala riskkontrollen, VD och Styrelse, och
Kapitalplanering. De fyra forsta nivaerna utgor organisatoriska enheter med olika ansvar for
operativ risk. Den sista nivan, Kapitalplanering, representerar bankens kapitalkrav for
operativ risk.

Samtliga respondenter har fatt vara anonyma och benamns A, B, C och D.

4.2 Hantering av operativ risk i Handelsbanken

Operativ risk utgér omkring fem procent av de totala riskerna i Handelsbanken och definieras
enligt foljande: “Operativ risk ar risken for forluster till foljd av icke andamalsenliga eller
misslyckade interna processer, manskliga fel, felaktiga system, eller externa handelser.
Definitionen inkluderar legal risk”. (Arsredovisning, 2007, 5.53)

Modellen nedan demonstrerar de fem olika nivaerna i Handelsbanken, vad galler hantering av
operativ risk.

Kapital-
planering

Styrelse
VD
I Centrala

Riskkontrollen

Regionbanken

Kontorsverksamheten

Figur 5. De fem nivaerna i Handelsbanken, 2008-04-29
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Kortfattad forklaring av modellen

Den forsta nivan utgors av kontorsverksamheten, vilket innebar att varje bankkontor ar
ansvarigt for de forluster som kan uppkomma tillfoljd av operativ risk pa det enskilda
kontoret. Den andra nivan, Regionbanken, fungerar som en central enhet for alla kontor inom
regionen och arbetar fraimst med beddmning av operativa risker. Den Centrala riskkontrollen
ar den tredje nivan och fungerar som stodenhet for de olika nivaerna i banken och har som
uppgift att kvantifiera, identifiera och kontrollera de operativa riskerna. Den centrala
riskkontrollen har som skyldighet att sedan sammanstalla denna information och rapportera
till Styrelse och VD som ar den fjarde nivan. Styrelsen faststéller ett ramverk for arbetet med
operativa risker och VD ger ut specifika riktlinjer om hur arbetet ska ga till i organisationen.
Den sista nivan ar kapitalplanering som innebér att banken har ett kapitalkrav for operativa
risker, som ska tacka forluster pa omradet. (Intervjuperson A)

Kontorsverksamheten

Flera internationella banker har en centraliserad organisationsstruktur med 10-20 anstallda
som arbetar centralt med operativ risk, medan Handelsbanken har valt att endast ha en
ansvarig person for operativa risker pa central niva. Handelsbanken gor bedomningen att
ingen kan handskas béattre med beddémningen av riskerna &n de som jobbar ute i
organisationen. (Intervjuperson A)

| Handelsbanken fungerar varje kontor som om det vore ett eget foretag. Kontoret star for sina
egna intdkter och kostnader och har det specifika ansvaret for operativ risk. Varje kontors
ansvar ligger i att eliminera risk. Vid operativa forluster som exempelvis till foljd av ran, star
alltsa det enskilda kontoret som regel for kostnaderna. Kontorschefen har darfor en viktig
funktion vid hantering av risker eftersom denne &r ansvarig for allt som rér kontoret. Chefen
har som uppgift att dokumentera alla operativa forluster och det & genom denna granskning
som lardomar kan dras, vilket fungerar som en slags sjalvutvardering. Har det férekommit
klotter pa bankomaten upprepade ganger, som bade tar tid och kostar, maste kontoret forsoka
I6sa problemet. Det finns inte nagon central enhet som kraver att kontoret ska félja en viss
mall eller ett specifikt regelverk kring sjalvutvarderingen. Kontoren gar mer pa en kansla for
vilka atgarder som behovs sattas in. Utdver den egna granskningen far kontoret regelbundet
besok av internrevision. Internrevisorerna har som uppgift att se 6ver och granska att allt
kring operativ risk skots korrekt. (Intervjuperson B)

En viktig del i arbetet med operativ risk ar det forebyggande arbetet. For att motverka att
operativa forluster uppkommer finns utarbetade instruktioner som kontoren skall folja.
’Handelsbankens verksamhet ar och har egentligen alltid handlat om att gora saker ratt™.
(Intervjuperson C) For att detta skall uppnas spelar arbetsinstruktionerna en viktig roll och ror
allt fran att det kravs tva personer for att utfora vissa arbetsmoment, till att personalen maste
ha en viss grad av kompetens for att ha behorighet till sarskilda system. Kompetensutveckling
och utbildning forebygger operativa forluster, da det ar en risk i sig om personalen inte kan
sin uppgift fullt ut. Kompetensen stannar &ven i foretaget genom att Handelsbanken har en
relativ 1ag personalomsittning. (Intervjuperson B) Eftersom Handelsbanken &r en
decentraliserad bank &r utbildning extra viktigt da besluten fattas nara kund. Den vanligaste
operativa forlusten ute pa kontoren &r handlaggningsfel och utbildning &r det basta sattet att
motverka detta. Handelsbanken har alltid arbetat med att férebygga operativa risker och
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darmed indirekt forhindra forluster. Detta arbete ar inte nagot som inforts i samband med
Basel Il-regelverket. Handelsbanken har da som nu, samma varden att skydda, det vill sdga
bankens kapital, och darmed &r ett forebyggande arbete av vikt. Det som daremot har
forandrats med inférandet av Basel Il-regelverket, &r att uppféljningen av arbetet har blivit
béattre. (Intervjuperson C)

Handl&ggningsfel forebyggs som namnts ovan av utbildning, men dven av den okade
automatiseringen. Med hjélp av utbyggnad av I1T-baserade system och processer, blir arbetet
allt mer forenklat och handlaggningsfel minskar saledes. (Intervjuperson B)

P& Handelsbanken finns specifika kris- och kontinuitetsplaner. | en krissituation innebéar det
att personalen skall vara forberedd och veta hur de skall upptrada. Dessa kris- och
kontinuitetsplaner administreras centralt, men det &r kontorschefen som har det yttersta
ansvaret for kontorets sakerhet och ska veta vilka atgarder som ska sattas in i en Kkrissituation.
Denna information far kontorschefen via intranatet. Varje kontor gar minst en gang per ar
igenom sékerhetsrutiner. Kris- och kontinuitetsplanerna fanns i sin nuvarande form redan
innan Basel ll-regelverket regelverket infordes. For Handelsbanken &r dessa planer av stor
vikt och dr darfor nagot de arbetat med sedan lang tid tillbaka. (Intervjuperson A)

For att pa central niva kunna bygga upp en statistisk databas éver operativa forluster finns det
pd Handelsbankens intranat ett incident- och forlustrapporteringssystem. Hit kan alla
medarbetare anda ner pa kontorsniva rapportera in operativa forluster éver 25 000 kronor.
Systemet innebér att den anstalldes namn ska registreras, vilket belopp det ror sig om samt
vilka atgarder som ska eller har satts in. Pa varje kontor gors i snitt en inrapportering per ar.
Utdver forlustrapportering gors aven inrapportering av incidenter som kan leda till forlust,
vilket kan vara alla handelser fran stromavbrott till storningar i datakommunikation.
(Intervjuperson A) Incident- och forlustrapporteringssystemet pa Handelsbanken existerar i
sin nuvarande form tack vare Basel Il-regelverket. Systemet fanns redan tidigare men inte i
samma komplexa form. Forr fanns det pa kontoret sérskilda blanketter for varje omrade, som
exempelvis handlaggningsfel, expeditionsdifferenser och ranrapporter. Nu rapporteras istallet
allt pa ett stélle. Personalen pa kontoret avgor inte i vilken riskkategori forlusten ska placeras
utan detta sker pa den Centrala Riskontrollen. (Intervjuperson C)

Kortbedragerier ar nagot som ar vanligt forekommande, men i Sverige ar problemet relativt
litet i jamforelse med manga andra linder. Aven om det forekommer kortbedréigerier, &r
forlusterna for Handelsbanken inte speciellt stora. Trots att det inte ror sig om stora belopp for
Handelsbanken, riktas anda fokus pa detta, eftersom det ar ett stort irritationsmoment for
kunderna. En del i det férebyggande arbetet ar att alla kontokort innan arets slut ska vara
utrustade med ett chip. (Intervjuperson A)

Kostnaden for kortbedragerier tas pa det kontor som kunden tillhor oavsett om det géller
bankomatskimning (som innebar att en apparatur fasts pa bankomaten och som darmed laser
av kortet) eller andra former av bedragerier, som pa natet. Ar det en kund vars bankkort blir
skimmat hos en annan bank, sa ar det kontoret som personen i fraga tillhér som star for
kostnaden. Med forlust- och incidentrapporteringssystemet gors nu till skillnad fran forut en
rapport av det kontor som dgde bankomaten. Incidenterna uppmarksammas alltsa d&ven om det
inte leder till ndgon forlust for kontoret med den skimmade bankomaten. ( Intervjuperson B)

27



i Handelshégskolan
&/ VID GOTEB NIVERSITET

ORGS UNI

Empiri

Regionbanken

Pa regionhuvudkontoret finns det flera avdelningar som arbetar med operativ risk, men det
finns ingen som har det som sin huvudsakliga uppgift. Totalt ar ett tjugotal personer
involverade som bland annat arbetar inom administration, ekonomi och revision. Av dessa
personer ar det fem stycken som har det huvudsakliga ansvaret for operativ risk och stodjer
regionbankschefen i dennes arbete. Till skillnad fran kontorsniva dar arbetet med operativ risk
framst ror forlusthantering sa handlar det pa regionniva mer om att bedéma risker. Detta
innebar att fokus ligger pa att identifiera riskerna innan de intraffar och att forebygga dem
innan de uppkommer. (Intervjuperson B)

Varje ar gor regionbankerna en sjalvutvardering av de operativa forlusterna.
Sjalvutvarderingen innebdr att regionens forluster identifieras samt att atgéarder foreslas for att
minska de operativa forlusterna i framtiden. Arbetet innebar ocksa att riskerna bedéms efter
ett sannolikhets- och konsekvenstdnkande, déar en rapportering skall ske till Centrala
Riskkontrollen vid forhdjd sannolikhet att en forlust kan uppkomma. Arbetet med
sjalvutvardering ar inget som &r nytt med Basel Il-regelverket, utan detta arbete har lange
funnits i Handelsbanken. (Intervjuperson D)

Det forebyggande arbetet sker dven lopande i organisationen. Pa regionniva anvands
scenarioanalyser for att forsoka forutse handelser. | arbetet gas forluster och incidenter som
intréffat 1 organisationen igenom. Scenarioanalyserna ar en foljd av Basel Il-regelverket,
vilket har lett till en 6kad eftertanke av hanteringen av operativ risk. (Intervjuperson D)

| Handelsbanken handlar arbetet med operativ risk ocksa om fysisk sakerhet och
informationssékerhet. Fysisk sakerhet handlar framférallt om att alla anstallda gar
sékerhetsutbildningar for att veta hur de ska agera i olika situationer. Dessa utbildningar stods
aven av ett regelverk som tas fram av den Centrala Riskkontrollen. Informationssékerhet
innebdr ett administrativt och tekniskt arbete for att skydda bankens tjanster och information
mot hot och risker som kan uppkomma. Det Overgripande ansvaret for informationssakerhet
och fysisk sékerhet finns pa regionniva. (Intervjuperson D) | sikerhetsarbetet ingar ocksa en
krisstab som har som uppgift att finnas till hands for alla kontoren i regionen nar nagot
ofdrutsett hander. Krisstaben utgor en viktig funktion, eftersom det svaraste i arbetet med
operativ risk ar de oférutsedda handelserna. For att motverka att hédndelserna ska uppkomma
anvander sig staben av scenariomodeller och checklistor. Checklistorna bestar av
fordefinierade risker som ska beaktas. (Intervjuperson C)

Centrala riskkontrollen

Det huvudsakliga ansvaret for operativ risk ligger ute hos kontoren och Handelsbanken har
endast en medarbetare pa den Centrala Riskkontrollen, som har det huvudsakliga ansvaret for
operativ risk. (Intervjuperson A)

Den Centrala Riskkontrollens huvuduppgift &r att fungera som en stddenhet for de olika
nivaerna i banken. Vid problem eller fragetecken ute pa kontors- eller regionniva, sa ar det till
den Centrala Riskkontrollen personalen vander sig. Den Centrala Riskkontrollens arbete
bestdr i att kvantifiera, identifiera och kontrollera de operativa riskerna. Som grund for dessa
bedémningar och analyser ligger den forlustdata som har samlats in genom Handelsbankens
rapporteringssystem. Det ar den centrala riskkontrollen som sammanstéller forlust- och
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Incidentrapporteringen  fran regionbankerna och kategoriserar data under olika
begreppstermer. Den centrala riskkontrollen har sedan skyldighet att rapportera vidare till
styrelse och VD. (Intervjuperson A) Handelsbanken valde vid inférandet av Basel II-
regelverket att nivan for inrapportering av forluster och incidenter skulle ligga pa 25 000
kronor. Med en lagre gréns hade det rapporterats in fler incidenter och forluster, och darmed
hade Handelsbanken fatt ett storre statistiskt underlag. Detta hade dock inte varit ekonomiskt
I6nsamt. Till skillnad fran andra banker har Handelsbanken en lagre inrapporteringsniva.
Inrapporteringsnivan pa 25 000 kronor ar Handelsbanken ndjda med. (Intervjuperson B)

Samtidigt som den Centrala Riskkontrollen tycker att de har en bra 6verblick éver de
operativa forlusterna genom inrapporteringssystemet, tycker de att det ar betydligt svarare att
beddma de operativa riskerna. Det &r i princip omdjligt att uppskatta operativa risker i kronor
och 6ren och det handlar mer om att utga fran en kansla. Ett problem med Basel Il-regelverket
ar alltsa att det inte gar att satta en siffra pa de operativa riskerna. (Intervjuperson A)

Kapitalkravet for operativ risk faststéalls av den Centrala Riskkontrollen som lagger omkring
fem procent av sin tid pa berakningen av detta. En stor del av den resterande arbetstiden laggs
pa att lasa in sig pa operativa risker och uppmarksamma handelser som berdrt konkurrenterna.
Operativ risk utgor ett relativt konkurrensneutralt omrade. Eftersom kvantifiering av operativa
forluster fortfarande &r i inledningsfasen, ger inte de nuvarande forlustdatabaserna ett
tillrackligt stort underlag for statistiska berdkningar. Storbankerna i Sverige delar darfor med
sig av sina forlustdata till varandra. (Intervjuperson A)

Den Centrala Riskkontrollen gor tva ganger per ar tillsammans med regionbankscheferna och
évriga huvudavdelningschefer en 6vergripande genomgang av hela verksamheten, dar utfallet
sedan rapporteras till styrelsen. Precis som pa regionniva, gors aven en sjalvutvardering, en
gang per ar. Vid utvarderingen Kkategoriseras de operativa riskerna till viss del i
foredefinierade riskomraden genom att bland annat IT-risker ses som en riskgrupp och risker
for rdn som en annan grupp. Aven vid inférandet av nya produkter, forandring av en tjanst
eller 1T-system genomfdors gors utvéarderingar i form av riskanalyser och stresstester fore
implementering. (Intervjuperson D)

I grunden anser den Centrala Riskkontrollen att de nya Basel-reglerna fungerar bra
(Intervjuperson A), men arbetet med hantering av operativ risk och implementeringen av
Basel I1-regelverket &r ett komplext arbete som tar tid och kostar. Reglerna anses nagot rigida
och passar egentligen inte organisationen perfekt. Handelsbanken vill vara l6nsamma och
darfor ar arbetet med att eliminera risk viktigt. Regelverket kan anses stelt men ar ndédvandigt
for bankens fortlevnad. De specifika rapportmassiga krav som har tillkommit med Basel 11-
regelverket, ar ndgot som Handelsbhanken arbetat med sedan lang tid tillbaka. Handelsbanken
har alltid haft ett strdngt reglemente for att forebygga forluster och detta ar inget som har
forandrats med Basel 11-regelverket. (Intervjuperson C)

Olika risker som sékerhetsrisk, administrativ risk och IT-risk som idag ingdr i begreppet
operativ risk var forut egna riskomraden (Intervjuperson A). Eftersom en enhetlig definition
nu finns att tillgd har sammanstallningen blivit battre och rapporteringen mer omfattande.
Exempelvis har det tillkommit rapportering om sonderslagna rutor, sabotage med bankomater,
som forut inte syntes i statistiken. (Intervjuperson B)
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Med Basel Il-regelverket har Finansinspektionens roll férandrats nagot, detta har inneburit ett
okat samarbetet med den Centrala Riskkontrollen. Den Centrala Riskkontrollen ser positivt pa
detta och Finansinspektionen ses inte l&ngre enbart som en polis som dvervakar utan numera
som en samarbetspartner som radfragas vid behov. (Intervjuperson B)

Finansinspektionen och Storbankerna traffas tva ganger om aret, vilket ar nytt med Basel Il-
regelverket. Bankerna traffas for att stimma av, utvardera och utbyta erfarenheter kring
operativa risker. (Intervjuperson A)

For att tacka operativa risker tecknar Handelsbanken daven forsakringar. Operativa risker och
forsakringar ar ett problematiskt omrade. Sjalvrisken for banken &r stor och det finns en rad
omraden som inte gar att forsakra. Darmed far de i flera fall sjalva sta for kostnaden om nagot
intraffar. Handelsbankens forsakrar sig mot bland annat ran, grov oaktsamhet och
handlaggningsfel. Forsakringsbeloppen ar stora och besluten om vilka risker som ska
forsékras tas av den Centrala Riskkontrollen. (intervjuperson D)

Den Centrala Riskkontrollen paborjade implementeringen av Basel 11-regelverket ar 2001 och
det var fullt implementerat ar 2004. Regelverket har sedan testats fram till ar 2007.
(Intervjuperson A)

VD och styrelse

Styrelsen har som uppgift att ta fram ett ramverk med policys for hur de operativa riskerna
ska hanteras i organisationen. Ramverket gas igenom tva ganger per ar och alla
regionbankschefer for da information om hur arbetet med operativ risk ska fortlopa. Medan
arbetet pa styrelseniva ar av en mer évergripande karaktar, ger den verkstallande direktdren ut
specifika instruktioner och ansvar till de elva regionbankscheferna. Den verkstéallande
direktoren har olika staber som hjélper honom i arbetet med operativ risk. Dar en av dessa
staber utgors av den Centrala Riskkontrollen.

Den verkstallande direktoren har gett ett antal produktagare pa ledningsniva i uppgift att
ansvara for enskilda produkter. Produktagarna har huvudansvaret for produkternas utformning
och sakerhet. Produkterna skall vara lattbegripliga och foregas av utbildning for medarbetarna
fore implementering. Handelsbankens grundtes &r att medarbetarna inte ska gora afféarer de
inte forstar. Det betyder ocksa indirekt att medarbetarna aldrig ska behdva géra moment de
inte forstar. Basel I1-regelverket har inte lett till nagra forandringar i arbetet med produkterna.

Kapitalplanering

Handelsbanken har valt att anvanda Schablonmetoden foér berdkning av kapitalkravet som
maste hallas for att tacka de operativa forlusterna. Kapitalkravet for operativ risk uppgick ar
2007 till 3168 miljoner kronor i Handelsbanken. (Arsredovisning, 2007) Valet av
Schablonmetoden anses i nulaget vara tillfredsstallande och det finns inga planer pa att ga
over till den mer avancerade metoden, det vill sdga Internméatningmetoden (Intervjuperson A).

Handelsbankens anvandning av Schablonmetoden innebar att kapitalkravet bestams utifran
bankens rérelseintakter’. Handelsbanken anser att Schablonmetoden avspeglar riskerna

% Se sidan 20.
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nagorlunda val, i och med att kapitalkravet baseras pa ett positivt varde, finns det inte nagon
anledning att fuska med detta varde. Hade en metod som istallet byggde pa operativa forluster
anvants skulle det troligtvis vara ett storre morkertal, eftersom forluster ar ett negativt tal som
foretag mojligen inte vill redovisa. (Intervjuperson A)

Med Schablonmetoden delas bankens organisation in i atta forutbestimda omraden. Det
forekommer mest operativ risk inom affarsomradet Handel och Finansforvaltning.
Affarsomradet har tilldelats den storsta procentandelen (18 procent) av Basel Il-regelverket
och stammer val 6verens med Handelsbankens riskbild. Pa samma satt ser det ut for
affarsomradet Hushallsbank. (Intervjuperson A) Aven om de operativa riskerna avspeglas
relativt vl med Schablonmetoden &r det inte optimalt att dela in organisationen i olika
forutbestamda omraden, eftersom alla banker ser olika ut. Darmed fas inte millimeterprecision
vid framréknandet av kapitalkravet. Schablonmetoden &r just en schablon, som det ar svart att
forutsdga risk genom. (Intervjuperson D)

| Europa var det flera banker som i Basel Il:s inledningsperiod ar 2004 uttryckte sig villiga att
inféra den avancerade metoden for framrédknandet av kapitalkravet. | inledningsskedet
anstalldes flera personer centralt i bankerna for att utveckla egna interna modeller. Efter ett
tag insdg dock flera banker att kostnaden Oversteg nyttan. Handelsbanken ansag dock att
Schablonmetoden var tillfredstéallande eftersom de operativa riskerna inte ar sa stora sa att en
Internmatningsmetod k&ndes nddvéandig att utveckla. Detta resonemang foljdes av
uppfattningen att operativ risk inte gar att mata i kronor och Gren och darmed svart att
uppskatta. (Intervjuperson A) Handelsbanken anser att det & komplicerat och dyrt att inféra
en mer avancerad metod, men det ar mojligt att de pa sikt kan tjana pengar pa metoden i form
av ett lagre kapitalkrav (Intervjuperson B). Handelsbanken vill inte ga i braschen eftersom de
inte vill ha nagra initialkostnader. De &r dock lyhorda for Finansinspektionens asikter om nya
metoder. (Intervjuperson A)

| nuldget anvander tre av de fyra storbankerna, Schablonmetoden. Dessa &r Nordea,
Swedbank och Handelsbanken medan SEB ar den enda bank i Sverige som anvander sig av
Internméatningmetoden. Med Schablonmetoden har Handelsbanken fatt en forfinad
riskkapitalberakningsmetod och drar darmed nytta av sin lagriskprofil, vilket leder till ett
lagre kapitalkrav. Med den aldre kapitalkravsmetoden som anvandes i och med Basel I-
regelverket var berakningarna och uppskattningarna av riskerna grovre. Handelsbanken
tvingades darfor halla ett storre kapital an vad de egentligen behovde. (Intervjuperson A)

Utover att Handelsbanken foljer de riktlinjer som Baselkommittén lagt fram, sa tas dven
hansyn till ratinginstitutens bedomningar och investerares asikter vad galler lamplig niva pa
kapitalhallningen. Eftersom Handelsbanken anser att ratinginstituten ar viktiga externa
analytiker ar deras asikt av stor betydelse. Instituten vill att banker haller mycket kapital, och
Standard & Poor som 4r ett av dessa institut, betygséatter efter ett system dar AAA ar det basta.
En bank som haller mer kapital &r i regel mer stabil och kan darfor fa en billigare upplaning.
Ratingbolagen ser i sin bedomning framst pa kreditrisk, men &ven pa den totala riskbilden.
(Intervjuperson D) Handelsbanken har av de tre Ratinginstituten som bedémer banken AA-,
vilket betyder att den uppfattas som stabil (Arsredovisning, 2007).
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5 Analys

| detta kapitel analyseras hanteringen av operativ risk och forfattarna forsoker lyfta fram hur
Basel Il-regelverket har paverkat Handelsbanken. Kapitlet @&mnar koppla samman uppsatsens
empiri med referensram och empirins delar med varandra

5.1 Hantering av operativ risk i Handelsbanken

Enligt samtliga intervjupersoner ar operativ risk nagonting Handelshanken alltid arbetet med.
For hantering av operativ risk anvénder sig Handelsbanken av sjélvutvérdering. Detta &r dock
nagot som Handelshanken alltid har arbetat med och &r inget som &ar nytt med Basel II-
regelverket. Vidare har de alltid haft en rapportering av olika slags risker som idag gar under
bendmningen operativ risk. Med sjélvutvardering och rapportering visar detta att
Handelsbanken redan tidigare gjort en del av det arbete som Basel Il-regelverket uppmuntrar.

Den klart storsta forandringen for alla nivaerna i banken ar att operativ risk har fatt en entydig
och uteslutande definition, vilket underlattar for Handelsbanken i sitt arbete med rapportering
och beréakning av operativa risker. Forfattarna anser att konsekvenserna av att mata nagonting
som inte &r vél definierat leder till oorganiserade och blinda méatningar, vilket ger tveksam
legitimitet. Den nya konkreta definitionen har lett till ett férnyat incident- och
forlustrapporteringssystem pa Handelsbanken, vilket bidrar till att ett battre och mer palitligt
statistikunderlag kan tas fram. Incident- och forlustrapporteringen har forbattrat arbetet och nu
fangas risker upp som forut aldrig rapporterades. Alla forluster rapporters in pa kontors- och
regionalniva och kategoriseras sedan pa central niva.

Sedan 1970-talet har varje bankkontor pad Handelsbanken fungerat som ett enskilt foretag.
Policyn har genomgaende varit att varje bankkontor tar ansvar for sina intakter och kostnader.
Forluster som uppstar till foljd av operativ risk ar darfor nagonting som det enskilda kontoret
tar. Sattet att arbeta med operativ risk paverkar bankkontorets resultat och i detta avseende har
Basel ll-regelverket inte forandrat nagot. Det ar fortfarande forhallandevis fa riktlinjer som
faststalls centralt och som bankkontoren maste folja. Trots 6kad bankreglering har de enskilda
kontoren pa Handelsbanken alltsa fortfarande en stor sjalvstandighet i sitt arbete med operativ
risk. Exempelvis ar det upp till varje kontorschef att efter egen kéansla bestamma nér och hur
sjalvutvardering pa kontoret skall goras.

Handelsbanken poangterade att Basel Il-regelverket har bidragit till framtagande av rutiner
och standardiserade processer som rér hanteringen av operativ risk. Forfattarna har fatt
uppfattningen att Basel ll-regelverket har bidragit till att Handelsbanken reflekterar Gver
problematiken och hanteringen kring operativ risk och en nyanserad medvetenhet har vuxit
fram. Arbetet med operativ risk har aven blivit mer framatriktat. ldag ser Handelsbanken inte
bara till historiska h&ndelser utan forsoker &ven att identifiera vad som kan komma att intréffa
i framtiden. Ett viktigt verktyg i detta arbete &r scenarioanalyser som uppmarksammats med
Basel Il-regelverket.

Vid hantering av operativ risk ingar arbetet med sékerhet. Handelshbanken menar att arbetet

med detta inte har fordndrats och forfattarna tycker detta faller naturligt, eftersom arbetet med
sakerhet alltid utgjort ett riskfyllt och vélbelyst omrade inom banksektorn. Krisstaber har som
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uppgift att ingripa vid oférvantade handelser, och arbetet med detta har inte férandrats med
Basel Il-regelverket.

| och med Basel Il-regelverket stills hoga krav pa att riskerna i banken skall Gvervakas
centralt. Den Centrala Riskkontrollen har alltid funnits, men i och med det nya regelverket fatt
en utvidgad roll. Det finns nu en person som har det specifika ansvaret for operativ risk.
Operativa forluster bestar av bade sma och stora handelser dar de sma forlusterna kan
hanteras pa kontorsniva. De stora handelserna maste ses utifran ett helhetsperspektiv, vilket
nu sker genom den Centrala Riskkontrollens arbete.

Personalens inverkan pa den operativa risken ar stor i och med att handlaggningsfel ar den
storsta forlusten pa Handelsbanken. Relativt 1ag personalomsattning och utbildning av
medarbetarna &r betydelsefulla faktorer for banken och hér samman med det forebyggande
arbetet. En av de intervjuade personerna papekade att det framsta sattet att forebygga operativ
risk & genom att utbilda bankpersonalen. Genom att ha kompetent och medveten personal
stoppas problemen innan de uppkommer. Handelsbanken har en relativt lag
personalomsattning och har genom sitt vinstandelssystem skapat en milj6 dar medarbetarna
stannar kvar lange och &r trogna banken. Forfattarna tror att detta bidrar till att Handelsbanken
har kvar sina aldre medarbetare som under aren samlat pa sig gedigen bankkunskap och
erfarenhet, vilket bidrar till att fel och misstag gjorda av personalen minskar. Eftersom
besluten i Handelsbanken tas nara kunden ar uthildning som forebyggande atgard annu
vasentligare an for en centraliserad organisation. En av intervjupersonerna menade ocksa att
Handelsbankens grundtes, "att de ska gOra saker ratt”, aven speglar hur arbetet med operativ
risk ska bedrivas. Ett sddant grundtank utgor en bra bas for det forebyggande arbetet och
forfattarna anser att Handelsbankens foretagskultur underlattar arbetet med operativ risk.
Handelsbanken har i och med detta arbete fatt mycket gratis och detta férebyggande arbete ar
inget som kan tillskrivas Basel Il-regelverket.

Det nya regelverket har lett till en forbattrad riskhantering och dédrmed en 6kad medvetenhet
kring vilka risker Handelsbanken bor fokusera pa. Forfattarna har fatt uppfattningen att
Handelsbanken fokuserar pa forvantade handelser som far relativt sma effekter. Enligt
Chernobai et al.(2007) &r det just denna riskkombination som banker bér fokusera pa eftersom
de &r lattast att upptédcka och darmed latta att forebygga. Dessa operativa risker har hog
frekvens och sma forluster, vilket gor att det kravs farre resurser och darmed lagre kostnad, an
om fokus lag pa oférvantade risker. Forfattarna har fatt uppfattningen att Handelsbanken inte
fokuserar i samma grad pa oférutsedda handelser. Detta beror pa som samtliga
intervjupersoner konstaterade, att oforutsedda handelser ar nagonting som ligger utanfor den
egna verksamheten och som banken darfér inte har ndgon som helst kontroll Gver. Chernobai
et al.(2007) menar att en del av problematiken kring operativa risker &r just hanteringen av
oftrutsedda handelser. Generellt sett har banker en tendens att negligera dessa risker eftersom
kostnaden anses Overstiga nyttan, men det ar dven viktigt att rikta viss fokus mot de
oférvantade riskerna eftersom de slar hart nar de véal uppkommer.

Nar forfattarna fragade Handelsbanken hur de trodde att arbetet med operativ risk skulle

forandras i framtiden svarade samtliga att allt mer fokus gar 6ver pa IT och data. | arbetet med
IT och data lagger Handelsbanken fokus pa bade férvantade och oférvéntade
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hé&ndelser. Forfattarna tror att i takt med 6kade automatiseringar kommer troligtvis riskerna bli
farre men nar de val intraffar slar de desto hardare. Automatiseringar ar generellt sakrare men
om systemen kraschar blir konsekvenserna desto storre. Det betyder alltsa att forvantade
handelser som ar frekvent forekommande och innebér 1ag forlust kommer att ersattas av
ofdrvantade handelser med hog forlust. Forfattarna har uppfattat att Handelsbanken lagger tid
och fokus pa dessa risker.

Under intervjuerna med Handelsbanken framkom det att arbetet med att hantera operativa
risker tenderar att bli allt mer processbaserat. Enligt forfattarna kan detta vara en effekt av
Basel Il-regelverket. Handelsbankens arbete med operativ risk har forandrats fran att ha varit
mer statiskt till att bli ett mer kontinuerligt arbete som standigt pagar. Scenarioanalys &r ett
moment som blivit mer frekvent och ett noggrannare uppféljningsarbete gors.

Intervjuperson B menade pa att det kan bli fel nar akademiker utifran kommer och styr upp
regler. Banken har oftast sjalv en uppfattning om hur saker och ting ska hanteras pa basta sétt.
Det ar svart att anpassa ett regelverk som passar alla banker till fullo. Dock lyssnar géarna
Handelshanken pa Finansinspektionen, och tar de fram nagot som de tycker &r bra, sa
implementeras detta. 1 och med Basel Il-regelverket har Baselkommittén hdrsammat
bankernas asikter om att ta fram ett regelverk som &r mer anpassat till den egna verksamheten.
Enligt Handelsbanken har tillsynsmyndighetens roll foréndrats. Finansinspektionen &r
fortfarande en 6vervakande myndighet men Handelsbanken har fatt uppfattningen att de idag
fungerar mer som en samarbetspartner som de kan radfraga vid behov. Handelsbhanken ser en
viss skillnad fran forr da de upplevde Finansinspektionen mer som en polis.

Kapitalplanering

Med Basel Il-regelverket har bankerna tre mojliga metoder for berdkning av kapitalkravet.
Dessa &r Basmetoden, Schablonmetoden och Intermétningsmetoden. Syftet med Basel-
reglerna &r att bankerna numera ska uppmuntras att utforma egna metoder for att hantera risk
som passar den enskilda banken. Vad géller operativ risk sa ar det Internméatningsmetoden
som uppfyller detta. Riskerna avspeglas battre med denna metod och forfattarna har
uppfattningen att det borde ligga i alla bankers intresse att inféra denna. Dock har
Handelsbhanken valt Schablonmetoden, dar organisationen delas in i atta olika affarsomraden
och tilldelas olika riskvikter kopplat till rorelseintakterna pa respektive omrade. Eftersom
dessa omraden ar forutbestaimda kan de inte ge en korrekt bild da alla banker &r olika.
Handelsbanken sager att Schablonmetoden anda fungerar val och att de inte har nagra planer
pa att byta till en mer avancerad metod. Samtidigt som intervjupersonerna papekar att
metoden passar dem val sd papekar de dven att metoden endast ar en schablon som aldrig kan
aterge ett kapitalkrav exakt i kronor och oren, eftersom operativ risk ar mycket svart att
uppskatta.

Forfattarna anser att Schablonmetoden inte verkar vara optimal for banken.
Internmatningsmetoden skulle med en storre pression visa de risker som Handelsbanken &r
utsatt for. Syftet med den avancerade metoden ar att bankens kapitalkrav ska kunna beréknas
mer precist och avspegla riskerna battre. Banken skulle darfor inte behdva halla lika mycket
kapital som med en mindre avancerad metod. Anledningen till att en Internmétningsmetod
inte ar aktuell forklaras av intervjupersonerna med att banken inte &r utsatt for stora operativa
risker, varfor en avancerad metod skulle vara onddigt och leda till hogre kostnader &n nytta.
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Dessutom papekar intervjuperson A, ocksa att Handelsbanken inte &r en bank som gar i
braschen vid inférandet av nya system. Foretaget avvaktar hellre an att riskera att forlora
kapital och hoppas kunna léra sig fran andras misstag.

Nagot som dven kan ha paverkat den fortsatta anvandningen av schablonmetoden kan ha att
gora med att Handelsbanken alltid hallit mer kapital &n nodvandigt. Detta kunde tydligt ses
under bankkrisen i borjan av 1990-talet, da Handelsbanken var den enda bank som inte
behdvde statligt stod. En av intervjupersonerna papekade att Handelsbanken fortfarande haller
mer kapital &n nddvandigt, alltsa mer an det kapitalkrav som lagen kraver att banker ska halla.
Darfor kan det mojligtvis vara sa att det inte finns nagon storre anledning for Handelsbanken
att lagga mer kapital pa utarbetandet av en avancerad metod. Banken haller anda for mycket
kapital och darmed finns inget behov av Internmétningsmetoden, som skulle ge banken ett
lagre kapitalkrav.

Det nya regelverkets syfte ar att forbattra stabiliteten i det finansiella systemet. Som nédmnts
ovan har Handelsbankens en storre kapitalhallning an vad som kréavs, och ar en relativt stabil
bank. Forfattarna anser darfor att Basel Il-regelverket inte paverkat Handelshanken i den
bemarkelsen att stabiliteten i banken har dkat. Daremot tror forfattarna att regelverket kan ha
paverkat andra banker som inte har lika stor kapitalhallning som Handelsbanken. Enligt
Regeringens proposition (2006/07:5 ) vill banker ofta vara effektiva och med det féljer lagre
kapitalhallning. Anledningen till detta ar det kostar pengar att halla kapital i form av en
alternativkostnad. En lagre kapitalhallning kan leda till att stabiliteten i banken minskar, da
risken okar ifall nagot ovantat intraffar, och banken kan da fa svarigheter att tdcka upp detta.
Eftersom storningar latt sprider sig mellan banker kan det darfor anda vara adekvat med Basel
I1-reglerna for operativ risk, d&ven om det majligtvis inte kénns sa relevant ur Handelsbankens
perspektiv.

Aven om Handelsbanken majligen kunnat halla mindre kapital om internmétningsmetoden
anvants, sa ar det inte bara Basel ll-regelverket eller banken sjalv som avgor hur mycket
kapital som ska hallas. Bankerna maste ocksa ta hansyn till investerares och ratinginstituts
asikter om en lamplig kapitalhallning. Ratinginstituten ser pa bankers riskprofiler och ger dem
betyg utifran detta. Banker med hdga betyg ar stabila banker och far darfor en billigare
upplaning, an mer riskutsatta banker. Alltsa ser ratinginstituten pa den totala riskbilden, i
vilken operativa risker ingar. Sa om banken har stora operativa risker kommer detta troligtvis
paverka priset for upplaning. Investerare pa marknaden for upplaning, gar efter
ratinginstitutens bedémningar. Alltsd kan Basel Il-regelverket regelverket vad galler
kapitalkravet mojligen inte ha sa stor paverkan eftersom en riskkansligare metod &anda inte
leder till ett lagre kapitalkrav nér ratinginstitut har fatt saga sin asikt.
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6 Slutsats

Kapitlet inleds med att besvara uppsatsens forskningsfraga. Darefter foljer en, av forfattarna,
friare diskussion kring problemomradet, vilket sedan féljs av en metoddiskussion dar
uppsatsens tillforlitlighet diskuteras. Avslutningsvis ges forslag till vidare forskning.

6.1 Slutsatser
Uppsatsens forskningsfraga presenteras aterigen:

Hur har Basel I1-regelverket paverkat Handelsbanken i arbetet med operativ risk?

Basel Il-regelverket regelverket har pa flera punkter paverkat Handelsbankens arbete med
operativ risk. Genom att alla operativa risker nu gar under en gemensam beteckning, har
Handelsbanken fatt en klar definition som underlattar riskarbetet. Med det nya incident- och
forlustrapporteringssystemet fangas risker upp som aldrig forut rapporterades, vilket ger en
mer korrekt riskbild. For det enskilda bankkontoret ar detta den storsta forandringen, men i
ovrigt ar kontoret fortfarande relativt sjalvstandigt.

Pa regionniva har Handelsbanken alltid arbetat med sjalvutvardering, men arbetet ar idag mer
strukturerat. Sjalvutvarderingen genomfors nu pa ett faststallt datum, en gang per ar. Pa
central niva har den storsta forandringen efter inférandet av Basel ll-regelverket skett.
Styrelsen har tilldelats ett stdrre ansvar och arbetar nu fram ett ramverk for operativ risk och
den verkstéllande direktoren ger sedan ut riktlinjer. Den Centrala Riskkontrollen &r den enhet
som med det nya regelverket sammanstéller, rapporterar och 6vervakar operativ risk och har
nu ett helhetsperspektiv Gver riskerna i organisationen.

Totalt sett har Basel Il-regelverket regelverket i arbetet med operativ risk, paverkat
Handelsbanken genom att det har blivit en tydligare ansvarsférdelning. Idag vet alla i
Handelsbanken hur rapportering skall ske, vem som &r ansvarig for vad och vem som kan
svara pa fragor vid behov. Mycket av det arbete som utfors idag har dven gjorts tidigare, men
nu sker en béttre uppfoljning. 1 och med Basel Il-regelverket har arbetet blivit mer
processinriktat. Hanteringen av operativ risk var tidigare mer statiskt, men karaktariseras mer
idag av en fortlépande process.

Handelsbanken har en stark foretagskultur, vilket bland annat har inneburit en Iag
personalomsattning som darmed minskat den operativa risken. Eftersom Handelsbanken &r en
decentraliserad bank har utbildning alltid ansetts som viktigt dd manga beslut tas nara kunden.
Forfattarna anser darfor att en stor del av det forebyggande arbetet med operativ risk redan har
funnits i organisationen.

Basel Il-regelverket framsta paverkan pa Handelsbanken ar att ett kapitalkrav for operativ risk
skall hallas samt sarredovisas. Syftet med kapitalkravet ar att banker ska bli mer stabila.
Forfattarna tror att Handelsbanken inte paverkats i speciellt stor grad vad géller denna aspekt,
eftersom de alltid hallit ett stort kapital totalt sett, mot alla risker.
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6.2 Egna reflektioner

Med Handelsbankens incident- och forlustrapporteringssystem ska alla incidenter och
forluster Over 25 000 kronor rapporteras in. Hade Handelsbanken valt en lagre
rapporteringsniva skulle statistiken bli mer omfattande. Samtidigt hade det dock kravts ett
storre arbete med mer kostnader som foljd. Daremot om en hogre niva valts, hade inte
Handelsbanken haft tillrackligt med statistik for att kunna sammanstalla ett analyserbart
underlag. Forfattarna anser att detta maste vara en svar avvagning for banken, eftersom det ar
viktigt att bestimma en rapporteringsniva som ska spegla de vasentligaste riskerna som
banken moter. Handelshanken har en lagre rapporteringsniva an andra banker. Vad detta beror
staller sig forfattarna undrande till. Om det beror pa att Handelsbanken har fler incidenter och
forluster av mindre storlek, eller att de vill ha en noggrann kartlaggning av riskerna, ar svart
att svara pa.

Handelsbhanken forsakrar sig mot operativa risker som bland annat ran, handlaggningsfel och
grov oaktsamhet. Basel Il-regelverket tar inte forsakring i beaktande vid framréknandet av det
slutgiltiga kapitalkravet. 1 och med tecknandet av forsakring garderar sig banken mot vissa
operativa risker. Darfor anser fOrfattarna att det mojligtvis ska tas i beaktande vid berakning
av kapitalkravet. Forsakrar sig en bank mot operativ risk borde alltsa kapitalkravet sankas. |
och med att metoderna blir mer avancerade blir tekniken allt mer finké&nslig. Forfattarna
tycker att det borde leda till en missvisande bild eftersom forsakring utgér en stor post.
Samtidigt forstar forfattarna att det kan bli svart att relatera till direkta belopp, da operativ risk
och forsékringar &r ett problematiskt omrade. Det ar inte alltid som forsékringen faller ut,
eftersom den bygger pa en bedémning av den specifika situationen.

Nagot som forfattarna lart sig under uppsatsskrivandets gang, ar att det ar relativt latt att
kvantifiera operativa forluster i och med Basel Il-regelverket men att det fortfarande &r
betydligt svarare att kvantifiera risker.

6.3 Metoddiskussion

For att veta att undersokningen bygger pa tillrackligt med intervjuer menar Trost (2007) att en
mattnadskansla ska uppstd. Ges samma svar upprepade ganger vet intervjuaren att antalet
respondenter &r tillrckligt. | denna uppsats har fem intervjuer med Handelsbanken gjorts.
Forfattarna upplever att de har fatt liknande svar av de fyra respondenterna och anser darfor
ha uppnatt mattnad.

Eftersom denna undersokning ar av kvalitativ karaktdr och insamlade data bygger pa
forfattarnas uppfattning av Handelsbanken finns risken for feltolkningar. Respondenterna kan
aven i intervjuerna ha uteldmnat viktiga bitar i beskrivningen av Handelsbanken som bidragit
till att forfattarnas helhetsbild blivit paverkad felaktigt.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

Denna uppsats har behandlat Handelsbankens hantering av operativ risk. Syftet har varit att
gora en fallstudie av en utvald bank och dérmed har inga generaliseringar varit méjliga. En
intressant aspekt skulle istallet vara att titta pa flera bankers hantering och géra en jamférelse.

En annan intressant aspekt hade &ven varit att titta pa utlandska eller mindre bankers
hantering av operativ risk. Hanteringen av operativ risk kan skilja sig jamfort med de svenska
storbankerna eftersom den operativa riskbilden méjligen ser annorlunda ut.
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8 Bilaga 1. Intervjufragor, Central niva

Diskussionsomraden:

Personaluppbyggnad och ansvarsfordelning kring riskhanteringen
Svarigheterna/problematiken kring méatning av operativ risk
Forebyggande arbete och atgarder

Skillnader fore och efter Basel Il-regelverket

Intervjufragor till Centralniva:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Kan du beskriva din roll pa Handelsbanken?

Hur ser Handelsbankens rutiner ut for riskhantering?

Beskriv hur ansvaret med operativ risk ar fordelat i organisationen?
Hur ser hanteringen av operativ risk ut mer konkret pa central niva?
Hur hanterar ni operativ risk innan Basel Il-regelverket?

Vad har cheferna pa det enskilda kontoret for uppgifter och ansvar vad galler operativ
risk?

Hur mater ni operativ risk? Vilken metod anvander ni er av?
Hur har ni i sa fall kommit fram till denna metod och fungerar den bra?

Kan ni beskriva mer specifikt hur denna metod hjalper Handelsbanken med operativ
risk?

Pa vilket satt ar Handelsbankens hantering och processer tillforlitliga vid berdkning av
operativ risk?

Med ett riskkénsligare system for berdkning av operativ risk har detta lett till att
bankens risker avspeglas béattre?

Holl ni for mycket kapital forut och haller ni mindre kapital nu?
Hur relevant ar operativ risk i forhallande till kapitaltackningsgraden totalt sétt?

Vad &r det svaraste i arbetet med operativ risk? Var finns problematiken?
Har ni nagot férebyggande arbete?
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16.

17.

18.

19.

Forsakrar ni er mot operativ risk? Eller har ni som med kreditrisker att ni tar all risk
sjalva?

For att minimera den operativa risken kravs att man har mycket sakra system, sékra
interna kontrollsystem mycket valutbildad personal som leder till f& misstag och. For
att se om ni har blivit béttre jamfor ni er med hur ni gjorde tidigare, eller med andra
banker?

Hur ser ni pa operativ risk i framtiden, vart gar utvecklingen?

Hur ser ni pa det utokade samarbetet med finansinspektionen?
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9 Bilaga 2. Intervjufragor, Region- och kontorsniva

Diskussionsomraden:

Personaluppbyggnad och ansvarsfordelning kring riskhanteringen
Svarigheterna/problematiken kring méatning av operativ risk
Forebyggande arbete och atgarder

Skillnader fore och efter Basel Il-regelverket

Intervjufragor till Region- och kontorsniva:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kan du beskriva din roll pa Handelsbanken?

Vilka &r de vanligaste operativa riskerna som kontoret moter i sin dagliga verksamhet.
Beskriv hur ansvaret med operativ risk &r fordelat i organisationen?

Hur ser hanteringen av operativ risk ut mer konkret pa region och kontorsniva?

Ur kontorens synvinkel, hur stor del ar operativ risk av de totala riskerna?

Hur ser arbetet ut med sjalvutvardering. Sker det pa region- och kontorsniva?

Vad har cheferna pa det enskilda kontoret for uppgifter och ansvar vad gller operativ
risk?

Vad har cheferna pa det enskilda kontoret for uppgifter och ansvar vad galler operativ
risk?

Hur delade man upp begreppet operativ risk forr och nu pa kontorsniva?

Pa vilket satt har rutinerna kring operativ risk forandrats med Basel I1-regelverket?
Handelsbanken anvander schablonmetoden. Ar det sé att ni i varje region och ner pa
varje kontor anvander en metod for att hantera operativa risker lokalt? Sa att varje

kontor har koll pa sina risker.

| och med Basel Il-regelverket har problemen med att mata risk minskat. Men det
maste fortfarande finnas problem idag. Vilka ar dessa?

Vilka &r de vanligaste operativa riskerna?
Forsakrar man sig mot operativ risk? Vilka omraden forsakrar man sig mot?

Finns det nagot som inte ar bra med de nya Basel reglerna?
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