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Abstract

Titel: Andra Avenyn - och den andra genrationens TV - tittare.

Forfattare: Nadja Andersson, Jiwar Roshan.

Kurs: Examensarbete i Medie- och kommunikationsvetenskap, Institutionen for journalistik
och masskommunikation vid Géteborg universitet.

Termin: Varterminen 2008.

Handledare: Marie Grusell.
Sidantal: 43 exklusive bilaga.

Syfte: Att undersoka uppfattningarna kring streamandet av Andra Avenyn hos de som foljer
serien genom SVT Play.

Metod: Kvalitativa fokusgruppsintervjuer, samt en kvalitativ personlig intervju.

Material: Tre fokusgruppsintervjuer med tre personer i varje fokusgrupp. Dessutom en
personligintervju. Samtliga genomférdai Goéteborg.

Huvudresultat: Vart resultat visar att Andra Avenyn- streamarna & positivt installda till
saval seriens innehall som till verktyget SVT Play. Man uppskattar madjligheten att v
kunna bestdmma nér, var och hur man ser pa serien. Samtidigt ser man vissa brister med
tekniken. Vi har inte kunnat se att serien bidrar till ndgon méarkbar kunskap men publiken &r
anda medveten om de budskap som serien vill formedla. Vi har ocksa sett att kontexten kring
streamandet varierar, vilket visar pa att tittarna har olika sétt att tatill sig serien.
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Executive Summary

Studien & utford p& uppdrag av forskningsprojektet TV i centrum. TV i centrum &r ett
tvarvetenskapligt samarbete pa Goteborgs Universitet som bedriver forskning kring TV-
mediet. En del i den forskning som projektet bedriver under varen 2008 & studier av Andra
Avenyn, och denna studie &r en del i detta. Vi vill med understkningen skapa en bild av hur
tittarna anvander sig av SVT Play for att folja Andra Avenyn. Syftet med studien &r saledes att
undersbka uppfattningarna kring streamandet av Andra Avenyn hos de som fdljer serien
genom SVT Play.

Grunden till studien ar det faktum att TV- vanorna férandras och man idag anvénder sig av
nya plattformar for sitt tittande. TV- publiken & inte langre den samma som forr och darfor
finns det ett intresse av att undersotka hur det foréndrade medielandskapet ser ut och vilken
uppfattning publiken har av det.

Vi har i studien anvant oss av tva olika teoriparadigm, behovsforskning och receptionsteori.
Dessa tva synsétt har tva olika utgangslagen i synen pa mediepubliken och &r inte direkt
kompatibla med varandra. Dock har det varit relevant att se pa Andra Avenyns publik utifran
béda teoriramarna da vi anser att det & givande att analysera den nya streamande publiken
fran tva olika hdll. Viktiga tankar inom de tva paradigmen & exempelvis Blumler & Katz
definition av U & G, Suart Halls Encoding & Decoding, David Morleys och James Lulls
teorier om reception och tolkning och Miguel Sabidos tankar kring Entertainment-Education.
Utifran teorierna har vi kunnat se till publikens behov, meningsskapande, larande och
uppfattningar pa olika sitt.

For att finna kunskap om stremarnas uppfattningar genomforde vi tre fokusgruppsintervjuer
med tre personer i varje. Dessutom genomfdrde vi en personligintervju. Dessa har legat till
grund for de monster som vi kartlagt, utifran vilkavi dragit véra slutsatser.

Vart resultat har visat att man for att forsta den andra generationens TV-tittare maste se pa
streamandet ur flera olika synvinklar. SVT Play har gett publiken en mgjlighet att kunna
anpassa sitt tittande efter sitt vardagsliv da de inte langre behdver passa nagra TV- tider.
Tittarna har en positiv instalning till sdval serien som verktyget SVT Play. Dennainstélining
handlar exempelvis om att man tycker om kanslan av att se serien fore TV- tittarna. Tittarna
uppskattar aven Andra Avenyns hemsida och besoker denna for att hélla sig uppdaterade.
Déremot & man inte aktiv pa sidan genom exempelvis chatt eller forumsinlagg.

Bland de slutsatser vi har kommit fram till vill vi sarskilt peka pa hur serien uppfyller behov
som avkoppling, spanning eller identifiering. Man kan som tittare dven se pa serien av mer
mangdimensionella skal, trots att man egentligen & negativ till innehdlet. DA fyller seriens
istallet funktioner som att den ar |&tt att tatill sig, och har ett innehdll som &r 4tt att ironisera
dver. Ingen av dessa tva tittartyper séger sig ha fatt ut ndgon markbar kunskap av seriens
innehall, men man & medveten om de budskap som skaparna av Andra Avenyn forsoker
formedla. En annan slutsats &r att &ven om tittarna oftast ser pa Andra Avenyn ensamma &r
tittandet en social aktivitet. Detta da man dels samtalar med andra medan man tittar, och dels
diskuterar handlingen i hdg grad.



Vi rader SVT att ta till vara pa den nya publikens behov, och ligga i framkant vad géller
utveckling av den nyatekniken. Samtidigt vill vi varna for risken med att forbise framgangens
baksida. Vi vill rekommendera att man haller en kontinuerlig uppsikt 6ver hur de férandrade

medievanorna kan komma att paverka saval SVT som publiken. Denna studie ska ses som ett
avstamp infor vidare forskning pa omradet.



Den andra generationens TV

TV:n har altid varit folkets medium, men trots detta har man som tittare inte haft sarskilt
mycket att sdga till om utan man har sndllt tagit till sig det som serverats. Enda chansen att
paverka menyn har varit att byta kanal, vilket man forst fick méjlighet till 1969 (Hadenius &
Weibull 2005). Internets frammarsch har dock rort om ordentligt i grytan och samtliga medier
har blivit tvungna att anpassa sig efter det nya tekniska undret. Idag & TV- publiken inte den
samma som forr. Tittarna har ett stérre utbud, fler val att gora och ar dessutom aktiva pa
manga andra sétt an genom gjalvatittandet (Flisen; Harrie red. 2008). Efter, eller t.0.m. medan
programmen pagar, ar publiken exempelvis delaktig pa kanalernas chattforum. Numera har
flera av kanalerna &ven tagit ytterligare ett steg mot den nya televisionsformen genom att
introducera egna plattformar for att folja programmen direkt pa nétet. Utvecklingen har gétt sa
langt att man i Sverige numera kraver TV- licens for innehav av datorer med
Internetuppkoppling. En férandring som denna var nodvandig om John Bairds gamla
uppfinning skulle dverlevai det nya férandrade medielandskapet.

Ett tydligt exempel pa denna utveckling & SVT:s verktyg for att streama, SVT Play. Att
streama innebér att man kan se program via hemsidan. Detta skiljer sig fran nedladdning da
man inte kan spara filerna pa sin dator utan man har endast tillgang till dem via hemsidan.
SVT Play anvands for att spela upp filer och ta emot direktsandningar pa SVT:s hemsida.
Tanken &r att verktyget pa sa sétt ska komplettera den vanliga tablan, och att man som tittare
skafaen” upplevelse som liknar den du far i tv-soffan” .(www.svt.se)

Pa uppdrag av forskningsprojektet TV i centrum har vi utfort en studie kring hur tittare
anvander sig av SVT Play for att folja serien Andra Avenyn. TV i centrum &r ett
tvarvetenskapligt samarbete pa Goteborgs Universitet som bedriver forskning och
undervisning kring TV-mediet. Studier av Andra Avenyn & en del i den forskning som
projektet bedriver under varen 2008, och vart examensarbete &r en del i detta. Serien Andra
Avenyn & en av Sveriges stOrsta TV- satsningar. Det & &ven det allra mest streamade
programmet pa SVT Play, med ca 1 miljon nedladdningar i veckan. SVT uppskattar att sa
manga som 170 000 tittare ser varje avsnitt via hemsidan. (Edstrém 2008)

Andra mojligheter for TV:n och dess publik

TV genomgar nu en omfattande omvandling i samband med digitalisering, I T- utveckling och
globalisering. Utvecklingen av televisionens distributionsformer innebar en enorm férandring
av vart medielandskap. Eftersom TV &r ett av vara storsta medium menar vi att det finns en
naturlig relevans i att understka dess forandrade villkor for att ta reda pa vilka konsekvenser
utvecklingen kan tankas fa

Public Service- TV har sedan televisionens uppkomst gétt fran att ha monopol pa tittarna till
att endast utgora en del av det enorma kanautbudet. De kommersiella kanalerna har nu mer
an 65 procent av tittarna och SVT har sedan 1990- talet gatt fran att ha mer &n 50 procent av
publiken till att nu ha mindre an 35 procent (www.gp.se). Radiotjanst och
marknadsundersokningsforetaget Synovate Temo genomfor varje a en undersokning kring
Public Service, tv-avgiften och Radiotjansts verksamhet. Den senaste undersokningen fran
2006 visar bl.a. att Public Service fortfarande har stéd hos befolkningen, men déremot &ar det
manga som ifragasétter SVT:s programutbud.(www.gp.se) Det pagar alltsd en diskussion



kring Public Service vara eller inte varai dagens mediesamhélle. Vi menar att SVT:s uppdrag
och ambition att gdra program for alla nu har kommit att krocka med problemet med att
motivera finansieringen genom TV- avgiften. Vi anser att detta problem utgdr en
samhallsrelevans for var studie, och vi hoppas att den kan bidra till att ta reda pa varfor det
forhdller sig pa detta sétt.

Vi menar ocksa att Andra Avenyns framgangar pd SVT Play visar pa en efterfrdgan hos
publiken for ett forum dar man genom sitt tittade interagerar pa ett mer sjavstyrt plan an vad
som har varit mgjligt tidigare. SVT:s publikminskning utgors till stor del av yngre tittare
(Jutterstrém 2008). Om utvecklingen fortsétter i samma riktning kommer det gélvklart att
utgora ett stort problem i framtiden. Vi menar att nyckeln till att lyckas med att lockatill sig
yngre tittare ligger i att vara uppméarksam p& hur den nya tekniken forandrar ungas
tittarbeteenden och i att anpassa sig till de nya plattformarnafor TV - tittande.

Satsningen med Andra Avenyn upplever vi som en modern tappning av Public Service-
arbetet. SVT vill anvanda sig av den nya tendensen av Okad interaktivitet hos tittarna och
kombinera det med dokusapauttagningar, chatt med skadespelare och diskussionsforum. Man
forsoker darfor hela tiden att ta upp amnen och frégor som berér flera grupper i samhéllet
genom att skriva in samtidsfragor i manuset (Edstrom 2008). Man vill pa detta satt na ut till
befolkningen och bidratill diskussion genom den nya distributionsformen. Pa sa sétt kan man
dels arbeta med samhéllsrelevanta frégor och samtidigt introducera ny teknik.

Andra ddrrar som kan 6ppnas...

Den stora produktionssatsningen med Andra Avenyn leder till att manga nya arbetstillfallen
skapas. Med nya syftar vi patanken som SVT har om att 6ppna denna arbetsmarknad aven for
de som inte har sarskilt stor erfarenhet eller kunskap. Andra Avenyn har som avsikt att agera
“plantskola’ for nya skadespelare, forfattare och produktionsmedarbetare (Bye 080414).
Satsningar som denna &r viktiga for vart samhélle da man forsoker plocka upp de som annars
hade haft svart att fa arbete inom TV- branschen. Vi menar dven att det &r viktigt for SVT att
Andra Avenyn blir ett lyckat projekt da man investerat stora resurser samt befinner sig i ett
nytt medielandskap fyllt av forandringar och hot. Vi anser att var studie kan bidratill kunskap
om vilken betydelse streamandet kan ha for Public Service i framtiden och slutsatser om hur
SVT bor utveckla sitt arbete i den féranderliga medievarld med nya anvéndarmonster som
Andra Avenyn utgor ett exempel pa

| takt med att Internet som helhet utvecklas mot att bli mer anvéndargenererat har &ven
marknaden for webb-TV okat explosionsartat. Att se TV-serier pa nétet har kommit att bli allt
mer vanligt, och manga véljer olaglig nedladdning for att gora detta. Vi kan tanka oss att TV-
bolagen nu forsoker undvika att hamna i samma situation som skivbolagen redan har gjort,
och darfor galv borjar 1agga ut sina program, eller delar av dem, pa sina hemsidor. Det finns
dock relativt lite forskning om denna utveckling och darfor anser vi det vara mycket intressant
att undersoka hur anvandarmonstren ser ut for nedladdning av Andra Avenyn fran SVT:s
hemsida.

En ytterligare intressant infallsvinkel i sammanhanget & hur Andra Avenyns hemsida préglas
av en mangd inbjudningar till tittarna att vara delaktiga i serien pa olika satt forutom genom
gdva tittandet. P& sidan finns exempelvis forum, chattar, quiz, nyhetsbrev, "smygtittar" och
utforliga beskrivningar av handling och karaktéarer. Dennatyp av hemsidor ar karaktaristiskta
for utvecklingen av Webb 2.0. Detta begrepp syftar pa den andra generationens Internet som



|&ter manniskor samverka, dela och producera information och pa sa sétt vara bade producent
och anvandare (www.idg.se). Ur ett vetenskapligt perspektiv ar det relevant att undersoka
denna utveckling, och forsoka kartlagga de nya anvandarmonstren pa Internet.

Genomférandet av denna studie syftar sdledes till att understka uppfattningarna kring
streamandet av Andra Avenyn hos de som foljer serien genom SVT Play.

For att kunna uppna detta vill vi besvara foljande frégestaliningar:

- Vilken uppfattning har tittarna av programmet?

Med denna fragestallning vill vi ta reda pd vad anvandarna tanker och kanner om
programmet, och vad de anser sig fa ut av anvandningen. Genom de tva teoriramarna
receptionsforskning och Uses & Gratifications (fortsattningsvis refererat till som U & G)
kommer vi att analysera hur publiken uppfattar Andra Avenyn. Receptionsforskningen tar sin
utgangspunkt i hur tittarna tar emot och tokar budskap medan U & G fokuserar pa tittarnas
behov och hur dessa uppfylls.

-Varfor streamar man Andra Avenyn istallet for att se programmet direkt
paTV?

Med denna fragestallning vill skapa oss en bild av varfér man valjer webben framfér TV:n.
Ar det av vana, bekvamlighets- eller tillganglighetsskal eller for att man vill vara en ” aktiv
tittare” ? Finns det andra anledningar? Vilka fordelar respektive nackdelar ser man med TV-
tittande och webb- tittande? Genom att anvanda tidigare forskning som syftar till att
undersoka publikens behovsskapande vill vi forsta varfor man véljer den nya tekniken framfor
den gamla.

- Hur ser kontexten kring streamandet ut?

Med denna fragestallning vill vi f& svar pa néar man laddar ned, innan €eller efter programmet
sants i TV, hur ofta man gor det, samt var man genomfor nedladdningen. Pa vilket sétt ar
streamandet integrerat i respondenternas vardag? Tittar man koncentrerat eller sysslar man
med andra aktiviteter samtidigt? Tittar man galv eller tillsammans med andra? Ar
streamandet en social aktivitet? Detta &r fragor som vi vill besvara genom att studera tittarna
utifran teorier som receptionsanalys och medieetnografi. Man kan dessutom tala om
tittarbeteenden i form av fyra olika idealtyper, vi vill se om dessa stammer in dven pa
webbtittarna.



Utgangspunkter ur andras idéer

| samband med studier som denna ar det viktigt med relevanta och intressanta teorier som
man kan stodja undersokningen pa. For att battre kunna forsta hur och varfér nagonting
forhaller sig pa ett visst sétt idag ar det viktigt att setill hur det var tidigare och vad som har
lett utvecklingen dit vi befinner ossidag.

Det & sdllan s& att man i en undersokning har en klar uppfattning redan fran borjan om vilka
tolkningar som man kan komma att géra. Forskning handlar ofta om att hitta och kartldgga
tillfredstéllande uppfattningar. Ambitionen med var undersokning, liksom forskningen
vanligtvis, & att pa detta sétt forsoka forsta hur de fenomen som vi &r intresserade av hanger
ihop med varandra (Esiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud 2007).

Vi tar darfor var utgangspunkt i tva olika teoriparadigm, behovsforskning och receptionsteori.
Dessa tva synsétt har olika utgangsldgen i synen pa mediepubliken och &r inte direkt
kompatibla med varandra. Vi menar dock att det & relevant att se pa Andra Avenyns publik
utifran bada teoriramarna da vi anser att det kan vara givande att analysera den nya
streamande publiken fran tva olika hdll. De olika standpunkterna inom behovs- och
receptionsforskningen kan bada hjélpa oss att forsta publikens uppfattningar, men pa olika
sétt. Alltsa utgar vi ifrén foljande tidigare medie- och kommunikationsteorier inom dessa bada
paradigm, for att kunna koppla olika typer av teser till streamandet av Andra Avenyn.

Den andra TV- generationens behov

Andra Avenyn &r ett tidstypiskt exempel pa en serie med en aktiv publik. | tidiga teorier om
kommunikation lades fokus ofta pa vilka effekter medierna hade pa en publik som denna.
Forskningsperspektivet U & G som borjade vaxa fram under 1940- talet tog dock avstand fran
begreppet effekt och lade istéllet fokus pa den aktiva publiken och de sociologiska och
psykologiska monster som 1&g bakom medieanvandningen. | stéllet for att fréga sig vad
medierna gér med publiken blev nu forskningsfragan vad publiken goér med medierna. Pa
1970- talet fick traditionen ett uppsving d& Blumler & Katz publicerade The Uses of Mass
Communication (1974). Katz definierade sin syn pa medieanvandning som:

Minniskor har sociala och psykologiska motiv — som leder till behov — som leder till
forvintningar, exempelvis p4 medierna — som leder till olika monster av medieval —
som leder till dels tillfredstillda behov och — ofta oviintade konsekvenser.

Denna definition av U & G & vdadigt bred. Den inkluderar ala mojliga téankbara
paverkansfaktorer och konsekvenser av medieanvandningen.

En majlighet till att skapa behov hos tittarna & att anpassa innehallet s& att publiken blir
intresserade av att se mer. Ett klassiskt satt att skapa intresse hos publiken &r att pa detta sétt
avsluta avsnitten med cliffhangers. Det innebar att man avslutar mitt i ndgonting valdigt
spannande, sa att publiken lockas att vilja se hur det hela slutar.

U & G ser pa publiken som aktiv och inte som en passiv massa. Teorin & ytterst intressant att
kopplatill var studie som baseras pa publikens aktivaroll i ett modernare medielandskap. Det
faktum att SVT Play & sdpass populart innebar att publiken intresserar sig for nya vagar och



madjligheter som gor att de enklare och mer personligt kan gora sina medieval. Vi menar att
detta &r ytterligare ett steg i riktningen mot ett mediesamhélle dér publiken avgér vad den ska
tadel av och déarmed vilket utbud som skall finnas och inte. En annan aspekt av U & G &r att
manniskor tar del av medieinnehdll pa olika sitt (Reimer, 1994). Tittarna & enskilda
méanniskor med individuella behov som kan uppfyllas pa manga olika sétt. Aven detta & av
relevans for var studie da vi har undersokt uppfattningar hos anvandarna. Var utgangspunkt
tasi att alla anvandare inte far samma behov uppfyllda, utan de soker sig till sidan av olika
skal.

U & G ar en del i anvandningsforskningen och lagger stor vikt vid mottagarnas anvandning,
behov och forvantningar. Skolan lagger sarskilt fokus pa individuella och psykologiska
aspekter pad medieanvandning (McQuail 2005). Under 1950- talet fokuserades storsta delen av
kommunikationsforskningen kring séndarens roll och hur det paverkade mottagaren,
ursprunget var amerikansk masskommunikationsteori. Forskningen var effektorienterad och
processen mellan sdndare och mottagare var viktig och valdigt enkelriktad (Falkheimer 2001).
Sa smaningom kom detta alltsa att utvecklas till den syn pa mediepubliken som vi har i dag,
och som vi utgar frani var studie.

Var avsikt med studien har varit att undersoka tittarnas uppfattningar av programmet och sett
till U & G innebar detta att vi maste ta hansyn till att uppfattningarna varierar bland tittarna.
En av tankarna inom U & G &r att publiken upplever ett och samma innehdll pa olika sétt,
detta for att man menar att publiken bestar av meningsskapande individer (Reimer, 1994). Det
som &r intressant i var undersokning &r att av olika anledningar véjer den nya publiken att se
pa Andra Avenyn via ett forum som SVT Play. Man har det gemensamt att man véljer en ny
plattform, men ocksa att man véljer att se pajust Andra Avenyn. Det finns dock ingenting som
séger att hela publiken delar samma uppfattningar eller anledningar till detta val.

Publikens nya roll i medielandskapet innebér att sindarna (skaparna) pa manga plan blir
beroende av kunskap kring sin publik pa ett nytt sitt. | samband med digitaliseringen har folk
fétt tillgang till 1angt fler kanaler. Dessutom finns det paraboler som gor att manniskor, t.ex.
med olika nationaliteter, kan se pa program fran hela véarlden. Vidare har Internet och dess
globalisering sjévklart ocksa paverkat utbudet enormt. | denna nya process & mottagarens
roll mer styrande &n tidigare. Det finns mycket forskning kring denna aktiva publiksyn. Den
engelske medieforskaren James D. Halloran beskriver det sa har:

“The early view of mass communication assumed that people could be persuaded by media to
adopt almost any point of view desired by the communicator. (...) In this crude sense this
extreme view is no longer accepted, although some of the implications of this initial position
are still withus.” (Marris, Thornham1996)

Trots att man idag inte endast ser pa publiken som paverkbar finns det de som menar att man
inte far bortse fran att den fortfarande ar paverkbar. Aven detta tar Halloran upp:

" Instead of having the fal se picture of the all-power influence of television presented to us we
now run risk of getting an equally false picture of no influence whatsoever.” (Marris,
Thornham 1996)

A ena sidan visar det faktum att publiken anvander nya forum sdsom SVT Play pé ett behov

av en ny plattform foér en publik som nu mer aktivt vill véljanér, var och vad de vill se pa. A
andra sidan utesluter detta inte att publiken ar paverkbar av Andra Avenyn, som trots allt ar
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det innehall de soker upp pa den nya plattformen. Det &r alltid svért att avgora om en publik
paverkas av ett visst medieinnehdll, och i sa fall hur de gor det. Begreppet paverkan
innehaller en mangd olika aspekter som gor det svart att dra sakra slutsatser och redogora for
hur man paverkas, vad det & som paverkar samt vilka konsekvenser det kan tankas fa
Publiken & pa ett sétt mer aktiv och tar egna beslut och initiativ men pa ett annat sétt &r den
fortfarande mottaglig for sddant som kan tankas paverka den. Andra Avenyn & en nutidsserie
som manga kan relatera till, den uppfyller férvantningar som mottagaren/publiken har,
samtidigt som uppbyggnaden av dramaturgin naturligtvis & medveten fran sandaren.

Skillnaden mot tidigare traditionell TV &r att publiken nu salv kan n& budskapen pa eget
initiativ pa SVT Play. Serien finns &en pa TV men just den hér publiken finns av nagon
anledning pa annat hall och vill man n& den kravs det att man soker sig till den via den har
typen av forum. Om serien endast hade visats pa TV menar vi att denna publik antagligen
hade sokt sig till andra serier som fanns pa webben. Det kan kanske vara sa att det som skiljer
dessatittare fran de dvrigatittarnainte & det faktum att de inte uppskattar budskapet, i Andra
Avenyn, tillrackligt for att folja det i TV-soffan utan snarare det faktum att de inte foljer
nagonting viaTV:n langre.

U & G utgdr ifran att publiken anvander medier for att de sjdlva anser sig fa ut nagonting av
dem. Déarfor fokuserar forskningen pa medieanvandarna sjalva. Detta & precis vad vi vill gora
med var studie. Vi stéller oss fréagan vad som ligger bakom anvandarnas steamande av Andra
Avenyn. Ar det underhdlining, informationsbehov, en tjanst eller uppfyller tittandet kanske ett
socialt behov? Sarskilt intressant i detta sammanhang &r forhallandet mellan Andra Avenyn-
tittarna och deras sociala kontext och hur streamandet kan vara relaterat till deras vardagdliv.
Eftersom det & mottagaren och inte sandaren som véljer vad, nér, och var man skata del av
medierna maste innehallet i Andra Avenyn erbjuda olika typer av behovsuppfyllning. Nar man
skapar TV- program forsoker man inte langre att endast utga fran det enkla behovet av
information, utan ser till mer individuella, situationsanpassade behov hos tittarna. Genom att
ocksa ta reda pa vilka behov som styr webb- tittarna skapar vi genom denna studie en
forstaelse for anvandningen av SVT Play.

Den andra generationens tolkning av TV-budskapen

Ett perspektiv av var undersokning & den sociala och kulturella kontext dér streamandet
pagar. Vi har redan konstaterat att tittarna ar olikaindivider som far ut olika saker av tittandet.
Nu kommer vi att lagga fokus pa hur streamandet och innehdllet i serien skapar olika
betydelser for tittarna. Forskningssynséttet Cultural Sudies véaxte fram pa 1970- talet och
forenar olika akademiska kunskapsomraden med fokus pa manskliga kulturer. Det omrade
inom traditionen som vi undersoker tar sin utgangspunkt i mediekultur och syftar till att
undersoka publikens meningsskapande. (Jansson 2002) Vi vill genom studien forsoka forsta
hur tittarna tolkar Andra Avenyn och hur de integrerar streamandet i sin tillvaro, vilket gor det
relevant att anvanda teoriramar fran denna tradition.

Receptionsanalys och medieetnografi &r tva angreppssétt inom Cultural Studies. Dessa tva
teorier utgdr bada frén mediepublikens tolkning och meningsskapande, men skiljer sig &t vad
gdller problemomrade och metod. Receptionsanalysen lagger fokus pa vilka tolkningar
publiken gor av olika medietexter i olika sammanhang. Publiken ses aldrig som passiv eller
homogen, utan man anser altid att det finns individer som har mer erfarenhet eller som & mer
regelbundna tittare an andra. (McQuail 2000) Receptionsstudierna syftar till att beskriva vad
manniskor far ut av medieinnehdl genom att dra paralleller till deras kulturella tillhérighet
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(Jansson 2002). Genom var studie vill vi pa detta sitt skapa en forstaelse for hur man som
streamare tolkar serien och vad man far ut av anvandandet av SVT Play.

Medieetnografi ses av vissa forskare som en del av receptionsforskningen och av andra som
en egen forskningstradition. Medan receptionsanalysen inriktar sig pa tolkning fokuserar
medieetnografi pa faktorer kring medieanvandningen och dess kontext. Man forsoker beskriva
och forklara mediernas roll i var vardag, och intresserar sig t ex. for hur TV:n anvands och pa
vilket st tittandet integreras i manniskors liv. Studier i medieetnografi utgér framst ifran
deltagarobservationer dar man iakttar och samtalar med TV- tittare. Utgangspunkten ligger i
att TV- tittande inte kan forstds utan att analyserasi sitt sociala sammanhang. (Hagen 1998)
Vi anser att det & mycket relevant att kopplaforskning kring hur kontexten kring TV - tittande
ser ut med den nya formen av tittande pa webben.

Forskaren och en av foretradarna for Cultural Studies, Stuart Hall menar att publiken ar aktiv,
men poangterar samtidigt att medieinnehdll ocksa kan bara med sig “avsedda tolkningar”
Hans teorier om Encoding och Decoding har haft stor betydelse for synen pa hur medietexter
och publik interagerar. Enligt Hall kan mottagaren antingen gora en dominant tolkning av
texten; och tatill sig hela budskapet, en forhandlande tolkning; déar man endast tar till sig en
del, eller en oppositionell tolkning; dér mottagaren gor en motsatt tolkning &n vad som var
avsett med budskapet. (McQuail 2000) Vi kommer med hjalp av dessa tankar att forsoka
skapa en bild av hur Andra Avenyn tolkas av publiken.

Den brittiska forskaren David Morley har utfort bade receptionsanalyser och
medieetnografiska studier som har kommit att bli klassiska inom traditionerna. Han testade
Halls teorier om olika tolkningar och menade med all sékerhet att olika individer gor olika
typer av lasningar av samma innehdll. Morley visade att det finns en mangd olika sétt att
“l&sa’ en medietext och att reception altid handlar om en dlags forhandling mellan
dessa.(Jansson 2002) Han ansdg dock att publikens reception och tolkningar inte kunde
forklaras utifran “enkla’ faktorer som klass, yrke, uthildning eller social bakgrund. Det som
enligt Morley hade storst betydelse var diskursen, samtalsgemenskapen, som olika grupper
innehar. Denna samtalsdiskurs hos Andra Avenyn- tittarna har vi forsokt att fa en inblick i
genom att samtala och diskutera med dem. Fenomenet att “tala samma sprak” kan vara
beroende av olika faktorer som klasstillhérighet, men det kan &ven skilja sig & i olika

grupper.

Morleys etnografiska studier konstaterade att TV- tittandet &r integrerat i vart vardagsliv och
att mediekonsumtion & en socia aktivitet. Hans studie Inside Family Viewing (1990)
inspirerades av James Lulls etnografiska forskning (som redovisas langre fram) och var pa
vissa plan en kritik av U & G. Morley tog i studien avstand fran den tidigare statiska analysen
av mediepubliken och menade att mediekonsumtion inte & en individuell aktivitet. TV-
tittande &r heller inte passiv forstroelse eller ett medel for informationsinhdmtning, utan en
social aktivitet. (Jansson 2002)

Véar fragestdllning om streamandets kontext syftar till att skapa en bild av hur tittarna
anvander SVT Play tillsasmmans med andra genom att de interagerar pa olika sétt. Vi vill
genom att undersoka streamandet skapa en forstaelse for om man tittar tillsammans, om man
chattar och &r aktiv pa hemsidan, om man diskuterar serien med sin omgivning och i safall pa
vilket sdtt detta sker. Morley drog slutsatsen att detta sociala tittande hade syften och
konsekvenser som inte var rationella eller uppenbara, utan att det kunde finnas mer komplexa
monster i anvandningen. Vi anser darfor att vi med hjalp av att analysera tittarna genom
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gruppdiskussioner kan bidra med en bild av hur dessa monster kan se ut for den nya sortens
webbtittare.

Med utgangspunkt i medieetnografi tar vi fasta pa att medieanvandningen speglar den sociala
kontext som vi lever i. Vi tror att de nya sétten att se pa TV bidrar till att forandra ménniskors
vardagsliv, hur de interagerar med andra och hur de tolkar innehallet. Man behtver inte langre
anstranga sig pa samma sétt for att fa se de program man vill, och man behdver inte anpassa
sin vardag efter TV- tiderna. Forhallandet till televisionen har forandrats, och med det dven
forhallandenatill andra ménniskor i var omgivning.

Den amerikanske medieforskaren James Lull undersokte pa 1970- talet férhallandet mellan
TV- tittande och mottagarnas vardagsliv (McQuail 2000). Pa den hér tiden var det fortfarande
U & G som var standarmodellen nér det géllde medieforskning. Kritik uppstod dock mot
denna metod som handlade om att den inte tog héansyn till den sociala kontext dar
medieanvandningen pagick. TV- tittande sker ofta tillsammans med andra och Lull ville
darfor undersdka dess sociala anvandning. Han anvande sig av en etnografisk metod och
observerade mer an 200 familjer i USA i deras hem. Samtidigt genomférdes intervjuer med
deltagarna for att komplettera studierna och skapa en mangdimensionell forstaelse for
familjernas TV- anvandning. Istéllet for att starta med en hypotes och falsifiera eller verifiera
denna med insamlad data gjorde Lull insamling, analys och tolkning parallellt. (Drotner 2000)
Eftersom vi med var studie vill skapa oss en uppfattning om hur den nya tidens TV-
anvandning ser ut anser vi att Lulls slutsatser & relevanta att anvanda for att kunna dra
paralleller mellan det traditionella tittandet och streamandet.

Lull kom fram till tvd huvudsakliga typer av socia anvandning av TV, strukturellt och
relationellt. Den strukturella anvandningen kan antingen vara miljoskapande €eller reglerande.
| den miljoskapande anvéandningen kan TV:n vara ett bakgrundmedium, ett ljudbrus d&r man
som anvandare da och da kan plocka fram innehdllet till sitt medvetande. (Drotner 2000) Har
finns en paralell att dra till dagens webb- TV déa man kan ha flera fonster dppna pa
datorskarmen samtidigt. Man kan exempelvis lyssna pa musik, titta pa Andra Avenyn, chatta
och skriva ett skolarbete samtidigt och vélja att rikta sin uppmarksamhet péa olika saker vid
olikatillfallen. Var studie syftar just till att ta reda pa hur denna kontext ser ut bland de som
tittar pa Andra Avenyn pa webben. Miljoskapande anvandning gar ocksa ut pa hur TV:n
reglerar var vardag. Mdltider, sovtider, arbete, skolarbete, stédning och andra sysslor anpassas
till TV- programmens tider. (Drotner 2000) Webb-TV:ns uppkomst borde dock ha férandrat
detta. Numera kan man anpassa tittandet efter sin vardag istédllet for tvartom. Lulls
undersokning pavisade dven hur TV- tittandet hade en reglerande effekt pa det socialalivet da
man véljer bort andra aktiviteter for att se pa TV. Aven detta kan ha kommit att andras da man
nu kan vélja att se programmen nér man vill.

Den relationella anvandningen av TV:n handlar om familjernas relationer. Lull menar att
TV:n & en katalysator for samtal. B&de barn och vuxna anvéander programmen for att
formedla tankar och kanslor. Barn tar till sig innehallet och hanvisar till det for att kunna bl
en del av de vuxnas samtalsvarld. Andra Avenyn karaktéariseras av att svara livsfragor och
problem tas upp och dessa kan ge upphov till diskussioner pa det sétt som Lull pavisar. Vara
fragestéliningar syftar till att ta reda pa hur dessa kan se ut bland de som tittar pa serien pa
webben, och hur relationer till andra tittare kan paverka ens uppfattningar om tittandet. Aven
det faktum att man skriver in samtidsproblematik i manuset kan bidra till att programmet ger
uppslag till samtalsamnen pa detta Sétt.
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Lulls studie visade &en att TV:n bidrar till att skapa samvaro och hjélper till att bekrafta
samhorigheten med olika sociala grupper. Kanske kan webb-TV komma att forandra detta da
man inte kommer att se pd samma program i lika stor utstréckning langre. PA samma sét
menade Lull att TV:n kunde vara en anledning att undvika social samvaro d& man var
upptagen med programmet. (Drotner 2000) Vi tror att webb-TV:s mgjligheter att se
programmen nar man vill kanske gor att det inte langre finns en ursakt for att undvika sadan
kontakt.

Forutom teorierna om strukturell och relationell TV- anvandning hade Lull tankar om hur TV
anvands for inlarning, bade medveten och omedveten. Han menade att programmen gav
tittarna kunskap, ideal och social kompetens. (Drotner 2000) Har finns en parallell att dra till
de nyare tankarna om ldrande genom TV- program, infotainment och edutainment som
kommer att tas upp langre fram.

Andra satt att tolka budskap pa

Jostein Gripsrud skriver om att vi har kulturellt skapade koder och symboler som vi har lart
0ss att associera till olika saker t.ex. filmer, musik, bilder. En film med en man i cowboyhatt
ridandes pa en hast associerar de flesta exempelvistill Vilda Western- filmer och USA. Dessa
associationer och kulturella koder blir som ett brus i kommunikationsprocessen, da sandarens
meddelande paverkas av de forutfattade meningar som mottagaren har. | dagens
mediekommunikation &r det viktigt att kannartill denna egenskap hos publiken, inte minst vad
gdler inférandet av nya distributionsformer. (Gripsrud 2002) Vi menar naturligtvis inte att
detta fenomen behtver vara negativt, da de kulturella koderna &ven bidrar till identifiering
och hjalper tittaren i sin tolkningsprocess.

Andra Avenyn har pd manga sitt anammat tankarna om kulturella koder genom att man i
serien visar tydliga stereotyper som finns i samhéllet. Det mesta finns representerat; en
problemfamilj, en rikemannafamilj, en invandrarfamilj, en alternativ familj osv. Dels &r detta
viktigt for att publiken ska kunnaidentifiera sig med serien men &ven fér att manga kan kanna
igen karaktdrerna som visas trots att de sjalva kanske inte direkt faller in pa ndgon av dem.
Detta &r ett typiskt exempel pad hur sindaren (serieskaparna) anvander sig av koder och
symboler som de vet att mottagarna (publiken) kanner till. Det som ocksd &r intressant i
samband med serier som Andra Avenyn & det faktum att den tydligt speglar var
svenskalvasterlandska kultur. Vi forstér den eftersom den "talar vart sprék” men utanfor
Sverige/vastvarlden, eller kanske till och med utanfor Norden, har serien med stor sannolikhet
inte samma genomslagskraft. Sjalvklart finns det &ven koder som fungerar internationellt,
exempelvis motséttningen mellan goda och onda karaktérer, typer av musik eller ljusséttning
som véacker specifika kénslor hos mottagarna.

Nar underhallning far en andra funktion och blir till kunskap

Begreppet infotainment & en sammanslagning av de engelska orden information och
entertainment (underhallning). Det anvands for att beskriva den hybrid av nojesinsag, drama
och upplysning som har kommit att bli allt vanligare i medierna. Denis McQuail tar upp
begreppet infotainment i samband med underhdlning i medierna. Han menar att det ofta ses
som ett problem nér olika genrer blandas, som nér t.ex. seridsa dmnen som politik och nyheter
blandas med ndje. Detta kan f& som konsekvens att man for att underhdlla exkluderar
information eller att man tréanger in i den sa kallade "verkliga sfaren” och gor den mer
underhallande (McQuail2005). Andra Avenyn & en omvand version av detta, d& det i serien
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istallet & information som blandas med underhdlining. Denna typ av verklighetsspeglande
eller fostrande program har funnits sedan televisionens borjan, i Sverige & Hylands Horna ett
exempel padetta (Www.svt.se).

Eftersom information oftast bidrar till kunskap & gransen mellan begreppen infotainment och
edutainment vag. Vi anser dock att det senare begreppet & av sarskild relevans for var
studie.

Edutainment & en hopslagning av de engelska orden for utbildning och underhallning.
Fenomenet kallas dven for Entertainment-Education (EE). EE anvands i manga lander for att
nd ut med budskap for exempelvis samhéllsinformation och samhallsutveckling. Det mest
klassiska nutidsexemplet pa detta & Miguel Sabidos Telenovelas, mexikanska sdpoperor som
utifran  kommunikationsteorier kombinerar underhdlning med utbildning. Dessa sdpor
borjade produceras under 1970- talet for den latinamerikanska publiken och innehdll pa ett
|attsamt satt undervisning i fragor som hélsa och laskunnighet. (Singhal, Obregon 1999)

| SVT:s Public Service- uppdrag ingdr det att spegla samhéllet och bidra med information och
nyhetsbevakning (SVT:s Public Service-redovisning 2007). | Andra Avenyn tar man pa
samma sétt som i Telenovelas upp samhallsproblem som droger, tonarsgraviditeter, incest och
klassklyftor. Vi menar darfor att serien inte & en traditionell sdpa, utan har en stor EE-
ambition.

Sabidos modell var inspirerad av den kanadensisk-amerikanske psykologiprofessorn Albert
Banduras sociala inlarningsteori. | korthet bestér denna av tva typer av inlarning,
modellinléarning som handlar om att vi |ar oss genom att iaktta andra och imitera dem, och
insiktslarning som handlar om att léra sig genom problemldsning (Angeléw, Jonsson 2000).
Sabido tog fasta pa detta och skapade kommersiella TV - serier med ett socialt ansvarstagande
som grund.

| tidskriften Journal of Development Communication berédttar Sabido om sin syn pa
televisionen. Han menar att:

“ People have an appetite to learn more. And soap opera characters, if carefully designed,
can teach” (Singhal, Obregon 1999)

Sabido utforde aven studier for att undersoka hur och i vilken utstrackning sdporna hade
nagon effekt pa befolkningen. Denna forskning blev revolutionerande och principerna for EE
anvands idag i samhallsutvecklingsprogram vérlden over. Ett exempel som tydligt beskriver
EE & organisationen PCI- Media, som producerar TV- och radioprogram utifran
Millenniedeklarationen (www.regeringen.se) for att utbilda manniskor om manskliga
réttigheter, sexuell hélsa, jamstalldhet och miljdarbete (www.population.org).

Sabido menar att TV:n fungerar som en auktoritet for publiken, som soker hjdlp med
moralfragor och vardagsproblem i TV- programmens innehall.

“The main point is that television has become the big moral guide in today’s world, and
peopl e tacitly seek its guidance in making everyday decisions.” (Singhal, Obregon 1999)

Sabido tror att den traditionella dramaturgin i sdpoperor med goda respektive onda karaktérer
hjalper till att skildra bra och daligt beteende, och samtidigt talar om for publiken hur de
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borde handla i olika situationer (Singhal, Obregon 1999). Detta fenomen & mycket
utmarkande for Andra Avenyn, da man tydligt visar hur vissa karaktarer agerar osympatiskt
och oldampligt. Man fér en standig diskussion om rétt och fel, exempelvis vad géller &mnen
som hemhjélp, homosexualitet och kvinnofortryck.

Det som kanske &r allra mest utméarkande for sdpagenren &r tittarnas starka identifiering och
involverande i karaktérerna. Sabido menar att detta engagemang &r naturligt, och att spor pa
detta sétt kan hjalpa oss att samtala om sociala problem. Han menar att tittarna inte enbart
foljer sdporna for handlingens skull, som oftast & vadigt forutsagbar, utan for att pa ett mer
komplext sitt interagera med sjélva serien. Sabido tror att publiken bade har kapacitet och
vilja att lara sig saker fran sdpor, sd lange budskapen inte & alt for Gverdrivna eller
sméaaktiga. Han menar ocksa att behovet av att skvallra & en naturlig del av oss manniskor
och att:

“ Soap operas allow us to gossip (...). Such talk, especially if it centres around key social
issues, creates a climate for social changes.” (Singhal, Obregon 1999)

Sabido tillampar olika kommunikationsteorier i uppbyggnaden av sina sdpoperor. Han menar
med bestédmdhet att vetenskapliga teorier kan operationaliseras och anvéndas for att skapa
socialt viktiga mediebudskap i sdpaform. Han poangterar att bra TV- program inte
uppkommer av en slump utan att det ofta ligger genomarbetade teorier kring exempelvis
medier, publik och effekter bakom. Darfor menar han att det &r viktigt att bygga broar mellan
forskningsvérlden och TV- produktionen, annars kan man inte utveckla framgangsrika TV-
serier eller skapa EE som kan hjapa manniskor att forsta och hantera samhallsproblem.

Att forsta hur andra tittar

Det har, som vi har pavisat, forskats mycket om mediernas publik genom historien. Man har
undersokt bade vilket utbud som man tar del av, varfor och pa vilket satt man gor det. For var
del ligger det intressanta i att forsoka applicera denna forskning pa den nya publiken som
laddar ned program och tittar pa datorn.

Medieforskarna André Jansson och Ingela Wadbring har delat in de traditionella TV- tittarnai
fyra olika typer; fragmentariska-, sekundér-, planerade-, och sociala tittare (Jansson,
Wadbring 1997). Dessa idealtyper anser vi vararelevanta att jamfora med véra egna sl utsatser
om webb-tittarna. Eftersom publikens roll har férandrats och eftersom webbTV- tittare har
andra behov och vanor an de traditionella TV- tittarna vill vi se huruvida de fyra varianterna
kan ségas passain pa de nya tittarmonstren.

De fragmentariska tittarna kannetecknas av att de & fokuserade pa programutbudet. Dock
bestammer de inte i forvag vad som ska ses utan kan véxla mellan olika kanaler. Tittandet &r
altsa en primaraktivitet men fragmentariskt, eftersom det inte fokuserar pa ett enskilt
program. Vi vill undersbka om man kan dra en paralell mellan denna typ beteende till
streamarnas tittarmonster genom att exempelvis ta reda pa om det finns en tendens att byta
mellan olika program &ven pa webben.

Sekundartittare utmarker sig genom att de sysslar med andra saker samtidigt som de ser pa
TV, som att dtaeller |ésa. Tittandet & inte koncentrerat utan en andrahandsaktivitet.
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De planerade TV- tittarna véljer till skillnad fran de fragmentariska ut vad de ska sei forvég.
Tittandet sker koncentrerat och man ser hela programmen fran borjan till slut. Vi vill genom
var fragestélining kring SVT Play- anvandningens kontext undersbka om dessa typer finns
representerad hos Andra Avenyn- tittarna.

Den fjarde gruppen tittare, de sociala, gor inga gavstandiga val av program utan ser det som
andravvill se pA Detta behtver dock enligt Jansson och Wadbring inte innebéra att de sociala
tittarna & ogalvstandiga, utan typen kan vara ett uttryck for hur TV- tittandet & en social
aktivitet dar galva innehdllet inte ar det viktigaste. (Jansson; Wadbring 1997) Med hjép
tankarna kring detta beteende & var tanke att skapa oss en uppfattning om huruvida
streamandet av Andra Avenyn kan vara en social foreteelse pa samma sétt som vanligt TV-
tittande kan vara det.

Den &dersgrupp som vi har undersokt ligger mellan 16 och 25 &r. Enligt Jansson och
Wadbrings studie &r de flesta i denna grupp fragmentariska tittare. De & &ven i hogre grad &n
andra aldersgrupper sekundartittare (Jansson; Wadbring 1997). Vi kommer genom att jamfora
dessa typer med Andra Avenyn- tittarnas uppfattningar och alder att forsoka dra paralleller
mellan den gamlatidens tittare och den nya.

Genom de teorier vi har valt att stodja var undersokning pa hoppas vi kunna forklara hur de
som streamar Andra Avenyn tanker och kénner kring anvandningen samt vad som kan ligga
bakom deras val av SVT Play. Eftersom det finns en upps6 av tidigare forskning har vi
naturligtvis varit tvungna att vélja bort vissa tidigare teorier. Vi har &ven, som vi tidigare
namnt, sett det som nodvandigt att anvanda tva stora, motsatta forskningsskolor. Vi vill
podngtera att vara slutsatser bor ses i ljuset av bada dessa. Samtidigt menar vi att det i en
studie som denna efterhand uppkommer nya tankar, sutsatser och kunskap. Det finns alltid
olika, alternativa sétt att se pa empiriska slutsatser och vi utesluter darfor inte att vart resultat
kan komma att behova tolkas utifran ytterligare teorier i vidare forskningsprojekt.
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Var metod och hur andra har gatt tillvaga

Att undersoka en publik kan goras pad en mangd olika sitt. Det finns fordelar och
nackdelar med bade kvalitativa och kvantitativa tillvagagangssatt. Vi kommer héar att
redogora for dessa samt motivera vart val av metod. Vi kommer dven genomgaende i detta
kapitel att redogoéra for, och diskutera, studiens styrkor och svagheter.

Vi valde att utfora en kvalitativ studie for att forsoka fa svar pa frégor om vilka det & som
anvander SVT Play, varfor de véljer att gora det, och vad de fér ut av anvandningen. Vi ansdg
att detta var det basta séttet att utfora studien pa eftersom vi var ute efter att kartldgga och
beskriva respondenternas uppfattningar. Dessutom visste vi inte sékert vad det var vi letade
efter eller vilka svar vi skulle komma att f4, vilket gjorde att det blev lampligt att utfora en
kvalitativ undersokning. (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud 2007)

En kvantitativ metod ar bra att anvanda da man vill gora ett storre material tillgangligt for
analys. Ett systematiskt och formaliserat upplagg ar en nodvandighet om man pa statistiska
grunder vill kunna dra generella slutsatser kring resultatet och 6kar ocksa majligheten till
valgrundade jamforelser. (Nilsson, Larsson 2000) Dock anser vi inte att denna metod passar
for var studie da vi dels inte kommer fa den typen av underlag som kan ticka en si pass
omfattande undersokning samt att vi inte vill skapa nagon direkt statistik. Vi vill snarare fa
mangdimensionella resultat &n matbara. Med en kvantitativ studie menas att man far resultat
med sa pass manga analysenheter att de uppgifterna kan uttryckas och analyseras med siffror
vilket inte & var ambition (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud 2007).

Nackdelen med vart metodval kan vara att vi inte fa&r samma typ av generaliserbara svar som
man skulle ha kunnat f& i en kvantitativ studie. A andra sidan har vi istéllet fétt en
djupkunskap som inte den kvantitativa studien hade kunnat ge. Vi & med var studie ute efter
att skapa en djupare typ av forstaelse for anvandandet av SVT Play, vilket inte hade varit
genomfoérbart med en kvantitativ metod.

Det & galvklart viktigt att man inom TV - forskning méter tittarsiffror och publikens val och
vanor. Samtidigt kan sadana matningar aldrig visa vad det & som leder till att publiken gor de
val de gor. Med en kvalitativ metod kan man déaremot hitta sddant som finns dolt under ytan,
uppgifter som man inte direkt kan l&sa av via siffror och enkétmétningar (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson, Wangnerud 2007). Var ambition har varit att finna de tankar och uppfattningar
som man inte kan lasa av via statistik. Eftersom vi gor en mindre undersokning pa en publik
som man annu inte vet sarskilt mycket om anser vi att den kunskap som en kvalitativ
undersokning kan ge om dessa anda blir ett bra avstamp infor kommande studier.

Fokusgrupper

Vid studier om nya fenomen som SVT Play och nya tittarmonster finns det nastintill
obegransat med aspekter att undersoka. Det & darfor viktigt att man ordenligt ténker over
vilken understkningsmetod man vill anvanda for att pa basta sitt uppnd syftet med den
specifika studien. Vi var ute efter att fa kunskap kring tittarnas uppfattningar, och samtidigt ge
SVT feedback pa det nya verktyget for TV- tittande pa webben. Dock har vér studie utforts
under kort tid, och for att s manga roster som majligt skulle fa gora sig horda valde vi att
basera var studie pa intervjuer i form av fokusgrupper. Vi anser att detta & en intressant
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metod som har gett oss goda insikter i hur de som foljer Andra Avenyn k&nner och tanker
kring anvandningen.

Genomforandet av fokusgrupperna har hjélpt oss att fa mangdimensionella resultat kring
varfér man véljer att titta pa serien viahemsidan i stéllet for pa TV. Genom att i stor man lata
respondenterna g éva styra samtalen har vi kunnat kartlagga deras attityder, uppfattningar och
beteende utifran flera olika perspektiv. Aven om genomforandet av fokusgrupperna kravde
noggranna forberedelser tycker vi att det & en flexibel metod som samtidigt ger goda
majligheter till fordjupning och nyatolkningar.

Vid anvandandet av fokusgrupper i studiesyfte finns det dock en rad faktorer som man méaste
ta hansyn till. For det forsta kan det |4t uppsta asymmetri i grupperna, och man maste darfor
vara noga med att inte blanda personer som redan fran borjan har olika forutséttningar eller
grupper dar det finns risk for stor oenighet och konkurrens. | var gruppindelning forsokte vi
darfor att skapa sa homogena grupper som méjligt med tanke pa dlder och bakgrundsfaktorer
som bostadsort och samhéllsklass.

Na man utfor fokusgruppsintervjuer maste man vara uppmérksam pa hur deltagarnas
forforstdelse och engagemang i amnet ser ut. Eftersom vi framforallt intervjuade yngre
personer var vi tvungna att anpassa fokusgruppernas innehdl for dessa respondenter. En
ytterligare aspekt av anvandandet av fokusgrupper ar gruppdynamik. | alla grupper finns det
mer eller mindre starka individer, och det finns en risk att allainte kommer till tals. Darfor var
det viktigt att vi som moderatorer styrde upp samtalen och sag till att fanga upp de som inte
tog lika stor plats i diskussionerna. Samtidigt menar vi att det & viktigt att man inte styr allt
for hart da det kan fa konsekvenser for resultatet och validiteten. Detta &r en svar balansgang,
men vi anser att vi lyckades relativt val med att styra upp diskussionerna utan att bestamma
for mycket.

| samband med fokusgrupper finns det &ven en risk for medlemmarnai grupperna att utveckla
sk. Groupthink, dvs. att gruppmedlemmarnas vilja att hdlla samman gruppen leder till
irrationellt tdnkande. Om gruppen blir alt for enig och sammansvetsad kan individernas
oberoende tankande erséttas av raddla att gora bort sig eller skapa konflikter med de andra
gruppmediemmarna. (Irving 1982) Detta kommer i sa fall naturligtvis att paverka resultaten
av intervjuerna negativt. Aven detta hade vi i &anke nér vi genomforde intervjuerna.

Det kan vara svart att uppna sikra och métbara resultat vid anvandningen av fokusgrupper
(Grusell, forelasning 080124). Dock & detta inte i forsta hand var ambition da vi vill
undersoka uppfattningar, tankar, kanslor och vérderingar som inte gar att sikerstédla
statistiskt. Resultaten fran fokusgrupperna kan naturligtvis anda vara svéra att generalisera
eftersom de bygger pa ett litet antal deltagare. Detta & dock inte heller var avsikt med studien,
davar ambition &r att djupgaende undersoka uppfattningarna hos ett litet antal personer.

Vi hade naturligtvis kunnat vélja att endast genomfdra personliga intervjuer. Vi menar
emellertid att fokusgrupper passade vart syfte béttre, da vi var ute efter att fanga upp tankar
och kanslor som vi inte hade nagra sikra svar pa fore intervjuernas start. Vi anser aven att
fokusgrupper & en spannande metod eftersom det &r deltagarna som i stor man styr éver vad
som skatas upp och i forlangningen &ven styr dver resultatet.

Vidare upplever vi att man i en fokusgrupp kan uppna storre symmetri mellan deltagare och

moderator vilket kan gora att det blir 1&tare att genomfora en sadan undersokning jamfort
med en personlig intervjusituation dar det 14t kan uppsta obalans mellan respondenten och
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den som genomfdr intervjun. Att arbetet med studien dessutom har préglats av tidspress och
begransade resurser utgjorde annu en motivering till varfor ansdg det lampligt att anvanda
fokusgrupper, &ven om vi i ett sent skede av arbetet med studien blev tvungna att komplettera
med personligaintervjuer och skriftliga svar fran tittare.

Genomfdrande

Langt in i arbetsprocessen var var tanke att fa tag pa deltagare till fokusgrupperna via en
annons pa Andra Avenyns hemsida. Tanken med annonsen var att vi genom den skulle fa ett
stickprov av aktiva och intresserade tittare att intervjua. Vi skickade in ett flertal annonser till
deras webb-redaktor som relativt omgaende skickade ut en forfragan i det nyhetsbrev som
man som tittare kan prenumerera pa via hemsidan. Genom detta och ytterligare en annons pa
hemsidan hoppades vi att vi skulle f& in tillrackligt manga svar for att kunna genomfora
fokusgrupperna. Vi fick in en del intresseanméningar, dock befann sig ingen av de
intresserade i Goteborgsomradet.

Eftersom vi varken hade tid eller resurser till att resa till andra delar av landet var vi till slut
tvungna att tdnka om i var urvalsmetod. Vi besokte tva gymnasieskolor i Goéteborg samt
Goteborgs Universitet och fick dar kontakt med ett flertal personer som streamade Andra
Avenyn.

Pa gymnasieskolorna vi tog kontakt med alla grupper vi kunde hitta i korridorer och pa
skolgarden. Vi var aven inne i klassrummen och fragade efter elever som streamade Andra
Avenyn. Vi letade pa samma sétt upp tre personer pa Goteborgs Universitet. P4 bada platserna
forsokte vi att hitta personer med olika kon och, i den man som var méjligt, dven ader.

Vi inledde med att samtala med personerna for att presentera oss och syftet med var studie.
Samtidigt forsokte vi att skapa o0ss en uppfattning av dem som personer. En annan sak som vi
forsokte hai atanke vid detta tillfalle var att skapa oss en bild av hur pass insatta personerna
var i serien, for att undvika odynamiska gruppsammanséttningar.

Nér vi hade fatt tag pa tillrackligt manga elever diskuterade vi kring sammanséttningen av
fokusgrupperna. Vi ville inte att grupperna skulle vara alt for stora och for att underlatta
diskussionerna och interaktionen mellan deltagarna valde vi darfér att skapa grupper
bestdende av endast tre personer.

Vi forsokte att anpassa grupperna efter vart intryck av de personer som skulle delta. De
respondenter som vi genom det inledande samtalet uppfattade som nagot mer tillbakadragna
forsokte vi att placera tillsammans. Sjdvklart var detta ndgonting av en chansning, det kunde
lika garna ha blivit sd att samtalen pa grund av detta hade blivit mindre aktiva.

Nackdelen med att vi géva sokte upp respondenterna ar naturligtvis att vi inte hade en lika
stor grupp av tittare att utga ifrén som vi hade haft om vi anvant oss av personer som besoker
hemsidan. Vi menar dock att detta inte har nagon avgdrande betydelse for véar studies validitet
da vi inte vet ndgonting om de som streamar Andra Avenyn. Darfor finns det ingenting som
garanterar att vi hade gjort ett béttre urval av respondenter ur denna grupp d&ven om vi hade
anvant 0ss av personer som svarat pa var annons. Eftersom ingen av oss heller kande
intervjupersonerna sedan innan sag vi inget problem med att anvanda personer som vi sdva
hade tagit kontakt med.
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Urvalet kan trots allt sigas ha blivit mer slumpméssigt da det nu var vi som sokte upp
intervjupersonerna och inte tvart om. Nar man lagger ut forfrégningar av det slag som vi
gjorde pa Internet finns det dock en risk i att de som svarar oftast & mycket aktiva och kanske
inte representerar "den vanliga tittaren”. Darfor menar vi att vi genom var metod lyckades
béttre med att f& en god spridning av aktiva och mindre aktiva, regelbundna och mindre
regelbundna streamare, samt en storre bredd vad gdller personernas sociaa
bakgrundsfaktorer. Vi lyckades skapa tre fokusgrupper som inom varje grupp hade stor
homogenitet vad géller der, sysselsittning och etnicitet, men med blandade kon.

Som vi namnde tidigare fick vi andra var urvalsstrategi da det visat sig vara svérare an vi anat
att fatag i respondenter via Internet. Trots att vi istéllet éva sokte respondenter forsokte vi
anpassa vart sokande efter de ”personlighetstyper” som vi sttt pa i samband med var
ursprungliga urvalsmetod. Med andra ord forsokte vi se vilka adersgrupper som
representerades bland véra e-postsvar. Sjalvklart kunde vi inte veta sarskilt mycket mer om de
som svarat, s vi gick padet vi hade.

Infor genomfOrandet av fokusgrupperna foérberedde vi oss genom att utfora
pilotundersokningar, dels med varandra, dels med tva bekanta. Detta gjorde att vi kunde
anpassa fragornas form utefter hur de hade tagits emot av testrespondenterna. Vi kunde dven
lagoa till en del foljdfragor som kom upp naturligt vid testen. Under genomfdérandet av
fokusgrupperna uppkom det naturligtvis annu fler foljdfrégor, dven dessa lades till i
intervjuguiden efter hand. Efter att vi hade testat och anpassat intervjuguiden gick vi igenom
fragestéliningarna en gang till, for att se till s att ala tre skulle kunna uppfyllas av vara
intervjuteman. Vi valde &ven att ge respondenterna pahittade namn for att kunna garantera
konfidentialitet och for att vi skulle kunna redovisa resultaten mer dverskadligt.

Vi genomférde sammanlagt tre fokusgrupper med f6ljande sammanséttning:
Grupp 1

Bestod av tre studenter vid Géteborgs Universitet, tva méan och en kvinna i dldrarna 20, 22
och 25 &r. Tvaav respondenternavar helsvenska och en var halvfinsk och halvsvensk.

Den 22- é&iga mannen har vi valt att kalla "Bjorn” Han har last Medie- och
kommunikationsvetenskap tidigare och laser nu journalistik. Hans medievanor bestdr av att
lasa GP bade pa morgonen och pa eftermiddagen. | 6vrigt anvander han datorn och Internet
valdigt mycket. Han tittar pa TV endast da det finns program han garnavill se.

Den 20- &riga kvinnan har vi valt att kalla”Doris’. Hon har last Afrikakunskap och laser nu
Internationella relationer (IR). Hennes medievanor bestar av tidningslasning pa morgonen, da
hon laser Goteborgs-Posten (GP). Hon anvander Internet mycket under dagen och ser pa
kvélsnyheternapa TV.

Den 25- &riga mannen har vi valt att kalla "Cesar”. Han & uthildad journdlist och l&ser nu
Medie- och kommunikationsvetenskap (MKV). Hans medievanor bestdr av att lasa GP,
Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet och Expressen. Han |&ser aven nyheter genom sin RSS-
prenumeration, som innebar att man kan vélja att prenumererar pa nyheter pa Internet utan att
surfa efter dem pa egen hand.
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Grupp 2

Bestod av tre gymnasieelever varav alla var kvinnor och 16 &r. Alla tre hade ursprung fran
mellandstern.

Den forsta 16 ariga kvinnan har vi valt att kalla” Eva” Hennes medievanor bestér till stor del
av dator- och Internetanvandning. Hon besdker ibland aftonbladet.se och tittar &ven en del pa
TV. Radio lyssnar hon pa medan hon diskar. Hon l&ser dven gratistidningarna Punkt SE och
Metro.

Den andra 16 &riga kvinnan har vi valt att kalla”Frida’. Hon laser alltid Punkt SE pa bussen
pa morgonen. Hemma ser hon mest pa TV och ibland lyssnar hon pa Radio. Hennes
datoranvandning ar ganska begransad.

Den tredje 16 ariga kvinnan har vi valt att kalla” Greta’ Hennes medievanor bestar av att 1&sa
gratistidningar pa vég till skolan och att se pA TV hemma. Hon anvéander ocksa datorer och
Internet en del.

Grupp 3

Bestod av tre gymnasieelever, en man och tva kvinnor i ddrarna 17, 18 och 18 &r. Tva av
respondenterna var helsvenska och en hade italienskt ursprung.

Den 17 arigamannen har vi valt att kalla” Johan”. Hans medievanor bestar mest av dator- och
Internetanvandning. TV tittar han paibland men da mest som ett komplement nar han vill vila
fran datorn. Pavég till skolan laser han &ven gratistidningar.

Den ena 18 driga kvinnan har vi valt att kalla”lda”. Hennes medievanor bestar till stor del av
SVT Play och hon tittar &ven en del pa TV, framforallt kanal 5. Hon anvander dock datorn
och Internet mest.

Den andra 18 aringen har vi valt att kalla”Hanna’. Hennes medievanor bestér till stor del av
dator- och Internet anvandning. Hon anvander ocksa SVT Play samt kanal 6 webb. Detta for
att &ven denna kanal &r kostnadsfri.

Eftersom vi hade problem med att fa tag pa personer till fokusgrupperna bestémde vi oss dven
for att komplettera med en personlig intervju for att fa ytterligare en persons synpunkter pa
Andra Avenyn och SVT Play. Denna respondent har vi valt att kala for "Anna’.
Respondenten & 17 & och gér pa samma gymnasieskola som deltagarna i grupp 3. "Anna’
har ingen TV hemma och anvander darfér endast datorn for att titta pa film och serier. Hon
laser dven gratistidningar pa véag till skolan. Hon & mycket positiv till Internets utveckling
och menar att man pa grund av denna och att folks tidningslasning minskar borde skéra ned
pa tidningsproduktionen.

Intervjun med "Anna’ genomfdrdes utefter samma teman som fokusgrupperna och praglades
av Oppna fragor och diskussion. Detta ledde till att vi fick god insyn i hennes uppfattningar
om streamandet. En annan sak som vi upplevde som bra med att komplettera studien med en
personlig intervju var att det inte skiljde sarskilt mycket mellan resultaten fran denna och
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gruppintervjuerna. Detta ser vi som ett tecken pa att atmosféren i grupperna varit ganska lika.
Enligt oss var det ocksa en vadigt avslappnande stamning och respondenterna tycktes
bekvamai att diskutera det mesta. Detta var vi ocksa valdigt ména om att skapa.

Vi turades om att vara moderator och observator. Medan den av 0ss som agerade
samtalsledarare koncentrerade sig pa att styra diskussionen férde den andra anteckningar och
observerade genomforandet. Alla samtal spelades in pa band.

Intervjusituationen

Vi utforde vara intervjuer pa respondenternas “hemmaplan” dvs. gymnasiegleverna
intervjuades pa deras skolor och studenterna pa universitet. Vi ansag dessa miljoer 1ampliga
da det var vi som kom till dem, och det gjorde att respondenterna kunde kanna sig tryggare i
och med att det var en miljo de var vélbekanta med. P4 sa sétt undvek vi den obalans som kan
uppsta nér intervjupersonerna befinner sig pa okand mark och det & moderatorn som har
Overtaget. Vi menar till och med att var “okunskap” och “nyborjarroll” endast paverkade
respondenterna positivt da dven de kunde slappna av nar de insag att vi var lika ovana vid
vararoller som de var vid sina.

For att ytterligare skapa en trevlig och trygg atmosfar bjod vi pa fika under intervjuerna,
vilket uppskattades. Trots att bade vi och respondenterna inte var sarskilt vana vid den héar
typen av intervjuer tog det inte alt for 1ang tid innan alla parter blev varma i kladerna. Vid
vissatillfalen blev stamningen sd god att vi hade svart att halla oss helt till fragorna, men det
var inte alt for alvarligt da det ibland lede till att respondenterna tog upp saker som vi inte
hade uppmérksammat. Dessutom var det en av anledningarna till att vi valde just
fokusgruppsintervjuer, for att vi hoppades fa djupare kunskap kring vad tittarna tyckte och
tankte genom att |ta respondenterna styra samtalen.

Fokusgrupperna inleddes med en kort presentation av oss och bakgrunden till var
undersokning. Vi berattade hur lang tid intervjuerna berdknades ta och fragade alla deltagare
om vi fick spela in samtalen pa band. Vi forsdkrade &ven att samtalen skulle vara helt
konfidentiella och att det endast var vi tva som skulle lyssna pa det inspelade material et.

Vidare forklarade vi syftet med fokusgrupper och att meningen var att deltagarna fritt skulle
samtala och diskutera med varandra snarare &n att saviskt svara pa vara fragor i tur och
ordning. Vi forklarade ocksa att det inte fanns svar eller kommentarer som var rétt eller fel,
samt att alla asikter var intressanta och valkomna. Vi var hela tiden noggranna med att |ata
alakommatill tals och forsokte att uppmuntra de som inledningsvis verkade mer tystlatna an
de andra.

Utformandet av intervjuguiden

Vid utformandet av intervjuguiden utgick vi ifran vara tre fragestallningar. Vi var noga med
att varje fraga skulle kunna ga att knyta till dessa, samt att vi genom fragorna skulle kunna fa
utforliga svar pa alatre fragestéiningar. Vi hade dven var évergripande problematisering och
syftet med studien i minnet nar vi formulerade frégorna. Ibland gick vara fragor in i varandra
men detta ser vi snarare som nagonting bra da vi ser det som en form av "validitetssakring” .
Vi forsokte aven ibland att stdlla en och samma fraga flera ganger, fast omformulerad, for att
Se om svaren skulle variera.
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Frégorna delades in i tre olika teman, som direkt utgick fran frégestéllningarna. Vissa av
fragorna var tydligt kopplade till motsvarade fragestallning, andra var snarare delar av olika
djupare aspekter. Vi forsokte med fragor kring exempelvis behov, |arande och socialt tittande
att aven téckain de teoriramar som studien tar sin utgangspunkt i.

Forutom de tre teman som tog upp huvudproblemen utformade vi ytterligare tva teman. Dels
skapade vi enklare inledningsfragor som fungerade som uppvarmning, dels vidare neutrala
startfragor som handlade om innehdllet i serien. Detta gjorde vi for att pa ett naturligt satt fa
igdng samtalen samt for att kunna skapa oss en uppfattning om deltagarna och deras
medievanor.

Vi forsokte att skapa fragor som var s enkla och tydliga som mgjligt for att respondenterna
latt skulle forsta vad det var vi sokte. Vi ville inte anvanda ett for invecklat sprak da det
varken hade underléttat diskussionerna eller varit nddvandigt for genomforandet. Eftersom
fokusgrupper dock ger utrymme for samtalsledararen att forklara och fordjupa frégorna
forenklade vi inte spraket onddigt mycket. Vi hade trots alt sett 6ver formuleringarnas
svarighetsgrad da vi testat intervjuguiden pa vara bekanta, och ville inte heller ha nagra
forutfattade meningar om deltagarnas formagor pa forhand.

Andra saker som kunde ha tagits med

| vér understkning har vi givetvis varit tvungna att begrénsa oss, mest p.g.a. tidsramen men
ocksa for att det & for svart att fordjupa sig i alla mdjliga aspekter som kan kopplas till
streamning, speciellt pa den niva vi befinner oss pa. Dock har vi utifran vara forutsattningar
forsokt att se till sA manga faktorer som mgjligt men var studie & trots alt i sig redan
begrénsad davi valt att gora en kvalitativ undersokning.

En kvalitativ studie syftar till att studera ndgonting pa djupet. Vajer man att studera allt for
manga faktorer pa en och samma gang blir det desto svarare att samtidigt n& djupet av ala.
Dérfor & en begransning nast in till ett maste eller sa far man dela upp studien i flera delar. |
var studie har vi valt att se pa §éva streamandet som det intressanta fenomenet och allt annat
som tas upp anknyts till det. Det valet kandes bade rimligt och genomforbart.

Vidare krévdes det ytterligare begransningar &en om vi visste vad vi ville undersoka.
Streamande kan kopplas till mycket och kan understkas utifran flera olika aspekter. DA vi
upptackte att det var ett relativt outforskat omrade bestamde vi oss for att bara se pa
fenomenet i sig och darefter se vad som kunde komma att visa sig. Darfor har vi inte tagit
hansyn till streamande utifran faktorer som kon, etnicitet eller samhallsklass. Vi menar att da
vi vet sa lite om streamande och streamare vore det kanske missvisade om vi gjorde en sadan
avgransning. Skulle det déremot komma att visa sig att vissa faktorer ar strakt kopplade till
streamande &r det galvklart valdigt intressant och det kan bli en bra grund att utga ifran infor
kommande studier.

Vér studie har dven begrénsats geografiskt da vi verkan haft rad eller mgjlighet att utfora
studien pa annan ort &n Goteborg. Daremot var flera av respondenterna fran andra orter
ursprungligen. Dessutom menar vi att var studie endast ska uppvisa ett stickprov av varfor
man streamar, och da det gors via datorer som finns 6verallt paverkas inte sarskilt mycket av
vart man befinner sig utan det enda som &r vasentligt ar att man har tillgang till tekniken.
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Andra styrkor och svagheter

Utefter diskussionerna med de personer som deltog i fokusgrupperna har vi kunnat dra
slutsatser om deras uppfattningar och tittarmonster. Vad géller den externa validiteten har var
ambition inte varit att generalisera resultaten till ala som streamar Andra Avenyn. Vi vill
istallet visa pa hur ndgra anvandare tanker och kanner kring nedladdningen. Vi har haft som
ambition att forsoka kartlagga olika tankekategorier bland de som anvander SVT Play.
Utefter detta har vi undersokt olika sétt att se pa nedladdningen av serien, men inte hur manga
det & som delar en viss asikt eller tanke. Eftersom deltagarna alla hade det gemensamt att de
streamar fran SVT Play menar vi att deras uppfattningar rimligtvis borde delas av andra
anvandare, och darfor & vara resultat intressanta och anvandbara &en om de inte gar att
generalisera. Aven om vi inte gor ansprék pa att ha kartlagt alla tankekategorier kan vi uttala
oss om de vi faktiskt har funnit genom samtal med streamarna. Var studie kan pa detta satt
bidra med empiriskt valgrundade resultat, &ven om ytterligare studier kommer att behovas for
att vidare analysera Andra Avenyn- tittarna.
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Resultat och analys

Nedan kommer vi att presentera var analys av resultatet fran fokusgrupperna. Analysen
har strukturerats utefter fragestdllningarna och de teorier som studien tog sin
utgangspunkt i.

Vilken uppfattning har tittarna av programmet?

N&r manniskor redogor fér sina uppfattningar om nagonting finns det altid en mangd
omstandigheter som paverkar deras svar. Vi kan inte med sakerhet veta vad som ligger bakom
det som respondenterna har sagt och om det kan finnas omstandigheter i deras tillvaro som
paverkar dem att svara som de gjort. Vi kan redovisa for det vi kunnat se och tyda, men om
man déaremot vill skapa sig en bild av varfor de svarat som de gjort kréver det att man mer
djupgadende undersoker sociala och psykologiska bakgrundfaktorer. Detta har vi inte haft tid
och mgjlighet till att gorai denna undersokning.

| var studie har vi upplevt att svaren gallande publikens uppfattningar om streamandet av
Andra Avenyn har praglats av tva olika tankekategorier. Dessa kommer vi att presentera och
resonera kring nedan.

Till att borja med har vi sett att det finns de som ser pa Andra Avenyn for att de tycker om
seriens handling och karaktarer. Detta kan i sin tur bero pa flera olika orsaker. Vi har
exempelvis sett att man har fastnat for serien pa grund av dramaturgin, att den & handelserik
och spannande. ” Frida” , som & 16 ar och gymnasi estuderande, menar exempelvis att:

" Jag tycker om Andra Avenyn for att det ar mycket drama, och det ar spannande.”

Aven” Bjorn”, 22 & och journaliststuderande, uttrycker sin uppskattning éver att dramaturgin
ar valgjord och menar att den bidrar till att:

" (...) det uppstar en typ av behov att se nasta avsnitt.”

En annan uppfattning & att karaktarerna som serien byggs upp pa & manga, intressanta och
vélgjorda. 17 driga” Johan” som gér sista aret pa gymnasiet tycker om serien for att:

" Det & sa manga karaktarer, inte for manga men
tillrackligt manga for att det ska handa saker hela tiden.”

Vidare anledningar till att man uppskattar serien & att den & svensk och utspelar sig i
Goteborg, vilket skapar en igenkannings- och identifieringsfaktor. Uttalanden av exempelvis
” Anna” , som ar 17 & och gymnasieclev, visar pa detta:

" Det ar valdigt intressant med ungdomar fran just Géteborg,
och enkelheten i programmet, det ar det som gor att jag gillar det.”
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Héar menar vi att det finns en koppling till Gripsruds sociala koder. Det &r |&tt for tittarna att
tatill sig serien pa grund av att de kanner igen sig i de koder som visas. Manga av de faktorer
som respondenterna beskrev som igenkannande hér till den héar typen av kulturella symboler.
Exempelvis associeras serien starkt med Goteborg. En anledning till detta & de sparvagnar
som ofta skildras i 6vergangsscenerna som & en tydlig symbol for staden. Andra Avenyn
tillter tittarna att associera kring sadana symboler och vacker darmed deras intresse och
uppskattning. Detta fenomen kan ses som ett slags "brus’ i kommunikationsprocessen. Vi
menar dock att tittarna &r olika individer med olika sétt att tolka innehallet, vilket gor att det
& svart att drandgra slutsatser om vilka konsekvenser detta meningsskapande far. Vi kan trots
alt konstatera att de symboler som finns i form av stereotypa karaktarsdrag eller detaljer i
miljoerna och rekvisitan kan tilltala tittarna och att detta hjalper dem att tolka serien. Detta
pavisas dven da det i diskussionerna har uttryckts gillande 6ver hur man aktualiserar
handlingen och miljéerna. ” Doris’ 20 &r, som studerar Internationella relationer, menar att:

" Serien speglar verkligheten val. Som det med salladsbaren.
Det har hant pa riktigt, s3 man kan diskutera det.”

Precis som Sabido pekar p& menar vi att Andra Avenyns handling kan guida publiken i
moralfragor. Den traditionellt uppbyggda dramaturgin, med tydligt onda respektive goda
karaktarer, skildrar daligt och gott beteende och talar indirekt om for tittarna hur de bor bete
sig. Genom att fora en diskussion om rétt och fel kan tittarna fundera och resonera kring
samhallsfragor, manskligt beteende och relationer. Ett exempel pa en karaktar som upplevs
som osympatisk och som man pa detta sétt vill undvika att efterlikna & Lotta. Bade ” Frida”
och ” Bjorn” resonerar kring denna karaktér. ” Frida” sager att:

" Jag tycker inte om Lotta. Hon &r ganska elak och brakar med sin omgivning.”
" Bjorn” menar pa samma st att:

" Jag har svart for Lotta (...) Hon ar vedervardig.
Hon har ingen sympati for andra méanniskor och tanker bara
pa sig galv och sitt anseende. Sddana ménniskor har svart for aven privat.”

En ytterligare form av igenkanningskansla skapas av att serien foljer verklighetens arstider
och av att eleverna i serien har skollov samtidigt som tittarna har det. Aven detta &ar
genomtankt av serieskaparna, och visar pa hur de tar till vara pa publikens behov av
igenkdnnande inslag i handlingen. ”"Bjorn” berédttar om varfor han upplever Andra Avenyn
som en aktuell och angelégen serie:

” En sak som ocksa ar valdigt kul med Andra Avenyn ar att serien
foljer ret somvi upplever det. Det ar jul i Andra Avenyn nar vi har
jul, och néar ungdomarna i Goteborg har sportlov har dei serien ocksa det.”

Aven” Doris’ tar upp detta:

" Det var roligt att de deklarerade nu nar vi gjorde det.
SAdana sma detaljer gor att det &r 14t att relatera till innehallet.”

Vi har alltsa sett att publiken i htg grad & medveten om dennatyp av identifierade inslag, och
att man uppskattar dem.
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Vi har dven sett att man uppskattar att serien & enkel och innehaller humor. Vi menar att det
kan bidra till publiken blir mer mangdimensionell da utbudet inte endast & drama utan &ven
|&ttare humoristiska budskap. ” Anna” uppskattar detta och séger:

" Det finns manga sma roliga scener. Drastiska saker som nar
Roxanna sagar ut vaggen mellan hennes och Davids rum med en motorsag.”

Det har &ven visat sig att det finns ett starkt behov hos publiken av att se avsnitt efter avsnitt
for att se vad som hander med karaktérerna. Att serien till stor del byggs upp av spanning och
cliffhangers bidrar ocksa till att respondenterna kénner den har typen av behov. Vi menar att
det inte & en slump att dessa behov uppstar, utan att det ar val genomtankt av serieskaparna.
Detta tas upp av Sabido som menar att populéra TV-program inte uppstar av en slump utan att
det ligger genomarbetade teorier kring medier, publik och effekt bakom enkla men lyckade
serier. Vi menar att chiffhangers &r tydliga exempel pa hur man noggrant och genomtankt tar
till vara pa publikens férvantningar och behov av dramatik. Trots att Andra Avenyn ses som
en B- serie med enkla konflikter som grund tar man i manusarbetet hansyn till de mer
komplexa forvantningar och behov som mediepubliken kan tankas ha. Dessutom blandar man
olika genrer pa ett gynnsamt satt da man &ven skriver in humor i manuset.

Vi har kunnat konstatera att det ofta ses som nagonting positivt att manga av skadespelarna ar
amatorer. Publiken tycker om att se hur de blir skickligare och mer rutinerade och uppskattar
det faktum att de inte & fullkomliga utan vanliga ménniskor. Vi menar att dven detta beror pa
att publiken har ett behov av igenk@nnande och att de uppskattar att skadespelarna & som
vilka manniskor som hels. " Ida”, som &r 18 ar och gar sista aret pa gymnasiet, vardesatter att:

” (...) manga av skadespelarna &r nya och outbildade. Andra Avenyn &r bra for att de lar upp
nya talanger. Jag tycker om att de ar amatorer och inte TV- stjarnor och att det kravs mycket
av dem. De far utvecklas mycket under seriens gang.”

De uttalanden som respondenterna har gjort om sina uppfattningar visar tydligt att de ser pa
serien olika skd och att de har olika behov som uppfylls av innehdllet. Det finns de som
kanner gemenskap av att serien foljer vara arstider, medan andra kan kdnna samma typ av
gemenskap fast av anledningar som att skadespelarna & vanliga ménniskor precis som de
gadva Har ser man tydligt att teorier kring U & G stdmmer in da olika individer far olika
behov uppfyllda av samma medieinnehall.

Den andra tendensen som vi har sett & att man ser pa serien trots att man egentligen inte
tycker sarskilt bra om den. Man fdljer serien men man talar om den som en “B- serie” eller
“kalkon- serie.” Detta var nagonting som till en borjan forvanade oss. N&r vi gang pa gang
fick forklarat for oss att det finns ndgonting i serien som gor att den &r “sa dalig sa att den blir
bra’ sa forstod vi dock att uppfattningarna av serien ofta var mangdimensionella. Man anser
att skédespelarna & daliga, att handlingen & overklig och att dialogen & hafsigt skriven,
samtidigt som man sager sig uppskatta serien. " Bjorn” pekar tydligt pa denna uppfattning da
han s&ger:

“Vi &r valdigt negativa men &anda sitter vi och tittar pa varje avsnitt.
Det &r pa nagot satt komplext (...) det kanske siger mer om 0ss &n om serien.”
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Vi har kommit fram till att en forklaring &aven till denna tvetydiga instdlning &
behovsuppfyllning. De tittare som vi har ssmtalat med har som sagt var olika behov av sin
medieanvandning. Bland dessa har vi sarskilt sett behovet av att se pa Andra Avenyn som
forstroelse eller avkoppling.

25 &riga” Ceasar” , MKV - student och journalist tror att:

" Det finns nagot slags behov av att ha nagon sadan har underhallning
- som man inte behGver anstranga sig sa mycket med.”

Som Halloran pekar pa kan man inte i publikstudier helt utga ifran att tittarna & oberoende
och opéverkbara. Aven om den nya publiken & mer aktiv och tar egen beslut sd kan man inte
bortse fran att de pa ett eller annat sétt paverkas av Andra Avenyn. Exempelvis sa finns det
nagonting i innehalet som lockar och fyller olika behov, trots att serien i folkmun klassas som
en B- serie. Nagonting annat som framkom var att tittarna utan att ens ha sett serien pa
forhand hade klassat den som en "B-serie”. Nar de sedan borjade titta pa den kunde de trots
alt hitta bra saker som gjorde det okej att se den. Vi menar att det har ar ett exempel pa
grupptryck- man ska inte tycka om den hér typen av serier alt for mycket, och om man anda
gor det bor man samtidigt poéangtera att serien egentligen ar dalig. Vi anser att det finns vissa
typer av medieinnehdl som pa detta sitt klassas som "fula’, exempelvis sdpor. De som
utrycker skam 6ver att de ser pa Andra Avenyn ironiserar darfor 6ver sig galva, for att anda
kunna beréttiga sitt val av medieinnehdll.

Vad géller uppfattningen av serien som informativ och larorik hade vi férvantat oss att
respondenterna i storre utstréckning skulle mena att de larde sig ndgonting av innehallet.
Detta da SVT har som ambition att formedla samtiden och olika problem pa ett sadant sétt att
det blir bade intressant och uppfostrande. Det fanns de bland respondenterna som sa sig ha
lart sig nagonting fran serien. Vanligare var dock att man motsatte sig att man hade lart sig
saker samtidigt som man trodde att andra lérde sig och tog till sig av budskapen i serien. Vi
kan konstatera att tittarna trots allt inte & helt ovetande om att den hér typen av budskap
finns. ” Anna” har t ex uppméarksammat detta:

" Serien har sma budskap som nastlar sigin 6verallt i ett stort nét. De finns Gverallt.”
Aven” Ida’ pépekar att:

" Det tas ju upp manga viktiga saker. Eftersom serien riktar sig till yngre sa &r det de som
tanker pa de viktiga amnena, vi som &r aldre ser pa serien mest for att det ar roligt.”

Ser man pa Andra Avenyn som en Edutainment- serie kopplad till Banduras sociala
inlarningsteori &r det svart att avgora var vara respondenter bor placeras. Banduras talar om
modellinléarning som handlar om att vi |&r oss genom att iaktta andra och imitera dem. Detta &
det inget som vara respondenter talat om. Ser man daremot till Banduras andra typ,
insiktslarning kan larandet ske forst i efterhand genom problemldsning. Vi menar att de
problem som visas i serien trots allt fastnar i huvudet pa respondenterna och att det pa detta
sitt omedvetet kan paverka dem om de hamnar i en liknade situation salva. Detta visas
tydligt av uttalanden kring hur problematiska situationer skildrasi serien. ” Greta” som & 16
ar och |aser forsta aret pa gymnasiet, tar upp en sekvensi serien:
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" Nar Jossan blev full och de tog bilder pa henne, det &r viktigt att de visar det s3 man ser vad
som kan héanda om man blir for full. Folk tror inte att det kan handa (...)
Nu vet jag att jag inte ska dricka mig full pa nan annans fest”

" Anna” & mer negativ till de budskap som skildras och menar att de rent av ar felaktiga:

" Jag retade mig pa att de visade att Roxanna behdll sitt barn,
det ger fel signaler till ungdomar. Det &r inte ansvarsfullt, det
uppmuntrar folk som tittar pa det att det kan ga. Men egentligen gar det inte.”

Installningen till SVT:s ambition att skriva in samtidsproblematik i serien kan faktiskt ibland
vara negativ. Det finns uppfattningar hos publiken av att serieskaparna framstaller viktiga
problem allt for hastigt och Overgripande, istdllet for att skildra dem nyanserat och
diupgdende. B&de " Bjorn” och " Cesar” kritiserar SVT:s ambition att spegla samtiden.
" Bjorn” sager att:

” Detar inte stéllning. Aven om det &r tittaren som ska ha en asikt s skapar man en
onyanserad bild nar man hastigt gar fréan amne till &mne utan att behandla det djupare.”

" Cesar” tror pa samma sétt att:

” Man vill visa att man har fingret pa samtiden.
SA skildrar man ett amne men lamnar det ganska snabbt.”

Detta hastiga skildrande sannolikt beror pa att man under seriens produktion kontinuerligt
byter manus- och dialogforfattare. Enligt Andra Avenyns projektchef Atle Bye forsoker man
att speglar ett visst amne under tre avsnitt for sedan kunna ”belona” tittaren med ett avsiut.
Detta gor naturligtvis att det blir svarare att under en langre tid skildra den debatt som uppstar.
Vi menar att det kan ligga en nackdel i att arbeta pa detta sétt. Vi anser ocksa att man pa SVT
har dragit férhastade slutsatser om vad det @ publiken egentligen vill ha, och att man borde se
Over hur man skildrar samtidsproblematik.

Vi vill ocksd peka pa att tittarna faktiskt tar till sig mycket av innehdlet i serien. Aven om de
sidva ar ovilliga att medge att de har lart sig ndgonting talar de om amnen i innehdllet som
viktiga, intressanta och diskussionsskapande. De @mnen som tas upp i serien paverkar
atminstone tillrackligt mycket for att tittarna ska ta upp dem till diskussion. " Eva” &r 16 ar
och gar sitt forsta & pagymnasiet. Hon beréttar att:

" Jag pratade mycket om serien innan.
Om Kim och hans pappa och ndr Jossan spelades in.
Det pratade man om. ”

Vi kan utifran Halls teorier darfor dra slutsatsen att tittarna gor en forhandlande tolkning av
seriens budskap och att de &minstone tar till sig en del av innebdrden i seriens handling. Det
& naturligtvis mycket svart att avgora huruvida en publik tar till sig hela den avsiktliga
meningen med en medietext, och vi kan med vart underlag inte avgéra om Andra Avenyn
tittarna gor helt dominanta tolkningar eller inte. Det & pa samma Sétt svart att avgoéra om
tittarna & oppositionellai sin tolkning. Vi kan dra slutsatsen att de inte & helt oppositionella
eftersom det har visat sig att de tar till sig de @nnen som tas upp och diskuterar dem med sin
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omgivning. Dock menar respondenterna pa motsatt sétt att de inte har lart sig nagonting av
seriens handling. Vi har &ven sett en tendens hos tittarna att man tar till sig budskap pa
motsatt sétt an vad som var sindarens avsikt, exempelvis da man tycker att sittet att visa
samhallsrelevanta fragor &r 16jligt.

Pa fragorna om identifiering hade tittarna l&ttare for att siga att de kénde igen sig i vissa av
situationernai handlingen an att de identifierade sig med en viss karaktdr. Man kunde medge
att man hade favoritkaraktarer och hatobjekt, men man tvekade med att direkt dra paralleller
mellan sig §av och en viss karaktér. Detta anser vi har en anknytning till synen pa serien som
en B- serie och handlingen som overklig. Bland de deltagare som hade invandrarbakgrund
kom diskussionerna till stor del att handla om hur man identifierar sig med de karaktérer i
Andra Avenyn som &r invandrare. Vi fick exempelvis kommentarer som att man kénde igen
Sig i utvisningssituationer. Man uttryckte aven starkt missnéje mot att serien inte skildrar
invandrare i tillrackligt stor utstrackning. Detta var nagonting som vi inte hade tankt pd, davi
hade fatt uppfattningen av att SVT medvetet hade anstrangt sig for att skildra ménniskor med
invandrarbakgrund och problem relaterade till denna grupp. Asikterna om att man skildrar
detta amne pa ett felaktigt sétt far exemplifierasav ” Cesars’ uppfattning:

" Detar ju visserligen upp flyktingpolitik och sadant,
men det blir lite farsartat- gdm honomi kallaren!”

| vara fokusgrupper framkom det 6nskemal som att Andra Avenyn borde skildra alla delar av
staden, och att man mer verklighetstroget och djupgaende borde berédtta om situationer som
utvisningshot, segregation och kulturkrockar. Visserligen finns det karaktérer i serien med
invandrarbakgrund men SVT har, om man skatro deltagarnai vara fokusgrupper, misslyckats
med att fatittarna att kannaigen sig i deras situation. ” Eva” illustrerar detta d& hon sager att:

" Jag tycker att det &r halv-verklighetsbaserat. (...)
jag bor i Angered och fér mig kanns de (kar aktérerna) som Torslandabarn.”

Detta visar pa ett tydligt sétt att tittarnas behov inte kan faststéllas i férvag och att man som
sandare inte kan forutspa hur budskapet kommer att tas emot av publiken. Om man ska kunna
skapa ett attraktivt innehall for TV- publiken maste man enligt U & G se till de sociologiska
och psykologiska monster som ligger bakom individernas behov. De asikter som framkom om
hur man i serien beskriver invandrarproblematik har sin grund i tittarnas egna erfarenheter av
liknande situationer. Eftersom alla tittare tar del av medieinnehdllet pa olika satt krévs det att
man, som vi har gjort, studerar olika forhdlanden och bakgrunder som ligger bakom
behovens uppkomst. Eftersom det &r tittarna och inte SVT som véljer vad de ska ta del av
maste innehdllet i Andra Avenyn erbjuda olikatyper av behovsuppfyllning, exempelvis en mer
nyanserad och tillfredsstéllande bild av invandrares situation.

De uppfattningar om Andra Avenyn som har framkommit i var undersdkning har naturligtvis
skiljt sig a beroende pa deltagarnas olika bakgrund och forforstaelse. Svarigheten med att
som tittare identifiera sig med innehdlet i serien menar vi kan bero paindividernas kulturella
tillhorighet. Utifran receptionsteorier och de tankar som uppkom under samtalen kan vi dra vi
slutsatsen att publikens tolkande och meningsskapande beror pa individens eget utgangsage.
Vé&r undersokning gor inte ansprak pa att dra slutsatser om vad i deltagarnas bakgrund som
paverkar derastolkning av seriensinnehdll, men vi kan konstatera att det finns sddana faktorer
och att publiken definitivt inte & homogen.
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Det finns altsa tva 6vergripande typer av uppfattningar hos publiken. Den ena typen ser pa
serien for att de far behov som avkoppling, spanning eller identifiering uppfyllda. Den andra
typen har mer mangdimensionella asikter, och foljer serien trots att de egentligen & negativa
till innehdlet. Dennatyp har istéllet ett behov av en serie som &r l&tt att tatill sig, med enkelt
innehall som &r l&tt att ironisera dver. Vi har inte kunnat se att nagon av dessa tva tittartyper
har fatt ut nagon méarkbar kunskap av seriens innehdll, men vi har daremot kunnat konstatera
att man & medveten om de budskap som skaparna av Andra Avenyn foérsoker férmedla

Varfor streamar man Andra Avenyn istallet for att se programmet
direkt pa Tv?

Forst och framst kan vi vad géller instdlningen till de nya, anvéndargenererade plattformarna
konstatera att man som tittare oftast & positiv till utvecklingen. Framfor allt for att de nya
plattformarna, som Play, kan erbjuda reklamfria program. SVT & i och for sig reklamfritt,
men generellt & franvaron av reklaminsag pa webb-TV en av de positiva sakerna som
namnts.

Vi har kunnat urskilja tva olika tendenser i den positiva installningen. Det finns en typ av
tittare som trots att de streamar regelbundet sager sig vara daligt insatta i den nya tekniken,
och som menar att de egentligen & konservativa i sin medieanvandning. En av dessa &
"Anna’:

" Jag ar inte sarskilt insatt i hogteknologi. Jag vet inte riktigt vad
jag tycker om det. Men jag tycker ju om SVT Play.”

Det finns &ven en annan typ som ser fler férdelar med de nya distributionsformerna och som i
hogre grad kan tanka sig att anvanda exempelvis webb- TV och mobil- TV i framtiden.
" Johan” & ett exempel padennatyp av tittare:

” Det med TV i mobilen och pa Internet ar en valdigt
bra utveckling. Det &r en naturlig utveckling.”

En av de stérsta anledningarna till att man foredrar att streama Andra Avenyn istallet for att se
serien pA TV & att man kan vélja att se avsnitten nar man vill. Friheten att kunna bestéamma
galva uppskattas av respondenterna. Vi menar att det beror pa att de tillhtr den aktiva publik
som hittills §alv valt vad de vill se pa och nu &ven kan véljanar de vill se det. Andra fordelar
med SVT Play som namnts & det faktum att man enkelt kan se programmet i efterhand om
man har missat ngonting p& TV. Aven det faktum att man pa Play kan pausai avsnitten for
att gbra annat uppskattas liksom majligheten att kunna spola tillbaka.

Respondenterna tyckte &ven om mdjligheten att kunna se pa andra program under Andra
Avenyns visningstid, da det visas manga populé&ra program i de flesta kanaler under samma
TV- tid. Vidare uppskattades det ocksa att man kunde se alla veckans avsnitt parad. ” Doris’
ar en av de som menar att:

" Det kanns lyxigt att man se alla tre avsnitt pa rad.
Da kan man se alla och inte tanka mer pa det.”
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Man tycker d&ven om att man som webb- tittare far se avsnitten innan TV- tittarna gor det.
Detta ger en kdnslan av att vara utvald. ” Anna” & en av de med uppfattningen att:

" Det &r roligt att se avsnitten somligger ute pa hemsidan innan de kommer pa TV.”

Man anser vidare att utvecklingen av webb-TV i hog grad & naturlig och tror att alla kommer
att véja det i framtiden. De som medverkade i vara fokusgruppsintervjuer var unga och
relativt tekniskt kunniga. Man ser utvecklingen av nya plattformar for TV- tittande som
naturlig och man angelagen och intresserad av att hanga med. Aven de som anser sig ha
mindre kunskap har varit positivt instélla till den nya tekniken och beredda att ta till sig den.
” Johan” fortsétter att resonera kring detta:

" Hela varlden gar at det hallet, att man ser TV pa datorn. Tekniken utvecklasju hela tiden,
snart har allatillrackligt bra datorer s att man kan se fullstreamde program.
Det ar en naturlig utveckling.”

De nackdelar som har framkommit med att se serien pa SVT Play handlar framst om tekniska
problem. Ibland gar det langsamt att streama, |judet kan vara osynkroniserat och bilden ddlig.
Dock &r dessa problem inte sa stora att anvandarna valjer bort SVT Play till férman for TV:n.
Ha menar vi att man tydligt kan se har publiken far sina behov uppfyllda av det nya
verktyget, trots dess brister. En asikt som har framkommit &r att det & mindre bekvamt att
sitta vid datorn, bade pa grund av att det ar skonare att sittai soffan framfor TV:n och for att
bilden pa datorn & mindre. Det framkommer inte pa SV T:s hemsida att det faktiskt gar att se
pa Play via TV:n genom att enkelt koppla ihop TV:n och datorn. Ingen av de tittare som vi
har samtalet med har heller namnt denna méjlighet. Detta menar vi att man borde se 6ver om
man vill méta publikens behov i &nnu storre utstrackning.

Man kan genom hemsidan vara aktiv i serien pd manga olika sétt forutom genom sjalva
tittandet. Tittarna har visat sig uppskatta hemsidan och besoker den for att ta del av
information om skadespelarna och handlingen i serien. Man uttrycker gillande dver att sidan
& enkel men samtidigt innehaller mycket information, och menar att det & roligt att besoka
sajten for att halla sig uppdaterad om vad som hander kring inspelningen. “ Bakom filmerna”
och hasningarna fran skadespelarna ar sarskilt populara. Dock har vi inte kunnat se ndgon
tendens av tittarinteraktivitet i form av chattdiskussioner eller skrivnainlagg pa hemsidan hos
de vi talat med. Man menar att det racker med att |asa informationen, men samtidigt att det ar
mycket bra att det finns en mojlighet att vara mer aktiv for de somvill. ” Greta” sager att:

” Jag har varit inne pa sidan och last men aldrig skrivit nagot. Men & man riktigt inne i
serien och vill vara delaktig s ar det val bra.”

| var undersokning ville vi ocksa skapa oss en uppfattning om varfor streamandet har blivit sa
populért och andledningen till att man s&g serien via datorn hellre &n pA TV. Detta besvarade
tittarna genom att forst reflektera kring sitt eget stremande, men vi ville vidare ocksa veta
varfor de tror att SVT Play har blivit sa popul &t generellt. Har kunde vi alltsa se tendenser till
att streamarna menade att det var naturligt och att man tog vara pa nya mgjligheter nér de
gavs. ”Johan” ndmner t.ex. ovan att webb-TV &r en naturlig utveckling och att alai framtiden
formodligen kommer ta del av den. Man tror att det kan vara sa att det faktum att de tekniska
mojligheterna faktiskt har uppkommit har skapat ett behov som inte fanns tidigare. Detta i
likhet med behovet av mobiltelefoner, som ju inte fanns innan tekniken var tillganglig.
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Tittarna ansdg att en anledning till SVT Plays popularitet och framgang ar att folk inte hinner
se Andra Avenyn pa TV. Aven bekvamlighetsskal och l&ttillgangligheten namndes som troliga
orsaker. En annan asikt som havdades var att medievanorna generellt sétt forandras och det
dar igenom kan uppsta ett grupptryck att folja med i utvecklingen och borja anvanda nya
distributionsformer. Den yngre generationen tittare skiljer sig fran de tidigare genom att de
har langt fler vamgjligheter an tidigare. Eftersom det & forsta gangen en TV-serie
kostnadsfritt och lagligt 14ggs ut pa Internet skapar det bade en nyfikenhet och ett nytt behov
hos tittarna

Sammanfattningsvis har vi kunnat se att tittarna & mycket positivt instéllda till SVT Play
liksom till andra nya plattformar for TV- tittande. Trots att man ser vissa tekniska nackdelar
med Play vardesatter man mgjligheten att se avsnitten ndr man gélv vill, liksom att man kan
pausa och spola i avsnitten. Streamarna & i mangt och mycket barn av sin tid och &r i hog
grad angelégna att ta till sin nya Internetbaserade verktyg. Den positiva installningen handlar
aven om att man tycker om kénslan av att se serien fore TV- tittarna. Detta skapar en speciell
kansla av lyx och av att man ligger ett steg fore i sin mediekonsumtion. Tittarna uppskattar
dven Andra Avenyns hemsida och bestker denna for att hdlla sig uppdaterade om vad som
hénder i serien och pa inspelningen. Vi har déremot inte kunnat se nagon tendens till aktivt
deltagande i form av exempelvis chatt eller inlagg pa forum hos de tittare som vi har samtalat
med. Man menar dock att mgjligheten att kunna bli mer aktiv & bra, samt att man tror att
andratycker om méjligheten att vara delaktig pa hemsidan.

Hur ser kontexten kring nedladdningen ut?

Man kan inte skapa sig en djupare forstdelse for TV- tittande utan att ta hansyn till det
sammanhang dar tittandet pagdr. Genom att undersoka tittandets miljo och samband med
andra faktorer kan man skapa sig en storre forstael se for tittandets syften och konsekvenser an
vad som & mgjligt om man endast tittar pa det innehdll som publiken tar del av. Andra
Avenyn- streamarna har olika monster i hur de interagerar med andra tittare och olika sétt att
se pa serien. Exempelvis streamar man antingen alla veckans avsnitt eller sa ser man det
forsta pa TV och sedan de 6vriga tva pa webben. Man ser, som sagt var, oavsett vilket ett
vardei att kunna se avsnitten fore TV - publiken.

Man ser nastan altid serien pa kvéllen eler pa natten hemma hos sig sév, och man tittar
efter att man har avklarat dagens Gvriga sysdor. ” Johan” som stremar serien pa kvéllen
beréttar att:

" (...) jag ser pa Andra Avenyn nér jag ar fardig med alla léxor och &r helt ledig.”
"Hanna” & 18 & och gymnasiestuderande. Hon streamar Andra Avenyn sent pa natten:
" Jag kollar pa natten. N&r jag kanner att jag kan slappna av.”
Dessa uttalanden stér i kontrast till Lulls teori om att TV- tittande reglerar vardagen.
Streamarna anpassar inte sitt dagliga liv efter TV- tiderna utan ser tvartom pa Andra Avenyn
da de &r fardiga med arbete, skolarbete, stadning eller andra sysslor. Webb-TV har gjort det

maojligt att se program ”on demand”, och vi kan konstatera att tittarna uppskattar och tar till
sig denna mgjlighet.



Tittarna ser varje avsnitt endast en gang. Vi menar att da man har majlighet att pausa och
spola tillbaka finns det inget behov av att se om avsnitten da man inte behver missa
nagonting. " Johan” tycker att:

" Det ar jattebra att man kan pausa om man ska gora nagonting annat snabbt.”
" Doris’ ger vidare exempel pafordelarnamed detta:

" Eftersom SVT inte har nagra reklampauser, vilket i och for sig ar bra,
tycker jag att det ar skont att man kan pausa pa Play for att t ex ga pa toaletten
Jag pausar dven om jag ska hamta popcorn eller nagot.”

Det finns tva tendenser vad galler hur koncentrerat man ser pa innehallet. En typ av tittare
menar att man & mer koncentrerad nar man sitter vid datorn da man har tagit ett aktivt val att
sitta dar och streama. ” Johan” &r en av dessa:

" N&ér man sitter vid datorn da har man bestamt sig for att se avsnittet. Och
da tittar man mer koncentrerat, vid TV:n blir det alltid massa saker som kommer i vagen.”

Den andra tittartypen menar pa motsatt sitt att man & mindre koncentrerad vid datorn. Detta
da det finns andra saker som lockar och for att man ofta har flera fonster Gppna samtidigt.
" Cesar” ger ett tydligt exempel:

" Jag borjar alltid ambitiGst med hel skérm men sedan blir jag stressad av allt annat och
chattar samtidigt. Det blir mer som att lyssna pa radio.”

" Frida” tycker pa samma séit att:

" Det &r battre att se det pd TV:n for da sitter man déar
koncentrerat och bara kollar. Vid datorn sitter man och gor annat samtidigt.”

Alltsd kan vi se att man tittar pd Andra Avenyn pa det sétt som Lull kallar for miljoskapande
anvandning. Ofta sysslar man med andra saker under tiden man tittar och anvander Play som
ett bakgrundmedium som plockas fram nér man gav kanner for det.

Eftersom SVT Play ger tittarna en mgjlighet att se om avsnitten upptackte vi att det
regelbundna tittandet hos respondenterna i viss mening ar lagt. De &r regelbundna i sitt
tittande sa sett att de altid ser ala avsnitt, men tiden behovde inte vara regelbunden efter
SVT:s visningstider. Det hander att de istélet ser fler avsnitt pa rad da det passar dem.
"Anna’ :

" Nar det kommer upp valdigt mycket i skolan sa maste man mest sitta vid datorn
och arbeta (...) det var det som var sd bra med att ladda ner. (...) Det berodde lite pa
hur mycket tid man hade, men jag foljde anda serien punkt till pricka.”

" Bjorn” menar pa samma sétt att:
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" Jag foljer det mer eller mindre regelbundet. Ibland kanske man haft mycket, pluggat eller
varit bortrest, da vet jag att de finns dar pa Play och att jag se 6 avsnitt nasta gang istéllet.
Kanske inte alla pa samma dag dock.”

Betraffande det sociala tittandet skiljer det sig relativt mycket & huruvida publiken ser serien
gélv dler tillsammans med andra. Oftast ser man pa Andra Avenyn sjdv men det hander
dven att man ser enstaka avsnitt i sdllskap med andra. N&gonting som vi upptéckte var att
oavsett om tittandet sker ensamt eller i sillskap med andra sa finns det sociala aspekter i det
avseendet att man ofta pratar om serien med andra personer. Det som framst diskuteras da &r
handlingen och de problem som tas upp samt roliga sekvenser och karaktérer. En annan
tendens vi sett & att man ironiserar 6ver serien och féaler elaka kommentarer om bade
karaktdrerna och skadespelarna bakom. ” Greta” uttrycker exempelvis ogillande dver en av
skadespelarna: ta

" Liv tycker jag inte om, jag tycker inte om hennes sétt att spela.
Jag tycker det ar overkligt, hon spelar dver.”

Detta illustrerar Sabidos tankar om att manniskor har ett naturligt behov av att skvallra och
engagerasigi TV- karaktérer. Det hjélper oss att bearbeta manskliga och sociala problem, och
kanske till och med att finna de i oss géva. Vi menar vidare att tendensen att ironisera det
som &r valbekant finns hos oss alla. Som aven namndes i fokusgrupperna kanske detta blir
annu lattare da det ironiska sker pa vart eget sprak, till och med pavar egen dialekt. " Hanna”
beréttar att:

" Hasten pratar valdigt roligt, grov goteborgska,
savi brukar citera honom. Det ar valdigt kul.”

Tittandet sker som sagt var med olika grad av koncentration beroende pa person och vart man
gitter och tittar. Det finns tendenser av att syssla med annat samtidigt som man tittar.
Exempelvis chattar man ofta samtidigt och det forekommer ocksa telefonsamtal under
tittandet. DA man chattar eller pratar i telefon & det dock sillan om Andra Avenyn utan om
andra saker. Vi menar att tendensen att gora uppehall i streamandet beror pa méjligheten att
kunna gora annat samtidigt, da man altid har vetskapen att man kan pausa eller se om det.
Dettafar " Ida” exemplifiera genom att beratta:

” Det hander att jag pratar med folk samtidigt
somjag tittar, men da handlar det inte om serien utan om annat.”

Detta &r ett tydligt tecken pa hur tittarna sjélva bestammer och har stor frihet i sitt tittande. En
annan tendens som vi ser i samband med att streamandet sker ensamt & att man inte vill se pa
serien socialt for att det ligger nagon storts skam i att se den. Detta antagande grundar vi pa
uttalanden om vilka reaktioner man far da man berédttar att man foljer serien. ” Bjorn”

beskriver hur han ibland blir bemétt:

" (...) man kan fa konstiga reaktioner fran folk som tycker att man &r lite mérklig for att man
spenderar 1,5 hi veckan pa att se pa en sddan hér serie.”

Aven har kunde vi se att man visade tecken pa att tillskriva andra sadana egenskaper som man

ansdg att man salv inte hade, i dettafall skamkanslor. Det visade sig att man ofta sag den hér
egenskapen hos andra, dd man forst hade nekat till att man sjalv kande skam. Aven om det &
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svart att visa konkreta beldgg for detta menar vi att vi fick en stark kansa av att man
dverskrev sina egna kanslor och tankar pa en tredje person.

Vad gdler tittarmonster i Sverige pa senare & ser Hadenius och Weibull tva tendenser, att
tittandet har blivit mer ouppmarksamt och att det & mer individualiserat (Hadenius;, Weibull
2005). Vi har upptackt att detta daven galler for webb- TV, d& det som sagt var har visat sig att
man ofta sitter ensam vid datorn och att man ibland kan halla pa med andra saker samtidigt
som man tittar, &ven om man da gor pauser i sitt tittande.

Vidare har medieforskarna André Jansson och Ingela Wadbrings tittartyper visat sig passa in
val pa Andra Avenyn- streamarna, aminstone inom vissa ramar. Den aldersgrupp som vi har
undersokt brukar enligt Jansson och Wadbring vara fragmentariska tittare. Man kan a ena
sidan se pa Andra Avenyn- streamarna som fragmentariska da de & fokuserade pa det de ser
samtidigt som de ibland véljer bort det pagéende programmet for andra saker. Dock har det i
stor utstrackning visat sig att man planerar att se Andra Avenyn i forvag. Dessutom tar man ett
aktivt val ndr man sétter sig ner och streamar, till skillnad frén nar man ser serien oplanerat pa
TV. Detta visar sig t.ex. genom 16 driga gymnasiestuderande ” Hanna” som beréttar om hur
planerar sitt tittande:

» Jag langtar till sondagar for jag vet att jag ska titta pa Andra Avenyn.”

Deltagarna i fokusgrupperna kan sigas vara mer planerade an traditionella TV- tittare i
samma aldersgrupp. Det finns en tendens att se pa Andra Avenyn planerat och regelbundet.
Planeringen & dock som vi tidigare namnt inte langre reglerad efter TV - tiderna. Da man forr
planerade sin dag efter TV- tablan kan man nu skapa och anpassa sig efter sin egen tabla
vilket gor att tittarna fortfarande & planerande, men pa sina egna premisser.

Vi vill dven papeka att streamarnas sidosysslor och extra fonster pa skarmen inte gar att direkt
jamfora med nar man zappar mellan TV- kanaler, eftersom de alltid vet att de kan aterse det
de missat. Darfor menar vi att streamarna snarare & sekundartittare, da de gor annat samtidigt,
och da de alltid kan vélja att se om programmet €eller vissa frekvenser. Detta kunde vi bl.a. se
ndr ” Cesar” beréttade att han altid ” borjar med helskarm” men sen blir stressad och avslutar
med att mer lyssna pa avsnittet som ett radioprogram. Aven inom det traditionella TV-
tittandet & sekundartittandet typiskt for den aldersgrupp som vi har undersokt.

Vi kunde ibland se en tendens av att tittarna sdg pa Andra Avenyn for att andra personer ville
att de skulle gora det. Det hande &ven att man sdg pa programmet for att man hade bekanta
som gjorde det och for att man ville ha ndgonting gemensamt att samtala om. | detta avseende
& alltsd streamarna sociala tittare, &ven om kontexten kring tittandet i sig inte & en socia
aktivitet. " Johan” &r ett tydligt exempel pa hur man ser serien som en social aktivitet:

”(...) &ven omjag inte foljer det sd noga sjalv,
sa ser ju min flickvan pa den sa jag ser den for hennes skull.”

Foljaktligen har var undersbkning av streamandets kontext visat att tittarna har olika sétt att ta
till sig serien. SVT Play har gett publiken en mgjlighet att kunna anpassa sitt tittande efter sitt
vardagdliv da de inte langre behdver passa ndgra TV- tider. Huruvida tittandet & koncentrerat
eller inte beror pa hur man som tittare anvander datorn respektive TV:n till dvriga aktiviteter.
Vi kan se tva motsatta uppfattningar av nar man tittar uppmarksamt. Antingen menar man att
man tar man ett aktivt beslut da man streamar, och ser da pa Andra Avenyn koncentrerat, eller
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sa sker tittandet pa webben mindre koncentrerat da det finns andra saker pa datorn som lockar
till avbrott. Eftersom man pa webben har mdjlighet att se serien nar man vill & det
regelbundna tittandet |&gt, man ser ala seriens avsnitt men inte altid punkligt nér de sl&pps.
Aven om tittarna oftast ser pa Andra Avenyn ensamma &r tittandet en social aktivitet. Detta
visas genom att man tenderar att samtala med andra, pa chatt eller i telefon, under tiden
tittandet pagar. Vi har dven sett att det finns ett starkt behov av att prata om seriens handling
med andra tittare. Samtalen karaktériseras da av starkt engagemang, skvaller och sarkasm. En
annan aspekt av tittandet har att géra med hur man ibland kénner skam 6ver att man foljer
serien, da den av manga klassas som en B-serie. Tittarna ar slutligen bade fragmentariska och
planerade i sin karaktar. Man & fokuserad pa innehdllet men tenderar samtidigt att gora
avbrott i tittandet. Man missar inga avsnitt, men ser inte pa serien regelbundet vad géller dag
och tidpunkt. Alla dessa omstandigheter kring streamandet visar pa att det definitivt finns ett
behov av SVT Play hos Andra Avenyns publik.

38



Slutsatser och andra tankar...

...kring WebbTV och ny teknik

TV:n har altid haft bade sociala och kulturella funktioner. Vi menar ny teknik aldrig
utvecklas i ett "vakuum” utan uppstar ur, och paverkas av, andra redan existerande
forhallanden. Det nya séttet att se pa TV-serier paverkas darfor av bade sociala och kulturella
kontexter. Att man idag har ett behov av kunskap kring streamandet & en naturlig foljd av att
fenomenet i sig uppstétt. Vi har genom var studie kunnat se att anledningen till webb-TV:s
popularitet till stor del beror pa efterfragan av den typen av ny teknik. Vi hoppas att vi kan
bidra till ny kunskap, &minstone till om hur en del av de nya tittarna uppfattar och anvander
den nyatekniken.

Vi har sedan vi borjade funderat kring streamandet som fenomen spekulerat i om SVT Play &
ett resultat av press som satts pa producenterna da nerladdning blivit allt mer férekommande.
Detta pekar i sadanafall paen klassisk utveckling inom teknik och marknad, - for att klarasig
maste forandring och anpassning uppsta Vér tolkning av samtalen med Andra Avenyn-
tittarna &r att de & manniskor med stort intresse av ny och forandrad teknik. Baserat pa vara
resultat rader vi darfor SVT att fortsdtta att forsoka ligga i framkant vad géller de nya
plattformarna for gratis webb-TV. Man har nu startat ytterligare en webbTV- kanal som
sander Rapport. Till skillnad fran SVT Play behéver man dér ingen Plugin (www.idg.se) for
att se programmet om man anvander sig av en MAC- dator. Detta & ett gott tecken pa att man
tar till sig anvandarnas behov och énskemd och uppdaterar tekniken. For att ytterligare tatill
vara pa behov hos den nya generationens tittare bor man dven se dver andra tekniska aspekter.
Exempelvis har vi kunnat se 6nskemal om att SVT borde erbjuda sina program i format som
inte & beroende av en viss leverantdr for mediespelare, exempelvis Flash, utan istéllet
anvanda sig av Oppna format. For att lyckas med satsningar som SVT Play kravs det att man
tanker till om hur de skafungerai framtiden och setill att verktyget kan fungera brett.

Historien har ofta visat att man bor vara forsiktig med att dra slutsatser om hur ny teknologi
kommer att anvandas i manniskors vardagdliv eller vad det kommer att fa for konsekvenser
for samhéllet. Det & alltsd svart att spa vilka foljder webb-TV kommer att fa for publikens
tittarvanor och tolkningar. Dock kan man mot bakgrund av véar och tidigare studier dra vissa
slutsatser. Vi menar att nya plattformar for mediekonsumtion &r formade av hur man tidigare
anvande liknande medier och de behov som dessa uppfyllde for anvéndarna. For att nya
anvandarmonster ska skapas och uppratthdllas krévs det att den nya tekniken uppfyller vissa
behov som den gamlainte klarade av. Att Andra Avenyn har blivit sa populért att se pa SVT
Play har antagligen att géra med att det uppfyller publikens olika typer av tekniska behov. For
det forsta behdver man inte anpassa sitt vardagdliv efter TV- tablan och man kan genom SVT
Play se alla veckans avsnitt redan innan de visas pa TV. For det andra kan man interagera
med andratittare direkt pa webben pa ett tillfredsstéllande sétt.

Trotsatt SVT ligger i framkant vad géller nya plattformar tycker vi att man bér varaférsiktiga
med hur man anvander sig av SVT Play. Under fokusgruppsintervjuerna tog man exempelvis
upp ett skréckscenario, - om SVT skulle forsoka sig pa négon typ av parallell mellan webben
och TV:n. Man syftade datill liknade handelser som néar SVT sande ” Nudlar och Nollattor” i
tva olika versioner pa bade SVT 1 och 2 samtidigt. Att visa en serie ur tva olika
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kameravinklar skapade foérvirring och blev en flopp. Tanken som uppkom under
fokusgruppssamtalen var att det skulle vara férédande om man pa samma sétt visade vissa
delar av handlingen ur Andra Avenyn pd SVT Play och andra pa TV, sS4 att tittarna blir
tvungna att folja bada for att kunna hanga med. Da skulle tittarantalet junka menar vara
respondenter, och vi tror att det ligger nagot i det.

... kring SVT Play

Mediernas utveckling har gjort det mgjligt for ala att ndr som helst gélva forse sig med det
innehall man onskar. TV-tittande idag skiljer sig darmed mycket fran tidigare decennier. Den
nya tekniken har skapat spannande mojligheter bade for mottagarna och for sandarna. Som
tittare har man idag en helt annan typ av makt, dels for att det finns ett stérre kanalutbud som i
sig utgor konkurrens mellan TV-kanalerna, dels for att tittarna far ytterligare fler majligheter
nar vissa kanaler nu aven lagger upp sitt utbud pa nétet. Vi tyckte till en borjan att det var
ganska forvanande att SVT valde att l&gga upp sina program pa Play, eftersom man behéver
locka tittare till de vanliga kanalerna for att kunna motivera TV- avgiften. Dock forstar vi nu
att man genom att erbjuda ett verktyg som Play kan komma att ligga i framkanten och erbjuda
tittarna ndgot som vi har sett att de faktiskt har ett starkt behov av. Da man har borjat
undersdka den nya publiken, bade antalsméssigt och karaktérsmassigt, kan man framover
|attare motivera Public Services program pa Internet. Det faktum att man numera &ven maste
betala TV-avgift for sitt webb- tittande visar exempelvis pa att den nya tekniken &r har for att
stanna, liksom utvecklingen dér Internet som helhet g&r mot att bli mer anvandarbaserat och
integrerat i var vardag. Vi menar att det i framtiden férmodligen kommer bli allt mer vanligt
med endast en " apparat” for allt. Redan idag anvander ju manga datorn till det mesta; musik,
filmer, telefonkontakt, e-post, videosamtal osv. Vi anser dock inte att man bor léagga upp alla
SVT:s program pa Play da det skulle inbara att man tappade allt for manga tittare och vitsen
med speciella programtider som "alla’ réttar sig efter skulle forsvinna. Vi menar samtidigt att
om denna utveckling sker s kommer det fortfarande att finnas program och evenemang som
inte faller under den nya typen av tittande. Melodifestivalen och Fotbolls-VM & tydliga
exempel pa sadana program som ingen skulle vilja se efter alla andra, dessutom &r de tydliga
sociala program i den meningen att man nastan alltid samlas och ser de ihop med andra. Detta
& program som det blir stor nationell och internationell uppstandelse kring, pa ett sitt som
aldrig kan ske med Andra Avenyn. Déremot & SVT Play ett stort och viktigt komplement till
den traditionella TV:n.

... kring syftet med studien

Syftet med véar studie var att undersoka vilka uppfattningar som fanns kring streamandet av
Andra Avenyn. Vi s3g manga tendenser hos tittarna som bl.a. visade hur SVT Play uppfyllde
behov och forvantningar som uppskattades av olika individer. Samtidigt sag vi tendenser att
de olikaindividerna skiljde sig i vad de ansag vara positivt respektive negativt med innehallet
pad SVT Play. Vidare skiljer det sig t.ex. i huruvida man anser sig se programmen mer
koncentrerat eller inte. Vi har ocksa kunnat se att olika tittare ser pa programmet av olika
anledningar och att serien fyller olika funktioner for dem. Verktyget SVT Play uppskattades
déaremot i hogre grad av mer gemensamma anledningar. Man uppskattade mojligheten och
flexibiliteten som det nya verktyget erbjuder. Detta menar vi ar ett tecken som man kan se
dven i andra sammanhang da ny teknik introduceras. E-posten &r t.ex. uppskattat av manga da
det & ett enkelt och snabbt sitt att skicka medelanden pd Dé&remot varierar den exakta
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funktion eller det syfte som den uppfyller for varje enskild individ. Det samma géller SVT
Play.

Vi har kunnat se att man ser pa serien av flera olika orsaker; socialt tittande, behov av enkel
forstroel se, igenkannande faktorer osv. Vi menar trots detta att den storsta anledningen till att
just Andra Avenyn blivit s populdr via hemsidan beror pa att den & en av forsta serierna som
fran start visats gratis pa webben, och dessutom samtidigt som den sénds pa TV. Vi har dven
sett tecken som tyder pa att det framst & den nya tekniken som skapat de stora framgangarna.
Detta mot bakgrund av att vi har fétt tadel av uppfattningar som tyder pa att tittarna &r ganska
kritiskatill seriensinnehall och skeptiskatill dess Gverlevnad, men daremot tror man tekniken
snarare kommer att fortsétta utvecklas.

| borjan av studien tog vi upp hur man inom U & G borjade fokusera pa vad publiken gor med
medierna istéllet for att som tidigare lagga fokus pa motsatsen, vad medierna gor med
publiken. Vi menar att man idag kan se en ny publik med de unga i spetsen som anvander
medierna utefter sina egna personliga behov och dnskemdl. Dér det erbjuds flexibilitet, dar
hittar man den nya publiken. Samtidigt som man uppskattar den nya distributionsformen har
man uppgett att en anledning till att man inte ser serien pa TV & for att den visas pa
visningstider da det finns andra, battre program. Vi menar att det kan finans en risk i att
ovriga kanaler utvecklar likadana plattformer som ocksa & kostnadsfria. Tittarna véjer redan
andra program pa TV n& modjligheten finns, om samma mojlighet uppstar pa de andra
kanalernas hemsidor kan SVT Play tappa manga tittare. De uppfattningar som vi har tagit del
av visar ndmligen att tittarna i forsta hand har visat uppskattning fér den nya tekniken och i
andra hand for Andra Avenyn som serie.

... kring forslag till vidare forskning

| de diskussioner som vi har haft med tittare har det ofta forekommit att man tillskriver andra
personer egenskaper som man inte anser sig ha sév. De har da visat tecken pa
tredjeper soneffekter. Teorin om tredjepersonseffekter utgar ifrén att ménniskor inte tror sig
vara paverkbara av exempelvis medieinnehdll. Daremot tror man att det kan ha effekter pa
andra, dvs. en tredje person. (Johansson 2000) Det har visat sig att Andra Avenyn- tittarna
garna papekar att andra antagligen paverkas av serien, exempelvis genom att l1&ra sig saker av
innehallet. Det kan vara sa att de vid denna typ av uttalanden i sava verket tillskriver andra
personer uppfattningar och egenskaper som de sjdva har. Vi kan inte fastsla att sa ar fallet,
men vi vill papeka att forekomsten av tredjepersonseffekter kan vara en aspekt att titta vidare
pai samband med vidare forskning kring Andra Avenyns publik.

Vi har som sagt var varit tvungna att begrénsa oss till en kvalitativ metod. Vi tror att det kan
varamycket fruktbart att &ven genomfora kvantitativa studier om de som streamar for att faen
mer generaliserbar bild av hur publiken ser ut och vad de har fér uppfattningar av
anvandningen. For att kunna forklara hur anvandningen paverkas av exempelvis kon eller
boendeort kan det vara intressant att studera olika kausala modeller och forsoka skaffa sig en
bild av om och hur sddana aspekter kan paverka. Under arbetet med denna studie utférde
SVT en webb- enkd med frégor som i mangt och mycket liknade de vi stédlde i
fokusgrupperna. Detta statiska material skulle vara mycket intressant att jamfora med vara
sutsatser. Genom att dra paralleller mellan den kvantitativa datan och vara respondenters
uppfattningar kan man fa ytterligare en dimension pa hur streamandet ser ut.
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Vi rekommenderar &ven ytterligare kvalitativa studier av liknande slag som var studie, men
med storre fokus pa de sociala bakgrundsfaktorer som vi har spekulerat kring i var analys. For
att faen klarare bild av publiken kravs det att man undersoker aspekter som kon, etnicitet och
samhallsklass och vilka konsekvenser det kan fa for hur man tar del av Andra Avenyn. Vi
anser det ocksa vara lampligt om dessa skulle goras under en langre tidsperiod och pa ett
storre antal tittare.

Vi tror ocksa att etnografiska studier i form av deltagarobservationer kan berika kunskapen
kring Andra Avenyns kontext och bidra till forstaelse som kan utveckla SVT Play. Vi har
samtalat med tittarna om deras anvandning av SVT Play, men vi inte har sett hur verktyget
anvands utan endast fatt ta del av deras uppfattningar. Genom att utfora etnografiska
undersokningar och se streamandet genom anvandarnas ” egna 6gon” tror vi att man kan skapa
en annu béttre bild av hur streamandet gér till och snappa upp andra behov av SVT Play hos
publiken. Vi kan med var studie som bas egentligen endast spekulerai hur streamandet direkt
hénger samman med tittarnas vardagsliv, och kanske & det sa att Play har funktioner for
tittarna som vi inte har kunnat upptécka genom fokusgruppsintervjuer.

Vi menar vidare att man borde fortsitta med tvarvetenskaplig forskning kring webb-TV pa
samma satt som TV i Centrum gor. Genom att se pa fenomenet utifran olika synvinklar kan
man driva forskningen vidare. Studier om Andra Avenyn eller SVT Play som vi skulle tycka
vara intressanta att ta del skulle exempelvis kunna goras med utgangspunkt i humaniora,
kultur-, handels- eller konsumtionsvetenskap.

Vi hoppas att var undersokning blir en bra borjan till vidare studier kring streamande. Vi inser
att undersbkningen agerar som en pekpinne mot olika intressant aspekter vad géaller
streamarna och deras intresse for serien. Vi har redan namnt att det ar viktigt att framover
studera fler faktorer kring webb-TV och dainte endast i forhallande till Andra Avenyn. Bland
de tittare vi intervjuade fanns det réster som menade att Andra Avenyn som serie inte skulle
bli langlivad. Darfor vill vi rdda SVT att framfér alt ta till sig av det vi kommit fram till
rorande SVT Play som verktyg. Vi menar att oavsett hur det gar for Andra Avenyn sa & det
viktigt att ta till vara pa det stora intresset for Play. Naturligtvis kan det &ven vara av intresse
att studera andra aspekter av Andra Avenyn separat. Ett omrade som vi skulle tycka var
intressant att se narmare pa ar det faktum att respondenterna med invandrarbakgrund ansag att
det inte fanns tillrackligt med fokus pa deras del av Goteborg. Om man vill skildra samtiden
och ge en safullstéandig bild av samhéllet som méjligt récker det kanske inte med den version
man har idag.

Avdlutningsvis & en av de storsta insikterna som vi fétt i samband med studien att
streamandet och Andra Avenyn & populart pa tva olika sétt- anvandarméssigt och
innehallsmassigt. | langden menar vi, precis som publiken, att tekniken & det som kommer att
Overleva. Vi anser dock inte att man kan anaysera medieanvandning utan att samtidigt
fokusera pa innehallet. Genom att ha tittat pa fenomenet fran tva olika hall har vi darfor
lyckats skapa en god bild av uppfattningarna kring streamandet av Andra Avenyn.
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Bilaga: Intervjuguide

Uppstart

Berétta kort om er medievardag. Vilka medier anvander ni och till vad? Vilka medier ar bra
till vilka saker?

Vad tycker ni om fenomenet med att se pa TV med nya plattformar som webb, mobiler..?

Hur bdrjade ni félja Andra Avenyn?

Vad & bramed Andra Avenyn? Vad & mindre bra?

Innehall

Vad & bramed Andra Avenyn? Vad & mindre bra?

Brukar ni prata om serien med vanner? Vad diskuterar ni da?

Favoritkaraktérer? Karaktarer man tycker minst om? Karaktarer man identifierar sig med?
Tycker ni att serien speglar verkligheten?

Finns det amnen som har tagits upp | serien som ni tycker &
viktiga/intressanta/roliga/onodiga/l 6jliga..?

Hur tycker ni att serien har utvecklats?

Finns det ndgot ni skulle vilja se mer av? Eller nagot som ni tycker borde tas upp?

Temal

Varf(?r laddar ni ner Andra Avenyn? Laddar ni ner varje avsnitt eller ser ni serien pa TV
3Caljﬁscker ni att det finns for fordelar med att se Andra Avenyn pa hemsidan istéllet for pa
;r/\egc;l?tycker ni att det finns for nackdelar med att se Andra Avenyn pa hemsidan istédllet for pa
X\r/ gi aktiva pa andra sétt pa hemsidan? Hur, chatten/nyhetsbrev/..?

\(ad tycker ni om hemsidan? Vad tycker ni om mdjligheterna att vara delaktig i serien pa
agrarr:? traffat skadespel are? Besokt inspelningen?

Tema?2

Har ni fdljt serien fran borjan? Om inte, hur |ange? Har ni sett alla avsnitt pa webben eller en
del paTV?

Brukar ni titta pa avsnitten fore eller efter de har sants i TV? Ser ni ala avsnitt i rad pa
webben pa sondag kvall, eller vantar ni tills de har santsi TV?

Tycker ni att det & bra att SVT sldpper ala tre avsnitt pa webben pa sondagar, eller borde
man vantatills de séndsi TV?

Nér pa dygnet brukar ni titta pa serien?

Hur oftaladdar ni ner Andra Avenyn? Ser ni avsnitten mer &n en gang?

Var laddar ni ner serien? Gor ni det ensamma eller tillsammans med andra?

Tittar ni koncentrerat?

GOr ni andra saker samtidigt som ni ser pa serien? (T ex. msn, telefon, skolarbete..?) Avbryter
ni ert tittande for att gora andra saker?

Tittar ni pA AA for att ndgon annan vill gora det?

Planerar ni att se serien innan eller sker det spontant?
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Tittar ni oregelbundet/ regelbundet?
Tema3

Varfor tittar ni pa serien? Varfor tror ni att den har blivit sa populér att se pajust Internet?
Vad & bramed serien? Vad & mindre bra? Vad &r daligt?

Har ni lart er ndgonting genom att titta?

Hur tycker ni att man skulle kunna utveckla serien? Hur tycker ni att man skulle kunna
utveckla hemsidan?
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