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Titel: Ny lag om finansiell radgivning — uppfyller lagen sitt syfte?

Bakgrund och Problem: Den 1 juli 2004 tridde en ny lag i kraft for att skydda
konsumenten och stirka fortroendet pa marknaden. Den nya lagen heter Lagen om
finansiell radgivning till konsumenter och syftet med lagen, enligt lagstiftaren, ar att
forbattra konsumentskyddet, 6ka fortroendet pa marknaden och héja kompetensen hos
anstéllda. Exempel pa rddgivare som omfattas av lagen dr radgivare som dr anstdllda pé
banker, viardepappersbolag, fondbolag och forsdkringsbolag. Bankerna har nyligen stillts
infor problemet att implementera den nya lagen och det kan dirfor vara intressant att se
om bankerna anser att lagen uppfyller det syfte som lagstiftaren efterstravar. Uppsatsens
problemformulering dr darfor foljande; Uppfyller lagen om finansiell radgivning till
konsumenter sitt syfte?

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att undersoka om bankerna anser att lagen om finansiell
raddgivning uppfyller sitt syfte. Uppsatsen kan ses som ett bidrag i den debatt som har
pagatt i samhdllet kring inférandet av den nya lagen. Den kan dven ses som ett bidrag for
andra virdepappersbolag och 6vriga som ér verksamma inom omradet. Den kan till
exempel anvéndas 1 personalutbildning, som hjdlpmedel for de som star infor
licensiering, ett stod for befintliga licensierade radgivare eller for andra som 6nskar
kunskaper inom det aktuella omradet.

Avgransningar: Forfattaren har avgrénsat sig till att se problemet ur bankernas
perspektiv, det vill sdga om bankerna anser att lagen uppfyller sitt syfte. Vidare har
forfattaren avgrénsat sig till att genomfora intervjuer med de fyra storbankerna som r,
Foreningssparbanken, Handelsbanken, Nordea och SEB. Till sist har forfattaren valt att
avgrinsa sig geografiskt, frimst pa grund av uppsatsens omfang och tidsram.

Metod: For att svara pa syftet och fa en bred inblick i problemet har forfattaren bearbetat
diverse litteratur inom omrédet, studerat lagar och regler samt tagit del av den allménna
debatten kring &mnet. Forfattaren har valt att anvinda sig av en kvalitativ metod for
insamlande och bearbetning av empiriskt material. Vidare gor forfattaren en deskriptiv
undersokning och genomfor uppsatsen utifran ett deduktivt arbetssitt. Intervjuerna
genomfors med en strdvan mot att de skall vara ostandardiserade och fria pa grund av att
det anses mest lampligt vid insamling av ”mjuka” data.

Resultat och slutsatser: Lagstiftarens syfte ar forbattra konsumentskyddet, 6ka
fortroendet pa marknaden samt hoja kompetensen hos anstéllda. Bankerna anser att lagen
uppfyller sitt syfte. Konsumentskyddet forbittras genom att lagen sikerstéller



kompetensen pa radgivare samt genom kravet pa dokumentation. Har uppstar dock dven
ett krav pa konsumenten som tar emot och verifierar dokumentationen. Nér det géller
dokumentationskravet forklarar bankerna att det inte stér klart &n var gransen gar och
menar att invecklade diskussioner och dverdrivet dokumenterande &r inte alltid det som
gynnar konsumenten bdst. Alla individer &r olika. Ett 6kat fortroende uppnds genom att
lagen sdkerstiller en ldgsta kompetens pa radgivare. I och med lagen skall alla som ger
rad genomga en certifiering som faststiller kunskap inom d@mnesomriden som finansiell
ekonomi och etik. Att rddgivningen nu dr bokad och tar ldngre tid anses inte vara negativt
enligt bankerna utan rddgivarna kan kartldgga kundernas situation och lattare se helheten.
Detta bor leda till fler ndjda kunder och ett 6kat langsiktigt fortroende. Syftet &r till sist
att hoja kompetensen vilket sker genom certifiering och licensiering. Detta dr bra déa
kunder idag stéller hoga krav och det géller for bankerna att kunna leverera ett mervirde.
Det kan dock pépekas att en radgivares teoretiska kunskaper har en liten betydelse om en
radgivare saknar en pedagogisk formaga.

Forslag till fortsatta studier: Forfattaren har i denna uppsats gjort vissa avgransningar.
En avgrinsning som gors &r att se om lagen uppfyller sitt syfte sett ur bankernas
perspektiv. Ett forslag till vidare forskning vore att se hur konsumenterna upplever den
nya lagen. Vidare anser forfattaren att det vore intressant att undersoka vad lagstiftningen
verkligen far for konsekvenser. Eftersom denna lagstiftning tradde ikraft 1 juli 2004 kan
det om ett par ar vara intressant att se om lagen har fatt den effekt som lagstiftaren
efterstravar. Vidare sker i denna uppsats intervjuer med fyra olika personer och det &r kan
hénda att respondenternas personliga dsikter praglar uppsatsens slutsatser. Forslag till
fortsatt forskning kan darfor vara att utoka antalet intervjuer.
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1 INLEDNING

Kapitel borjar med en allmdn beskrivning av situationen i samhdllet idag. Forfattaren
vill héiir ge en vid bakgrund till uppsatsens dmnesomrdde och samtidigt fanga ldsarens
intresse. Kapitlet fortsdtter sedan med att gd in pd det aktuella omrdade som den hdr
uppsatsen beréor och till sist avsluta med att beskriva det aktuella problemet.

1.1 Bakgrund

I bakgrunden ger forfattaren inledningsvis en beskrivning av situationen i samhéllet idag.
Dérefter gér forfattaren in pa det aktuella omradet som denna uppsats kommer att berdra.

1.1.1 Fortroende i néringslivet

Under de senaste aren har ett stort antal foretagsskandaler intrdffat 1 USA och i Europa. I
USA har man bland annat tillgripit hérdare lagstiftning och i flera ldnder i Europa
utvecklas nu koder for Corporate Governance, bolagsstyrning. Utvecklingen som sker i
Sverige grundar sig i en rad olika faktorer. Exempel pa de bakomliggande orsakerna i
Sverige ar internationaliseringen, hushallens 6kade indirekta aktieigande och
borsbubblan som existerade 1997-2002."

Ett hett &mne i den svenska debatten &r fortroende i ndringslivet. Regeringen beslutade
2002 om att tillkalla en kommission for att analysera behovet av atgarder som sakerstiller
fortroendet for det svenska néringslivet. Kommissionen antog namnet
Fortroendekommissionen och kommissionen ldmnade i mars 2004 en redogorelse av sitt
arbete. Rezdogérelsen/beténkandet gér under namnet Ndringslivet och fortroendet (SOU
2004:47).

1.1.1.1 Fértroendekommissionen’

Fortroendekommissionen har analyserat olika orsaker till problemen och har foljer ett
utdrag av de orsaker som kommissionen har arbetat fram:

— Utnyttjande av marknadsstéllning och informationsdverldge som till exempel
bristande konsumentinformation vid finansiella upplagg.

— Oklara roll- och ansvarsgrinser som till exempel konflikt mellan olika styrelseuppdrag,
revisorers roll och rddgivare med siljuppdrag.

! www.regeringen.se/content/1/c6/02/04/45/a415ad5d.pdf
> Tbid
? SOU 2004:47



— Effekter av borsbubblan som existerade 1997-2002. Under uppgéngen dkade
hushéllens aktierelaterade sparande och under nedgangen fick detta en negativ inverkan
pa fortroendet. Finansiella rddgivare medverkade till att smasparare utsatte sig for hoga
risker 1 sitt aktiesparande.

— Brister 1 den personliga etiken.

1.1.1.2  Omrdden som kriver fortroendefrimjande dtgdirder’

For att forbattra fortroendesituationen har kommissionen arbetat fram ett antal strategier.
Fortroendekommissionens ambition dr att med sa lite ytterligare reglering som mojligt
skapa forutsittningar for det svenska ndringslivet att atervinna sitt fortroende. Det vilar
darmed ett stort ansvar pa ndringslivets institutioner och pé foretagen att genom olika
former av sjilvreglering och frivilliga ataganden bygga upp fortroendet igen. Det fordras
dven att den som bryter mot reglerna blir upptéckt och drabbas av sanktioner. Den som
vill fa fortroende maste, enligt kommissionen, visa stor 6ppenhet och informationen skall
vara tydlig och korrekt. Samtidigt maste naringslivets krav pd att kunna hemlighalla
uppgifter som beror bl.a. affarsforhallanden och enskilda personers integritet respekteras.
Kommissionen har tagit fram foljande fyra omraden dir fortroendefrimjande insatser kan
och bor goras.

» Forbéttrad bolagsstyrning.
» Fortroende for finanssektorn.
» Effektivare konkurrenspolitik.

» Forstirkta insatser mot ekonomisk brottslighet.

1.1.2 Fortroende for finanssektorn

Denna uppsats beror ett av ovanstdende fyra omraden, vilket dr fortroendet i
finanssektorn. Finanssektorn spelar en nyckelroll for samhéllsekonomin och &r i hog grad
beroende av ett gott fortroende. Kommissionen fokuserar framst pd den enskilda
konsumentens stéllning i forhéllande till finanssektorns ovriga aktorer. Behovet av ett bra
konsumentskydd har bidragit till en mer omfattande statlig reglering och dvervakning i
den hir sektorn &n for andra branscher.’

Konsumentens informationsunderldge vid kop av finansiella tjanster hidnger ihop med att
fler grupper av medborgare borjat utnyttja komplexa finansiella tjénster. Det géiller
tjdnster som tidigare endast varit en angeldgenhet professionella aktorer eller tjanster som
inte funnits 6verhuvudtaget. Utvecklingen inom finansnéringen har inneburit manga

*SOU 2004:47
> www.regeringen.se/content/1/c6/02/04/45/a415ad5d.pdf



positiva fordndringar for konsumenten men ocksa inneburit att konsumentskyddet
behover stirkas.®

1.1.2.1 Ny lag om finansiell radgivning till konsumenter

Den 1 juli 2004 tradde en ny lag i kraft for att skydda konsumenten och stdrka fortroendet
pa marknaden. Den nya lagen heter Lagen om finansiell rddgivning till konsumenter och
det dr Finansinspektionen som dr ansvarig for tillsynen av den. Lagen ger finansiell
radgivning en tydligare rattslig ram och precisera kraven pa niringsidkarens prestation
och ansvar vid radgivning.’ Syftet med lagen, enligt lagstiftaren, ir att forbittra
konsumentskyddet, 6ka fortroendet pa marknaden och héja kompetensen hos anstillda.®

1.2 Problem

Exempel pa rddgivare som omfattas av lagen ir radgivare som &r anstéllda pd banker,
vardepappersbolag, fondbolag och forsidkringsbolag. Lagen har kommit till pé grund av
fortroendeproblemet som har beskrivits i bakgrunden och syftet med lagen ér, som
tidigare ndmnts, att forbattra konsumentskyddet, 6ka fortroendet pa marknaden samt hoja
kompetensen hos anstéllda. Bankerna har nyligen stéllts infor problemet att implementera
den nya lagen och det kan darfor vara intressant att se om bankerna anser att lagen
uppfyller det syfte som lagstiftaren efterstrivar. Uppsatsens problemformulering dr darfor
foljande;

— Uppfyller lagen om finansiell radgivning till konsumenter sitt syfte?

1.3 Syfte och bidrag

Syftet med uppsatsen ér att undersoka om bankerna anser att lagen om finansiell
radgivning uppfyller sitt syfte. Uppsatsen kan ses som ett bidrag i den debatt som har
pagétt i samhéllet kring inférandet av den nya lagen. Den kan dven ses som ett bidrag for
andra viardepappersbolag och 6vriga som ér verksamma inom omradet. Den kan till
exempel anvéndas i personalutbildning, som hjdlpmedel for de som stér infor
licensiering, ett stod for befintliga licensierade radgivare eller for andra som onskar
kunskaper inom det aktuella omrédet.

® www.regeringen.se/content/1/c6/02/04/45/a415ad5d.pdf
" Svensson, A-P, 2004 s.8
8 Svensson, A-P, 2004 s.7



1.4 Avgransningar

Forfattaren har avgrinsat sig till att se problemet ur bankernas perspektiv, det vill sdga
om bankerna anser att lagen uppfyller sitt syfte. Vidare har forfattaren avgrinsat sig till
att genomfora intervjuer med de fyra storbankerna som ar, Féreningssparbanken,
Handelsbanken, Nordea och SEB, i Goteborg. Vidare har forfattaren valt att avgrinsa sig
geografiskt, frimst pa grund av uppsatsens omfang och tidsram.

[ detta kapitel gav forfattaren en allmdn beskrivning av situationen i samhdllet idag och
sedan presenterades det aktuella problemet som uppsatsen behandlar. Kapitlet berérde
dven kort vilken metod forfattaren anvinder, syftet med uppsatsen samt vilka
avgrdnsningar forfattaren gor. I kommande kapitel, metodkapitlet, beskriver forfattaren
mer utforligt olika metoder for datainsamling samt olika typer av undersokningar och
ansatser. Ddrefter foljer en presentation av vilka val forfattaren har gjort i denna
uppsats.




2 METOD

[ detta kapitel belyser forfattaren inledningsvis olika metoder for datainsamling samt
olika typer av undersékningar och ansatser. Ddrefter foljer en presentation av
forfattarens val av metod och datainsamling.

2.1 Inledning

Forfattaren har valt att dela upp metodkapitlet 1 tva avsnitt. Den forsta delen behandlar
fakta som samlats in frdn den metodlitteratur som finns att tillga. Avsnittet berdr bland
annat metoder for datainsamling, olika typer av undersdkningar, olika ansatser, olika
former av intervjuer samt validitet och reliabilitet. Det andra avsnittet i kapitlet heter
forfattarens val och dér presenteras vilka val forfattaren har gjort nir det giller metod,
ansats och intervju.

2.2 Olika typer av ansatser

I metodlitteraturen kan man ldsa om olika typer av ansatser. Det talas ofta om tre
alternativa sitt som forskare kan arbeta med for att skildra teori och empiri. De tre olika
ansatserna dr deduktion, induktion och abduktion.’

2.2.1 Deduktion

Ett deduktivt arbetssitt kinnetecknas av att man utifrn befintliga teorier och allminna
principer drar olika slutsatser. Med ett deduktivt arbetssitt antas objektiviteten i
forskningen kunna stirkas genom att utgangspunkten tas i redan befintlig teori.
Forskningsprocessen blir i och med detta i mindre grad fargad av den enskilde forskarens
subjektiva uppfattningar.'

2.2.2 Induktion

Ett andra sétt att skildra teori och empiri i ett arbete dr genom induktion. Forskaren kan
hér studera forskningsobjektet utan att forst ha forankrat undersdkningen i en tidigare
vedertagen teori. Utifrdn insamlad data, empirin, kan forskaren sedan formulera en

- 11
teori.

? Rosengren och Arvidsson, 1992 s.23 ff
" Ibid 5.23
" Tbid 5.24 f
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2.2.3 Abduktion

Abduktion ér det tredje arbetssattet en forskare kan anvidnda for att knyta samman teori
och empiri. Detta angreppssétt innebdr en kombination av deduktion och induktion. Det
forsta steget kéinnetecknas av att vara induktivt dar abduktionen innebér att utifran ett
enskilt fall formulera ett hypotetiskt monster som kan forklara fallet, en sa kallad
prelimindr teori. I ndsta steg provas denna hypotes eller teori pa nya fall, genom deduktivt
arbete och sedan utvecklas den slutliga teorin.'

2.3 Olika typer av metoder

Vid empiriska undersdkningar, som beskriver verkligheten, &r valet av metod for
datainsamling ett viktigt beslut. Exempel pa olika metoder for datainsamling dr genom
intervjuer, enkiter, genom direkt observation, genom anviandning av material som andra
samlat in samt via Internet."

Litteratur som beskriver olika metoder for att skriva uppsatser och andra rapporter tar
ofta upp tva sitt att samla in data pa. Man talar om kvantitativ respektive kvalitativ
metod. Nedan foljer en beskrivning av dessa metoder."*

2.3.1 Kovantitativ metod

Den kvantitativa metoden ar en mitbar metod. Den kédnnetecknas av ett intresse for det
gemensamma, det genomsnittliga eller representativa. Metoden sdker ndgon form av
beskrivning och forklaring av ett avgrénsat problem. Forskaren “’soker lagar” och
anvénder sig av systematiska och strukturerade observationer som till exempel en enkét
med fasta svarsalternativ. Resultaten vid anvdndning av den har metoden kan vanligen bli
en méngd siffror som kan redovisas i tabeller och i diagram."

Detta sitt att angripa tillvaron foresprakar ett kvantitativt, objektivt och formaliserat
tillvagagangssitt. Metoden syftar snarare till att géra objektiva mitningar av tillvaron och
sambhillet, 4n att forsoka utoka forstaelsen. Den kvantitativa metoden forsoker dven att
stélla forskarens egna tolkningar och person utanfor sjdlva analysen. Resultaten ska
déarigenom kunna upprepas av andra forskare som genomfor undersokningen med samma
utgdngspunkter. Vad som kan ndmnas som bristande i anvindandet av den kvantitativa
metoden dr svarigheten att gora djupgéende analyser. Detta dr pd grund av att man
anvinder sig av ett generellt belysningssitt. Inte heller kan man pa ett djupare plan tolka
och forsta problemet. Som ytterligare kritik kan det papekas att man med detta
forfaringssitt forlorar en hel del information som till exempel forskarens egna

12 Rosengren och Arvidsson, 1992 s.24 ff
"* Lundahl och Skirvad, 1999 5.113

' Rosengren och Arvidsson, 1992 s.17 ff
" Ibid 5.17 ff
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erfarenheter och egna uppfattning. Ytterligare kritik som brukar framforas &r om metoden
verkligen 4r mer objektiv 4n andra.'®

2.3.2 Koyvalitativ metod

Den kvalitativa metoden kan sammanfattas i en rad olika nyckelbegrepp. Den kvalitativa
metoden syftar forst och framst till att ge forstaelse snarare dn att ge en forklaring. Vidare
ar empati ett nyckelord, det vill sdga formagan att kunna sitta sig in i den enskildes
situation. Aven tolkningen ir av central betydelse, forfattaren kan hir sjilv tolka
informationen utifran sina egna erfarenheter och forkunskaper.'”

Den kvalitativa metoden dr dirmed en tolkande metod. Har intresserar man sig for det
sdregna, det unika eller det eventuellt avvikande. Metoden kidnnetecknas ocksa av den
rikliga informationen om fa enheter, det vill sdga mer djupgéende information kring ett
storre problem. Man forsoker trdnger in i sammanhanget och gor osystematiska och
ostrukturerade observationer genom exempelvis djupintervjuer eller en intervjumall utan
fasta fragor eller svarsalternativ. Den kvalitativa metoden nar ldngre ner pd djupet 4n vad
den kvantitativa metoden gor. Den anser att ménskligt beteende inte kan reduceras ner till
siffror utan inrymmer flera dimensioner dar denna metod kan bidra till 6kad kunskap och
forstaelse for den enskildes situation.'®

Den kvalitativa metoden é&r ett flexibelt arbetssdtt med brist pa struktur och det kan vara
svért att tolka informationen utan att kdnna alltfor stort empati och ligga in egna kénslor
och virderingar 1 tolkningen. Det &r ocksa svart att uttolka “ritt” information, det vill

sdga att de svar man fir betyder nigot visst och ar “sanna”. "

2.4 Olika typer av undersoékningar

De flesta undersokningar kan klassificeras utifrdn hur mycket man vet om ett visst
problemomréde innan undersdkningen bérjar.”’ Metodlitteraturen talar hir om
explorativa, deskriptiva och hypotesprovande undersokningar.

2.4.1 Explorativa undersdkningar

En typ av undersokning kallas explorativ, vars fraimsta syfte dr att inhdmta sa mycket
kunskap som mojligt om ett bestimt problemomrade. Detta innebér att man forsoker att
belysa ett omrade allsidigt.”'

'® Rosengren och Arvidsson, 1992 .17 ff
7 Ibid 5.17 ff

8 Ibid s.17 ff

¥ 1bid s.17 ff

2 patel och Davidson, 2003 s.12

2 bid s.12
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2.4.2 Deskriptiva undersdkningar

Deskriptiva undersokningar kan réra forhallanden som har dgt rum eller beskrivningar av
forhallanden som existerar just nu. Vid deskriptiva undersokningar begransar man sig till
att undersoka nagra aspekter av de fenomen som man ér intresserad av. Beskrivningarna
som gors ér detaljerade och grundliga.”

2.4.3 Hypotesprovande undersokningar

Inom problemomraden dér kunskapsméngden blivit 4n mer omfattande och teorier har
utvecklats, kan undersokningen vara hypotesprévande. Dessa undersdkningar forutsitter
att det finns tillrdcklig kunskap inom ett omrade sa att man fran teori kan hérleda
antaganden, hypoteser, om forhallanden i verkligheten.”

2.5 Datainsamling genom intervjuer

Vid insamling av information bor tva aspekter beaktas. Dels bor det tinkas igenom hur
mycket ansvar som ldmnas till intervjuaren nar det giller frdgornas utformning och
inbordes ordning, det vill sdga graden av standardisering. Dels bor det dven funderas
over i vilken utstrackning frdgorna dr fria for respondenten att tolka fritt beroende pa sin
egen instillning och uppfattning. Detta kallas grad av strukturering.**

2.5.1 Standardiserade och ickestandardiserade intervjuer

Ett vanligt sitt att skilja mellan olika typer av intervjuer &r att utgd frén graden av
standardisering. Vid intervjuer med hog grad av standardisering ar bade
frageformuleringen och ordningsfoljden av fragorna bestamd pa forhand.
Frageformuleringen och ordningsfoljden ska hir ske pa samma sétt vid utfragning av
olika personer 1 samma undersokning. Vid ostandardiserade intervjuer kan bade
frageformulering och fragornas ordningsf6ljd véljas mera fritt. Huvudsaken &r att de
frdgor som stélls ger svar som técker informationsbehovet. Intervjun kan 1 det senare
fallet vara betydligt mer situationsanpassad och flexibel.”” Férdelarna med mindre
standardiserade intervjuer dr att svaren kan bli mer uttommande och nyanserade.
Mojligheten till en kvantifierad bearbetning blir dock mindre &n vid standardiserade
intervjuer.*®

Enligt den kvantitativ metodteori dr ostandardiserade intervjuer lampliga vid explorativa
och teoriutvecklande undersokningar, medan standardiserade intervjuer framst passar vid
hypotes- och teoriprovande studier. Standardiserade fragor kan anses vara mest
anvindbara om syftet dr att samla in ”harda” data som exempelvis forsdljningsvolymer

2 Patel et al, 5.13

2 1bid s.13

2 Ppatel et al, 5.71

2 Lundahl et al, s.115
% 1bid 5.116
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eller marknadsandelar. Vid insamling av mjuka” data om mer kvalitativa férhallanden &r
ostandardiserade fradgor mest lampliga, till exempel olika personers beddmning av en
situation eller samarbetsklimatet i en organisation.

2.5.2 Strukturerade och fria intervjuer

Intervjuer kan dven delas in med utgdngspunkt frén det svarsutrymme som ges at
respondenterna. Svarsalternativen kan vara helt strukturerade dér respondenten endast har
att vdlja pa forutbestdmda svarsalternativ. De kan ocksa vara helt ostrukturerade, fria, dér
respondenten sjdlv formulerar sina svar. En strukturerad intervju kan ségas vara
informationsorienterad, medan den fria intervjun utdver detta ven ir personorienterad.”®

En strukturerad intervju kénnetecknas av foljande:*

» Intervjuaren har i férhand klart faststillt intervjuns malséttning.

» Bade frdgorna som formulerats i forvdg som uppfoljningsfrdgorna har utformats for
att stodja en systematisk genomgang av de omradden som intervjuaren ar intresserad
av.

» Intervjun &r fokuserad och informationsinriktad.

Den fria intervjun har fljande kannetecken: *°

= Syftet med intervjun &r inte lika sndvt definierat, och inriktningen ar bredare och
mindre fokuserad.

» Intervjun syftar till att locka fram respondentens virdering av situationen, asikter,
attityder och forestillningar i lika hog grad som rena fakta.

= Istéllet for huvudsakligen informationssokande fragor anvénds ocksé
dialogutvecklande fragor, det vill sdga fragor som stimulerar respondenten till att
utveckla sina egna frdgor och tankar.

2.6 Primar- och sekundardata

Med primirdata avses det material som utredaren sjilv samlat in.”' Med sekundirdata
avses data och information som finns dokumenterat om ett visst fenomen, men som inte
4r insamlat eller sammanstillt primért for den egna studien.®” Det kan exempelvis vara
viktigt for en forskare att kunna ta del av vad andra forskare har utréttat eller kommit
fram till inom det aktuella problemomradet.”

*"Lundahl et al, s.116

2 Ibid s.116

® Ibid s.116 f

O 1bid s.117

31 1bid 5.52

32 1bid 5.131

3 Arbnor och Bjerke, 1994 s.304
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2.7 Validitet och reliabilitet

Med validitet avses om mitmetoden méter det den avser att méta och reliabilitet handlar
om mitmetodens forméga att motstd paverkan fran slumpen. Ett exempel pa hog
reliabilitet 4&r om man upprepar en undersokning flera ganger och d&nda kommer fram till
ungefir samma resultat.”* Nir det giller validitet och reliabilitet i den kvantitativa
metoden, foredras att man behandla ménniskan som ett objekt. Validitet kan delas in 1
inre och yttre validitet.”

Inre validitet foreligger da matinstrumentet, exempelvis en intervjuundersdkning, méter
vad det avser att mita. Det rader sdledes hog grad av dverensstimmelse mellan den
teoretiska och den operationella definitionen. En god yttre validitet innebér att
overensstimmelsen mellan den valda indikatorn, exempelvis svaren pa en
enkdtundersokning, och det forhallande som avses att bedomas, till exempel faktiska
inkdp hos ett visst antal kunder, 4r bra.*

Med reliabilitet, tillforlitlighet, avses franvaron av slumpmdssiga mdtfel. En
undersdkning med god reliabilitet kdnnetecknas av att sjdlva métningen inte paverkas av
vem som utfor den eller vilka omstdndigheter under vilka den sker. Reliabilitet &r en
nddvindig forutsttning for validitet. Metoden att ka reliabiliteten gar ofta ut pad att med
hjalp av olika standardiseringsforfaranden sékerstélla att médtningen genomfors pa sé
identiskt lika sétt som mgjligt. Det &r viktigt att undvika slumpens inverkan pa sjilva
mitningen.’’

2.8 Forfattarens val

Efter att forfattaren nu har beskrivit vilka val och stillningstagande som kan goras i en
undersokning kommer forfattaren i kommande rubriker beskriva vilka val som har gjorts
1 denna studie.

2.8.1 Forfattarens val av metod, ansats och undersékning

Som tidigare ndmnts dr avser denna uppsats att undersoka om lagen om finansiell
radgivning uppfyller sitt syfte. For att uppfylla det nimnda syftet anser forfattaren att en
kvalitativ metod dir datainsamlingen sker genom intervjuer ldmpar sig bast. Forfattaren
menar att den kvalitativa metoden, dér man nér ldngre ner pa djupet och forsoker sitta sig
in 1 den enskildes situation, pd bésta sdtt kan ge svar pa denna uppsats
problemformulering. Nar det géller val av ansats har forfattaren valt ett deduktivt
arbetssitt som kénnetecknas av att man utifran befintliga teorier och allménna principer
drar olika slutsatser. Detta anses dven forhindra forskarens egna varderingar. Till sist, nér
det géller val av undersokningsmetod har forfattaren valt att genomfora en deskriptiv

3* Arbnor och Bjerke, 1994 s.17 ff
35 Lundahl et al, s.150

3 1bid 5.150

37 1bid 5.152, Patel et al, s. 100 ff
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undersdkning. Detta innebdr att forfattaren undersoker utvalda aspekter pa ett grundligt
och detaljerat sétt snarare @n att forsdka inhdmta sd mycket information som mojligt om
problemomrédet.

2.8.2 Forfattarens val av intervjuer

For insamlande av empirisk data har forfattaren anvént ostandardiserade och fria
intervjuer. Valet att anvinda fria intervjuer har forfattaren gjort eftersom intervjuerna
syftar till att locka fram respondentens vérdering av en viss situation, respondenternas
asikter och attityder i lika hog grad som rena fakta. Samtidigt ges storre mojlighet till
respondenten att utveckla sina egna fragor och tankar. Huvudsaken &r att de fragor som
stélls ger svar som ticker informationsbehovet.

2.8.3 Uppsatsens priméir- och sekundirdata

Forfattaren har anvint sig bdde av primér- och sekundérdata. I denna uppsats utgors
primérdata av de fyra genomforda intervjuerna.

Med sekundirdata avses, som tidigare forklarats, data och information som redan finns
dokumenterat. Forfattaren har i denna uppsats anvént sig av sekundérdata i form av
information om den nya lagen, aktuella forordningar samt andra teorier som hinger
samman med dmnesomradet.

2.8.4 Uppsatsens validitet och reliabilitet.

Forfattarens forhoppning ér att denna uppsats kiannetecknas av hog validitet, det vill sdga
att den pd grund av de val som forfattaren gjort undersoker det som den avser att
undersdka. Detsamma géller for uppsatsens reliabilitet, det vill sédga att forfattarens
forhoppning &r att uppsatsen skall vara tillforlitlig. Att uppsatsen ér tillforlitlig menas att
den kinnetecknas av att den inte padverkas av vem som utfor den, vilket &r en nodvéindig
forutsittning for hog validitet. Exempel pd hog reliabilitet & om man upprepar en
undersokning flera gdnger och danda kommer fram till ungefdr samma resultat.

[ detta kapitel presenterades inledningsvis olika metoder for datainsamling samt olika
typer av undersokningar och ansatser. Ddrefter gav forfattaren en presentation av denna
undersoknings val av metod och datainsamling. Kommande kapitel, teorikapitlet, inleds
med ett avsnitt med relevant information om den nya lagen om finansiell radgivning till
konsumenter. Ddrefter foljer en presentation av olika teorier som forfattaren anser
hdnger samman med lagen och tilldimpningen av lagen.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

Teorikapitlet innehdller relevant information om den nya lagen om finansiell radgivning
till konsumenter. Forfattaren har dven valt att komplettera med teorier som kan som
forfattaren anser héinger samman med lagen och tillimpningen av lagen.

3.1 Inledning

Forfattaren har valt att inleda teorikapitlet med att presentera den nya lagen om finansiell
raddgivning till konsumenter. I presentationen av lagen fokuserar forfattaren pa de delar
som &r av betydelse for uppsatsens problemomréade samt forsoker belysa omraden i1 lagen
som kan ge utrymme for olika beddmningsproblem. D& denna uppsats avser att
undersdka om lagen om finansiell rddgivning uppfyller sitt syfte anser forfattaren att det
ar viktigt att tydligt beskriva lagen, paragraf for paragraf. Forfattaren har dven valt att
kompletterar paragraferna i lagen med fakta frén litteraturen for att 1dsaren skall fa en klar
och tydlig forstielse for den aktuella lagen. Forfattaren vill gora lasaren uppmérksam pa
vad lagstiftaren dsyftar med de olika paragraferna samt vilka beddmningsproblem som
kan uppsté vid tillimpningen av dem.

3.2 Lagen om finansiell radgivning till konsumenter

Lagen bestéar av 10 § vilka forklaras i foljande rubriker. Inledningsvis sker dock en
beskrivning av bakgrund och syfte med lagen.

3.2.1 Bakgrund och syfte

Den senaste tiden har finansiella placeringar fatt en storre plats i dagen samhélle och
finansiell radgivning har kommit att spela en allt viktigare roll. Med anledning av detta
tridde en ny lag ikraft sommaren 2004. Den nya lagen heter, som tidigare ndmnts, Lagen
om finansiell rdadgivning till konsumenter. Det ér en lagreglering som skall forbéttra
konsumentskyddet, 6ka fortroendet pi marknaden och hdja kompetensen hos anstillda. **
Avsikten med den nya lagen &r att precisera kraven pd niringsidkarens prestation vid
radgivning samt precisera ansvaret nir naringsidkaren inte uppfyller de krav som stélls i
lagen. Preciseringen sker genom kvalitetskrav samt genom en kodifiering av géllande
rittspraxis nar det géller skadestandsansvaret.*

Nar det giller bakgrund och syfte med lagen gar att ldsa att uppgiften inte att avlasta
konsumenten varje slag av finansiell risk. Alltfor 1ngtgédende beskydd kan leda till
overreglering med svag konkurrens, lag utvecklingstakt, 1ag effektivitet och hoga

38 Svensson, A-P, 2004 s.7
¥ 1bid 5.7
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kostnader som foljd. Malet &r inte frihet frén risk utan att risktagande skall vara medvetet
och kontrollerat.*’

3.3 Inledande bestammelser

Enligt forsta paragrafen giller lagen finansiell rddgivning som en ndringsidkare
tillhandahaller en konsument.

3.3.1 Vem ar konsument

Enligt andra paragrafen dr en konsument en fysisk person som handlar huvudsakligen for
dndamél som faller utanfor niringsverksamhet.*' Detta 4r samma definition som i till
exempel Konsumentkdplagen och Konsumenttjénstlagen.

Denna definition om vad som &r en konsument ar viktig eftersom den begransar den krets
av kunder som skall fi det skydd som lagen erbjuder. En konsument &r en fysisk person
som handlar 1 privat syfte och inte for &ndamal som &r niringsverksamhet. Endast en
privatperson kan didrmed vara konsument, aldrig ett bolag eller ndgon annan organisation.
Privatpersonen maste dven handla i syfte som faller utanfor naringsverksamheten, det vill
sdga de syften som avses dr mer privata och hidnger mer ihop med privatpersonen &n med
den ndringsverksamhet som han eller hon 1 sin yrkesroll kan driva eller var delaktig i.
Avgorandet vid bedomningen om en kund kan betraktas som konsument eller ej géller
dndamalet med radgivningen. En radgivare maste se forbi den person man faktiskt har
kontakt med och analysera vem som dr den faktiska kunden och vad som &r kundens
syfte. En och samma person kan vara konsument i ett lige och inte vara det i ett annat. **

3.3.2 Vilka radgivare omfattas

Som tidigare ndmnts dr det rddgivare i egenskap av néringsidkare som omfattas av lagen.
En néringsidkare ar en fysisk eller juridisk person som har samband med den egna
niringsverksamheten.* Exempel p4 radgivare som omfattas av lagen ir radgivare pa
banker, viardepappersbolag, fondbolag och forsédkringsbolag. Lagen omfattar ddrmed inte
bara banker och virdepappersbolag utan dven andra nédringsidkare som tillhandahaller
finansiell radgivning som faller inom lagens tillimpningsomrade. Begrénsningen till
néiringsidhare innebdr att rad som vinner och bekanta ldmnar till varandra inte omfattas
av lagen.

“Tbid 5.7

I Lag (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter
*2 Svensson, A-P, 2004 5.12

* Lag (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter
* Svensson, A-P, 2004 s.14
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3.3.3 Vad ér rddgivning

Det finns vissa kriterier som bor vara uppfyllda for att en verksamhet skall anses vara en
radgivningsverksamhet. Utgangspunkten dr att den som dgnar sig &t
radgivningsverksamhet ldmnar rdd om ldmpliga tillvigagingssitt som till exempel kop
eller forsdljning av aktier. Den som ldmnar rad forutsétts ha en speciell kompetens inom
omradet. R&dgivningen skall vidare vara individuellt utformad med utgangspunkt i
kundens sérskilda behov och forutsittningar. Det vill sdga marknadsforing och
forsiljning innefattas ej men kan i manga fall dverga till att bli rddgivning. Aven
radgivning kan 6verga till att bli ren marknadsforing.*

3.3.4 Vad ér finansiell rddgivning

Fore inforandet av den aktuella lagen har det inte funnits ndgon allmént vedertaget
definition av begreppet finansiell rddgivning. Den nya lagen har definierat begreppet
enligt foljande:

1§ lagen omfattar finansiell rddgivning som en ndringsidkare tillhandahdller en
konsument och som omfattar placering av konsumentens tillgangar i finansiella
instrument eller i livforsdkringar vars kapital helt eller delvis placeras i finansiella
instrument som konsumenten bestimmer. Lagen dr dock inte tillimplig nér den som utfor
rddgivningen enbart forordar en annan placering dn som nu sagts.*

En forutsittning for att forsta begreppet finansiell radgivning &r dven att veta vad som ar
ett finansiellt instrument. Begreppet finns definierat i 1 kapitlet 1 § i lagen om handel
med finansiella instrument. Exempel pa finansiella instrument &r aktier, obligationer,
andelar i viardepappersfonder och derivatainstrument.’” Gemensamt for instrumenten r
att de ar utgivna for handel pa vardepappersmarknaden. Det vill sdga samtliga instrument
som handlas pé de auktoriserade borserna Stockholmsboérsen och Nordic Growth Market
ar finansiella instrument.*®

3.4 Naringsidkarens skyldigheter

Femte paragrafen i1 lagen om finansiell rddgivning ar av central betydelse och innefattar
begreppet god radgivningssed.

5 § Naringsidkaren skall i sin radgivningsverksamhet iaktta god radgivningssed och med
tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen. Ndringsidkaren skall anpassa
radgivningen efter konsumentens énskemal och behov samt inte rekommendera andra
losningar dn sadana som kan anses ldmpliga for konsumenten.

* Ibid s.15

* Lag om finansiell radgivning till konsumenter
" Lagen om handel med finansiella instrument
48 Svensson, A-P, 2004 s.17
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Ndringsidkaren skall avrdda konsumenten fran att vidta atgdrder som inte kan anses
ldmpliga med hdnsyn till konsumentens behov, ekonomiska forhdllanden eller andra
omstindigheter.”’

Haér dr kdrnan av den lagstadgade skyldigheten. Hér preciseras skyldigheten som en
radgivare har till varje enskild konsument. Lagstiftaren har delat upp skyldigheten i
foljande delar:™

» God radgivningssed

» Omsorgsplikt

» Anpassning till den enskilda konsumenten
» Avrddandeplikt

3.4.1 Lagens krav pa dokumentation

Fjarde paragrafen i lagen om finansiell rddgivning anges kravet pa dokumentation.

4 § ndringsidkaren skall dokumentera vad som férekommit vid radgivningstillfdillet och
limna ut dokumentationen till konsumenten.’’

Anledningen till kravet pa dokumentation &r att man i efterhand skall kunna bedéma det
rimliga 1 den ldmnade rekommendationen fran rddgivaren. Det ska gé att i efterhand ta
del av dokumentationen och kunna utldsa vilken informationen kunden 1imnat om sin
ekonomiska situation, riskbendgenhet och syfte med placeringen. >

3.4.2 Lagens krav pa kompetens

Enligt lagen skall den néringsidkare som tillhandahéller finansiell rddgivning se till att de
radgivare som utfor rddgivningen har tillracklig kompetens.

4 § néringsidkare skall se till att den som utfor radgivningen har tillricklig kompetens.”

Det ér dven hér, ndr det géller kravet pa kompetens, Finansinspektionen som har fatt
ansvaret att ta fram de foreskrifter som skall gilla. Detta arbete kommer att ske i samrad
med Konsumentverket. De krav pd kompetens som finns i den nya lagen stimmerdverens
med de krav som finns i Finansinspektionens allménna rad om virdepappersrorelse. >*

* Lag (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter
9 Svensson, A-P, 2004 s.33
> Lag (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter
52 Svensson, A-P, 2004 s.56
33 Lag (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter
** Svensson, A-P, 2004 5.61
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Finansinspektionen skriver bland annat att svenska banker och vérdepappersbolag bor
stélla sarskilda krav pad kompetens for ’sddana befattningshavare som har kundkontakter,
exempelvis placeringsradgivare och andra som har till uppgift att ge rad eller betjana

kunder samt befattningshavare med ansvarsstillning i foretaget”.”

Lagstiftaren har delat upp kompetenskraven i féljande omraden:
» handel och administration av finansiella instrument

» radgivningsverksamhet avseende finansiell ekonomi

» ctiska fragor

P regler for viardepappersrorelser, externa och interna

Foretaget bor, enligt finansinspektionen, ha riktlinjer for vilka kompetenskrav som
foretaget stéller och vilka befattningshavare som omfattas av dessa krav.
Finansinspektionen menar att det ligger ett stort ansvar pé niringsidkaren att I6pande se
till att deras radgivare har den kompetens som krévs for att uppfylla de krav som lagen
kraver och att de foljer finansinspektionens foreskrifter. *°

3.43 SwedSec licensiering

De kompetenskrav som nu stills pa finansiella rddgivare kan kopplas till den licensiering
som fondhandlareféreningen har drivit sedan en tid tillbaka. Fondhandlarféreningen har
ett dotterbolag som heter SwedSec AB och det dr de som driver utredningen. Det &r deras
utredning om finansiell radgivning till konsumenter som framhéver betydelsen av
licensieringen. Fran att SwedSecs arbete fokuserats pa att utveckla kunskapskrav och
tester, har verksamheten nu 1 allt hdgre grad kommit att ockséd omfatta kontroll av
regelefterlevnad. *’

De krav som finansinspektionen stiller pd kompetens motsvarar de krav som
Fondhandlareféreningens dotterforetag SwedSec stiller inom deras licensieringsprogram.
For att nd upp till de krav pd kompetens som en radgivare bor ha for att klara av sitt
arbete racker det inte med att endast ha teoretiska kunskaper. Det stélls dven krav pa
praktisk erfarenhet fran radgivningsarbete. Det sistnimnda ar inte minst viktigt for att
radgivaren ratt skall kunna bedoma den information som radgivaren far om kundens
onskemal och behov. Det bor darfor finnas krav pa viss praktisk erfarenhet for att fa
tillhandahélla sddan finansiell rddgivning som omfattas av lagen. For rddgivare som inte
har SwedSec:s licens kan man fOrvénta sig att vissa standardiserade krav pa kompetens

> FFFS 2002:5
> Ibid
>" www.fondhandlarna.se/nytt/fhf102.html
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kommer att utformas branschgemensamt i enlighet med de foreskrifter som kommer att
utfirdas av Finansinspektionen.™

Vad som framdver kan anses vara en rimlig nivé nér det géller kompetenskrav kommer
sdkert att fordndras i takt med att virdepappersmarknaden fordndras. Det dterstar sdledes
att se hur Finansinspektionen i kommande foreskrifter kommer att behandla kraven pa
kompetens hos radgivarna. >

3.5 Ovrig fakta

Foljande rubriker behandlar 6vrig fakta, utéver vad som aterfinns i den aktuella lagen,
som &r av betydelse for denna uppsats problemomrade och ldsarens forstaelse.

3.5.1 Den finansiella sektorn

Pa marknaden sker ett sa kallat utbyte av produkter och tjanster. For att utbytet skall
fungera finns det sa kallade mellanhdnder som gor att féretag och konsumenter slipper ta
direkt kontakt med varandra. Hér spelar den finansiella sektorn en viktig roll. En
fungerande finansiell sektor &r betydelsefull for var ekonomiska tillvdxt och utveckling.
Vi behdver hjélp med betalningstransaktioner, frdgor om sparande, om lan, placeringar,
forsdkringar mm. Den speciella stdllning som den finansiella sektorn har kraver ett hogt
fortroende hos allmédnheten. Det dr viktigt att foretag som tillhandahéller
investeringstjanster handlar réttvist, hederligt och professionellt for sina kunders basta
intresse. Med den nya lagen infors krav pd att rddgivaren ska ha tillracklig kompetens och
att lamnade rad skall dokumenteras.

3.5.2 Kapitalmarknad och risk

Kapitalmarknaden har uppkommit for att fordela 6verskott och underskott pa kapital
vilket styrs av tillgang och efterfragan pa kapitalmarknaderna. Den del som hanterar lanat
kapital kallas kreditmarknaden och den som hanterar behovet av riskkapital kallas
aktiemarknaden. Pé aktiemarknaden existerar en hel del risker och vid radgivning om
olika placeringsalternativ dr det nodvéndigt att resonera grundligt om olika risker. Att
risk kan accepteras beror sjilvklart pa att det dr kopplat till avkastning. En allmént
Vedergallgen definition av risk &r variationen i avkastning pd en investering, sett ver

tiden.

3.5.3 Konsumentens skydd vid finansiell rddgivning

D4a mellanhdnderna som agerar pa kapitalmarknaden &r i ndra kontakt med konsumenter
kravs en utokad reglering. Nar rddgivningen ar riktad mot konsumenter omfattas den av
den sa kallade konsumentritten. Konsumentlagstiftningens regler &r tvingande till

¥ www.fondhandlarna.se/nytt/fhf102.html
> Svensson, A-P, 2004 5.62
% Lundqvist, L, Rydberg, U, 2004 s. 10

61Hélkansson, P-E, 2001 s. 66
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konsumentens fordel. Detta innebér att en niringsidkare inte kan avtala bort det som ar
lagstadgat 1 konsumentritten. Lagarna ar i forsta hand till for att skydda den enskilda
konsumenten.*?

3.5.4 Den framtida utvecklingen

Det finns redan en rad olika lagar och regler som ér till for att skydda konsumenten.
Eftersom vardepappersbranschen genomgar en snabb fordndring vilket &ven véntas paga i
ménga ar framdver kommer detta krdva ytterligare reglering inom det omrédet. Detta
arbete anses dock av manga préglas av troghet och stelhet vilket har ett samband med
internationaliseringen. Okad prioritet inom detta omrade kan dock i framtiden innebira
en fordel for Sveriges och Europas medborgare. *

Teorikapitlet innehéller information om den nya lagen om finansiell rddgivning till
konsumenter. Forfattaren har dven valt att komplettera med teorier som forfattaren anser
hénger samman med lagen och tillampningen av lagen. Empirikapitel innehéller de data
och fakta som har framkommit vid de fyra intervjuerna. Forfattaren redogor pa ett
strukturerat och objektivt sett for de svar som de fyra respondenterna har givit. Kapitel &r
indelat 1 samma rubriker som lagen dr uppdelad i, det vill sdga naringsidkarens
skyldigheter, skadestdnd samt tillsyn. I slutet av kapitel tillkommer ett avsnitt som
forfattaren kallar ovrigt géllande lagen och finansiell rddgivning.

62" Hakansson, P-E 2002 s. 64
%3 Bengt, R och Rydin, U 2002 s. 107
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4 EMPIRI

Empirikapitel innehdller de data och fakta som har framkommit vid de fyra intervjuerna.
Forfattaren redogor pa ett strukturerat och objektivt sett for de svar som de fyra
respondenterna har givit. Detta kapitel dr indelat i samma rubriker som lagen dr
uppdelad i. De aktuella rubrikerna dr ndringsidkarens skyldigheter, skadestand samt
tillsyn. I slutet av kapitel tillkommer ett avsnitt som forfattaren kallar 6vrigt gdllande
lagen och finansiell radgivning. Det sista avsnittet innehdller de 6vriga synpunkter som
respondenterna haft kring lagen och som dr av betydelse for uppsatsen problem.

4.1 Inledning

I detta kapitel redogors for de data som framkommit vid de fyra intervjuerna som skett pa
Foreningssparbanken, Handelsbanken, Nordea och SEB, i Géteborg. Materialet
presenteras med utgangspunkt i den intervjuguide som forfattaren anvénde sig av vid
datainsamlingen. Intervjuguiden dr uppbyggd pa samma sétt som den nya lagen ér
uppbyggd, det vill sdga under tre olika huvudrubriker. Rubrikerna i lagen och i detta
kapitel dr néringsidkarens skyldigheter, skadestdnd samt tillsyn Under intervjuerna
framkom dven, utover den informationen som presenteras i tidigare nimnda rubriker,
annan information som &r av intresse for denna studie och vilket forfattaren valt att
presenterar i slutet av kapitlet. Det sista avsnittet i kapitlet har forfattaren gett rubriken
ovrigt gillande lagen om finansiell rddgivning. Vidare vill forfattaren papeka att vem av
de olika respondenterna som sagt vad under de fyra intervjuerna ér inte av betydelse for
denna uppsats. Det dr med andra ord inte forfattarens avsikt att genomfora en jamforande
studie mellan de olika bankerna. Ovan nimnda banker nimns darfor fortsittningsvis inte
vid namn.

4.2 Naringsidkarens skyldigheter

Rubriken niringsidkarens skyldigheter innehaller paragraf fyra och fem i lagen. I
paragraf fyra ger lagstiftaren tre krav som néringsidkaren skall uppfylla. Det forsta kravet
géller kompetens och de tva sista giller dokumentation. I kommande rubriker redogor
forfattaren for vad respondenterna berittade nir det giller de tre kraven.

4.2.1 Tillracklig kompetens- det forsta kravet
Det forst kravet i fjarde paragrafen &r att naringsidkaren ska se till att den som utfor

raddgivningen har tillrdcklig kompetens. Respondenterna beréttar f6ljande nar det géller
kravet pa kompetens.
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4.2.1.1 Certifiering av rddgivare fore lagen

En respondent beréttar att de redan tidigare, fore lagen traddde ikraft, arbetat fram
speciella krav for att sdkerstilla rddgivarnas kompetens. Vi hade, redan nagot dr innan
lagen trddde ikraft, utarbetat en certifiering som bestod av 4 delar”, berittar
respondenten. I den certifieringen ingar bland annat en utbildning i form av teoretiska
tester inom omraden som till exempel spara, lana och juridik. I utbildningen ingar dven
en separat del som mer praktiskt sékerstéller kompetensen. Detta sker bland annat genom
medlyssning dir det krdvs att man har ett visst antal godkdnda medlyssningar for att bli
certifierad. Denna form av certifiering uppfyller, enligt respondenten, de krav som lagen
stéller pa att sékerstélla kompetensen och respondenten anser dessutom att utbildningen
ar mer heltickande &n vad som krdvs i och med lagen.

4.2.1.2 Certifiering och Swedsec- licensiering

En annan respondent beréttar att de inte tidigare har haft ndgon specifik utarbetad
certifiering av rddgivarna men att de som arbetar med personlig radgivning ar valdigt
vélutbildade inom ménga olika omraden. Forandringen i och med lagen blir nu att kraven
pa kompetensen, det vill sdga rddgivarnas kunskaper, skall vara dokumenterad.
Respondenten forklarar vidare att det hér finns tva val man kan goéra. Antigen kan man
vilja en SwedSec licensiering som é&r ett initiativ fran fondhandlarforeningen. Detta
initiativ och denna licensiering har tillkommit i samband med lagen och har rddgivarna
den licensieringen uppfyller de saledes kravet pd kompetens som stélls 1 lagen. ”Denna
typ av licensiering dr dock ganska tuff,” berittar respondenten, men séger samtidigt att
det ar bra pa grund av att kunder idag stéller de kraven. Det som dr bra med SwedSec
licensen é&r att det sékerstéller en lika kunskapsnivé pé alla radgivare. Respondenten
forklarar vidare att SwedSec licensieringen innefattar prov inom fem olika omraden.
Omraden som berors dr till exempel finansiella instrument, handel och administration av
finansiella instrument, finansiell ekonomi, etik, gott omdome med mera. SwedSec ger
sdlunda samma prov till alla banker men 4r dven anpassat for andra institut som till
exempel forsékringsbolag. Det dr en bred utbildning som examineras ungefar pd samma
sétt som tentor pa hogskola/universitet, beréttar respondenten. Det andra alternativet vid
sidan av SwedSec ér en certifiering som ska sdkerstdlla kompetensnivan for radgivare.
Certifieringen dr ocksd omfattande men inte i samma utstrdckning som SwedSec pa
grund av att SwedSec innehaller delar som inte &r inriktat pd enbart rddgivning.
Certifieringen ska sékerstélla en bred kunskapsnivé och dr anpassad sé att den ska
fungera p3 alla banker. Aven certifieringen ger utbildning och tester inom omriden som
finansiella instrument, regelverk, placering, sparformer, rddgivning och etik.

En tredje respondent forklarar att de tidigare haft utbildningsprogram men att de, i och
med lagen, blir mer formaliserade. ”Det ska nu ske en certifiering enligt lagen for alla
som overhuvudtaget ger rdd, dven de som sitter i kundtjdnst ska certifieras,” forklarar
respondenten. Det dr en grundldggande privatradgivningsutbildning som alla ska gé
igenom och sedan kan en rddgivare ha en SwedSec licensiering utdver detta och for det
krévs bland annat att man har 3 &rs bankerfarenhet, forklarar en annan respondent.
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Det dr en standigt pdgdende process, menar respondenterna och beréttar att vart 5: e ar
gar de igenom bland annat provet for licensieringen for att sdkerstilla att det fortfarande
ger ett bevis pé att rddgivarna har de kunskaper som kunderna kréver.

4.2.1.3 Hur sdkerstiller banken en radgivares kompetens?

“Det stdr ju inte i lagen hur man ska sdkerstdlla kompetensen,” menar en respondent.
Samma respondent framhaver att en radgivares pedagogiska forméga dr det som ar det
centrala 1 rddgivningen. ”Det dr viktigt att kunden hinger med, ” siger respondenten. Det
viktigaste dr inte alltid vilka kunskaper rddgivaren besitter utan att han/hon kan formedla
kunskapen pa ett bra och pedagogiskt sétt. "Klart att det alltid dr viktigt med utbildning
och teoretiska kunskaper,” sdger respondenten och forklarar att de I6pande kontrollerar
kompetensen hos radgivarna. Det dr dven viktigt att alla rddgivare har samma tankesitt
oavsett vad det ror sig om, beréttar respondenten vidare. Det bor dock podngteras att det
ar ett stort fokus kring certifiering och att sdkerstdlla kompetensen hos rddgivarna men att
det forst och framst dr viktigt att faststédlla kundens situation. ”Bakomliggande faktorer
och kundens framtida situation dr av stor betydelse annars kan det bli hur fel som helst,”
forklarar respondenten. Det ricker alltsd inte med att faststilla kundens riskprofil utan det
finns andra faktorer som ocksa ar viktiga och detta dr nagot som, enligt respondenten, den
nya lagen inte fokuserar pa.

4.2.1.4 Stdller lagen rimliga krav pa en rddgivarnas kompetens?

Respondenterna tycker att lagen stéller rimliga krav pé radgivarnas kompetens. Det dr bra
att man skriftligt kan bevisa att man har den kunskapen som kunden kraver. ”Kunder
krdver detta idag,” forklarar en respondent. Det svéraste nér det géller utbildning och
dagens krav pd kompetens ir, enligt en respondent, den finansiella ekonomin och
begreppet risk. Respondenten menar att man alltid har pratat risk men att det idag &r
alltmer omfattande. Det kommer dock att utarbetas datoriserade hjdlpmedel som hjélper
en radgivare att uppfylla de krav som lagen stiller. “Det viktigaste nu, i och med lagen dr
att kunden dr med pd vilka risker han eller hon tar vid en placering, att man dr overens,”
menar en respondent.

4.2.2 Dokumentation — det andra och tredje kravet

Det andra kravet i paragraf fyra berdr kravet pa dokumentation och kréaver att
nédringsidkaren skall dokumentera vad som forekommit vid rddgivningstillféllet. Det
tredje och sista kravet dr att naringsidkaren skall lamna ut dokumentationen till
konsumenten. Respondenterna tycker att kravet pad dokumentation dr bra. ”Det dr bra for
oss att fa det pa prdnt och bra att det dessutom dr konfirmerat med kunden, vilket dr en
ny och positiv del i det hela,” uttrycker en respondent. En viktig del i kravet pd
dokumentation dr att kunden ocksa far ett ansvar. Kunden maéste verifiera att han/hon har
forstétt i och med att han/hon mottar dokumentet.
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423 God radgivningssed

Enlig femte paragrafen skall ndringsidkaren iaktta god radgivningssed och med omsorg ta
till vara konsumentens intressen. Naringsidkaren skall vidare anpassa radgivningen efter
konsumentens dnskemal och behov. P4 frigan om vad som &r god radgivningssed svarar
en respondent att ’god radgivningssed dr att se kundens behov och handla ddrefter.”
Rédgivaren skall géra en behovsanalys av kunden och ge forslag samt diskutera med
kunden for att sedan komma fram till ett beslut. Respondenterna definierar begreppet som
helheten av rddgivningen och vikten av att anpassa radgivningen till konsumentens
sdrskilda intresse. Respondenterna tycker det dr bra att lagen lyfter upp vikten av detta.

4.3 Skadestand

Paragraf sex och sju i lagen handlar om skadestdnd. Néringsidkare som genom finansiell
raddgivning uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar konsumenten ren formogenhetsskada
skall ersétta skadan. Respondenterna anser att skadestandskravet &r bra och att det méste
finnas vissa konsekvenser av en lag annars fyller den inte ndgot syfte. Respondenterna
tilldgger dock att det &r svart att sdga nagot om skadestdndsansvaret eftersom det inte
finns ndgra skadestandsfall an. ”Alla gor sin egen bedomning av lagen och det finns dnnu
inga fall ddr man kan se hur det bedoms, till exempel hur mycket dokumentation lagen
krdver,” siger en respondent. Respondenterna forklarar vidare att det dr svart att sétta
granser. En respondent forklarar att /00 sidor dokumentation dr inte alltid bdittre din lite
dokumentation,” det finns dven en gréns for hur mycket det &r bra att prata om i en
radgivningssituation vilket &r olika for olika kunder. Det bdsta &r om radgivaren kdnner
kunden vél och vet vad som passar just den kunden. ”En och samma l6sning passar inte
alla, menar respondenten.”

4.4 Tillsyn

Lagens attonde till tionde paragrafer dr de sista 1 lagen och de handlar om tillsyn. Det ar
enligt lagen Finansinspektionens som har ansvaret for tillsynen.

4.4.1.1 Gor finansinspektionen ndagon kontroll pd att lagen efterfoljs?

Respondenterna forklarar att kontrollen av att lagen efterfoljs sker pa ett mer
overgripande plan i bankvésendet. En respondent tilldgger att 1 ett tidigare skede fick de
ge rad och synpunkter till finansinspektionen. Det finns dock en viss begriansning av den
hér typen av kontrollen eftersom banken inte ldmnar ut kundinformation om négon skulle
komma att fraga, forklarar en respondent. Finansinspektionen kan dock stélla allminna
frdgor och de skickar dven ut kontrollpersoner som uppger sig for att vara kunder for att
folja upp hur vi arbetar, forklarar en annan respondent.
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4.5 Ovrigt gallande lagen om finansiell radgivning

Under denna rubrik presenterar forfattaren 6vrig data som framkom pa de fyra
intervjuerna och som é&r relevant for denna uppsats problemomréde.

4.5.1 Syftet med lagen om finansiell radgivning?

Pa fragan om vad respondenterna anser att syftet &r med lagen svarar de att det centrala dr
att den skall skydda konsumenten men att den dven skall ge homogenitet, det vill séga att
fragor hanteras pa liknande sitt samt att den skall sékerstélla en lagsta niva pa
kompetens. En respondent tilldgger att lagen dven stéller krav pa konsumenten. Syftet dr
att en radgivare skall diskutera med kunden och se till att kunden dr informerad om vilka
risker han eller hon tar,” forklarar en respondent. Konsumenterna skall kénna sig trygga
f4 den kompetens som de efterfragar. Detta styrs nu inom instituten och verifieras bland
annat genom prov och erfarenhet, forklarar respondenten.

4.5.2 Uppfyller lagen sitt syfte?

Respondenterna tycker att lagen &r ett bra initiativ. Det centrala 1 lagen &r att den ska
skydda konsumenten och det tycker respondenterna att den gor. En respondent menar
dock att det inte &r hundra procent sdkert att lagen efterlevs som lagstiftaren vill. Vi har
dven lag mot att gd mot gron gubbe, men lagen sdtter fingret pd vad som dr viktigt och
de som har ambitionen att gora ett bra jobb kommer att blir dnnu bdttre, tror
respondenten.

4.5.3 Risk for 6verreglering?

Respondenterna tycker inte att det finns risk for 6verreglering med dkade kostnader och
minskad effektivitet som f6ljd. En respondent péstar dock att det i en inledningsfas kan ta
langre tid men att det langsiktigt ar positivt. ”Det viktigaste dr ju att ha en nojd och
trogen kund som vi far behdlla.” En annan respondent tilldgger att "man inte har sett var
grdnsen gar dn, for mycket tolkningar av lagen kan vara negativt men den
bakomliggande tanken med lagen dr bra. Det gdller att anvdinda sunt férnuft.”

4.5.4 Vilka fordndringar?

En respondent framhéver att det nu kommer att finnas en storre medvetenhet om risker
som inte fanns tidigare. Kunder har dven blivit mer medvetna efter borsnedgangen pa
2000 och kunder som egentligen bara vill ha en buffert vill inte ta sa stora risker,
forklarar respondenten. Det giller att man ar 6verens med kunden sé att det inte uppstar
nagra problem i efterhand. Faktum &r att “pengarna kan forsvinna,” sdger respondent.

Respondenterna medger dven att det nu kommer att ta langre tid. Tidigare tog det max
en timma men nu kan det ta 2 timmar,” beréttar en respondent. Det framsta skélet till
detta dr att det nu krévs mer administration runt kundbesoket. Det &r dock nodvéndigt i
dagslédget, anser respondenterna.
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Respondenterna tror inte att lagen kommer leda till att det ges farre finansiella rdd. En
respondent hivdar istdllet motsatsen och menar att lagen gor att medvetenheten dkar och
lagger ett storre fokus pé finansiell radgivning. ”Det blir ett lyft for den breda massan,”
sdger en respondent. En annan respondent tror dock att lagen kan ha en himmande effekt
nu i borjan, kanske speciellt for de som arbetar i kundtjinst, menar respondenten.
Respondenten anser inte att det dr bra om det fortsdtter pa sikt men forklarar samtidigt att
det dr en allmén trend att vara mer forsiktig och att det dven géller kunderna.

Generellt tror dock inte respondenterna att det kommer ske nagra radikala fordndringar i
radgivningen. Det som &r viktigt i rddgivningen nu ér att lyssna pa kundens behov och se
helheten och lagen hjdlper oss att kartldgga detta, berdttare en respondent. Nu ser vi dven
om kunden har négot sparande i andra banker och det dr en forutsittning for att forsta
kundens behov och fa en helhetsbild, berittar en annan respondent.

4.5.5 Nagon speciell svarighet?

En svérighet med den nya lagen kan vara vad den som sitter i kassan ska gora, beréttar en
respondent. Detta har dven tidigare varit problematiskt men nu &r det lagstadgat att man
maste boka en tid. Det gar ju inte att kartligga en kunds situation pa 20 sekunder. Men
det ar inte speciellt vanligt att kunder kommer in till kassan och ber att fa finansiella rad,
forklarar respondenten vidare.

En annan respondent beréttar att det i och med lagen, helt plotsligt, blev otydligt vad som
ar rddgivning. Vi har diskuterat mycket kring det.” Det handlar om behovet, kundens
ekonomiska situation och forutséttning, forklarar samma respondent. Det &r viktigt att
veta nidr det dr rddgivning och nér det inte dr det. ”Nu dr vi tvungna att titta pa kunden
individuellt. Tidigare kunde en bra fond vara bra for alla men nu dr det inte alltid sd. Nu
dr radgivning alltid bokad radgivning och icke radgivning dr mer generella
rekommendationer. Generella rekommendationer kan dock 6verga till radgivning och dd
mdste men boka en tid.”

4.5.6 Stiandig fordndring?

Respondenterna tror dock att arbetet kring radgivning stindigt kommer att forandringar
och modifieras. Detta bland annat pd grund av att det hela tiden kommer nya produkter.
Dock tror inte respondenterna att grunderna kommer att fordndras. ”Det finns vissa
grundstenar i rddgivning som till exempel nuldge, handlingsplan, mdl och sa vidare men
det giiller att hélla sig uppdaterad.” Aven kompetensen hos snittkunden kommer
standigt fordndras pa grund av att informationen i samhéllet utvecklas och blir mer
lattillganglig, papekar en respondent. Vi maste hela tiden bli bdittre och bttre for att ge
kunden ett mervirde annars kommer ingen hit ldngre, menar en annan respondent. Nu dr
dock kraven inte att hitta information om till exempel dollarkursen utan att sovra. Det
kommer nog att bli mer fokus pd att sovra och forsta och meddela information i
framtiden.”
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1 detta kapitel har den data som framkommit vid de fyra intervjuerna presenterats.
Forfattaren har hdr pa ett objektivt sett redogjort for de svar som de fyra respondenterna
har givit. I féljande kapitel gors en analys av den teori och den empiri som har samlats
in. Forfattaren anvdnder sig av den information som finns om lagen tillsammans med de
svar som respondenterna givit for att fora en analys kring uppsatsens problemomrdde.
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ANALYS

1 detta kapitel sker en analys av den teori som samlats in samt den data som framkommit
i empirin. Forfattaren anvinder sig av den information som finns om lagen tillsammans
med de svar som respondenterna givit for att fora en analys kring uppsatsens
problemomrdde. Forfattaren anvinder, dven i detta kapitel, de rubriker och paragrafer
som dterfinns i den aktuella lagen for att pd ett litt och overskadligt sditt presentera
uppsatsens analys.

4.6 Inledning

I analysen véver forfattaren samman den fakta som lagen ger och den data som
presenteras i empirin. Syftet med kapitlet &r att fora en analys av det material som
presenterats i uppsatsen for att komma fram till ett svar pd uppsatsens
problemformulering, det vill siga om lagen om finansiell rddgivning till konsumenter
uppfyller sitt syfte. Forfattaren presenterar analysen under samma rubriker som anvéands i
teorin, ndr lagen presenteras, samt i empirin, vid en redogorelse for respondenternas svar.
Forfattaren anser att en analys dér varje paragraf eller delomride i lagen behandlas
separat dr ett bra angreppssatt for att genomfora for att fa ett svar pa det aktuella
problemet.

4.7 Inledande bestammelser i lagen

Den forsta delen i lagen gér under rubriken inledande bestimmelser och faststiller nir
lagen &r tillimplig. Enligt forsta paragrafen géller lagen finansiell radgivning som en
ndringsidkare tillhandahaller en konsument. Det star dven att lagen inte &r tillimplig nér
den som utfor radgivningen enbart forordar en annan placering &n som nu sagts.

4.7.1 Svart att veta nér det ar rddgivning

Respondenterna framhéaver hér att det i och med lagen blev oklart vad som egentligen
klassas som radgivning. Nu ér radgivning alltid bokad radgivning och icke radgivning &r
mer generella rekommendationer. Effekten blir att radgivningen tar ldngre tid eftersom
den alltid &r bokad och kundens situation skall kartldggas. Detta upplevs dock som
positivt da kunder idag dr mer forsiktiga och uppskattar att ridgivarna stéller frdgor samt
att banken far ngjda kunder som de féar behalla.

4.8 Naringsidkarens skyldigheter

Den andra delen 1 lagen behandlar niringsidkarens skyldigheter. Paragraf fyra innehéller
tre krav som néringsidkaren skall uppfylla och paragraf fem behandlar begreppet god
radgivningssed.
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Enligt paragraf fyra skall niringsidkaren uppfylla tre krav. 1 se till att den som utfor
radgivningen har tillracklig kompetens, 2 dokumentera vad som forekommit vid
radgivningstillfillet samt 3 1&dmna ut dokumentationen till konsumenten.

4.8.1 Tillracklig kompetens — det forsta kravet

4.8.1.1 Fanns redan en sjdilvreglering

I teorin star det att de kompetenskrav som nu stills pé finansiella radgivare kan kopplas
till den licensiering som SwedSec har arbetat fram. Det ér frimst SwedSec som genom en
utredning framhévt betydelsen av licensiering av radgivare och direfter utvecklat
kunskapskrav och tester. I empirin kan man ldsa att bankerna pa olika sitt redan tidigare,
fore lagen tradde ikraft, arbetat fram speciella krav for att sikerstélla radgivarnas
kompetens. Det har med andra ord vid sidan av lagen skett en sjdlvreglering som har
samma syfte som lagen, det vill sdga att sikerstilla kompetensen hos radgivarna. Vidare
berittar respondenterna att de kunskapskrav och tester som bankerna arbetat fram
innehaller liknande krav och tester som SwedSec har utarbetat. I bankernas egna
utbildningskrav eller certifieringskrav, ingar dessutom moment som mer praktiskt
sakerstdller kompetensen hos radgivarna vilket sker genom bland annat medlyssning.
Respondenterna anser att sjélvregleringen som har skett vid sidan av lagregleringen
sdkerstiller kompetensen och uppfyller de krav som stélls i och med den nya lagen.

4.8.1.2 Sdkerstiller samma kunskapsnivd pd alla radgivare

Respondenterna forklarar att en certifierad radgivare kan ga ytterligare ett steg och fa en
SwedSec licensiering. Respondenterna anser att SwedSecs tester och krav ar tuffa men att
det upplevs som positivt eftersom kunderna idag stéller hoga krav. En ytterligare positiv
faktor med en SwedSec licensiering &r att det sikerstiller en lika kunskapsniva pd alla
radgivare, det dr sdledes inte banken sjdlv som utvecklar kraven. En anledning till att
utbildningen anses som tuff dr att den dr anpassad dven for andra institut som till exempel
forsakringsbolag. En certifiering dr ocksd omfattande, menar respondenterna, men inte i
samma utstrickning som SwedSec licensiering.

4.8.1.3 Dokumenterad kompetens pa alla som ger rad

Fordndringen i och med lagen nir det géller kompetensen ér, enligt respondenterna, att
den nu 4r dokumenterad. Respondenterna beréttar att fore lagen tradde ikraft fick alla
som ger rad 1 banken genomga en certifiering. Certifieringen utgdrs av en grundldggande
privatrddgivningsutbildning och géller dven for dem som sitter i kundtjénst, forklarar
respondenterna.

4.8.1.4 Pedagogisk formdga

I empirin framgér dock att kompetensen som krivs inte bara handlar om en radgivares
kunskaper inom olika omraden utan att det kravs att rddgivaren har en pedagogisk
forméga. Det viktigaste &r inte alltid vilka kunskaper radgivaren besitter utan att han/hon
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kan formedla kunskapen pa ett bra och pedagogiskt sitt sa att kunden ar med i
resonemanget. Det dr viktigt att faststdlla kundens situation och dé inte bara kundens
riskprofil utan dven bakomliggande faktorer och kundens framtida situation. Det finns
séledes ytterligare faktorer i en radgivningssituation som den nya lagen inte fokuserar pa
och som kan fa stora konsekvenser pd rddgivningen.

4.8.2 Dokumentation — det andra och tredje kravet

4.8.2.1 Kunden far ett ansvar

I teorin gar att ldsa att lagstiftaren kréver att det i efterhand ska vara mojligt att ta del av
dokumentationen och utlédsa vilken informationen kunden l&dmnat om sin ekonomiska
situation, riskbenégenhet och syfte med placeringen. Respondenterna tycker att kravet pa
dokumentation ar bra. En viktig del i kravet pa dokumentation &r att kunden ocksé far ett
ansvar. Kunden maste verifiera att han/hon har forstétt i och med att han/hon mottar
dokumentet. Dock tillagger respondenterna att man inte har sett var gransen gar nér det
géller dokumentationen. For sndva tolkningar av lagen kan vara negativt men den
bakomliggande tanken med dokumentationen ar bra. Det géller att anvdnda sunt fornuft
och det viktiga &r att radgivaren och kunden ar verens.

4.8.3 God radgivningssed

Enligt femte paragrafen har lagstiftaren delat upp niringsidkarens skyldighet i fyra olika
delar. De olika delarna dr god radgivningssed, omsorgsplikt, anpassning samt
avrddandeplikt. Betrdffande denna uppdelning forklarar respondenterna att i den forsta
delen, det vill sdga god radgivningssed, ingar de ovriga tre momenten. Respondenterna
definierar god rddgivningssed som helhetsbilden av radgivningen. Det géller att lyssna pa
kundens behov, se helheten och kartldgga det, vilket innefattar omsorg, anpassning och
avrddande. Respondenterna anser dock att det &r bra att lagen lyfter fram de olika
momenten. Nu ser rddgivaren dven om kunden har ndgot sparande i andra banker och det
ar en forutséttning for att forsta kundens behov och fi en helhetsbild, forklarar
respondenterna.

4.9 Skadestand

Paragraf sex och sju i lagen handlar om skadestdnd. Néringsidkare som genom finansiell
radgivning uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar konsumenten ren formogenhetsskada
skall ersétta skadan.

4.9.1 For tidigt att uttala sig om

Respondenterna anser hér att skadestdndskravet dr bra och det méste finnas vissa
konsekvenser av en lag annars fyller den inte nagot syfte. Respondenterna tillagger dock
att det dr svért att sdga nagot om skadestdndsansvaret eftersom det inte finns négra
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skadestandsfall &n. Respondenterna papekar ocksé att for mycket dokumentation och
information kan fa en negativ effekt. Vad som ar bra och lagom é&r olika for olika kunder.
Det bésta dr om radgivaren kinner kunden vél och vet vad som passar just den kunden.

4.10 Tillsyn

Bankerna ligger under Finansinspektionens tillsyn och i teorin gér att lasa att
Finansinspektionen anser att det ligger ett stort ansvar pa bankerna att I6pande se till att
deras radgivare har den kompetens som kravs for att uppfylla de krav som lagen stéller
och att de foljer Finansinspektionens foreskrifter.

4.10.1 Pagéende process

Respondenterna menar att detta dr en standigt pdgaende process. Bankerna sdkerstiller
sjdlva med jaimna mellanrum kompetensen hos sina anstéllda. Detta &r viktigt eftersom
kompetensen hos snittkunden stédndigt forandras pa grund av att informationen i
samhéllet utvecklas och blir mer lattillgdnglig.

4.10.2 Kontrollpersoner

Respondenterna forklarar att kontrollen av att lagen efterfoljs sker pa ett mer
overgripande plan i bankvisendet. Det finns dock en viss begransning av den hir typen
av kontroll eftersom banken inte ldmnar ut kundinformation om négon skulle komma att
fraga. Finansinspektionen kan dock stdlla allménna fragor och de skickar dven ut
kontrollpersoner som uppger sig for att vara kunder for att f6lja upp hur bankerna arbetar.

4.11 Uppfyller lagen sitt syfte?

Respondenterna anser att lagen uppfyller sitt syfte. De anser att den skyddar
konsumenten, ger homogenitet bland rddgivare samt sékerstiller en ldgsta niva pa
kompetens. Vidare anser respondenterna att syftet ar att en rddgivare skall diskutera med
kunden och se till att kunden dr informerad om vilka risker han eller hon tar.
Konsumenten skall kdnna sig trygg och fa den kompetens som de efterfragar. Detta styrs
nu inom instituten och verifieras bland annat genom prov och erfarenhet. Respondenterna
tilligger dock att det ar svart att faststilla att lagen efterlevs pa det sitt som lagstiftaren
vill men att initiativet till lagen ar bra. Lagen sitter fingret pd vad som é&r viktigt och de
som har ambitionen att gora ett bra jobb kommer att blir &nnu béttre.
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I detta kapitel presenterades en analys av den teori som samlats in samt den data som
framkommit i empirin. Forfattaren anvénde sig av den information som finns om lagen
tillsammans med de svar som respondenterna givit for att fora en analys kring uppsatsens
problemomréde. I foljande kapitel presenteras forfattarens slutsatser och forslag till
fortsatt forskning.
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5 SLUTSATS OCH FORTSATT FORSKNING

[ detta kapitel presenteras forfattarens slutsatser och forslag till fortsatt forskning.
Forfattarens slutsatser har arbetats fram efter granskning av lagen, bearbetning av
diverse litteratur i omrddet samt genomforda intervjuer med de fyra storbankerna. .

5.1 Inledning

En lag tillkommer i de flesta fall pa grund av en anledning. Det krivs en lagreglering for
att 10sa ett specifikt problem. I vissa fall kan en lag dock innebira att det uppstar nya
problem som kan innebaira att syftet med lagen inte far den effekten som lagstiftaren
efterstravar. Denna uppsats &mnar svara pa problemet om den nya lagen om finansiell
raddgivning till konsumenter uppfyller sitt syfte. Forfattaren har i denna uppsats valt att
behandla problemet ur bankernas perspektiv, det vill siga om bankerna anser att lagen
uppfyller det syfte som lagstiftaren efterstravar. I detta kapitel presenteras den slutsats
som forfattaren har kommit fram till efter att ha granskat lagen, bearbetat diverse
litteratur inom det aktuella omradet samt genomfort intervjuer med de fyra storbankerna.

5.2 Lagstiftarens syfte

Enligt lagstiftaren skall lagen forbattra konsumentskyddet, 6ka fortroendet pa marknaden
och hoja kompetensen hos anstillda.

5.2.1 Forbittra konsumentskyddet

Lagstiftarens syfte med lagen att den ska forbéttra konsumentskyddet och det uppnas
genom att lagen sdkerstiller kompetensen pé radgivare. Framst uppnés dock detta syfte
genom att lagstiftaren kraver att rddgivningsprocessen dokumenteras sa att det 1 efterhand
gér att folja upp vad som har skett. Det kan hdr ndmnas att samtidigt som
konsumentskyddat forbattras uppstar dven ett krav pa konsumenten. I och med att kunden
verifierar och tar emot dokumentationen forutsitts att kunden har forstatt och att kunden
och rddgivaren dr dverens. Detta innebar att lagen uppfyller mélet att risktagande skall
vara medvetet och kontrollerat. Lagstiftarens syfte har heller aldrig varit att avlasta
konsumenten allt slag av finansiell risk utan faktum &r att pengar kan ”{f6rsvinna”.

Det kan dock tilldggas att man inte har sett 4n var grinsen gar nir det géller
dokumentationskravet. For sndva tolkningar av lagen kan ge negativa konsekvenser.
Invecklade diskussioner med konsumenter samt dverdrivet dokumenterande &r inte alltid
det som gynnar konsumenten bést. Det &r viktigt att komma ihag att alla individer &r olika
och det dr darmed viktigt att rddgivaren far mdjlighet att anvinda sitt sunda fornuft.
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En ytterligare del i lagen som ér till for att forbattra konsumentskyddet dr
skadestandskravet. Aven hir dr det svart att uttala sig eftersom det inte finns nigra
prejudicerande fall att ga efter. Att en lag efterf6ljs av sanktioner dr dock helt naturligt
och bidrar till ett battre konsumentskydd. Eventuellt kan detta dock till en borjan innebéra
en hammande effekt nar det géller att ge finansiella rad, kanske framst for de som arbetar
1 kassa/kundtjénst. Respondenterna tror emellertid inte att det dr lagen i sig som bidrar till
detta utan att det ar en allmén trend att var forsiktig bade bland rddgivare och bland
kunder. En storre medvetenhet om bland annat risker ar positivt vilket lagen kan anses
medverka till.

Sist kan ndmnas att det inte &r hundra procent sikert att lagen efterlevs pa det sétt som
lagstiftaren vill men att den sétter fingret pa vad som ar viktigt och de som har
ambitionen att gora ett bra jobb kommer att blir &nnu béttre.

5.2.2 Oka fortroendet

Den speciella stidllning som den finansiella sektorn har krdver, som tidigare nimnts, ett
hogt fortroende hos allménheten. Lagstiftarens syfte ar att lagen skall bidra till ett 6kat
fortroende for rddgivare. Ett 6kat fortroende uppnas genom att lagen sakerstiller en 14gsta
nivéd pa kompetensen hos radgivare. Det kan dock tilliggas att bankerna sjilva arbetat
med att 6ka fortroendet och att lagens kunskapskrav inte innebéar ndgon storre fordndring.
En fordndring blir dock att kunskapen, som tidigare redan fanns, nu i och med lagen finns
dokumenterad. Detta sker genom den certifiering som alla som ger rddgivning genomgar
samt genom den licensiering som finns att tillgd. Det hir kan upplevas som en trygghet
for konsumenten och bidra till ett 6kat fortroende samtidigt som radgivarna upplever det
som positivt att de kan “skriftligt” bevisa vilken kunskap de besitter. Det dr ocksa en
trygghet for konsumenterna att veta att allt som sker under ett radgivningstillfille finns
dokumenterat och det faktum att kunden fér en egen kopia av dokumentationen att ta med
sig hem bor inge ett 6kat fortroende.

Lagen preciserar vidare att radgivaren skall handla i sina kunders bésta intresse, vilket
dven det kan ses som en trygghet och bidra till ett 6kat fortroende. Vidare kan det vara en
fortroendehdjande faktor att det finns en tillsynsmyndighet till lagen, Finansinspektionen,
samt att den som bryter mot lagen drabbas av vissa sanktioner.

Den kompetens som skall sidkerstéllas enligt lagen innehaller inte bara tester pa
radgivarens kunskaper nér det géller till exempel finansiella instrument utan kriaver
dessutom kunskaper och fardigheter i etik och gott uppforande med mera. Bekréftelsen
att rddgivaren kan hantera information pa ett hederligt och professionellt sétt bor
ytterligare forstérka fortroendet hos allménheten.

Sist kan tilldggas att det faktum att rddgivningen nu alltid 4r bokad och ddrmed kommer
att ta ldngre tid ses inte som négot hinder for bankerna. Kunderna uppskattar att
radgivarna stiller fler fragor och kartlagger deras situation. Det blir lattare for radgivarna
att ge ritt reckommendationer, se helheten samt inge ett 6kat fortroende om de far tillgdng
till all information om kunden. For bankernas del bidrar det till fler ndjda kunder som de
far behalla och det far en positiv inverkan pa ett mer langsiktigt fortroende.
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5.2.3 Hoja kompetensen

Syftet att hdja kompetensen uppnds gnom att alla som ger rad genomgar en certifiering.
For de som genomgar en SwedSec licensiering sikerstills dessutom en lika kunskapsniva
som beror manga olika kunskapsomraden. Hér kan tilliggas att bankerna redan fore lagen
tridde ikraft borjat att utveckla olika strategier och utbildningsprogram for att, genom en
sjalvreglering, sdkerstélla kompetensen hos sina anstillda. Vidare kan ifragasdttas om det
ar nddvindigt med kunskap inom alla de olika omradden som en SwedSec licensiering
kraver. Detta pa grund av att den ndmnda licensieringen innehaller omraden som inte
specifikt dr inriktade bara for rddgivare som arbetar pa banker utan &r anpassad for att
dven passa andra yrkesgrupper. Det dr dock inte negativt att radgivarna besitter en bred
kompetens di kompetensen hos snittkunden stindigt forindras. Okad kompetens hos
kunderna sker bland annat pa grund av att informationen i samhéllet utvecklas och blir
mer léttillgdnglig. Kunderna stiller hdga krav idag och det géller for bankerna at kunna
leverera ett mervérde for att behalla sina kunder.

Hér kan det dock ifrdgaséttas om syftet att hoja kompetensen verkligen ar svaret pa
fortroende problemet. Detta kan forklaras av framst tvd faktorer. Den ena faktorn &r att
problemet 1 samhillet idag &r inte att hitta information utan att sovra, vilket kommer bli
an mer fokus pé i framtiden. Dessutom utvecklas det stindigt olika hjdlpmedel som
radgivare kan tillgd. Den andra faktorn &r att en radgivares teoretiska kunskaper saknar
betydelse om radgivaren inte har en pedagogisk formaga. Aterigen kan det belysas att alla
individer &r olika och en radgivares profession inom dgmnesomradet dr av foga betydelse
om en forstéelse for olika individers situationer och olikheter saknas.

5.3 Fortsatt forskning

Forfattaren har i denna uppsats gjort vissa avgransningar. En avgransning som gors ar att
se om lagen uppfyller sitt syfte sett ur bankernas perspektiv. Ett forslag till vidare
forskning vore att se hur konsumenterna upplever den nya lagen. Vidare anser forfattaren
att det vore intressant att undersoka vad lagstiftningen verkligen far for konsekvenser.
Eftersom denna lagstiftning trddde ikraft 1 juli 2004 kan det om ett par ar vara intressant
att se om lagen har fétt den effekt som lagstiftaren efterstrivar. Vidare sker i denna
uppsats intervjuer med fyra olika personer och det dr kan hinda att respondenternas
personliga dsikter praglar uppsatsens slutsatser. Forslag till fortsatt forskning kan dérfor
vara att utoka antalet intervjuer.

[ detta kapitel sammanfattades de slutsatser som forfattaren kommit fram till efter
granskning av lagen, bearbetning av diverse litteratur i omradet samt de genomforda
intervjuerna med de fyra storbankerna. Sist presenterades en kort avsnitt om forslag till
fortsatt forskning.
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BILAGA

INTERVJUGUIDE

Inledning

— Vilken befattning har du? Utbildning/erfarenhet? Arbetsuppgifter? Hur ldnge har du
arbetat i nuvarande position? Alder?

Allméanna fragor om finansiell radgivning

— Lagen om finansiell radgivning till konsumenter kréver en viss certifiering av
radgivare. Hade ni nadgon form av certifiering av era radgivare fore lagen tradde ikraft?

» Hur manga radgivare hade certifiering tidigare?

> Arkraven i den nya lagen samma som de krav som fanns for certifiering tidigare?
» Har lagen bidragit till att fler radgivare har fatt eller skall fa certifiering?

» Hur ménga av era radgivare omfattas av lagen?

— Vad anser du att syftet &r med den nya Lagen om finansiell radgivning till
konsumenter?

— Ett av regeringens syfte med lagen &r att skydda konsumenten. Tycker du att lagen
uppfyller det kriteriet?

— Har arbetet kring rddgivningen foridndrats efter det att den nya lagen tradde ikraft?

» Pavilket sitt?

» Ges det farre finansiella rad efter det att lagen tradde ikraft?

» Tror du att finansiell radgivning till konsumenter kommer att fordndras hela tiden
for att anpassas till fordndringar i samhéllet?

— Tycker du att den nya lagen &r bra?

Finns det ndgon speciell svdrighet med den nya lagen?

Tycker du att lagen ger ett rimligt kvalitetskrav pa radgivare?

Bra och rittvist skadestdndsansvar?

Risk for overreglering som kan leda till svag konkurrens, lag effektivitet och hoga
kostnader?

VVVYY
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Naringsidkarens skyldigheter

— Enligt 5§ i lagen skall nédringsidkaren iaktta god rddgivningssed. Vad ar god
radgivningssed?

— Lagen kréver, enligt 4 §, ett krav pd dokumentation. Detta for att men i efterhand skall
kunna bedoma det rimliga i den ldmnade rekommendationen fran radgivaren. Anser du
att detta kravet ar bra?

— Enligt samma paragraf skall den naringsidkare som tillhandahaller finansiell
radgivning se till att de radgivare som utfor rddgivningen har tillrdcklig kompetens.
Hur/pa vilket sétt arbetar ni for att uppfyller ni detta kravet?

— Det dr hir, ndr det géller kravet pd kompetens, Finansinspektionen som har fétt
ansvaret att ta fram de foreskrifter som skall gélla. Vilka foreskrifter har ni fatt?

Krav nér det géller etiska fragor?
Krav pa praktisk erfarenhet?
Krav pa teoretiska kunskaper?
Tester?

Kontrolleras detta?

Hur ofta?

VVVVVYVYY

— Foretag som tillhandahéller finansiell radgivning bor, enligt finansinspektionen, ha
riktlinjer for vilka kompetenskrav som foretaget stiller. Har ni sddana riktlinjer?

» Foljer ni finansinspektionens foreskrifter.
» standardiserade krav pa kompetens

— Tror du att kraven nér det giller kompetens kommer att fordndras 1 takt med att
vardepappersmarknaden fordandras?

» Standigt pdgaende process?

> Arbetsamt?
> Kostsamt?
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— Det dr Finansinspektionen som har fétt uppgiften att arbeta fram kraven pa
kompetensen hos radgivarna. Vilka riktlinjer har ni fatt fran finansinspektionen?

» Anser du att riktlinjerna ar tydliga?

» Rimliga?
» Har ni lyckats med att implementera Finansinspektionens krav?

— Anser du att det dr bra med reglerade krav nir det giller kompetensen?

» Ser du nagra negativa effekter med reglerade krav?
» Risk for 6verreglering?

Skadestand

— 6 och 7 §§ 1 lagen handlar om skadestdndskravet. Vad anser du om kravet pa
skadestand?

» Bra?
» Hur behandlas kravet i banken?
» Konsument som vill aberopa att radgivningen orsakat honom ren

formogenhetsskada skall meddela niringsidkaren inom skdlig tid. Vad ar skilig
tid?

Tillsyn

— Enligt 8 § ér det finansinspektionen som utdvar tillsynen dver lagen. Vilka foreskrifter
har ni fatt fran Finansinspektionen?

» Har Finansinspektionen gjort nagon aktivitet for att kontrollera att lagen foljs?
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