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Vi vill borja med att tacka all personal pa Volvo Cars Uddevalla som varit till stor hjalp

under uppsatsens produktion. Vi hoppas att ni inte blivit strda i ert dagliga arbete i for
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svar att genomfora.

Var handledare Urban Ask ska ocksa fa sig en eloge for att han visat ett intresse i vart
arbete och att han givit oss vardefulla rad.

Marcus Klang Per Johansson
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Forfattare: Per Johansson och Marcus Klang
Handledare: Urban Ask

Titel: Sékerstallning av intern kontroll och finansiell rapportering enligt Sarbanes-Oxley
Act, sektion 404 — En kvalitativ undersokning pa Volvo Cars Uddevalla

Bakgrund och problem: Efter flera stora foretagsskandaler i USA dar foretag
manipulerat med sin bokforing for att kunna visa upp béttre resultat instiftades The
Sarbanes-Oxley Act. Denna lag har som syfte att forebygga liknande framtida skandaler
och inriktar sig bland annat pa att utkréva att foretag kan redogora for att de har adekvata
interna kontroller for den finansiella rapporteringen.

Syfte: Syftet med den har uppsatsen ar dels att hjalpa Volvo Cars Uddevalla att sakra
nagra av deras interna processer till de krav som stalls utifran Sarbanes-Oxley Act samt
att studera lagen utifran ett processperspektiv och ett redovisningsperspektiv.

Avgransningar: | denna uppsats har vi enbart fokuserat pa den del av Sarbanes-Oxley
Act som inriktar sig pa den interna kontrollen, framst sektion 404. Uppsatsen ar dessutom
baserat pa endast ett fallféretag, namligen Volvo Cars Uddevalla.

Metod: Denna uppsats har haft tva olika infallsvinklar. Dels har koppling till det
praktiska arbetet som vi gor for VCU haft en undersokande ansats och dels har vi
presenterat en forskningsansats dar vi kopplar befintlig teori till var undersokning. Den
data vi anvants oss av har dels varit primdrdata insamlat via informella kvalitativa
intervjuer och dels sekundérdata insamlat via bland annat litteraturstudier.

Resultat och slutsatser: | vart arbete pa Volvo Cars Uddevalla hittade vi vissa omraden
som behdvdes forbattras for att leva upp till de krav som Sarbanes-Oxley Act stéller. Ur
ett processperspektiv anser vi att arbeten med att sakra verksamheter till Sarbanes-Oxley
Act Dbor &aven ha processorienterade inslag for att ta vara pa de
organisationsforbattrandefilosofierna som foresprakas dar. Ur ett redovisningsperspektiv
ser vi att en konsekvens av Sarbanes-Oxley Act blir att den interna styrning i allt storre
utstrackning kopplas till de normer som finns for den externa redovisningen.

Forslag till fortsatt forskning: Da Sarbanes-Oxley Act och dess implikationer &r ett
synnerligen aktuellt &mne foresprakar vi vidare studier inom omradet. Exempel pa
aspekter som bor studeras enligt oss ar bland annat ifall Sarbanes-Oxley Act kommer
leda till okad eller minskad effektivitet i foretag, hur lagen kommer att uppfattas av
medarbetare samt ifall lagen de facto kommer att innebdra att den interna styrning i allt
storre utstrackning blir styrd och kopplad till de normer som finns for den externa
redovisningen.
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1 Inledning

Har ger vi en bakgrund till var uppsats och for fram var problemdiskussion samt syftet
med uppsatsen. Vi har &ven valt att definiera vissa begrepp som kan vara av vikt for
lasare att kanna till samt visat vilka avgransningar vi gjort.

1.1 Bakgrund

Sarbanes-Oxley Act (harefter refererat som SOX) undertecknades av president Bush i juli
2002 (McNally, 2004). Det som lag till grund for inférandet var en stor
misstroendeforklaring fran marknadsaktorer mot vissa storbolags oetiska affarsméassighet.
Det oetiska lag i att foretag som Enron och WorldCom hade manipulerat bokféringen och
pa sa satt fort marknaden och aktiedgare bakom ljuset. For att fa tillbaka det allméanna
fortroendet for marknaden krévdes drastiska atgarder inom omradet fér internkontroll av
redovisning och ekonomistyrning. SOX har till syfte att forbattra ledningen av foretag,
forespraka etiskt affarsbeteende, skapa Oversikt och genomlysning av finansiella
rapporter, forsékra att ledningen tar ansvar och far st till svars for informationsmaterial
som foretaget lamnar ifran sig till utomstaende intressenter (McNally, 2004). Fran borjan
lag fokus pa revisorers sjalvstandighet och foretags ansvar mot markanden, men pa
senare tid har fokus flyttats till ett speciellt avsnitt som gar under rubriken ’Management
Assesment of Internal Controls”, eller SOX 404. Denna sektion stéller krav pa att foretag
dokumenterar och analyserar befintliga tillvagagangssatt for finansiell rapportering och
presentation, och att de sékerstéller att dessa kontrollpunkter fungerar i enlighet med
syftet for dem. Till sist stalls det krav att externa revisorer uppfor en rapport pa
ledningens bedémningsarbete av interna kontroller (McNally, 2004).

Att lagen stéller nya och valdigt stora krav pa foretags interna kontroll medfor, och
kommer att medfora, véldigt stora kostnader for foretagen som berors av lagstiftningen.
Vid uppsatsen produktionstillfalle, november 2004- januari 2005, sa har dessa krav stéllts
pa amerikanska foretag som ar noterade pa de amerikanska bdrserna, och deras
dotterbolag. Fran och med forste januari 2006 maste dven utlandska foretag som ar
noterade pa de amerikanska borserna ocksa folja lagen. Det fors dven diskussioner om att
en liknande lag kommer att foras in den europeiska redovisningslagstiftningen, vilket
innebér att svenska foretag kommer att beréras av lagstiftningen.

Som en konsekvens av detta genomfors omfattande granskningar av den interna
kontrollen pa Svenska foretag. Pa grund av detta granskningsarbete kom vi i kontakt med
Volvo Cars Uddevalla (hadanefter benamnt VCU) som just nu &r i full gang med
analysen. De sokte studenter som ville genomféra examensjobb hos dem och dérav fick
vi intresse for &mnet och problemet. Vi ser dven detta arbete som ett sétt for oss att skaffa
oss viktig kunskap och erfarenhet for vart framtida arbetsliv.
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1.2 Problemdiskussion

Under ar 2005 trader alltsd som tidigare namnt SOX till fullo i kraft for amerikanska
foretag och dess dotterbolag runt om i vérlden. Aret darpa &r det sedan icke-amerikanska
bolag som pa nagot satt har ett eller flera finansiella instrument noterade i USA. Initialt
lag det som sagt ett stort fokus pa SOXs effekter nar det galler forhallandet mellan
foretag och de externa revisorerna, men allt eftersom har den korta men ack sa
betydelsefulla sektionen 404 fatt ett allt storre fokus. | en undersékning av 321
amerikanska foretag sa uppskattar de allra storsta foretagen att de kommer att lagga ner i
genomsnitt 35000 arbetstimmar per ar for att anpassa sig till SOX 404 och att det
kommer att dka deras nuvarande revisionskostnader med 38 procent (Financial Executive,
2004).

Aven i Europa kommer SOX att medféra stora effekter da flera féretag kommer att bli
tvingade att anpassa sig till SOX antingen genom att de &r direkt &gda av amerikanska
foretag eller att de har nagon form av finansiellt instrument noterat i USA. En
undersdkning genomférd 2002 bland 50 stora europeiska foretag visade att intentionerna
att till fullo anpassa sig till SOX i Europa i allra hogsta grad var mycket seridsa (Credit
Control, 2002). Trots detta visade en nyligen gjord undersdkning bland europeiska
foretag att arbetet med att anpassa sig till SOX inte kommit langt pa flera hall och att
manga uppger att en orsak till detta ar svarigheten att balansera SOX med IFRSs
(International Financial Reporting Standards) forordningar (Marshall & Heffers, 2004).

De eventuella effekterna och konsekvenserna som SOX kommer att inneb&ra har
diskuterats i vida kretsar, bland annat av Scott & Marks (2004) och Gifford & Howe
(2004). Till nackdelarna hor att det finns en réadsla for att det kommer bli ett alltfor stort
fokus pa att kontrollera verksamheten istéllet for att bedriva den och att detta kommer att
innebéra stora kostnader for féretagen for att anpassa sig till SOX. De férdelar som lyfts
fram dr att SOX blir ett incitament for foretagen att tydliggtra och se dver sina processer,
att den interna styrningen och kontrollen blir mer konkret och att rapporteringen av
information som sker inom foretag verkligen fokuserar pa relevanta omraden. Dessa
fordelar ska da, forhoppningsvis, framja effektiviteten.

I denna magisteruppsats aktualiseras problematiken med SOX och dess hardare krav pa
intern kontroll i form av att vi fatt i uppdrag av VCU att se 6ver nagra av deras processer
och sékerstélla dem gentemot SOX. VCU &r ett dotterbolag till Volvo Cars som i sin tur
ags av Ford Motor Company vilket innebar att SOX reglerna kommer att bli géllande for
dem under ar 2005 och darmed har ett stort arbete framfor sig. Férhoppningen,
forvantningarna och uppfattningarna pa VCU rérande SOX aterspeglar ganska bra ovan
namnda forvantade och befarade konsekvenser av SOX. Det finns bade en oro att SOX
kommer att innebdra ett alltfor kontrollfokuserat arbete samtidigt som det finns
forhoppningar att SOX anpassningen kommer att leda till forbattrade processer.

Sjalvklart ar den praktiska sidan av SOX, dvs. sjalva anpassningen, mycket intressant da
lagen lar fa en mycket stor genomslagskraft under de kommande aren. Men det finns
ocksa tva andra aspekter som vi upplever som mycket intressanta. Den forsta aspekten ar
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ifall SOX kan leda till kontinuerliga forbattringar. Kommer den allt noggrannare och
kontinuerliga kontrollen, dokumentationen och tydliggérandet av processerna i foretagen
leda till effektivitets forbattringar? Kan det till och med vara sa att en SOX-anpassning
leder till konkurrensfordelar i form av foérbéttrade processer? Den andra aspekten ar
huruvida inférandet av SOX kommer att innebéra att den interna kontrollen, styrningen
och redovisningen framover i allt hogre grad kommer att regleras av dverordnande
principer och normer, precis som den externa redovisningen traditionellt reglerats av
sadana. Detta resonemang kan kopplas till Johnson och Kaplans (1987) debatt om
relevance lost dar de bl.a. argumenterade att den interna styrningen blivit alltfor styrd av
den externa redovisningen och darmed tappat i effektivitet.

Det &r just dessa de ovanstadende debatterade eventuella effekter som fangar upp mycket
av det som gor det intressant att studera SOX och vad lagen kommer att innebé&ra for
foretag som kommer att behova tillampa den. Fragestallningarna d&r manga och rymmer
bade forhoppningar och fruktan.

1.3 Uppsatsens syfte

Med ovanstdende problemdiskussion i dtanke kan denna uppsats syften delas in i tva
huvudsyften. Det forsta syftet kommer att handla om att bista VCU i deras arbete med att
anpassa deras verksamhet till SOX. Det andra syftet kommer att besta av en diskussion
huruvida SOX kan komma att innebdra att den interna styrningen i allt storre utstrackning
kommer att fokuseras pa kontroll och underordnas Gvergripande egenskaper relaterade till
externredovisningen. Dessutom kommer detta syfte att diskutera ifall den 6kade kontroll
som SOX innebdr kan leda till kontinuerliga forbattringar ur ett processperspektiv. De
bada syften avgransas och preciseras narmare nedan:

1. Det forsta syftet med uppsatsen ar att identifiera kritiska kontrollpunkter i utvalda
processer i VCUs verksamhet som &r avgorande for att leva upp till SOX 404s
anvisningar.

e FOr att avgransa vart arbete har tva mycket signifikanta processer for den
finansiella redovisningen valts ut, ndmligen leverantdrsskulder och
anskaffning och avyttring av anlaggningstillgangar.

2. Det andra syftet blir att studera huruvida SOX kan tdnkas innebéra kontinuerliga
processforbattringar och om den interna kontrollen och styrningen framdver
kommer att vara underordnade évergripande principer och normer precis som den
externa redovisningen traditionellt varit. Detta syfte kan delas in i féljande tva
nedanstaende omraden.

e For det forsta kommer det att fokusera pa ifall den dkade kontroll som
SOX innebar kan leda till kontinuerliga forbattringar ur ett
processperspektiv
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e FOr det andra kommer detta att relateras till huruvida SOX innebadr att den
interna styrningen framoOver tenderar att i storre utstrdckning vara
underordnat redovisningsbaserade normer.

1.4 Avgransningar

Forutom de avgrénsningar av uppsatsens syften som vi presenterade ovan har uppsatsen
aven haft féljande avgransningar:

Nér det galler diskussionen kring ifall SOX kan leda till kontinuerliga forbattringar ur ett
processperspektiv och ifall SOX innebér att den interna styrningen framdver riskerar att
handla om kontroll i stallet for vardeskapande styrning kommer denna diskussion endast
ske pa en teoretisk niva. Detta innebér alltsa att vart rent praktiska arbete pa VCU inte
gick in pa dessa aspekter.

Denna uppsats bygger endast pa vart arbete pd VCU, dvs. det har endast funnits ett
fallforetag och fallstudie som underliggande grund for denna uppsats och dess slutsatser.
Vi har dessutom avgransat oss till tva specifika processer i vart arbete. Vilka processer
som valdes och orsaken till avgransningen hade dels sin grund i énskemal fran VCU och
dels sin grund i var snava tidsram for uppsatsen.

I vissa fall har ndra organisationsbeskrivningar, processbeskrivningar och internt
tillhandahallet material fran VCU fatt utelamnas eftersom dessa vid ett eventuellt
utldmnande kunnat orsaka VCU skada. Vi ar medvetna att detta kan orsaka att vissa
aspekter i uppsatsen inte blir helt fullstandiga, men var avsikt ar att an dock forsoka
formedla en sa rattvis bild som mojligt.

Vi avgransar oss ocksa till SOXs lagstiftning om intern kontroll éver den finansiella
rapporteringen och l&mnar darfor 6vriga delar som lagen beror utanfor uppsatsen.

1.5 Centrala begrepp

Vi kommer nedan att diskutera och precisera de begrepp som kommer ha en central roll i
var uppsats forutom just SOX. Detta for att ge lasare en tydligare bild av vad som
verkligen asyftas nar dessa begrepp diskuteras eller anvands i olika sammanhang.

1.5.1 Intern kontroll

Eftersom en stor del av var uppsats kommer att ga ut pa att hjalpa VCU att sdkerstalla att
deras interna kontroll uppnar de krav som stalls i SOX vill vi har ge ett fortydligande av
hur begreppet intern kontroll kommer behandlas i uppsatsen.

Né&r det pratas om intern kontroll i SOX-relaterade sammanhang &r det framst kontroll
over den finansiella rapportering och finansiella aktiviteter som asyftas (Ramos, 2004).
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Exakt vad som hdr samman med finansiellrapportering och finansiella aktiviteter kan
dock i vissa fall vara svart att avgdra da de flesta aktiviteter inom en organisation pa ett
eller annats satt innebar nagon form av finansiell rapportering eller har nagon finansiell
aspekt i sig.

Begreppet intern kontroll kommer diarmed i denna uppsats behandlas pa det satt att det
asyftar i nagon bemarkelse kontroll av den finansiella rapportering eller en finansiella
aktivitet. Daremot kan det i vissa fall vara sa att kontroll i sig inte direkt utan indirekt
resulterar i en sakrare finansiell rapportering eller finansiell aktivitet. Enligt Green (2004)
kan dessutom kontroller vara av bade forebyggande och upptickande karaktar. Begreppet
kontroll i denna uppsats innefattar bade dessa kategorier av kontroll.

1.5.2 Process

| denna uppsatts kommer vi att utgad fran den definition som Ljungberg och Larsson
(2001) tillskriver ordet process, namligen att:

En process Or ett repetitivt anvant natverk av i ordning lankade aktiviteter som anvander
information och resurser for att transformera "objekt in" till "objekt ut, fran identifiering
till tillfredstallelse av kundens behov (Ljungberg & Larsson, 2001, s 44)

Med denna definition innebér alltsa begreppet process ett natverk av aktiviteter déar det
definieras en tydlig borjan (kundens behov) och ett klart slut (tillfredstallande av kundens
behov). Nar det géller kunder i denna definition kan dessa innebéra organisatoriskt bade
externa och interna kunder, vilket kommer att beskrivas narmare framover i uppsatsen.

| denna uppsats kommer vi att arbeta med tva processer, leverantorsskulder och
anskaffning och avyttring av anlaggningstillgangar. Dessa tva processer kommer i
uppsatsen benamnas som Accounts Payable och Purchase and Disposal of Fixed Assets
da detta motsvarar de interna benamningarna fér dessa processer pa VCU.

1.5.3 Redovisningens kvalitativa egenskaper

I denna uppsats kommer redovisningens kvalitativa egenskaper att anvandas och kopplas
till SOX. Innebdrden av detta begrepp, redovisningens kvalitativa egenskaper, kommer i
denna uppsats ha sin grund i Smiths (2000) beskrivning av dessa.

Enligt Smith (2000) har redovisningens kvalitativa egenskaper sin grund i anvéndarnas
informationsbehov och utifran detta behov har vissa kvalitetskrav. Det ar dessa
kvalitetskrav pa redovisningen som i denna uppsats gar under begreppet redovisningens
kvalitativa egenskaper. En djupare presentation kommer &ven att ges i kapitlet om
redovisningsteori.
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1.6 Uppsatsens disposition

Inledning: | detta kapitel kommer en bakgrund av uppsatsens omrade att presenteras, en
problemdiskussion att féras och uppsatsens syfte att presenteras. Kapitlet kommer dven
att innehalla, avgransningar for uppsatsen samt definieringar av vissa centrala begrepp
som kommer att behandlas i uppsatsen.

Metod: Det hér kapitlet kommer att beskriva hur undersékningen och genomférandet av
uppsatsen har sett ut, vilka metodikval som har gjorts och motivering till varfor de
gjordes. Dessutom kommer vi i detta kapitel att diskutera uppsatsens validitet och
reliabilitet.

Sarbanes-Oxley Act: | detta kapitel kommer en presentation av SOX, sektion 404 och
lagens debatterade konsekvenser att goras. Dessutom kommer vi att redogora for vilka
krav som stélls pa foretag for att leva upp till lagen samt presentera en metodik som kan
anvandas for att anpassa en verksamhet till lagens krav.

Processteori: | detta kapitel kommer en presentation av den processrelaterade teori som
uppsatsen behandlar att presenteras.

Redovisningsteori: | detta kapitel kommer en presentation av den redovisningsrelaterade
teori som uppsatsen behandlar att presenteras.

Empiri: Har kommer vi att presentera hur vart arbete pa VCU med att anpassa utvalda
processer till SOX gick till och vilka resultat det gav.

Process och redovisningsbaserad analys: Har kommer vi att genomfdra en process- och
redovisningsbaserad analys av den anpassning till SOX som gjordes for vara tva valda
processer i empiri kapitlet.

Diskussion: | detta kapitel kommer vi att fora en diskussion kring de aspekter som kom
fram i analysen och mer ingaende fora fram vara tankar och uppfattningar. Vi kommer att
fora dels en processrelaterad diskussion och dels en redovisnings relaterad.

Slutsats: Slutligen kommer vi i detta sista kapitel att sammanfatta de resultat och
slutsatser vi kommit fram till for vara respektive syften med uppsatsen. Dessutom
kommer vi att presentera forslag till vidare forskning inom omradet.
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2 Metod

I metod kapitlet vill vi presentera hur var uppsats genomférdes och vilka val vi har gjort
under arbetets gang och varfor vi har gjort dem. Vi kommer &dven, for att hoja lasvardet,
ge forklaringar till andra metodval som vi skulle kunna anvant.

2.1 Undersokningsansats

Alla undersdkningar tar sin borjan i ett problem som den som undersoker ska forsoka l6sa.
Problemet bor vara nagot som forfattaren ar intresserad av och vill skaffa sig ny eller
djupare forstaelse for. Patel och Davidsson (2003) diskuterar utvecklingsarbete, utredning
och forskning som olika metoder som skiljer sig at i hur de producerar kunskap och hur
kunskap anvands. Syftet med utredning och forskning ar att producera kunskap, medan
utvecklingsarbetets syfte ar att ligga till grund for forandringar. For att skilja pa forskning
och utredning bor vi titta pa hur dessa forhaller sig till teorier. En utredning behover inte
vara kopplad till en teori, medan forskning maste vara foérankrat i teori. Bada
forhallningssatten leder till att kunskap skapas som har flera anvandningsomraden.
Kunskapen kan vara ett underlag for ny kunskapsproduktion, anvédndas till utbildning
eller leda till beslut om férandring (Patel & Davidsson, 2003). Detta kan ses i figur 2.1.

Produktion av kunskap Anvandning av kunskap

Behov av
teoretisk — Ele§lu(; om
forankring orandring

[
Kunskap _
[ Utbildning
Ej behov av
teoretisk -
forankring Underlag for ny
= kunskaps-
produktion

Figur 2.1. Produktion och anvandning av kunskap. (Modifierad efter Patel & Davidsson, 2003, sid. 11)

Det finns manga olika typer av undersokningar och en vanlig klassificering ar explorativ,
deskriptiv och hypotesprévande. Nér vi inte har tillracklig kunskap inom ett omrade som
vi ska studera kommer undersokningen vara explorativ. Syftet med en explorativ
undersokning ar att samla s& mycket kunskap som mojligt inom ett speciellt omrade for
att kunna specificera problemomradet. Den explorativa ansatsen anvéands ofta i start-up
fasen av en undersokning sa att forfattaren far battre kunskap inom omradet for att sedan
formedla detta till 1&saren (Patel & Davidsson, 2003).
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Om det inom det valda problemomradet finns mycket kunskap samlad och den aven ar
systematiserad i form av modeller kommer undersokningen att vara deskriptiv. Det
innebar att forfattaren beskriver olika forhallanden i datid eller i nutid. Forfattaren
begransar sig till nagra fa olika aspekter av fenomenet som ska undersokas.
Beskrivningen av dessa aspekter &r sedan detaljerad och grundlig (Patel & Davidsson,
2003).

Nér det finns annu mer omfattande kunskap, och teorier har skapats, inom det undersokta
omradet sa anvands det hypotesprovande synsattet. Det innebar att forfattaren kopplar
antagande fran teorierna till forhallanden i verkligheten i syfte att bevisa att det finns ett
samband. For att lyckas med en hypotesprévande undersokning sa maste den utforas pa
ett satt sa att det inte finns nagra mojligheter att nagot annat &n hypotesen paverkar
resultatet i undersokningen (Patel & Davidsson, 2003).

2.1.1 Undersbtkningsansats i uppsatsen

Vi kan se var uppsats ur tva olika synvinklar. Det forsta syftet som har koppling till det
praktiska arbetet som vi gor for VCU har en undersdkande ansats. Det andra syftet vi har
presenterat tar, enligt foregaende styckes diskussion, en forskningsansats dar vi kopplar
befintlig teori till var undersdkning. Syftet med bada ansatserna ar att skapa kunskap som
sedan kan anvandas som underlag for forandring, utbildning eller ligga till grund for ny
kunskap.

Vi har ocksa valt att till en borjan utfora explorativ undersokning dar vi laser in oss pa
amnet och samlar information for att kunna skapa oss en bild av omradet vi praktiskt och
teoretiskt kommer att arbeta inom. Den explorativa undersokning resultat kommer
presenteras framst i de avsnitt som presenterar teorier och modeller. Efter det skiftar vi
fokus mot att utféra deskriptiv undersékning for att presentera var empiri, analys och
slutsats.

Vi ser vart arbete pa VCU som ett utrednings och utvecklingsarbete. Den kunskap som vi
far fram kommer forhoppningsvis anvandas som underlag till beslut inom VCU eller
ligga till grund for ny kunskapsproduktion. Eftersom undersokningen endast gors pa ett
fallforetag kommer den kunskap som tas fram ha ett véldigt avgransat
anvandningsomrade, men tillsammans med liknade undersdkningar pa andra fallféretag
kan kanske generella slutsatser dras.

2.2 Relationen mellan teori och empiri

Vid uppsatsens produktion ar det viktigt att forfattaren kan relatera verkligheten till
teorier och vice versa, se figur 2.2. Det finns enligt Patel och Davidsson (2003) tre satta
att gora denna koppling pa, deduktion, induktion och abduktion.

Deduktion tar sin utgangspunkt i generella principer och existerande teorier. Dessa
principer och teorier anvands for att dra slutsatser om enskilda fall. Fran teorierna
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utvecklar forfattaren hypoteser som sedan empiriskt testas i det enskilda fallet. Genom
det deduktiva angreppsséttet anses objektiviteten starkas eftersom utgangspunkten tas
fran en existerande teori (Patel & Davidsson, 2003).

Vid det induktiva angreppsséttet studeras problemomradet utan att forst koppla det till en
teori. Forfattaren kommer darefter att anvénda insamlad data och empiriska upptéckter
for att skapa en teori. Abduktion ar en kombination av deduktion och induktion. Fran ett
enskilt fall utvecklar forfattaren en hypotes som kan forklara fallet, dvs. ett forslag till en
teori. Som néasta steg sa testas hypotesen eller teorin i ndgra nya fall. Detta medfor att den
forsta teorin kan utvecklas och bli mer omfattande och da bli mer generell (Patel &
Davidsson, 2003).

Deduktion Induktion Abduktion

® o9
| |

L

/ | | U

Verklighet
Figur 2.2. Relationen mellan teori och verklighet. (modifierad efter Patel & Davidsson, 2003, p. 25)

2.2.1 Relationen mellan teori och empiri i uppsatsen

Var uppsats kommer ha ett deduktivt angreppssitt, dar vi lagger var grund till uppsatsen i
teorin kring SOX och de teorier som vi anser &r relevanta for var undersokning. Den teori
vi studerar initialt kommer sedan att styra vart arbete med att identifiera kritiska
kontroller i tva processer. De intervjuer vi kommer att genomfora under vart ex-jobb
kommer att ligga till grund till de empiriska data som presenteras med en utgangspunkt ur
relevant teori.
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2.3 Urval

Det finns tva typer av urvals modeller, sannolikhetsurval eller icke-sannolikhetsurval.
Sannolikhetsurval gor det mojligt att berdkna statistiska storningar, genom att varje enhet
av populationen har en mojlighet att bli utplockad for undersokningen. For det icke-
sannolikhetsurvalet anvander forfattaren sin subjektiva beddomning for att valja urvalet.
Det innebar att metoden bygger pa kvalitativa och intuitiva bedémningar. Det som talar
emot sannolikhetsurval ar dock att det ar valdigt tidskrdvande och dyrt. Det &r darfor upp
till forfattaren att bestamma vad som &r det viktigaste for undersékningen, kvalitet och
validitet eller tid och pengar (Lekvall & Wahlbin, 2001).

2.3.1 Urval i uppsatsen

| var uppsats kommer urvalet att vara icke-sannolikt. Vi kommer helt och hallet att ga pa
kvalitativa bedomningar 6ver vilka som deltar i var undersokning. Det som &r vart
kriterium for urvalet ar att respondenter ska pa nagot satt ha en koppling till de tva
processer vi ska granska, Accounts Payable och Purchase and Disposal of Fixed Assets. |
och med att vi har ett uppdrag fran VCU sa ar urvalet givetvis till viss del styrt av detta
uppdrag, men vi har haft en stor frihet att vélja ut respondenter. For att fa reda pa vilka
respondenter som dr intressanta for vart urval har vi haft pilotintervjuer med olika
anstallda. Pa detta satt har vi fatt information om vilka personer som &r intressanta att
bearbeta vidare. Vilka vi intervjuat under vara pilotintervjuer och djupintervjuer listas
nedan. Vi har ocksa genom nara samarbete med en annan uppsatsgrupp, bestaende av
Patrik Rojecki och Fredrik Sidnas fran Lunds Universitet som producerat de
processkartor vi anvander, fatt information om vilka vi bor intervjua till var
undersokning. Dessutom har vi genom diskussioner med denna uppsatsgrupp &dven
erhallit en djupare forstaelse och insikt i de processer vi valt att arbeta med. Var
handledare pa VCU, Kristoffer Ravik, har givetvis ocksa gett oss information om vilka
personer vi bor ha med i vart urval.

Helena Myrbéck, Fakturahandlaggare

Hakan Thilander, Avdelningscontroller

Jonas Strom, Redovisningsansvarig

Mikael Ljungstrom, Avdelningscontroller
Simone Jarsumbek, Fakturahandlaggare
Synnove Helander, Ekonomichef

Soren Nilsson, Teknikchef monteringsfabriken

2.4 Datainsamling

For datainsamling kan forfattaren anvanda tva olika metoder, kvantitativ och kvalitativ.
Metoderna ar inte helt oférenliga utan endast tva andpunkter pa en linje. De kan i viss
grad komplettera varandra genom att undersokningar bli en kombination av kvalitativ och
kvantitativ  datainsamling. Vilken metod forfattaren valjer beror pa vad
problemformuleringen och syftet &r med undersokningen (Patel & Davidsson, 2003).

10
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2.4.1 Kvantitativ datainsamling

Kvantitativ datainsamling ger forfattaren data som kan uttryckas i siffror och bli
statistiskt analyserad. Om forfattaren vill ha information och data rérande ett stort antal
respondenter utan specifik information om populationen, for att gora statistiska
generaliseringar, da lampar sig den kvantitativa metoden bast. Sattet som data insamlas
pa ar formaliserad och strukturerad, och respondenter har fa valmajligheter i sina svar
(Patel & Davidsson, 2003).

2.4.2 Kvalitativ datainsamling

Kvalitativ datainsamling ar inriktat pa mjuk data som fas fran, t.ex. kvalitativa intervjuer
och tolkande analyser, vanligtvis verbala analyser. Forfattaren vill med hjélp av kvalitativ
datainsamling fa s& mycket data och information som majligt fran ett fatal respondenter
for att fA en sa verklig bild som mojligt, men ocksa for att fa djup i studien.
Datainsamlingen ger forfattaren storre flexibilitet och det ar ocksa upp till forfattaren att
gora tolkningen av respondenters svar. Med att sjalv gora tolkningen uppstar en risk av
att forfattaren kan, om undersokningen ar genomford pa ett daligt satt, patagligt paverka
resultatet. Med ett mindre formaliserat angreppssétt ar det viktigt att forfattaren undviker
att paverka respondenters svar (Patel & Davidsson, 2003).

2.4.3 Datainsamling i uppsatsen

Var datainsamling kommer framst grunda sig i kvalitativ data som vi far fram genom
vara intervjuer. Vi motiverar detta val genom att vart arbete kraver intervjuer som gar in
pa djupet hos ett fatal nyckelpersoner inom VCU. Vi ar dock medvetna att valet av att
framst andvanda kvalitativ data kan leda till att vi i storre utstrackning paverkar denna
uppsats resultat. Vi vill ocksa ha maximal flexibilitet for var undersékning genom att vi
far mojligheten att stalla kompletterande fragor och ge forklaringar till respondenterna sa
att de verkligen uppfattar fragorna som vi vill att de ska uppfattas. Detta ger oss dven
mojlighet att fa kompletterande svar fran respondenter nar det var nagot vi inte forstod i
deras svar. Intervju kontra enkater tas upp i nasta stycke och de ligger till grund for
motiveringen av vart val och tillvagagangssatt for datainsamlingen. Det &r aven viktigt
for oss att ha ett nara samarbete med olika personer i organisationen for att I6sa var
praktiska uppgift och detta kommer med all sannolikhet innebdra att vi finner mycket
viktig data denna vég.

2.5 Intervju kontra enkéter

Intervjuer ger forfattaren storre flexibilitet i undersokningen &n nér enkatundersékningar
anvands. Nér forfattaren ar ute efter att finna kvalitativ data ar intervjuer att féredra, men
om syftet ar att fa fram kvantitativ data gor han/hon bast i att anvanda
enkatundersokningar. Det finns dock en stor frihet i hur forfattaren vill strukturera
intervjun och pa sa satt fa fram information som ar mer kvalitativ eller mindre kvalitativ
och mer kvantitativ. Darfor ar det viktigt att strukturen pa intervjun skapas for det syfte

11
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som intervjun ska stodja. En av nackdelarna till intervjuer &r att de har en storre
benédgenhet att skapa skevhet. Detta eftersom intervjuarens subjektiva syn kan paverka
resultatet och darfor ar intervjuer svarare att analysera an enkatundersokningar (Bell,
2000).

I en intervju &r inte tvetydigheten lika stor del som vid enkéter, eftersom intervjuaren
alltid har en majlighet att tydliggora och ge exempel direkt. Det ar dock manga punkter
som kréaver ett visst 6vervagande innan forfattaren satter igang med intervjuer. Det kan
rora sig om att inte stalla ledande fragor som paverkar objektiviteten, att fraga en fraga at
gang for att inte rora till svar fran respondenten, att intervjuaren maste forsoka inge
fortroende och skapa en god kontakt med respondenten och se till att alla svar
dokumenteras pa ett tillfredstallande sétt (Bell, 2000).

Det finns manga olika satt att genomfora intervjuer och strukturen har olika nivaer av
formaliseringen. Om intervjun &r formaliserad i stor utstrackning blir det enklare att
organisera och kvantifiera svaren, men samtidigt kan en icke formaliserad intervju ge
mycket information samt ge mer utrymme till respondentens egna asikter (Bell, 2000).

Om vi tittar pa vad det & som kan leda till skevhet i en intervju sa kan det komma fran
manga faktorer. Det kan dels vara att respondenten har ett underliggande onskemal att
tillfredstéalla intervjuaren, dels att det finns nagon antagonism mellan intervjuaren och
respondenten eller att intervjuaren forsoker styra svaren sa att de stodjer intervjuarens
teori. Dessa effekter brukar kallas respons- eller intervjueffekter (Borg 1981 i Bell 2000,
sid. 123). Andra anledningar till skevhet kan uppsta om det ar mer dn en person som
genomfor intervjuer med olika respondenter. Faktum &r att det ar valdigt svart att undvika
skevhet sa intervjuare bor istallet fokusera pa att skevhet existerar och tanka pa det vid
deras analys av intervjumaterialet (Bell, 2000).

2.5.1 Tillvagagangssatt vid intervjuer i uppsatsen

Var intervjumetodik kommer att vara informella men till viss del styrda/fokuserade.
Intervjuerna kommer att vara informella eftersom de kommer att genomforas i flera steg
och det finns inte en fast intervjumall att bygga dem pa. Istallet s& kommer intervjuerna
att vaxa fram fran respondentens svar kring de avgransade omradena. Detta val ger 0ss
friheten att fA maximal nytta av respondenters kunskaper. Vi kommer darfor att kunna
arbeta flexibelt och stalla kompletterande fragor.

Att vi sitter pa arbetsplatsen och arbetar medfér att informella intervjuer passar oss béttre
da 6vrig personal kan se oss som en del av foretaget och inte som externa intervjuare, de
ger oss en mojlighet att smélta in i organisationen. Vi ar medvetna att detta kan bade
skapa och eliminera skevhet. Darfor forsoker vi att granska oss sjalva och respondenter
for att identifiera eventuell skevhet da det kan orsaka vissa intervjueffekter. Att vi ar en
del av foretaget och aven far betalt kan sjalvklart paverka var neutralitet, men vi anser 0ss
ha kunnat bevara var objektivitet under hela uppsatsens gang. Vi ser aven att skevheten
kan minskas eftersom personalen kan vara Gppnare mot oss som arbetar pa foretaget. Det

12



% Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Kapitel 2. Metod

finns dock en risk att det uppstar skevhet pa grund av att intern kontroll kan vara valdigt
kansligt da personal kan vara oroliga for att vi &r dar for att finna syndabockar. Detta ar
dock inte vart uppdrag och vi kommer att formedla detta pa basta satt till respondenter
och dven trycka pa att det &r av stor vikt for foretaget, oss sjalva och personalen att det
skapas en sa sann bild som mojligt av den interna kontrollen.

Intervjuerna vi genomforde varade oftast av mellan en halvtimme till en timme. | enstaka
fall skedde endast en intervju med nagon individ. Detta berodde framst pa att vi redan vid
forsta tillfallet fick tillracklig information och att ytterligare intervjuer ej behévdes. Nagra
personer intervjuades dock istéllet ett flertal ganger, framst de som hade Gvergripande
ansvar for processerna.

2.6 Kallor

Det ar tva typer av kéllor som kan anvandas av forfattaren, primardata och sekundardata.
Skillnaden pa primardata och sekundardata &r narheten till kédllan av data (Patel &
Davidsson, 2003).

2.6.1 Priméardata

Primdardata ar den information som forfattaren sjélv tagit fram genom undersokningar,
intervjuer och observationer. Data dr ocksa insamlad for forsta gangen och finns darfor
inte dokumenterad (Dahmstrém, 2000). Den sokta informationen &r specifik for
problemomradet darfor ar det fordelaktigt om en kombination av olika satt att samla in
primérdata anvandas i studien. Det &r inte speciellt vanligt att forfattaren endast anvénder
primérdata i sin undersokning, eftersom det oftast i den inledande fasen kravs
underokning av befintlig data for att formulera ett problemomrade (Lekvall & Wahlbin,
2001).

2.6.2 Sekundardata

Sekundardata har blivit insamlad for ett annat syfte av en annan forfattare. Exempel pa
sekundardata ar bocker, forskningsrapporter och artiklar. Eftersom sekundérdata har
samlats in i ett annat syfte finns det risk att anvandbarheten for den kan ifragasattas, men
det kan fungera som ett utmarkt komplement till primardata (Dahmstrom, 2000). Det &r
dock majligt att genomfora en studie med endast sekundardata, men da finns det viss risk
att anvandbarheten av resultatet blir lagt (Lekvall & Wahlbin, 2001).

2.6.3 Kallor i uppsatsen

| uppsatsen kommer vi att anvanda oss av bade primardata och sekundardata. Priméardata
kommer att besta av den information som vi far tag i under projektets gang, dels genom
intervjuer men ocksa genom mer informellt informationsutbyte som sker dagligen genom
samtal med anstéllda. Det kommer att medféra att vissa kallor kommer vara "avsiktliga”,
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dvs. att de anvédnds i enlighet med vad de skapades for och “oavsiktliga”, dvs. att
forskaren anvéander kallan i ett annat syfte dn det som var tankt fran borja (Bell, 2000).
Eftersom vi kommer att befinna oss i den organisation vi underséker under studien
kommer vi ha stora mojligheter att skaffa oss bade ™ avsiktlig” och ™oavsiktlig”
primérdata vilket forhoppningsvis ska hoja lasvardet och forbattra uppsatsens slutresultat.
Eftersom vi dock kommer ta del av hemlig och kanslig data kan viss information tas bort
i den akademiska rapporten och vi hoppas lasare kommer att ha forstaelse for detta.

Né&r det kommer till att granska kallors &kthet och autenticitet kommer vi inte att gora
nagon storre granskning. Givetvis kommer vi att kritiskt granska kéllor, men vi utgar
anda fran att angivna forfattare ar upphovsman och att kallan ar vad den utger sig for att
vara. Samt att vi kan lita pa de anstéllda vi intervjuar att de &r de som de utger sig att vara.

Var studie kommer ocksa att bygga pa data fran en annan uppsats som skrivs pa samma
avdelning pa VCU under uppsatsperioden. Uppsatserna ar pa tva olika avgransade
omraden, men var uppsats kommer att bygga vidare pa information fran den andra. Trots
att det ar sekundardata ar tillampningen mycket hég da den ar skapad som ett underlag
till var studie. De delar som ar av vikt for var uppsats kommer att presenteras i teori
avsnittet. Vi vill dock papeka att vi & medvetna att det finns en risk att fel i denna
uppsats dven kan sla igenom pa var.

Som sekundardata kommer ocksa litteratur fran tidigare kurser i var utbildning att
anvandas samt bocker och artiklar som vi finner pa biblioteket och pa databaser via
Internet. Vi har anvant oss av Business Source Premier, Google och GUNDA vid
litteratursokningar. VCU intranat har ocksa varit en stor informationskélla for oss. De
sokord som anvénts &r Sarbanes-Oxley Act, SOX, Section 404, Total Quality
Management, process, reengineering och relevance lost. S6korden har anvénts enskilt och
i olika kombinationer for att uppna basta mojliga sokresultat. Vi har d&ven genom funnen
litteratur hittat hanvisningar till andra kéllor.

2.7 Validitet och reliabilitet

Felaktigheter i det undersokta omradet kan uppsta da matmetoden ar ofullstandig. Denna
ofullstandighet kan vara av tva slag, lag validitet och Iag reliabilitet. Det ar véldigt viktigt
att begrunda en undersoknings validitet och reliabilitet eftersom detta paverkar kvaliteten
pa studien (Lekvall & Wahlbin, 2001).

2.7.1 Validitet

Validiteten ar till for att visa pd om det som forfattaren syftade till att mata eller beskriva
verkligen uppnaddes (Bell, 2000). Validiteten visar oss ocksa om matprocessen ar fri fran
systematiska och slumpmassiga fel. Det ar svart och nastan omojligt att bevisa att en
undersokning har hog validitet. For att kunna bevisa att en undersokning har hog validitet
sd maste forfattaren jamfora sitt resultat med resultatet frdn en unders6kning av samma
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omrade men som har anvant en annan metodik, och vidare maste det vara kant att denna
metodik ger ett korrekt resultat (Kinnear & Taylor, 1996).

2.7.2 Reliabilitet

Reliabilitet ger oss information om studien &r fri fran slumpmassiga fel och da ger oss
samma resultat som om den skulle goras pa exakt samma satt vid olika tillfallen (Bell,
2000). Ett antal faktorer kan paverka reliabiliteten t.ex. skillnader i individers karaktarer,
dvs. halsa, uthallighet, motivation etc., variation mellan olika intervjuare, och
slumpmassiga faktorer, sa som att respondenten tréttande pa att svara pa en
enkatundersékning. | de flesta fallen orsakas dock lag reliabilitet av att forfattaren inte
lyckats med att definiera matmetoden tillrackligt smalt (Lekvall & Wahlbin, 2001).

2.7.3 Validitet och reliabilitet i uppsatsen

Det ar svart att pavisa att var uppsats har en hog validitet da undersokningen &r baserad
pa informella intervjuer. Vi har dock genom vara pilotintervjuer och samtal med anstallda
forsokt bilda oss en uppfattning om vilka som var mest lampliga for att svara pa vara
fragor. Till en borjan studerade vi SOX litteratur och de processer som vi skulle
undersoka, aven har genomfordes intervjuer for att fa battre forstaelse for processerna
och vilken personal som utférde de olika aktiviteterna. Vi anser att vi lyckades med att
identifiera de nyckelpersoner som vi var tvungna att intervjua for att kunna ge en bra
beskrivning av situationen. Vi ar dock medvetna om att resultatet skulle fa en hogre
validitet om vi kunnat intervjua fler personer och sedan bett olika personer att
kommentera andras svar. Detta har inte varit mojligt da vi har haft en begransad tidsram.
Vi har dock i viss man kunnat gora krossreferenser med tidigare gjorda undersokningar
inom VCU, men da dessa inte gav oss information om vem som hade lamnat svaren
tappade denna krossreferens i varde. Det gav oss dock ett visst stod till vilka fragor som
var mindre utforskade. Vi har ocksa i vissa fall haft mojlighet att lata nagra respondenter
som sitter med en 6vergripande bild 6ver de tva berérda processerna att ga igenom var
empiri som bygger pa deras och deras kollegors svar.

Nar det galler reliabiliteten i uppsatsen sa ar det svart for oss att undvika skillnader i
respondenters karaktarer och faktorer som kan paverka deras motivation till att svara pa
vara fragor. Ett av de storsta problemen har varit att fa respondenter att avsatta tid till
intervjuer da det under uppsatsens skrivande varit stora férandringar inom VCU. Detta
har i vissa fall medfort att respondenter varit stressade under intervjuer och detta har med
all sannolikhet paverkat svaren. Vi har forsokt undvika detta genom att genomfora
upprepade intervjuer med respondenter for att fa tydligare svar nar nagot varit otydligt.
Vi har ocksa som tidigare namnt forsokt att undvika skevhet vid intervjuerna och aven
kritiskt granska svaren for att pa sa satt kunna 6ka reliabiliteten i undersokning.
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3 The Sarbanes-Oxley Act

| detta kapitel kommer vi forst att ge en kort introduktion till Sarbanes-Oxley Act,
precisera innebdrden av sektion 404 och darefter presenterar vi debatterade for och
nackdelar med SOX. Kapitlet kommer sedan att avslutas med att vi mer ingaende
beskriver vad som kravs for atgéarder av ett foretag for att anpassa sig till SOX.

3.1 SOX och sektion 404

| december 2001 uppdagades en av de allra storsta foretagsskandalerna i USA da
energijatten Enron forsattes i konkurs och det upptacktes att foretaget anda sedan 1997
redovisat alldeles for stora vinster. Inte langt darefter uppdagades dnnu en skandal da det
visade sig att USAs nast storsta telekomforetag, Worldcom, avsevart manipulerat med
sina siffror for att forbattra sitt resultat. Efter att USA hade skakats i sina grundvalar av
dessa stora skandaler vaxte en opinion i landet som kravde ordentliga krafttag for att
motverka att sddana har skandaler upprepades i framtiden. Detta ledde till att en ny lag,
Sarbanes-Oxley Act, antogs i USA den 30 juli 2002 for att forsoka aterstélla
allmanhetens fortroende for foretagen och aktiemarknaden. | ett initialt skede fokuserades
den storsta uppmarksamheten pa SOX effekter framst pa omraden som
revisionsbyraernas oberoende men pa senare tid har fokus allt mer forts éver pa den nagot
korta, men ack sa betydelsefulla sektionen 404. SOX sektion 404 visas i sin helhet i figur
3.1 (McNally, 2004).

SEC. 404. MANAGEMENT ASSESSMENT OF INTERNAL CONTROLS.

(a) RuLEs REQUIRED.—The Commission shall prescribe rules
requiring each annual report required by section 13(a) or 15(d)
of the Securities Exchange Act of 1934 (15 U.S5.C. 78m or 78o(d))
to contain an internal control report, which shall—

(1) state the responsibility of management for establishing
and maintaining an adequate internal control structure and
procedures for financial reporting; and

(2) contain an assessment, as of the end of the most recent
fiscal vear of the issuer, of the effectiveness of the internal
control structure and procedures of the issuer for financial
reporting.

(b) INTERNAL CONTROL EVALUATION AND REPORTING.—With
respect to the internal control assessment required by subsection
(a), each registered public accounting firm that prepares or issues
the audit report for the issuer shall attest to, and report on, the
assessment made by the management of the issuer. An attestation
made under this subsaction shall be made in accordance with stand-
ards for attestation engagements issued or adopted by the Board.
Any such attestation shall not be the subject of a separate engage-
ment.

Figur 3.1. Utdrag ur "The Sarbanes-Oxley Act of 2002". (www.law.uc.edu)
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Sektion 404 har alltsa titeln "Management Assesment of Internal Controls™ och innebar
kortfattat att foretag maste se till att dess ledning garanterar och ansvarar for att uppratta
och underhalla en adekvat intern kontrollstruktur och tydliga procedurer for finansiell
rapportering samt att externa revisorer styrker att sa faktiskt ar fallet (Green et al., 2004;
Levinsohn, 2004b).

3.1.1 Debatterade for- och nackdelar med SOX

Efter det att SOX antogs har det debatterats intensivt vilka konsekvenser som den nya
lagen kommer att innebéra. Det finns argument bade for att SOX kommer att medféra
signifikanta fordelar samtidigt som det finns argument for att SOX kommer att innebéra
vasentliga nackdelar. Vi ska har kort forsoka sammanfatta de mest vanligt forekommande
argumenten och fragestallningarna kring SOX-effekter och konsekvenser.

Det som kanske &r den mest direkta och kortsiktigt patagliga nackdelen for foretaget nar
det géller SOX &r de dramatiskt 0kade kostnader som lagen kommer att innebara. Gifford
och Howe (2004) identifierar tre avgorande faktorer till varfor kostnaderna kommer att
Oka for foretagen, namligen:

o Eftersom SOX stéller krav pa revisionsbyraernas oberoende kommer dessa inte
langre att kunna erbjuda for dem lonsamma tillaggstjanster, sdsom exempelvis
managementkonsulter, till sina kunder langre. Detta kommer troligen pa sikt att
medfora att revisionsbyraerna hojer avgifterna for sina tjanster framover.

e De nya SOX kraven kommer ocksa att innebéra att foretag i storre grad behover
kdpa in externa revisionstjanster.

e Slutligen sa kommer framférallt de interna kostnaderna for revision och ¢kad
kontroll att kraftigt paverka foretagens kostnader.

Att kostnaderna for bade extern revision och intern kontroll kommer att 6ka, och de facto
redan har okat, har pavisats av ett flertal undersokningar. | en undersokning av 321
amerikanska foretag presenterad i Financial Executives mars/april upplaga ar 2004
uppskattar de allra storsta foretagen att de kommer att lagga ner i genomsnitt 35 000
arbetstimmar per ar for att anpassa sig till SOXs sektion 404 och att det kommer att 6ka
sina nuvarande revisionskostnader med 38 procent (Financial Executive, 2004). En
senare undersokning visar dock att foretagen under sommaren 2004 kraftigt fick revidera
upp sina uppskattade kostnader till att de skulle kosta upptill 62 procent mer &n vad som
tidigare var beréknat (Levinsohn, 2004b). Ytterligare en undersdkning visar att trots att
foretagen upplevt dessa kraftigt okade SOX-relaterade kostnader sa har endast 33 procent
av amerikanska foretag avsatt en specifik post for SOX-relaterade kostnader i sin budget
for nastkommande ar. Det finns dock de som havdar att 6kade kostnader faktiskt kan vara
bra for implementeringen av SOX. Michael Oxley, en av lagstiftarna bakom SOX, menar
bland annat att hade inte SOX kostat nagot for foretagen hade lagen inte heller betytt
nagot for dem (Barlas, 2004).
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En annan, kanske mer langsiktig nackdel, ar att SOX kraven kommer att leda till att ett
alltfor stort fokus laggs pa att kontrollera arbetet i verksamheten istallet for att verkligen
utfora det (Scott & Marks, 2004). Detta ar aven nagot som Gifford och Howe (2004)
resonerar kring nar de menar att alla restriktiva kontroller och regler som SOX innebar
riskerar att medfora att foretag ar mycket forsiktiga vid nyinvesteringar eftersom dessa
oftast innehaller stora finansiella redovisningsaspekter. Resultatet, menar de, blir alltsa att
foretag pa grund av SOX avstar att gora investeringar som troligen annars hade varit
I6nsamma for deras verksamhet.

Trots att flera undersdkningar visar att SOX kommer att medféra att kostnaderna okar
inom foretag sa finns det vissa som havdar att dessa kostnader kommer att finansiera sig
sjalva langsiktigt. Detta eftersom forbattrade kontroller och dokumentation kommer att
innebdra att bedragerier inom foretag kommer att minska, men framforallt att en 6kad
tydlighet och forbattrad dokumentation av processerna inom verksamheten vasentligt
kommer att effektivisera ett foretags verksamhet (Scott & Marks, 2004).

Just att en SOX anpassning kommer att medfora en forbattrad effektivitet hos manga
foretag ar ett av de framsta argumenten for att SOX verkligen innebér nagot positivt for
foretagen. Scott och Marks (2004) menar vidare att for att 6verhuvudtaget kunna leda och
styra ett foretag effektivt sa kravs det tydliga och bra processer. Detta pastaende styrks
fran manga hall och bland annat av Roderick Hills, fore detta ordférande i Securities and
Exchange Commision, som pastar att foretagens anpassning till SOX faktiskt skapar
varde for dem (Barlas, 2004).

Ett annat argument for SOX, och en av de framsta intentionerna med lagen, var och &ar
sjalvfallet att forbattra allménhetens fortroende for foretagen och aktiemarknaden. Denna
forhoppning om ett forbattrat fortroende fran allméanheten hor nara ihop med en av de
andra intentionerna med SOX, ndmligen huruvida lagen kommer att forbattra foretagens
etik och moral. Detta ar nagot som Verschoor (2004) argumenterar for da han menar att
en av de framsta effekterna SOX skulle kunna innebdra en stdrre bendgenhet for
manniskor inom foretag att verkligen saga ifran da de marker att det férekommer nagon
form av felaktighet.

En annan eventuell konsekvens av SOX regelverk som det spekuleras om ar huruvida
foretag i en allt storre utstrackning kommer att outsourca de delar av sin verksamhet som
inte raknas som karnverksamhet. Detta for att pd sa satt sjalva inte behova pata sig
ansvaret att sdkra dessa delar av verksamheten till SOX och istdllet l&amna Over detta
ansvar till specialister inom specifika omraden (Gifford & Howe, 2004). Ytterligare en
konsekvens kan vara att icke-amerikanska foretag avstar att notera sig pa borserna i New
York och istallet véljer andra borser. Ett exempel pa detta har redan intraffat da Air China
valde att notera sig pa Londonborsen istallet for i New York och en orsak till detta som
det spekulerats i kan vara just de harda krav som stalls av SOX (The Economist, 2004).
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3.2 Kontrollaktiviteter och funktioner for anpassning till SOX

For att vara kapabel att upptdcka eventuella risker menar Scott Green (2004) i sin bok
Manager’s Guide to the Sarbanes-Oxley Act — Improving Internal Controls to Prevent
Fraud att ledningen maste ha en forstaelse for vilka olika former av risker det finns och
varifran dessa harstammar samt vilken effekt de kan tankas ha eller fa. Det racker dock
inte med att enbart forsta vilka risker som kan drabba en, utan adekvata och effektiva
kontroller for att forebygga eventuella risker maste installeras.

Green (2004) menar vidare att kontroller av sin natur antingen kan vara forebyggande
eller upptackande och ett foretags moéjligheter att skapa effektiva kontroller &r beroende
av dess formaga att inse detta och inte enbart fokusera pa den ena eller andra typen av
kontroll. Det ar alltsa viktigt att det i en process finns kontroller som bade forebygger att
eventuella risker uppkommer och att det finns kontroller vars syfte ar att upptéacka ifall
riskerna uppstar trots dessa forebyggande kontroller.

For att ett foretag ska kunna anses ha anpassat sig till de krav som SOX stéller och
darmed kunna uppvisa att det finns tillfredstallande interna kontroller menar Green
(2004) att det kravs att dessa kontroller forsékrar foljande:

e Att den finansiella rapporteringen &r precis och underordnad radande
redovisningsstandarder.

e At registreringar av transaktioner ar sparade och finns tillgangliga pa ett sadant
sétt att de enkelt kan kontrolleras.

e Att de tillgangarna ett foretag besitter forfogas pa det sattet som foretaget &r
befogat att anvanda dem.

For att klara av dessa krav rekommenderar Green (2004) att det alltid finns atminstone
tva kontrollpunkter for varje aktivitet. Green anger dven fyra former av kontroll som &r
vasentliga for att verkligen anpassa sig till SOX:

e Prestation matning: Denna form av kontroll anvands framst for att forsakra sig att
medarbetare verkligen utfor ett onskat beteende och haller sig borta fran oénskade.

e Informationsbehandling: | den omvaérld vi lever i idag &r det nastintill oméjligt att
kontrollera ett foretag ifall det inte finns kontroller for vilken information som
sprids fran foretaget. Nar det galler SOX handlar denna informationskontroll
framst om kontroll av finansiell information och rapportering.

e Fysiska kontroller: For att sékra det egna foretaget for sadana aspekter som

inbrott, brander, och otillaten utforsel av material fran foretaget behovs fysiska
kontroller sasom I3s, vakter och larmsystem.
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e Ansvarsfordelning: Mojligtvis den viktigaste formen av kontroll for att anpassa
sig till SOX. Genom att sprida ut ansvaret 6ver funktionerna i en process uppstar
det automatiskt flera kontroller da inte en och samma person &r inblandad i hela
processens flode samtidigt som flera personer och instanser maste godkanna och
utfora tagna beslut. Green (2004) delar in ansvarsomraden i tre kategorier;
utforande, godkannande och registrering enligt figur 3.2.

GODKANNANDE

UTFORA ANSVARSFORDELNING REGISTRERA

Figur 3.2 Visuell illustrering av ansvarsfordelning. (fritt fran Green, 2004)

3.3 Dokumentation av kontroller

Ett avgorande verktyg for ett foretag att redovisa att det verkligen har sakerstallt sin
verksamhet till SOX &r genom att uppvisa en ordentlig dokumentation. Dokumentationen
ska innehalla en tydlig beskrivning om att de interna processerna grundligt och metodiskt
reviderats och att det finns adekvata kontroller inom dem som forsakrar att den
finansiella rapporteringen blir tillfredstallande. Michael Ramos (2004) menar i sin bok
"How to Comply with Sarbanes-Oxley Section 404 — Assessing the Effectiveness of
Internal Control” att en gedigen dokumentation, férutom att sakerstélla verksamheten till
SOX, kan innebara tva stora fordelar for ett foretag. For det forsta bor en grundlig
dokumentation innebéra en betydligt forbattrad och palitlig intern kontroll och dérmed
aven en okad effektivitet. For det andra kommer en grundlig dokumentation effektivisera
och forbattra mojligheterna att kontinuerligt méta interna prestationer, vilket dven detta
kommer att 6ka ett foretags effektivitet och forbattra dess prestationer.
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Vad &r det da som foretaget behdver dokumentera for att visa att verksamheten nar upp
till de krav som SOX staller? Ramos (2004) staller upp fyra kritiska punkter:

e En sammanlankning av det som ska kontrolleras och hur sjélva kontrollerna ska
genomforas.

e En beskrivning av hur sjalva kontrollen gar till vaga for att uppna att
kontrollobjektivet nas.

e Information om:
0 Hur transaktioner initieras, registreras, processas och rapporteras.
0 Flodet av transaktioner for att kunna identifiera var felaktigheter i form av
misstag eller bedrageri har begatts.

e Beskrivning av:
0 Hur kontrollproceduren kommer att appliceras.
o0 Vem som ar ansvarig for respektive kontroll.
0 Hur ofta kontrollen genomfors.

For att dokumentationen ska anses som tillracklig menar Ramos (2004) att den ska kunna
anvandas av ledning och oberoende revisorer for att genomfora foljande:

e Avgora huruvida befintliga kontroller &r tillrackliga. Ar de inte det behdver nya
inforas och sedan dokumenteras.

e Skapa en miljo dar kontroller av processernas aktiviteter effektivt kan fungera och
operera.

e Tidigt forebygga eller upptécka fel i den finansiella rapporteringen.

3.4 Metodik for att sdkerstalla den interna kontrollen

Moeller (2004) presenterar i sin bok Sarbanes-Oxley and the New Internal Auditing Rules
en generell metodik for att revidera den interna kontrollen inom foretag och for att
sakerstalla att denna uppfyller de krav som SOX sektion 404 staller. Modellen innehaller
sju stycken steg som successivt bor genomgas, vilka vi nedan kommer att beskriva. |
senare kapitel kommer vi att koppla denna modell till processteori respektive
redovisningsteori.

1. Identifiera och valj ut nyckelprocesser

Varje organisation rymmer ett stort antal finansiella och operationella processer och for
att sékerstélla ett foretags verksamhet ur ett SOX sektion 404 perspektiv &r det viktigt att
initialt identifiera de processer som ar finansiellt signifikanta. Denna identifiering bor
fokusera pa de processer dar eventuella brister i den interna kontrollen kan orsaka mest
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skada for foretaget och det bor ocksa finnas lamplig dokumentation om varfor det
aktuella foretaget anser just dessa processer ar essentiella och av stor vikt (Moeller, 2004).

2. Dokumentation av de valda processernas floden

Efter att ett val av processer har gjorts ar nasta steg att ta fram aktuella och relevanta
processkartor som visar de valda processerna floden. | detta fall &r det viktigt att metoden
som valts for att kartlagga processerna ar logiska och latta att forsta for involverade parter.
Dokumentationen av processerna ska visa alla vasentliga aktiviteter och floden som
aterfinns i processen (Moeller, 2004).

3. Faststall valda processers risker

Efter att processerna valts och kartlagts ar det viktigt att eventuella risker faststélls for att
avgora vad som kan ga fel i en process. Detta arbete bor paborjas genom att en detaljerad
"Vad kan ga fel analys" genomfors genom att stilla denna fraga for varje separat aktivitet
I de valda processerna och forsoka identifiera mojliga potentiella risker. Det &r dven av
stor vikt att personer som arbetar i processen far saga sitt om vilka risker de kan
identifiera (Moeller, 2004).

4. Dokumentation av processernas kontroller

Nér de potentiella riskerna i processerna faststéllts bor en diskussion om vilka risker som
har storst sannolikhet att intraffa genomforas. Dessutom bor det goras en oversikt over
vilka existerande kontroller det finns for att begransa sannolikheten for dessa risker att
verkligen uppsta (Moeller, 2004).

5. Faststall kontrolleffektiviteten genom lampliga testprocedurer

Oavsett hur manga kontroller en organisation har &r de av litet varde om inte dessa
fungerar effektivt. Darfor dar det viktigt att forsoka identifiera huruvida existerande
kontroller verkligen fungerar som de ar tdnkta och minimerar de risker de ska férebygga
samt ifall vissa kontroller saknas helt. Procedurer som kan anvdndas for att testa
kontrolleffektiviteten &r exempelvis statistiska urvalstester eller "walk-through™ tester.
Den senare sortens test kan antingen baseras pa successiva intervjuer med ansvariga for
respektive process eller rent av att faktiskt testa en process flode genom att folja arbetet
genom hela processen (Moeller, 2004). "Walk-troughs" féresprakas dessutom i vida
kretsar som ett mycket lampligt verktyg for att sékerstdlla verksamheter och dess
processer till SOX (McNally, 2004; Levinsohn, 2004a; Swartz, 2004).

6. Utvardera testresultaten och implementera eventuella atgarder

Nar resultaten fran utvarderingen av kontrolleffektiviteten ar klara ska dessa ligga till
grund for en noggrann utvardering ifall kontrollerna fér respektive process fungerar pa ett
tillfredstéllande satt eller ej. Skulle det visa sig att kontrollerna inte fungerar
tillfredstallande sa behOvs det initieras ingripanden for att atgarda detta. Sadana
ingripande bor involvera de som ar ansvariga for respektive process for att utveckla en
atgardsplan for de identifierade bristerna (Moeller, 2004).
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7. Rapportera resultat och avsluta dokumentationen

Detta sista steg innefattar kort och gott att rapportera de resultat som kommit fram fran
revideringen av den interna kontrollen till beh6riga och relevanta instanser inom

organisationen (Moeller, 2004).

3.4.1 Tillampning av Moellers metodik i uppsatsen

Nér det galler tillampningen av Moellers (2004) metodik foér revidering av valda

processer kommer vi alltsa att i grunden anvanda oss av metoden som Moeller beskrivit

den. Efter att vi applicerat metodiken for vara tva valda processer pA VCU kommer vi

dven att genomfora en analys pa detta utifran ett processperspektiv och ett

redovisningsperspektiv. Detta kan ses i figur 3.3. Dessa perspektiv kommer att
presenteras och kopplas till Moellers (2004) metodik i foljande tva kapitel.

<\
=
C
LUl
0
7
4
L
0
7))
7
s
O <#>
04
o

<L

=

<L

=

<L

=

o

o

REDOVISNINGSPERSPEKTIV

Figur 3.3 Visuell illustrering av var tillampning av Moellers (2004) metodik for anpassning till SOX

influerad av ett processperspektiv och ett redovisningsperspektiv.
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4 Processteori

I detta kapitel kommer en 6versikt 6ver den processrelaterade teori som uppsatsen
behandlar presenteras. Avsikten &ar inte att ge en fordjupad redovisning av processteori
utan snarare skapa en forstaelse for de delar inom omradet som &r aktuella for denna
uppsats syfte. Slutligen kommer en koppling mellan presenterad processteori och
Moellers metodik for SOX anpassning att goras.

4.1 Processklassificering

Inom en organisation aterfinns sa gott som alltid ett komplext natverk av olika typer av
processer. For att effektivt kunna styra en processorganisation kravs en forstaelse for
dessa processer och vilken roll de olika processerna har. Saval Bergman och Klefsjo
(2001) som Ljungberg och Larsson (2001) ger ett ramverk for hur processer kan
klassificeras i tre olika typer av processer for att ndrmare definiera processernas olika
roller i verksamheten.

e Huvudprocesser: Huvudprocesser i ett foretag a&r de processer som realiserar
affarsidén och fangar upp karnverksamheten i ett foretag. | vissa fall kan
klassificeringen av en process som huvudprocess vara nagot subjektiv, men enligt
grundprincipen for att en process ska beskrivas som en huvudprocess maste den
utgora en speciell betydelse for foretaget, dess k&rnverksamhet och uppfyllning av
affarsideén.

e Stddprocesser: Stodprocesser ar de processer som behovs for att organisationen i
sin helhet ska fungera sa bra som mojligt. Stodprocesser ar dock, till skillnad fran
huvudprocesser, inte absolut kritiska for foretagets framgang eller uppfylining av
dess affarsidé.

e Ledningsprocess: Ledningsprocesser ar de processer som behdvs for att styra och
koordinera huvud- och stédprocesserna. Kortfattat kan en ledningsprocess ségas
ha fyra huvudsyften;

1. Bestdmma i vilken riktning organisationen ska utvecklas.

2. Tydliggora och motivera vald riktning genom kommunikation och
malnedbrytning.

3. Skapa de finansiella, strukturella och resursméssiga forutsattningarna for
organisationen att folja vald riktning.

4. FOlja upp organisationens utveckling och vid behov Kkorrigera for
avvikelser.
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Ovanstaende Klassificering av processer i olika kategorier ger dels en bild av respektive
process roll och funktion men ocksa en antydan till dess betydelse. Nar det géller fragan
om en process betydelse kan det argumenteras att denna klassificering inte ar helt
tillracklig da den ger en alltfor stor betydelse till verksamhetens huvudprocesser.
Visserligen ar det dessa som ar avgorande for om foretaget uppfyller sin affarsidé, men
detta utesluter inte att det finns saval stodprocesser som ledningsprocesser som &ar
essentiella for ett foretags framgang. For att komplettera ovanstaende klassificering kan
darmed é&ven Peter Keens (1997) Klassificering av processer anvandas. Denna
klassificering &r baserad pa en process betydelse for sjalva vardeskapandet inom en
verksamhet.

e ldentitetsprocesser: Detta dr de processer som dr avgorande for ett foretags
framgangar och som skiljer det fran dess konkurrenter.

e Prioriterade processer: Processer som ligger till grund for hur effektivt
identitetsprocesserna kan utforas i en verksamhet.

e Bakgrundsprocesser: Processer som utgor ett noédvandigt stoéd for verksamheten
och som ofta har en administrativ karaktar.

e Patvingade processer: Processer som utfors for att lagstiftningen kraver det.

e Traditionsprocesser: Processer som har forlorat varde och betydelse for foretaget
men som utfors av gammal vana.

4.2 Kartlaggning och dokumentation av processer

Genom att kartlagga befintliga processer inom en organisation skapas en lattforstaeligt
och mycket relevant 6versikt over verksamheten dar det forklaras hur organisationens
olika delar &r relaterade till varandra och hur de samverkar for att skapa varde (Rentzhog,
1998). Genom en processkartlaggning kan aven en forstaelse over vad som verkligen
skapar vérde i ett foretag spridas ut genom hela organisationen och dédrmed skapa insikt
for alla medarbetare i deras roll i detta arbete. En processkartlaggning underlattar alltsa
for varje enskild anstalld att se hur det egna arbetet passar in i helheten (Ljungberg &
Larsson, 2001; Willoch, 1994).

Ljungberg och Larsson (2001) menar dock att det vid en processkartlaggning &r mycket
viktigt att varje producerad karta besitter sex specifika egenskaper och krav. Detta for att
kartorna ska vara till sa stor nytta som mojligt for dem som ska anvanda dem. Dessa krav
beskrivs nedan:

e Arlighet: Processkartan maste beskriva hur verksamheten, komplett med

omarbetningar, felsokningar och andra liknande icke vérde adderande aktiviteter
ser ut i verkligheten.
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Validitet: Det stalls ett stort krav pa en processkarta att den verkligen ger en
korrekt bild av verkligheten och de facto beskriver det den & amnad for, dvs. har
en hog validitet.

e Logisk: Det ar aven viktigt att kartan ar uppbyggd pa ett logiskt satt, med detta
asyftas framst att det finns hierarkiska och kronologiska relationer mellan de olika
detaljeringsnivaerna.

e Praktisk: Eftersom verkligheten ofta forandrar sig inom en organisation &r det
viktigt att processkartan byggs upp pa ett satt sa att den enkelt kan uppdateras och
modifieras ndr den del av verkligheten som den beskriver kréver det.

e Raétt detaljeringsniva: En processkarta far inte tappa sin relevans genom att bli
alltfor detaljerad och darmed ocksa tappa en stor del av sin flexibilitet. Sjalva
processkartan bor inte ga in och beskriva hur aktiviteterna utférs utan endast visa
hur flodet och relationerna inom processerna ser ut.

o Lattforstaelig: Slutligen &r det av stor vikt att en processkarta maste vara
lattforstaelig sa att dven personer som inte varit med i utvecklandet av den enkelt
kan ta till sig den information som kartan askadliggor. For detta kréavs att kartan
inte blir alltfor komplex, att det anvéands sa fa olika symboler som mojligt och att
aktiviteter ges anpassade och koncisa hamn.

4.3 Att mata och kontrollera processer

For att kunna kontrollera att det arbete som ska utforas inom en verksamhet och dess
processer verkligen utfors pa ett bra satt & méatning av olika prestationer och aktiviteter
ett bra verktyg. For att effektivt kunna anvdnda sig av matning av prestationer och
aktiviteter maste dock parametrar som dr matbara identifieras. | detta arbete &r det viktigt
att de valda parametrarna pa nagot satt gar att kvantifiera da parametrar som inte kan
kvantifieras blir ytterst svara att félja upp och kontinuerligt kontrolleras (Willoch, 1994).
Det ska dock inte endast vara rent kvantitativa parametrar som kontrolleras utan istéllet
maste den kontroll som utfors i en organisation utgdras av en kombination mellan
kvantitativa och kvalitativa parametrar. De parametrar som i sitt ursprung &r av kvalitativ
natur far da brytas ner till kvantitativt kontrollerbara matt (Ljungberg & Larsson, 2001).

For att skapa ett bra kontrollramverk fér en verksamhets processer &r det vikigt att veta
vilka forvantningar och krav det finns pa respektive process och dess aktiviteter. Darfor
ar det viktigt att undersoka inte bara hur en process fungerar utan ocksa varfor den
fungerar och vilket syfte den har (Bergman & Klefsjo, 2001; Hammer, 1996; Willoch,
1994). Genom att genomfora en revidering 6ver vilka krav som stalls pa varje process
kan sadan vasentlig information inforskaffas. En sadan kravrevidering kan, enligt
Ljungberg och Larsson (2001), delas in i tre omraden beroende pa vilka former av krav
det handlar om.
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Krav fran narmast féljande delprocess: Den forsta formen av krav handlar om de
krav internt som stalls pa en process, delprocess eller aktivitet. Kraven kan
antingen komma ifran narmast foljande delprocess eller aktivitet, men kraven kan
aven komma fran hela den 6verordnande processen och harstamma fran hur denna
ar uppbyggd och strukturerad.

e Krav fran slutkund: Varje process har ocksa krav stillda pa dem fran dess
slutkund eller slutkunder, externa saval som interna. For att dessa krav ska
uppfyllas ar det till fordel om dessa kommer till k&nnedom for alla som &r
involverade for att uppfylla dem.

e Krav fran egna organisationens strategier och mal: Slutligen stalls det ocksa krav
pa respektive process som harstammar fran de Gvergripande strategierna och
malen inom en organisation. Dessa kan dock ofta vara formulerade pa ett sadant
satt att deras operativa betydelse ar svar att definiera. Darfor kan dessa oftast
behdvas brytas ner till en mer operativ niva.

4.4 Processforbattring

Arbetet med att forbattra ett foretags processer ar nagot som standigt maste genomforas
(Rentzhog, 1998). Detta for att langsiktigt kunna garantera att foretaget bevarar sin
konkurrenskraft. Ljungberg och Larsson (2001) anger tva verktyg som finns for att arbeta
med denna stédndiga processforbattring, ndmligen processanalys och processrevision. Med
processanalyser och processrevisioner avses granskningar av processer som syftar till att
kontrollera om processerna uppfyller de krav som stélls pa dem och att de uppnar sitt
specifika syfte pa ett tillfredstallande satt.

De olika tillvagagangssatten for processanalys respektive processrevision skiljer sig dock
ifran varandra till viss del. Medan en processrevision har ett mer 6vergripande syfte nar
det galler att identifiera eventuella problem och mdjligheter har en processanalys ett mer
behovsinriktat syfte. En processrevision ar ocksa amnad att kontinuerligt upprepas for att
kontrollera att processens olika delar fungerar medan en processanalys mer har formen av
en situationsspecifik atgard (Ljungberg och Larsson, 2001).

Begreppen processanalys respektive processrevision kan kopplas till Hammers (1998)
resonemang kring Total Quality Management (TQM) och reengineering i sin bok Beyond
Reengineering. Dar menar han att TQM kan beskrivas som ett kontinuerligt arbete med
att forbattra sina processer medan reengineering innebar en nagot mer grundlig
forandring och omarbetning av en process. Med detta tankesatt skulle TQM kunna
beskrivas som en metod néra kopplat till processrevisioner medan reengineering ar mer
likt en processanalys. Anvéandandet av den ena metoden utesluter dock inte den andra
utan Hammer (1998) menar att bada formerna har en mycket viktig roll att fylla nar det
kommer till att stdndigt arbeta med att forbéttra verksamhetsprocesser.
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Motiv och fordelar med aterkommande processrevisioner och processanalyser och
filosofierna kring Total Quality Management och Reengineering finns det flera av.
Teorierna lagger en stor vikt pa att kontinuerligt forbattra ett foretags interna processer,
vilket pa sikt kommer att innebara flera konkurrensfordelar for foretaget. Omraden som
forbattrad kundtillfredsstéllelse, effektivitet, och motivation hos medarbetare &ar alla
omraden som argumenteras kan starkas med hjélp av ett sadant tankande (Harvard
Business Review, 1995; Hammer, 1998; Joseph, 2001; Rentzhog, 1998; Ljungberg &
Larsson, 2001).

4.5 Koppling av processteori till Moellers Modell

For att koppla den processrelaterade teori som vi tagit upp i detta kapitel till vart arbete
pa VCU med att anpassa deras verksamhet till SOX kommer vi har att koppla det vi ser
som vésentligt ur ett processperspektiv till varje steg i Moellers modell.

1. Identifiera och valj ut nyckelprocesser

Om vi tar och ser pa det forsta steget i Moellers (2004) metodik var det ur ett SOX-
perspektiv avgorande att identifiera processer som var finansiellt signifikanta. For att
identifiera vilka processer som &r de mest signifikanta ur ett processperspektiv skulle
Peter Keens (1997) kategorisering kunna anvéndas. | den kategoriseringen delade Keen
in processer i fem olika typer baserat pa dess betydelse for verksamheten. De olika
typerna av processerna var i tur och ordning, identitetsprocesser, prioriterade processer,
bakgrundsprocesser, patvingade processer, och traditionsprocesser. Vid ett urval av
processer ur ett rent processperspektiv bor darmed om mojligt identitetsprocesser valjas
ut att arbeta med, darefter prioriterade processer osv.

2. Dokumentation av de valda processernas floden

Nésta steg i Moellers (2004) metodik var att dokumentera de valda processernas floden,
dvs. genomfdra en processkartlaggning. Ur ett processperspektiv ar som namnts en sadan
kartlaggning en sjalvklarhet (Ljungberg & Larsson, 2001; Rentzhog, 1998; Willoch,
1994) eftersom en sadan mojliggor och skapar en mycket béattre forstaelse for
verksamheten.

Vad som &ven dr viktigt att beakta i detta steg ur ett processperspektiv ar de sex specifika
egenskaperna och kraven som Ljungberg och Larsson (2001) namnde skulle karakterisera
en processkartlaggning. Det ar alltsa av stor vikt att processerna kartlaggs pa ett tydligt
och lattforstaeligt satt och att kartlaggningen har en stor arlighet, validitet, att kartan ar
logisk, praktisk och inte har en alltfor stor detaljeringsniva samt slutligen att den &r
lattforstaelig.

3. Faststall valda processers risker
For att faststalla en process risker ur ett processperspektiv bor hansyn goras till de krav
och forvantningar som stélls pa en process och dess respektive aktiviteter. En risk ur
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denna synvinkel skulle darmed definieras som en potentiell fara att en process eller
aktivitet inte klarar av att uppfylla de krav och forvantningar som stélls pa den. For att
avgora detta skulle hdnsyn behovas tas till de krav som Ljungberg och Larsson (2001)
anger, namligen de fran narmast féljande delprocess, krav fran slutkund samt krav fran
den egna organisationens strategier och mal. Vid ett SOX fokuserat arbete skulle
mojligen de delar av dessa krav som syftar pa en tillforlitlig finansiell rapportering fa den
storsta betydelsen.

4. Dokumentation av processernas kontroller

Né&r det galler dokumentationen av processernas kontroller ur ett processperspektiv bor
hansyn an en gang tas till de sex specifika egenskaperna och kraven som Ljungberg och
Larsson (2001) namnde skulle karakterisera en processkartlaggning. Det ar alltsa viktigt
att &ven dokumentationen av kontrollerna har en stor arlighet, validitet, att
dokumentationen ar logisk, praktisk och inte har en alltfor stor detaljeringsniva samt
slutligen att den &r lattforstaelig.

5. Faststall kontrolleffektiviteten genom lampliga testprocedurer

Vid faststdllandet av de existerande kontrollernas effektivitet finns det ur ett
processperspektiv nagra viktiga aspekter att ta hansyn till. For det forsta bor kontrollernas
effektivitet kopplas till Willochs (1994) argumentation om att de valda
kontrollparametrarna pa nagot satt ska ga att kvantifiera eftersom parametrar som inte
kan kvantifieras kan bli mycket svara att félja upp och kontinuerligt kontrolleras. For det
andra bor det, sasom Ljungberg och Larsson (2001) argumenterar, finnas en kombination
av kvantitativa och kvalitativa kontrollparametrar. Slutligen bor, som Bergman och
Klefsjo (2001), Hammer (1996) och Willoch (1994) ndmner, h&nsyn tas till huruvida de
krav och forvantningar som finns pa en process och dess aktiviteter verkligen uppfylls.

6. Utvardera testresultaten och implementera eventuella atgarder

For att utvardera testresultaten fran foregaende steg ska sjalvklart hansyn tas till huruvida
kontrollerna lever upp till de aspekter som diskuterades ur ett processperspektiv i
foregaende steg. Precis som da eventuella brister ur ett SOX perspektiv identifierades
behdvs naturligtvis dven brister som identifierats utifran ett processperspektiv atgardas.
Vid ett framtagande av en sadan atgardsplan bor dven har ansvariga for respektive
process involveras.

Vid eventuella brister bor det dven ur processperspektiv diskuteras huruvida atgarderna
ska karakteriseras av. TQM eller reengineering liknande atgarder. Vid TQM liknande
atgarder skulle dessa ske i form av inkrementella och kontinuerliga atgarder. Vid valet av
reengineering skulle det daremot mer handla om direkta, grundliga och omarbetande
atgarder.

Utvarderingen vid detta steg tillsammans med alla de foregaende stegen i Moellers

(2004) modell kan beskrivas som att antingen en processrevision eller en processanalys
genomforts. Nar det handlar om en initial anpassning till SOX skulle nog denna béast

29



3 Handelshégskolan

£/ VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Kapitel 4. Processteori

beskrivas som en processanalys eftersom en sadan far anses vara behovsanpassad.
Daremot sa innebar SOX att det sker arliga kontinuerliga revisioner. Dessa skulle bast
beskrivas som framtida processrevisioner ur ett processperspektiv.

7. Rapportera resultat och avsluta dokumentationen

Nér det slutligen kommer till det sista steget i Moellers (2004) modell, sjélva
rapporteringen och avslutandet av dokumentationen, bor alla ovanstaende aspekter under
respektive punkt beaktas. Sjdlva grundtanken med genomférda processanalyser och
processrevisioner ar ju dock att resultatet ska kunna vidarebefordras ut i organisationen
for att saval skapa en béttre forstaelse for processerna som att ligga till grund for
potentiella forbattringsatgarder. Dessutom bor dven rapporteringen ha den karaktaren att
den underléattar framtida processrevisioner.

For att informationen i slutrapporteringen enkelt ska kunna tillvaratas av alla berdrda
parter skulle samma krav som stalls pa en processkartlaggning aven kunna stéllas pa
slutrapporteringen. Det handlar alltsa annu en gang om de sex specifika egenskaperna
och kraven som Ljungberg och Larsson (2001) nadmnde skulle karakterisera en
processkartlaggning, ndmligen vikten av en stor arlighet, validitet, logik, praktiskhet och
lagom detaljeringsniva samt slutligen att rapporteringen ar lattforstaelig.
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5 Redovisningsteori

Eftersom SOX har paverkat och kommer att paverka manga foretag ser vi det som viktigt
att titta narmare pa hur féretags olika intressenter paverkas av lagstiftningen samt hur
SOX 404s hogre krav pa den interna kontrollen ligger i linje med extern redovisningens
kvalitativa egenskaper. Detta for att ge en bra grund for att besvara ett av uppsatsens
syften. Slutligen kommer en koppling mellan redovisningens kvalitativa egenskaper och
Moellers metodik for SOX anpassning att goras.

5.1 Kvalitativa egenskaper

Redovisningen ses som det mest tillforlitliga verktyget for intressenter. FOr att kunna
bedéma hur utvecklingen inom foretaget varit &r det viktigt att titta pa de kvalitetskrav
som finns pa redovisningen. Redovisningens kvalitativa egenskaper kan ses i figur 5.1.

Figur 5.1. Kvalitativa egenskaper. (modifierat efter Smith, 2000, sid. 25)

Den teori som finns kring redovisningens kvalitativa egenskaper presenteras pa olika satt
och anvander olika bendmningar for egenskaperna. Vi har dock hér valt att se det ur
Smiths (2000) synsatt och anvander de andra synséatten som komplement. Kontentan ur
Falkman (2000) och Rutherford (2000) &r dock den samma som hos Smith (2000).
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5.1.1 Relevans

De kvalitativa egenskaperna hos foretagets redovisning &r forst och framst att
redovisningen ska vara relevant. Det innebér att den ska ha en beslutsrelevans, att
informationen som ges &r relevant nog for att ligga till grund for olika beslut bland
intressenter. Informationen skall ocksa vara nagot som intressenten inte kande till tidigare
och medfora att han/hon kan uppna sina mal (Falkman, 2000). Har kan vi skilja pa
prognosrelevans och aterforingsrelevans. Prognosrelevans innebér att redovisningsdata
anvands som underlag vid prognoser av t.ex. investerare pa aktiemarknaden. For deras
kop- eller salj beslut &r informationens relevans av stor vikt. Aterforingsrelevansen ar av
vikt eftersom intressenter anvénder sig av redovisningsdata for att félja upp sina
prognoser (Smith, 2000; Falkman, 2000; Rutherford; 2000). For redovisningens relevans
s ar minimikraven att den ska vara begriplig och aktuell. Begripligheten innebér ett krav
pa att anvandaren av redovisningsdata ska kunna forsta inneborden. Aktualiteten
innefattar att rapporter inte bor presenteras for langt efter redovisningsperiodens slut eller
med for langa mellanrum (Smith, 2000). Dessa bada minimikraven ar till for att den
overgripande relevansen ska uppratt hallas.

5.1.2 Tillforlitlighet

Tillforlitligheten beskriver redovisningens avbildningsféormaga. Detta innebar att
redovisningen genom att ha egenskaper av validitet och verifierbarhet ska avbilda den
ekonomiska verkligheten i foretag. Validitetens syfte ar att den ska avbilda de aspekter
som den avser att avhilda pa ett rattvisande satt. Verifierbarhetens syfte ar att ha stod
(bevis) for att detta inte gors pa ett osakert satt och att det ar objektivt (Falkman, 2000).
For validiteten kan det vara problem med vilka avbildningsregler som galler. Detta blir
synligt nar man tittar pa t.ex. balansrakningen vid balansdagen som da innehaller
handelser som intraffade langt fore balansdagen. Som tur &r sa finns regelverk som vi kan
stodja oss emot och da ta med de transaktioner som givit upphov till tillgangar, skulder
och eget kapital i balansrakningen (Smith, 2000). Det &r dock sa att desto mer komplex
verkligheten ar desto svarare blir det att avbilda den med hjalp av redovisningen. Vi kan
se detta i t.ex. miljoredovisning, som ar av stor vikt, men dar det kan vara svart att fa
fram regler for hur det ska redovisas (Falkman, 2000).

5.1.3 Validitet

For validiteten finns det dock minimikrav som bor uppfyllas, ndmligen neutralitet,
innebdrd dver form och fullstandighet kontra vasentlighet. Neutraliteten syftar till vad
redovisningsproducenten vill dstadkomma med redovisningen. Det ar dock kritiskt har att
producenten, foretaget, da visar hur verkligheten ser ut som de uppfattar den. Det innebar
att foretagen inte ska gora anpassningar for att redovisningen ska visa hur de dnskar att
det sdg ut. Det andra minimikravet satter den ekonomiska inneborden av en
affarshandelse dver dess formella juridiska innebord, dvs. innebdrd 6ver form. Med detta
menas att om en transaktion avviker i stort frdn den legala formen, sd bor foretaget
redovisa handelsen sa som den verkligen sag ut. Detta ger oss dock en viss risk for att
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tillforlitligheten paverkas da detta forfarande innehaller en subjektiv bedémning (Nilsson,
2002). Fullstandighet satter krav pa att alla ekonomiska handelser som intraffar under en
period och som kommer att paverka foretagets ekonomiska tillstand vid periodens slut
ska redovisas. Detta skulle dock innebéra att en véldig massa information skulle foras in i
redovisningen. Darmed stalls fullstdndigheten emot vasentligheten som &r en restriktion
som séger att informationen som tas med i redovisningen bor vara tillrackligt
betydelsefull sa att den kan paverka beslut hos nagon intressent (Smith, 2000). Detta
minimikrav ar ett satt att fa en jamvikt mellan relevansen och tillforlitligheten hos
redovisningen.

5.1.4 Verifierbarhet

Som tidigare namnts ar verifierbarhet ett stod (bevis) pa sanningshalten i informationen. |
de flesta fall finns det ett fysiskt bevis som féretaget kan stédja redovisningen pa, men i
vissa fall bygger redovisningen pa subjektiva bedémningar som &r svara att bevisa. Detta
géller t.ex. inkuransbeddémningar, osékra kundfordringar och framfér allt ekonomisk
livslangd pa anlaggningstillgangar (Smith, 2000). | méanga fall gar inte den informationen
som fors in i redovisningen att verifieras. Detta medfor att det gar att diskutera om
informationen i redovisningen kan ha en egenskap av verifierbarhet i storre eller mindre
utstrackning. Det gor att nar nagon vill titta pa sanningshalten i redovisningen bor de
kanske istéllet fokusera pa validiteten framfor verifierbarheten. Darfor kan det uppsta en
konflikt mellan verifierbarhet och validitet. Det kan ocksa vara sa att verifierbarheten
ocksd kan komma i konflikt med aktualiteten hos informationen och da stéllas
verifierbarheten mot det 6vergripande kravet pa relevans. Detta skulle kunna ses nar en
tillgdng utrangeras, det ar forst da man verkligen far bevis pa den ekonomiska
livslangden, men da ar informationen inte aktuell langre och da inte relevant (Smith,
2000). Om vi tittar pd asymmetrikravet sa bygger det pa att foretaget maste ta forsiktighet
under hansyn. Detta visar sig i att det stalls hogre krav pa att foretaget inte dverskattar
tillgangar och intakter och inte underskattar skulder och kostnader jamfort med kravet pa
att inte gora felaktiga varderingar pa det motsatta (Smith, 2000).

5.1.5 Jamfdrbarhet

Jamforbarheten kan ses ur tva aspekter, jamforbarhet mellan foretag och jamforbarhet
over tiden (Smith, 2000). Att intressenter ska kunna jamféra foretag har koppling till
beslutsrelevans eftersom investerare ska kunna gora jamforelser pa aktiemarknaden infor
investeringsbeslut. Falkman (2000) vill dock papeka att jamforbarheten paverkar bade
relevansen och tillforlitligheten eftersom foretag ar sa olika och darfor kraver olika
redovisningssétt for att inte hamna i konflikt med kraven pa relevans och tillforlitlighet.

Jamforbarheten mellan foretag bygger dock inte pa att de ska berakna matten pa samma
satt utan att de ska redovisa lika handelser och tillstand pa samma sétt (Smith, 2000).
Detta ger dock incitament till vissa tillampningsproblem. Detta kan beréra kraven pa
neutralitet dar foretaget inte ska gora forandringar i redovisningen sa att den passar den
bild de vill ha av foretaget. Ett exempel pa detta kan vara avskrivningstider dér foretaget
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antagligen har bast kunskap om tillgangar i foretaget och darfor ar mest lampligt att
bestimma avskrivningstiden. Detta skulle ge en battre jamférbarhet an om
avskrivningstider var reglerade i lag. Det kravs dock att neutraliteten da ar uppfylld for
att intressenter ska fd se en bra bedémning och pa sa satt fa korrekt
redovisningsinformation som kan ligga till grund vid jamforelser mellan foretag. For
intressenter &r det ocksa av stort intresse att kanna till att de foretag de jamfor anvander
samma véarderingsregler. Detta ger dem battre jamforbart material mellan foretag trots att
de vet att prognosunderlaget kanske inte ar det bésta.

Nar det kommer till jamforbarheten Gver tiden sa grundas sig det i att olika perioder &r
berdknade enligt samma regler. Detta for att ge prognosrelevans till
redovisningsinformationen, dvs. lika handelser och tillstand ska redovisas pa samma satt.
Sjalvklart innebar jamforbarhet dver tiden inte att man ska var obstinat och inte anpassa
sig till nya lagar eller rekommendationer eller att inte genomféra identifierade
forbattringar i redovisningen. Det krévs dock vid storre forandringar att tidigare perioders
siffror raknas om enligt det nya sattet. Detta for att det ska ga att se skillnaderna pa
resultat- och balansrakningen samt for att det ska ga att gora jamforelser (Smith, 2000).

5.1.6 Nytta och kostnad

Den sista kvalitativa egenskapen &r att titta pa den nytta och kostnad som en eventuell
forandring innebdr. Vi kan se en intaktssida dar vardet av fordndringen visas, och en
kostnadssida som visar kostanden for att producera, kommunicera och anvanda den nya
informationen (Smith, 2000). Foretaget maste darfor vaga kostnader och intakter (nyttan)
av en utokad eller kvalitativt forbattrad redovisningsinformation. Det ar dock inte alltid
sa att foretaget har mojligheten att valja, i manga fall &r det forandringar eller
forbattringar som maste genomforas trots hoga kostnader och laga intikter pga.
lagstiftning. Andra svarigheter med nytta och kostnad &r att det kan vara valdigt svart i
manga fall att satta ett monetart varde pa forandringen. Darfor genomfors forandringen
pa kansla av vad som ar bast for foretaget och dess intressenter. Vidare kan teoretiskt
fullandad redovisning vara valdigt svart att fa fram eftersom detta med all sannolikhet
skulle vara for dyrt i jamforelse med vilket informationsvérde den skulle ha (Falkman,
2000).

5.2 Koppling av redovisningsteori till Moellers modell

Har vill vi koppla Moellers modell for att sakerstélla den interna kontrollen till
redovisningens kvalitativa egenskaper. Vi vill pa sa satt visa pa att det finns en, enligt oss,
tydlig koppling mellan intern kontroll och extern redovisning. SOX sektion 404 som
paverkar den interna kontrollen kommer pa sa satt att ha en valdigt stor betydelse for de
externa intressenterna.
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1. Identifiera och valj ut nyckelprocesser

For att avgora vilka processer som ar mest signifikanta ur ett redovisningsperspektiv kan
en koppling till Smiths (2000) diskussion kring redovisningens kvalitativa egenskaper
goras, speciellt kring relevansen. Det stélls stora krav pa att valda processer ska ha en stor
relevans nér det galler redovisningen eftersom intressenter anvander denna som besluts-
och prognosunderlag. Det ar ocksa kritiskt enligt oss att den interna kontrollen av den
valda processen ar tillforlitlig, da detta medfor att redovisningen for nyckelprocessen
uppnar en hog tillforlitlighet.

2. Dokumentation av de valda processernas floden

De krav som kan stallas pa en processkartlaggning ur ett redovisningsperspektiv kan
kopplas till det som Smith (2000) benamner som validitet, tillforlitlighet och
verifierbarhet. En processkarta bor alltsa savél ha en hdg tillforlitlighet i form av att den
verkligen beskriver det som den &r tinkt att avbilda och &ven kunna pavisa en
verifierbarhet, dvs. bevisa, att den verkligen beskriver det som den ar tankt att beskriva.
Slutligen bor en processkarta dven ur ett redovisningsperspektiv ha en hdg validitet, dvs.
beskriva den faktiska verkligheten.

3. Faststall valda processers risker

Ur ett redovisningsperspektiv skulle ett krav pa att faststallda risker kunna kopplas till
kravet pa relevans. Alltsa att det stalls ett krav pa att de risker som identifieras verkligen
ar relevanta for att fa en korrekt redovisning. Vid faststallandet av riskerna anser vi att det
ar viktigt att foretag forsoker granska redovisningen av den valda processen med de
kvalitativa egenskapernas krav i bakhuvudet. Ett sddant forfarande skulle ge ett bra stod
till vilka risker bor beaktas.

4. Dokumentation av processernas kontroller

Nar det galler redovisningsperspektivet kan det dven argumenteras om att kravet pa
jamforbarhet kommer in har, eftersom det ska kunna ga att jamféra dokumentationen
mellan enheter inom foretaget, mellan foretag externt samt gentemot de krav som SOX
staller. Vi ser ocksa att detta ar ett tecken pa att informationen som presenteras kan fa en
hogre tillforlitlighet om processernas kontroller dr vél dokumenterade.

5. Faststall kontrolleffektiviteten genom lampliga testprocedurer

Ur ett redovisningsperspektiv kan paralleller dras till de flesta kvalitativa egenskaper som
Smith (2000) ndmner. Det ar viktigt att kontroller ger relevant information, de behdver
vara av saval hog validitet, inneha en stor tillforlitlighet och ga att verifiera. Dessutom
kan en diskussion foras mellan nytta och kostnad i detta avseende. Hur mycket far en
kontrollapparat kosta i forhallande till den nyttan den genererar. | ett SOX perspektiv har
det onekligen blivit sa att kostnadsaspekten har fatt ge efter for sjalva nyttan. Har &ar det
alltsd av vikt att testerna utformas sd att de olika aspekterna av de kvalitativa
egenskaperna blir testade och i nasta steg utvarderade.
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6. Utvardera testresultaten och implementera eventuella atgarder

Detta steg ar, som tidigare namnt, utvarderingen och da &r det sjalvklart viktigt att
testproceduren &r korrekt utformad. Malet ar att upptacka vilka kontroller som maste
forbattras eller implementeras sa att foretaget kan faststalla kontrolleffektiviteten innan
den avslutande rapporteringen och dokumentationen.

7. Rapportera resultat och avsluta dokumentationen

Ur ett redovisningsperspektiv. kommer egentligen alla Smiths (2000) kvalitativa
egenskaper in under detta steg. Rapporten behover vara savaél relevant, tillforlitlig som
verifierbar och ha en hdg validitet. Rapporten maste aven kunna jamforas med liknande
rapporter samt stallas gentemot historiska. Slutligen bor avrapporteringen ha i atanke
avvagningen mellan nytta och kostnad.
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6 Empiri

| detta kapitel kommer forst en kort foretagspresentation av vart fallféretag, VCU ges.
Darefter kommer vi att beskriva hur vart arbete med att sakra nagra av foretagets
processer till SOX genomforts efter Moellers (2004) metodik. Rena processbeskrivningar
och internt tillhandahallet material fran VCU har dock fatt utelamnas eftersom dessa vid
ett eventuellt utlamnande kunnat orsaka VCU skada. Vi & medvetna att detta kan orsaka
att empirin i vissa avseende ej blir helt fullstandig men var avsikt ar att an dock forsoka
formedla en sa réttvis bild som méjligt.

6.1 FOretagsfakta

VCU ér en del av Volvo Car Manufactoring och fungerar som en egen produktions enhet.
Darfor sker ingen forsaljning eller utveckling pa VCU utan detta sker centralt. Féretaget
har ca 660 amstallda varav 550 jobbar i produktionen. Fabriken ar uppdelad i fyra delar
som bestar av en karossfabrik, malerifabrik och slutmontering, utéver detta sa har
fabriken ocksa en materialfabrik som hanterar allt material som ska in i processen.

Fabrikens historia stracker sig tillbaka till mitten av 80-talet da Volvo Personvagnar
beslot sig for att oppna en fabrik i Uddevalla. Efter en kortare tids nedldggning av
fabriken under 90-talet sa startades fabriken igen 1995 med Volvo Personvagnar och
TWR (Tom Wilkinshaw Racing) som &dgare, och 1997 startades produktionen av nisch
modellen C 70. 2001 blev foretaget helagt av Volvo Cars och produktionen av C 70
cabriolet startade (\VVolvo internt material).

For tillfallet ar det stora forandringar pa gang i Uddevalla, ett nytt bolag haller pa att
bildas. Det ska vara ett samarbete mellan den italienska foretaget Pininfarina och VVolvo
Cars. Pininfarina Sverige AB, som ar det nya namnet pa foretaget, kommer att agas till
60 % av Pininfarina och 40 % av Volvo Cars.

6.2 Anpassning till SOX

6.2.1 Identifiering och val av nyckelprocesser

Det forsta steget som behdvdes tas i arbetet pa VCU var att identifiera och vilja specifika
nyckelprocesser i verksamheten som var viktiga for att anpassa foretaget till SOX. Som
vi beskrev i vart Sarbanes-Oxley kapitel ar det viktigt i detta steg att valja ut de processer
som ar mest finansiellt signifikanta och betydelsefulla. Eftersom det fran borjan fanns en
avgransning i vart arbete fran VCUs sida som innebar att vi skulle arbeta med foretagets
stodprocesser foll saval ledningsprocesser som huvudprocesser bort ur urvalet. Da vi
ocksa hade en tidsbegransning i vart arbete insag vi tidigt att vi inte kunde fordjupa oss i
ett flertal av dessa stodprocesser. For att kunna avgransa oss till ett fatal signifikanta
processer diskuterade vi med ekonomiavdelningen pa VCU vilka av stédprocesserna som
dels var av stor vikt for dem att sdkerstalla till SOX och dels vilka processer som var av
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stor finansiell betydelse. Efter dessa diskussioner valdes tva processer ut, namligen
leverantorsskulder, Accounts Payable, och inforskaffandet och avvecklandet av fasta
tillgangar, Purchase and Disposal of Fixed Assets.

De framsta argumenten som forekom under vara diskussioner med ekonomiavdelningen
pa VCU vid identifieringen och valet av nyckelprocesserna var dels att dessa processer &r
tva av de som har storst betydelse for balans- och resultatrakning, och dels att det finns ett
stort potentiellt utflode av pengar i dessa processer. Dessutom tillhdrde dessa processer
de som Volvo Car Corporation samt Ford Motor Company stéllde hoga krav pa nar det
géller anpassning till SOX. Ytterligare en process av stor betydelse nér det gallde dessa
diskussioner var lagerhantering, men da vi var lasta av en kort tidsram valde vi att
avgransa oss till endast tva processer.

6.2.2 Dokumentation av de valda processernas fléden

Nér det géller dokumentationen av de valda processernas flode, dvs.
processkartlaggningen, utfordes detta av tva andra examensarbetare pa VCU, Patrik
Rojecki och Fredrik Sidnas. De hade alagts uppgiften att genomféra en aktuell
processkartlaggning av ett flertal stodprocesser som vi sedan kunde utga fran i vart arbete.
For ndarmare information om det arbetet se Rojecki och Sidnds (2005?). Deras
processkartlaggning gav oss relevanta, aktuella och verklighetsanpassade processkartor
att utga ifran, vilket var en stor fordel for oss. Innan Rojecki och Sidnés paborjade sin
kartlaggning fanns det egentligen enbart processkartor i teorin, dvs. hur VCU trodde att
flodena i deras processer sag ut och inte en beskrivning av den faktiska verkligheten.

6.2.3 Faststall valda processers risker

For att faststdlla de valda processernas risker genomforde vi en procedur i fyra steg.
Forsta steget var att vi studerade SOX-relaterad litteratur for att se hur denna litteratur
tolkade lagen men ocksa for att se vilka omraden och risker som litteraturen menade var
av storsta vikt att fokusera pd. Andra steget var att vi genomforde intervjuer med de
personer som var ansvariga for de olika aktiviteterna i vara valda processer. | dessa
intervjuer diskuterade vi och forsokte identifiera eventuella risker. Ndsta steg var att vi
satte oss ner med de aktuella processkartorna for respektive process och gick igenom alla
aktiviteter och analyserade fram olika potentiella risker. Det sista steget var slutligen att
vi stamde av vilka risker som det internt inom VCU fanns krav pa att kontrollera. | detta
steg utgick vi fran Fords finans manual (VCU internt material) som tillhandahallits oss
och genomforde kompletterande intervjuer med behorig personal.

Vara litteraturstudier over omradet angav som vi tidigare presenterat att det som ska
fokuseras pa for att anpassa en organisation och dess verksamhet till SOX &r kontrollen
éver den finansiella rapporteringen. Med detta menas att alla eventuella risker som pa
nagot satt kan orsaka felaktigheter i den finansiella rapporteringen ska beaktas. Det kan
handla om allt ifran bokforingstekniska fel till rena bedréagerier. Intervjuerna som
genomfordes med behorig personal inom var tva processer, Accounts Payable och
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Purchase and Disposal of Fixed Assets, fokuserade darmed pa potentiella risker som
skulle kunna influera den finansiella rapporteringen. Vi vill papeka att det fran VCUs
sida inte fanns nagra befarningar for eventuella bedragerier internt, men trots detta &r
sadana risker ndgot som de maste beakta ur ett SOX-perspektiv.

Efter litteraturstudierna och intervjuerna paborjade vi alltsd en analys Over potentiella
risker i processerna. Genom denna analys identifierade vi vissa specifika aktiviteter och
kluster av aktiviteter som i vart tycke var kritiska i den meningen att de storst potentiella
riskerna i ett SOX-perspektiv aterfinns har. Dessa visade sig stimma mycket vél dverens
med de risker som det internt inom VCU fanns krav pa att kontrollera.

For Accounts Payable identifierade vi fem omraden som vi ansdg kritiska ur ett SOX-
perspektiv. Dessa var féljande:

e Verifiering, matchning och kontroll av faktura: Orsaken till att detta &r en kritisk
punkt &r att det har finns potentiella risker att fakturor inte kontrolleras tillrackligt
och det darmed kan passera felaktiga eller rent av falska fakturor. Sarskilt viktigt
blir detta omrade vid inkop av icke-registrerade leverantérer eftersom dessa inte
genomgatt en omfattande kontroll.

e Registrering av leverantorer: Detta omrade ar kritiskt da Volvo Car Corporation
har som dvergripande princip att endast ga via registrerade leverantorer for sina
inkdp. Risken har &r att icke trovérdiga leverantOrer kan registreras om inte
registreringen forsiggas av en ordentlig kontroll.

e Godkannande av debet/kredit faktura: Vid eventuella fel i fakturor kan detta
internt korrigeras hos VCU genom debet/kredit fakturor. Detta ser vi som en
kritisk punkt da detta kan ge tillfalle for eventuella felaktigheter, manipulationer
och bedragerier.

e Godkannande av betalning av faktura: Detta ar helt enkelt en kritisk punkt da det
har godkanns att ett betalningsflode till en extern part initieras. Uppenbara risker
ar att felaktiga godkannanden leder till att pengar lamnar foretaget pa felaktigt satt.

e Bokforing av faktura: Aven detta &r en sjilvklar kritisk punkt da det har kan
riskeras uppsta felaktigheter vid bokforingen men dven ges tillfalle till eventuell
manipulation. Tilldggas ska dock goras har att de stora bokforingstekniska
atgarderna relaterade till fakturering valdes av processkartlaggarna att laggas i en
enskild bokforings- och bokslutsprocess varfor detta omrade inte i detalj kunde
behandlas lika djupgaende som ovanstaende punkter.
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For Purchase and Disposal of Fixed Assets identifierade vi sju omraden som vi ansag
Kritiska ur ett SOX-perspektiv. Dessa var foljande:

e Investeringshegaran och godkannande av begaran: Denna punkt &r kritisk da ett
icke korrekt beslutsunderlag riskerar att leda till att ett investeringsgodkannande
inte gar till vaga pa ratt satt. Dessutom finns har risker att felaktiga och/eller
partiska beslut tas.

e Intern auktorisering och tillstand till investering: Efter att en investering godkants
kravs ocksa en intern auktorisering av investeringen. Aven for denna
auktorisering finns risker med ett icke korrekt tillvagagangssatt liknande de ovan.

e Utredning och analys av offerter: Detta ar en kritisk punkt da det har kan finnas
risk for eventuell bestickning, beslut utifran felaktigt underlag och subjektivitet.

e Kontroll av inkopt tillgang: Har finns det risk att kontroller av inkopta tillgangar
brister vilket leder till att det som kdpts in inte haller ratt kvalité. Projektledaren
har kanske kopt in en annan kvalitet for att klara budgeten.

e Sakra dokumentation: Att sdkra dokumentationen av investeringar ar synnerligen
kritiskt for att i framtiden kunna pavisa att allt gatt ratt till, ha korrekt underlag till
bokforingen samt att kunna redovisa att bokforda tillgangar verkligen existerar.
Aven vid en framtida forséljning kan det, om detta inte utfors enligt en fast rutin,
uppsta risker.

e Avyttring och forséljning av fasta tillgangar: Har har vi ocksa en mycket kritisk
aktivitet da det har finns risk for forskingring vid forséljning, bestickning,
felaktigt beslutsunderlag for avyttring/forsaljning och att en eventuell avyttring
sker till felaktigt pris.

e Bokfdring av inkdp, avyttring och forsaljning av fasta tillgdngar: Aven vid denna
process ar sjalva bokforingen kritisk da det kan riskeras uppsta felaktigheter vid
bokféringen men dven ges tillfalle till eventuell manipulation. Aven vid denna
process flera bokforingstekniska atgarder lagts i en enskild bokférings- och
bokslutsprocess varfor detta omrade inte i detalj kunde behandlas lika djupgaende
som ovanstaende punkter.

| vart arbete har vi ocksa identifierat en gemensam risk for bada vara valda processer,
namligen ansvarsfordelningen inom processerna. Som tidigare namnts ar det viktigt att
utforandet, godkannandet och registreringen av en aktivitet atskiljs sa att inte en individ
utfor fler &n ett av dessa moment. Nar det galler VCU kan det i vissa fall diskuteras
huruvida dessa tre moment verkligen ar helt atskiljda.
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De potentiella kritiska aktiviteter, eller Kluster av aktiviteter, dar de storsta potentiella
riskerna vi identifierat sammanfattas for respektive process i tabell 6.1.

Accounts Payable Purchase and Disposal of Fixed Assets
Verifiering, matchning och kontroll av Investeringsbegdran och godkannande av
faktura begéran

. . i Intern auktorisering och tillstand till
Registrering av leverantorer . .
investering
Godkéannande av debet/kredit faktura Utredning och analys av offerter
Godké&nnande av betalning av faktura Kontroll av inkopt tillgang
Bokfdring av faktura Sékra dokumentation

Avyttring och forséljning av fasta
tillgangar
Bokforing av inkdp, avyttring och
forsaljning av fasta tillgangar

Ansvarsfordelning
Tabell 6.1. Identifierade risker for respektive process.

6.2.4 Dokumentation av processernas kontroller

For att se over vilka kontroller som redan existerade inom processerna for att forebygga
och upptacka de potentiella kritiska risker som vi identifierat utgick vi fran data som vi
samlat in fran olika hall. Dels utgick vi fran insamlat material fran intervjuer med
involverade personer inom processerna. Vi satte oss dven ner med processkartldggarna,
Rojecki och Sidnés, och gick igenom varje aktivitet for respektive process. Slutligen
studerade vi dessutom den kontrolldokumentation som fanns internt inom VCU (Volvo
internt material). Genom dessa studier kom vi fram till att det inom manga omraden redan
fanns existerande kontroller for att forebygga och upptacka dessa risker medan det inom
vissa omraden kunde ifragasattas ifall de existerande kontrollerna verkligen var
tillrackliga.

Som vi namnde i kapitlet The Sarbanes-Oxley Act bor det finnas bade kontroller av
forebyggande natur saval som kontroller av upptackande natur. Manga av de kontroller
som ar av en mer upptackande natur harror sjalvfallet till bokforingstekniska aktiviteter
dar konton kontrolleras och avstams. Eftersom de bokforingstekniska aktiviteterna i vara
valda processer till stora delar forlagts till en separat process av processkartlaggarna
innebar detta att vart arbete till overvagande del fokuserades pa de forebyggande
kontrollerna i processerna. Med detta inte sagt att det inte alls finns utrymme for nagra
upptackande kontroller i processerna forutom rent bokforingstekniska atgarder, utan
enbart att just dessa sorters av upptédckande kontroller av naturliga skal hamnat utanfor
arbetets omfattning. Daremot har ju alla de kontroller vi kommer att behandla syftet att
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sakra den finansiella rapporteringen och darmed en stark koppling pa ett eller annat satt
till hur sjalva bokforingen paverkas.

De existerande kontroller som vi fann som hade som uppgift att férebygga och upptécka
de kritiska risker som vi identifierat inom processen Accounts Payable var foljande:

e Verifiering, matchning och kontroll av faktura: Vid de flesta fakturorna
genomfors en ordentlig verifiering, matchning och kontroll av inkomna fakturor.
Vid eventuella felaktigheter genomférs noggranna kontroller gentemot
leverantorer vad som kan ha orsakat felet. Att visa fakturor behandlas av
automatiserade affarssystem sa kontrolleras flertalet av fakturorna automatiskt.

e Registrering av leverantorer: For att 6verhuvudtaget tillatas att leverera till VCU
krdvs att en leverantor blir godkénd centralt och registrerad som auktoriserad
leverantor. Endast vid enskilda och specifika fall galler inte denna princip. For att
registreras som leverantdr hos VCU krdvs att ett foretag uppfyller ett antal
specifika krav som stélls fran VCU (Volvo internt material).

e Godkénnande av debet/kredit faktura: Som ndmnts kan eventuella fel i fakturor
internt korrigeras hos VCU genom debet/kredit fakturor. For att detta inte ska
missbrukas kravs att sddana godkands av annan person &n de som utfardat dem.

e Godkannande av betalning av faktura: For att en betalning av en faktura ska
godkannas kréavs att antingen avdelningschefen eller ekonomichefen godkénner
betalningen. Vid eventuell tillfallen da ink6p gors av icke-registrerade
leverantorer maste dessa betalningar godkéannas av tva personer.

e Bokforing av faktura: Bokforingen av fakturor foljer val anslagna
redovisningsprinciper som anvands inom Volvo Car Corporation som helhet.

De existerande kontroller som vi fann som hade som uppgift att férebygga och upptécka
de kritiska risker som vi identifierat inom processen Purchase and Disposal of Fixed
Assets var foljande:

e Investeringsbegaran och godkannande av begaran: En investeringsbegaran ska
grundas pa en ordentlig sammanstallning av investeringsunderlag. Investeringens
storlek stams dven av sa att den ryms inom anslagen investeringsbudget. Detta
gors forst hos VCUs investeringsgrupp, som bestar av chefer fran varje avdelning,
och slutligen sker ett godkannande centralt. Det kan vara alltifran att beslutet tas
pa Volvo Car Corporation i Goteborg till att det tas av Board of directors for Ford
Motor Company, det som avgor ar investeringens storlek. Kontrollen ar har bade
extern och intern.
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Intern auktorisering och tillstand till investering: Efter att en investering godkants
centralt kravs en intern auktorisering. Dar gors en TSU (Tillstand for Sarskild
Utgift). TSU &r helt enkelt en ytterligare utvardering for investeringen dar VCU
underscker om det inte finns nagra andra alternativ eller battre satt att genomfora
investeringen. Genom att detta gors pa investeringsmotena med representanter
fran alla avdelningar sa fas en helhetsbild och besluten blir tvarfunktionella.

e Utredning och analys av offerter: Detta sker pa inkopsavdelningen pa Volvo Car
Corporation i Goteborg. Eftersom detta skots externt sa ar det valdigt lite som
VCU kan gora for att paverka inkop. Det maste dock finnas ett dokument om
godkannande av inkop fran VCU for att inkopet ska kunna genomforas.

e Kontroll av inkopt tillgang: Har sker avstamningen om det ar ratt kvalitet och ratt
tillgang som kopts in. Detta kan ske bade hos leverantér och hos VCU. Detta
beror pa hur stor investeringen &r eller hur pass viktig tillgangen ar for foretaget.
Det ar upp till projektledaren att ta stéllning till om det krévs en kontroll ute hos
leverantéren och om han/hon sjalv ska genomfdras kontrollen eller om den ska
delegeras.

e Sakra dokumentation: Nar en ny tillgdng anlander till VCU sakras
dokumentationen. Med detta innebar att all information som kan vara vésentlig
for tillgangens framtida underhall dokumenteras och &ven stams av mot inkdps
specifikationen.  Informationen hamnar i ett underhallssystem och i
anlaggningsregistret. Detta ar en kontroll att ratt kvalitet och produkt kopts in.

e Avyttring och forsaljning av fasta tillgangar: Processen ar har samma som da ett
investeringsbeslut fram till det att ett TSU tas fram. Vid avyttring och forséljning
tas ett FAR (Forandring i AnlaggningsRegistret) fram istéllet. Detta dokument,
FAR, sparas for framtiden for att kunna granskas om sa behovs. Kontrollen for
avyttring och forsaljning av fasta tillgangar fram till genomférandet av FAR ar vl
dokumenterad, men efter detta saknas en lika tydlig dokumentation och klara
rutiner.

e Bokféring av inkdp, avyttring och férsaljning av fasta tillgangar: Bokféringen av
investeringar och avyttringar/skrotning av fasta tillgangar foljer val anslagna
redovisningsprinciper som anvands inom Volvo Car Corporation som helhet.

Forutom ovanstaende kontroller har det dven inom VCU genomforts atgarder efter de
hogre kraven i och med SOX att i storre utstrackning dela pa ansvaret att utféra de olika
momenten i processerna. Exempelvis har personal som ansvarar for fakturahanteringen
franskiljts ansvaret att initiera sjalva betalningstransaktionen. Istallet sammanstaller
enbart fakturapersonalerna numera betalningsfilerna och skickar det till en controller for
avstamning och verkstallande. | 6vrigt har intentionen varit att i s& stor utstrackning som
mojligt skilja utforandet, godkdnnandet och registreringen av en aktivitet. Existerande
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ansvarsfordelning for de respektive processerna finns dokumenterade i separata
dokument.

6.2.5 Faststall kontrolleffektiviteten genom lampliga testprocedurer

For att forsoka faststalla hur effektiv och tdckande den befintliga kontrollen var utgick vi
dels fran den information vi insamlat via tidigare intervjuer samt genomforde ett antal
kompletterande intervjuer med personer involverade i de bada processerna. De
kompletterande intervjuerna genomfordes i den man det gick (vissa aktiviteter i
processerna utfordes som namnts av Volvo Cars Corporation i Goteborg) som
en "walktrough”, dvs. att vi intervjuade behdriga personer i den ordning de dok upp i
respektive process. Pa detta satt kunde vi metodiskt ga igenom respektive process och
stdmma av att befintliga kontroller verkligen férebyggde och upptéckte de kritiska risker
vi identifierat. Aven om VCU pa flera stallen i processerna hade adekvata kontroller
upptackte vi ett antal punkter som borde ses 6ver.

Nar det géller vart val av metodik for att kontrollera kontrolleffektiviteten, dvs. intervjuer
och en "walktrough”, gjordes detta val framst da vi hade en begransad tid. Det finns flera
alternativ till detta, som att exempelvis kora igenom ett antal fiktiva fakturor med
felaktigheter genom faktureringsprocessen for att se hur vad som hander, men da vart
arbete hade en snav tidsram fann vi denna metod som den mest effektiva och lampliga.

De brister i kontroller for att forebygga och upptécka de kritiska risker som vi identifierat
inom processen Accounts Payable som vi ansag fanns var foljande:

e Verifiering, matchning och kontroll av faktura: | flera fall var kontrollen i detta
fall fullt adekvat hos VCU men vid tva separata typer av fakturor fann vi brister
har. Dels anser vi att det borde ske en allt striktare kontroll av de enstaka fakturor
som kommer fran icke-auktoriserade leverantdrer vid specifika fall. Vi upplevde
att rutinerna vid dessa fakturor inte var lika val utvecklade som de vid
behandlandet av fakturor fran registrerade leverantérer. Dessutom genomgick inte
varje enskild faktura for overhead kostnader som hade repetitiva leveranser till
VCU, sasom exempelvis Telia och deras telefonrdkningar, djupgaende
avstamningar och matchningar. Detta ar visserligen fullt forstaeligt da det skulle
vara ett mycket tidskravande arbete, men nagon form av urvalstest skulle kunna
genomforas med jamna mellanrum for att sakra dessa fakturor.

e Registrering av leverantérer: Eftersom detta ar ndgot som sker externt utanfor
VCU sa kan det inte paverka denna aktivitet.

e Godkannande av debet/kredit faktura: Har vet vi inte riktigt hur kontrollen ser ut.
Om det &r sa att varje faktura maste godkannas av tva personer sa ar det inga
problem, men &r det samma person som goér och godkanner fakturan &r det ingen
effektiv kontroll.
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e Godkénnande av betalning av faktura: Har har VCU ocksa uppfyllt vad som
kravs. Det enda problemet &r dock att det kan bli problem med
ansvarsfordelningen eftersom det &r en liten avdelning.

e Bokforing av faktura: Kontrollen av denna punkt ser vi inte heller som nagot
problem eftersom avstamning vid manadshokslut bor upptiacka eventuella
felaktigheter.

De brister i kontroller for att forebygga och upptécka de kritiska risker som vi identifierat
inom processen Purchase and Disposal of Fixed Assets som vi ansag fanns var féljande:

e Investeringsbegaran och godkannande av begaran: Har ar kontrollen uppfylld
eftersom det &r bade ett extern och intern godkénnande och att beslut tas av
investeringsgruppen.

e Intern auktorisering och tillstand till investering: Denna aktivitet ar ocksa
godkand ur sin kontroll synpunkt eftersom det &r investeringsgruppen som tar
beslutet och det foregas av en extern auktorisering.

e Utredning och analys av offerter: Har har VCU begransade mdjligheter att
paverka aktiviteten da den ligger hos inkop. Darfor kan de inte paverka kontrollen
har mer an att det kréavs ett dokument om godkéannande fran VCU.

e Kontroll av inkopt tillgang: Har ar vi lite tveksamma till om det ar en
effektivkontroll. Detta eftersom projektledaren sjalv i vissa fall genomfor
kontrollen &r det ingen dubbel kontroll har. Det ar dock mojligt att denna kommer
in vid sdkringen av dokumentationen.

e Sakra dokumentation: | och med att det finns inkdpsspecifikationer och annan
material som ska foras in i underhallssystemet och i anlaggningsregistret sa anser
vi att kontrollen ér tillracklig.

e Awyttring och forséljning av fasta tillgangar: Har tror vi att battre kontroller
maste till efter att avyttring och forsaljningsbeslutet tagits. Har har VCU de storsta
problemen i processen, eftersom detta inte skett i sa stor utstrackning tidigare och
att det darmed inte finns ordentliga rutiner utvecklade.

e Bokforing av inkdp, avyttring och forsaljning av fasta tillgangar: Har tror vi att
kontrolleffektiviteten ar tillracklig eftersom avstamningen vid manadsbokslut bor
eventuella felaktigheter upptéckas.

Nar det galler ansvarsfordelningen sa i de flesta fallen sd paverkar detta inte

kontrolleffektiviteten, men framst i processen Accounts Payable sa ser vi det som att
kontroller kan bli lidande ifall personal ar franvarande. Nar det galler Purchase and
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Disposal of Fixed Assets ar rutinerna sa pass val utvecklade att ansvarsfordelningen inte
blir nagot problem.

6.2.6 Utvardera testresultaten och implementera eventuella atgarder

Nar det géller Accounts Payable ser vi att nagra aktiviteter har tillrackliga kontroller. Vi
anser dock att en béttre rutin eller en aktivitet dar icke-auktoriserade leverantorer blir
kontrollerade behdvs. Vidare sa har vi inte sett en tydlig kontroll néar kredit fakturor
skapas. Vi har ocksa tankar kring att de fakturor som &r for overheadkostnader skulle
kunna kontrolleras via urval nagra ganger om aret for att fa en battre uppféljning pa dessa
fakturor. Vi vill ocksa se om det ar mojligt att ansvarsfordelningen sékras genom att
personer har méjlighet att fylla de luckor som kan uppsta nar viss personal ar franvarande.

Hos Purchase and Disposal of Fixed Assets ser vi de storsta problemen kan uppsta vid
avyttring och forsaljning av tillgangar. Har maste béattre rutiner tas fram da just denna
aktivitet kommer att bli allt viktigare i framtiden for VCU. Vi anser vidare att battre
rutiner borde skapas for att fa en tydligare ansvarsfordelning vid kontroller av inkopta
tillgangar. Just nu sa ar det projektledaren som har det 6vergripande ansvaret som &aven
kontrollerar sitt eget inkop.

6.2.7 Rapportera resultat och avsluta dokumentationen

Vid skrivandets stund har inte slutrapporten till VCU férdigstallts, men den kommer att
innehalla en beskrivning dar vi tar upp de kritiska kontrollpunkter som vi funnit och om
dessa ar uppfyllda eller inte. Vidare kommer en beskrivning lamnas till vilka rutiner som
vi anser att VCU maste utveckla battre for att undvika eventuella fel eller bedragerier.
Hér kommer vi i vissa fall att lamna forslag till nya rutiner.

Denna rapport kommer ha en skriftlig del och en grafisk del. I den grafiska delen kommer
vara resultat att presenteras som komplement till de processkartor som Fredrik Sidnéas och
Patrik Rojecki skapat. Vi kommer &ven att ha presentationer for ledningsgruppen och for
ekonomiavdelningen vid ett senare tillfalle for att kunna sprida vara upptéckter till de det
ber6r inom VCU.
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7 Process och redovisningsbaserad analys

| detta kapitel kommer vi att genomféra en process- och redovisningsbaserad analys av
den anpassning till SOX som gjordes for vara tva valda processer i empiri kapitlet.
Analysen kommer att fokusera pa hur process- och redovisningsteori kan kopplas till de
olika stegen i Moellers (2004) metodik utifran det ramverk som presenterades for denna
modell i kapitlen processteori respektive redovisningsteori. Nar det galler vart arbete pa
VCU hade vi endast ett strikt SOX-fokus i var processrevidering. Detta berodde dels pa
att uppdraget fran VCU var fokuserat pa gentemot SOX men dven da vi hade en snav
tidsram for uppdraget. Darmed &r foljande analys i detta kapitel strikt teoretisk
orienterad.

7.1 Identifiering och val av nyckelprocesser

7.1.1 Processanalys

Som vi redogjorde for i var empiri valdes vara tva processer, Accounts Payable och
Purchase and Disposal of Fixed Assets, ut pa den basis att de ur ett SOX-perspektiv
kunde anses vara mycket signifikativa. Ifall dessa tvd processer &ven ur ett
processperspektiv kan ses som mycket signifikanta for verksamheten &r dock inte lika
klart. Det géller att ha i atanke att det var svart for oss, om inte omdjligt, att kunna vélja
ut nagra identitetsprocesser sasom Keen (1997) klassificerar dem da huvudprocesser inte
var aktuella for oss. De valda processerna far daremot ses som prioriterade processer eller
mojligtvis bakgrundsprocesser. Purchase and Disposal of Fixed Assets kan nog snarast
ses som en prioriterad process da val fungerande tillverkningsmaskiner inom bilindustrin
ar nagot av en nodvandighet och forutsattning for att effektivt kunna driva sin verksamhet.
Accounts Payable kategorisering daremot ar mojligtvis nagot osaker. Visserligen ar det
mycket viktigt att ett foretags leverantorer far betalt for att de ska fortsatta att leverera till
foretaget. Daremot kan processen nog mer ses som en nodvandighet an ndgot som
paverkar sjalva effektiviteten i verksamheten, vilket gor att Accounts Payable snarare bor
beskrivas som en bakgrundsprocess &n en prioriterad process. Dock innebédr en
klassificering enligt ovan att bada dessa processer minst kan ses som nodvandiga for att
kunna bedriva VCUs verksamhet och darmed bor dessa kunna anses vara signifikanta for
verksamheten.

7.1.2 Redovisningsanalys

Det krav vi stéllde upp ur ett redovisningsperspektiv for att avgora ifall de valda
processerna kan anses som signifikanta for verksamheten var att de skulle ha en stor
relevans for redovisningen. Ur vara diskussioner med ekonomiavdelningen kom det klart
och tydligt fram att bada dessa processer har en stor betydelse for balans- och
resultatrakningen vilket darmed borde géra dem synnerligen signifikanta utifran detta
krav. De krav som stalls ur ett redovisningsperspektiv i detta steg i var tillampning av
Moellers (2004) modell &r dessutom starkt relaterade och likartade de krav som stélls ur
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ett SOX perspektiv, ndmligen att processerna ska ha en stor finansiell betydelse.
Processer med en stor finansiell betydelse bor ju logiskt sett d&ven ha en stor relevans for
den finansiella redovisningen. Accounts Payable &ar kritiskt ur ett redovisningsperspektiv
eftersom den har ett kontinuerligt utflode av kapital och inflode av produktionsmateriel.
Nar det galler Purchase and Disposal of Fixed Assets har denna process ocksa ett stort
utflode av kapital och inflode av tillgdngar. Att investeringarna oftast ar valdigt stora
innebdr att kontrollerna dr stora och det ar &ven kontroller som ligger utanfér VCUs
kontroll. Processen har ocksa ett utflode av tillgdngar som bestar av skrotning och
forsaljning. Har finns ocksa kritiska aktiviteter ur ett redovisningssynstt.

7.2 Dokumentation av de valda processernas floden

7.2.1 Processanalys

Né&r det kommer till dokumentationen av de valda processernas floden &r detta en aspekt
déar det med enkelhet kan argumenteras att arbetet med att anpassa en verksamhet till
SOX har mycket gemensamt med de bakomliggande filosofierna och teorierna kring
processorientering. Moeller (2004) menar som namnt att det &r av allra storsta vikt att
genomfora en aktuell och relevant dokumentation av de valda processernas floden for att
fa en ordentlig grund for att paborja anpassningen med att sékerstalla verksamhetens
processer. Detta motiv stammer mycket val 6verens med de som anges som motiv till en
processkartlaggning av foresprakare for processorientering sdsom Ljungberg och Larsson
(2001), Rentzhog (1998) och Willoch (1994). Moeller (2004) papekar ocksa vikten av att
dokumentation av de valda processernas floden ar logiska och lattforstadda. Aven detta &r
nagot som stammer vél 6verens med den processorienterade teorin da det & mycket likt
de sex specifika egenskapskrav som Ljungberg och Larsson (2001) stiller pa en
processkartlaggning.

Om det skulle kunna féras fram nagon aspekt dar SOX-perspektivet och
processperspektivet pd nagot satt skiljer sig at sa skulle detta méjligen kunna vara det
slutgiltiga andamalet med sjalva processkartlaggningen. Visserligen — amnar
processkartlaggningen ur bada perspektiven att ge en ordentlig dversikt dver en process.
Men da det slutgiltiga andamalet ur ett processperspektiv ar att skapa en helhetsbild som
kan ligga till grund for processforbattringar ar det slutgiltiga andamalet med en
processkartlaggning ur ett SOX-perspektivet att avgora ifall det finns adekvata och val
fungerande interna kontroller.

7.2.2 Redovisningsanalys

Ur ett redovisningsperspektiv ar kartlaggningen av stor vikt eftersom denna ska beskriva
hur processerna verkligen ser ut. Darfor stalls stora krav pa att aven kartlaggningen
innehaller vissa av de kvalitativa egenskaper, som Smith (2000) diskuterar, som stalls pa
redovisningen. Framférallt som tidigare namnts, tillforlitlighet, validitet och
verifierbarhet. Om kartorna ar framtagna pa ett korrekt satt sa ska de ge den som ska
forsoka identifiera de kritiska kontrollpunkterna en sann och tydlig bild éver processen
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och de aktiviteter som den innehaller. Da det ibland ar olika personer, som i vart fall, som
gor kartlaggningen och som gor identifieringen av kontrollpunkter ar det valdigt viktigt
att kartan ar lattforstaliga och lattlasta annars tappar arbetet tillforlitlighet. Det ar ocksa
valdigt viktigt har att da det ar tva olika arbetsgrupper som utfor de olika momenten att
dessa har mojligheter att jobba néra varandra da de bada momenten har mycket att tjana
pa samarbete, men aven att det i manga fall kravs forklaringar till kartor och
kontrollpunkter. “Aven detta for att 6ka tillforlitligheten p& dokumentationen av SOX
arbetet.

7.3 Faststall valda processers risker

7.3.1 Processanalys

Om det fanns mycket stora grundldggande likheter mellan ett SOX-perspektiv och ett
processperspektiv nar det gallde dokumentationen av valda processernas floden sa skiljer
sig de tva perspektiven nagot mer da det handlar om att faststélla de valda processernas
risker. Ur ett SOX-perspektiv handlar det har om att identifiera potentiella risker som kan
paverka den interna kontrollen, dvs. den finansiella rapporteringen. Om vi ser tillbaka till
hur vi definierade en risk i detta steg ur ett processperspektiv sa definierades detta
som ”som en potentiell fara att en process eller aktivitet inte klarar av att uppfylla de
krav och férvantningar som stalls pa den”. De krav som det handlar om har var de krav
som Ljungberg och Larsson (2001) beskrev, namligen de fran narmast foljande
delprocess, krav fran slutkund och krav fran den egna organisationens strategier och mal.
Dessa kan ha sitt ursprung i ett foretags strategier och mal, i tillfredstallandet av ett
foretags slutkunder samt i de forvantningar som narmast paféljande delprocess eller
aktivitet har pa aktuell aktivitet eller delprocess.

Med ovanstaende resonemang skulle det kunna argumenteras att ett processperspektiv tar
ett nagot bredare grepp pa denna punkt och inriktar sig pa mer risker an enbart de som
kan paverka den interna kontrollen och slutligen den finansiella rapporteringen. Detta
eftersom risker ur ett processperspektiv &ven skulle handla om bland annat
effektivitetsbrister, kvalitetsbrister och administrativa brister av annan art dn enbart
finansiellt relaterade.

7.3.2 Redovisningsanalys

Vid faststallandet av risker sa ar det viktigt att se hur hog relevansen hos risken ar. Dvs.
kommer den identifierade risken att innebéra att det kan uppsta stora felaktigheter i den
finansiella rapporteringen, eller kommer de vara sa sma och marginella att det inte ar av
intresse att kontrollera dem, kan det vara sa att dessa kan indirekt kontrolleras i senare i
processen. Det géller dock for att uppfylla SOX att om vi ser minsta méjlighet till att
denna risk kan vara av signifikant storlek sa bor risken patalas och i senare steg skapa en
kontroll for aktiviteten.
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Vi har framst kommit fram till att risker hos processer ur ett redovisningsperspektiv ar
framst nar det som &r en finansiell transaktion fors in i redovisningssystemet. Detta ar
dock ofta automatiserat men det kan ske vissa manuella felaktigheter. Har ligger dock
manga efterkontroller sa om fel uppstar sa upptacks de och kan efterjusteras. Darfor finns
de storsta riskerna innan transaktionen kommer in i redovisningssystemet. Har ser vi in-
och utflode av material och kapital som de storsta riskerna. Hos VCU har en gedigen
kontroll apparatur pa de dokument som ligger till grund for verifikationer pa
transaktioner, men det finns en risk med att nagot som inte &r korrekt slinker igenom
systemet och darfor maste det finnas dubbel kontroller och separation av arbetsuppgifter.

7.4 Dokumentation av processernas kontroller

7.4.1 Processanalys

Vid denna dokumentation kan &nnu en gang en del likheter ses mellan ett SOX-
perspektiv och ett processperspektiv. | bada perspektiven handlar det har om att se vilka
existerande kontroller som redan finns i en process for att forebygga och kontrollera
potentiella risker. Det finns dock &ven en ganska betydande skillnad mellan de bada
perspektiven vid detta steg i Moellers (2004) modell. Som vi redan tidigare diskuterat och
varit inne pd sd kan det havdas att SOX har ett nagot snavare synvinkel da detta
perspektiv framst ar inriktat pa intern kontroll i form av kontroll 6ver den finansiella
rapportering och finansiella aktiviteter (Ramos, 2004). De kontroller som skulle
dokumenteras ur ett processperspektiv skulle istallet sakerligen vara betydligt flera och
mer diversifierade i sin karaktar. Jamfors de kontroller som bor dokumenteras skulle det
dessutom exempelvis sdkerligen forefalla sig sa att de kontroller som dokumenteras ur ett
SOX-perspektiv skulle vara mycket kvalitativa i sin karaktar och svara att kvantifiera.
Dérmed skulle de strida emot Willochs (1994) argumentation om att kontrollparametrar
bor vara nedbrutna sa att de gar att méata pa ett kvantitativt satt.

Nar det géller sjalva dokumentationen och vad som bor karaktarisera den sa kan det dock
argumenteras om ett ganska uppenbart likartat synsatt mellan de tva olika perspektiven.
For bada perspektiven ar det namligen viktigt att dokumentationen gor pa ett klart och
tydligt satt som latt kan forstas av alla berdrda parter. Detta for oss forstas tillbaka pa de
sex specifika egenskapskrav som Ljungberg och Larsson (2001) staller pa en
processkartlaggning. Dessa krav skulle kunna argumenteras gélla dven for
kontrolldokumentering bade ur ett SOX-perspektiv savél som i ett processperspektiv.

7.4.2 Redovisningsanalys

Har ligger en viktig del av SOX arbetet. For att fa en verifiering pa att redovisningen och
finansiell rapportering till foretagets intressenter ar korrekt och sann sd maste det finnas
val dokumenterade kontroller. Darfor finns det en stark koppling mellan SOX kraven och
de kvalitativa egenskaperna som redovisningen bor innehalla. Genom att de interna
kontrollerna ar dokumenterade sa ger det en hog tillforlitlighet till den interna kontrollen
och da kan ocksa tillforlitligheten 6kas hos den externa redovisningen och rapporteringen
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till intressenter. Vi anser ocksa att dokumenteringen dven stodjer som tidigare namnts den
kvalitativa egenskapen verifierbarhet. Dokumenteringen dr ocksa ett bevis pa att berérda
processer & SOX sakrade och forhoppningsvis ska detta bidraga till att intressenter
kanner att de kan lita pa foretaget, samt att de kan gora jamforelse foretag emellan och
over tiden. Dessa dokument kommer dven granskas av externa revisorer och da kommer
det med all sannolikhet att dka tillforlitligheten.

7.5 Faststall kontrolleffektiviteten genom lampliga
testprocedurer

7.5.1 Processanalys

Som vi ndmnde ovan &r det ganska troligt att de kontroller som existerar for att forebygga
och upptécka risker ur ett SOX-perspektiv ar ganska kvalitativt fokuserade och darmed i
vissa fall far svart att uppfylla Willochs (1994) oOnskemal om kvantifierbara
kontrollparametrar. Daremot &r detta mer i linje med det som Ljungberg och Larsson
(2001) foresprakar, namligen att det bor finnas en kombination mellan kvalitativa och
kvantitativa matt for att effektivt kunna kontrollera en process.

Som vi tidigare ndmnts betonar Bergman och Klefsjo (2001), Hammer (1996) och
Willoch (1994) vikten av att de krav och forvantningar som finns pa en process och dess
aktiviteter verkligen uppfylls. Nar existerande kontrollers effektivitet bedoms ur ett
processperspektiv bor darmed &ven hansyn tas till hur véal denna aspekt uppfylls. |
relation till hur kontrolleffektiviteten avgors ur ett SOX-perspektiv kan det &nnu en gang
argumenteras att processperspektivet skulle ge en bredare infallsvinkel. Detta eftersom
perspektivet beaktar mer aspekter &n enbart den interna kontrollen dver den finansiella
rapportering och finansiella aktiviteter.

7.5.2 Redovisningsanalys

Detta ar ocksa ett steg i att hoja tillforlitligheten av de interna kontrollerna och da
samtidigt 6ka de kvalitativa egenskaperna. Genom att sakerstélla kontrolleffektiviteten
med tester sa ska detta visa pa att de kontroller som SOX revisionen kommit fram till ar
relevanta, har hog tillforlitlighet, hog validitet och att de dven ska ga att verifiera. Allt
detta visar oss pa en stark koppling mellan det som Moellers (2004) modell for SOX
sékring och Smiths (2000) kvalitativa egenskaper.

Det finns manga olika satt att designa testprocedurer. Det som é&r viktigast &r att det ar val
dokumenterade sa att de latt kan genomforas och att testerna sker pa samma stt.
Ljungberg och Larsson (2001) tar upp flera olika modeller for att genomféra tester vid
processkartlaggningar och dessa ar dven mojliga att anvanda sig av vid tester for
kontrolleffektiviteten, bade ur ett processperspektiv som ur ett redovisningsperspektiv.
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7.6 Utvarderatestresultaten och implementera eventuella
atgarder

7.6.1 Processanalys

For att utvardera testresultaten, det vill s&ga huruvida kontrolleffektiviteten ur ett
processperspektiv fungerade, far sjalvklart de aspekter som diskuterades under
foregaende processrelaterade analys (processanalysen av kontrolleffektiviteten) beaktas.
Eventuella forslagna atgarder som en utvardering hade lett fram till ur ett
processperspektiv hade troligen skiljt sig till viss del ifran de som harstammat fran en
utvardering ur ett SOX-perspektiv. Detta eftersom SOX-perspektivet fokuserar pa att
sékerstélla processer gentemot SOX, med andra ord sékerstélla att det finns adekvata och
val fungerande kontroller éver den finansiella rapportering och finansiella aktiviteter.
Processperspektivet kan daremot som tidigare argumenterats ha en bredare infallsvinkel
dar aven aspekter sasom exempelvis effektivitetsbrister, kvalitetsbrister och
administrativa brister skulle beaktas. Detta innebér att medan de atgarder som skulle ske
utifran ett SOX-perspektiv troligen skulle innebéra korrigering av befintliga kontroller
och instiftandet av nya skulle atgarder ur ett processperspektiv sakerligen leda till mer
omfattande férandringar.

Eventuella forandringar som skulle kunna tankas ske utifran ett processperspektiv skulle
kunna innefatta alltifran effektivitetsforbattringar till process strukturella forandringar,
men aven sjalvklart aven kunna innehalla forbattringar nar det géller kontrollen Gver den
finansiella rapportering och finansiella aktiviteter. Dessutom bor ett beslut tas huruvida
atgarderna bor vara av TQM relaterad natur, dvs. inkrementella och kontinuerliga
atgarder, eller av karakteriseras av ett reengineering forfarande, dvs. mer direkta,
grundliga och omarbetande étgarder.

7.6.2 Redovisningsanalys

| detta moment &r det en stark koppling till foregdende steg. Efter tester sd maste
foretaget utvérdera testerna och finna I6sningar till de brister som uppmérksammats.
Detta for att uppna de SOX-krav som stills pa processen och &ven da ur ett
redovisningsperspektiv hdja de kvalitativa egenskaperna hos den externa redovisningen.
De atgarder som kan uppsta ar att nya eller forandrade kontroller maste foras in i
processen och att nya tester maste goras. Om resultatet av testerna och utvarderingen
uppfyller de krav som har stéllts kan foretaget ga vidare till det sista steget i SOX-
revisionen.

7.7 Rapporteraresultat och avsluta dokumentationen

7.7.1 Processanalys

Hela processen som Moellers (2004) metodik innebar kan mycket val liknas vid antingen
en processanalys eller en processrevidering sasom Ljungberg och Larsson (2001)
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beskriver begreppen. Vid en initial genomgang av metodiken finns det troligen ett
situationsspecifikt behov som ligger till grund for genomgangen, exempelvis de nya krav
som SOX innebar, och darmed skulle det initialt handla om en processanalys. Anvénds
SOX dven fortsattningsvis som exempel s kraver denna lag att det arligen sker kontroller
och sakerstallanden av att processernas lever upp till SOX-krav. Darmed innebéar detta att
forfarandet maste upprepas ar efter ar, vilket snarare skulle kunna liknas vid framtida
processrevideringar. Det troliga ar dock att dessa kontinuerliga processrevideringar inte
behover krava lika mycket tid och resurser da dessa kan bygga pa den initiala
processanalysens forfarande och resultat.

Med ovanstaende som bakgrund kan det argumenteras att det ar viktigt att slutrapporten
och dokumentationen ar uppbyggd pé det satt att den kan ligga till grund for framtida
processrevideringar. Darfor borde dven slutrapporteringen och dokumentationen, liksom
processkartlaggning och dokumentation éver processernas existerande kontroller, &ven
den styras av de sex specifika egenskaper som Ljungberg och Larsson (2001) sétter pa en
processkartlaggning.

7.7.2 Redovisningsanalys

Hér kommer som tidigare ndmnts alla av Smiths (2000) kvalitativa egenskaper att beréras
av SOX revisionen. For att de efterféljande ars revisioner skall kunna genomforas och
jamforas mot de historiska s maste en grundlig dokumentation finnas. Detta gor det
ocksa enklare for eventuella nya personer som skall genomfora revideringen. Darfor
uppfyller detta steg relevans, tillforlitlighet, verifierbarhet, validitet och jamférbarhet om
det &r grundligt genomfort och foljer de steg som Moeller (2004) tar upp. Detta sista steg
ar valdigt viktigt ur ett redovisningsperspektiv, eftersom detta ar det slutgiltiga beviset pa
att en SOX-revision &r genomford. Genom att studera dokumentet ska det
forhoppningsvis ga att utlasa om redovisningens kvalitativa egenskaper har 6kat pa grund
av SOX-sakringen.
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8 Diskussion

| detta kapitel kommer vi att diskutera de aspekter som kom fram i analysen och fora
fram vara tankar och uppfattningar. Vi kommer att fora dels en processrelaterad
diskussion och dels en redovisnings relaterad.

Huruvida SOX pa langsikt kommer att innebéra nackdelar eller férdelar har som namnts
varit mycket debatterat. Bland argument for att lagen kommer att innebdra nackdelar hors
ofta sadana som eskalerande interna kostnader och minskad flexibilitet i foretagen pga. av
allt for hard kontroll. Argument for att lagen kommer att innebéra fordelar innehaller ofta
uppfattningar om att SOX langsiktigt kommer att innebara stora effektiviseringsfordelar
for foretagen, vilket darmed skulle innebéra att kostnaderna de facto pa langsikt skulle
minska snarare dn 6ka. Eventuella initiala 6kade kostnader skulle darmed vara acceptabla
och ses som en langsiktig investering for att saval cka effektiviteten i ett foretag, minska
kostnaderna som att anpassa foretagen till de nya krav som SOX stéller. Den stora fragan
som framtiden kommer att fa ge svar pa blir darmed huruvida de arliga revideringar som
foretag kommer att genomfora over sin verksamhet verkligen kommer att leda till nagra
former av effektiviseringar och forbattringar och ifall dessa i sa fall kan uppvaga de
Okade kostnader for den interna kontrollen. Att kostnaderna for intern kontroll kommer
att oka ar det nog inte manga som ifragasatter i dagslaget.

8.1 Processrelaterad diskussion

| vart SOX-arbete pd VCU var, som tidigare namnts, vart fokus mycket starkt inriktat pa
strikta SOX-relaterade fragestallningar och handlade darmed framst om intern kontroll i
den bemaérkelse och definition som SOX satter pa begreppet. Det kdnns inte svart att
argumentera att ett sadant angreppssatt for en processrevidering, dvs. att revideringen
enbart fokuserar pa den interna kontrollen oGver den finansiella rapportering och
finansiella aktiviteter, kommer ha ett mycket sndvt fokus. Darmed skulle vi dven
argumentera att framtida SOX-revideringar i féretag som enbart kommer att ha ett strikt
SOX-fokus kan fa mycket svart att na de effektivitetsforbattringar och évriga fordelar
som vissa havdar att SOX kan medfora. Detta eftersom revideringarna da troligen framst
skulle inneb&ra 6kade kontroller och darmed begréansa foretags flexibilitet och slutligen
aven deras effektivitet.

Skulle istallet en SOX-revidering kombineras med inslag fran processorienterade
processanalyser och processrevideringar skulle SOX-revideringar a andra sidan kunna fa
ett breddare angreppssatt och darmed ocksa innebéra forbattringar inom mer omraden an
enbart nar det galler den interna kontrollen. Processorienterade inslag som vi foresprakar
ar bland annat att ta hansyn till vilka olika krav som stélls pa delprocesser och aktiviteter
samt att fokusera pa mer kontroller dn enbart de som é&r relaterade till den finansiella
rapportering och finansiella aktiviteter. Genom att dessutom anvanda sig av inslag av
processorienterade teorier ndr olika kontroller utvecklas och nya infors kan detta
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forhoppningsvis leda till att dessa inte tenderar att begrdnsa flexibiliteten utan kanske
rentav Okar effektiviteten istéllet.

Visserligen kan det argumenteras att genom att aven innefatta processorienterade inslag i
en SOX-revidering skulle detta leda till att mer tid och resurser togs i anslag for en
revidering. Samtidigt skulle dock en sadan kombinerad revidering sékerligen ta mindre
tid och resurser &n vad tva separata revideringar skulle géra. Dessutom kan sakerligen
kraven pa arliga revideringar som SOX innebar medfora ett valbehdvligt incitament i
manga foretag att aven genomfora processorienterade revideringar. Troligen kan det ofta
vara svart att genomfora grundliga sddana av flera skal, inte minst politiskt och
psykologiskt relaterade sadana da storre forandringar ofta ar svara att genomfora.

Eftersom atgarder ur ett SOX-perspektiv sakerligen allt som oftast skulle innebara nya,
omarbetade och utvidgade kontroller och dokumentation finns sjalvklart risken att detta
kan medfora en begransning av flexibiliteten. Eller sdsom Ljungberg och Larsson (2004,
s 313) uttrycker det Gverdriven dokumentation — som uppstatt till foljd av
myndighetskrav eller kvalitetssystem — kan leda till ineffektivitet”. Eftersom denna risk &r
uppenbar maste den i alla fall beaktas nar SOX-revideringar, och de atgarder dessa
kommer att innebdra, genomfors. Det kommer med stdrsta sannolikhet vara nastintill
omojligt, om inte helt omgjligt, att helt undvika att inféra eller omarbeta kontroller som
kommer att innebéra en forsamring av flexibiliteten eller effektiviteten inom ett foretag.
Detta g6r det &n mer viktigt att dven fokusera p& process- och
effektiviseringsforbattringar vid SOX-revideringar. Med detta dock inte sagt att alla nya
och omarbetade kontroller som uppkommer ur ett SOX-perspektiv kommer att leda till
effektivitetsforsamringar. Det ar ju inte for inte som det bevingade och kanda
uttrycket "what gets measured gets done” ofta anvands i sammanhang dar kontroll
diskuteras.

Med ovanstaende diskussion som grund vill vi med bestamdhet foresla och havda att om
inte processorienterade inslag ar nédvandiga i en SOX-revidering ar det minst sagt ett
mycket forbattrande inslag. Genom att genomftra dessa revideringar &ven med ett
processperspektiv i grunden skulle mycket val de effektiviseringsfordelarna som manga
pastar att SOX kan innebéra intraffa. SOX skulle darmed kunna bli ett starkt incitament
till att TQM- och reengineeringfilosofier infors i foretag och darmed ger upphov till ett
kontinuerligt arbete med forbattringar och effektiviseringar i foretag.

8.2 Redovisningsrelaterad diskussion

Som vi i var analys kommit fram till s& ser vi en stark koppling mellan SOX-arbetet och
de kvalitativa egenskaperna som extern redovisningen bor innehalla enligt Smith (2000),
Nilsson (2002), Falkman (2000) och Rutherford (2000). Darav ser vi en tydligare
koppling mellan den interna kontrollen, som SOX vill stirka, och externa redovisningen.
Detta ska forhoppningsvis leda till att intressenters fortroende for foretagens finansiella
rapportering kommer ¢ka och intressenter kommer kanna att de far en sannare bild av
foretagens finansiella utveckling. Det ar dock intressant att diskutera aspekten av nytta
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och kostnad med SOX-sékringen inom foretag. Vi har sett tydliga tecken pa att arbetet
med SOX-sakring for att ge en béttre finansiell rapportering och intern kontroll ar valdigt
kostsamt. Det ar dock ett arbete som fér manga foretag ar krav fran lagen och darfor inget
som kan undvikas. Men ger den forbattrade interna kontrollen och finansiella
rapporteringen en sa stor nytta for intressenter att de anser det som nddvandigt?
Kostnaderna for detta omfattande och kravande arbete kommer initialt att paverka
resultatet hos foretagen och da den eventuella avkastning som t.ex. investerare grundar
sina kop och salj beslut pa. Men pa lang sikt sa kanske detta kostsamma arbete kommer
leda till effektivitetsforbattringar, se foregaende diskussion, som i slutdandan gynnar
investerare. Dérav ar det idag svart att gora en analys av hur foretag, intressenter kommer
att bli paverkade pa langsikt.

Vi ser dock en véldigt intressant diskussion som kan tas upp hér och det & SOX-arbetets
koppling till den diskussion om relevance lost som var mest aktuell i slutet av 80-talet
och bérjan av 90-talet. Pastaenden om relevance lost inom ekonomistyrningen kommer
sig fran att relevansen har minskat pad grund av en allt for hog fokusering pa
redovisningen och de siffror som produceras i dess syfte. Den diskussionen kom fram i
Johnson och Kaplans bok Relevance Lost: the rise and fall of management accounting
fran 1987. Vi ser nu att denna diskussion ater aktualiserats da SOX kraver att den interna
kontrollen blir hardare kontrollerad och styrd for att den externa redovisningen har fatt en
annu starkare position.

Vi ser dock att SOX har medfort att det glapp som kanske har funnits mellan den interna

och externa redovisningen har blivit hardare styrt och detta ska foérhoppningsvis gora att
eventuella forsok till bedrégerier och felaktigheter i redovisningen elimineras.
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9 Slutsats

| detta avslutande kapitel kommer vi att kommentera de syften var uppsats hade som
angavs i inledningskapitlet. Vi kommer fOr respektive syfte att ge en sammanfattning till
vad vi kommit fram till gallande dem. Kapitlet kommer sedan avslutas med forslag pa
vidare forskning inom omradet.

Det forsta syftet som vi angav med varan uppsats var: att identifiera kritiska
kontrollpunkter i utvalda processer i VCUs verksamhet som ar avgdrande for att leva upp
till SOX 404s anvisningar. Dessutom hade detta syfte en avgransning, ndmligen den att:
tva mycket signifikanta processer for den finansiella redovisningen valts ut, namligen
leverantdrsskulder och investering i och avveckling av fasta tillgangar. Orsaken till
denna avgransning hade framst tva orsaker, dels byggde den pa de 6nskemal som stalldes
fran VCUs sida och dels byggde den pa faktumet att vi hade en snav tidsram for var
uppsats.

FOr att anpassa vara tva valda processer till SOX utgick vi fran en metodik som Moeller
(2004) presenterar i sin bok Sarbanes-Oxley and the New Internal Auditing Rules.
Arbetet bestod dels av en dokumentationsfas dar potentiella risker och existerande
kontroller skulle dokumenteras, men ocksa av en utvarderingsfas dar vi skulle utvéardera
huruvida de existerande kontrollerna var tillrackliga och foresla nya dar det ansags
behovas. | vart arbete fann vi att det i vissa aspekter fanns fullt tillrackliga kontroller
medan det i andra saknades en del. Nar det géller Accounts Payable anser vi att en béttre
rutin eller en aktivitet dar icke-auktoriserade leverantorer blir kontrollerade behdvs. Vi
skulle ocksa vilja foresla att de fakturor som &r for overheadkostnader skulle kunna
kontrolleras via urval nagra ganger om aret for att fa en battre uppfoljning pa dessa
fakturor. N&r det galler Purchase and Disposal of Fixed Assets anser vi att de storsta
problemen kan uppsta vid avyttring och forséljning av tillgangar. Har foreslar vi att battre
rutiner bor tas fram for att en tydligare kontroll 6ver detta forfarande ska kunna pavisas.
En sak som VCU framover troligen kommer fa svart att leva upp till ar den
ansvarsfordelning som kan anses behdvas for att leva upp till SOX krav, dvs. den
fordelning av utforande, godké&nnande och registrering av aktiviteter mellan individer.

Vart andra syfte var av en mer akademisk och teoretisk karaktar och hade tva skiljda
avgransningar. Detta syfte var att: studera huruvida SOX kan ténkas innebara
kontinuerliga processforbattringar och om den interna kontrollen och styrningen
framOver kommer att vara underordnade 6vergripande principer och normer precis som
den externa redovisningen traditionellt varit. Detta syfte hade ingen praktisk applicering i
vart arbete pa VCU i den bemarkelsen att vi arbetade med dessa perspektiv rent praktiskt.
Istallet gjordes en teoretisk analys utifran ett processperspektiv. och ett
redovisningsperspektiv dar kopplingar till de respektive stegen i Moellers (2004) metodik
gjordes.
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Néar det galler var studie i huruvida SOX kan tankas innebara kontinuerliga
processforbattringar ar var slutsats att SOX-perspektivet i grunden riskerar att vara
alldeles for snavt och fokuserat pa kontroll for att innebéra framtida forbattringar. Varan
uppfattning &r darmed att SOX-revideringar i foretag bor ha ett stort inslag av
processorienterade aspekter for att dessa revideringar dven ska kunna leda till olika
former av forbattringar och effektiviseringar. Visserligen kan detta krdva mer tid och
resurser i ansprak an rena SOX-revideringar, men vi ar av den uppfattning att detta
kommer att l6na sig i langden. Dessutom skulle ett sadant initiativ leda till att SOX-
revideringar kan fungera som valbehdvliga initiativ for att infora ett kontinuerligt arbete
med processforbattringar och darmed inféra ett stérre TQM och reengineering baserat
tdnkande i foretag.

Nar det galler den interna kontrollen och styrningen ser vi att dessa har blivit ndrmare
kopplade till den externa redovisningen i och med SOX. Genom SOX anser vi att mycket
av de krav som stélls externt nu dven har lyfts in internt for att pa sa satt utdva en starkare
kontroll pa de interna rutinerna. Om detta leder till minskad flexibilitet for foretagen
aterstar att se, men vi anser att arbetet med SOX séakringen kommer att ge en okad
relevans och tillforlitlighet till den externa redovisningen genom att den interna blir mer
styrd av dessa egenskaper.

9.1 Forslag pa fortsatt forskning

Hela omradet som Sarbanes-Oxley Act tacker kdanns bade mycket aktuellt och intressant
da det &r ett sadant nytt fenomen och sakerligen kommer fa en mycket stor betydelse
under de narmaste aren. Det ar darmed inte sarskilt svart for oss att ge nagra forslag pa
fortsatt forskning inom omradet.

For det forsta tycker vi det vore mycket intressant att genomfora en studie i mer
fallforetag an ett om vilka konsekvenser sjalva implementeringen och anpassningen till
SOX kommer att innebéra. Relevanta och intressanta fragestallningarna som skulle vara
aktuella for sadana studier ar manga. Kommer SOX-anpassningen att innebara en 6kad
eller minskad effektivitet? Kommer foretagens flexibilitet bli lidande av en anpassning?
Kommer SOX att innebéra stora kostnader for foretagen langsiktigt och hur kommer de
att reagera pa detta?

Vi tycker ocksa det skulle vara intressant att genomfora fler studier kring hur foretag
kommer att ga till vdga med sina SOX-revideringar nar det galler processrelaterade
aspekter. Det som det framst handlar om har &r huruvida foretag kommer att anvénda sig
av ett snavt strikt SOX-angreppssatt for sina revideringar eller om dessa revideringar
kommer fa processorienterade syften ocksa.

Ytterligare en intressant aspekt att studera, och som antagligen &r aktuellt, ar hur en
eventuell svensk eller europeisk SOX liknande lagstiftning skulle se ut, och vad for
motstand eller problem skulle det finnas till den? Aven skulle vi vara intresserade av att
se en kvantitativ undersokning av foretags asikter om SOX och dess implementering.
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En annan viktig punkt som vi kanske inte berort si mycket i var uppsats ar hur
medarbetarna har och kommer att paverkas. Initialt kan SOX sékringen ses som en
évervakning och kontroll for att foretagen inte har litat pa sina anstallda, men hér bor ett
annat synsatt ocksa lyftas fram, namligen att det kan fungera som ett skydd for de
anstéallda. Om den interna kontrollen &r val dokumenterad och fungerande sa ska det inte
uppsta tillfallen da de anstélldas arlighet kan ifragasattas. Genom dubbel kontroll och
fordelning av arbetssysslor sa ska de anstélldas skydd ckas.

Slutligen anser vi att Johnson och Kaplans relevance lost debatt ater aktualiserats i och
med SOX da lagen kraver att den interna kontrollen blir hardare kontrollerad och styrd
utifran externa redovisningsnormer. Denna aktualisering anser vi ar ett mycket intressant
fortsatt forskningsomrade.
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