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Titel: Kostnadskalkylering — En fallstudie inom NCC Construction

Bakgrund och problem: Kalkylering har under de senaste aren fatt en framskjuten
roll i foretag. En storre del av besluten grundas pa ekonomisk information och allt fler
tar del av och anvédnder kalkyler. Samtidigt har sétten att kalkylera kommit att
kritiseras kraftigt p4 grund av att de inte tillrickligt stoder nya forutséttningar for
foretagen. Med anledning av det finns det behov av att granska och analysera hur
kalkyler anvénds samt hur de uppfyller de krav som finns. Uppsatsens
problemstéllning &r: Pa vilket sétt skapar kostnadskalkylering relevans i
verksamheten? 1 fragestillningen innefattas att utreda hur kalkyleringen gér till samt
kalkylens frimsta syften och intressenter.

Syfte: Att skapa mer kunskap om kalkyleringens roll, syfte och intressenter inom en
bransch som é&r daligt representerad i den hér typen av undersdkningar.

Avgransningar: Fokus dr pa forkalkyler i en avgransad del i NCC Constructions
verksamhet vilka pa olika sdtt stoder anbudsforfarandet samt produktion.
Undersokningen ar avgriansad till att gélla intressenter didr kalkylerna utgdr en
betydande del i deras dagliga arbete.

Metod: En kvalitativ fallstudie har gjorts dir intervjuer har anvénts som
datainsamlingsmetod. Undersokningens utformning och problemstéllning har delvis
utformats i samrdd med NCC Construction. Det empiriska materialet analyseras med
stod 1 en teoretisk referensram vilken beskriver dels kostnadskalkylering ur ett
grundldggande tekniskt perspektiv och dels problematiken kring kostnadskalkylering
och hur dndrade forutsittningar har skapat kalkylméassiga svarigheter.

Resultat och slutsatser: I anbudsforfarandet syftar kalkylen till att skapa en bild dver
den totala kostnaden for ett visst byggprojekt vilket i sig ligger till grund for
omkostnads- och vinstpélidgg och det anbud som ldggs till kund. Kalkylen bygger pa
en aktivitetsbaserad sjdlvkostnadsmodell. Framsta intressenter dr kalkylerare, som
uppréttar kalkylen, och affarschefen, som godkinner anbudet. I produktion &r
framforallt planering och prognostisering frémsta syften vilket krdver att en
tidsdimension ldggs till materialet. Produktionskalkylens framsta intressent ar
platschefen vars arbete stdds, styrs och kontrolleras med kalkylen som grund.

Forslag pa fortsatt forskning: Undersokningen visar att det krivs mycket
byggteknisk kunskap och erfarenhet for att skapa kvalitet i kalkylerna. En intressant
jamforelse dr att undersoka kalkylsystemets kunskapskrav inom andra branscher.
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1 Inledning

| detta inledande kapitel kommer vi att argumentera for och skapa ett intresse for vart
problemomrade. Den korta amnesintroduktionen samt problematiseringen kring
amnet skall leda fram och ge en logisk koppling till vart undersékningsproblem.

Amnet ekonomistyrning ir relativt brett och kan ibland vara svart att definiera. Det
innefattar aspekter ur flera narliggande &mnesomrdden som organisation och extern
redovisning. Fokus 1 denna wuppsats inom ekonomistyrningsdmnet &r
kostnadskalkylering. Nar &mmnet studeras inom Handelshdgskolan star néstan
uteslutande en viss typ av foretag som modell for de exempel som ges. Litteratur och
praktikfall beskriver serietillverkande foretag, ofta tyngre industrier, med ett stort
standardiserat produktutbud och stora serier.

I var uppsats har vi valt att fokusera pa en annan typ av bransch for att skapa en
bredare erfarenhet kring &mnet och utveckla vara kunskaper i en for oss ganska okénd
affirs- och verksamhetsmiljo. Redan i fOrstudien till undersokningen sag vi att
kalkylsituationen pd NCC Construction skiljer sig péd flera sétt fran det vi vanligen
ser. Det skapade naturligtvis ett stort intresse fran var sida att undersoka vidare och fa
en djupare kunskap om. Det innebar ocksa att vi fick soka oss utanfor, for oss,
etablerade teoretiska inriktningar och skapa en teoretisk referensram som passar den
empiriska situationen.

1.1 Bakgrund och problemdiskussion

Den ekonomiska styrningen i foretag har alltid varit primdra tekniker for att skapa
produktivitet och effektivitet. Pa en strategisk niva utformas mal av olika karaktir och
olika  verktyg tillimpas for att uppnd dem. Den traditionella
ekonomistyrningsmodellen bygger pa cybernetiken, den generella ldran om styrning
och kommunikation som utvecklades av Norbert Wiener, vilken grovt kan delas in 1
fyra typer av aktiviteter. Faststdllning av mal, faststidllande av handlingsalternativ,
uppfoljning och avvikelseanalys samt faststillande av handlingsalternativ for att sdkra
battre maluppfyllelse. Modellen har funnits ldnge och péverkat utformningen av
ekonomistyrningen och &r fortfarande den mest aktuella. Majoriteten av aktiviteterna
utformas pa en mer formell basis men det har pa senare tid blivit allt vanligare med
informella inslag och en tydligare fokusering pd beteendeméissiga och kulturella
aspekter. (Samuelson, 2004; Samuelson, Olve, 1989)

Inom den formella delen av ekonomistyrningen finns framforallt produktkalkylering
och budgetering som verktyg, vilka sedan liange dr beprévade tekniker. En allmén
uppfattning &r att verktygen inte har utvecklats i takt med den 6vriga utvecklingen av
foretag och marknad. Oberoende av den marknads- och verksamhetsutveckling som
har skett 4r faststillning av kostnader helt grundliggande 1 foretag.
Kostnadsberdkningar fir konsekvenser for hela verksamheten och det dr av storsta
vikt att sdtten det gors pa ar korrekta. Kostnadsberdkningar dr grunden for de flesta
styrmedel, som t.ex. budget, ekonomiska maltal, investeringsbeddomningar, men ocksa



for att utveckla 1onsamheten och hela verksamhetens affarsmassiga inriktning. For
bl.a. controllern ar produktkalkyler ett av de viktigaste arbetsfilten och det dr hoga
krav pa att de haller en hog kvalitet. Utan trovirdiga och begripliga kalkyler kommer
den ekonomiska styrningen att péverkas negativt genom ett felaktigt ekonomiskt
fokus och felaktiga beslut. (Samuelson, 2004; Samuelson, Olve 1989)

Troligtvis mycket pa grund av kostnadskalkylerings framskjutna plats i den
ekonomiska styrningen har sitten att kalkylera kommit att studeras kritiskt. Under
1980-talet tog debatten om kalkylering fart frimst nér Johnson och Kaplan &r 1989
publicerade "Relevance Lost — The Rise and Fall of Management Accounting”. Hela
den, ofta mycket kritiska, debatt som har pagatt sedan dess har fitt namn efter boken
och kallas “Relevance Lost debatten”. Trots att foretag har utvecklat deras
verksamheter anvénds till stor del fortfarande ”de gamla” sitten att kalkylera och se
pa kostnader. De modeller som anvénds bygger pé enkla antaganden om foretagande
och tillverkning och ger i dagsldget déligt stod for beslut som skall tas. Johnson och
Kaplan (1991) séger att det har varit en dalig utveckling av nya tekniker som styrande
i foretag kan anvénda sig av och den utveckling som har skett har inte hallit en
tillrackligt hog standard. Ett stort problem har varit att forskningen som har bedrivits
har haft dalig forankring i den praktiska verkligheten. Akademiker har forbisett de
aktuella problem som chefer har upplevt i styrningen av verksamheter och har skapat
en distans mellan teori och praktik. De modeller som har utvecklats har kénts
frimmande for personer i foretag att anvianda pa grund av att de upplevs ge ett daligt
stod for dagens komplexa verksamheter.

Foretag har genom detta haft problem med att skapa relevanta och korrekta
beslutsgrunder vilket i manga fall har lett till felaktiga beslut och i forlingningen
sdmre resultat. Komplexiteten i verksamheter har dkat ytterligare under de senaste
aren bl.a. genom en hogre grad av tjansteinslag i produkter vilket gor kostnadsbilden
an mer differentierad. Forr gick det enklare att kontrollera verksamhetens 16nsamhet
ndr foretagen var mindre och hade mindre affirs- och produktomriden att técka.
Dagens foretag skiljer sig en hel del fran tidigare dé kalkyleringstekniker utvecklades.
En stor skillnad som far effekter pd kalkylering ar att foretag idag erbjuder ett
betydligt storre och differentierat utbud. En stor och differentierad tillverkning av
ménga olika produkter ger upphov till en stor och differentierad kostnadsbild. Det &r i
dagslédget betydligt svarare att koppla ratt kostnad till rétt objekt och pa det sittet fa
en relevant kostnadsbild. (Johnson, Kaplan, 1991; Cooper, Kaplan, 1989)

Relevance-lost debatten har bdde anhédngare och kritiker. Alla &r 6verens om den mer
allménna problematiken kring kalkylering och att den i vissa avseenden har blivit mer
pataglig under de senaste decennierna. I vissa fall dir bl.a. Johnson och Kaplan
(1991) framfor specifika exempel pa kalkylméssiga orsak-verkan samband ar dock en
del personer skeptiska och héller inte direkt med i de resonemangen. Oberoende av
detta finns dock i dagslidget en hog aktualitet kring de hdr fragorna och flera
framstaende forskare inom dmnet (se t.ex. Frenckner i Samuelsson, 2004) framhaller
betydelsen av att kritiskt granska de modeller som anvénds 1 foretag.



1.2 Problemformulering

Vad som dr av intresse i undersokningen &r pa vilket sitt kostnadskalkyleringen
skapar relevans i verksamheten. Som utgédngspunkt i praktiken finns vissa kriterier
och syften med kalkylering och vér avsikt ar att uppméarksamma bade en extern och
intern bild av vad som skapar relevans. Vart resonemang sammanfaller delvis med
det som Freckner skriver i Controllerhandboken (Samuelson, 2004) att
kalkylprinciper har fatt en framskjuten roll i foretagen. En stérre del av besluten
grundas pa ekonomisk information och allt fler inom foretaget tar del av och
anvidnder kalkyler. Det &r darfor viktigt att granska, analysera och eventuellt
reformera kalkylprinciper si att de uppfyller de krav som finns. Vad som berittigar
studien &r att det, till viss del, saknas en bild av pa vilket sétt kalkylering utfors och
skapar betydelse i olika arbetsmiljoer och branscher. Ett exempel pé svenska
undersokningar dr Ask och Ax (1997) som i sin doktorsavhandlig ger en kvantitativ
bild av kalkylering i storre svenska industriféretag. Andra undersokningar som
belyser samma problemomrade gar att se i Frenckner (1986) men det saknas en mer
kvalitativ bild av kalkylering samt kalkylering i alternativa branscher.

Vi avser att fora ett beskrivande resonemang kring ett antal, vad som framkommer
vara viktiga, aspekter av kostnadskalkylering inom NCC Construction. Den fraga som
undersdkningar avser att besvara ir: Pa vilket satt skapar kostnadskalkylering
relevans i verksamheten? I fragestillningen innefattas att utreda hur kalkyleringen gar
till samt kalkylens frdmsta syften och intressenter.

1.3 Syfte

Branschfokus for en stor del av forskning inom kostnadskalkylering har varit
traditionella tillverkande industrier och problematiken diskuteras ofta i termer utifrén
dem. Det finns fa texter som beskriver dmnet ur ett alternativt branschfokus, t.ex.
tjansteproduktion eller styckproduktion, varfor vi har valt att ldgga var undersokning
inom den svenska byggbranschen.

Syftet med uppsatsen &r att skapa mer kunskap om kostnadskalkylering i den hir
typen av verksamhet. Vi tror att det finns ett hogt intresse, dven utanfor
byggbranschen, for vilken typ av problem och svarigheter som finns och pa vilket sitt
de hanteras.

1.4 Undersokningens bidrag

Vi tror att det finns mycket kunskap att himta inom byggbranschen som &ven kan
appliceras inom foretag i liknande branscher. Det som framst karaktiriserar NCC
Construction och 6vriga stora byggentreprendrer ar dess 16pande styckproducering av
specialbestéllda produkter. Stor kundanpassning, stora projekt och langa projekttider
ger en hog risk och &r aspekter pa verksamheten som fungerar som generella drag.
Den projektverksamhet som ldnge har varit ett naturligt sétt att 16sa arbetsuppgifter pa
inom byggbranschen har blivit allt vanligare dven inom andra. Med detta lyfts ett
intresse for hur man 16ser problem och fragor knutna till kostnadskalkylering.

Vi vill lyfta fram och bidra med ett resonemang som vanligtvis inte gors inom
foretag, varken det for undersokning aktuella eller andra. Det praktiska bidraget med



undersokningen &r att vicka intresse for den hir typen av fragor och skapa en
forstaelse for och lyfta fram den aktuella problematik som diskuteras pa manga hall
inom maénga olika instanser, bade praktiskt och teoretiskt lagda. Rapporten kan
fungera som ett underlag for ett fortsatt arbete mot béttre kalkylpraxis t.ex. som
underlag for diskussioner eller rent av som underlag for ett inforande av nya
kalkylrutiner.

Det teoretiska bidraget &r att belysa den praktiska aspekten av kalkylering eftersom
det enligt manga bl.a. Johnson och Kaplan (1991) saknas den hir typen av kunskap i
teoretiska sammanhang. Vidare finns det f4 rapporter som tar upp problematiken ur
ett annat branschperspektiv dn den serietillverkande, ofta tyngre, industrin. Vi tror att
byggbranschen r ett bra exempel pé en helt annan typ av bransch dn som vanligtvis
far sta som modell for ett problemteoretiskt resonemang. Vi vill alltsa applicera ett
resonemang som vanligtvis fors i ett annat sammanhang i ett, till viss del, nytt
sammanhang.

1.5 Avgransningar

Forst och frimst har vi avgrinsat studien till att gélla en viss typ av kalkylering i en
viss del av NCCs verksamhet, NCC Construction avdelning Hus. Andra former av
kalkylering och kalkylsituationer férekommer i verksamheten, vilka vi inte har
undersokt. Vi har valt att bortse fran efterkalkyler da detta ligger utanfor vart priméra
intresseomrade. Vi kommer pa olika sitt i kontakt med efterkalkyler men det &r
forkalkyler som vi framforallt &r intresserade av. Vi har ocksd avgrédnsat
undersokningen organisatoriskt och wvalt att inte rora oss utanfér de specifika
anvandargrupper som framst berdrs av kalkylen och som pa olika sitt medverkar i
kalkylsituationerna. Var fokus ligger pa kalkylmodellen och hur man skapar hog
kalkylkvalitet. Andra nérliggande fokus hade varit mgjliga t.ex. kostnad-nytta,
organisatorisk paverkan eller liknande vilka vi har valt att bortse ifran.

1.6 Disposition

e [ det inledande kapitlet ges en introduktion till uppsatsen vilket innefattar en
kort beskrivning av &mnet samt en beskrivning av de ingdende dmnesaspekter
som uppsatsen berdr. Kapitlet innehéller dven problemformulering och
uppsatsens syfte.

o [ kapitel tvd beskrivs den vetenskapliga metod som har anvénts for
genomforandet av undersokningen. Kapitlet innefattar en beskrivning av olika
metodvetenskapliga aspekter och de metodval som gjorts.

e Kapitel tre dr teorikapitel och &r indelat i tvd block. Block ett innefattar en
allmdn beskrivning av kostnadskalkylering, grundlidggande teorier om
produktkalkylering som principer, grundldggande kostnadsbegrepp samt olika
standardiserade kalkylmodeller. Block tvé innefattar teoretiska resonemang
kring kalkyleringens roll i verksamheten. Det innebér en beskrivning av hur
kalkylerna anvidnds samt olika kalkylsyften. Vidare tas ett antal problem och
svarigheter upp som man ofta konfronteras med vid utformning och
anvindning av kalkyler.



Kapitel fyra innehéller undersoknings empiriska resultat. I den forsta delen
beskrivs foretaget och dess verksamhet samt den kalkylmodell som anvénds. 1
den senare delen presenteras pé vilket sétt kalkylerna anvénds i verksamheten,
dess intressenter och syften.

I kapitel fem diskuteras och analyseras i kontexten av teorin det resultat som
har erhéllits.

Kapitel sex innehaller ett kortfattat svar pa uppsatsens uppstillda
problemformulering.



2 Metod

Kapitlet innehaller dels olika metodteoretiska resonemang samt hur den aktuella
undersokningen praktiskt har genomforts. | kapitlets inledning gors en beskrivning av
undersokningens ansats, omfanget pa det studerade, metodval och vilket typ av
resultat som har avsetts att ta fram. Vidare beskrivs fallstudie som metod,
angreppssatt och metod for datainsamling. Kapitlet avslutas med ett resonemang
kring studiens tillforlitlighet.

2.1 Undersokningens ansats

Ansatsen i en undersdkning har att géra med dess grundliggande tekniska
utformning. Det innebdr forst och frimst att man bestdmmer sig for i vilken
utstrdckning man i undersokningen, speciellt i analysen, ar intresserad av att gd pa
djupet i enskilda fall, ga pa bredden i ett tvérsnitt vid en viss tidpunkt eller studera en
utveckling over tiden. For det andra sa far man bestimma sig om undersokningen &r
kvalitativ eller kvantitativ till sin karaktir. En tredje dimension i ansatsen &r om
undersdkningen skall baseras pa data som redan finns insamlade i annat sammanhang
eller om man ska gora sitt eget faltarbete. (Lekvall, Wahlbin, 2001)

Enligt Holme och Solvang (1997) far undersékaren med en kvalitativ metod riklig
information om f& undersokningsenheter. Denna metod ldmpar sig nir undersdkaren
intresserar sig for det sdregna, det unika eller det eventuellt avvikande. Medan
undersokaren i en kvantitativ metod beskrivs som en askédare eller manipulatér som
iakttar fenomenet utifran, s beskrivs han i den kvalitativa metoden som en deltagare
eller aktor dédr han observerar fenomenet inifran. Genom sin nirvaro kan han paverka
resultatet. Svenning (1999) beskriver det kinnetecknande for den kvalitativa studien
att man utifrén ett litet material forsoker tringa djupt in i en problematik. Den ar
kéanslig for nyanser och subtila fluktuationer. Daremot dr den inte sa precis. Men just
kéansligheten dr kanske den kvalitativa studiens starkaste sida. Den 6ppnar dorrar till
nya forskningsomrdden och ger oss nya infallsvinklar pa kdnda fenomen. Det r inte
alla forunnat att kunna gora goda kvalitativa arbeten. Det fodras ett stort matt av
kreativitet, att ha ett ”6ga for detaljer” och att forstd hur detaljer och helheter hidnger
ihop.

Patel (1994) uttrycker att inom den kvalitativt inriktade forskningen anvénds verbala
analysmetoder. Syftet &r att skaffa en annan och djupare kunskap &n den
fragmentiserade kunskap som ofta erhélls nir vi anvidnder kvantitativa metoder.
Ambitionen &r att forsoka forstd och analysera helheter. Eftersom en kvalitativ
bearbetning kan goras pd manga sitt dr det en svéar uppgift att gora en kortfattad
beskrivning. Denna bearbetning priglas starkt av den person som genomfor den.

Vi syftar i undersdkningen att snarare gé pa djupet &n bredden i det aktuella fallet och
koncentrerar oss pa ett enskilt fall. Den diskussion och de aspekter vi dr intresserade
av dr av en viss typ som endast kan fangas genom en djupare inblick i verksamheten.
Det finns naturligtvis brister i att endast fokusera pa ett fall och inte ha mojlighet att
gora jamforelser mellan olika resultat men genom att fa en tydlig beskrivning av fallet



kan man &nda fa anvindning av resultatet i liknande verksamheter. Vi har valt att
anvianda oss enbart av en kvalitativ undersokningsmetod, var undersdkning ar av
tydlig kvalitativ karaktér och vi har genomgéende en kvalitativ ansats.

Genom vért val av metod vill vi fa chansen att gé in pd djupet hos respondenterna for
att skaffa oss den sortens information och forstéelse som vi inte hade kunnat fa ut av
en kvantitativ metod. Vi har inte for avsikt att kvantifiera resultatet utan skall féra en
analys kring olika aspekter och foreteelser i resultatet och pé det séttet skapa en
differentierad och nyanserad bild av det undersokta. Vi har snarare for avsikt att
diskutera i termer av hur”, ”varfor” och pa vilket sitt” &n “hur mycket” eller "hur
stor del”. En stor fordel &r att genom vart personliga deltagande kunna tillimpa och
anpassa undersOkningen helt efter respondentens kunnande och personlighet.
Alternativet, en kvantitativ metod, hade kunnat leda fram till bredare bild av
kalkylering inom byggbranschen. Men istillet for att fi en bred bild av mer allméin
karaktir hoppas vi genom en kvalitativ metod fi& ut mer av var och en av
respondenternas specialkompetens vilket forhoppningsvis leder fram till ett djupare
och intressantare resultat.

For att beskriva angreppssittet i undersokningen kan man anvénda begreppen
induktiv respektive deduktiv. Halvorsen (1992) menar att ett induktivt
tillvigagangssitt betyder att problemstéllningen inte har sitt ursprung ur precisa
uppfattningar om ett fenomen uttryckt i1 en teoretisk form. Ett induktivt
tillvigagangssatt kan t.ex. anvdndas som utgangspunkt nir man arbetar inom ett nytt
omrade som inte ar sérskilt utforskat vilket innebir att man i storre utstrackning utgar
ifrdn empirin. Alternativet, ett deduktivt angreppssétt, innebér istéllet att man tar en
teoretisk utgdngspunkt nir man utformar undersdkningen.

Det induktiva angreppsséttet stimmer in pd var undersdkning da vi till storsta del har
utgétt ifrdn den empiriska verkligheten vid uppbyggnaden av vért problemomrade.
Naturligtvis har etablerade teorier fungerat som stod i problemutformningen.
Parallellt har vi arbetet med teorier inom &dmnesomrddet men situationen i
undersokningsmiljon har hela tiden varit utgangspunkt for undersdkningen.

Angaende Lekvall och Wahlbins (2001) tredje dimension i ansatsen, bygger vért
resultat enbart pa primérdata som insamlats genom eget faltarbete. I inledningsskedet
ndr amnesval och inriktning har gjorts har bade sekundér- och primérdata anvénts for
att fa en relevant végledning i utformningen av undersokningen. Teorikapitlet bygger
pa sekundirdata.

2.2 Kvalitativ fallstudie som metod

Vér undersoékning kan pa ett enkelt sdtt beskrivas som en kvalitativ fallstudie och vi
har till stor del forsokt ta fasta pa och tillampa de riktlinjer som metoden innefattar.
Metoden har kommit att bli allt populdrare under senare ar och manga ser den som ett
sétt att med relativt enkla medel skapa ett fylligt och anvéndbart resultat. Enligt
Merriam (1994) ér det vanligt att man beskriver fallstudien genom att syfta pa dess
avgriansade undersokningsomradde. Det omrade som skall studeras dr vanligtvis
relativt sndvt och tydligt avgrinsat till att gélla ett visst system eller en viss foreteelse.
Genom att studera det aktuella fallet pd djupet kan man f4 mer kunskap om omradet i
allménhet. Fallstudier dr en sérkilt lampad metod for att angripa problem i praktiken
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vilket grundar sig i kravet pa att ha forstielse for ett specifikt omrdde innan praktiken
kan forbattras. Fokus ligger pa processen snarare én pa resultatet och att uppticka och
beskriva snarare én att bevisa.

Aven Norén (1990) lyfter fram det viktiga i processen och menar att det finns stora
fordelar med fallstudien eftersom man som forskare inte &r last vid forutbestimda
undersokningsstrukturer. Istillet kan man arbeta med vad som kallas framvixande
design vilket betyder att forskaren har relativt stor frihet att under undersdkningens
géng utforma studien. En stor och paverkande faktor i denna typ av forskning ar den
kunskapsutveckling som sker under sjdlva undersokningen och som ocksa kan
anvindas i sokandet av ytterligare ny kunskap. Det &r alltsa inte bara redan etablerad
kunskap och erfarenhet som styr upplagget. Det dr dock viktigt att tdnka pa, for en
framtida trovérdighetsdiskussion, att dokumentera undersokningsprocessen och hur
den har utvecklats under tidens gang.

Aven om vér undersdkning har inneburit en viss framviixande design har vi varit
starkt begridnsade av en kort undersokningsperiod pa tio veckor. Pa grund av det har
vi inte haft mojlighet att gora alltfor stora dndringar i struktur eller inriktning under
tiden for att sédkra deadline. Att var undersdkning utvecklades nédra empirin under de
tidiga faserna innebar att vi relativt tidigt fick en héllbar inriktning och struktur.
Genom det faststillde vi tidigt undersokningens logiska hallbarhet och undvek
framtida atervandsgrander. Vi kommenterade kort i det inledande kapitlet att val av
teorier kravde ett, till viss del, vidgat perspektiv. Genom en tidig inblick i praktiken
insdg vi att det teoretiska underlaget behdvde séttas samman fran delvis skiljda
omraden inom kalkylering och budgetering.

Metoden har pé flera sétt fungerat som stod for oss bl.a. genom att det finns tydliga
riktlinjer om  undersokningens  avgridnsningar. Genom  att  faststilla
undersokningsomradet tidigt, i samrad med handledare p4 Handelshogskolan och vér
kontaktperson pa NCC, kunde vi snabbt avgriansa undersokningen bade teoretiskt och
empiriskt. Vidare har vi tagit stdd i fallstudiens definition av olika resultat. Merriam
(1994) definierar resultatet i den beskrivande rapporten som en detaljerad redogdrelse
for den foOreteelse som har studerats. Utan alltfor stor inverkan av teorin far
beskrivningarna ett friare spelrum och kan fungera som en utgéngspunkt for
diskussioner eller framtida undersdokningar. En tolkande rapport ger ocksa utforliga
beskrivningar men ambitionen dr att ga vidare och soka olika samband i materialet. I
den vérderande rapporten gors forklaringar och beddmningar utifrdn det insamlade
materialet.

Vaér intention var framforallt att skapa ett beskrivande resultat. Naturligtvis finns det
bias i alla undersokningar, inte minst i undersékningar av den hér typen, men vi har
hela tiden pa olika satt forsokt att hélla oss neutrala bade i insamling och i atergivning
av resultatet. Undersokningen kan dock till viss del beskrivas som tolkande genom att
vi for in ett sddant perspektiv under ett analysavsnitt. Inom detta far vi sjélva ett storre
spelrum vad géller att presentera samband och logiska forklaringar i materialet som
pa olika sitt underbyggs med teori.
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2.3 Datainsamling

Vid bestimmandet av metod for datainsamling méste man ta stillning till positiva och
negativa sidor hos olika tillvigagangssitt utifrdn forskningsprojektets méal och syfte.
Det ér helt upp till forfattaren att styra hur han vill ligga upp sin datainsamling. Detta
kan i vissa fall leda till att forfattarens preferenser gér fore metodens lamplighet. Det
viktiga ligger i1 att ha en forstaelse for hur valen vid datainsamlingen kan paverka
arbetets utgang. (May, 2001)

Vér datainsamling foregicks av en bred litteraturstudie inom &mnet, dir vi under
tidens géng smalnade av mer och mer ju ldngre in i undersokningen vi kom. Ett
problem har varit att hitta ritt niva for teorin. Det har varit en balansgang mellan mer
allmént hallna tillimpningsbara teorier och smalare teorier, studier, som &r svarare att
tillimpa inom aktuell bransch. Under vigen har en midngd val gjorts angéende vilken
litteratur och teori som skall ligga till grund for undersdkningen. I de valsituationer
som har uppstatt har hjélp tagits fran, inom &mnet, erfarna forskare.

Avsikten har varit att skapa ett mer djuplodande och nyanserat resultat vilket
begrinsade valet av insamlingsmetod. De faktorer, och aspekter pa dessa, som vi ville
undersoka kravde till stor del ett friare utrymme for oss som datainsamlare. Det var
pa forhand svart att skapa en komplett uppfattning om exakt vilken typ av
information som vi ville & fram varfor detta till viss del 6verléts till respondenterna.
Véar uppfattning &r att det &r forst d& som den, med vér avsikt, intressanta
informationen kommer fram. I sig att respondenten viljer att ta upp vissa faktorer ar
viktig information for oss d& det sdger mycket om vad som ér relevant i de olika
kalkylsituationerna. Vidare dar var uppfattning att kalkylsituationerna dr relativt
komplexa och det krdvs ett visst utrymme och en viss form for att kunna férmedla
denna komplexitet. Det som beskrivs ovan kan ses som argument varfor vi har valt att
ha intervjuer som insamlingsmetod. Vid sidan om detta uppfattar vi intervjuer som en
smidig och flexibel teknik att anvénda och det ligger fordelar i att f4 en personlig
kontakt med respondenten.

2.4 Intervju

Andersen (1998) beskriver olika intervjuformer och pekar pd framforallt tva faktorer
som sérskiljer intervjuer fran varandra, standardisering och struktur. Med
standardisering syftar Andersen péa de sitt som fragorna formuleras pa, och i vilken
foljd de stdlls. I en kraftigt standardiserad frageforteckning ar fragornas innehall,
form och ordningsfoljd bestimda pa forhand och nagon frihet att omformulera eller
dndra nagon av fragorna ar inte mojlig. I en icke-standardiserad intervju kan déaremot
den som utfor intervjun dndra frdgornas formulering och ordningsfoljd sa att de
passar situationen bittre.

Nar man talar om strukturerade och icke-strukturerade intervjuer &syftas fragornas
grad av slutenhet respektive Oppenhet. Slutna frdgor har mycket begrinsade
svarsmojligheter, medan Oppna fragor ger den intervjuade mojlighet att svara pa flera
olika sétt bl.a. beroende pa kunskap, erfarenhet och attityd. Begreppet strukturering
géller alltsd svarsmojligheterna.

12



Wallén (1996) anser att den enklaste metoden att ta reda pd ménniskors uppfattning
helt enkelt ar att friga dem. Det finns stora férdelar med 6ppna och ostrukturerade
intervjuer och att man kan anpassa fragor efter varje situation och individ. Denna
intervjuform innebér ockséd mojligheter att stélla foljdfrigor av fordjupningskaraktér
och kvalitativt inriktade intervjuer av detta slag brukar ofta kallas djupintervjuer.

Den intervjuform som vi har anvint oss av kan beskrivas som relativt ostrukturerad
med helt 6ppna svarsalternativ. Intervjuerna har i stor utstrickning byggts upp genom
djupare foljdfragor som initialt inte varit specificerade i detalj. Mojligheten att under
mer diskussionsliknande former samtala under en ldngre tid, ansdg vi gav ett bra
resultat for vara syften dvs. farre, mer ingdende, intervjuer dn fler, mer 6vergripande.
Formen innebér naturligtvis svarigheter genom att det sker mer fritt och det kan vara
svart att halla &mnesfokus. For att undvika detta har vi varit noggranna med att infor
varje mote och intervju med respondenter paminna oss om syftet med tréiffen. I
forberedelserna har vi gatt igenom och diskuterat aktuella avgrinsningar och forsokt
specificera vilket typ av information vi &r intresserad av och vilken information vi
inte dr intresserad av.

I en inledande fas har vi haft telefonkontakt med ett antal representanter inom NCC
Construction for att dels sdka en ldmplig kontaktperson och dels utrona vilka
mojligheter och vilket intresse som fanns till undersdkningen. Ett beslut om att
undersokningen skulle foretas togs sedan i samrad med var kontaktperson &ver
telefon och ett forsta mote bestdmdes till ett par dagar senare. Under det kommande
motet med var kontaktperson etablerades en plattform genom att vi diskuterade och
faststdllde formen for unders6kningen, tidsplan, kontaktinformation, praktiska
detaljer etc. Vidare diskuterades d&mnesval och inriktning p& undersdkningen. En
andra del i detta méte innebar att vi fick en bred och allmidn genomging Over
kalkylsituationen pd NCC Construction. Genomgangen hade forberetts av vér
kontaktperson och det fanns stort utrymme for att stélla frigor och paverka innehéllet
i genomgangen. Under moétet diskuterades ocksa vilka personer som eventuellt kunde
bli aktuella f6r djupintervjuer. Anteckningar férdes under hela métet.

Ett andra méte innebar en praktisk genomgéang av kalkylarbetet da var kontaktperson
gick igenom uppbyggnaden av en kalkyl frdn grunden. Vi arbetade igenom hela
kalkylen i det program som anvidnds och kunde hela tiden folja med pa
storbildsskdarm. Genomgangen innebar att vi fick en mycket god inblick i hur
kalkylen dr uppbyggd, struktur, kostnadsposter etc. ur ett relativt tekniskt perspektiv.
Vi fick bade en teoretisk och en praktisk inblick och vi hade stor mojlighet att
paverka genomgéngen och stilla frdgor. Vi fick dokumenten utskrivna och mdjlighet
att ta dem med oss.

I de efterfoljande djupintervjuerna har en intervjumall anvénts som successivt
arbetades fram under undersokningens fOrsta skede. Utifrdn undersokningens
teoretiska referensram och vara inledande méten skapades en bild over vilken typ av
information som vi ville fa ut av intervjuerna. Trots en friare intervjuform ville vi ha
bra mojlighet att styra intervjuerna i var riktning och mallen utformades delvis som
ett verktyg for detta. Vi forsokte att skapa en vél definierad &mnesram och ha ett
uttdommande och vil genomarbetat underlag som stdd i intervjuerna for att hela tiden
kunna leda in samtalet pa ritt spir. Intervjumallen &r inte definierad i direkt
formulerade fragor utan &r mer en sammanstillning dver ett antal faktorer som vi vill
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belysa och fd en diskussion kring. Var avsikt var att inom respektive omrade lata
respondenten prata relativt fritt. Intervjumallen finns i bilaga 1.

Intervjumallen innehéller dels en form av standardiserade frigor som stélldes till
respektive respondent och dels andra typer av fragor som mer kan anpassas till de
olika respondenterna efter deras position och kunskap. I samtliga fall av
djupintervjuer gjordes bandupptagning tillsammans med att anteckningar fordes.
Intervjuernas léngd varierade mellan 90-120 minuter. De inledande mdtenas ldngd
varierade mellan 120-180 minuter. Aven telefon och e-mail har anvints vid sidan om
intervjuer och moten for att formedla information och fa kompletterande uppgifter.

2.5 Urval

Vart val av undersokning och relativt sniva intervjuomrade krdvde vissa egenskaper
hos respondenterna. Vi koncentrerade oss pa personer dir kalkylerna var en stor del
av deras dagliga arbete. Det framsta urvalskriteriet var att respondenten skulle ha stor
kunskap om den aktuella kalkylmodellen och de kalkylsituationer som uppkommer.
Vid sidan om kunskapskriteriet sokte vi personer med relativt stor erfarenhet av
kalkylering som pa olika sitt skulle ha en djupare forstaelse for d&mnet. Vi ansig
ocksé att en lidngre erfarenhet innebar en hogre grad av kritiskt och analyserande
tdnkande vilket var den typ av tankar som vi ville fanga.

Urvalet genomfordes i samrdd med vér kontaktperson dér vara dnskemédl matchades
mot vad som var praktiskt genomforbart och vilka personer som hade mojlighet att
stdlla upp. Vér forhoppning var att ett noggrant val av intervjurespondenter skulle
leda fram till djupare diskussioner, en hogre tillforlitlighet samt intressanta
resonemang rorande samma objekt sett utifran olika synvinklar. Urvalet dr att betrakta
som ett icke-sannolikhetsurval, ett s.k. subjektivt urval (Halvorsen, 1992) vilket
innebér vissa konsekvenser for bedomning av resultatets tillforlitlighet. Enligt Lekvall
och Wahlbin (2001) gar det inte pd nagot sétt att genom systematiska former bedéma
eller uttala sig om resultatets slumpmaéssiga eller systematiska fel. Vad man istéllet
far gbra ér att gora en beddmning frén fall till fall med hinsyn till undersékningens
syfte, inriktning, upplagg etc.

Vi har tagit fasta pd den s.k. konvergensprincipen under insamlingsfasen vilket
innebdr att man fortsétter att samla in material tills resultatet bedoms som maéttat
(Lekvall, Wahlbin, 2001). Det innebar att vi valde ut och intervjuade personer ur
urvalet successivt tills resultaten konvergerade i den meningen att ytterligare
intervjuer inte bedomdes kunna tillféra ndgot nimnvirt till undersékningen. Personer
i foljande positioner intervjuades under perioden 2005-12-02 — 2005-12-17:
Kalkylchef, entreprenadchef, kalkylerare, platschef.

2.6 Tillforlitlighet

Patel (2004) beskriver tillforlitlighetens problematik som att nir vi sjdlva konstruerar
de instrument vi anvinder for att samla information uppstér problemet att vi inte pa
samma sjilvklara sétt vet att vi far korrekt information. Inte heller vet vi hur siker
informationen 4r. Aven om vi inte avser att “mita” nigot i egentlig bemirkelse, maste
vi pa nagot sitt forsdkra oss om en metodologisk medvetenhet. Validitet handlar om
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att vi undersoker det vi avser att undersoka, medan reliabiliteten ger uttryck for att
undersokningen sker pa ett tillforlitligt sétt.

Lekvall och Wahlbin (2001) beskriver validering i kvalitativ forskning som kontroll
av trovérdigheten, en forsékran att det finns empiriska beldgg och att man har gjort en
rimlig tolkning. Ofta skiljer man mellan kommunikativ- och pragmatisk validitet.
Kommunikativ validitet avser att forskarens arbete (metod, analys, tolkning etc.)
kommuniceras och foérhandlas med personer som é&r vél bekanta eller involverade i det
sammanhang som studerats. Genom samtal med dessa personer bestims saledes vad
som &r valid data av det man har fatt fram. Pragmatisk validitet innebér att man
bokstavligen Overtygar ldsaren om att den gjorda analysen dr trovdrdig och att
resultaten dr anvandbara. Enligt Patel (1994) innebér reliabilitet att ett métinstrument
ska ge tillforlitliga och stabila utslag. Tva undersokningar med samma syfte och med
samma metoder ska ge samma slutresultat. En metod eller ett angreppssétt ska vara
oberoende av undersokare och undersdkningsenheter for att ha hog reliabilitet.

Svenning (1999) menar att resonemanget om tillforlitlighet i samma utstrickning inte
géller for kvalitativa undersdkningar som for kvantitativa. En kvalitativ undersdkning
dr mer exemplifierande &n generaliserande och kraven dr saledes hardare péa
kvantitativa undersokningar.

Var undersokning har initialt inneburit en bred litteraturgenomgang. Fran bdrjan
fanns en méingd oklarheter om vad som egentligen var av intresse inom vart
agmnesomrade vilket innebar langa och djupa analyser och diskussioner for att skapa
klarhet i problematiken. Forutom att vi sjdlva hela tiden har forsokt fora ett kreativt
resonemang har vi haft stod av vir handledare samt andra, inom &dmnet, erfarna
forskare. Genom det anser vi att vi har skapat oss en god bild 6ver &mnesomrédet och
tillskansat oss tillrdckligt med kunskap for att skapa ett hallbart och trovérdigt
undersokningsproblem. Detta har vi senare haft stort stod av i datainsamlingsfasen
och i utvirderingen av vad som &r relevant for undersékning.

Vi har kontinuerligt hallit kontakt med vér handledare dér vi har funnit ett stdd i olika
diskussioner om avgrinsningar, urval, relevans etc. Vi har samtidigt haft bra
mojligheter att fa tillrackligt med tid tillsammans med respondenterna, och att kunna
vistas hos dem i den undersokta miljon. Detta har skapat en mdojlighet for oss att hela
tiden kunna verifiera det insamlade materialet med respondenterna och pa sa sitt fatt
relevansen och trovérdigheten i materialet bekréftade. Genom att spela in intervjuerna
pa band har vi fOrsokt skapa en friare form som inte begrénsar oss i
kommunikationen. Respondenten har pratat mer fritt och vi som har intervjuat har
kunnat vara betydligt mer aktiva och hela tiden halla fokus pa relevans, avgransningar
och foljdfragor. P4 det séttet har vi forsokt sékra uttémmande och kvalitativa svar.

Den typ av 0ppna intervjuer som vi har anvént oss av har inneburit att resultatet till
stor del har péaverkats av hur vi och respondenterna har agerat i intervjuerna. Ett
flertal faktorer som till viss del kan anses svédra att styra Over paverkar hur
intervjuerna utvecklas. Det handlar om hur vi viljer att situationsanpassa intervjuerna,
vilka omrdden som vi styr in respondenten pa, vilka foljdfragor som stills etc. Det
handlar ocksa om hur respondenten for tillfillet véljer att svara vilket kan beror pa en
mingd olika faktorer. Det kan t.ex. vara att ett visst omride for tillfillet &r mer
aktuellt &n andra som respondenten véljer att lyfta fram eller att vissa saker helt enkelt
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gloms bort. Aven om intervjuerna har utvecklat sig under en friare form har det alltid
funnits tydligt avgrinsande &mnesramar.

Detta ger naturligtvis ett visst utrymme for att misstinka att resultatet fran en
liknande undersokning kan skilja sig. Om vi utgér fran ovanstdende definition om
reliabilitet sa talar detta for att reliabiliteten i undersdkningens sénks pa grund av
detta. Man kan sdga att vi till viss del ruckar pé reliabiliteten till férman for att fa
fram ett sa intressant resonemang som mdjligt och skapa hogre validitet.
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3 Teori

| kapitlet beskrivs undersokningens teoretiska referensram uppdelat i tva block. Det
forsta blocket innefattar en beskrivning av kostnadskalkylering, grundlaggande
teorier om produktkalkylering som principer, grundlaggande kostnadsbegrepp samt
olika standardiserade kalkylmodeller. Det andra blocket innefattar resonemang kring
modellbygge, kalkyleringens roll i verksamheten, hur kalkylerna anvands samt olika
kalkylsyften. Vidare tas upp ett antal problem och svarigheter som man ofta
konfronteras med vid utformning och anvandning av kalkyler.

(1) 3.1 Kalkylering

Aktiviteter i foretag som inriktas pé planering och uppfoljning i ekonomiska termer
kan  sammanfattas under namnet ekonomistyrning. Inom  fOretagets
ekonomistyrningsfunktion finns bade formaliserade och mindre formaliserade
styrmedel vilka kan ses som metoder som anvénds i foretags strdvan att nd uppsatta
ekonomiska mal. Ekonomistyrningens fokus kan vara olika men inriktar sig oftast pa
tre dimensioner; objekt, matt och tid. Fokus pa objekt innebér att en avgrinsad del i
foretagets verksamhet, utbud eller marknad studeras t.ex. produkt, kund, aktivitet
eller hela foretaget. Matt innebér att fokus lidggs pd ekonomiska nyckeltal av olika
slag, t.ex. réntabilitet, och fokus pé tid innebér att det studerade pd nagot sitt &r
avgrinsat i tiden t.ex. ménad, &r, sdsong. En annan dimension av ekonomistyrningen
dr med vilket tidsperspektiv den sker. Olika tidsperspektiv har olika tidshorisonter
och delas vanligen upp och bendmns som strategisk, taktisk och operativ styrning.
(Johansson, Samuelson, 1997; Alnestig, Segerstedt, 1997)

De formaliserade delarna inom ekonomistyrningen t.ex. budgetering och
produktkalkylering bildar tillsammans vad som normalt kallas for f{Oretagets
ekonomisystem. Det centrala vid utformning av ekonomisystemet innebér framforallt
ett beaktande av det informationsbehov som finns. Den information som man 6nskar
precisera dr utgéngspunkten for de olika ekonomiska modeller som skapas och
anvidnds 1 verksamheten. Ett exempel pa en eckonomisk modell é&r
budgetuppstéllningen och en annan dr strukturen for olika for- och efterkalkyler.
Ekonomisystemet brukar schematiskt visas enligt nedanstdende figur: (Johansson
Samuelson, 1997; Samuelson, 2004)
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Budgetering Produktkalkylering

] Budgetuppstillande Forkalkylering

Analyser
Budgetuppfoljning Efterkalkylering
Extern
rapport-
tering
Redovisning

Figur 1: Ekonomisystemet (Samuelson, 2004)

Kostnadskalkylering eller produktkalkylering (andra for den aktuella situationen mer
talande uttryck anvénds ofta i praktiken, som t.ex. produktionskostnadskalkylering
som dr fallet i NCC Construction) kan definitionsméssigt uttryckas som en berdkning
av forviantad eller uppnadd kostnad eller lonsamhet for olika kalkylobjekt.
Kalkyleringen ingdr som ett av de mer formaliserade inslagen i fOretagets
ekonomistyrning och ingar séledes i det sa kallade ekonomisystemet. Kalkylobjekten
kan utgoéra en viss produktenhet eller tjinst, en aktivitet, ett produktslag, ett projekt
eller en viss bearbetning och hantering for produkterna. Bade intdkter och kostnader
kan ingd men ocksa enbart kostnader. Kostnadskalkylering omfattar saval forkalkyl
(fore beslut) som efterkalkyl (efter beslut). Kalkylering gors bade rutinméssigt och
icke rutinmissigt. (Alnestig, Segerstedt, 1997; Ask, Ax, 1997)

Det 6vergripande syftet med all slags kalkylering &r att den skall utgora ett underlag
for ndgon form av beslut. Produktkalkylering kopplas oftast samman med beslut som
ror prisséttning eller produktval av nigot slag, dvs. vilket produktsortiment som skall
finnas alternativt om man skall antaga eller forkasta ett projekt, order eller liknande. I
dessa sammanhang brukar man tala om kalkyleringens olika roller och kalkyleringen
utformas olika utefter vilken roll den har. Foérutom de ovan ndmnda innebér rollen
som informationsunderlag i forbattring av den inre effektiviteten en mycket viktig
funktion. Den inre effektiviteten innebér att foretagets resurser skall utnyttjas pa
bésta, mest effektiva, sitt. Mellan de olika rollerna finns ocksa en uppdelning mellan
for- respektive efterkalkyl. Prisséttning och produkt-, order-, projektval ar vanligtvis
att hdrleda till forkalkyl medan effektivitetskontroll ofta ar att hérleda till efterkalkyl.
(Alnestig, Segerstedt, 1997)

3.2 Kalkyleringsprinciper

Det finns en mingd olika principer som tillimpas inom kostnadskalkylering.
Principerna kan séigas utgora olika tankesétt som konkretiseras vid kalkylarbete. De
mest framtrddande principerna dr kausalitetsprincipen och vésentlighetsprincipen. Om
objektet &r ett produktslag skall detta tillgodordknas de intdkter som produktslaget
genererat och bédra de kostnader som det fororsakat. Denna regel kallas
kausalitetsprincipen och ar mycket betydelsefull vid kalkylering. Normalt sétt &r det
inga storre problem att hdnfora ratt intékter till varje objekt, daremot &r det mycket
svarare att identifiera kostnader till respektive kalkylobjekt. I ménga situationer ar det
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svart att nd absolut kausalitet och man far tillgripa forenklingar som t.ex. schabloner.
Ibland viljer man att gora avkall pa kausalitetskravet, for att minska kalkylarbetet och
Oka kalkylens anvéndbarhet. Detta benimns som vésentlighetsprincipen. Virdet av
okad precision i en kalkyl méste jamforas med den extra kostnad som denna precision
medfor. (Andersson, 1997)

3.3 Kostnadsbegrepp

Ett kalkylsystem dr uppbyggt av ett antal olika kostnader. Nedan f6ljer en 6verblick
over olika bendmningar och uttryck som hénfors till kostnader. Dessa uttryck och
bendmningar dr baserade ur ett generellt teoretiskt resonemang och gar dérfor inte att
applicera pa alla foretag.

Kostnader kan delas upp utifran hur de varierar med fordndringar i volym. Rorlig
kostnad varierar med é&ndrad tillverkningsvolym medan fasta kostnader é&r
opéaverkade. Rorliga kostnader, t.ex. materialkostnader, 6kar nir volymen okar och
vice versa. Fasta kostnader ar fasta under vissa begrinsningar som t.ex. hyror under
en viss tidsperiod. En annan uppdelning av kostnader &r huruvida de tillkommer eller
forsvinner som en f6ljd av ett visst beslut. Sdrkostnad uppkommer specifikt av att
man viljer att tillverka en viss produkt eller att ga in i ett visst projekt. Samkostnader
dr kostnader som finns oberoende av saddana beslut (ibid.)

Tre begrepp som ofta forekommer i utformning och strukturering av kostnadskalkyler
ar kostnadsslag, kostnadsstille och kostnadsbérare. De kostnader som ar av likartad
typ eller slag kan hinforas till samma kostnadsslag. Antalet kostnadsslag och deras
innehall far anpassas fran fall till fall, beroende péa vilken indelning som fodras. Ett
kostnadsstélle dr en avdelning eller funktion i ett fOretag som representerar en
avgransad och likartad resursinsats. Vid kostnadsstéllet utfors nagon del av foretagets
forddlingsprocess. Prestationen kréver en viss resursforbrukning, vilket betyder att
den ger upphov till en viss kostnad. Kostnadsbérare &r det kalkylobjekt som skall bara
eller belastas med kostnaden. Det kan t.ex. vara en produkt, en order, en kund, en
marknad. (ibid.)

Direkta kostnader méts och registreras direkt pa kostnadsbérare utan mellanled och
schablonberikningar. Ovriga kostnader kallas indirekta kostnader eller omkostnader
och de kan hénforas till kostnadsstéllen. Om de fordelas vidare till kostnadsbarare
kallas de fordelade kostnader och kostnadsstillet blir da ett mellanled i
kostnadsfordelningen. (ibid.)

3.4 Kalkylmodeller

Ett kalkylsystem &r inget fardigt standardverktyg som ser likadant ut i tvd fOretag,
utan ett véldigt komplext instrument. Utformningen av ett kalkylsystem maste bl.a.
anpassas till foretagets struktur, finansiering, organisation, marknad (se 3.5).
Foretagsledningens utbildning, omgivning och tidigare erfarenheter har ocksa stor
betydelse. Det finns en rad olika teoretiska metoder och modeller for
kostnadskalkylering. Verklighetens kalkyler ar sdllan av helt renodlad art utan &r
individuellt anpassade med inslag av olika idéer. (Johansson, Samuelson, 1997;
Alnestig, Segerstedt, 1997)
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Nedan beskrivs ett antal modeller som vanligtvis representeras i kalkyllitteratur.
Andra kalkylmodeller finns men de &r av mindre relevans for den aktuella
undersokningen. Det &dr viktigt att se nedanstdende beskrivning av modellerna som
ytterst teoretisk. I praktiken anvénds oftast inga helt renodlade modeller s& som de
beskrivs nedan. Foljande modeller beskrivs: sjidlvkostnadskalkyl, ABC-kalkyl och
bidragskalkyl. For att kunna matcha det empiriska materialet beskrivs dven budget
som modell.

Sjalvkostnadskalkyl

Vid sjélvkostnadsfordelning &r tanken att kalkylobjekten, sa langt som mojligt, skall
bira de kostnader de orsakar. Samtliga kostnader skall pé ett eller annat sétt paforas
kalkylobjekten &ven om denna fordelning ej klart avspeglar hur kostnaderna har
orsakats. Kalkylobjektens sdrkostnader och fordelade samkostnader utgor
sjilvkostnaden. Vid rutinmissig kalkylering gors ofta vissa forenklingar och
kalkyleringen knyts till redovisningen. D4 &r det vanligare att tala i termer av direkta
kostnader och omkostnader (eller indirekta). Griansen mellan direkta kostnader och
omkostnader gors da ofta med avseende pd hur kostnaderna registreras i
redovisningen. Direkta kostnader registreras direkt pa kalkylobjekt (kostnadsbérare).
Ovriga kostnader eller omkostnader registreras vanligen pa kostnadsstillen och
fordelas till eller tilldelas kalkylobjekt med hjilp av fordelningsnycklar. (Ask, Ax,
1997)

Kostnader > Kalkylobjekt
‘ Direkta kostnader ?
Omkostnader Fordelade kostnader

\ Kostnadsstille

Figur 2: Modell dver sjalvkostnadskalkyl (Andersson, 1997)

”Fordelningsnycklar”

Det vanligaste sittet att belasta objekten med olika omkostnader &r genom pélédgg.
Uppkomna eller forvintade, budgeterade, omkostnader av visst slag divideras med
uppkommet eller budgeterade belopp for den paldggsbas som anvénds. Detta kan
ockséd kallas for példggsmetoden. (Alnestig, Segerstedt, 1997) Andersson (1997)
framhéller det positiva med sjdlvkostnadskalkylen genom att den ger en allsidig
belysning av kostnadsbilden i foretag vilket borgar for en stabil grund for prisséttning
pa lang sikt.
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Ljung (2001) skriver att fordelningen av samkostnader alltid blir mer eller mindre
godtycklig. Hur fordelningen sker &r inte ointressant. Om samkostnaderna utgér en
stor andel av kostnaden kan valet av fordelningsprincip fa stor inverkan pa
sjilvkostnaden. Det &r inte alltid att det finns tydliga samband mellan direkta
kostnader och samkostnader. Detta har lett till att nya och mer forfinade metoder for
kostnadsfordelning provats. Den mest beprovade modellen dr aktivitetsbaserad
kalkylering vilken dven denna innebér en fullstindig kostnadsfordelning.

ABC-kalkyl

Utgéngspunkten i en ABC-kalkyl ar att det dr aktiviteter som orsakar kostnader,
forbrukar resurser och att produkter i sin tur konsumerar aktiviteter (se figur 3). Varje
produkts konsumtion av aktiviteter sparas och fordelas med hjélp av kostnadsdrivare.
De maéter hur mycket av aktiviteterna som varje produkt konsumerar. Summan av en
produkts konsumtion av aktiviteter utgér dess produktkostnad. (Alnestig, Segerstedt,
1997)

Resurser

Forbrukas av Resursdrivare

Aktiviteter

Forbrukas av

Produkter

Aktivitetsdrivare

\/\/

Figur 3: Modell 6ver ABC-kalkylering (Omarbetad efter Gerdin, 1995)

Resurser kan definieras som produktionsfaktorer som arbete, teknologi, material etc.
som behovs for att kunna utfora aktiviteter. I kalkylen uttrycks resurserna oftast i
monetdra termer som t.ex. loner, avskrivningar och materialkostnader. Resursdrivare
dr faktorer som anvinds som fordelningsnycklar nidr kostnader ska fordelas till
aktiviteter. Grundtanken &r att resursdrivaren ska ge uttryck for olika aktiviteters
forbrukning av resurser. (Gerdin, 1995)

Aktiviteter utgdrs av handlingar eller processer utférda av méinniskor eller maskiner.
Aktiviteten forbrukar en viss médngd input (resurser) i syfte att generera en viss
mingd output. En aktivitet kan darfor ses som en resursomvandlingsprocess. Att
bestimma aktiviteter i en ABC-kalkyl dr en noga avvégning mellan hur ménga
arbetsuppgifter som skall tas med i en aktivitet. A ena sidan &r ett grundkrav att
arbetsuppgifterna inom en aktivitet ska leda fram till en homogen output. Samtidigt
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medfor allt for detaljerade arbetsuppgifter i en aktivitet hoga mitkostnader och en
mer svarhanterlig produktkalkyl. (ibid.)

Aktivitetsdrivare &r ett matt pd kalkylobjektens ansprak pa aktiviteternas “tjdnster”.
Aktivitetsdrivare anvéinds for att fordela kostnader till enskilda kalkylobjekt, dvs.
indikera kalkylobjektens forbrukning av resurser. Direkta kostnader liaggs liksom
traditionell kalkylering pi kalkylobjektet. Ovriga kostnader (indirekta el.
omkostnader) fordelas ut med hjilp av olika fordelningsnycklar. Speciellt med ABC-
kalkyl &r att omkostnaderna samlas upp péa olika aktiviteter istillet for
kostnadsstillen. (ibid.)

Bidragskalkyl

Svarigheter med en fullsténdig kostnadsfordelning uppmirksammades relativt tidigt i
foretagen. Den kritik som framfordes géllde svérigheten att fordela de indirekta
kostnaderna pd ett rittvist sétt vilket senare ledde fram till den ofullstindiga
kostnadsfordelningen. Resonemanget  med  bidragskalkyl  bygger  pé
kostnadsbegreppen sir- och samkostnad. Det dr endast sdrkostnaderna for en produkt
som fordelas ut pa objekten. Samkostnader fordelas ej ut vilket innebédr en
ofullstindig kostnadsfordelning. Tanken &r istéllet att mellanskillnaden mellan
objektets sirkostnad och dess forsiljningspris skapar ett bidrag som ska hjilpa till att
tdcka de gemensamma samkostnaderna, ett s.k. tickningsbidrag. (Ljung, 1999)

Téackningsbidrag kan berdknas for sévil enstaka produkter eller objekt, som for en
grupp. I det senare fallet kan det vara lampligt att anvinda begreppet totalt
tdckningsbidrag. (Andersson, 1997) Johansson och Samuelson (1997) beskriver att en
nettovinst uppstar nir kalkylenheternas gemensamma tdckningsbidrag Overstiger
samkostnaderna. Samkostnaderna utgér saledes den grins som det totala
tackningsbidraget méste dverstiga for att na ett positivt resultat.

Bidragskalkylen ar mest lampad vid kortsiktiga beslut. Vid sadana péverkas ndmligen
1 forsta hand sédrintdkter och sidrkostnader, medan samkostnader ofta forblir
ofordndrade. De ér i regel forknippade med fOretagets produktionskapacitet och
paverkas inte av att foretaget exempelvis tar en viss order eller tillfalligt sdnker priset
gentemot kund. Sammanfattningsvis kan man séga att bidragskalkyl dr en enkel,
snabb och billig kalkylmetod, men kortsiktig. Dess “’brister” gor den svar att anvanda
for att ta beslut av langsiktig karaktdr. (Andersson, 1997)

Budget

Budgeten ér ett mycket centralt verktyg i foretagets taktiska och operativa styrning,
ofta pa ett ars sikt eller kortare. Styrningen kan i olika foretag vara olika detaljerad
beroende pa skilda foretagsledares tro pd vérdet av precisa planer och uppf6ljning
mot dem. Budgetering utgédr fran en mingd olika antaganden om bl.a. efterfraga,
prisutveckling och konkurrensforhéllande. Utifrdn planerade intékter, kostnader och
aktiviteter sammanstills resultatbudget, likviditetsbudget, handlingsplaner etc.
Budgetens data stills ofta samman pa ett “ansvarsorienterat” sitt, exempelvis enligt
produktchefsomrdde och marknadschefsomrade. Sambandet mellan budget och
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kalkyler kan vara komplexa och kan behdva uppméarksammas mer &n vad som oftast
sker (se t.ex. figur 1). (Alnestig, Segerstedt, 1997)

Ett verksamhetsér startar i de flesta fall med uppstéllning av budget och avslutas med
budgetuppfoljning. En produkt eller ett projekt startar oftast med en forkalkyl och
avslutas, f6ljs upp, med en efterkalkyl. Syftet och anvéindningen med budgetering och
kalkylering &r i vissa avseende avsevért lika. Man kan dra paralleller mellan budget
och forkalkyl samt mellan budgetuppf6ljning och efterkalkyl vilka till stor grad har
samma syften. I bade budget och forkalkyler forsoker man i ndrmsta man att berdkna
och uppskatta framtida kostnader som ska ligga som grund och riktlinje for
verksamheten kontra produkten/projektet. I bada fallen fungerar de som kontroll- och
utvirderingsverktyg som foljs upp av foretagsledningen. Uppfoljning mot budget och
kalkyler berdknar hur vél kostnadsprogostiseringen har slagit ut vilket ligger till
grund for utvirdering och underlag for kommande perioders/projekts berdkningar.
(Andersson, 1995)

Den framsta skillnaden mellan budget och kalkyl &r med vilken tidshorisont de
uppfors. I allménhet stricker sig en budget under ett &r innan man kan utvérdera den
medan en produktkalkyl oftast kan utvérderas inom en kortare tidsrymd. Det hinger
ihop med den andra tydliga skillnaden mellan de tva verktygen, ndmligen precision.
En produktkalkyl &r mer detaljerad och specificerad &n en budget. Samtidigt ar
kalkylen ett viktigare verktyg &n budgeten 1 avseendet nadr det giller ett
produktionsbeslut. Eftersom ett positivt produktionsbeslut kan leda till stora
materiella investeringar sa dr kravet storre pa kalkylen &n pa budgeten att vara
noggrann och sanningsenlig. (ibid.)

(11) 3.5 Modellbygge

Vid all diskussion om modeller 6verhuvudtaget &r det viktigt att vara medveten om
att modellen, som koncept eller begrepp, har brister. Den kostnadskalkylering som
anvénds i foretaget d4r en modell som pa bista mojliga sitt skall representera den
verkliga kostnadsstrukturen. I modellens beskaffenhet finns dock alltid férenklingar
av olika slag och orsakar saledes en forenklad bild av de aktuella kostnaderna. Vid all
typ av modellbygge maste man kompromissa vad géller modellens utformning och
dess detaljeringsgrad. Den maste uppfylla de krav som stills, men fér inte vara allt for
komplex for att komplicera anvindningen. Modellbygge handlar alltid om en
balansgang mellan dessa aspekter. Utformningen av modellen bygger naturligtvis pa
de syften den avser att tjina. En allmén aspekt pa kostnadskalkyler och egentligen
foretagets hela formella styrning &r att de just dr styrmedel och skall fungera som stod
i det styrande arbetet. Till storsta del handlar den ekonomiska styrningen i foretaget
om att styra manniskor och det dr av stor vikt att modellen skapar acceptens hos dem
som berors av den. Modellen maste saledes vara begriplig, rittvis och behandla
viasentliga aspekter i foretaget. (Andersson, 1997)
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Ett sitt att utveckla modeller ar att frdn grunden skapa egna, ofta helt unika modeller,
eller anvinda en standardmodell som pa olika sdtt modifieras for att passa den
aktuella situationen. En sjélvklarhet &r att modellutveckling, t.ex. av
kostnadskalkyler, krdver god kunskap om verksamheten och dess verkliga
kostnadsbild. Kalkylunderlaget &r centralt vid utformning av kalkyler och det
paverkar modellbygget. Underlaget utgér ndgon form av grunddata som fors in i
kalkylmodellen. Det vanligaste &r att den finns Iatt tillgédngligt 1 fOretagets
informationssystem, i dvriga fall far man gora specialundersdkningar for att fa fram
den. (ibid.)

Den data som fors in i modellen kan antingen vara obehandlad eller behandlad pa
nagot sitt, som nidr man tex. dr tvungen att gora periodiseringar eller andra
bedomningar av vilka viarden som skall anvindas. Vanligtvis star kostnader, och
eventuellt intdkter, for de mest centrala informationsobjekten i den grunddata som
anvinds. Aven information kring produktionssystem och marknadssituation anvinds
som grunddata. (ibid.)

Foretags produktionssystem kan se vildigt olika ut beroende pa ett flertal faktorer
som bransch, teknologi etc. Kostnadsstrukturen varierar ocksé ofta kraftigt mellan
olika foretag vilket bl.a. kan hirledas till arbetsintensitet, kapitalintensitet, serie-
respektive styckproducerande foretag och tjanste- respektive varutillverkande foretag.
Taylor utvecklade en modell som beskriver olika typer av foretag ur tva perspektiv,
produkttyp och tillverkningssitt. A ena sidan finns foretag som tillverkar produkter
efter bestéllning (custom) i s.k. jobshops ddr alla, mer eller mindre, ingar i hela
tillverkningsprocessen och a4 andra sidan foretag som tillverkar vildigt
standardiserade produkter i ett automatiserat flode. Flygplans- respektive
pappersindustri dr exempel pd vardera typen. (Ashton, Hopper, Scapens, 1995)

Taylors modell kan vara ett sétt att dela in foretag och beskriva hur olika forhallanden
skapar olika forutsittningar for kalkylsystemet. Andersson (1997) visar i en modell
hur foretagets kalkylsyfte star som framsta paverkare av vilken typ av kalkylmodell
som skall anvindas men att modellen, eller den aktuella kalkylsituationen, ocksa
formas utefter de speciella produktions- och marknadsforhéllanden som rader.
Informationssystemet samlar information primért fran produktion och marknad for att
stddja modellen.
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Kalkylsyfte Produktionssystem Marknadssituation
Vid forkalkyl: - Arbets- - Marknadspriser
- Produktionsbeslut /kapitalintensivt - Konkurrenternas
- Kund- och - Serie- kostnadsldge och
marknadsbeslut /styckproduktion beteende
- Prissittning - Produktprogram - Kundernas
Vid efterkalkel varor, tjanster, handel kopbeteende
v - Kostnadsstruktur - Lagstiftning
- Kontroll och .
uppfolining - Marknadsutveckhng
vixande/krympande
INFORMATIONSSYSTEM
ger kalkylunderlag
> Datatillgang D
- Informationssokning
- Granskning och vérdering av data
A 4

Val av kalkylmodell(er) och berékning av
kalkylresultat

Figur 4: Val av kalkylmodell (Omarbetad efter Anderson 1997)

3.6 Relevanskritiken

Debatten kring ekonomistyrning i allmdnhet och kalkylering i synnerhet fick en
valdig fart under slutet av 1980-talet da Johnson och Kaplan gav ut boken ”Relevance
Lost — The rise and fall of management accounting”. Den kritik som har framforts har
i vissa fall varit specifik sa till vida att den géller en viss typ av foretag eller specifika
problem som uppstér till f6ljd av vissa faktorer. Den typ av foretag som frimst har
fokuserats pa &r produktillverkande industrier som har ett brett utbud och hoga
volymer. De specifika problem som har fokuserats pd gar ofta att hérleda till en
fordndrad tillverkningsprocess, mer automatiserad, och ett allt storre behov av
finansiell information. De kalkylmodeller som anvinds stdder daligt en modern
automatiserad tillverkning pé grund av den 6kade andelen omkostnader i forhallande
till tillverkningskostnad. Den finansiella informationen passar investerare och
personer hogt upp i1 foretagets hierarki men inte de som star infor beslut pa
mellanniva och operativ niva. (Johnson, Kaplan, 1991)

Vid sidan om den mer specifika kritiken finns dock i den s.k. relevansdebatten (som
innefattar odverskadligt manga artiklar och bocker som har producerats under de
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senaste tjugo aren) en pataglig substans i form av en mer allméngiltig problembild.
Manga forskare inom dmnet till och med avvisar den kritik som Johnson och Kaplan
pavisar men sédger likvil att pd manga sétt dr det dnda rétt att ifragasatta kalkylerings
relevans (Ask, Ax, 1997).

3.7 Valsituationer

Generellt kan man séga att en stor del av problematiken kring kalkylering kan
hénforas till ett antal val vid antingen utveckling av kalkylmodell eller vid sjilva
kalkylsituationen. Det dr viktigt att skapa en situationsanpassad kalkylmodell men att
styra modellen for hart mot en viss situation kan skapa tillimpningsproblem. Det hela
innebdr alltsd en avvigning i varje valsituation vilka visas schematiskt i figur 5.
(Samuelson, 2004; Andersson, 1997)

Intdkter o
Kostnader

Data-
fingst

il

el

Kalkylobjekt

Figur 5: Valsituationer vid kalkylering (Omarbetad efter Samuelson, 2004)

For att kunna gora en kalkyl s& maste man ha tillgang till korrekt data. Mojligheten att
fanga data &r olika i olika foretag men en distinktion gar att se mellan serie- och
styckproducerande foretag. Serieproducerande har ofta helt andra mojligheter att
spara kostnader genom att man kan bygga upp rutiner kring kostnadsinhdmtningen
vilket gor den snabb och billig. Styckproduktion sker ofta pa helt andra villkor genom
att man inte har samma forutséttningar att bygga upp rutiner och att produktionen ofta
sker ute pé filten och inte i egna lokaler. Detta gor att kontrollen bli svérare vilket
medfor risk for lagre dataprecision (Andersson, 1997; Samuelson, 2004).

Nar intdkter och kostnader skall fordelas pa de olika kalkylobjekten uppstar ibland
flera valsituationer som kan hérledas till begreppen urval, periodisering och
virdering. Intdkter dr ofta lattare att fordela medan kostnader i ménga fall innebér
problem. Urval handlar om vilka kostnader som skall aktiveras och medverka i
kalkylen. Ett viktigt kriterie har varit att personer som skall anvianda kalkylen skall ha
forstéelse for de komponenter som ingdr samt en viss kontroll Over dem.
Periodisering handlar om hur kostnader skall redovisas 6ver olika tidsperioder och i
sé fall paverka olika perioders resultat. Virdering innebér att faststélla kostnader for
aktiviteter eller uppoffringar av olika slag. I vissa fall sker vérdering genom
bokforningsméssiga viarden men oftast vill man utifran andra kriterier bestimma
kostnaden som man anser ligga narmare verkligheten. (Johansson, Samuelson, 1997;
Samuelson, 2004).
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3.8 Forandringar i forutsattningar

Som nidmnts tidigare sd har den aktuella debatten om kalkyleringens relevans sitt
upphov i férdndringar i foretagens milj6é och forutsittningar. Det rader en relativt god
samstdmmighet kring forskare att det har skett fordndringar pa ett saddant sitt att
foretag i vissa avseenden kraftigt har fatt dndra sina verksamheter och deras sitt att
fungera. Utvecklingen har pégatt sedan andra vérldskriget men tydliggjordes runt
1970-talet och oljekrisen. Det hade vid den hér tidpunkten, med Japan i spetsen,
utvecklats hdogteknologiska produktionstekniker vilket pd ménga sétt hojde
produktiviteten markant. Mindre arbetskraft kunde producera mer och pa kortare tid.
(Ashton et al., 1995)

Storre behov av ekonomisk information

Otley (ibid.) beskriver dagens foretag som mycket komplexa. En midngd faktorer
ingar i uppbyggnaden av dem vilka kréver stor anpassning och samordning. Dess
Overlevnad héanger till storsta delen pa féormagan att kunna hantera och samordna en
méingd olika intressenter och deras behov bl.a. kunder, leverantorer, anstillda,
finansidrer och staten. Foretagen har ett stort antal anstéllda med olika kunskap, ofta
pa en mingd olika platser med olika forutsittningar. Material, bdde ramaterial och
halvfabrikat, inforskaffas ofta pa stora marknader och fran lika komplexa foretag som
det egna. De produkter eller tjdnster som tillverkas kan ofta betraktas som
hogteknologiska och tillverkningen sker ofta i stor skala. Oftast menar Otley att vi tar
dessa stora och komplexa organisationer for givet och reflekterar inte Over dess
existens och dess problematiska sitt att existera. Det finns dock manga tydliga
exempel pa foretag som misslyckas i sina anstrangningar att overleva under de
forhéllanden som rader i dagsléaget.

Vidare menar Otley att det som skapar mojligheter for styrning av denna mingd
komplexa aktiviteter och tillgodoseende av alla intressenters olika behov, ofta i
fordnderliga forhallanden, &r olika former av ekonomisk styrning. Det som innefattas
i begreppen budget, kalkylering och redovisning kan ses som de viktigaste
styrverktygen i dagens foretag. Systemen for information, i synnerhet ekonomisk
information, dr av storsta vikt for att kunna styra verksamheten pa bdsta sétt. Utan
tillgang till anvandbar och rétt information skulle organisationer falla sonder, varfor
man i dagsldget kan utnimna information som organisationers sammanbindande Kkitt.
Information skapas pé olika sitt, ibland informellt och pa tillfélliga grunder, men ofta
sker en upparbetning av information inom de system som finns inom foretaget dvs. pa
mer formella och systematiska grunder.

Ekonomistyrningens roll i organisationen, siger Otley, dr att fungera som lédnken
mellan den strategiska och den operativa nivan (i organisatorisk mening). P4 den
strategiska nivan utvecklas strategier och méil i relativt vaga termer som maste brytas
ned i organisationen for att kunna forverkligas i verksamheten. Koncist kan man siga
att pa nivan for verksamhetsstyrning sker samordning och kontroll av de operativa
aktiviteterna. Dels innebér det planering och koordinering och dels innebdr det
overvakning  och  utvdrdering. Inom denna nivd finns en  stor
informationsgenomstromning och det méste finnas tillgdng till en méngd olika
informations- och styrverktyg.
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Enligt Bromwich och Bhimani (1994) finns det en ménga olika exempel pa hur man
loser informationsbehoven. Ett avancerat begrepp som kan anvéndas for att beskriva
ett foretags informationsstyrning ar det s.k. Tableau de Bord”. Begreppet Gversitts
till engelskans ’dashboard” pd grund av dess méngd olika mojligheter att erhélla,
skapa och formedla information. Instrumentpanelen gér att utforma efter de krav man
har och efter de aktiviteter som man vill 6vervaka och styra. En viktig del i begreppet
dr det signalsystem som finns inbyggt for att uppmirksamma eventuellt avvikande
viarden. Bromwich och Bhimani menar att foretag bor utveckla denna typ av
informationssystem vilket innebér ett brett spektra av mojligheter att pa olika sétt
styra information.

Komplexitet i hierarkier och informationsbehov

En annan utveckling som har skett och blivit uppméirksammad é&r att konkurrensen
mellan foretag har blivit hardare. Utbudet har blivit storre &n efterfragan och det har
blivit en konkurrenssituation som inte upplevts tidigare. Genom detta har det blivit en
allt tydligare fokus pd lonsamhet och marknadsandelar. Bade marknads- och
produktionsutvecklingen tillsammans med andra faktorer har péverkat strukturen pa
dagens foretag. En visentlig skillnad frén tidigare dr att organisationer ar betydligt
storre och mer komplexa. Dagens foretag innehéller ofta stora hierarkiska strukturer
och en mingd mindre delar som hinger ihop genom komplexa monster.
Agarstrukturen har ocksd p4 manga sitt dndrats och kan i vissa fall vara ytterst
komplex. (Ashton et al., 1995)

En del i den kritik som Johnson och Kaplan (1991) framfor bygger pa den
utvecklingen som har skett mot mer komplexa organisationer och ett storre antal
intressenter. Denna problematik tycks vara en av de mest diskuterade inom &mnet.
Som tidigare skrivits i texten visar Johnson och Kaplans studier hur den finansiella
informationen har blivit mer och mer dominant i foretagen. Den finansiella
dimensionen pd fOretagande har blivit allt viktigare bl.a. pd grund av storre
konkurrens och en storre dgarspridning.

Cooper och Kaplan (1998) menar att den traditionella kostnadskalkyleringen och de
informationsbehov som finns hos chefer pa operativ niva och mellanniva har fatt sta
tillbaka for den typ av information som passar hogre chefer och externa intressenter.
Den finansiella informationen innebér inget bra stod i den ekonomiska styrningen av
foretag. Ofta skapas informationen med korta mellanrum for rapportering uppat i
hierarkin vilket ofta skapar ett alltfor kortsiktigt resultattinkande 4n vad som
strategiskt &r rétt. Informationen &r ocksa ofta for aggregerad och komprimerad for att
andra &n ett fital personer skall kunna f& ut ndgonting, och ha nytta, av den. Cooper
och Kaplan beskriver problematiken som att det finns externa och interna intressenter
och information till de olika grupperna bygger pa helt skilda forutsittningar.
Information for externa intressenter dr underkastade lagar och regler som har
definierats pa central extern niva dvs. av samhéllet eller staten pa négot satt. Intern
information bor byggas upp utefter helt andra premisser for att den skall skapa
relevans och forfattarna séger att for att klara en sadan situation krévs flera typer av
kostnadssystem, endast ett system dr inte nog for de olika behoven.
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Okning av antalet informationsintressenter

Det som 1 litteraturen verkar vara de mest patagliga problemen &r dock det dkade
antalet intressenter internt i foretagen och att fler och fler personer inom samma
organisation skall dela pd& samma information. Scapens (1985) beskriver
kostnadskalkyleringens framvaxt under 1900-talet och pévisar att antalet kalkylsyften
och informationsintressenter har okat stadigt under en lang period. Méanga av de
modeller som anvénds i dagsldget har tagits fram under helt andra forhallanden &n de
som rader i dagens foretag. Ofta utvecklades modeller i syfte att stodja en liten
begrinsad grupps arbete inom foretagen, ofta rena kalkylatorer, dér avsikten framst
var att identifiera och fordela kostnader till olika projekt eller produkter. Dagens
kalkyler har helt andra intressenter ofta i form av chefer av olika slag som pd manga
olika sitt skall styra verksamheten.

Scapens menar att kalkyler skall stodja bade den strategiska, taktiska och operativa
styrningen och har pé det séttet fatt en helt annan innebord inom foretaget. I ett
tidigare skede talades om information som endast en typ av information medan man i
dagsldget hela tiden maéste anpassa information till olika intressenter vilket kan
sammanfattas i uttrycket “olika kostnader for olika syften”. Kostnadsbegreppet och
den kostnadsinformation man tidigare arbetade med sags ofta som en form av absolut
sanning eftersom anvidndning och syften var kraftigt begrinsade. Kalkyler
utvecklades och anvéndes som stod for en specifik uppgift i en avgransad del i
verksamheten. I dagsldget finns ingen enda absolut sanning utan ett flertal som
uppdelar sig mellan olika intressentgrupper som har olika anvdndning av och syfte
med kalkylstddet och den kostnadsinformation som genereras.

Aven Jonson (Malmberg, 1981) tar upp det dkade antalet informationsintressenter och
initierar begreppen lokala och centrala behov inom foretaget. Jonsson pavisar vidden
av behovsskillnaden i foretag mellan framforallt olika lokala och centrala nivéer. For
att kunna samordna aktiviteter pa central nivd krdvs nagon form av
informationssystem som O&vervakar att verksamheten flyter som den skall. Med det
syftet krdvs en mera Gversiktlig och kvantifierad information annars skulle det bli
alltfor detaljerat och ohanterligt. Om systemet rapporterar en avvikelse, dvs. att det
har skett ett avsteg fran det uppgjorda monstret, behdvs mer detaljerad information
for att utreda varfor problemet har uppstatt och utvirdera handlingsalternativ. Den
typen av information finns inte pa central nivé utan endast pa lokal niva.

Vidare sdger Jonson att foretagsledningen, som arbetar med att samordna och
upptdcka avvikelser, arbetar med matt som avser utfallet av produktionsprocessen
snarare én sjilva produktionsprocessen samt med métt som &r kvantitativa, officiella
och mer allméngiltiga. Foretagsledningen skall kunna arbeta med informationen utan
att egentligen ha full kdinnedom om den speciella produktionsprocessen. De personer
som arbetar lokalt ddremot behdver information som &ar konkret, ofta unik for
situationen, och som beskriver arbetssituationer och processen snarare én dess output.
Det ar viktigt att kdnna till att information blir meningsfull ndr den tolkas mot
bakgrund av kunskap, erfarenhet och kanske underforstddd “know-how”, vilket
innebdr att den kan vara helt obegriplig for en utomstaende.
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Bromwich och Bhimani (1994) belyser ocksa intressentproblematiken och lyfter fram
det faktum att fler och fler rapporter visar att personer ofta sitter i positioner med fel
typ av information eller information som inte &r anpassad efter deras behov.
Information genereras ofta med kvantitet istéllet for kvalitet och systemen dr inte
utformade for att specialdesigna och anpassa informationen till olika intressenter.
Bromwich o Bhimani uttrycker det som att systemen méste bygga pa “pullstrategier”
snarare dn “pushstrategier” och syftar pa att det dr personer med informationsbehov
som skall skapa en efterfraga av information snarare &n att information produceras for
”konsumtion” utefter en vag behovsbild.
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4 Empiri

| syfte att skapa en tydligare logik mellan teori och empiri samt att skapa en enklare
koppling till analysen i kapitel fem presenteras undersékningens resultat utefter de
block som finns i teorikapitlet. Initialt i kapitlet ges en mer allman bild av foretaget
och dess verksamhet varefter den undersokta kalkylmodellen beskrivs i termer av mer
teknisk art. Senare presenteras det empiriska resultatet som ar mer knutet till det
andra teoriblocket. Resultatet presenteras i en sammanfattande form utan atskiljning
av respektive respondet. Syftet &r att skapa en tydligare empirisk bild och ett mer
sammanhangande material.

4.1 Foretagspresentation

NCC (Nordic Construction Company) ar ett av Nordens ledande bygg- och
fastighetsutvecklingsforetag. Omséttningen ar 2003 var 45 miljarder kronor och
antalet anstéllda 24 000. Foretaget i dess nuvarande sammanséttning bildades 1991
genom en sammanslagning av NCC och Nordstjernan. Bolaget &r noterat pa
Stockholms Fondbdrs och aktierna handlas pa borsens O-lista under namnen NCC-A
och NCC-B. (ncc.se, 2004)

Foretaget dr verksamt inom hela véirdekedjan nir det giller att skapa miljoer for
arbete, boende och kommunikation. NCC utvecklar bostads- och fastighetsprojekt,
bygger kontor, industrilokaler, bostdder, vigar och anldggningar samt Ovrig
infrastruktur. NCC erbjuder dven insatsvaror for produktion som kross, asfalt och
fabriksbetong samt svarar for beldggning, drift och underhall av végar. NCCs
geografiska fokus dr Norden och den storsta marknaden &r Sverige. (ibid.)

Den del av NCC som undersdkningen ar forlagd till 4r affarsomradet Hus pa NCC
Construction, Region Vist. Inom affirsomrddet Hus bedrivs nyproduktion och
ombyggnation av boende- och arbetslokaler men &dven utveckling av hela
bostadsprojekt. Region Vist stricker sig &ver ett omrédde mellan Kungsbacka,
Stromstad och Karlstad. De storsta konkurrenterna inom regionen dr SBS, Skanska,
Peab och JK.

4.2 Verksamheten

Arbetsomradet for NCC Construction Hus dr nybyggnation och ombyggnation av
boende- och arbetslokaler i vdstra Sverige. I verksamheten ingar dven utveckling av
hela bostadsprojekt. Signifikant for byggbranschen 4r de olika typerna av
entreprenader  vilka  beskriver ansvarsomfianget eller ansvarsitagandet i
byggprojekten. I NCCs verksamhet pratar man om framforallt tre typer av
entreprenader: totalentreprenad, generalentreprenad och delad entreprenad.

I en totalentreprenad &r ansvaret som storst. I ytterlighetsfallen kan det t.ex. innebéra

att bestillaren definierar ett onskeméal om ett antal ldgenheter, vilket det senare ar upp
till NCC att helt sjdlva utforma. Vanligare dr att bestillaren gér en mall dédr denne
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externt har anlitat en arkitekt for husets utformning samt att det i mallen specificeras
standarder for t.ex. kok och badrum som man maste rétta sig efter. En sadan
beskrivning kallas for funktionsbeskrivning. Med funktionsbeskrivningen som grund
tas hjélp fran egna konstruktorer som pé olika sétt definierar husets konstruktion.
Vidare knyts underentreprendrer till projektet och ett antal leverantorer. I
totalentreprenader ingar projektering vilket innebdr en konkretisering av bestillarens
definierade behov. Det sker bland annat genom ritningar och tekniska beskrivningar.

En generalentreprenad innebér att bestéllaren tillhandahaller ritningar pa objektet,
vanligtvis framtagna av externa konsulter. Det &r da konsulterna som ritar precis hur
huset skall se ut, form, ytor, ytskikt, inredning etc. och NCC utgar ifrdn den givna
mallen i byggprojektet. Vid en generalentreprenad tar man inte ansvar for
konstruktion eller material i ldgenheten utan tar bara ansvar for att fullfélja och bygga
det som specificeras i mallen. Det innebér att om det finns brister i konstruktionen,
t.ex. att nagon byggdel saknas, s far bestéllaren std for den kostnaden. Vid en
generalentreprenad sa rdknar olika entreprendrer pd exakt samma fOrutsittningar.
Detta skiljer mycket frén en totalentreprenad dér forutsittningarna skiljer sig at helt
efter byggforetagens egna preferenser.

Delade entreprenader innebér att bestdllaren har hackat sonder generalentreprenaden i
mindre delar och tar in olika firmor for olika jobb; husentreprendr, rérentrepenor,
ventilationsentreprendr, markentreprendr osv. Bestéllaren sitter dd& som spindeln i
natet och kdper in objektets olika delar och har sjdlv ansvaret med att sy ihop hela
projektet. Ibland finns hos bestéllaren inte tillrdckligt med resurser for att skota
samordningen vilket leder till att denne forst tar in anbud fran olika parter och handlar
upp dem var for sig, for att sedan 6verlata samordningsansvaret och administrationen
pa en entreprendr, t.ex. NCC. Detta kallas for en samordnad generalentreprenad och
betalning for detta utgér till den samordnande parten ofta genom en procentsats pa de
entreprenader som har upphandlats utanfor partens tagande.

4.3 Fran anbudskalkyl till produktionskalkyl

Nedan foljer en kort beskrivning av ett typiskt projekt fran start till méal med kalkylen,
och hur den foréindras under projektets gang, i fokus. Utgangspunkten ar en
totalentreprenad dér bestdllaren har bifogat en mall pa hur husen ska se ut och vilka
standarder det ska halla.

Ett arbetsprojekt startar med att affdrschefen far vetskap om ett byggprojekt, tar in en
anbudsforfragan som é&r intressant for foretaget och formedlar detta vidare till en
kalkylator. Denne &r ansvarig for att géra en anbudskalkyl dér ett pris tas fram for att
ta sig an projektet. I priset (anbudet) ingér tre delar. For det forsta ska det ticka alla
byggkostnader. For det andra ska det ge ett tickningsbidrag till foretagets
overheadkostnader och for det tredje ska det ge en vinstandel till foretaget.
Kalkylerarna pd NCC tar mellan en och tre veckor pa sig att rdkna pa ett projekt.
Langden beror dels péd projektets storlek och dels pd om projektet ar unikt eller om
det pdminner om tidigare arbeten som man har réknat pa.

Nar kalkylen &r framtagen och godkdnd av affarschefen skickas anbudet till

bestillaren. Bestéllaren tar stillning till anbuden fran de olika byggforetagen och
beslutar om vem som far jobbet. Konkurrensen ar hird, NCC far ungefér vart fjarde
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jobb de ldgger anbud pa. Jobbens storlek, langd och art varierar stort, i snitt ligger ett
byggprojekt pa runt 15 Mkr. Det dr av yttersta vikt att kalkylen dr noggrann och har
tagit hinsyn till alla detaljer och aspekter. Ar inte alla kostnader medtagna i kalkylen
sé fir foretaget inte heller erséttning for dessa, vilket kan leda till forlustjobb.

Nar bestéllaren har bestimt sig for att NCC ska fa jobbet sluts forst ett kontrakt och
sedan tilldelar affdrschefen totalansvar for projektet till en entreprenadchef.
Entreprenadchefens ansvar dr att se till att produktionen genomfors med hénsyn till
kvalitet, miljo och ekonomiskt utfall. Under sig har han ett antal platschefer till vilka
han ska fungera som ett bollplank vid fragor om olika tekniska l6sningar och olika
produktionstekniska végval.

Nar entreprenadchefen har féatt kontraktet i sin hand s& kallar han till ett
byggstartsmote med tilldelad platschef samt en central inkopare. Har ldggs de
Overgripande strategierna upp for byggprojektet. En riskanalys gors, dir det beddms
vilka risker som finns med det aktuella bygget. Det kan handla om riskerna att en kall
vinter kommer att utfalla, vilket leder till 6kade uppvéarmningskostnader och
byggforseningar som foljd. En annan aspekt ar riskerna for sittningsproblematik, dvs.
att grunden man bygger pa inte héller for trycket bygget medfor, vilket kan leda till
skador pa huset som t.ex. fasadsprickor. Diskussioner gors med inkOparen om vilket
material och arbete, underentreprendrer, som ska kopas in. En tendens ar att NCC tar
in fler och fler underentreprendrer i projekten. Den egna kéren av snickare och
betongarbetare bidrar numera till en mindre del av projektens kostnader.

Platschefen  faststdller —genom  projektering husens exakta utformning,
byggnadsmetoder och vilka underentreprendrer som ska nyttjas. Platschef och
projektets inkOpare delar vanligtvis pa inkdp och arbetet med att sluta avtal med
leverantorer och underentreprenorer.

Det ligger pé platschefens ansvar att ta fram en produktionskalkyl for byggprojektet.
Hur detta sker och hur den utformas skiljer sig 4t mellan olika individer med olika
erfarenhet. Vissa har stort stod av, och utgar ifrdn, anbudskalkylen medan andra
borjar om ifran nolldge och endast stimmer av om slutsumman ligger i ungefarlig
nivda med anbudskalkylens. Anbudskalkylen bygger till stor del pa justerade
standardkostnader. Ndr de senare gér in i produktionsfasen sd sluts ett antal avtal
vilket ger storre sdkerhet i bedomning av kostnaderna. De ersétter da de tidigare
beddomda kostnaderna i kalkylen. 1 Ovrigt véljer ofta platschefen att, utefter egen
erfarenhet och rddande omstidndigheter, att omvérdera en stor del av kostnaderna frén
anbudskalkylen i produktionskalkylen.

Produktionsbudgeten dr platschefens viktigaste verktyg. Den &r en forenkling av
produktionskalkylen och innefattar inte bara kostnader utan dven intdkter i form av
anbudssumman, indexintikter och tilldggsarbeten. Den dr forenklad pé det sétt att den
inte innefattar produktionskalkylens alla detaljer med underrubriker osv. Den &r dven
uppdelad i olika etapper och ldgen for att battre folja arbetets gang och ligga till grund
for tidsplan och uppfoljning.

Det é&r 1 produktionsbudgeten som platschefen arbetar dagligen, foljer upp projektet
och stiller sina prognoser. Prognoserna gors i samradd med entreprenadchefen fyra
ganger om é&ret och formedlas vidare upp i organisationen. Faktorer som behandlas i
prognostiseringen &r arbetsmiljo, organisation, tidsplan, kontraktsfragor, inkdp- och
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leveransvérdering och inte minst en risk och mojlighetsanalys. Det sist nimnda ar
nagot som redan gors i anbudskalkylen men vissa risker laggs till under arbetets gang
och andra dras av. Prognosen mynnar ut i en bedémning om var slutresultatet ar pa
vidg. Om det finns en betydande avvikelse (negativ) mellan prognostiserad och
anbudsberidknad slutkostnad maste atgédrder sittas in for att undvika ett negativt
resultat.

4.4 Kalkylens uppbyggnad

Kalkylmodellen har implementerats genom ett externt utvecklat IT-program som
specifikt vander sig till foretag med en projektorienterad verksamhet och framforallt
foretag inom byggbranschen. Programmet anvénds for att beskriva, kalkylera, planera
och styra olika typer av projekt

Recept och aktiviteter

Kalkylen byggs upp genom huvudaktiviteter och underaktiviteter dir varje aktivitet
innehaller ett antal olika delar, t.ex. material och 16n. Varje del &r uppkodad efter
olika resursnummer. En huvudaktivitet kan t.ex. vara en yttervigg som bestar av en
mingd olika underaktiviteter, som fasad, stomme, isolering, och arbete som samtliga
dr forsedda med specifika resursnummer. En huvudaktivitet tillsammans med
underaktiviteterna kallas for ett recept. Recepten finns fordefinierade i systemet av
vilka kalkylupprittaren kan vélja fritt ifrdn. Recepten har utvecklats i tidigare
uppbyggnadsfaser av systemet och skall i sin helhet representera en méngd olika
typer av kalkylobjekt.

Manga recept anvinds naturligtvis till olika typer av objekt men vissa dr mer
objektunika och anvinds mer sdllan. Recepten definierar i de olika aktiviteterna vad
som ingar for att t.ex. uppfora innerviggar eller husgrund. Om kalkylupprittaren
véljer ett recept fors det ocksa in ett mingdvarde, kvadrat- eller kubikmeter, vilket
bestdmmer kostnaden for receptet genom att material- och 16nekostnader himtas upp
ur det fordefinierade systemet. De fordefinierade standardpriserna som finns i
systemet dndras ofta i den aktuella kalkylen for att passa dess fOrutséttningar.
Recepten fylls pa tills hela husets kostnader finns representerade i kalkylen och
bendmns som méngdkostnader. Sedan péafors andra kostnader som projektet genererar
pa kalkylen sk. gemensamma kostnader, tjinstemannakostnader och
installationskostnader. Vid projekt som loper under léngre tid tas hdnsyn till inflation
vilket pafors kostnaderna med hjélp av indextabeller.

De ingdende delarna i en aktivitet 4&r bade material och en arbetsinsats av nagot slag.
Respondenterna beskriver att det dr omojligt att endast material kan utgdra en
aktivitet eftersom det maste ldggas pa plats pa négot sitt. Ett undantag da en aktivitet
klassas som en resurs dr d& underentreprenorer kops in Den ér likstélld med en vanlig
materialkostnad eftersom man koper in hela tjansten och inte sjilva utfor négot
arbete.
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Vilken finhetsnivd aktiviteterna ska vara uppdelade i1 kan skilja mellan
anbudskalkylen och produktionskalkylen. Medan det i anbudet ar kalkylerat med ett
totalrecept for yttervdggar sa &r inte detta en bra indelning for platschefen i
produktionskalkylen. Aven om kostnaden for receptet stimmer sa blir inte detta ett
bra tidsplanunderlag pa bygget dér man hellre ser en mer finférdelad indelning for att
fa fram en sdkrare tidsplan. En viktig del i kalkylarbetet &r att avgora vilken
detaljniva kalkylen skall ha.

Alla aktivitetskostnader i systemet &r skapat av centrala kalkylerare pda NCC och ska
spegla kostnaderna pa de ingdende delarna i ett genomsnittligt bygge, ett
normalprojekt. Sedan dr det upp till varje kalkylator att beddma hur de
normalkalkylerade kostnaderna passar in i det aktuella projektet. En vanlig orsak till
felaktiga kalkyler dr felbedomningar av aktiviteternas tidsatgang vilket direkt ligger
till grund for 16nekostnaden. Om man tar ett exempel pa ett omrade med hus som
skall byggas vilket kanske innebdr 120 stycken likadana enheter s& géar
arbetsmomenten snabbare for varje hus, sa kallad inarbetning. Detta ar ett exempel pé
vad som kan vara problematisk att bedoma. Andra faktorer som kan skapa svarigheter
dr t.ex. vdder, vind och andra projektspecifika forutsittningar som avviker fran det
genomsnittliga projektet. Tidsatgangen korrelerar ocksd med gemensamma kostnader
vilka ocksd paverkas av felbedomningar i aktiviteternas tidsatgang. Ju ldngre tid
aktiviteterna tar ju hdgre blir de gemensamma kostnaderna.

Delkalkyler

Anbudskalkylen 4 en  sammanslagning av  fyra olika kalkyldelar;
Maingdkostnadskalkyl (MK), Gemensam kostnadskalkyl (GK), Tjénstemannakalkyl
(TK) och Installationskalkyl (IK). I MK skall alla kostnader foras in som pa nagot sétt
“byggs in eller sitts fast i huset” som t.ex. material och 16n. Ovriga kostnader som
uppkommer i det operativa arbetet men som inte ér att beddma som MK ir GK. De
kostnaderna uppkommer genom krav pa olika former av stdd som behovs for att
kunna utféra bygget, t.ex. kranar, maskiner, verktyg och stillningar.
Erfarenhetsméssigt ligger de gemensamma kostnaderna pa mellan 10 — 15 % av de
totala kostnaderna i ett byggprojekt.

I TK finns kostnader for den personal som inte direkt &r inblandade i projektets
operativa arbete, t.ex. entreprenadchef, inkdpare och kalkylerare, vilka till storsta
delen bestar av lonekostnader. Kalkyleraren gor en beddmning av hur manga
tjdnstetimmar som det behdvs av varje. I kostnaden ingar forutom 16n sociala avgifter,
semester, statistisk sjuklon, utbildning och resekostnader. I IK finns de installationer
som behovs goras i projektet t.ex. el- och avloppsinstallationer. Vid delade
entreprenader finns inte denna del med.

Ovanstidende fyra kalkyler sitts ihop till ett gemensamt dokument som kallas for
slutsida dér alla kostnader for projektet fors samman. Slutsidan &r en sammanfattning
av de fyra kalkyldelarna och ligger som underlag for berdkning av projektets
omkostnader (centraladministration) och vinst. Beroende pa affirsomrddets totala
omsittning ligger omkostnader runt fem procent pa varje projekt. Fram till slutsidan
innan procentpaslag for centrala omkostnader och vinst fungerar kalkylen som en
sjalvkostnadskalkyl, dvs. projektets alla kostnader skall finnas med férutom central
administration. I central administration ingar central HR och inkop, affdrschef etc.
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Kostnader fors direkt pa objekten utan ndgon form av nyckelférdelning. Det péslag
som gors ses som ett tickningsbidrag som ldmnas for att ticka de centrala
omkostnaderna. De kostnaderna ses inte som mdjliga att fordela pa nagot sétt.

Slutsidan betraktas som en kostnadskalkyl ner till innan tickningsbidraget tas fram.
Genom att ldgga pa omkostnader och vinst ser man vilka intdkter som kommer att
genereras och vilket pris man ger bestéllaren for att ta sig an projektet. Den slutgiltiga
kalkylen betraktas alltsd som en intdktskalkyl. Det slutgiltiga priset kan justeras
genom en s.k. marknadsanpassning. Det innebdr att en viss summa dras av fran
tackningsbidraget, for att pa sa sitt fa ett konkurrenskraftigare anbud, alternativt laggs
pa, pa grund av att det marknadsmaéssigt tillats. Justeringen beror pa och avgors av ett
antal marknadsfaktorer eller andra faktorer som att man t.ex. har ledig kapacitet. Pa
slutsidan finns det dven utrymme att gora ett riskpaldgg ifall det bedoms som
sannolikt att risken infrias. Riskpéldgget liggs som en kostnad och ar uttryckt i
kronor. I vissa fall dr riskerna véldigt svarbeddmda och gér inte att uttryckas
monetirt, ibland 14ggs en reservation i anbudet for risken.

Négot som respondenterna speciellt framhéller dr att alla kostnader maste tas med i
kalkylen “annars far foretaget inte betalt for dem” som en person uttryckte det. Det
gér i efterhand inte belasta kdparen med kostnader som inte finns med i anbudet.
Marknadslédget ar ocksé sadant att det inte tillats nagra buffertar i kalkylen. ’Det finns
inga hangslen och livremmar ndgonstans™, som en respondent uttryckte det. Den
harda konkurrensen gor att om en sdkerhetsmarginal skulle anvédndas i kalkylen sa
skulle inte NCC fa ett enda projekt. Det viktigaste i kalkylen dr att alla rubriker och
poster finns med. Om det skulle vara sa att en post felrdknats med t.ex. 10 kv sé &r
detta ingen katastrof, det kan tas igen pa nagon annan del av bygget. Men om déremot
en hel post glomts, sd seglar kostnaderna snabbt ivdg och drar ner projektets
l6nsambhet.

Detaljrikedomen &r stor i kalkylerna vilket motiveras av att det i annat fall blir svart
att representera alla kostnader, vilket skulle skapa en snedvriden bild. Det leder i
praktiken till allt for manga forlustjobb och allt for manga jobb som inte erhalls for att
man ligger fel i pris. Ju mer detaljerad kalkyl ju mer ritt ligger man naturligtvis i pris.
Forlustjobb beskrivs som det virsta som kan hdnda ett byggforetag eftersom det finns
fa framtida projekt med hoga marginaler att ta igen det pa.

4.5 Anbudskalkylen

En anbudsforfridgan fran en extern kopare dr det som vanligtvis iscensétter ett
skapande av anbudskalkylen. I ett forsta skede méste kalkylupprittaren skapa sig en
uppfattning om det kalkylobjekt som skall gélla. Beroende pa vilken typ av
entreprenad som giller varierar objektet direfter och poster ldggs till och dras bort
frdn modellen for att passa det aktuella projektet. Den enklaste typen av objekt &r
oftast vid mindre generalentreprenader dir NCC endast har ansvar for sjélva
byggandet. Vid andra typer av entreprenader dir NCC ansvarar for en storre del i
projekten t.ex. arkitekttjinster och konstruktion blir kalkylobjekten ofta storre och
mer komplexa. Alla objekt som rdknas pa é&r till viss del unika vilket gor varje
kalkylsituation unik i nagot avseende. Vanligtvis finns det delar i de aktuella
projekten som paminner om liknande saker som tidigare har gjorts och som kan
anvéndas antingen helt eller delvis.
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Ibland 4r endast vissa delar annorlunda vilket gor att man kan anvénda dldre kalkyler
som mall och anpassa dem efter de nya forutsdttningarna. Nya forutséttningar kan
t.ex. vara en annorlunda tomt eller en annan typ av arkitektur. Ett exempel dér
tidigare gjorda kalkyler ldtt kan Overforas till nya situationer &r vissa typer av
standardiserade industrihallar. Konstruktionen av dessa dr vanligtvis lika och skall ha
liknande standard, funktionalitet, belastningskrav etc. I de enklaste fallen kan en
kalkylator gora en kalkyl under en dag under forutsittningar att man relativt nyligen
har rdknat pa ett snarlikt objekt och att det &r ungefir samma forutsittningar som
géller. Ett sddant agerande fOrutsdtter att det inte har gatt for ldng tid mellan
kalkyltidpunkterna och att det gér att rdkna med samma prisniva som tidigare. Om det
har skett andringar i prisnivdn maste det justeras pa ndgot sétt antingen med hjilp av
indextabeller pa 16ner och material eller sd sker ett paligg som baseras pa egen
erfarenhet och fingertoppskinsla”.

Tiden for upprittandet &r ungefir 1-3 veckor for normalstora projekt med en
omslutning pd 10-20 miljoner. Under tiden for upprittandet sker hela tiden
diskussioner i olika intressentkonstellationer vad kalkylobjektet skall innefatta,
alternativa konstruktioner, vdgval i produktion, speciella forutséttningar och inte
minst anbudsforfragan hos underentreprenorer.

Ibland bryts vissa delar ut ur kalkylen som inte anses vara “normala” forhallanden.
Som sagts ovan kan detta vara en speciell tomt eller speciella villkor kring arkitektur
men det kan ocksa handla om under vilka forhéllande bygget skall uppforas. Vintertid
och byggen i besvirlig terrdng eller innerstad ar forhallanden som driver kostnader
och som kréver ett beaktande i kalkylen. Om dessa aspekter bryts ut ur kalkylen och
tas upp for sig kan resten av kalkylen ses som en normalkalkyl och anvéndas i ett
annat tillfille. Ett exempel pa detta &r att bryta ut och skapa speciella vinterkalkyler
diar alla forhojda omkostnader som vinterklimat innebédr lidggs i en speciell
kostnadspost.

Sjdlva kalkylobjektet faststélls ofta i ett tidigt skede i kalkylprocessen genom att
koparen har definierat vad som skall produceras. Ibland finns dock inget definitivt
beslut fran koparen om att hela objektet skall gi i produktion eller om bara delar av
det skall gora det. Det maste d& finnas mojlighet att dela in ett kalkylobjekt i flera for
att kunna ldmna anbud pa de olika objekten. Ett vanligt exempel & om koparen
invantar eventuella marknadssignaler eller myndighetsbeslut av olika slag. De
ingdende delarna i kalkylen bygger mycket pa varandra och det skapas ofta
situationer dér vissa delar maste vinta pa andra delar for att faststéllas likt ett pussel.
Den vanligaste uppfattningen bland kalkylatorerna &r att kalkylobjekten har en hog
komplexitet genom att de innehaller en stor och differentierad kostnadsbild. Sméa
projekt dr naturligtvis enklare att greppa kring och kalkylera &n stora projekt. Mycket
av arbetet kring kalkylering handlar om att skapa strukturer och systematik som gor
att man far kontroll dver alla ingdende delar.

Val och bedémning i anbudskalkylen

Som tidigare skrivits dr kalkylen delvis uppdelad pa underentreprenad vilket for
kalkylatorn dr enkelt att kostnadsbestimma. Det anbud som ges av
underentreprendren fors in i kalkylen. Andra kostnader orsakar ofta svarigheter att
bestdmma pa grund av verksamhetens och produktionens osékerhet. Det &r alltid svért
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att forutsdga hur ett byggprojekt kommer att framskrida. Till stor del finns alla olika
kostnadsposter som upprittaren av kalkylen behover i systemet men det kan finnas
tillfallen dér nya kostnadsposter behover skapas. De standardkostnader som finns
forprogrammerade i systemet fungerar som végledande for kalkylatorerna men maste
ofta pa olika sétt modifieras for att passa den verkliga situationen.

De kostnadsjusteringar som kalkylatorn behéver gora for att passa den aktuella
situationen sker genom éndringar i standardkostnader som finns definierade i recepten
och aktiviteterna. Justeringar gors t.ex. i materialval, materialkostnad, tidsatgang och
16nekostnad. Enligt respondenterna sker justeringarna relativt instinktivt utefter vad
som kan definieras som intuition. Det finns fa stod i systemet for att hantera de
justeringar som behdver goras utifrdn de normalfall som standardpriserna
representerar, utan avgdrs helt av kalkylatorns olika bedomningar. Olika kalkylatorer
har olika sétt att arbeta sig fram till den slutgiltiga kalkylen vilket beror pd olika
erfarenhet och en viss skillnad i syn pa verksamheten. Alla kalkyler som gors
innehaller i slutdndan oftast samma kostnader men de kan representeras olika pé
grund av vem som har gjort kalkylen. Att sjdlva kalkylprocessen skiljer sig mellan
olika kalkylatorer ses inte som nagot hinder for att i slutindan fa fram ett bra
underlag.

Kalkylatorns bedomningar utgdr en stor paverkan pa kalkylens utformning och det ér
pa manga sitt svart att identifiera och systematisera alla de olika aspekter som maste
tas i beaktande nér kostnaderna skall virderas. Kalkylatorns beddmningar bygger i
stor utstrackning pa erfarenhet och foljer ofta ett komplext tankemonster. I
beddomningarna tas t.ex. hédnsyn till materialmingd, materialspill, arbetstid, véder,
stélltid, inldrning, uppstartningskostnader och produktionspersonalens erfarenhet och
sammansittning. [ vissa fall sker rena huvudoéverslag dir procentsatser liggs pa
standardpriset och i vissa fall gdr man mer systematiskt tillviga. Utover vad som
anses vara normalfall behdver kalkylatorn ofta ta hénsyn till den verksamhet som
skall bedrivas i de lokaler som skall byggas. I vissa fall stills byggtekniska krav for
att passa den speciella verksamheten t.ex. krav pa explosionssékerhet eller liknande.

Vad som utan tvivel ses som de mest problematiska kostnaderna att bedoma ar GK.
Till skillnad fran bedomning av MK é&r det betydligt fler osdkerhetsfaktorer att ta
hénsyn till som skapar ett simre underlag fér bedomning. I bedomning av GK utgér
kalkylatorerna till storsta del fran egen erfarenhet och det dr ocksé hiar som de flesta
felbedomningarna sker. Den individuella praktiska erfarenheten ses som mycket
viktig i dessa sammanhang. Det kan upplevas som svért att formedla den typen av
kunskap till andra personer, ’som inte har upplevt det personligen” som en av
respondenterna sa. Det handlar ofta om tids- och personaldimensionering som i
praktiken blir annorlunda &n det som “’planeras” i anbudskalkylen. Svéra fragor som
lyfts fram &r: Hur manga arbetsbodar skall anvéndas under projektets gdng? Vilka
mojligheter finns att bygga transportvdgar pa arbetsplatsen? Hur ldnge behover
verktyg, fordon och kranar anvindas? Hur mycket stddresurser kommer att ga t? Hur
skall sophanteringen dimensioneras?

Osékerheten gor det svart att bedoma de gemensamma kostnaderna och det finns inte
den typ av systemstdd for att hantera dem. Respondenterna beskriver ocksa att det
inom de aktiviteter som orsakar de gemensamma kostnaderna ofta finns en stor
variation pa hur man kan utféra dem. Aktiviteter som kalkylatorn i anbudsprocessen
bedomer skall utforas pé ett visst sétt kan dndras senare i produktionen.
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Anbudskalkylens upprattande

Aldre kalkyler som har utformats vid tidigare tillfillen kan ofta fungera som stdd i de
beddmningar som gors bade vad giller vilka kostnadsposter som skall ingé i kalkylen
samt hur de skall virderas. Det dr viktigt att utviardera de standardkostnader som
anvinds flera ganger i kalkylen. Om t.ex. flera vaggar av samma typ skall séttas upp i
husen é&r det viktigt att den aktiviteten r viarderad pa rétt sétt eftersom sma fel kan bli
stora genom en Okad volym. Det giller for de kalkylatorer som uppréttar
anbudskalkylerna att de hela tiden foljer med i den utveckling som sker péa
arbetsplatserna. Manga har stor erfarenhet av byggbranschen och har specifika
egenskaper kring flera typer av byggnationer men eftersom det hela tiden sker en
utveckling dr det viktigt att vara dppen for ny kunskap.

Ofta gors, innan bygget sitts igdng, en bestdmning av ett antal kostnadsposter och
aktiviteter man vill folja upp for att fa battre sdkerhet i framtida bedémningar. De
objekt som viljs ut och f6ljs upp anses ha stor paverkan pa kalkyler vilket gor att de
dr viktiga att folja upp. Alternativt dr det aktiviteter som inte har gjorts tidigare som
man vill skapa sig erfarenhet kring. Inom manga omraden sker en utveckling av
konstruktionsmetoder vilket méste slé igenom i anbudskalkylerna

Arbetet med att skapa ritt kostnadsunderlag for anbudskalkylerna sker ofta med hjilp
av medarbetare. Personer har ofta specialkunskaper genom erfarenhet inom olika
omraden vilket gor att de kompletterar varandra. Om kunskap saknas kring ett visst
omrade finns det ofta hjdlp att fa inom ett kort avstdnd. Ibland sker en allmén
pakallelse att prisnivaer maste justeras i kalkylerna ofta genom att inképaren gar ut
med den informationen. Ett, i dagsldget, aktuellt &mne &r priset pa stal som under den
senaste tiden har stigit och som i allménhet maste tas hiansyn till i kalkylerna.

Tidigare anvéindes ofta kombinerade optimistiska och pessimistiska kalkyler som
teknik for att fa en béttre triaffsdkerhet vilket inte gors léngre sedan man
implementerade det IT-kalkylstdd som anvénds. Tekniken med parallella kalkyler
anvénds dock ibland nér det ska utronas vilka olika byggnads- eller konstruktionssétt
som skapar den bédsta 16sningen utifrdn kundens krav. Det kan gilla vilken typ av
vigg — eller takkonstruktion som skall anvéndas eller olika planlésningar.

Det framsta stodet vid uppforandet av anbudskalkylen ligger dock i kalkylatorns egen
erfarenhet. Det finns ett tydligt samband mellan lingden péd branscherfarenhet och
kvaliteten pa kalkylerna. Med mer erfarenhet okar mdjligheterna att fi en hogre
traffsdkerhet pa alla ingdende kostnader och i slutdndan en slutsumma som hamnar sa
ndra verkligheten som mojligt. Erfarenhet ger ocksa mdjligheter att skapa en hogre
strukturmissig kvalitet pa kalkylen vilket gor den léttare att anvénda i ett senare
produktionsskede samt som underlag for diskussioner och uppfoljning. En aspekt som
framhaélls av alla respondenter &dr att en hogre detaljeringsgrad pa kalkylerna hjilper
verksamheten i alla led. Det tar ofta extra tid och det krdver mer kunskap men att
kunna se alla kostnader pé en relativt fin detaljnivd Okar bl.a. triaffsikerheten,
planerings- och uppfoljningsmdjligheter.
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Anbudskalkylens syften och anvandning

Det viktigaste syftet med anbudskalkylen dr att kunna presentera en relevant
totalkostnad for ett visst projekt. En sjdlvklarhet dr att man vill komma sd nira
verkligheten som mojligt for att kunna ta relevanta beslut angaende projektet. Att
anbudskalkylen skall visa en sd relevant kostnadsbild som mdjligt innebar dels att
projektets alla kostnader skall vara med i kalkylen och dels att alla kostnader skall
vara rétt virderade. Innan anbudet gar till koparen sker en avstimning av innehéllet
med beslutsfattande affarschef som pa relativt kort tid skall géra en beddmning av det
aktuella underlaget och om anbudet skall ga ivég.

Det finns tillfédllen da enklare anbudskalkyler gors s.k. budgetkalkyler vilket inte &r att
likstélla med regelritta anbudskalkyler. I dessa fall dr syftet endast att ge koparen en
ungefarlig uppfattning om vilka kostnader det innebér att ga vidare med ett visst
projekt. 1 sddana fall gors oftast inga uppdelningar av kalkylen utan den stills
samman genom ett grovt nyckeltal som séger en totalkostnad per kvadratmeter for en
viss typ av byggnad. Inga anbud ldmnas pa den typen av grova kalkyler.

Marginalerna i branschen ar relativt sméd och det finns hela tiden en verhéngande
risk att skapa forlustprojekt vilket enligt en av respondenterna dr “det vasta som kan
handa™ och “’maste undvikas till varje pris”. Bakom uttalandet ligger att det generellt
ar sma marginaler och det finns fi mojligheter att ta igen forlorande vinster i senare
projekt. Vad som ofta sker i praktiken &r att de som arbetar i produktion, platschef,
entreprenadchef, arbetsledare etc. far ett hogt tryck pa sig att forsoka minska
produktionsforluster genom att effektivisera verksamheten. Ibland finns mojlighet att
skapa sddana effekter men det framhélls att det inte i langden gér att arbeta upp
felaktiga kalkyler i produktionen. Ju mer detaljerad en kalkyl dr (inom vissa grinser)
ju béttre gar det att forutse och bestimma ingaende kostnader. Det finns dock en
medvetenhet om att det inte alltid behdver vara sa. En respondent uttrycker det som
att ’manga sma fel kan totalt sett bli storre an farre stora fel™.

Ett orsaksuttryck for varfor det anses mycket viktig att skapa en hog detaljgrad i
kalkylerna ar kontroll. Inom uttrycket ligger badde kontroll Gver att alla kostnader
verkligen tas med i kalkylen, vilket kan ses som en naturlig orsak, men ocksé att
kostnader blir rétt viarderade (vanligtvis inte for 1agt varderade). Som kalkylator géller
det att hela tiden bli pdmind om hur produktionen gar till for att gora riktiga
bedémningar, vilket man till stor del blir genom kalkylens detaljniva.

Vidare finns andra urskiljbara syften med anbudskalkylen som uttrycks av
respondenterna vilka inte dr lika tydliga, eller uppenbara, som huvudsyftet att
kalkylen skall ligga till grund for anbudet. Anbudskalkylen skall, som redan har
skrivits, ibland kunna anvéndas vid kalkylering av framtida projekt och anbud. Helt
eller delvis skall kalkylen kunna anvéndas ofta med vissa justeringar av prisnivan.
Detta &r ofta ett snabbt och effektivt sitt att ta fram underlag pd projekt som
aterkommer i verksamheten och som inte skiljer sig ndmnvart fran ging till gang.

Ett annat syfte med anbudskalkylen dr att den skall fungera som underlag for
uppfoljning och erfarenhetsskapande hos kalkylatorerna. P& det sdttet maéste
kalkylerna utformas pé ett sdtt som gor en uppfoljning meningsfull vilket ocksa kan
kopplas samman med viljan att ha en relativt hog detaljeringsniva. Nya aktiviteter
som det inte finns négon erfarenhet av dr extra viktiga att f6lja upp for att kunna
skapa bittre underlag i framtiden. I allménhet kan det ocksa ségas att de svaraste
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kostnaderna att bedoma maéste foljas upp mer noggrant. En uppfattning &r t.ex. att det
finns en relativt god bild dver materialkostnader (pris och miangd) medan aktiviteters
tidsatgang ar svéarare att bedoma. Tidsatgang for olika aktiviteter star ofta i relation
till gemensamma kostnader, ldngre tidsatgang innebér hdgre gemensamma kostnader.
GK anses vara de mest svarbedomda kostnaderna.

Ytterligare ett syfte ar att anbudskalkylen skall fungera som ett underlag for den
kommande produktionen. Vanligtvis &r anbudskalkylen och produktionskalkylen
uppbyggda pa olika sitt och det giller att sa detaljrikt och noggrant som mojligt
bestimma resursslag pa kostnader och lidgga in rétt resurskod pad dem. Det blir péd det
sattet enkelt att dndra strukturen pd kalkylen for att passa produktionen utan att
kostnader blir fel resursbokforda. Produktion har &dven ett “allmint” stod i
anbudskalkylen genom att man snabbt kan skapa sig en bild av projektet och borja
planera aktiviteter och inkop. Det &r viktigt att kunna identifiera svérigheter eller
problem i produktionen sd snabbt som mdjligt for att sdtta in atgérder vilket
underléttas om anbudskalkylen dr utformad pé ratt sétt.

4.6 Produktionskalkylen

Kalkylen kan sdgas gé in i en helt annan typ av verksamhet nér kontrakten har landat
och koparen har konsulterat NCC att utféra det aktuella uppdraget. I stort kan ségas
att den information som finns samlad i anbudskalkylen far betydligt ldgre relevans i
produktionsverksamheten. Dels ersétts de kalkylerade kostnaderna med kostnader
som pa ett eller annat sitt gar att faststilla, t.ex. underentreprenad, och dels vill man i
produktion ha en annan uppdelning pa kostnader och en annan struktur pa kalkylen.
Respondenterna beskriver det som att det skiljer sig fran fall till fall och fran person
till person hur anbudskalkyler anviands nér projekten gar over i produktion. Vissa
platschefer viljer att anvinda anbudskalkylen i storre utstrickning medan andra ser
alltfor stora skillnader mellan kalkylerna och véljer att bygga upp kalkylen fran
grunden.

Kalkylsituationen i produktion

Sjdlva kalkylobjektet kan komma att dndras innan projektet gér in i produktion da det
ibland sker en forhandling med koparen. Dels kan forhandling ske om faktorer som
inte paverkar objektet som vilka priser man skall anvénda (indexpriser t.ex.), arvoden,
inkdp och dels faktorer som paverkar objektet t.ex. tilliggsarbeten. Kalkylen kan
komma att inkludera eller exkludera objekt som tidigare har legat innanfor eller
utanfor kalkylen i en “delad kalkyl” men som tas med ndr kdparen tar beslut om det.
Nar justeringarna pa anbudskalkylen dr gjorda dr det den kalkylen som flyttas over i
produktion. Produktionen tar alltsd OSver en s.k. justerad anbudskalkyl. Nér
produktionen ir igdng kan kunden ytterligare vilja ha tilliggsarbeten gjorda vilket da
far kalkyleras och beslutas for sig och som senare fors in i produktionskalkylen.

I grunden &ar det samma typ av information eller kostnader som man arbetar med i
produktionskalkylen. Det skiljer sig dock, ibland kraftigt, pa vilket sdtt man véljer att
representera kostnader i kalkylen. Den frdmsta anledningen till detta ar att det
tillkommer en tidsdimension i kalkylen och man vill kunna férdela kostnader dver en
tidsperiod. 1 anbudskalkylen ldggs kostnader in genom recepten som ofta
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representerar storre objekt dvs. storre byggdelar. En yttervigg t.ex. bestar av flera
delar som stomme, isolering, fasad, innerviagg och det ar viktigt att man kan dela upp
delarna i en sekventiell f6ljd. I anbudskalkylen rdknar man kanske att en ytterviagg tar
1,9 timmar/kvm att sitta upp medan man i produktion vill kunna dela upp delarna pé
1 h stomme, 0,5 h fasad och 0,4 h isolering. En anbudskalkyl kan vara mer eller
mindre anpassad till produktionen beroende pd vem som har utformat den. Ett
exempel fran undersdkningen visar att personer i en mer produktionsorienterad
position anpassar i betydligt storre utstrickning kalkylen till denna senare del i
kalkylens livscykel.

Den tillkommande tidsdimensionen bendmns som tidplanaktivitet och innefattas av
en sekventiell uppdelning av aktiviteter. Som sagts tidigare delas storre byggdelar upp
1 aktiviteter som planeras att utforas efter varandra. Anledningen é&r att man vill kunna
anvédnda kalkylen som planeringsunderlag och dela in hela projektet i etapper. En
storre byggdel som ligger som en helhet i anbudskalkylen kan da behovas delas upp
sé att de olika underaktiviteterna hamnar i olika etapper. Det &r i detta l4ge viktigt for
kalkylupprittaren att alla koder pa byggdelarna dr korrekt upprittade sé att de inte
resursfors pa felaktigt sitt. Man far ocksa ldgga in koder i kalkylen for att koppla
aktiviteter till rétt etapp.

Detaljnivén pa tidplanaktiviteterna bestdms av kalkylupprattaren och det dr ocksé upp
till denne att namnge dem. Ofta dr utformningen av detta véldigt individuell och det
skiljer sig ofta mellan dem. Genom att specificera upp tidplanaktiviteterna i kalkylen
kan man enkelt generera ett tidsschema 1 systemet dar resursdimensioneringen kan
foljas 6ver hela projekttiden. Denna tidsplan kan sedan foljas for att veta exakt hur
man tidsméissigt ligger till i produktionen.

Utformning av tidplanaktiviteterna maste ske i beaktande av den uppfoljning som
skall goras. Aktiviteterna méste utformas pa ett sitt som gor uppfoljning meningsfull
dvs. inte for detaljerat och inte for sammansatt. Uppfoljningen av aktiviteterna och
etapperna ligger till grund for framtida prognostisering av projektet och hur projektets
kostnader kan tinkas utvecklas i framtiden. Rapportering gors fyra ganger om éret
och det &r till viss del upp till platschef och entreprenadchef att ldgga upp planer for
nidr prognoserna skall goras. Det behover inte sammanfalla exakt med
rapporttidpunkterna utan kan goras tidigare om en viss tidpunkt ar bra pga. att méanga
aktiviteter dr avslutande eller att det pa annat sitt passar produktionsplanen.

I de fall som samma aktiviteter dterkommer i senare etapper gar det relativt enkelt att
prognostisera kommande aktiviteter och gora kostnadsjustering i kalkylen. P4 andra
aktiviteter ligger ett storre ansvar pa platschefens kunskap att se olika samband som
gOr att en bedomning kan goras av framtiden.

Produktionskalkylens upprattande

Liksom i anbudskalkylen kan &ldre kalkyler ligga som underlag for nya kalkyler och
det ar ofta som man gér tillbaka och studerar hur tidigare projekt har 10sts.
Uppbyggnaden av projektkalkylen innebdr i dn storre utstrdckning att manga olika
delar bygger pa varandra och det dr ofta som information fran andra delar maste
invéntas innan det gar att fortsitta. En generalentreprenad innebdr ménga olika typer
av beroenden och det kan drdja linge innan de verkligen kan borja kostnadsberikna
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objektet. Ur kalkylatorns synvinkel vill man styra in andra intressenter sa att det
atminstone géar att borja med vissa kalkyldelar som t.ex. bottenplattor eller
husgrunder. Vid uppbyggnaden av kalkylen medverkar ofta bade entreprenadchef och
inkopare i1 processen. Kalkylen fungerar som ett underlag for vilka inkdp som skall
goras och det fungerar da som ett vixelspel mellan platschef och inkdpare. Ju fler
delar i produktionsplanen som faststélls ju fler delar kan ink&paren faststilla priset pa
vilka fors in i kalkylen. Entreprenadchefens inblandning i kalkyluppbyggnaden
varierar fran fall till fall, ibland mer ibland mindre, men generellt skall denne pé olika
satt understddja platschefens arbete. Vanligt &r att entreprenadchefen &r mer inriktad
mot kund och hanterar de krav eller villkorsfordndringar som uppstar dr.

Produktionskalkylens syften och anvandning

Kalkylens syften andrar sig relativt drastiskt ndr man gér in i produktion. Kvarstar gor
syftet att de skall kunna géra uppfoljning och att erfarenhet skall kunna skapas med
kalkylen som wunderlag. Det dr dock inte frdga om erfarenhet kring
effektivitetsrelaterad kunskap som dr i fokus for detta, i alla fall inte uttalad, utan
erfarenhet kring hur kostnader med bittre sékerhet skall kunna bestdmmas. Hur
prognostisering  och  planering  skall  forbdttras 4  ocksd  viktigt.
Verksamhetseffektivitet likstélls ofta med nidgon form av entreprenodrskap och det
utvecklas enligt respondenterna ofta pa ett mer personligt plan hos individer.

Vad som skapar en kostnadseffektiv produktion och bittre 16nsamhet dr “smarta
l6sningar” i konstruktioner eller andra byggtekniska aspekter. Erfarenheten som en
uppfoljning ger uttrycks si hir av en av respondenterna “du far ju alla
erfarenheterna, du far ju facit pa slutet. Du har tankt en sak och raknat en sak och
sen ser du hur det blev och det har du med dig som erfarenhet nasta gang”.
Respondenten ndmner att man ibland kan se monster i var man kalkylerar fel och det
uppdagas ofta d& uppfoljning gors.

Den ekonomiska uppféljningen av projekten sker i samarbete mellan platschef och
entreprenadchef. Formen for samarbetet &r upp till de inblandade och ett exempel ur
undersokningen visar hur uppdelningen sker av de olika delarna. Entreprenadchefen
har i det fallet ansvar for uppfoljningen av de “mjukare” delarna som miljo,
organisation, kontraktsfragor samt inte minst risker och mdjligheter i projektet.
Platschefen fokuserar pd& uppfoljning av rena kostnader, 16n, material, hyra,
underentreprendr etc. Det stills harda krav frdn de personer som sysslar med
uppfoljningen att systemet stédjer en detaljerad uppdelning av kostnaderna. Alla olika
typer av virke, betong, isolering etc. skall kunna séttas samman for analys liksom
léner och arbetstimmar uppdelat pa olika typer av aktiviteter. Tidsplanen framhalls
som mycket viktig att noga folja upp for att kunna bedéma och virdera den framtida
tidsplanen och inte minst slutdatum for hela projektet. Forutom uppfoljning ar det
planering, styrning och kontroll som ar de frimsta syftena med produktionskalkylen.

En stor del av arbetet i produktion innebér planering av alla de aktiviteter som skall
ske. Utan ett bra planeringsunderlag skulle projekten snabbt bli okontrollerbara och
kostnaderna skulle skena ivdg. Planering innebédr man ldgger upp dimensionering av
personaltimmar, material, verktyg etc. under hela projekttiden och det ar ofta som
hinsyn maste tas till koparens onskemal. Det kan t.ex. gélla inflyttning for ett antal
hus 1 ett bostadsomrdde innan hela produktionen &r klar vilket naturligtvis kraver
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noga planering. Eftersom verktyg och maskiner hyrs in i verksamheten maste det
ocksé finnas ett underlag for detta for att pa bista sidtt kunna minska hyrtiden vilket
direkt far kostnadsgenomslag i kalkylen. Kalkylen fungerar ocksd som
planeringsunderlag for ink&psfunktionen. Den delas ofta mellan platschefen och
projektets inkOpare, som ldgger in bestéllningar som synkroniseras med den resurs-
och tidsplan som ligger. Inkdpen géller alla resurser som anvénds i produktionen och
styr- eller planeringsstodet 1 kalkylen skapar mdjligheter att halla ned
kapitalkostnader.

Ett &n tydligare styrmedel utgor kalkylen for de arbetsledare som finns pa byggena
som organiserar och styr den operativa verksamheten. Nér kalkylen delas in i
tidplanaktiviteter gar det enkelt att f6lja hur bygget framskrider och vilka aktiviteter
som vintar. Forutom att kalkylen fungerar som underlag for planering och styrning
finns ocksd ett tydligt kontrollsyfte med kalkylen. A ena sidan spénner sig
kontrollsyftet dver Ovriga syften da de i sig handlar om att skapa kontroll Sver
verksamheten. A andra sidan kan dock kontroll uttydas som ett fristiende syfte da det
skapar en typ av arbetsro for de som dagligen skall hantera den komplexa tillvaron
som byggprojekten ofta innebdr. Det ar svart for respondenterna att direkt uttrycka
varfor kontrollen i sig utgdr en grund for att styra verksamheten men den
gemensamma bilden &r att det inte gér att skapa bra forutséttningar utan den.
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5 Diskussion och analys

| kapitlet fors en diskussion och analys kring det empiriska resultat som har erhallits.

Den allmint rddande bilden av dagens foretag stimmer till stor del in pa NCC
Construction. Organisationen och verksamheten kan tolkas som komplex i termer av
ansvarsomraden och verksamhetsfloden. Verksamheten &r projektorienterad och det
finns fa linjefunktioner vilket leder till en relativt dynamisk miljo déar
arbetsuppgifterna hela tiden anpassas efter projektets olika faser. Projektets livscykel
dr bade lang och pa olika sitt komplicerad genom att manga personer dr involverade
och produkterna dr komplexa i sin natur. Produkterna &r i hdg utstrdckning
specialdesignade for respektive kund och produktionssystemet kan definieras som en
jobshop dir flertalet deltar i tillverkningsprocessens alla steg.

Langden pa projekten och produkternas utformning skapar pa olika sétt osékerhet i
verksamheten vilket leder till en hdgre riskexponering. Riskbilden bidrar till att det
kravs hoga kompetenskrav hos de som uppréttar och anvinder kalkylerna. Kunskap
definieras partiellt som erfarenhet av respondenterna vilket tyder pa att implicit
kunskap har en betydande roll i yrkesutévningen. Information och férmedlad kunskap
maste till viss del tolkas for att skapa mening. Ytterligare en faktor som komplicerar
bilden av verksamheten dr den typ av affdrsrelationen som finns mellan NCC
Construction och kund respektive underentreprendr. Anbudsforfarandet lyfter in
ytterligare en dimension i verksamheten som kraver bade kunskap och resurser for att
hantera.

Faktorerna ovan som beskriver den foretags- och affirsmiljo samt vilken
arbetssituation man verkar i, leder pa olika sétt till att information far en framskjuten
roll. Den bild som Otley (Ashton et al, 1995) ger om information som
organisationens sammanhallande kitt stimmer vél 6verens med situationen pd NCC
Construction. Verksamheten é&r till stor del uppbyggd runt aktiviteterna: planering,
koordinering, dvervakning och utvérdering for vilka information pa olika satt skall
fungera som underlag. Kalkylen ligger till grund for en stor del av
informationsgenereringen och den har en utbredd anvéindning som informationsbarare
vilket leder till att den hamnar i centrum i manga avgorande, viktiga, situationer och i
fokus for manga intressenter.

Kalkylernas utformning 4r pa olika sdtt anpassad till produktions- och
marknadssituationen och innehaller inslag fran bade produktkalkylering och
budgetering. De beslutssituationer som uppstdr handlar om prissittning,
tillverkningssétt och planering snarare &n produktval eller produktmix. Kalkylen
bygger pa en sjilvkostnadsmodell déar aktiviteter och resurser driver kostnader.
Kausalitetsprincipen ar definitivt den dominerande vilket dikteras av den kritiska
situation som anbudsforfarandet innebédr. En detaljerad kalkyl som sékerstéller
kalkylobjektet som kausal kostnadsbdrare &r ett maste for att sékerstilla en hog
precision i anbudet.
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Vidare innebér planering en kritisk aktivitet genom att stora delar av den totala
kostnaden péa olika sitt &r tidsbunden. Att i produktion rubba det liggande
tidsschemat, lata moment ta lidngre tid dn berdknat eller skapa vintetider far alla
genomslag pé projektets kostnader och maste undvikas. Prognostisering kan ocksé
definieras som en kritisk aktivitet genom att upptickt och identifiering av
kostnadsavvikelser maste ske si tidigt som mojligt. Avvikelser kan litt 6ka i
omfattning vilket genom ldnga projekttider kan skapa stora negativa konsekvenser om
inte atgirder sétts in.

Vad som tydligt karaktdriserar kalkylsituationen &r att kalkylen uppfors i en del av
verksamheten och fortsétter i en annan. Exakt hur detta sker varierar fran fall till fall
och det finns inget enhetligt sétt pa vilket det gors. Det skapar i viss man en osékerhet
om i vilken omfattning och pa vilket sdtt information i form av en anbudskalkyl skall
anvéndas senare i produktion. Att utforma en mer produktionsanpassad information i
anbudskalkylen skulle kunna skapa en smidigare Overgdng och eventuella
effektivitetsvinster. Ett problem for ett sddant grepp ar dock att kalkylen har skilda
syften och intressenter i de olika momenten som kan vara svéra att férena.

Syftet med anbudskalkylen ar framforallt att skapa ett relevant underlag for projektets
totala kostnadsbild. Syftet avser helheten snarare &n delarna vilka i sig dr intressanta
for en kalkylerare men bara for att stodja skapandet av helheten. Syftets fokus skapar
naturligtvis effekter pa kalkylmetoden. Ett exempel &r att delkalkyler bryts ut for
speciella forhéllanden och skapar kalkyler for normala forhallanden som sedan pa
olika sétt kan ligga som mall framtiden. I anbudskalkylen dr ocksa en stor del av
kostnaderna representerade pa ett sitt som inte passar i produktionskalkylen.
Recepten dr konstruerade utefter den fysiska sammansittningen pa byggdelarna vilket
skapar bra forutsittningar for att f4 med hela kostnadsbilden och inte utlimna nagra
kostnadsposter. En sddan metod skapar naturligtvis relevans utefter de krav som finns
i anbudsmomentets kalkylsituation, men inte i den senare kalkylsituationen.

Den kostnadsbild som erhalls &r i sjdlva verket av sekundirt intresse da det
framforallt 4r anbudet, dvs. intdkterna, som dr mest intressant vilka totalkostnaderna
av olika delkalkylerna ligger till grund for. Innan anbudet skall ldggas kopplas fler
intressenter in vilket ocksé stdller vissa krav pa kalkylen. Affarschefen maste snabbt
kunna skapa sig en dverblick over kalkylen och de ingdende delarna for att kunna
godkinna anbudet. Med fler intressenter kommer ocksa krav pa att informationen
skall kunna tydas av personer utifrdn olika positioner och maéste siledes vara
utformad utifrdn en gemensam kunskaps- och erfarenhetsplattform. Informationen
skall fungera som underlag i, och méste hélla for, en diskussion mellan personer som
har olika intresse i materialet.

I produktion formas kalkylen framforallt av tva syften, planering och prognostisering.
Béda syftena kriver att informationen formas utefter en tidsdimension vilken oftast
inte finns med i materialet frdn anbudskalkylen. Planeringssyftet krdver en annan typ
av Kkostnadsrepresentation i kalkylen for att kunna anvdndas som underlag i
utformning av tidsscheman av olika slag. Hur tidsatgangen for aktiviteterna bestams i
kalkylen blir d& helt avgorande for att skapa en relevant planering. Hur det gors beror
pa platschefens formaga att forutse vilka faktorer som paverkar, och pé vilket sétt de
paverkar, det operativa arbetet. I bedomningen tillkommer dock intressenter som
maste tas hidnsyn till eftersom aktivitetstiden ligger som ackordsunderlag. Bade de
yrkesarbetare som direkt berdrs av tidsbestimningen och eventuellt ocksé
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fackrepresentanter skall kunna ta del av underlaget och inbegripas i en diskussion
kring det. Den i systemet definierade tidsatgdngen for respektive aktivitet har mycket
liten relevans i den hér delen av verksamheten.

Prognostisering innebdr att man maste skapa andra mdjligheter for uppfoljning av
kostnader 4n vad som finns i anbudskalkylen. For att platschefen och
entreprenadchefen skall kunna gora relevanta bedomningar om projektets
kostnadsmissiga status samt framtida kostnadsutveckling krdvs en viss typ av
kostnadsuppdelning. Avsikten med en sérskild detaljeringsnivd i anbudskalkylen &r
att alla kostnader verkligen skall tickas in, medan detaljeringsnivan i
produktionskalkylen gors med avsikten att de skall kunna foljas upp och
prognostiseras.

Antalet kalkylintressenter 6kar i produktionsledet vilket innebédr vissa krav péa
anpassning. Projektets inkdpare involveras i storre omfattning och berdrs till stor del
av den planering som gors. Vidare finns det i projekten arbetsledare som maéste ta del
av och sitta sig in kalkylen. Kalkylen fungerar som verktyg, stdd och arbetsunderlag
pa en mingd olika sitt vilket naturligtvis skapar intressekonflikter av olika slag.
Konflikterna gér att hérleda till intressenter med skilda syften som pa olika sétt maste
anpassas till varandra. En patagligt svér situation uppkommer nédr anbuds- och
produktionskalkylen skall anpassa sig efter varandra. I teorin kan man sdkert
underbygga ett resonemang dir intressekonflikter pareras genom att lata modellen
vara anpassnings- och formbar. Intuitivt kan man dock med stor sikerhet siga att ett
sddant system alltid skapar praktiska problem. Detta illustreras empiriskt i
undersokningen da man i produktionen ofta véljer att bygga upp hela kalkylen fran
grunden nér kontraktet har landat. Pa det sittet forlorar anbudskalkylens information
sin relevans och den praktiska konsekvensen blir ett ineffektivt handhavande.

De skilda syftena skapar olika informationsbehov vilket till viss del forklarar
utformningen av kalkylen. Ur de olika situationerna kan kalkylmodellen tolkas som
en pataglig forenkling av verkligheten och kan ses som relativt fyrkantig i sitt
utforande. En trolig forklaring &r att kalkylen pa olika sétt innehar multipla roller i
verksamheten som i vissa lidgen kan vara svara att forena. Det gar inte att
verklighetsanpassa kalkylen for hart mot en viss situation utan att det far negativa
effekter i en annan. Den hér typen av modellutformning innebér att det uppkommer
hoga tillampningskrav. Utan ett kreativt anvdndande av kalkylen skapas inte de
effekter som Onskas. Anvéndaren maste pa olika séitt omforma kalkylen efter aktuell
situation sa att den pa ett bittre sétt passar verkligheten.

Tillampningen stiller hdga krav pd kunskap, och kvaliteten pa kalkylerna beror pé
vilken kunskap och erfarenhet anvéndaren har. En risk &r att personer som befinner
sig pa avstand fran produktion, och pa det sittet fjarmas fran praktiken, inte har
samma mojlighet att verklighetsanpassa modellen. Ett intressant &mne for fortsatt
forskning &r att undersoka i vilken omfattning och pa vilket sétt kunskap kan
systematiseras och byggas in 1 modellen utan negativ inverkan pa
informationskvaliteten. En intressant jamforelse vore att se péa kalkylsystemets
kunskapskrav inom andra branscher.
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6 Slutsatser

Syftet med detta avslutande kapitel ar att kort svara pa den problemformulering som
stalldes i borjan av uppsatsen. Pa vilket satt skapar kostnadskalkyleringen relevans i
verksamheten? | fragan ingar att utreda hur kalkyleringen gar till samt vilka
kalkylens framsta syften och intressenter ar.

Kalkylering skapar pa olika sétt relevans i verksamheten. Pa vilket sétt det sker kan
beskrivas utifrin de tvd moment i vilka kalkylerna upprittas och anvénds,
anbudsforfarandet och produktion. Kalkylen i anbudsforfarandet syftar till att skapa
en bild over den totala kostnaden for ett visst byggprojekt vilket i sig ligger till grund
for omkostnads- och vinstpaldgg och det anbud som laggs till kund. Kalkylen bygger
pa en aktivitetsbaserad sjalvkostnadsmodell. Framsta intressenter dr kalkylerare, som
uppréttar kalkylen, och affarschefen, som godkidnner anbudet. En viktig faktor ar att
man skapar en fullstindig kostnadsbild och identifierar alla ingdende kostnader vilket
annars leder till ett for 1&gt anbud och en negativ kostnadstéickning.

Hur mycket av kalkylen som fors 6éver och anvénds i produktionsledet varierar. I
produktion dr framforallt planering och prognostisering frimsta syften vilket kréver
att en tidsdimension laggs till materialet. Ingadende kostnader kodas upp efter vilken
projektfas de uppkommer. Det ligger som grund for generering av tidsplaner av olika
slag vilka anvinds for planering och dimensionering av materialinkdp, personal,
maskiner och verktyg. Prognostisering innebdr en bedomning av hur projektet
kostnadsmissigt utvecklar sig och eventuella kostnadsavvikelser. Det dr viktigt att
uppticka avvikelser i tid for att kunna sétta in atgdrder. Produktionskalkylens
uppréttare och fridmsta anvédndare &r platschefen vars arbete stods, styrs och
kontrolleras med kalkylen som grund. Ovriga intressenter ir entreprendrchefen, som
pa olika sétt samarbetar med platschefen, arbetsledare samt projektets inkopare.

I 6vrigt finns andra syften, eller anvindningsomraden, och intressenter i de olika
momenten som inte paverkar kalkylens utformning i lika hog grad. I bilaga 2 finns en
forteckning over de som har framkommit i undersokningen. I bilaga 3 finns en
schematisk bild over kalkylsituationen i de tvd momenten.
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Bilaga 1: Intervjumall

Vi baserade vara intervjuer utifrdn nedanstaende intervjumall. Respondentens position,
kdnnedom och svarsuttémning vid respektive intervju avgjorde vilka punkter som
behandlades.

Verksamheten

* Beskrivning av verksamheten * Beskrivning av arbetsuppgifter

» Ekonomiskt ansvar » Skillnad mellan olika entreprenader
 Utveckling av tillverkningssatt * Vad skiljer projekt fran varandra

* Vinstpalagg » Komplex verksamhet — styrsvarigheter

* Utvérdering av olika alternativ * Kalkylatorernas erfarenhet fran verksamheten
* Marknadsanpassning * Diskussionsunderlag mellan kalkylens aktorer

» Samarbetet mellan kalkylens aktorer

Kalkylens utseende
» Uppbyggnad * Inbyggda marginaler, ’bufferts”

* Riskens paverkan pé vinstpalagget * Innebdrd av en justerad anbudskalkyl

* Brister med de olika kalkylerna * Periodiseringar

* Etappldangd * Slutsida

* Tillagg * Indexupprikning

* Kalkylens livscykel » Anpassningsbarhet till olika intressenter

» Overgang - Anbudskalkyl till Produktionskalkyl.
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Kostnader
» Kostnader som tas med i kalkylen » Kostnader som inte tas med i kalkylen
» Kostnadsposternas detaljeringsgrad ¢ Allokering av indirekta kostnader i kalkylen

* Kostnadernas utformning « Standardkostnader (vilka fel kan dessa skapa)
(direkta, indirekta, fasta och rorliga)

* Vad ligger i begreppet omkostnader  * Kontroll dver alla olika delkostnader

* Andelen gemensamma kostnader * Prognostisering av GK

* Risker som kostnader » Differentierad kostnadsbild (problematiskt)
* Hantering * Begriplighet

* Sékra och osidkra kostnader * Spillatgang

Praktisk tillampning (anvandning) av kalkylsystemet

» Kontakt med kalkylen * Anvéndning av kalkylen

* Kalkylobjekt  Kalkyltid per projekt

* Faststéllning av aktiviteter (urval) * Behandling av aktiviteter av engéngskaraktér
* Prognostisering av materialatgang * Prognostisering av tjinstemén/konsulter

* Anbudsforfragan som hjalpmedel * Pessimist — optimistkalkyl (kénslighetsanalys)

« Effektivitetsvinster (kalkylhénsyn) * Interna respektive externa intressenter av kalkylen
* Erfarenhetsbedomningar * Olika intressenter - olika kostnadsinformation

* Anvindning av produktionsbudgeten ¢ Platschefens delaktighet i anbudskalkylen

* Produktionsbudgetens fordndringsmojlighet

* Standardkostnadernas férekomst i produktionsbudgeten
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Syfte/Stod

» Anbudskalkylens syfte * Produktionskalkylens syfte

* Produktionsbudgetens syfte * Stdd 1 ekonomistyrningen

* Behov av annan typ av stod * Stod vid effektivitetsbeslut

* Svarigheter i ekonomistyrningen * Syftet till en véldigt detaljerad modell

« Standardiserat system, beddmningsproblem
* Kalkylsystemets roll vid 6nskan om 6kad produktivitet och effektivitet i projekten
* Anbudskalkylen som grund for produktionskostnadskalkylen

 Anledningen/syftet till den stora andelen underkonsulter i byggprojekten

Uppféljning

* Avvikelseanalys » Uppfoljningens roll for kalkylsystemet
* Uppfoljningsmodell * Nér sker uppfoljning
 Kvartalsrapporter * Prognoser

« Differenser (kalkyl — efterkalkyl)
» Uppfoljningen av posterna i Anbudskalkylen resp. produktionskalkylen
» Uppdateringen av standardkostnader, méngd- och tidsatgang

» Uppfoljningens roll vid effektivisering och forbattring for framtiden
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Bilaga 2: Kalkylens intressenter och dess anvandningsomraden

Intressenter

KUND

Anvandningsomraden

AFFARSCHEF

ENTREPRENORCHEF

KALKYLCHEF

KALKYLERARE

INKOPARE

PLATSCHEF

ARBETSLEDARE

BYGGARBETARE

UNDERENTREPRENOR

Kontraktsunderlag

Kostnadsberdkning

Underlag till taickning av omkostnader
Intaktsberdkning

Underlag till vinstbidrag

Anbudsverktyg

Underlag for bestéllning av underentreprendrer
Inkopsunderlag (Méngdberdkning)
Forhandlingsunderlag

Underlag till tidsplan

Underlag till arbetsbeskrivning

Underlag for prognos

Besiktningsunderlag

Diskussionsunderlag for projektets intressenter
Uppf6ljning

BESIKTNINGSMAN
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Bilaga 3: Kalkylens delar

Namn: Bestar av: Sammanfattas i:
Anbudskalkyl \ Slutsida |
Maingdkostnadskalkyl
Gemensam kostnadskalkyl
Tjanstemannakalkyl
Installationskalkyl
Produktionskalkyl > Produktionsbudget
Ligger som underlag for:
= Kontraktsunderlag = Kostnadsberdkning
= Underlag till tdckning av omkostnader * Intéktsberdkning
—» = Underlag till vinstbidrag = Anbudsverktyg
= Diskussionsunderlag for projektets intressenter = Forhandlingsunderlag

* Inkopsunderlag

= Underlag for bestillning av underentreprendrer = Inkdpsunderlag
» Forhandlingsunderlag
—» = Underlag till arbetsbeskrivning

= Underlag till tidsplan
* Besiktningsunderlag

= Diskussionsunderlag for projektets intressenter = Uppfdljning
» Underlag for prognos
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