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The focus of this thesis is on boundary work both as a phenomenon and a theoretical tool, and
consists of the manuscripts of four articles and an introduction. One way of perceiving
professions is in terms of a landscape metaphor. In this perception of professions, boundaries
and boundary work define and separate professional groups by means of dividing social space
into sections, over which different groups struggle to establish and maintain control. Different
actors make claims on a specific set of boundaries and, in this way, boundary work can be
described as either an implicit or an explicit claim-staking activity. The first article, Key
metaphors in the sociology of professions: Occupations as hierarchies and landscapes is
written in English and offers a comparison between the landscape metaphor and another way
of perceiving professions, that of the hierarchy metaphor. If boundaries and boundary work
are the most central concepts in the landscape metaphor, closure plays a similar role in the
imagery of hierarchies. One conclusion drawn in relation to the two metaphors is that, whilst
the landscape provides a finer-tuned theoretical tool, an advantage with the hierarchy

metaphor is that it has stronger rhetorical clout.

The focus of the second article, which is written in Swedish, is on professional boundary
work conducted in a Swedish social welfare department between two groups of qualified

social workers, and analyses a specific example of intra-professional boundary work. Among



the conclusions is that both groups make different claims in the conduct of relational and

motivational work carried out from a holistic perspective.

The third article, Pragmatic professionalism: Micro level discourse in social work, focuses on
boundary work in relation to two ideal types of logic; occupational and organizational
professionalism. Perhaps the most important difference between these logics is that, in
occupational professionalism, authority is built on trust in the professionals’ education and
ethics, whilst in organizational professionalism it is grounded in regulation and control
expressed, for example, in rules, regulations and routines. The article deals with how two
groups of social workers in Swedish welfare departments position themselves in relation to
these logics. Among the conclusions is that the groups relate to the logics in a pragmatic way,
making claims on the occupational professionalism but, at times, falling back on

organizational professionalism.

The fourth and final article, The heroine and the capitalist: The professions’ debate about
privatization of Swedish social work, analyzes boundary work conducted in four professional
social work journals in the context of debate about privatization. The debate can be described
as a struggle with a professional ambivalence towards privatization. This ambivalence is, for
instance, evidenced in the metaphorical descriptions of those involved as either heroines or

capitalists.
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Kapitel 1. Inledning

“[The] ...aim was to discover patterns of interaction and mechanisms of
control, the things over which people in a line of work seek to gain control, the
sanctions which they have or would like to have at their disposal, and the
bargains which were made — consciously or less consciously — among a group of
workers and between them and the other kinds of people in the drama of their

work.” (Hughes, 1994, s. 68)

Niar Hughes reflekterar 6ver sin forskargirning konstateras att han pa 1930-talet borjade
formulera fragor kring yrkesgrupper. Hughes inflytande bestar i att han ville ldmna det den
tidigare professionsforskningen intresserat sig for, bland annat fragor kring hur begreppet
profession skulle definieras. Istillet gick han i braschen for studier av yrken utifrdn den sd
kallade Chicagoskolan som ville ndrma sig yrkesutovares vardag (Abbott, 1997; Gerhardt,
2000). I ovanstaende citat formuleras flera av grundtankarna fran avhandlingen. For det forsta
utgar denna sammanlidggningsavhandling fran ett aktorsperspektiv som handlar om att
analysera sprakliga interaktionsmonster, alltsi om vem som sdger vad, var, nir, hur och
varfor. Som bekant kan sprak studeras pad flera sitt och ur flera teoretiska perspektiv.
Huvudsakligen utgdr avhandlingen fran ett diskursanalytiskt perspektiv men kvantitativ

innehallsanalys och metaforanalys anvinds ocksa.

For det andra handlar avhandlingen om kontroll, den mojlighet att styra sina arbetsuppgifter
som yrkesutovare strivar efter. Att ha kontroll §ver en viss typ av arbetsuppgifter brukar i de
hiar sammanhangen kallas for jurisdiktion (Abbott, 1988). Ansprak pa jurisdiktion gors
framforallt pa tre arenor, pa arbetsplatsen, i media och i det juridiska systemet. I media och i
det juridiska systemet skapas mer allménna och generella uppfattningar av jurisdiktionen som
sedan behover konkretiseras pa arbetsplatserna. Att géra ansprak pa ett yrkesfilt innebér att
en yrkesgrupp vill ha ritt att utfora ett antal arbetsuppgifter som de anser tillhér dem.
Ansprédken kan handla om att vissa arbetsuppgifter konstrueras som onskvérda eller icke
Onskvirda (det senare dven kallat dirty work). Anspraken kan ocksa handla om att en exklusiv

yrkesutovning efterstrdvas eller att yrkesfdlt delas mellan flera yrkesgrupper som da



gemensamt har tilltrdde till att utféra viss yrkesutévning. Kontroll dver ett yrkesfilt uppnds
bland annat genom att i spréket legitimera att vissa arbetsuppgifter skall utforas av en
yrkesgrupp. Till detta kan yrkesgrupper ha olika sociala kontrollmekanismer dér den starkaste
formen utgérs av den statliga legitimationen dér arbetsuppgifterna skyddas och sanktioneras
genom lagstiftning. For det tredje handlar avhandlingen om professionella grupperingars inre
relationer alltsd hur olika segment (eller grupperingar) inom en och samma yrkesgrupp
relaterar till varandra. I den professionsteoretiska debatten diskuteras ibland fragan att
professioner betraktas som alltfér enhetliga grupperingar, men det har &nda varit
forhéllandevis ovanligt att studera grupperingars interna samspel (Brante, 1990; Bucher &

Strauss, 1961).

Den som nédrmast foljt i Hughes fotspar av de mer samtida professionsteoretikerna torde vara
Abbott som enligt egen utsago lanar de centrala delarna av sin teori fran Hughes (Abbott,
1988 s. XV). Abbots egna bidrag kan ségas vara en syntetisering av Hughes dir han for in
dennes grundtankar om att professionella efterstravar kontroll &ver arbetet i en
landskapsmetafor dir grianser gors till ett centralt begrepp. Gieryn (1983) har i samma anda
formulerat begreppet griansarbete (boundary work). I all korthet handlar grénsarbete om hur
professionella grupperingar konstruerar gréanser, bland annat for att gora ansprdk pa och
skydda en viss typ av yrkesutdvning. Gransarbete aktualiseras och tydliggors framférallt i
friktionsytorna mellan olika yrkesgrupper men ocksé inom yrkesgrupper, alltsd bade externt
och internt. Friktionsytorna har pa senare ar blivit mer patagliga, dels for att den Gkade
specialiseringen inneburit en fragmentisering av de etablerade yrkesgrupperna och dels for att
de omfattande kraven pa samverkan i den offentliga sektorn har knutit olika yrkesgrupper
nirmare varandra (Scott, 2008). Grinsarbete dr ndgot som alla yrkesutvare bedriver dagligen
i sin verksamhet bland annat for att bestimma en arbetsdelning. Grénsarbete bedrivs pa alla
nivder frén enskilda yrkesutdvare pa arbetsplatserna till de foretrddare som har till uppgift att
ta tillvara yrkesgruppers intressen. P& alla nivder far yrkesutovare dessutom ta
konsekvenserna av andras grinsarbete i form av andras ansprak pa vem som skall gora vad.
Grinsarbete 4r saledes en process som alla yrkesutovare ér involverade i och inte kan sta
utanfor. Av den anledningen dr det sérskilt intressant att fordjupa forstaelsen av hur dessa
processer gar till, vad som paverkar grinsarbetet och vilka konsekvenser det far. Foreliggande

avhandling forsoker att ge nagra av svaren pa de fradgorna.



Denna avhandling handlar om en grupp yrkesutévare som kallas for socionomer. Socionom
blir man i Sverige i dagsldget efter sju terminers studier vid ldmplig hégskola eller universitet
men det dr mojligt att samordningen av de europeiska utbildningssystemen (den sa kallade
Bolognaprocessen) kommer att fordndra detta. En viktig arbetsuppgift f6r socionomer &r och
har varit att hjélpa ménniskor i socialt utsatta situationer men arbetsfiltet ar betydligt bredare
dn s och omfattar bland annat ett mer allmént méanniskobehandlande och administrativt
arbete. De framsta arbetsgivarna for socionomer i Sverige har varit den offentliga sektorn

dven om det pa senare ar har skett en mindre forskjutning mot socialt arbete i privata former.

I korthet kan alltsd sigas att denna avhandling behandlar professionella gridnser och
professionellt grinsarbete. Atminstone tvd saker skiljer den fran mittfiran i
professionsforskningssammanhang. For det forsta har avhandlingen fokus pa hur aktérer
genom spraket gor ansprék pa ett professionellt territorium och for det andra pa den interna
konkurrensen mellan intraprofessionella grupper. Det som gor socionomfallet sirskilt
intressant att studera &r spanningsféltet mellan att & ena sidan utgora en etablerad yrkesgrupp
pa arbetsmarknaden men att & andra sidan sakna en samhillelig sanktion i form av statlig
legitimation. Bristen pa samhillelig sanktion innebér att socionomernas sprakliga (eller

diskursiva) kontrollmekanismer far en sérskilt viktig roll.



10

Avhandlingens syfte och innehall

Avhandlingens 6vergripande syfte dr att utifran socionomexemplet (1) utforska professionellt

sprékligt griansarbete, alltsd hur professionella konstruerar grinser mot varandra i spréket.

Syftet 4r framforallt att beskriva och analysera intraprofessionellt grinsarbete, alltsd hur olika

segment tillhérande samma yrkesgrupp relaterar till varandra. Avhandlingen syftar dessutom

till att (2) studera hur professionella grupperingar sprakligt legitimerar hur ett yrkesfilt skall

organiseras, framforallt hur de forhaller sig till fordndringar som privatisering eller

organisationens paverkan pa yrkesutovningen. De mer specifika syftena for varje artikel &r

enligt f6ljande:

D

2)

3)

Key metaphors in the sociology of professions: Occupations as hierarchy and
landscape dr en jamforande analys mellan tvd dominerande begreppsapparater som
anvénds for att analysera yrkesgrupper. Artikeln syftar till att beskriva och analysera
tvd av de dominerande metaforerna inom professionssociologin: yrkesgrupper
betraktade som ett landskap eller som en hierarki. Artikeln handlar inte om hur olika
aktorer verkligen bedriver gransarbete utan om griansarbete som begrepp. Denna
artikel kan ses som avhandlingens professionsteoretiska del.

Byrakrater, flummare och andra: Mikropolitiska konstruktioner pa socialkontor ér en
mikropolitisk analys av talat grinsarbete mellan tvd segment av socionomer pa
socialkontor. Syftet med artikeln dr att beskriva och analysera intraprofessionellt
gransarbete i talet om varandra och respektive gruppers arbete.

Pragmatic professionalism: Micro level discours in social work tar sig an samma
empiriska material som artikel 2 och syftar till att beskriva och analysera grinsarbete
utifran tva idealtypiska logiker: yrkes- respektive organisationsprofessionalism. I
yrkesprofessionalism konstrueras legitimitet hos de professionella bland annat i kraft
av deras utbildning och etiska regler medan organisationsprofessionalismen bygger
legitimiteten hos professionella pa dokumenterbara resultat och organisatorisk kontroll
av de anstillda (Evetts, 2006b, 2007). Denna artikel kan sigas analysera spanningar
som yrkesgrupper behover forhélla sig till mellan & ena sidan en professionslogik och
4 andra sidan organisationens logik. Artikeln forsoker svara pd frdgor om hur
grupperna relaterar till dessa logiker och vad logikerna innebér pa den mikropolitiska

nivan.
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4) 1 The heroine and the capitalist: The professions’ debate about privatization
analyseras grinsarbete i skriven eller textbaserad form. Artikelns syfte dr att studera
internt och externt grinsarbete i debatten om privatisering av socialt arbete under en

20 ars period 1 fyra fackforeningsdgda tidskrifter.

Att skriva en avhandling genom att ligga samman ett antal texter har bade for- och nackdelar.
Bland fordelarna kan nimnas mojligheten att skriva olika texter riktade och publicerade med
olika lasargrupper i dtanke. Bland nackdelarna hor en uppenbar risk for upprepningar nér
fristdende texter skall linkas samman. Dessutom gor det korta artikelformatet det svart att
utveckla och fordjupa resonemang. Avhandlingen bestar alltsd av fyra artiklar som inleds och
introduceras av den sa kallade kappan. Kappans syfte dr dock inte enbart att fungera som
inledning utan utgoér ocksé en mojlighet att utveckla delar som det korta artikelformatet inte

tillatit.

Sammanfattningsvis kan sdgas att artiklarna handlar om professionella grupper, om de
offentliga vdlfdrdsorganisationer som socionomer verkar inom och om sprdkets roll i denna
kontext. Kappan bestér dérfér av en professionsteoretisk del, en organisationsteoretisk del
samt en del som handlar om sprdket och hur det kan studeras. Eftersom avhandlingens
centrala professionsteori finns formulerad i artikel 1 ges kappan istdllet en doktrinhistorisk
prigel exemplifierad utifrén socialt arbete. I det organisationsteoretiska avsnittet presenteras
framforallt tre perspektiv: organisationen som rationellt system, som naturligt system och som
en forhandlad ordning. Avsnittet innehdller ocksd vissa professionsteoretiska inslag. I
avsnittet om spraket redogors for sprakets betydelse i ett professionsteoretiskt perspektiv och
hur spréket kan studeras. Diskursanalys utgér den huvudsakliga metoden men avsnittet
innehaller dven diskussioner om metaforanalys och kvantitativ innehéllsanalys. Hér aterfinns
ocksad diskussioner kring metod- och materialval. I kappans avslutning summeras och

diskuteras artiklarna samt de viktigaste resultaten och slutsatserna.

Socionomernas professionella liv

Det hér avsnittet har som mal att ge en dvergripande bild av socionomerna och socialt arbete
av idag med ett sidrskilt fokus pd socionomernas karridrvdgar, yrkesutovning, fackliga
foretrddare och socialkontoret dir flera av yrkesgruppens inre spdnningar och

utvecklingstendenser tar sig konkreta uttryck. Socialt arbete som yrkesutovning kan sdgas ha
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sitt ursprung i USA under andra halvan av 1800-talet. Historieskivningarna kring hur det
vixte fram gar dock isdr nagot. Pettersson (2001) menar att det vixte fram ur allménhetens
intresse for vilgorenhetsarbete. Drivkrafterna var bade av det mer humanitira slaget men
dven att motverka samhillelig oro. Abbott (1988) menar istéllet att det vixte fram nér olika
yrkesutovare i sjukhusmiljo slot sig samman utifrdn att de arbetade med likartade
arbetsuppgifter. Fran 1800-talet kan dock konstateras att det bland annat i Skandinavien har
skett en utveckling frén socialt arbete som en bisyssla fér andra yrkesgrupper eller
vilgorenhetsintresserade till en 1dngt gangen professionalisering som bland annat tagit sig
uttryck i en formering av yrkesgruppen socionomer och en akademisering av viktiga delar av

kunskapsproduktionen (Dellgran & Hojer, 2000; Terum, 1996).

Statistiken sdger att det 2007 fanns 31056 personer i Sverige som har examenstiteln socionom
som hogsta utbildningsniva (SCB, 2008). Av dessa var 82 procent kvinnor och 18 procent
mén. Detta innebér inte att alla dessa nodvéndigtvis arbetar med socialt arbete. Socionom blir
man alltsd vanligtvis efter 7 terminers studier pad hogskola eller universitet. Till denna
grundutbildning finns det ett flertal vidareutbildningar med olika inriktningar. Bland de langre
vidareutbildningarna kan ndmnas siddana med inriktning mot individualterapi, exempelvis
psykodynamisk eller kognitiv psykoterapi. Dessa utbildningar bedrivs i allménhet av
fristdende utbildningsinstitut som vid sidan av utbildningen dven bedriver psykoterapi. Det
psykoterapeutiska féltet dr 6ppet for ett flertal yrkesgrupper och hér aterfinns dven psykologer
och ett antal mer somatiskt orienterade yrkesgrupper som sjukskoterskor och ldkare. Forutom
dessa individinriktade arbetssétt finns det dven utbildningar mot familjeterapi och andra mer
grupporienterade terapimodeller. Utbildningar i familjeterapi bedrivs bade av universiteten
och av fristdende utbildningsinstitutioner. Forutom terapeutiskt inriktade vidareutbildningar
finns det dven vidareutbildningar pd magister- och masternivd med inriktning mot socialt
arbete. Ytterligare en vidareutbildning &r till handledare diar man efter avslutad utbildning kan
handleda socionomer eller andra yrkesgrupper i deras yrkesutovning. Dessutom kan
socionomer gi& den akademiska banan via nagon av de institutioner som har en
forskarutbildning i socialt arbete. Karridrvéigarna i socialt arbete gar alltsé antingen via olika
specialistutbildningar, dar nagra ndmnts ovan, eller via chefspositioner i organisationen.
Ledarskapsutbildningarna ar betydligt fiirre men det finns i allménhet ndgon sédan inriktning
bland kurserna pa universitetens masternivd. Som arbetsledare handlar arbetsuppgifterna
forstas om chefskap och administrativa rutiner men dven om att handleda yrkesutdvarna pa

lagre nivaer.
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Inom det sociala filtet méter socionomerna ett flertal andra yrkesgrupper. Bland dessa kan
ndmnas psykologer, ldkare, larare och sjukskoterskor. Med undantaget ldrare kan sdgas att
dessa yrkesgrupper har en starkare sambhéllelig stdllning eftersom de alla har en statlig
legitimation som skyddar deras yrkesutdvning. I det sociala arbetet forekommer ocksd en
grupp hogskoleutbildade yrkesutdvare utan en yrkesexamen som brukar betecknas som
beteendevetare. En forandring som skett bland yrkesgrupperna som dgnar sig &t socialt arbete
ar att det forutom socionomutbildningarna tidigare dven funnits sociala omsorgsprogram pa
hogskolenivd. Efter en oversyn av Hogskoleverket anségs det behdvas en renodling bland
examenstitlarna vilket resulterade i att social omsorgsexamen togs bort som yrkestitel
(Hogskoleverket, 2003). Det innebédr att numera &r socionomutbildningen den enda
yrkesutbildningen pa hogskoleniva som ger en yrkestitel med inriktning mot socialt arbete.
Det finns ddremot ett antal andra hogskoleutbildningar med inriktning mot socialt arbete,
exempelvis socialpedagogiska utbildningar och beteendevetarutbildningar, men de saknar

examensratt till en yrkestitel.

Socionomernas yrkes- och fackforbund Akademikerférbundet SSR har arbetat for en statlig
legitimation (Wingfors, 2004). Till dags dato har dessa strdvanden inte varit framgéngsrika
och istdllet har en sjdlvadministrerad auktorisation inf6érts. En ndmnd beslutar om
auktorisationen utifran krav som tre &rs klientbaserad yrkeserfarenhet, 100
handledningstimmar och dokumenterad ldmplighet (SSR, 2008). For nirvarande ar det SSR
som organiserar flest socionomer i Sverige d&ven om SKTF ocksé har betydelse eftersom de &r
en stark facklig aktor pd den kommunala sidan. SSR:s rekryteringsbas har framférallt varit ett
mindre antal akademiskt utbildade yrkesgrupper. SKTF:s medlemsunderlag éaterfinns
framforallt i den kommunala sektorn men de organiserar bredare grupper &n enbart
akademiker. Organisationer som har som mal att representera och forbéttra yrkesutdvares
materiella och sociala arbetsvillkor har dtminstone tvd végar att g8, antingen via facklig
organisering eller via sa kallade yrkesforbund (Streeck, 2005; Amark, 1989). En avgérande
skillnad mellan dessa organisationsformer &r att fackférbunden har som mal att organisera sa
manga som mojligt for att pa det sittet skapa tyngd &t sina medlemmars krav. Yrkesforbunden
forsoker 4 andra sidan att organisera en mindre homogen och stark grupp. SSR skapades frdn
borjan som en utbrytning ur SKTF didr missndjde framfordes kring att socionomernas
intressen inte lyftes fram tillrackligt (Baumgarten & Corneliuson, 1986; Lundenmark, 2003).

SKTF kan i det hidr sammanhanget sdgas vara ett traditionellt fackférbund som organiserar ett



14

stort antal yrkesgrupper. SSR ar istéllet en hybridform som har socionomerna som en central

grupp som dven organiserar ett mindre antal andra yrkesgrupper.

En viktig skillnad som kan noteras mellan socionomyrket och de amerikanska yrkesgrupper
som stod i1 fokus nidr studiet av professioner utvecklades ar relationen till staten.
Lakarprofessionen och ett litet antal andra beforskade yrkesgrupper i USA hade en mycket
sjalvstiandig position. Socionomerna i Sverige har ddremot vuxit fram i en nira relation till
staten ddr de fungerat som utforare av den svenska vélfardsmodellen. Det har bland annat
inneburit att de vilgorenhetsorganisationer som har en stark stéllning pd kontinenten haft en
relativt marginell betydelse i Sverige. Den néra relationen till staten har ocksa inneburit att
nidr byrakratiseringen uppfattats som ett hot mot amerikanska hogstatusyrken har det istéllet
varit en nodvandig forutsdttning for socionomernas professionalisering i Sverige. Detta
innebér ocksé att socionomerna stér i en beroendestéllning till staten dér politiska beslut starkt
paverkat och paverkar yrkesutovningen. Négra samtida exempel péd sddana processer ir
Onskemalen om att inféra en statlig legitimation, de 6kade marknadsinslagen i den sociala
vilfardsdistributionen och kraven pa evidensbasering av yrkesutdovningen. Marknadsinslagen
i det sociala fdltet tog fart pa 1980-talet nédr det infordes marknadslosningar i delar av
vilfardsproduktionen. Bade den privat organiserade verksamheten och olika
marknadsliknande styrformer dkade vilket innebar nya sitt att organisera arbetet. Inforandet
av marknader och marknadsliknande styrformer fick inte bara konsekvenser for
arbetsformerna utan ckade dessutom mojligheterna for socionomer till eget foretagande i den
sociala sektorn (Blom, 1998). I likhet med andra yrkesgrupper inom vilfirdssektorn har dven
socionomerna haft en debatt kring evidensbasering. I debatten har det bade argumenterats for
att det ar nédvindigt att dokumentera resultaten av olika insatser for att sikerstilla effektiva
insatser men det har ocksa uttrycks skepsis kring vad evidensbaseringen kan astadkomma (A.
Bergmark & Lundstrom, 2006; M. Hydén, 2008; Liljegren, 2004; Mansson, 2000; Tengvald,
2001).

Socionomernas anvinder sig av flera metodologiska arbetssitt i sin yrkesutovning. Payne
(2005) skiljer pa tre typer av socialt arbete: “reflexive-therapeutic views”, socialist-
collectivistic views” och “indivualist-reformist views”. Dessa kan lite fritt oversittas till att
vissa grupperingar betraktar socialt arbete som ett behandlingsarbete, som ett strukturellt
fordndringsarbete eller som en mer dmbetsmannamdissig yrkesutévning (se dven Dellgran &

Hojer, 2000). Dessa inriktningar kan ses som olika metodmaéssiga traditioner och normativa
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synsétt kring hur socialt arbete bor bedrivas, alltsd olika uppfattningar kring vad ett bra och ett
mindre bra socialt arbete dr for nagot. Pa det sittet blir de olika metodologiska inriktningarna
sociala projekt som dven handlar om att ge utévarna materiella och symboliska beloningar.
Man kan dérfor bade tala om exempelvis behandlingsarbete som en yrkesutdvning och om ett

behandlingsprojekt som &ven handlar om de sociala dimensioner arbetet ocksa inbegriper.

I det sociala arbetet som behandlingsarbete ndrmar sig socialt arbete olika former av
individual- och gruppterapeutiska metoder (exempelvis psykodynamisk psykoterapi,
familjeterapi eller kognitiv beteendeterapi). I sig innehdller det sociala arbetet som
behandlingsprojekt olika inriktningar didr exempelvis missbrukarvarden och kriminalvarden
utvecklat sig mot mer pedagogiskt influerade behandlingsformer bland annat i takt med att
resultaten av tidigare behandlingsformer ifragasatts (Levin et al., 1998). I det sociala arbetet
som behandlingsarbete betonas relationens betydelse for ett framgéngsrikt arbete medan
administration och myndighetsutévning ses som mindre vérda arbetsuppgifter. Det
strukturella férdndringsarbetet har som mal att mobilisera medborgarnas egna resurser genom
att skapa lokala och regionala forutsittningar fér en konstruktiv social situation, bland annat
genom honndrsord som “empowerment”. Denna typ av samhéllsarbete forefaller ha varit pa
tillbakagang under ett antal ar bland annat beroende pa att kommunerna inte prioriterat detta
arbete. I viss man kan man dock skénja en ateretablering av tjanstetyper som exempelvis
féltassistenter. I det ambetsmannamaissiga sociala arbetet star istéllet myndighetsutdvningen i
fokus dir det exempelvis kan handla om att administrera, utreda, bedéma och handldgga
anmélningar, bidragsansokningar och vardbehov. Det @mbetsmannaméssiga arbetet betonar
istéllet réttsdkerhetsaspekter och utredningsarbete medan den relationella dimensionen har en
mer underordnad roll. Till dessa traditioner kan ocksa sociala grupperingar relateras vilka har
ett intresse av att metoderna dr framgangsrika. I praktiken innehaller forstas arbetsuppgifterna
ofta en blandning av dessa inriktningar men de kan &dnda sédgas vara tre olika arbetsformer

som socionomer arbetar utifran.

All utbildning och professionell yrkesutovning innebédr i nagon bemirkelse specialisering
eftersom ett kunskapsfilt behover avgrinsas for att det skall vara mojligt att fa fordjupade
kunskaper. Detta innebir att allt professionellt arbete kan ségas vara specialiserat. Samtidigt
behover yrkesutdvare forhalla sig till valet mellan en fortsatt (sub)specialisering eller att verka
som generalister inom sin yrkesutévning. Dilemmat forefaller vara att & ena sidan skapa sig

utrymme till fordjupade kunskaper i ett mer avgrénsat och specifikt kunskapsomrédde men att
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4 andra sidan att delvis forlora en bredare kunskapsbas. Aven socionomerna star infor detta
dilemma speciellt som socionomen ofta har lanserats som en generalist samtidigt som de

flesta karridrvagar inneburit olika former av specialisering.

Socialkontoret fir anses vara en av socionomernas mest centrala arbetsplatser och har
aktualiseras flera av de fragor som beskrivits ovan. Pa arbetsplatserna skall det pa ett konkret
plan bestdmmas vilken inriktning yrkesutévningen skall ha. En viktig sadan fraga handlar om
det sociala arbetet som bedrivs dédr skall ha ett mer dmbetsmannamissigt innehall dér
myndighetsutdvningen stir i centrum eller om arbetet skall bygga pd ett mer relationellt
arbete som grundas i idéer om socialt arbete som ett behandlingsprojekt. Pa socialkontoret har
det bland annat tagit sig uttrycket att grupper av socialsekreterare som arbetar med sociala
barn- ungdoms- och vuxenfragor informellt ibland kallar sig for behandlingsgrupper (se

artikel 2).

En vanlig spinning som finns mellan det behandlande sociala arbetet och det
dmbetsmannamaéssiga dr mellan & ena sidan att hjilpa klienterna till att utvecklas for att battre
kunna ta tillvara sina resurser och 4 andra sidan folja lagar och regler med den maktutévning
och kontroll som f6ljer med dessa arbetsuppgifter (Billquist, 1999; Byberg, 2002; Carlsson,
2003; Minas, 2005). Hir kan olika organisationer, som exempelvis socialtjdnsten,
terapeutiska enheter och Forsikringskassan vara orienterade at skilda hall vilket kan vara en
komplicerande omsténdighet i samarbetssituationer. Det dr dock virt att notera att det ocksé
kan finnas skilda uppfattningar bland olika grupper av socionomer pd socialkontoren kring
dessa metodologiska traditioner (se artikel 3). Aven spanningarna mellan rollen som specialist
eller generalist behover hanteras inom socialtjinsten (A. Bergmark & Lundstrém, 2005).
Vissa verksamheter viljer en bredare generalistisk ingdng i arbetet vilket innebér att
socialsekreterarna handldgger flera typer av drenden, exempelvis att en aldersindelning av
klienterna inte sker och att forsorjningsfrdgorna integreras i den 6vriga handldggningen.
Andra arbetsplatser viljer istillet en mer specialiserad funktionsuppdelning dir vissa
socialsekreterare fokuserar pa olika klientgrupper utifran alder och/eller problembild. En
vanlig indelning i dessa specialiserade verksamheter &r att organisationen delas in i en barn-
och familjegrupp, en ungdomsgrupp och en vuxengrupp. Forsorjningsfrigor handliggs ofta
av den sa kallade forsdrjningsstodsgruppen vilka ocksd kan ha olika specialiserade
inriktningar. N#r rollerna separeras kraver det i forlingningen en 6kad samordning av

insatserna kring klienterna vilket ocksd okar riskerna for att bygga in spédnningar i
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organisationerna. Okat samarbete och samordning innebir ocksa att betydelsen av grinsarbete

Okar.
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Kapitel 2. Forskning om yrkesgrupper — fran
professionsdefinitioner till professionen i organisationen

Historien

Den tidiga professionsforskningen var framfor allt intresserad av tva fragor, dels hur
professioner skulle identifieras/definieras och dels vilken funktion de fyllde i samhéllet. For
att definiera vad som krévdes for att en yrkesgrupp skulle rdknas som en profession anvindes
egenskaper som akademisk utbildning, tillimpad esoterisk kunskap och en yrkesetik (Carr-
Saunders & Wilson, 1933). Identifikationsfragan blev intressant bland annat for att begreppet
profession var starkt positiv laddat. Yrkesgrupper ville darfor gérna kunna ridkna sig som en
profession. Det framstdr dock som om den sociala onskvérdheten ibland péverkade de
kriterier man anvinde sé att fragor kring huruvida en yrkesgrupp verkligen var en profession
blev ett tendentiost laborerande med variabler med malet att fa sétta etiketten profession pa
yrkesgruppen (se till exempel O Donnell, 1967). Definitionsfragorna har blivit hart kritiserade
bade for att vara meningslosa (MacDonald, 1995) och for att vara essensialistiska (Brante,
1987). Detta till trots diskuteras definitionsfragan fortfarande ibland (se Evetts, 2006a;
Malatesta, 2005; Sciulli, 2005a, 2005b; Torstendahl, 2005).

Till definitionsfragorna kan ocksd rdknas ett intresse for olika kategoriseringar av
professioner. Carr Saunders & Wilson (1933) skilde till exempel mellan etablerade
professioner, som ldkare och advokater, nya professioner, som ingenjérer och forskare, semi-
professioner, som socionomer och sjukskéterskor, och “would-be” professioner, som inte
lever upp till den idealtypiska bilden av professioner i en rad avseenden, men &nda ligger nira
att kunna kalla sig for professioner (P. Abbott & Meerabeau, 1998). Aven i den mer samtida
teoribildningen forekommer kategoriseringar men Brante (1990) menar att dessa da dr mer
empiriskt underbyggda dn under den tidiga epoken (se till exempel Brante, 1990; Castro,
1992; Hellberg, 1999). Fa kategoriseringar har dock fatt nagot stérre genomslag som
teoretiska verktyg dven om de fran tid till annan refereras. Till taxonomifrdgorna fanns det
ocksa ett intresse for olika fasindelningar dver hur professioner utvecklades, ett intresse som
svalnade med Wilenskys (1964) kritik mot forestdllningen om en uniform utveckling av

professioner. Det hindrar dock inte exempelvis Torgersen (1972) att dela in
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akademiseringsprocessen av yrken i fyra faser, fran en forvetenskaplig fas till en vetenskaplig

fas.

Om definitionsfrdgorna var det ena intresseomradet som den tidiga professionsforskningen
dgnade sig at, sa var uppméirksamheten dven riktad mot ett mer strukturfunktionalistiskt hall. I
denna tradition stédlldes fragor kring vilken funktion professioner fyller i samhillet. De ansags
vara stabiliserande for samhillet (Carr-Saunders & Wilson, 1933), de bidrog med altruism
(Marshall, 1963), gemenskap (Parsons, 1939)1 och solidaritet (Durkheim, 1964; Merton,
1994). Som synes hade man en mycket positiv bild av professioner och dess utovare.
Perspektivet har uppfattats som sa positivt att det beskrivits som naivt (Brante, 1987). Den
strukturfunktionalistiska skolan har senare fatt en renidssans diar Bertilsson (1990) har
inspirerat till diskussioner kring professioners betydelse for ett ansvarsfullt medborgarskap
(Kuhlman, 2006b). Kuhlman (2006a) menar exempelvis att professionerna har en viktigt

samhéllelig funktion att fylla som medlare mellan staten och medborgarnas intressen.

Socialt arbete illustrerar flera av dessa fragor. Woods (1905) resonerar exempelvis kring det
da nya socionomyrket och dess viktiga funktion att integrera utsatta grupper. Synen pa

socialarbetaren &r ocksa pafallande positiv. Woods (1905 s. 36) menar exempelvis att:

The idealism of the social worker is of the opportunist, possibilist type. He seeks
to take each successive next step towards a better social order, which he dares to

dream of but does not expect to see let down from the skies.

Aven definitionsfrigorna har debatterats dir Flexner (1915) pi en amerikansk
socialarbetarkongress analyserade om socialarbetarna kunde anses tillhéra en profession
utifran kriterier som vetenskaplighet, status och samhalleligt mandat. D& drogs slutsatsen att
socialarbetarna inte kunde anses att utgora en profession. Socialt arbete ansdgs bland annat
inte ha en tillrdcklig vetenskaplig forankring i form av egna vetenskapliga tidskrifter. Senare
kom Greenwood (1957) att gora om analysen utifran sina egna kriterier och varpa slutsatsen

drogs att nu kunde socialt arbete i USA anses vara en profession.

! Aven om Parsons roll i den professionsteoretiska historien 4r omdiskuterad (Evetts, 2003b; Johnson, 1972;
Saks, 1995)
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P& 1960-talet och framover forédndrades bade de analytiska perspektiven och den positiva
synen pa professioner. De essentialistiska definitionsfragorna lamnades och med
utgangspunkt i Weber och Marx ifrdgasattes de goda professionerna och det havdades att de
istéllet forst och framst var intresserade av att tillgodose den egna gruppens behov. Centralt i
detta neo-weberianska och neo-marxistiska aktorsperspektiv blev tanken pé det professionella
projektet ddr yrkesgrupper med hjélp av olika sténgningsstrategier skulle behalla resurser och
skapa mojligheter till 6kade resurser for den egna gruppen (Burrage et al., 1990; Larson,
1977; Murphy, 1983, se dven artikel 3). Begreppsapparaten kring stdngningsperspektivet
anvénder sig av en hierarki som grundmetafor (dven kallat nyckelmetafor) dar professioner
strdvar efter att fa en 6verordnad position i relation till andra yrkesgrupper. Den tidigare
mycket positiva synen pa professioner lamnades och istillet utgick man ifran att yrkesgrupper
var kollektivt egoistiska grupperingar. Detta perspektiv har déarfér gatt under beteckningen
cyniskt (Brante, 1987). Professionalisering blev ocksé ett viktigt begrepp for att analysera hur
professioner agerade for att ndrma sig en idealtypisk bild av professioner. Den neo-
weberianska skolan tidnkte sig att konkurrenssituationen framst aktualiserades mellan olika
professioner pa en (arbets)marknad (Collins, 1979; 1990a; 1990b; Freidson, 1975). Neo-
marxisterna betonar istéllet klasskonflikten mellan professioner och andra klasser (Johnson,
1977; Murphy, 1983, 1988; Parkin, 1979). Professionella har bland annat sett som
overklassens forlingda arm i kampen mellan arbete och kapital (Navarro, 1974, 1976). Det
kanske tydligaste exemplet pa en anvindning av begreppsapparaten kring stingningsstrategier
inom socialt arbete torde vara Wingfors (2004) som analyserar SSR:s arbete med att fa statlig
legitimation. Wingfors menar att SSR & ena sidan misslyckats med att i det juridiska systemet
fa legitimation men att socionomer & andra sidan uppnatt en position dir de prioriteras nér

vissa typer av tjanster skall tillsdttas.

Pa 1980-talet byter delvis professionsforskningen grundmetafor och fokus och istillet for
stangningsstrategier utvecklas det perspektiv som dr utgangspunkten for denna avhandling,
dér professionellas grianser och grinsarbete star i fokus. D& beskrivs alltsé inte professioner
hierarkiskt utan med en landskapsmetafor dir professioner har sina egna territorier med
granser som skall forsvaras i en konkurrens- och forhandlingssituation med andra yrken
(Fournier, 2000; Light, 1988). Grénser 4r dé ett centralt begrepp eftersom det 4r i skapandet
och uppritthallandet av granser som en specifik yrkesgrupp formas. Abbott (1995a; 1995b)
menar exempelvis att socialt arbete inte fanns som yrke 1870 men att det uppstod under de 50

ar som fo6ljde. Lokala grianser pa olika arbetsplatser samordnades regionalt och nationellt av
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personer verksamma i kriminalvérd, sjukhusmiljo och vélgorenhetsarbete. Ur dessa lokala
skillnader skapades provisoriska granser som successivt utvecklades till en yrkesgrupp. Den
centrala podngen dr att socialt arbete inte kommer forst och att dess grinser sedan uppstér,
utan att det motsatta forhallandet géller. Forst skapas och etableras lokala grianser som sedan
binds samman till storre regionala och nationella strukturer som bildar professioner. Det &dr
genom att grénserna utmanas och omforhandlas som professionerna forédndras. Dessa
forhandlingar som sker nér olika aktorer gor ansprak pa en specifik uppséttning granser kan
ocksa beskrivas som grinsarbete eller “boundary work” (Gieryn, 1983, 1995; 1999). Aven om
Abbott (1988) konstaterar att professioner har en intern differentiering forbiser
professionsforskningen ofta det faktum att det ocksd finns en intern konkurrens om
jurisdiktion enligt samma principer som sker mellan professionella grupper. Professioner &r
alltsa segmenterade och inte homogena (Brante, 1990; Bucher & Strauss, 1961; Evetts,
1999a, 1999b). Vissa intressen delas av segmenten men de har ocksé egna intressen som kan

komma i konflikt med andra segments intressen.

1980-talet medfor inte bara en ny metafor for att forsta professioner utan dven nya fragor och
svar. Om Larson (1977) framforallt var intresserad av professioner med betoning pd deras
interna aktiviteter som att skapa kontroll 6ver sin kunskapsbas kom Abbott (1988) istillet att
betona omgivningen, det vill sdga det system som professioner dr involverade och
konkurrerar i. Enligt Abbott handlar konkurrensen om jurisdiktion, det vill sdiga om vem som
skall gora vad i det professionella landskapet. MacDonald (1995) har gjort ett senare forsok
att ta ett mer samlat grepp om professionsteorin. MacDonald intar en position mellan Abbott
och Larson i det att han modifierat Larsons professionella projekt i riktning mot Abbotts
systemtédnkande och han vill ddrigenom integrera det professionella projektet med idén om

konkurrens mellan yrkesgrupper.

Samtiden

I den samtida professionsforskningen kan flera utvecklingstendenser skonjas. I den kanske
kraftigaste samtida kritiken mot professionsforskningens aktorsperspektiv havdas att man inte
langre kan tala om att professioner agerar eftersom europeiseringen har gatt s langt att
villkoren for dagens yrkesgrupper styrs fran EU (Olgiati, 2003). Aven om den europeiska
centralstyrningen verkar ha okat dr det kanske &dnda for tidigt att 14gga ner analyser av hur

yrkesgrupper forhaller sig till olika fenomen och varandra. Det dr exempelvis svart att se hur
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EU helt och héllet reglerar olika grupper av socionomer pé socialkontor som artikel 2 i denna
avhandling handlar om. Dessutom é&r relationen mellan & ena sidan reglering och
centralisering och & andra sidan handlingsfrihet komplicerad. Handlingsfriheten behdver inte
med nodvindighet minska for att fler regler infors. Istillet kan fler regler innebdra att
handlingsfriheten kan 6ka eftersom yrkesutdvaren da kan vélja vilka regler som skall f6ljas.
Mojligen kan kritiken tolkas som att det krivs mer kontextualisering av aktorsperspektivet for
att gora rittvisa at yrkesgruppers situation. Kritiken kan dock ses som ett exempel pa hur
hotfullt byrakratisering uppfattats (Broadbent et al., 1997; Davies, 1983; Evans & Harris,
2004; Merton, 1940, 1945; Murphy, 1990; Perrow, 1986; Scott, 1969). Larson (1977) vill
dock tona ner hotet fran byrékratierna och hon konstaterar att professionella faktiskt fostras i
byrakratier, det vill sdga pa universitet och hogskolor utan att behdva byréakratiseras. Larson
betonar dessutom det sociala arbetets ndra koppling till arbetsorganisationen dar
professionalisering gatt hand i hand med byrakratiseringen nér staten tagit ansvar for yrkets

utveckling.

Om byrakratiseringsfragan varit en samhéllsfraga som professionsforskningen intresserat sig
for dr marknadisering och privatisering en annan. Fragor har bland annat stdllts om hur
professionella grupper hanterat och paverkats av nya styrningsideologier som New Public
Management. Hanlon (1998; 1999) menar exempelvis att marknadiseringen av tjdnster inom
vélfardssektorn har inneburit forandringar i vad som uppfattas som professionellt for
yrkesutovare. En ny kommersialiserad professionalism har vuxit fram dér det inte langre bara
handlar om en kompetens i den egna yrkesutdvningen utan dven chefs- och entreprendrs-
kompetens. Uppfattningarna kring hur marknadisering paverkat professionella grupper gar
dock isdr. Krause (1996) menar att professionella grupperingars inflytande &ver
arbetsplatserna och i relation till staten har minskat, alltsd att marknadslosningar inneburit en
deprofessionalisering. Privatisering kan &ven ses som en mojlighet for professionella att oka
sitt inflytande &ver sin arbetssituation, att forbattra inkomster och 6ka handlingsfriheten, alltsa
att privatisering ocksa kan ses som en professionaliseringsstrategi (Dellgran & Hojer, 2003,
2005a, 2005b). Artikel 4 adresserar denna typ av fragor, det vill sidga hur en yrkesgrupp

forhéallit sig till privatiseringsfragor (se &ven Svensson, 2002a).

Synen pa professionella grupper har under olika tider varit bade positiv och negativ dér bland
annat motiven for yrkesutévningen diskuterats. Som tidigare ndmnts har motiven fran borjan

definierats som altruistiska for att f6ljas av en period dédr motiven istdllet definierades som
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egoistiska. Béda dessa perspektiv har dock domts ut som essentialistiska (Brante, 1987).
Dessa sitt att se pa yrkesgrupper har ersatts av mer realistiska uppfattningar dir yrkesgrupper
anses 1 varierande grad bevaka sina egna och andras intressen (Dellgran & Hojer 2000).
Kuhlman (2006a) menar exempelvis att empiriska resultat visar pa en blandning av altruism
och egoism. Halliday (1987) menar att ju mer etablerad en yrkesgrupp &r desto mer altruistisk
kan den vara. En utsatt position innebér att de egna intressena tenderar att komma i forsta
rummet. Vid sidan av de motiv som yrkesgrupper drivs av férekommer det olika syn pa
professionella grupper. Rothstein (2002) menar till exempel att handlingsfriheten som manga
yrkesutovare har inom den offentliga sektorn utgor ett demokratiskt problem eftersom det dr
svart att kontrollera att den statliga vélfardspolitiken verkligen blir genomférd. De
professionella gruppernas handlingsfrihet har darfor betecknats som demokratins svarta hal.
Professionssociologin har dock &vergivit den negativa och cyniska synen pa professioner och
ett betydligt mer positiv sdtt att se pd dem har vuxit fram. Freidson (2001) férsvarar
exempelvis ett samhéllssystem dir professionella grupper ges ansvaret for att utveckla delar
av samhillet: trots vissa brister finns det dndd avgorande fordelar med en sddan ordning.
Kunskapsproduktionen gynnas bland annat nér professionella grupper ges en skyddad
stdllning pa arbetsmarknaden och mer ohotade kan &dgna sig at att utveckla yrkets kunskapsbas

(se @ven Timmermans, 2008).

Freidson (2001) sitt att diskutera professionernas roll i samhillet utifran idealtypiska logiker
kan ocksd ses som en viktig samtida professionsteoretisk ansats. Freidson étervander till
fragor kring professionernas roll i samhéllet och jamfor professionalismen med en byrékratisk
och en marknadslogik for att organisera samhillet (se Svensson 2002 for en svensk
diskussion). Aven Evetts (2003a; 2006b; 2007) resonerar utifrin idealtypiska logiker och
skiljer mellan organisations- och yrkesprofessionalism. Yrkesprofessionalismen ger
yrkesutévningen legitimitet bland annat via en omfattande hogskole- eller universitets-
utbildning och via etiska regler. Detta sdtt att skapa legitimitet for yrkesutdvning har pa
senare ar delvis fatt ge vika f6r en organisationsprofessionalism som kréver evidensbasering,
dokumenterbara resultat och organisatorisk kontroll av de anstdllda. Den organisatoriska
professionalismen introduceras vanligtvis av personer i chefsbefattning som ett sétt att styra
de anstillda till att framst tillvarata organisationens intressen (Evetts & Wilson, 2005;
Fournier, 1999). Bada logikerna skall dock ses som sitt att skapa legitimitet for yrkesgrupper.

Hir kan artikel 3 ses som ett exempel pa socialt arbete och idealtypiska logiker.
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Diskussionerna om egoistiska eller altruistiska motiv i yrkesutovningen har periodvis forts
dven 1 socialt arbete. Specht & Courtney (1995) menade till exempel att socialarbetarna
dvergivit sitt sociala patos och dgnat sig at psykoterapi med de “worried well”, en kritik som
senare tillbakavisades av Lowe & Reid (1999) (se dven Cannan, 1972; Langan & Lee, 1989;
Ronnby, 1987). Mer generellt har socionomer haft en kluven instéllning till
professionalisering som & ena sidan representerat yrkesegoism men & andra sidan ett
konstruktivt utvecklande av yrkesmissiga metoder samt kunskaps- och organisationsformer

(Dellgran & Hojer, 2000).

Parallellt med det aktorsperspektiv som redogjorts for ovan har det dven funnits mer historiskt
inriktade perspektiv som analyserat hur olika yrkesgrupper vuxit fram over tid (Burrage &
Torstendahl, 1990; Torstendahl, 1990; Wrede, 2001; Yrjdld, 2005). Krause (1971) menar att
det historiska perspektivet framfor allt ger tre typer av sdrskilt intressanta svar. For det forsta
kan generella teman frildggas som har relevans for ett flertal historiska epoker. For det andra
erbjuder historien en referenspunkt som samtida processer kan jamforas med och for det
tredje kan historien och samtiden anvindas for att blicka in i framtiden. Pettersson (2001a)
kan sdgas vara exempel pa denna tradition dir det sociala arbetets utveckling i Sverige och

USA analyseras.

I likhet med ménga andra forskningsfilt har det i professionssociologin vuxit fram ett intresse
for genusfragor dér diskussioner forts kring hur processer kring arbetsdelning gynnar och
missgynnar mén och kvinnor (Berntsson, 2006; Davies, 1996; Evertsson & Lindqvist, 2005;
Henriksson et al., 2006; Kuhlman, 2003; Witz, 1986, 1992; Wrede, 2008). Teoretiskt har
professionsteorin varit konsblind och inte stillt fragor utifran att dven yrkeslivet dr en kénad
ordning. Dahle (2008) gar lidngre i sin kritik och menar att professionsteorin ocksé varit med
och uppritthallit en inte jamstélld ordning genom att ha en kunskapsteoretisk stdndpunkt som
nedvérderar erfarenhetskunskap och kommunikativa fardigheter till f6rman for abstrakt och
teoretisk kunskap. Dahle menar ocksa att ndr ldkarkdren importerar kunskap frén andra
yrkesgrupper uppfattas den som starkare medan nir socionomer och sjukskéterskor gor

samma sak uppfattas det som ett svaghetstecken.

En avslutande utvecklingstendens kan sammanfattas som ett nirmande mot
arbetsorganisationen och organisationsteorin. Intresset har 6kat for professionellas situation i

arbetsorganisationerna, bland annat for fragor som marknadisering och byrékratisering
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(Dellgran & Hgjer, 2005b; S. Johansson, 2005; Jonsson, 2007; Wiklund, 2005). Fran att ha
betraktat professioner som kollektiva aktorer har man intresserat sig for individuella
yrkesutdvare och dédrigenom har dven ett intresse for arbetsplatserna vuxit fram. Dessutom har
vissa centrala begrepp kommit att anvéndas av bade organisations- och professionsteorin som
exempelvis diskretion och styrning (governance) och bada implicerar ett mer kontextuellt
forhallningssatt till professionell yrkesutdvning (se exempelvis Aili, 2002; Burau, 2005;
Parding, 2007; Svensson & Karlsson, 2008). Detta kan bade ses som ett resultat av den
teoretiska integreringen mellan organisations- och professionsforskningen och/eller som ett

mojliggorande att teoribildningarna fir gemensamma uttryck.

Hur skall da denna avhandling positioneras? Enklast kanske dr att borja med vad den inte
handlar om. Den handlar infe om att forsoka hitta en definition pa vilka egenskaper en
profession bor ha. Istdllet ges begreppet en vid pragmatisk betydelse i bemérkelsen att
”profession” innebdr ett antal yrkesgrupper som ofta kallas for professioner eller
semiprofessioner, bland annat ldkare, advokater, sjukskoterskor, socionomer och lérare.
Skalet till att anvdnda begreppet i en sa vid bemirkelse &r att jag instimmer i kritiken att
skillnaden mellan professioner och andra yrkesgrupper handlar om gradskillnader och inte om
typskillnader (Hughes, 1963). Darfor ar distinktionen mellan profession och ickeprofession
inte s& intressant. Innehéllsméssigt dr darfor kanske sjdlva namnet professionssociologi
missledande och borde eventuellt bytas ut. Professionssociologin handlar inte ldngre enbart
om de grupper som vanligen betraktas som professioner. Men 1 brist pd béttre namn pa
forskningsfiltet ger avhandlingen inte ndgon alternativ bendmning (se Molander & Terum,

2008 for en ldngre diskussion om professionsbegreppet).

Avhandlingen dr varken ett forsok att placera in de svenska socionomerna i en evolutionar
fasindelning eller en studie av de historiska processer som préglat socialt arbete. Det kommer
inte heller att foras resonemang om klassmobilitet, och den &r inte forankrad i vare sig ett
marxistiskt eller genusperspektiv. Istdllet kan den lite grovt placeras in i det aktérsperspektiv
enligt en neo-weberiansk version som syftar till att analysera gridnser och grinsarbete.
Vanligtvis uppfattas den neo-weberianska traditionen som att yrkesgrupper konkurrerar med
andra yrkesgrupper. En rimligare uppfattning 4r att konkurrenssituationen &r betydligt mer
omfattande #n sd. For socionomerna behover givetvis forhandla fram vem som skall géra vad
med andra yrkesgrupper som psykologer, likare och sjukskdterskor. For socionomerna

handlar dock férhandlingssituationen i lika hég grad om att férhandla med yrkesutgvare som
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har en akademisk examen utan att ha en yrkesutbildning, exempelvis beteendevetare.
Dessutom har vissa former av socialt arbete kommit att utmanas av outbildade grupper som i
den sociala barnavérden (Sallnis, 2000, 2005). Aven institutionsvarden av missbrukare har ett
betydande inslag av yrkesutdvare utan akademisk utbildning i psykosociala fragor. Av den
anledningen forefaller den neo-weberianska uppfattningen om interprofessionell konkurrens
behova breddas visentligt till att dven omfatta yrkesutdvare som inte tillhor négon

professionell gruppering.
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Kapitel 3. Organisationen och dess betydelse

Traditionellt sett har professionsforskare bara varit perifert intresserade av
arbetsarbetsplatserna som yrkesutdvare verkar i. Om organisationen §ver huvud taget funnits
med i resonemangen kring professioner har det varit i form av utbildningsinstitutioner och
yrkes- och fackforbund. Den organisation som professionsforskare ansett vara viktigast att
forhélla sig till har varit staten. Den har haft en central roll i det att den paverkat
professionerna genom att for samhéllets rikning styra och kontrollera klienters skydd och
rattigheter, att reglera utbildningsinstitutionerna samt att vara den instans dédr beslut fattats om
yrkesgruppers legitimation. Staten kan ocksa ha egna intressen av professionernas utveckling
exempelvis som utférare av en statlig vélfardspolitik (Dingwall, 1999; McClelland, 1990).
Skdlen till att professionsforskningen utvecklats mot att ocksa inbegripa arbetsplatserna &r
sikert flera. En anledning skulle kunna vara fordndringarna som de senaste decennierna
inneburit for yrkesutdvare som New Public Management och krav pé evidensbaserade
praktiker. Svensson (2002b) menar dessutom att arbetsplatsens inflytande dver professionella
har okat till foljd av generella avregleringar och att den professionella kompetensen har blivit

mer kontextuellt bunden till arbetsplatserna.

Det ar inte bara intresset for arbetsplatserna som har varit svalt, dven det teoretiska utbytet
mellan organisationsteori och professionsteori har varit begrénsat. Den hérda gransdragningen
mellan professions- och organisationsteori forefaller mérklig eftersom flera organisatoriska
fenomen férekommit i den professionsteoretiska debatten. Exempelvis har byrakratiseringens
omtvistade stédllning inte inneburit att professionsteorin vént sig till organisationsteorin for att
kunna forstd fenomenet. Mojligen kan skillnaderna forklaras som resultatet av disciplinér
konkurrens mellan de professions- och organisationsteoretiska félten. Det finns dock skél att
omprova den harda grinsdragningen mellan professions- och organisationsteori eftersom
yrkesutovare trots allt verkar i organisationer. Aven om det funnits en klarsyn i
professionsteorin kring likheter och skillnader mellan en professionell och organisatorisk
logik har verksamma professionsteoretiker varit forsiktiga med att fordjupa forstaelsen av den

organisatoriska logiken.

Denna avhandling hdamtar organisationsteori fran tre perspektiv, fran organisationen som

rationellt system, som naturligt system och som en forhandlad ordning (Scott, 2003b; Strauss
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et al., 1963). De tre perspektiven bidrar pa olika sétt till hur professionella grupperingar skall
forstas. Organisationer som rationella system kan sdgas vara mer, uttalat eller outtalat,
idealtypiska till sin karaktir. Weber (1958) forsokte pa detta sitt att forklara varfér den
byrékratiska organisationsmodellen blivit utbredd. Som idealtypisk modell &r den bland annat
intressant att kontrastera mot den professionella logiken. Organisationen som naturligt system
vinder sig mot den idealtypiska bilden och forsoker istéllet ge en mer reell bild av hur
organisationen fungerar (Hasenfeld, 1983; 1992; Lipsky, 1976; 1980). Pa det sittet bidrar
perspektivet framforallt med en kontextuell kunskap om hur arbetsplatsen fungerar som arena
for olika yrkesutovare. Forhandlingsperspektivet kan istéllet sédgas utgéra en forlingning av
den for avhandlingen aktuella professionsteorin som ocksa bygger pa en interaktionistisk
grund (Freidson, 1975). Istdllet for att forklara den organisatoriska kontexten eller logiken
utgér forhandlingsperspektivet snarare en konkretisering av vad grénsarbete innebdr i
organisationerna. Ett skél till att anvénda sig av organisationsteori i studiet av yrkesgrupper ar
att professionen och organisationen delvis har olika logiker. Pa grund av dessa olika logiker
verkar yrkesutdvare i ett spanningsfilt mellan organisation och profession. Hir kan artikel 2
ses som ett exempel dér organisationsteorin bidrar med forstaelse for kontexten och artikel 3

som ett exempel pa spanningsfiltet mellan en organisatorisk och en professionell logik.

Organisationen som rationellt system

Aven om socionomer arbetar i en mingd olika organisationsformer fir byrékratin betraktas
som den vanligaste. Socialkontor, skolor och andra vilfirdsorganisationer kan ses som
exempel pa denna organisationsform. Tillsammans med nagra andra organisationsteoretiska
traditioner foretrdder den byrakratiska skolan synen pa organisationen som ett rationellt
system (Scott, 2003b). Utifran det rationella perspektivet &r organisationer skapade for att
uppna speciella mal och végen dit gér via en stark formalisering av rutiner och relationer. For
att uppné de organisatoriska mélen blir det viktigt att fokusera p& fenomen som information,
effektivitet, implementering, kontroll och regler. Begreppet byrakrati hdrstammar fran det
franska ordet bureau och syftar bland annat pa den statliga administration som skapades i
Frankrike under 1800-talet men ordet byrakrati betyder ursprungligen tjanstemannastyre”
(Eriksson-Zetterquist et al., 2005b; R. Johansson, 1992). Aven om teoretiker som Karl Marx
har skrivit om byrakrati var Weber den forste som beskrev byrdkratin som begrepp. Néar

Weber utmejslade fenomenet byrakrati i borjan av 1900-talet var det i pafallande positiva
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ordalag. Han menar att en rad egenskaper som snabbhet, precision och kunskap optimeras
genom byrékratin. I Webers redogérelse for byrdkratin tar han avstamp i en organisering
baserad pa en ickevetenskaplig rationalitet som bygger pa folktro och vidskepelse (Weber,
1958). Ett av malen med byrakratin var att skapa en situation dér egenintressen och kénslor
inte skulle fa paverka beslutsfattandet. Formalisering och regler fér vem som skall géra vad,
och strikta principer for under- och verordning, skulle sékra ett mer rattvist system anpassat
till ideal som demokrati. Avslutningsvis menar Weber att styrningen av byrakratin kréver
stabila och generella regler som lars ut till de anstdllda. Spraket far i det hir perspektivet en
rationell roll som en neutral formedlare av mal eller information om implementering och

beslutsfattande.

Mintzberg (1980; 1999) skiljer mellan fem generella idealtypiska organisationsformer, men
av sérskilt intresse dr att det gors en distinktion mellan tvé typer av byrakratier, en mekanisk
och en professionell. Den mekaniska byrakratin har stora likheter med Webers modell och
beskrivs som standardiserad, formaliserad, specialiserad och hierarkisk. Hér &dr det framfor allt
arbetet som skall standardiseras. De anstéllda har kort utbildning och behover inte heller
inskolas p& arbetsplatsen utan formaliseringen av  arbetsuppgifterna  reglerar
koordineringen/kontrollen av de anstdllda. Den hér typen av byrékratier fungerar framst nir
omgivningens komplexitet dr relativt begrinsad som exempelvis i administrationer inom
industrin, menar Mintzberg. Den professionella byrékratin, som universitet och socialkontor,
skiljer sig fran den mekaniska pa en rad punkter. En central mekanism i den professionella
byrakratin &r att det dr de anstillda som skall standardiseras, inte arbetsuppgifterna.
Standardiseringen 4r en tudelad process som sker genom uthildning och indoktrinering.
Utbildning handlar om kunskapsutveckling medan indoktrinering snarare syftar pa att varden
och normer skall internaliseras. Utbildningsprocessen sker huvudsakligen pa universitet och
hogskolor, alltsd utanfér de byrékratier som de professionella skall verka i. Utbildningen
bygger dessutom framforallt pd en kollegial bedomning av dem som aspirerar att bli
medlemmar av en profession. Mintzberg menar att den hér typen av organisationer &r
kollegiala till sin karaktér, dir den professionella gruppen styrs av demokratiska principer,

eftersom medlemmarna har ett relativt stort matt av medbestimmande.
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Organisationen som naturligt system

Organisationen som naturligt system har utvecklats som en kritik mot hur den rationella
organisationen pastés fungera. Aven om det rationella perspektivet far anses vara viktigt finns
det ocksa icke-rationella dimensioner som péaverkar organisationen. Det finns ocksé en social
dimension i organisationer eftersom de samtidigt utgors av ett kollektiv diar en informell
struktur paverkar (Scott, 2003b). Organisatorisk maluppfyllelse fungerar inte heller pa det sétt
som det rationella perspektivet postulerar. Ofta férekommer olika typer av mél som kan
komma i konflikt med varandra. Dessutom menar Scott att individuella aktorer alltid har sina
egna agendor. Exempelvis kan professionella grupperingar vara med och paverka
organisationen genom att skapa normer for hur arbetet skall utféras. Detta innebédr bland annat
att organisationer, som socialtjédnsten, tenderar att fi gemensamma drag pa grund av de

professionellas inflytande (DiMaggio & Powell, 1983).

Den anstillde i professionella byrakratier har ocksa en sérskild roll i organisationen som
préglas av autonomi i forhallande till ledning och kollegor men ocksa av ett stérre beroende
av klienter. Arbetsuppgifterna som sédana kan ofta utforas pé olika sitt och de professionella
har ett stort matt av handlingsfrihet. Den professionella byrakratin &r alltsd mer
decentraliserad i bade beslutsfattandet och yrkesutdvningen dn den mekaniska. Den hogre
graden av autonomi gentemot ledning, kollegor och i utférandet av arbetsuppgifterna far flera
konsekvenser for organisationen. For det forsta innebdr det att fordndring av dessa
organisationer gar langsamt eftersom alla involverade behover vara inférstadda i
fordndringarna, annars hidnder det ingenting. For det andra innebar det ocksa att politiska
intriger och konflikter &r vanliga ndr gemensamma regler och forhéllningssitt skall forhandlas
fram. Ett tredje problem &r svérigheten att gora sig av med inkompetent och ohederlig
personal eftersom det inte finns nagon standardisering kring hur arbetsuppgifterna skall
utféras. Ytterligare ett problem kan vara att de anstilldas lojalitet ofta dr gentemot
professionen och inte mot organisationen, en lojalitet som organisationen behover for att

fungera optimalt.

Ett annat sidtt att beskriva delar av vilfirdsstatens organisationer &4r i termer av
griasrotsbyrakratier (Lipsky, 1980). Lipsky problematiserar de professionalla byrakraternas
autonomi och menar att grasrotsbyrékraternas handlingsfrihet &r nodvéndig eftersom de

arbetsuppgifter som skall 16sas &r for komplicerade for att kunna formaliseras. Ett problem for
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grisrotsbyrékratier dr arbetsbelastningen da allménhetens behov av organisationernas tjanster
tenderar att inte kunna méttas. Enligt Lipsky spelar det alltsa ingen roll hur mycket resurser
som vilfirdssektorn ges, den tenderar alltid att vara underdimensionerad. Detta innebér att en
uppgift for dessa organisationer blir att pa olika sitt reducera arbetsbelastningen utan att det
blir for uppenbart att arbetsreducering 4r en av verksamheternas nodvéandiga uppgifter. En
strategi bland flera kan vara att forsoka remittera klienter vidare till andra verksambheter.
Arbetsbelastningen leder i sin forlingning till tidspress och bristande resurser for dessa
organisationer. Ytterligare forsvarande omstdndigheter for griasrotsbyrékrater ar konfliktfyllda
relationer till chefer. Relationen till chefer uppfattar Lipsky som konfliktfylld eftersom den

anstillde striavar efter 6ka handlingsfriheten medan ledningen strivar efter att inskrdnka den.

Organisationen som forhandlad ordning

Organisationen som forhandlad ordning kan ségas bidra med ytterligare forstdelse for hur
organisationer som socialkontor fungerar. Detta perspektiv utvecklades av en amerikansk
forskargrupp pa 1960-talet under ledning av Anselm Strauss (Strauss, 1979, 1982; Strauss et
al., 1981; Strauss et al., 1963). Organisationer betraktades som en stindigt foranderlig och
forhandlad social ordning. Just begreppet forhandlad ordning (negotiated order) &r héar
centralt. Forhandling skall i det hdr sammanhanget f6rstds i en vid beméirkelse, som det
gemensamma arbetet med meningskonstruktion. Inom forhandlingsperspektivet betonas
ocksa att sociala enheter inte dr enhetliga utan segmenterade. I fallet organisationer innebér
det att det finns olika aktérer inom en organisation med delvis olika intressen (Bucher &
Stelling, 1969). Organisationen ses dd som en arena for mikropolitiska forhandlingar mellan
olika aktérer om makt, inflytande, status och 6ver- och underordning (Burns, 1961; Maines,

1977).

Att organisationer betraktas som en foérhandlad ordning innebdr 4nda att det finns strukturer
som konsordningar och klassmonster som péaverkar férhandlingarna, men dessa strukturer
skall ses som resultatet av tidigare forhandlingar. Det innebédr ocksa att inte bara sjdlva
arbetsdelningen skall férhandlas fram, utan dven att reglerna 4r en forhandlingsfraga. Vilka
argument som &r bra argument, vilka medel som é&r tillitna att anvéinda och vad som é&r
olampligt, otinkbart och omgjligt skall ocksa forhandlas fram (Fine, 1984). Vissa strukturer i

organisationer dr starkt reglerade, till exempel genom lagar. Den sociala ordningen é&r
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forhandlingsbar trots detta. Exempelvis kan lagarna uppfattas som géende stick i stiv med
yrkesetiska regler och de kan pa sa sitt kringgés. Organisationen kan dirfor beskrivas som
forhandlande 1 bemirkelsen att det stindigt pagar saddana processer och forhandlad i

betydelsen att strukturer &r resultatet av tidigare férhandlingar.

En viktig fraga att férhandla om i organisationen 4r den sé kallade jurisdiktionen. Begreppet
jurisdiktion kan ségas innefatta tva dimensioner. For det forsta handlar det om vem som skall
gora vad och for det andra vilken kontroll en yrkesgrupp har 6ver dessa arbetsuppgifter. Att
motivera sin jurisdiktion gors i tva led, dels skall specifika arbetsuppgifter forsvaras, dels
skall arbetsuppgifterna bindas samman till en helhet for att Gvertyga om att vissa
arbetsuppgifter dr sa fundamentalt lika att de 4r som klippta och skurna for en yrkesgrupp. Att
forsvara jurisdiktion i det andra ledet handlar enligt Abbott (1988) framforallt om férméagan
till abstraktion. Ett antal arbetsuppgifter skall genom abstraktioner bindas samman sd att de
framstar som en odelbar helhet som professionen skall ta hand om. En yrkesgrupps
jurisdiktion maste forsvaras med lagom tydliga abstraktioner. Alltfor tydliga gréinser
underlattar ifragasittanden fran andra yrkesgrupper. Svagheter i grinskonstruktionen kan da
framtrdda tydligare och ifrdgasittanden formuleras skarpare. Alltfor vaga grinser kan ocksa

skapa problem eftersom otydlighet kring var grédnserna gér ocksé oppnar for ifrdgasittanden.

I organisationerna kommer jurisdiktionen att se annorlunda ut &n vad mer allminna
uppfattningar om jurisdiktionen sdger. Den standardiserade uppdelningen av arbetsuppgifter
kommer hir att motas med och férhandlas om i en lokal intraorganisatorisk logik. Aven om
det kan finnas detaljerade arbetsbeskrivningar av vad olika tjanster skall innefatta forhaller sig
dessa ofta bara 16st till vad de professionella verkligen gor. Grinserna for arbetsdelningen blir
i den organisatoriska verkligheten otydliga, sdrskilt om arbetsbelastningen &r hog. Fran
skolans vérld ar det pa ett mer abstrakt plan tydligt vad skolkuratorn och skolsk&terskan skall
gora men i praktiken blir det betydligt mer oklart. Ytterligare ett skal till otydligheten &r enligt
Abbott (1988) att professionellas firdigheter dr ojamnt férdelade. Det bidrar till att skickliga

underordnade kommer att tilldelas arbetsuppgifter som tillhér mindre skickliga i 6verordnade

grupper.

I organisationen som forhandlad ordning stills inte bara andra fragor kring organisationen 4n

de andra organisationsteoretiska perspektiven utan spraket far ocksa en annan och kanske
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viktigare betydelse. Spréket ar istdllet det centrala medium som organisationen férhandlas

fram igenom.
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Kapitel 4. Att studera spraket och sprakliga konstruktioner

Diskursanalys, metaforanalys och kvantitativ innehallsanalys

Foreliggande avhandling bygger alltsa pé tre olika sétt att studera sprakliga konstruktioner pa:
diskursanalys, kvantitativ innehéllsanalys och metaforanalys. Spraket kan studeras ur flera
perspektiv och traditioner. Ur lingvistiken har ett perspektiv utvecklats dér de sprakliga och
grammatiska strukturerna och hur de konstrueras studeras nira (Alvesson & Karreman, 2000).
Andra studerar sprak ur ett litterdrt perspektiv vilket innebdr att fokus dar pa hur olika
strukturer konstrueras for att skapa mening, som inledningar, mellanspel och avslut (L.-C.
Hydén, 1997; Riessman, 1993). Ur ett mer sociologiskt perspektiv kan spréket istéllet
betraktas som en speciell sorts handlingar, som talhandlingar (Austin, 1962; Searle, 1969).
Utifran tanken om talhandlingar blir den centrala fragan vad spraket goér, exempelvis hur
spraket bekriftar, utmanar och ifragasitter. Talhandlingar ses da som nagot som konstrueras i
en social interaktion, dock inte nddviandigtvis i form av ett samtal mellan tvéa individer utan
dven som en mer samhéllelig interaktion mellan olika kollektiva aktorer (Van Dijk, 1997).
Spraket dr da inget neutralt beskrivande medium utan har ndra kopplingar till sociala
relationer och makt. Ndgon gor nagot med spraket och uttalandet far konsekvenser i den
sociala kontexten (Wetherell & Potter, 1988). Detta betyder att den hér typen av diskursanalys
blir en konkret spraklig analys av hur olika uppfattningar konstrueras (Potter, 2003). Vad
innebir det att spraket dr en social konstruktion? Det innebér att de ord vi anviander och de
satt vi viljer att uttrycka oss pa inte dikteras av de objekt som skall beskrivas. Med
konstruktioner menas vilka ord, argument och perspektiv som viljs, men ocksd hur de
anvdnds. Det &4r inte objekten i sig som styr védra uppfattningar om dem utan véra
uppfattningar &r delvis resultatet av historiska och sociala processer och interaktioner.
Objekten har alltsa ingen egen essens som helt definierar hur vi skall uppfatta dem. Det finns
ingen enhetlig metod eller skola som studerar sociala konstruktioner och flera
forskningstraditioner anvdnder delvis samma utgédngspunkter som diskursanalys,

konversationsanalys och retorikanalys (Potter, 1996a).
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Diskursanalys 4r ett centralt teoretiskt perspektiv och metodologiskt tillvigagangssitt i
avhandlingen, men inte heller den utgér en enhetlig skola, utan bestar av ett flertal
inriktningar. Det dr vért att notera att diskursanalys inte bara dr en metod utan ett helt paket
som bade innefattar teoretiska utgangspunkter och metodologiska tillvigagangssitt (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000). Diskurs dr ett delvis svarfdngat begrepp men kommer i den hér
avhandlingen att innebéra ”...innebdrden i vad vi sdger och skriver samt sittet vi gor det pa.”
(Sahlin, 1999 s. 88). I avhandlingen tillampas den gren av diskursanalys som brukar kallas for
kritisk diskursanalys (Fairclough, 2001; Fairclough & Wodak, 1997; Van Dijk, 2001; Wodak
& Meyer, 2001). En skillnad mellan kritisk diskursanalys och andra diskursanalytiska
perspektiv dr att den inte bara férséker beskriva diskurser utan dven forklara dem som resultat
av och uttryck for social interaktion och sociala strukturer. Av sirskilt intresse for den kritiska
diskursanalysen &r hur diskurser skapar, legitimerar och ifragasitter makt och dominans i
samhillet. Makt skall i den hér avhandlingen forstas i termer av kontroll, eller mer specifikt
hur yrkesgrupper arbetar med att fa diskursiv kontroll 6ver ett professionellt territorium.
Diskursiv makt dr dock inte den enda formen av makt, men det 4r en viktig form och dess roll
har sannolikt ¢kat d& demokratiska och rittsliga principer minskat betydelsen av andra

maktformer som vald.

Att kontrollera en diskurs innebér i sin starkaste form att grupper kan uppna en generell
konsensus kring den egna gruppens intressen, eller vad som ockséd kallas for hegemoni
(Gramsci, 2001). For professioner kan hegemoni handla om att vissa arbetsuppgifter ses som
givna for gruppen men det kan ocksad handla om att vissa vérden tas for givna. Att uppna
hegemoni kan dock vara svart i ett ifragasittande och sjdlvreflekterande samhéllsklimat och
ofta far yrkesgrupper ndja sig med ett betydligt svagare stéd. Den diskursiva kampen star da
oftare om vilka argument som skall uppfattas som starka, hur argumenten skall tillimpas i
praktiken, och hur tveksamma fall skall avgoéras. Samtidigt kan man utgd ifrdn att
grundforutsittningarna for dessa forhandlingar regelbundet &ndras. Samhéllsférandringar pé
olika nivaer paverkar vad som uppfattas som legitimt och mindre legitimt. Ett exempel fran
artikel 4 4r att det under en period pad 1980-talet uppfattades som klandervirt att bedriva
socialt arbete i privata former eftersom det ansdgs vara omoraliskt att tjdna pengar (eller
profitera som begreppet 16d) pd ménniskors problem. Senare kom denna uppfattning att
dndras till att det avgorande var vardens kvalitet och inte dess organiseringsformer. Dessutom,

dven om en yrkesgrupp kan ha ett starkt generellt stod for en viss typ av arbete innebér det
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alltid att det finns grdzoner i det praktiska arbetet dar forhandlingar behover ske mellan olika

grupper.

Det kan ocksd noteras att diskursiva kontrollmekanismer gar hand i hand med sociala
kontrollmekanismer. Den starkaste sociala kontrollmekanismen for yrkesgrupper dr
legitimationen da staten sanktionerat viss yrkesutovning, men sociala kontrollmekanismer
paverkar och péverkas ocksé av diskursiva konstruktioner kring en viss grupp. Utan ett visst
diskursivt stod for att en viss grupp skall utféra en viss sorts arbete kan legitimationen
ifragaséttas vilket kan leda till gruppen far en mer perifer stillning eller till och med upphor.
Legitimationen kan ocksa stédja den diskursiva dimensionen genom att den utgér ett skl till
att en viss forhandlad ordning bor efterlevas. For socionomer som saknar en statlig
legitimation och vars arbetsuppgifter i relation till andra yrkesgrupper i mangt och mycket &r
oklara blir den diskursiva kontrollen sérskilt viktig. Alla dessa legitimitetsfragor forhandlas
fram i den sprakliga, diskursiva dimensionen. Darfor &r det ocksd av sérskilt intresse att

studera spraket, hur s6kandet efter diskursiv kontroll tar sig uttryck.

Sprékligt gransarbete handlar i detta sammanhang om att professionella grupper bidrar till
skapandet av en diskurs som skall gynna den egna gruppens kontroll av ett yrkesfilt, det vill
sdga att de bidrar till en diskursiv ideologi. Ideologier kan analyseras utifrén ett kognitivt och
socialt perspektiv eftersom de bade har en kognitiv och en social sida (Van Dijk, 1995, 1997).
Strukturméssigt innehaller den kognitiva sidan av ideologier ett flertal element sa som vdrden
(Vad é&r bra och daligt?), medlemskap (Vem tillh6r var grupp?), aktiviteter (Vad gor vi?), mal
(Varfor gor vi som vi gor?), positioner (Hur ser gruppens relationer ut?) och resurser, (Vad
har vi och vad har vi inte?) (Van Dijk, 1998b). Detta innebér att analyser av diskurser skall
fokusera just pa vilka viarden som uttrycks i text eller tal, vad olika aktérer gor och inte gor
samt vilka mal, positioner och resurser de refererar till (Van Dijk, 1998a). Om den kognitiva
sidan kan ocksa sdgas att ideologier dr system av trosuppfattningar. Dessa system dr generella
och abstrakta men tar sig dven konkreta uttryck. Ideologi handlar dérfér inte bara om
abstrakta idéer utan ideologi skapas i vardagen (Mumby, 2004). Ideologi skall goras och hir
har sprdket en viktig roll. Det &r ldtt att tro att ideologier behdver vara precisa,
vélorganiserade eller koherenta system, men sé dr inte fallet. Eftersom syftet 4r att gynna den
egna gruppen ir det i manga situationer en fordel att argumentera pa ett sétt i en situation och
pa ett annat i nista. Att de inte &r alltfor precisa gynnar dessa vixlingar. Aven om ideologier

bérs av enskilda individer &r de i grunden kollektiva till sin karaktdr. De handlar om gruppers
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gemensamma forestdllningar. En viktig uppgift med ideologi &r att presentera gruppspecifika
intressen som universella, det vill sdga att alla har ett intresse av att vissa mal uppnas. En
framgéangsrik ideologi lyckas i konkurrens med andra ideologier att Gvertyga om att just

gruppens vérderingar ligger i allas intressen (Mumby, 1987).

Den sociala sidan av ideologier é&r att sprakanvandning far sociala konsekvenser. Det leder till
att nagra far hogre 16n, mer ansvar, hogre status och roligare arbetsuppgifter. I den héar
avhandlingen studeras den sociala sidan utifran en professionssociologisk begreppsapparat,
alltsa utifran vilka konsekvenser sprakanvindning kan fa for professionella grupper. Fragor
som stills dr alltsd hur kognitiva konstruktioner bidrar till professionella grupperingars
forhandlade ordning. Studiet av ideologier brukar dérfor beskrivas som kritiskt eftersom
maktstrukturer analyseras fran utgéngspunkten att de inte &r naturliga utan konstruerade

ordningar (Mumby, 2004).

Den kritiska diskursanalysen har ofta en ambition att aktivt ta stéllning till den rddande
ordningen. Feministiska analyser bygger vanligtvis pa uppfattningen att samhilleliga
konsordningar skall vara jamlika och marxistiska analyser bygger pa idén om att
underordnade klasser utnyttjas av overordnade grupper. Foreliggande avhandling har dock
ambitionen att ndrma sig maktfragorna mer symmetriskt, det vill sdga utan att ta stillning till
vad som dr ritt eller fel eller hur saker borde vara. I det symmetriska forhallningssittet ingar
ocksa att parterna skall fd komma till tals pa ett likvardigt sétt. Att vara helt symmetrisk ar i
praktiken mycket svért, kanske omdjligt. Symmetri skall istéllet forstds som en ambition som
skall efterstriavas (Hallberg & Bragesjo, 2003). Samtidigt innebér dven ett lyckat symmetriskt
forhallningssitt att underordnade gruppers talan stirks. Dels har ofta 6verordnade grupper
bittre kanaler att fora fram sina ansprdk genom, vilket innebér att ge bada parterna lika
mycket utrymme kan utgora en skillnad mot den verkliga situationen. Dels innebdr sjélva
premissen att maktordningar 4r konstruerade ordningar och inte naturliga fakta en
relativisering av de radande maktrelationerna. Darfor tenderar symmetrin att ”dra” i den

underordnades riktning, alltsé till den 6verordnades nackdel.

Metod och materialval

Innan en mer konkret diskussion av metod- och materialval kan artiklarna metodologiskt

summeras enligt f6ljande: 1 den inledande artikeln, (1) Key metaphors in the sociology of
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professions: Occupations as hierarchy and landscape star professionslitteraturen i fokus och
analyseras med hjdlp av s& kallad metaforanalytisk teori. Den dérpa foljande artikeln, (2)
Byrdakrater, flummare och andra: Om mikropolitiska konstruktioner pa socialkontor édr en
analys av fokusgruppsintervjuer med tvd grupper av socialsekreterare pa socialkontor,
forsorjningsstodsgrupper och s& kallade behandlingsgrupper. 30 socialsekreterare pa 20
socialkontor i Goteborgsregionen intervjuades. Till fokusgrupperna anvéndes vinjetter (se
artikeln) som sdndes ut till deltagarna i1 forvdg. Vinjetterna utarbetades utifran fyra
individuella intervjuer. For att analysera intervjuerna anvéindes diskursanalys. Artikel 3,
Pragmatic professionalism: Micro level discourse in social work, bygger pa samma material
och samma diskursanalytiska férhéallningssétt som féregaende studie. Den avslutande artikeln,
(4) The heroine and the capitalist: The professions’ debate about privatization of Swedish
social work, bygger pa kvalitativ och kvantitativ metod eftersom analysen bestar av bade
kvantitativ innehallsanalys och diskursanalys. Diskursanalysen har lite varierande prégel
eftersom vissa teman mer lutat &t argumentationsanalys medan andra lutat mer at
metaforanalys i en diskursanalytisk tappning. Empirin bestar av drygt 700 artiklar om
privatisering som har sorterats ut ur 1100 fackliga tidskrifter (Socionomen, SSR-tidning,

Social Q-rage och SKTF-tidningen).

Vilka metodologiska fragor som aktualiseras beror av forklarliga skil delvis pa vilken typ av
empiriskt material som skall analyseras. Inom diskursanalysen dr det vanligt att skilja pa tva
typer av empiriska material, naturliga och konstruerade (Potter, 1996a). Naturliga material
innebdr i det har sammanhanget att forskaren inte varit med och péverkat att samtalet dgt rum
eller texten kommit till. Konstruerade material innebédr dd omviént att forskaren gjort samtalet
mojligt exempelvis genom att arrangera det nédvédndiga métet. Fran denna avhandling kan
artikel 2 och 3 som bygger pa fokusgruppsintervjuer sigas vara exempel pa ett konstruerat
material genom att undertecknad kallat till intervjuerna. Artikel 1 och 4 bygger istdllet pa
naturlig empiri eftersom bada bygger pa textmaterial som &r oberoende av undertecknad. Det
finns dock négra olika for- och nackdelar med materialtyperna. Fordelen med konstruerad
empiri 4r att det dr enklare att styra ver innehéllet och att de sprakliga fenomen som skall
studeras 6verhuvudtaget dger rum. Det kan dessutom spara bade tid och resurser som annars
behovs for att vinta pa att det som skall studeras skall intrdffa. Nackdelen &r istdllet att
forskaren riskerar att styra materialet sa att det mer kommer att spegla forskarens

konstruktioner dn de intervjuades.
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Problemen kring konstruerade material aktualiseras framforallt i relation till fokusgrupps-
intervjuerna i artikel 2 och 3. Fokusgruppsintervjuer valdes framfor allt av tre skil. For det
forsta fanns en rddsla att for starkt styra de intervjuade med egna f6restdllningar och
konstruktioner. Som intervjumetod bygger fokusgrupper mer péa en dialog mellan deltagarna
an att forskaren stéller frdgor som skall besvaras (Morgan, 1997). Forskarens roll blir da
snarare moderatorns n intervjuarens och ir dirfor ocksa mindre styrande. A ena sidan fanns
en Onskan om att fokusgrupperna skulle prata om relationen till och synen pa “dom andra”,
alltsd en fematisk styrning. A andra sidan var ambitionen att undvika en innehdllsmdissig
styrning, vilket ocksé utgjorde ett av skilen till att denna metod valdes fran borjan. For att
astadkomma en tematisk styrning men att undvika en innehallslig kom vinjetter att anvindas
som arbetades fram ur ett mindre antal individuella intervjuer. For det andra fanns en oro for
att intervjuerna skulle péverkas av ett for starkt inslag av politisk eller professionell
korrekthet. Denna oro framstar i efterhand som obefogad. For det tredje bedomdes det som

fokusgrupper var den enda mgjliga vigen utifran den givna tidsramen for studien.

En central metodfraga inom all intervjuanalys dr den sé kallade transkriptionen, det vill siga
nidr den inspelade intervjun skall overforas till skriven text. Noggrannheten och
detaljrikedomen i transkriptioner &r en avvigning mellan & ena sidan att mer detaljerade
utskrifter mojliggér battre analyser och & andra sidan att det & mycket tidskrdvande att
transkribera (Potter, 1996a). Ytterligare en faktor som paverkar &r vilken typ av analys som
skall goras pd materialet. Inledningsvis var tanken att gora mer konversationsanalytiskt
inspirerade analyser av materialet, men det kom att &ndras eftersom materialet inte fick den
karaktir som jag forvidntat mig. Mycket av det mikropolitiska innehéllet som var fokus for
studien lag inte i sjdlva konversationerna utan mer i innehéllet och formen for olika
pastaenden. Mgjligen hade det att gora med att grupperna var arrangerade som homogena
grupper, alltsd med forsorjningsstodsgrupperna och de sé kallade behandlingsgrupperna var
for sig. Om grupperna istéllet varit heterogena dr det mojligt att materialet mer fatt karaktéren
av turtagning dir de intervjuade tydligare behovt forhalla sig till vad féregaende talare sagt
utifran att risken att bli ifrdgasatt varit storre. Istdllet blev materialet forhallandevis lite
konversationslikt utan mer fragmentariskt dir det framstir som att talarna mer drevs av ett
intresse for att lagga till en ytterligare aspekt till samtalsdmnet 4n att relatera, forhalla sig till
och bygga vidare pa vad foregdende talare sagt. Att vilja transkriptionssétt handlar alltsa
delvis om vilken typ av analys som skall goras dir en tumregel séger att om analysen mer

handlar om diskursanalys med lite mer breda innehéllsanalyser rdcker det med lite mindre



40

detaljerade utskrifter medan om det mer handlar om lingvistiskt inspirerade analyser behovs
en mer detaljerad transkription géras. En fonetiskt intresserad sociolingvist skulle exempelvis
behova kunna utldsa uttalet ur utskriften (Potter, 1996b). 1 foreliggande fall valdes dock en
mer grov transkription som forutom vad de sa dven inkluderade tvekan eller paus, betonade
ord och 6verlappande tal. Den svéraste utmaningen vid utskriften var inte vad de sa utan vem
som sa det. Eftersom det frimsta intresset inte var vem i rollen som individ som sa vad, utan
vem 1 rollen som gruppmedlem bedémdes det dock som varandes av underordnad betydelse

att nagra personer var svara att skilja at.

Artikel 4 bygger alltsa pa ett omfattande skrivet material och aktualiserar dirfor andra
metodfragor. I metodvalet infér denna studie var materialet givet f6r undertecknad men
metodfragorna dterstod delvis att 16sa. Det fanns en onskan om att analysen av det omfattande
materialet bade skulle spegla de dvergripande strukturerna men ocksé de sma och detaljrika
fenomenen. Att detaljerna skulle analyseras utifran kvalitativ metod framstod som givet och
for att analysera de mer Overgripande strukturerna valdes kvantitativ innehallsanalys som
bedomdes vara ett bra komplement till den mer kvalitativa innehéllsanalysen (Brannen,
2004). Kvantitativ innehallsanalys har just den styrkan att den formar att greppa stora material
pa ett overskadligt sitt (Neuendorf, 2002; Riffe et al., 1998). Kvantitativ innehallsanalys
innebdr att innehéll i text eller tal i forsta skedet kodas numeriskt utifrén en konstruerad mall
dér materialet i ndsta skede kan analyseras med statistiska metoder. Den svéra metodologiska
fragan i den kvantitativa innehéllsanalysen kom att bli att handskas med den variabeldrift som
denna typ av studier alltid behover hantera. Alltsd hur man forsdkrar sig om att innehéllet i
texterna bedéms pa samma sitt ver tid, bade vilka artiklar som skall anses som relevanta och
hur artiklarna sedan skall bedémas. Flera strategier anviandes for att reducera variabeldriften,
dels testades kodningsinstrumentet dér flera kodare anvéndes och resultatet jamfordes. Dels
utférdes kodningen helt av undertecknad. Kodning av s& hdr omfattande material &r
tidskravande och for att ett gott resultat skall uppnas kravs koncentration pa uppgiften. Darfor
begrinsades kodningen till en timme &t gdngen och inte mer 4n fem entimmespass om dagen.
Dessutom fordes det dagbok 6ver kodningen dér tveksamma fall fordes upp pa en lista och

diskuterades av artikelforfattarna.

Ett annat empiriskt material i avhandlingen utgors av professionssociologiska litteraturen som
saddan. Valet av teori och metod hingde ihop infor skrivande av artikel 1 men det framstod

som om det fanns tvd vidgar att ga, antingen att vdnda sig mot diskursanalysen, dar
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metaforanalys varit ett genomgdende tema, eller att istdllet anvénda sig av den mer specifika
forskningsgren som analyserar metaforer med forgrundsgestalter som Lakoff & Johnson
(1980) (se dven Gentner, 1983; Gibbs, 1999; Kovecses, 2002; Schmitt, 2005). Valet kom
dock att falla pa metaforanalysen eftersom den utgjorde en mer explicit och anvindbar
teoretisk ram. Den svaraste metodologiska fradgan med artikel 1 var vilka urvalsprinciper som
skulle anvéndas. Hér valdes tvd huvudprinciper, dels de texter som ofta refereras i respektive
metafortradition och dels de som pa det ena eller andra sittet gjort teoretiska bidrag till
metaforernas utveckling. Hér gors forstds inte ansprék pa att all relevant litteratur finns
refererad utan det skall ses som ett axplock som i och for sig &r centralt, men som dnda utgér

ett urval.

Analytiska forhallningss:itt

Vanligen gors en skillnad mellan tre olika analytiska forhéllningssitt, deduktion, induktion
och abduktion. Deduktion &r det traditionella séttet att anvénda i kvantitativ forskning och
bygger pa att de av teorin eller andra pa férhand givna utgédngspunkterna styr analysen utan
nagon mer direkt paverkan av det empiriska materialet. Vid induktion utgér man istdllet fran
det empiriska materialet och analyserar det med hjdlp av forskarens vardagsbegrepp for att
kunna generera ny teori. Alvesson & Skoéldberg (2000) menar att riskerna med deduktion dr
att den teoretiska ramen blir alltfor styrande i analysarbetet. Nackdelarna med induktion &r
istdllet att det inte sker ndgon teoriutveckling for att samma teorier riskerar att vixa fram ut
olika empiriska material. Aven om teorierna ges olika namn riskerar de att ha samma
kognitiva innehall (Alvesson & Skoldberg, 2000). For att undvika dessa risker foreslar
forfattarna en abduktiv analys dér teori och empiri far samverka. I mer praktiska termer menar

de att analysarbetet skall utga ifran:

A general look through the broad outlines of the theoretical and empirical
research field, followed as quickly as possible by a leap into one’s own

empirical material... (Alvesson & Skéldberg, 2000, s. 17).

Utifrén ovanstéende karaktdristik kan konstateras att avhandlingens analytiska arbete har varit
en abduktiv process. Daremot har de teoretiska influenserna végt olika tungt vid olika
analyser. I utvecklande av kodningsinstrumentet till analysen av tidskriftsmaterialet hade

teorin en storre betydelse i jimforelse med vilken diskursanalytisk ingang som skulle viljas
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nidr olika teman 1 tidskriftsmaterialet skulle analyseras. Exempelvis valdes en
argumentationsanalytisk prigel pa teman som var mer argumentativa till sin karaktir medan
teman med mer beskrivande artiklar istdllet kom att analyseras genom ett s6kande efter

metaforer.

Analytiskt har ocksé bestatt av en hermeneutisk, eller tolkande, process. Det finns dock olika
sdtt att uppfatta hur tolkningar gors. Det kan uppfattas som att den som tolkar, det tolkande
subjektet, skall “tomma” sig sjdlv och sitta sig in i det som skall forstas (det tolkande
objektet) for att uppna en objektiv kunskap. En sadan mandver forefaller dock vara omgjlig,
da det inte dr mojligt att tomma sig sjdlv pa den kunskap och de erfarenheter som behdvs for
att forstaelse 6verhuvudtaget skall vara mojlig. En rimligare uppfattning &r istéllet att tolkning
och forstéelse skall ses som ett mote mellan tvad meningssystem (Gadamer, 2006). Kunskap i
form av forstaelse uppstér nér det tolkande subjektet moter en annan betydelsehorisont, i det
hir fallet i form av en text. Det innebér dock inte att vilka tolkningar som helst kan goras

eftersom objekten som skall tolkas i viss man kan géra motstand mot vissa uttolkningsforsok.

I mer praktiska termer bestod diskursanalysen av de empiriska materialen till artikel 2-4 av en
likartad analys. Materialet betraktades med en viss distans for att fanga de Gvergripande
strukturerna och perspektiven, men detta sitt att ldsa varvades med nérldsningar av sérskilda
texter, stycken och meningar. Oberoende av niva var en central fraga vad texten gér med mig
som ldsare och hur detta dstadkoms. En sdrskilt viktig frdga var att fokusera pa hur den egna
och den andra gruppen framstills, hur den egna aktiviteten konstrueras samt vilka
underliggande premisser som ligger bakom resonemangen, alltsd att dekonstruera diskursens
innehall (Feldman, 1995). Det analytiska malet har alltsa varit att beskriva och analysera vad
som gors 1 texten och talet och hur detta astadkoms (Wood & Kroger, 2000). Efter ett antal
genomlédsningar markerades intressanta avsnitt varpa en tematisk struktur utarbetades. Sedan
har de olika temana analyserats separat. En viktig fraga att halla levande i dekonstruktionen
av diskursen var ocksd om och hur olika utsagor legitimerar en sirskild social ordning.
Samtidigt har analysen 6msom inneburit ett nirmande av texterna men ocksa perioder av
distanstagande (eller forframligande) for att forstd innehallet och sammanhangen (Sahlin,
1999). D4 har olika diskurser erbjudit olika utmaningar beroende p& mina egna erfarenheter.
Exempelvis var behandlingsgruppernas tal forhallandevis bekant sedan tidigare vilket innebar
att en viktig uppgift blev att skapa distans. Forsorjningsstodsgruppernas tal & andra sidan var

mer obekant vilket medférde att en primér uppgift var att istdllet ndrma mig diskursen.
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Artikel 1 var inte en ideologianalys ddr de sociala implikationerna stod i fokus och dérfor var
analysprocessen delvis annorlunda. Analysprocessen innebar istéillet att rekonstruera
metaforerna dédr sa mycket som mgjligt skulle explicitgoras i form av att modellerna skulle
ritas upp, begrepp och centrala passager skulle formuleras, riktningar fick representeras av
pilar, dimensioner skulle skrivas ut samt att socionomer och ndgra andra yrkesgrupper

placerades in for att tydliggora modellerna.

Ett centralt metodologiskt grepp i avhandlingen har varit s& kallad triangulering (Ma &
Norwich, 2007). Triangulering innebér i forskningssammanhang att ett fenomen belyses fran
flera olika infallsvinklar. Denzin (1978 i Janesick, 2004) skiljer pa fyra typer av triangulering:
empirisk, teoretisk, metodologisk och forskartriangulering. Dessa innebir att flera empiriska
material, teorier, metoder eller forskare anvénds i forskningsprocessen. Samtliga dessa former
av triangulering finns representerade i avhandlingen men jag skall i forsta hand diskutera den
empiriska och teoretiska trianguleringen i detta avsnitt. Avhandlingen innehaller en teoretisk
triangulering dér professionsteori, organisationsteori och diskursteori delvis belyser samma
fragor men med lite olika ingdngar. Inom professionsteorin &r sjdlva yrkesutdvaren som
individ eller kollektiv i huvudfokus, men talet och organisationen dr mer perifert. I
organisationsteorin &r istillet organisationen i huvudfokus, men yrkesutévaren och spraket
blir sekundirt. Foljaktligen s& &dr spraket primért i diskursteorin men de professionella och
organisationen kommer i andra hand. Tillsammans utgor de dock viktiga redskap for att forsta

professionellt gransarbete.

Den empiriska trianguleringen innebér att olika former av empiri anvénts vilket mgjliggjort
att olika former av grinsarbete kunnat analyseras, som talat och skrivet gréinsarbete,
gransarbete pa mikro- och makroniva samt formellt och informellt gransarbete. Skillnaderna
mellan det talade och det skrivna &r bland annat att det talade gransarbetet dr mer spontant och
att det riskerar att bli mer omedelbart ifragasatt. Livsldngden pa grinsarbetet utgér ocksa en
skillnad dédr det skrivna bade tenderar att bevaras ldngre och kan né en stérre publik &n de ofta
sma talade sammanhangen. Grénsarbete pa mikro och makroniva finns ocksa representerat i
avhandlingen. Fokusgruppsmaterialet representerar har mikronivan dar enskilda yrkesutovare
bedriver gransarbete i relation till en annan grupp yrkesutdvare. Tidskriftsmaterialet som
sadant kan istéllet betraktas som innehallande ett mer makroorienterat gransarbete i kraft av

att vara fackforeningarnas kanal utat, framfor allt till sina medlemmar, men ocksa till andra



44

lasare som &r intresserade av fackforeningarnas synpunkter. Det formella gransarbetet bestér
av att centrala fackliga foretridare uttalar sig i tidskriftsmaterialet och ger sin syn pa hur den
sociala sektorn skall organiseras. Det formella grinsarbetet 4r mer centraliserat och har oftare
en storre publik som mottagare. I det hir gransarbetet far vi ta del av hur centrala aktorer i
professionen handskas med ett antal interna frdgor som presenteras i ett offentligt
sammanhang. Grénsarbetet dr offentligt eftersom vem som helst har mojlighet att ldsa
materialet samtidigt som de skall hantera och behandla interna fragor delvis utanfor den
offentliga debatten. Det informella grénsarbetet 4r mer for de smé sociala sammanhangen och
representeras i avhandlingen av fokusgruppsintervjuerna dér socionomer frén de tvd olika
professionella segmenten ger sin syn hur grdnserna ser ut och hur de boér arrangeras. Det
formella grinsarbetet har sédrkskild relevans for den intraprofessionella dynamiken eftersom
en uppgift for de fackliga organisationerna &r att halla samman gruppen. Dirfor kan
missténkas att den professionella segmenteringen tonas ner. I det informella grinsarbetet kan
istdllet de interna spanningarna framtrida tydligare. Sammanfattningsvis kan da sdgas att
socialkontorsstudien representerar ett talat, informellt grinsarbete pa& mikroniva.
Tidskriftsmaterialet kan istdllet beskrivas som ett skrivet, formellt grinsarbete som &r mer

orienterad pa en makroniva.

Avslutningsvis kan konstateras att artikel 2-4 kan betraktas som exempel didr socionomer
anvinds for att illustrera en professionell grupperings interna dynamik. Detta gor att de
generaliseringar som kan goéras kring professionella grupper i allménhet i forsta hand handlar
om analytiska generaliseringar, allts att slutsatserna mer skall uppmuntra till resonemang och
reflektion kring hur det kan fungera i andra yrkesgrupper dn att sld fast hur andra

yrkesgrupper verkligen fungerar (Yin, 2003).
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Kapitel 5. Sammanfattning av avhandlingens artiklar

Key metaphors in the sociology of professions: Occupations as hierarchy
and landscape.

I avhandlingens forsta artikel analyseras tva nyckelmetaforer som aterfinns i
professionssociologin, yrkesgrupper betraktat som en hierarki respektive ett landskap.
Metaforer kan ses som en sorts tankeverktyg som styr uppmérksamheten i en viss riktning
vilket innebér att de underléttar forstaelsen for olika fenomen. Men pa samma sitt som de
lyfter fram och tydliggor vissa sidor av verkligheten sa doljer de och tonar ner andra. Av den
anledningen dr det ocksa viktigt att medvetandegéra hur véra grundmetaforer ser ut och vad
de gor med var forstaelse av de fenomen som skall forstas. Ett sitt att beskriva vad en metafor
ar for nagot &r att de utgdrs av en jimforelse mellan en basanalogi dir viss kunskap lanas
ifran och en malanalogi dar kunskapen sedan tillimpas. I fallet professioner anvénds alltsa
hierarkimetaforen och/eller landskapsmetaforen for att forsta yrkesgrupper. I artikeln gors
forst en idealtypisk konstruktion av metaforerna dir centrala och relevanta delar av

professionssociologin diskuteras i ett historiskt perspektiv.

Hierarkimodellen har ofta uppfattats som en pyramid med ett fatal starka professioner i
toppen som skiljer dem fran mer ordindra yrkesgrupper. I yrkesgrupper betraktat som en
hierarki var en central fraga for den tidiga professionsforskningen under 1900 talets forsta
hilft att forsoka skilja ut vilka de verkliga professionerna var i toppen av hierarkin. Det
normativa inslaget var under denna period pafallande dér yrkesgrupper girna ville bli
definierade som professioner. Nir aktorsperspektivet under senare delen av 1900-talet blev
inflytelserikt blev fragan istéllet hur ett antal starka professioner agerade for att nd en stark
position i samhéllet. Professioner sags da i en hierarkimetafor dér prestige var ett viktigt vérde
som efterstravades. Tva centrala dimensioner i hierarkin ar vilken position en yrkesgrupp har i
hierarkin och den riktning som olika stingningsstrategier riktas mot. En hog position i
hierarkin indikerar en hog status bland yrkesgrupperna. Det centrala begreppet i
hierarkimetaforen ar stingning. Yrkesgruppernas olika stingningsstrategier beror pa om de ar
riktade horisontellt, vertikalt eller sidledes. Att vinna prestige sags da som en rorelse uppét i
hierarkin och att forlora sdgs som en neratgaende rorelse. I professionssociologin har ett antal

olika stingningsstrategier identifierats, bland annat usurpation, exklusion och demarkation.
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Usurpationen riktas uppét i hierarkin och &r ett sétt for underordnade grupper att goéra ansprak
pa Overordnade gruppers intressen. Exklusionen riktas istdllet nedat mot underordnade
grupper och #r ett sitt att stinga ute andra grupper fran de Overordnades ansprak.
Demarkation riktas istéllet sidledes mot professionella grupperingar pa samma statusniva (se
artikeln for flera stdngningsstrategier). Det forekommer &tminstone tvd varianter av
hierarkimetaforen, den nyweberianska dédr det ar yrkesgruppers inbordes aktiviteter som
analyseras och den nymarxistiska dédr yrkesgrupperna agerar i relation till andra klasser som

arbetarklassen.

I den mer samtida professionsforskningen kan ocksd ndmnas diskussioner om att
yrkesgrupper professionaliseras ovanifran vilket &r ett sétt att sidga att ledningen i
arbetsorganisationerna eller staten initierar professionalisering till skillnad frdn en
professionalisering inifran dér yrkesgruppen sjdlv tar initiativet. Det kan ocksa vara vért att
notera att hierarkimetaforen #r véletablerad inom organisationsforskningen dér byrakratier

exempelvis setts som en hierarkisk organisationsform.

Nar professioner istéllet betraktas som ett landskap finns det att antal centrala begrepp sdsom
filt, territorier och omrdden, men det viktigaste begreppet i den hér traditionen &r granser. Hir
ses en profession som ett landomrade som inmutats och kontrolleras med hjilp av ett antal
granser mot kringliggande omraden. Begreppet grinsarbete dr ocksé viktigt i denna tradition
och indikerar att professionella grupper aktivt konstruerar och dekonstruerar granser bland
annat for att uppnd kontroll over ett yrkesfilt. I artikeln diskuteras ocksa nagra olika former
av grianser och grinsarbete. En viktig typ av gransarbete har med den sa kallade jurisdiktionen
att gora, alltsa fragor kring vilken yrkesgrupp som skall gora vad. Jurisdiktionen handlar
ocksa om vilken kontroll en yrkesgrupp har dver en given mingd arbetsuppgifter. Grinsarbete
kan dock handla om annat &r jurisdiktion, som skapandet av en positiv identitet, inmutandet
av ett kunskapsomrade, handlingsfrihet, status eller ekonomiska beldningar. Aven om dessa
virden kan separeras av analytiska skil sé hinger de i praktiken samman. En positiv identitet
bygger exempelvis pa att fa goéra ritt arbetsuppgifter pa ett sitt som yrkesutdvaren sjilv
bestdmmer. Det forekommer dven tvd versioner av landskapsmetaforen. Den ena versionen
forestdller sig yrkesgrupper som ett geografiskt landskap dir olika grupper innehar olika
omraden. Den andra versionen forestiller sig istdllet landskapet i form av en karta som utgor

vara mentala bilder av det sociala landskapet. Kartversionen av landskapsmetaforen kan da
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sdgas betona de mentala, kognitiva och symboliska processer som det innebér att gora ansprak

pa en viss yrkesutovning.

Bland slutsatserna kan ndmnas att landskapsmetaforen dr en mer komplex och innehéllsrik
metafor vilket innebédr att den 4 ena sidan har potentialen att forklara fler fenomen som &ar
relaterade till yrkesgrupper men & andra saknas den retoriska tydlighet som
hierarkimetaforens stangningsterminologi har. Som ndmndes ovan sa finns det olika versioner
av respektive metafor. En skillnad mellan de olika versionerna &r att i hierarkimetaforen
aterfinns skillnaderna i mélanalogin, alltsd i vad som hierarkin som metafor tillimpas pa.
Antingen bestér hierarkin av olika professioner eller sa bestar hierarkin av klassamhillet i sin
helhet. Skillnaderna i landskapsmetaforen aterfinns istillet i basanalogin. Antingen dr det ett
landskap eller sa &r det en karta som kunskap lanas ifran och som sedan tillimpas pa
yrkesgrupper. Dessutom kan det noteras att metaforerna i sig sjdlva &r neutrala i ett antal
fragestéllningar som upptagit professionssociologin som exempelvis hur professionsbegreppet
skall definieras och hur stark paverkan omgivningen har pa yrkesgrupper. Avslutningsvis
konstateras att trots ett flertal fortjanster hos metaforerna skulle nya metaforer kunna bidra

med att frildgga nya aspekter av de processer som yrkesgrupper &r involverade i.

Byrakrater flummare och andra: Om mikropolitiska konstruktioner pa
socialkontor

Avhandlingens andra artikel syftar till att analysera griansarbetet mellan tva grupper av
socionomer pa socialkontor, forsorjningsstodsgrupper och behandlingsgrupper. Artikeln
syftar alltsa till att underséka hur grinser konstrueras mellan dessa grupper.
Forsorjningsstodets huvudsakliga arbetsuppgift 4r precis som namnet antyder att forsoka
hjdlpa klienterna med eventuella forsérjningsproblem. Behandlingsgrupper dr en mer
samlande informell bendmning pa vad som mer formellt brukar heta, exempelvis, barn- och
familjegruppen, ungdomsgruppen eller vuxengruppen. Behandlingsgruppernas undergrupper
ar en aldersindelning av klienter och de arbetar med sociala problem som ndr barnens
fordldrar brister i fordldraskapet, ungdomskriminalitet eller vuxnas missbruksproblem. I
praktiken samarbetar ofta grupperna i enskilda drenden da klienterna bade behover hjéalp med
forsorjningen och med andra fragor. Dessa tvd grupper kan ses som ett exempel pa
professionell segmentering da de delar utbildningsbakgrund och dirigenom har gemensamma

intressen men samtidigt konkurrerar om verksamhetens resurser. Artikeln ér en diskursanalys
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av individuella intervjuer och fokusgruppsintervjuer med 30 socialsekreterare fran

Goteborgsregionen.

En central skillnad mellan gruppernas grénskonstruktion &terfinns i deras syn pa sitt eget och
de andras arbete. Behandlingsgrupperna sag sitt eget arbete som relativt svart och komplicerat
medan forsorjningsstodsgruppernas arbete beskrevs som forhéallandevis enkelt. Mer
innehallsligt beskrevs behandlingsgruppernas egna arbete som ett nira, relationsbaserat,
motiverande och behandlande arbete. Synen pé det enkla forsorjningsstodsarbetet tog sig flera
uttryck. Forsorjningsstodsfragor exemplifierades med tandproteser och bussbiljetter. Att tala
om forsérjningsfragor konstruerades ocksa som ett problem, nadgot som stod i vigen for att
prata om viktigare fragor. Arbete pa forsorjningsstodet ansdgs dessutom vara en retrittplats
om arbetet pa den egna behandlingsgruppen blev for slitsamt. Forsorjningsstodsgrupperna
hivdade istillet att deras arbete var lika relationellt, motiverande och svéart som
behandlingsgruppens arbete. Att tala om pengar ansags dessutom vara en bra utgangspunkt att
bygga relationer pa. Att hjilpa klienterna med deras forsorjningsproblem ansags vara centralt
i bemirkelsen att om inte dessa problem loser sig dr det svart/omojligt att arbeta med annat
fordndringsarbete. Bada grupperna menade ocksd att de sjdlva arbetade utifran ett

helhetsperspektiv till skillnad frdn den andra gruppens smalare perspektiv.

En annan central granskonstruktion var hur de sidg pa varandra. Behandlingsgrupperna
beskrev socialsekreterarna pa forsorjningsstodet som fyrkantiga, byrakratiska och regelstyrda.
Forsorjningsstodsgrupperna var vdl medvetna om denna kritik och tog sjédlva upp och
diskuterade den. Kritiken besvarades med att visst finns det sddana socialsekreterare, men att
personen sjilv inte var sadan. Behandlingsgrupperna beskrevs istdllet som omedvetna kring
vad saker kostar, 6verdrivet och onddigt teoretiska och ”flummiga” det vill séga i avsaknad av

ett mer jordnéra och konkret tinkande.

Aven om grupperna var Gverens om att behandlingsgrupperna har hogre status 4n
forsorjningsstodsgrupper sd hade de olika uppfattning om vad skillnaderna beror pa.
Forsorjningsstodsgrupperna resonerade framfor allt utifrdn ett aktorsperspektiv  och
resonerade kring hur olika aktorer bidrar till den rddande statusordningen.
Behandlingsgrupperna uppfattades som en central aktér som pa olika sitt bidrog till
forsorjningsstédets underordning. Andra aktorer som diskuterades var SSR, cheferna i

respektive grupper, centrala kommunala tjinstemédn och socionomutbildningen i Goteborg.
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Nar behandlingsgrupperna diskuterade statusfrdgorna var det istéllet utifrdn ett strukturellt
perspektiv dir det bland annat hidnvisades till arbetsbelastningen métt i antalet drenden. I
artikeln diskuteras ocksa olika retoriska strategier som hur nyanserade pastdenden arbetas

fram och hur grupperna skyddar sig frén mojlig kritik.

Bland slutsatserna kan ndmnas att granskonstruktionerna innebar att en professionell identitet
skapas ddr aktorerna konstrueras som utforare av svara, viktiga och intressanta fragor som
utfors ur ett riktigt perspektiv. Konstruktionerna kring det svara och enkla arbetet far inte bara
identitetsméssiga konsekvenser utan kan ocksd komma att fi4 konsekvenser for hur
resursfordelningen ser ut i organisationerna. Om forsorjningsstédsgruppernas konstruktioner
kring det lika svara arbetet blir rdidande kommer det att innebéra att de far en béttre position
att forhandla om de 16neskillnader som férekommer. Dessutom kan det f& konsekvenser for
forsorjningsstodsgruppens handlingsfrihet i samarbetssituationer. Om synen pé det enkla
forsorjningsstodsarbetet etableras kan det innebéra att de far en tydligt underordnad position i
relation till behandlingsgrupperna. 1 artikeln diskuteras ocksd var de positivt laddade
beskrivningarna av ett behandlande, motiverande och relationellt arbete utifran ett
helhetsperspektiv kommer ifrén. Har kan konstateras att en professionell gruppering inom
socialt arbete argumenterat for och betonat fordelarna med ett psykosocialt arbete dér
behandling och helhetsperspektiv varit centrala begrepp. Den psykosociala utgangspunkten
for forandringsarbete har uppfattats som ett helhetsperspektiv istillet for det renodlat
psykodynamiska arbetssétt som psykologer traditionellt har arbetat utifran. En viktig slutsats i
artikeln &r att uppfattningar om ett helhetsperspektiv kan ses som en granssittning gentemot
psykologer och att dessa virden sedan importeras till den intraprofessionella stiren dir de

konkurrerar om vem som arbetar mest relationellt och utifran ett helhetsperspektiv.

Pragmatic professionalism: Micro level discourse in social work

Artikeln inleds med att konstatera att det pa senare ar skett en férdndring i hur yrkesgrupper
skapar legitimitet for sin yrkesutévning. Fordndringar som inférandet av marknadslosningar i
vélfardssektorn och krav pa evidensbaserade praktiker har inneburit en ny situation for
professionella grupper. Evetts (2007) har beskrivit denna fordndring som en rorelse fran
yrkesprofessionalism till organisationsprofessionalism. Den kanske tydligast skillnaden
mellan dessa idealtypiska modeller 6ver hur legitimitet skapas bestar i att

yrkesprofessionalism innebér att professionella grupper &r betrodda med att organisera sina
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respektive  yrkesfdlt bland annat 1 kraft av sin utbildning och yrkesetik. I
organisationsprofessionalismen skapas istillet legitimitet genom reglering och kontroll.
Kontroll finns bade som extern kontroll i form av regler, férordningar, utviarderingar och
andra former av instrument som skapar métbara resultat. Dessutom finns det interna
kontrollmekanismer dér professionella yrkesutovare internaliserar kontrollmekanismer sé att
de sjdlva bevakar yrkesutovningen exempelvis i form av ett ansvarstagande for att
organisationens budgetramar beaktas. P& sa sitt har kontrollmekanismerna internaliserats av
yrkesutovarna. Organisationernas chefer anses hér ha en viktig roll att spela eftersom de &r en
central aktor nédr organisatoriska mél efterstrdvas. Genom chefernas roll i inférandet av

organisationsprofessionalism beskrivs den som en professionalisering ovanifran.

Aven denna artikel analyserar hur socialkontorens behandlings- och forsérjningsstodsgrupper
relaterar till varandra, men med skillnaden att hér analyseras griansarbetet i relation till Evetts
tva idealtypiska logiker, organisations- och yrkesprofessionalism (se dven foregédende artikel).
Syftet ar att utifran intervjumaterialet dels wutveckla vad organisations- och
yrkesprofessionalism innebdr pa den mikropolitiska arenan och dessutom resonera kring hur

de aktuella grupperna forhéller sig till logikerna.

Bland artikelns slutsatser kan ndmnas att en skillnad mellan logikerna bestér i vad som
kunskapsméssigt star i fokus. I organisationsprofessionalism stdr den organisatoriska
strukturen i fokus i form av regler och forordningar. Aven i argumenterandet for en specifik
arbetsdelning finns det skillnader dér organisationsprofessionalismen motiveras med hjilp av
den byrakratiska strukturen. I yrkesprofessionalismen star istillet klienten i fokus bade vad
det giller kunskap och hur det argumenteras nir en viss arbetsférdelning skall motiveras. I
slutsatserna framgér att det finns fordelar med att motivera en arbetsfordelning utifran den
byrékratiska strukturen jamfort med att hénvisa till klienternas bédsta eftersom det ménga
ganger dr mer otydligt vad klientens skulle innebér. I sin forlingning innebér detta ocksa att
organisationsprofessionalismen inte med nédvéindighet behdver vara introducerad ovanifran
av organisationsledningen, utan professionella grupper kan ha sina egna skl till att vdnda sig

till organisationsprofessionalismen.

Hur forhaller sig da forsorjningsstéds- och behandlingsgrupperna till dessa logiker? Precis
som man kan forvénta sig nér idealtypiska logiker jimfors med verkligheten sa befinner sig

de verkliga fallen ndgonstans emellan. Aven om béda grupperna uppvisar blandade kinslor
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infor organisationsprofessionalismen forefaller forsorjningsstodsgruppernas kluvenhet att
vara mer djupgéende i det att de bade argumenterar for ett klientorienterat arbete och forhaller
sig mer positiv till organisatorisk kontroll. Behandlingsgrupperna tenderade mer att
argumentera i linje med yrkesprofessionalismen. Bade behandlings- och forsorjningsstods-
grupperna vixlade dock mellan organisationsprofessionalism och yrkesprofessionalism nér de
skulle argumentera for en viss arbetsdelning mellan grupperna. Ibland anvéndes den
byrakratiska strukturen i form av regler som resurs for att avvisa arbete och i andra fall
anvéndes istdllet klienternas bésta som motivering. Dessa véxlingar mellan olika sitt att
bedriva gransarbete kan ses som en pragmatisk professionalism dir grupperna & ena sidan gor
ansprak pa att std for en yrkesprofessionalism men fran tid till annan istdllet forlitar sig pa
organisationsprofessionalism. [ artikelns avslutning konstateras att framtiden for
framgangsrika yrkesgrupper kommer att innebdra att de behdrskar bada formerna av

professionalism och att de dven fortséttningsvis anvénder logikerna pragmatiskt.

The heroine and the capitalist: The professions debate about privatization
of Swedish social work

Som ett svar pa den svenska vélfirdsstatens ekonomiska problem, men ocksa beroende av
politiska beslut har den svenska vilfirdsproduktionen blivit mer decentraliserad,
marknadiserad och privatiserad. For socialt arbete har det bland annat inneburit ett 6kande
antal socionomer som driver eget féretag men antalet socionomer som arbetar i privat regi har
ocksa vuxit. Syftet med denna artikel dr att beskriva och analysera privatiseringsdebatten i
fyra svenska fackliga tidskrifter utgivna av socionomernas tvé ledande fackliga foretriddare
SSR och SKTF.? I dessa tidskrifter har under perioden 1985 till 2003, 1100 nummer
analyserats dar drygt 700 artiklar som berdr privatisering aterfunnits. Artiklarna har en
spannvidd fran debattartiklar, reportage och intervjuer med privatpraktiserande socionomer
till ledare som berdr privatiseringsfrgan. For att inkluderas i materialet skall ordet
privatisering eller ett litt identifierbart ord som kan relateras till privatisering ndmnas i
rubriken eller ingressen. Ledarartiklarna utgor hér ett undantag eftersom de ldsts mer noggrant
dels for att de ofta saknade en ingress och dels for att de bedomdes vara en central del av
privatiseringsdebatten.  Tidskriftsmaterialet analyserades med hjdlp av kvantitativ

innehallsanalys och diskursanalys.

% Tidskrifterna ér Socionomen, SSR-tidningen, Social Qrage och SKTF tidningen
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Resultaten kan sammanfattas med att debatten (1) avideologiseras och gar mot en minskad
polarisering, (2) innehéller ambivalens till privatisering och att (3) privatisering uppfattas och
metaforiskt presenteras som en hjéltinna eller en kapitalist. Den avtagande polariseringen
uttrycks bland annat i att forfattarna tar mer och starkare stillning i privatiseringsfragan tidigt
under den studerade perioden for att senare mer resonera kring for- och nackdelar utan att ta
stillning. Dessutom minskar argumenten med politisk/ideologisk forankring, som att
privatisering leder till ett mer segregerat samhille, till en mer pragmatisk hallning dar
privatisering ses som en praktisk frga att 16sa. Den ideologiserade debatten &terkommer
delvis efter en lugnare period i slutet av 1990-talet i samband med diskussioner kring

eventuella privatiseringar i Stockholms stad.

Ambivalensen i debatten uttrycks pa flera sétt. Debatten i SSR:s tidskrifter 4r ambivalent i
den uttryckliga argumentationen dir de béde tar stdllning for och emot. Daremot &r deras
tidskrifter for privatisering i de konkreta exempel som lyfts fram, exempelvis i de reportage
som forekommer om socionomer som startat eget. Debatten i SKTF:s tidskrifter dr ocksa
ambivalent. Hir stéller de, atminstone inledningsvis, sig uttryckligen negativt till privatisering
dven om de i de exempel tidskriften har av privatisering bade lyfter fram privatisering som
nagot positivt och nagot negativt. Instdllningen férdndras dock och under de sista aren av den

undersokta perioden forhaller de sig mer positivt.

Hjéltinnan och kapitalisten &r tvé olika sétt att metaforiska presentera privatisering. Hjdltinnan
ir en skicklig socionom som i liten skala och med en viss tvekan tar steget fran den offentliga
byrakratin till att 6ppna eget. De offentliga verksamheterna presenterades da som tréga och
byrakratiska, som ett hinder for en professionell utveckling. Motiven till att 6ppna eget ar att
fa storre metodologisk frihet och ett storre personligt ansvar. Genom kapitalisten presenteras
istéllet privatisering som ett storskaligt projekt i syfte att tjina pengar pa kortast mojliga tid.
Kompetensnivan bland dessa kapitalister &r 1lag vilket far till foljd att verksamheterna ofta gar
i konkurs och medlemmarna blir utan arbete. I den hdr synen péd privatisering star
verksamheter i offentlig regi for demokratiska védrden och ett ansvarstagande for svaga
grupper i sambhillet. Sammanfattningsvis kan sdgas att privatisering bdde ses som en
mojlighet och ett hot. Ambivalensen infor privatisering kan tolkas som att professionen vill ha
privat verksamhet som ett karridralternativ fér socionomer men samtidigt vill ha kvar centrala

verksamhetsomraden i offentlig regi som ett skydd mot andra yrkesgrupper. En nyckelfraga
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verkar vara vem det dr som driver privatiseringen. Gors det av socionomerna sjélva uppfattas
det som nagot positivt medan om politiker eller andra professionella grupperingar gor det,
som nagot negativt. Det forefaller som om att nér privatiseringen inte hotar professionens
inflytande 6ver yrkesfiltet sa uppfattas det som positivt, annars inte. Privatisering uppfattat
som en kapitalist eller en hjaltinna exemplifierar dessa skillnader. Oberoende av dessa
uppfattningar kan konstateras att privatisering inte bara 4r ndgot som professionella
grupperingar passivt anpassar sig till utan att de i hog grad aktivt & med och formar

utvecklingen.
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Kapitel 6. Avslutande reflektioner

Avhandlingens syften handlar alltsd om att pa ett konkret plan analysera socionomernas
gransarbete pa tvé olika arenor, men ocksa att abstrakt analysera grénsarbete som begrepp och
fenomen. I detta avslutande avsnitt har jag for avsikt att i korthet atervinda till avhandlingens
inledning och Hughes idéer om aktdrer, kontroll samt internt och externt grinsarbete utifran
avhandlingens resultat. Avsikten dr bade att reflektera Gver vad resultaten kan innebéra for
socialt arbete men ocksé kring fenomenet grinsarbete. Dessutom vill jag blicka framét genom

att peka ut ett antal angelédgna forskningsomraden.

I dagsldget forefaller det som att en viktig ideologisk fréga aterfinns i skdrningspunkten
mellan socialt arbete som behandlingsprojekt (alltsa de sociala grupperingar som &r kopplade
till behandlingsarbete) och socialt arbete som ett &mbetsmannaméssigt projekt.
Socialkontorens inre gransarbete kan i ett vidare perspektiv ses som en diskursiv spinning
mellan dessa arbetssétt. I materialet som avhandlingen bygger pa uttrycks positiva
uppfattningar kring ett behandlingsrelaterat socialt arbete. P4 den mikropolitiska arenan tar
detta sig uttryck genom att det goérs ansprdk pa att bedriva ett behandlingsrelaterat arbete.
Samtidigt som detta ideologiska intraprofessionella drama utspelas paverkar arbetsplatserna
den metodmissiga inriktningen bland annat genom att avkriva personalen budgetansvar i sitt
arbete och annat organisatoriskt ansvarstagande. Kraven pé ett organisatoriskt ansvar tycks
samverka med och stirka det d&mbetsmannaméssiga sociala arbetet eftersom det bygger pa
kontroll och ett tillvaratagande av juridiska och administrativa aspekter av arbetet. Kort sagt
verkar det behandlingsorienterade sociala arbetet starkt samtidigt som intressenter i
socionomernas yrkesfilt verkar for att oka inslagen av det @mbetsmannamaissiga sociala
arbetet. Som en konsekvens av detta dr det mojligt att spanningarna mellan grupperingar som

arbetar utifran dessa arbetssétt kan komma att intensifieras.

Omprioriteringar i socionomkollektivet mellan vad som &r ett onskvért socialt arbete skapar
inte bara nya vinnare och forlorare i relationerna mellan olika grupper av socionomer, det far
dven konsekvenser for vilka externa grinser mot andra yrkesgrupper som kommer att
aktualiseras och intensifieras i framtiden. Blir rérelsen mot ett mer dmbetsmannaméssigt
arbete kommer ett centralt grénsarbete att behova utféras gentemot jurister och

forvaltningsekonomer, som i jamforelse med socionomerna kan ségas representera en hogre
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grad av dmbetsmannamissig yrkesutovning. Grénsarbetet mot psykologerna och andra
yrkesgrupper, med en tydligare behandlingsprofil, kan dd komma att klinga av. Om rérelsen
istdllet blir mot storre inslag av arbetsuppgifter i linje med socialt arbete som
behandlingsarbete kan man forvinta sig stérre friktion och externt grénsarbete mot
yrkesgrupper som psykologer, sjukskoterskor och lakare. Vissa virden skapas alltsa i relation
till andra yrkesgrupper, exempelvis de i socionomsammanhang positiva vérdena
helhetsperspektiv och behandling. Behandling kan ses som ett sdtt att ndrma sig den
statusfyllda psykologgruppen medan helhetsperspektiv ér ett sétt att distansera sig fran
psykologerna. I det interna gransarbetet pa arbetsplatserna skall sedan dessa varden uttolkas
for att avgora vem som arbetar mest ritt och riktigt. Samtidigt far &dven det interna
grinsarbetet konsekvenser for relationerna till andra professionella grupper. Det kan alltsa

konstateras att det interna och externa gransarbetet hdnger samman pa ett komplext vis.

For att fa kontroll dver ett professionellt territorium har tva typer av gransarbete identifierats,
ett sédrskiljande och ett sammanhéllande. Det sirskiljande gridnsarbetet handlar om att
konstruera grinser medan det sammanhéllande grénsarbetet istillet innebar att dekonstruera
granser. Den typ av gransarbete som framtrddde i diskussionerna pa socialkontoret kan ses
som ett sdrskiljande grinsarbete diar behandlingsgrupperna med olika retoriska grepp ville
skilja ut sig fran forsorjningsstodsgrupperna. Att konstruera granser innebér da att halla fram
skillnader och att med skillnaderna som utgangspunkt argumentera fér en ojamn distribution
av olika sorters resurser. En granskonstruktion som handlar om identitet kan vara att gruppen
gor ett svérare arbete och dérfor &r véirdefullare. I sin forléngning innebér det att de varken
behover ta ansvar for den andra gruppens mindre onskvirda egenskaper eller att de behover
dela med sig av gruppens resurser. | socialkontorsexemplet innebdr behandlingsgruppernas
konstruktion av granser att de kan skilja ut sig fran forsérjningsstédsgrupperna och konstruera
sig sjdlva som mer virdefulla. Det 6ppnar ocksa for att de bland annat kan gora ansprak pa en

hogre 16nesittning och en hogre grad av handlingsfrihet i samarbetssituationer.

Det sammanhallande gransarbetet innebér att skillnader ifragasitts och darigenom att grinser
dekonstrueras. En sammanhéllande grianskonstruktion betrdffande ekonomiska resurser kan
dé gé ut pa att hdvda att vi gor ett /ika svart arbete som de andra och darfor skall ha lika hog
16n. Dekonstruktion av granser gor da att grupper kan fa del av angridnsande grupperingars
identitetsméssiga, symboliska eller ekonomiska resurser. I socialkontorsexemplet menade

forsorjningsstodsgrupperna att de bedrev ett lika kvalificerat arbete, vilket alltsa &r ett sétt att
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dekonstruera en grins. Genom att pdstd att det inte finns ndgon, i det hir sammanhanget,
relevant skillnad mellan grupperna skall bada grupperna ocksé fa atnjuta samma typer och

grader av resurser.

Privatiseringsdebatten kan ocksé ses som ett sammanhéallande gransarbete. En skillnad mellan
socialkontoret som mikropolitisk arena och de fackliga tidskrifterna var att i
privatiseringsdebatten saknades en annan tydlig yrkesgrupp som motstandet riktades mot. En
mojlig anledning till att det saknas ett tydligt externt hot i privatiseringsdebatten skulle kunna
vara att det frimsta hotet inte kom utifrdn utan inifran, dér olika grupperingar hade olika
uppfattningar om privatisering. De starkt polariserade asikterna mellan féresprakare av och
motstdndare mot privatisering utgér forstds en pafrestning for socionomkollektivet.
Griansarbetet handlar kanske lika mycket om att hantera de inre spinningar professionen
upplever mellan 4 ena sidan ett avantgarde som vill ha mgjlighet att starta eget och & andra
sidan traditionalister som ville behalla den starka statliga forankringen for
socionomkollektivet. Privatiseringen presenterad som en ansvarstagande hjiltinna eller en
ansvarslos kapitalist kan d& ses som den diskursiva 16sningen for att hantera dessa
motséttningar. Det &r mer problemfritt att enas kring bilderna av privatisering som den
ansvarslosa kapitalisten och den innovativa hjéltinnan. Grénsarbetet i privatiseringsdebatten
kan dérfor ses som ett sammanhallande gransarbete i syfte att reducera de intraprofessionella

granser som tydliggjordes i debatten.

Det forefaller ocksd som att det finns en dynamik mellan det sirskiljande och det
sammanhallande grinsarbetet eftersom det sirskiljande grénsarbetet kan ha sammanhallande
bieffekter. Att konstruera granser mot psykologer kan ocksa reducera eventuella spidnningar
bland socionomerna. Aven det omvinda forhallandet kan gilla, att det sammanhallande
gransarbetet har sérskiljande bieffekter, alltsd att ett framgéngsrikt grénsarbete i

privatiseringsdebatten ocksé kan skapa tydligare granser mot andra yrkesgrupper.

Avslutningsvis skulle jag vilja blicka framat genom att peka ut nagra omraden for framtida
forskning om yrkesgrupper. For det forsta har avhandlingen beskrivit och analyserat
griansarbete som forsokt att upprétthlla eller ifrdgasitta etablerade professionsstrukturer. Av
sarskilt intresse for framtida studier av professionellt griansarbete dr ddrfor att beskriva,
analysera, och jamf6ra detta griansarbete i yrkesfdlt som #r under etablering. Vilka

gransprocesser forekommer under tidiga skeenden av professionella filts konstituering och
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etablering? Vilka likheter och skillnader finns det dd i jimforelse med mer etablerade

yrkesfalt?

For det andra vore det ocksd angeldget att fortsdtta att utforska dynamiken mellan
professioner och organisationer dér nya styrningsideal och forvintningar pa professionella
utovare gor sig gillande. Denna dynamik kan sékert utforskas pa flera olika sétt men en vig
att gd vore att fortsitta att utveckla begreppen organisations- och yrkesprofessionalism.
Dessutom &r det av intresse att rent empirisk utforska hur professionella grupper handskas
med den organisatoriska professionalismens inflytande. De nya styrningsideologierna kan ses
som ett svar pa en fortroendekris for professionella gruppers sitt att hantera sin
yrkesutévning. Hur hanterar professionella grupper detta? Vad gor de for att aterskapa det

fortroende som de tidigare haft i kraft av att vara professionella?
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