VD har ordet

Vad siger egentligen direktérerna i foretagets
drsredovisning?

Claes Ohlsson, doktorand i nordiska sprak

Arsredovisningen ir kanske det stora foretagets viktigaste dokument som
kan nds och lisas av en allmin publik. Ett aktiebolags arsredovisning ir
offentlig d4ven om den frimst skrivs for aktiefigarnas gon. Nir sprak-
vetare och humanister behandlar foretagens arsredovisningar brukar det
ofta handla om jargong, modeord och stildrag som beskrivs utifrdn ett
trendperspektiv. Sillan utmirks drsredovisningar av spannande prosa och
kreativ sprakbehandling. Det gor det litt for humanister att vara lite lagom
nedlitande mot det kanske torftiga eller hégtravande spriket frin nirings-
livets representanter och kanske kan ocksé humanisten raljera lite ver hur
latt icke-forpliktigande modeord kommer och gir i foretagens pikostade
publikationer.

Att lita en beskrivning av arsredovisningar stanna vid att vara just en
beskrivning siger inte sd forfirligt mycket. Visst kan man med den tra-
ditionella text- och stilanalysens hjilp hitta minga svara ord, anglicismer
eller klichéer pé flera sprikliga nivéer i dessa texter men vad ligger bakom
allt detta? Vad vill foretagen uppné med spriket i drsredovisningens texter
och varfér skriver de som de gor? Hur ser en eventuell koppling mellan
hégtflygande visioner och den krassa verkligheten ut?

/frsredow’mingar och vd-brev

Vad som ska std i en drsredovisning ir delvis reglerat genom lagen. Finan-
siella resultat och balansrikning maste till exempel alltid finnas med till-
sammans med information om foretagsledning och bolagsstyrelse. En del
av drsredovisningen som nistan alltid finns med men som inte ir lagstad-
gad ir den del dir den verkstillande direktoren betraktar det gingna éret.
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Delen brukar kallas vd-brey, eller statement of the CEO pad engelska. I vd-
brevet hittar man oftast ett foto av den aktuelle direktéren som stir som
avsindare och nigra sidor om hans (det ir i princip alltid en han) syn pd
dret som gétt. Naturligtvis handlar denna betraktelse mest om foretagets
verksamhet men ocksi om positiva och negativa forindringar samt ofta
nigot om framtiden. Det finns all anledning att betrakta vd-brevet som en
egen, ganska stabil genre inom den stérre genren &rsredovisningar.

Jag har undersoke spriket i vd-breven i drsredovisningar frin tre olika
decennier i ett projekt tillsammans med forskare pd Handelshogskolan
vid Géteborgs universitet. Arsredovisningarna kommer frin femton stora
svenska foretag och de utvalda &ren dr 1981, 1991 och 2001. Foretagen
dr alla vilkinda svenska, bérsnoterade foretag fran olika branscher, t.ex.
Atlas Copco, H & M, Handelsbanken, Skandia, Skanska och Volvo. Sam-
manlagt har vi alltsd undersokt 45 drsredovisningar. Bland dessa 45 saknas
vd-brevet i fyra rsredovisningar, alla frén &ret 1981. Bide en eventuell av-
saknad av vd-brev och dven hela drsredovisningens utformning och lingd
siger en hel del om de hir genrernas utveckling och férindring. Svenska
drsredovisningar blir lingre och mer pakostade under de hir dren och vd-
brevet blir ocksd en sjilvklar del som ska finnas med.

Férutom att drsredovisningarna och vd-breven blivit lingre har dven
innehéllet och vad direktérerna viljer att ta upp forindrats under de un-
dersokta perioderna. Foretagets verksamhet stdr fortfarande i fokus, det
har inte forindrats, men foretagets roll i samhillet verkar ha forindrats pa
20 ar. I denna korta uppsats tar jag upp fyra tendenser i vd-breven: den
forindrade synen pé aktieigarna, genomslaget for “det ansvarsfulla foreta-
get”, det minskade intresset for svensk politik samt en perspektivforskjut-
ning bort frén Sverige.

Saker det skrivs mer om 2001 éin tidigare — aktieigarna

I vd-breven frin 1981 finns fi hinvisningar till aktiefigarna jimf6rt med
1991 och 2001. Vill man vara krass si ir ju &rsredovisningen frimst till
for aktiedgarna dven om den gruppen forindrats kraftigt under de senaste
20 &ren. Till exempel har antalet utlindska aktiedigare i svenska foretag
okat under den undersokta perioden.
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1981 finns 12 hinvisningar till aktiedgarna, 1991 ir de ocksd 12 medan
de har 6kat till 33 for 2001. Forutom ékningen av referenser gir det ocksé
att urskilja en férindring nir det giller teman for tilltal av aktieigarna och
dven hur de omtalas. I urvalet f6r 1981 kan de sammanhang eller kontex-
ter som aktieiigare och dess varianter forekommer i, generaliseras till tre
teman. Det forsta rér det faktum att aktiefigarna fir utdelning, det andra
handlar om att aktiesigarna stdr for nya pengar och behovligt kapital. Det
tredje temat ror det aktuella foretagets minga smé akriefigare runt om i
Sverige som ndgot positivt. S8 langt f6r dret 1981. Under 1991 refereras
det till aktiesigare lika ofta (eller sillan) som 1981 och nigra teman kiinns
ocksa igen. Att aktiedgarna fir utdelning dterkommer men hir terfinns
ocksd ett nytt tema, nimligen att foretaget (vd) tackar aktiedgarna i arsre-
dovisningen och ocks3 tilltalar aktieigarna direkt. Det forekom inte 1981.
Antalet referenser till aktiedgarna okar ganska ordentligt mellan 1991 och
2001, fran 12 «ill 33. Temat med tilltalande av aktiedgarna terfinns dven
2001. Det giller ocksd temat med utdelning till aktiedgarna, vilket 4r det
vanligaste temat 2001. En variant pa detta som ir nytt ir att skapa virde
for aktiedgarna. Hir handlar det inte direkt om reda pengar eller kapital
utan att framstilla foretaget som tryggt, stabilt och virt en aktiedgares
langsiktiga investering for att skapa uthilliga vinster.

Tva olika sorters forindring kan alltsd urskiljas nir det giller hur foreta-
get och vd tar upp aktiesigarna i drsredovisningen. Den f6rsta férindringen
dr art foretagen skriver mer om sina aktiedgare 2001 4n vad man gjorde
bide 1991 och 1981. Den andra forindringen 4r ur man skriver om dem.
1981 framstilldes aktiedgarna som jimbérdiga foretaget, de stod for kapi-
tal och de fick utdelning. Att det fanns minga sma (svenska) aktiedgare
var en styrka for foretaget. I vd-breven for 1991 fir aktiedgarna ocksa ut-
delning men de tilltalas ocks oftare i brevets inledning. Arsredovisningen
kan sigas vara till for just dem. Den tendensen ir dnnu tydligare 2001
dir ocksé utdelningen star klart i fokus tillsammans med det ganska vaga
“virdeskapandet” for aktiesigarna. De ir inte lingre den jimbordige part-
nern till foretaget utan forhallandet foretag — aktiefigare verkar ha blivit
mer asymmetrisk.

Den hir trenden brukar kallas share holder-value pa engelska och innebir
att aktiedigarnas intressen och krav pa utdelning blivit en allt viktigare del
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for stora foretag — bade i Sverige och internationellt. Ibland kallas ocksa
denna trend for kvartalskapitalism och kritik frin flera hall har riktats mot
bide foretag och foresprikare for den trend som lter kortsiktig aktieutdel-
ning gi fore lingsikrigt affirsidkande och verksamhetsprioritering.

Saker det skrivs mer om 2001 éin tidigare —
det ansvarsfulla foretaget

Foretagens inriktning pd kortsiktighet och den 6kade fokuseringen pa
aktiedgarna ir en av flera trender som fitt genomslag i de undersokea ars-
redovisningarna. En annan sidan trend ir det ansvarsfulla foretager eller
corporate social responsibility, vilket forkortas CSR. Det gér att urskilja ett
tydligt genomslag fér CSR i vd-breven for 2001. Riknar man dessutom in
miljdarbete och miljomedvetenhet i begreppet CSR s finns idven referen-
ser till CSR i drsredovisningarna frin 1991 medan det hir inte 4r nigot
som tas upp alls 1981. Det ir ett viintat utslag. CSR och foretagets sociala
roll dr en trend frin 1990-talets borjan som kulminerat pd senare ar. Till
CSR hér ord och begrepp som etik, socialt ansvar, hillbar samt uthillig
utveckling och véirderingar. Tabell 1 visar nigra sidana "CSR-ord” och hur
de okat i antal.

Tabell 1. Ordgrupper for temat "CSR”

Ordgrupp beligg 1981  beligg 1991  beligg 2001
milj 0 13 8
etik/etisk 0 0 3
langsiktig (utveckling) 0 0 12
ansvar/ansvarig 7 2 10
intressent(er) 2 0 2
hallbar/uthéllig 0 0 9
virdering 0 0 4
Totalt 9 15 48
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Det gr att etikettera dessa ord som modeord men bakom orden och be-
greppet CSR ligger en férindrad syn pé foretagets roll och hur den uppfat-
tas av andra ir en vikeig del. Dirfor vill girna vd:ar framstilla sina foretag
som just ansvarsfulla och samhillsbyggande. Sveriges traditionellt starka
och omhindertagande stat kan jimf6ras med det starka och omhinderta-
gande foretaget. Exempel 1 visar pd en typisk sidan formulering.

(1) Vi dr skyldiga vira medarbetare, véira kunder och aktieigare —
samt inte minst allmidnheten — att driva verksamheten pd ett an-
svarsfullt och etiskt korreke sidtt. Detta dr var strivan — 6verallt,
dagligen. (Skanska 2001)

De CSR-anknutna budskapen i vd-breven frin 2001 ir sillan sirskilt ex-
plicita nir det giller handling. Budskapet ir relativt vagt och handlar mer
om vad som bor goras dn vad som gjorts. Undantaget ir de delar av tex-
terna som kretsar kring miljoarbete. Hir kan man se en kulmen i rsredo-
visningarna frdn 1991 — ett valdr nir debatten handlade mycket om sil-
déden och di miljopartiet var ett nytt parti i riksdagen. 2001 skrivs det
mindre om foretagets miljdarbete och mer om de icke-forpliktigande, all-
minna CSR-frigorna.

Saker det skrivs mindre om 2001 éin tidigare — svensk politik

I kontrast till fokuseringen pa aktieigare och CSR stdr det minskade om-
nimnandet av svensk politik och svenska samhillsférhallanden. I vd-bre-
ven frén 1981 existerar en tydlig kritik av svensk politik frin féretagens
sida. Man #r missndjd med socialdemokratisk niringspolitik och lontagar-
fonder samtidigt som man oroar sig for inflationen och svensk konkur-
renskraft. Foretagen identifierar tydligt ocksd sig sjilva som delar av det
svenska etablissemanget, vilket visas i exemplet nedan.

(2) Volvo har ocksa genom sin storlek ansvar f6r en betydande del
av den svenska ekonomin. Volvo svarade for drygt 7% av brut-
toinvesteringarna i svensk industri under 1981. Av Volvos inves-
teringar gjordes drygt hilften i Sverige. (Volvo 1981)

Att foretaget identifieras som en del av Sverige och att direkedrerna har
dsikter om hur Sveriges politiker skoter sig fsrekommer knappast alls i ars-
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redovisningarna frdn 2001. Tabell 2 visar ett urval av de ord och begrepp
som hor till temat svensk politik.

Tabell 2. Ordgrupper for temat ”svensk politik”

Ordgrupp beligg 1981  beligg 1991  beligg 2001
(nationell) konkurrenskraft 1 2 0
arbetsloshet/sysselsittning 3 2 0
export/import 13 4 1
inflation 14 2 0
politik/politiker 5 15 2
regeringen 3 3 0
riksbanken 5 0 0
staten 6 2 0
facket/facklig 6 0 0
Totalt 56 30 3

Den vikande trenden miirks tydligt redan i materialet frin 1991. De poli-
tiska frégor som tas upp 1991 rér frimst den da aktuella omvilvningen i
Osteuropa och Sovjet samt Sveriges eventuella intride i EG (vilket 4r for-
klaringen till 6kningen i ordgruppen politik/politiker 1991). Den borger-
liga regering som kom till stdind genom valet 1991 omnimns visserligen
positivt men svenska politiska frigor ir inte i fokus pd samma sitt 1991
som de var 1981. 2001 fors ingen diskussion om svensk politik av de ut-
valda foretagens chefer i arsredovisningen. Den politik som éverhuvud-
taget tas upp ir den globala politiken.

Sverige dr inte lingre sjilvklart?

Internationella affirstrender som share-holder value och CSR slér igenom
i vd-breven medan det nationella ansvaret ur foretagsperspektiv minskar.
Det 4r tva tydliga tendenser i materialet frin de tre perioderna 1981, 1991
och 2001. En tredje sidan tendens idr genomslaget for det globala foretaget
i kontrast till det svenska forerager.
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Antalet referenser till Sverige (samt svensk, svenskt och svenska) ir strax dver
80 i vd-breven f6r bide 1981 och 1991 men 2001 férekommer dessa ord
bara 28 ginger. Samtidigt okar antalet referenser till USA och Nordame-
rika frin cirka 20 omnimningar 1981, strax under 40 for 1991, tll 77
i vd-breven frin 2001. Det verkar alltsd som direktorernas perspektiv for-
skjuts frin Sverige till USA. Noterbart 4r ocksa att refererandet till Europa
ocksd 6kar frin 1981 till 2001 med en puckel f6r 1991, den period da EG-
samarbetet och Osteuropa var sirskilt aktuella imnen.

Vid sidan av geografiska platser finns ocksd skillnader i bruket av mer ab-
strakta begrepp for hemma och borta. I vd-breven fran 1981 anvinds be-
grepp som wutlindsk och utlander en hel del, 23 referenser till dessa ord kan
hittas. I materialet for 1991 har detta anvindande sjunkit till 10 ganger
och 2001 finns endast 4 beligg. En liknande tendens finns f6r begreppet
internationel/ som férekommer cirka 35 ginger bade 1981 och 1991. 2001
forekommer det bara sex gdnger. I motsats till dessa vikande tendenser star
begrepp som global och globalisering samt virld med sammansittningar i
kontrast. Virld forekommer ocksd mellan 30 och 40 ginger bade 1981
och 1991 men okar till nistan 60 belidgg for 2001. Global och globalisering
anvinds en gdng 1981, 5 gdnger 1991 men hela 34 ginger i vd-breven frin
2001. En kraftig 6kning alltsd. Tabell 3 illustrerar detta tema.

Tabell 3. Ordgrupper for temat “geografiskt perspektivskifte”

Ordgrupp beligg 1981  beligg 1991 beligg 2001
Sverige/svensk 83 85 28
Norden/Skandinavien 1 45 28
Europa/europeisk 32 70 50
Nordamerika/USA 23 37 77
Asien/Japan 5 14 15
utlandet/utlindsk 23 10 4
internationell 35 34 6
global/globalisering 1 5 34
virld/virlden 31 38 56

245



VD har ordet

Férindringarna nir det giller refererande till platser och geografiska be-
grepp visar ganska tydligt att ett skifte i perspektiv har skett hos véra stora
svenska foretag. Sverige ir inte lingre sjilvklart, ndgot "utomlands” verkar
inte finnas lingre utan istillet 4r hela virlden arena for verksamheten. Det
ar sjilvklart att verka globalt, vad det dn betyder och omfattar. Europa (som
en enhet) och Nordamerika 4r givna omrdden medan andra delar av virl-
den inte nimns alls eller i alla fall inte lika ofta.

Vision och verklighet

Vad som star klart i den hir undersskningen av vd-brev frin tre perioder 4r
att Sverige minskar i betydelse for foretagen. Internationella affirstrender
fir genomslag och specifikt svenska foreteelser kommenteras inte lingre i
samma utstrickning 2001 som det gjordes 1981. Foretagens intresse for
inhemsk politik minskar dramatiskt. Sjilva refererandet till Sverige mins-
kar ocksd. Alla undersokta foretag har varit verksamma i andra linder hela
tiden och det icke-svenska inslaget i verksamheten har 6kat samtidigt som
refererandet till Sverige har minskat. 1981 hade de 15 féretagen lite 6ver
200 000 anstillda i Sverige och drygt 250 000 anstillda utanfor Sverige.
Ser man till 2001 har antalet anstillda i Sverige minskat till cirka 140 000
och de anstillda utanfér Sverige har dkat till 430 000. Utlindska dgarin-
tressen i alla svenska féretag har dessutom 6kat frin under 10 procent i
borjan av 1980-talet till 35 procent 2001. Véra svenska ikoner ser inte
sig sjilva som sirskilt svenska lingre, eller vill inte framstilla sig som svens-
ka, vilket ocksd avtecknas i direktorernas redogorelser. Intressant dr dock
att bara en av alla vd:ar idr icke-svensk (Atlas Copcos Giulio Mazzalupi
2001).

Fokuseringen p4 aktiedgarna och foretagets roll i samhiillet ir foreteelser
som inte ir unika for svenska foretag. Snarare dr de bland de tydligaste
tecknen pé den globalisering (eller hellre internationalisering) som gt rum
de senaste 10-20 dren. Att enbart undersoka arsredovisningar frén ett stil-
perspektiv dr att missa viktiga indikatorer pa samhillsférindringar som
ocksad fir konsekvenser for vanliga svenskar. Mitt forsok att kombinera
innehéllsanalys med stilanalys utgdr frén foretagens perspektiv. Hir kan
ocksa sprakvetenskaplig och ekonomisk forskning métas och kanske kors-

befruktas.
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