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Forord

Denna undersokning har givit oss en fordjupad insikt pa eldistributionsmarknaden.
Undersdkningen har givit natbolagen en anvisning i vad kunderna prefererar géllande
produkten. Vi har genom denna uppsats inhamtat manga kunskaper och lardomar, bade
avseende amnet i sig samt ndr det galler att planera och genomféra en undersokning. Flera
personer har pa ett eller annat satt hjalpt oss. Forst, vill vi tacka Carl-Axel EImén pa
Questback som har Iatit oss fa anvanda deras enkatprogram. Sedan, vill vi tacka Fredrik
Carlsson, docent pd Handelshdgskolan vid institutionen for nationalekonomi med statistik,
som har hjélpt oss med de statistiska korningarna. Tack ocksa till de foretag som stéllde upp i
undersokningen. Inte minst vill vi tacka var handledare Magnus Soderberg som har hjélp oss

under uppsatsens gang med givande diskussioner och vardefulla synpunkter.

Goteborg den 10 januari 2005

Lars Liborg Fredrik Kylstad



Sammanfattning

Sedan mitten av 1990-talet har det skett omfattande forandringar pa den svenska
elmarknaden. Syftet har varit att konkurrensutsatta tva delar pa elmarknaden: produktion och
handel. D& det inom distributionen rader naturligt monopol har energimyndigheten infort
natnyttomodellen, for att gora det mojligt dven for privata aktorer att verka pa denna marknad.
Detta har inneburit att natféretagen har fatt “konkurrens” fran en fingerad konkurrent.
Inforandet av natnyttomodellen innebar att det kommer att ske forandringar pa marknaden

och detta kommer att paverka natforetagen, men ocksa deras kunder.

Problemet som skall besvaras ar sakligheten i natbolagens argumentation. Ar det sa att
natbolagen vet vad deras kunder efterfragar och foreligger det nagon skillnad i synden pa

eldistribution mellan energikravande kunder och mindre energikravande kunder?

Denna uppsats &r en fortsattning av en tidigare uppsats The net utility model — a goldmine of
the net companies (LUborg & Maciejko, 2004), déar dess sekundara del anvénts i denna
uppsats. Syftet med den uppsatsens sekundara del var att utréna vad nétbolagen trodde att
deras kunder hade for preferenser pa eldistribution. Detta gjordes med hjalp av en
undersokningsmetod som kallas Stated Preference och som d&ven anvénts till denna uppsats
for att faststalla vad natbolagens kunder har for preferenser. Undersékningsmetoden anvénder
olika attribut for att beskriva en produkt och genom att ge respondenten tva olika alternativ i
varje fraga har de olika attributen kunnat rangordnas och darigenom kunnat jamforas. De
attribut som anvénds for att beskriva elbolagens produkt &r aviserade och oaviserade avbrott,
pris, elkvalitet och service.

Resultatet av undersokningarna visar att det finns skillnader i synen pa eldistribution mellan
elbolagens kunder. De elintensiva foretagen har en mer genomtankt uppfattning om sin syn pa
eldistribution, da man har en logisk rangordning. De mindre elintensiva foretagen har en
rangordning pa sina attribut som visar att man inte har riktig insikt pa sin elsituation. Dessa
bolag rangordnar t.ex. oaviserade avbrott fore aviserade avbrott, vilket innebér att man

foredrar osakerhet framfor en klar och forutsédgbar framtid.



Nér alla natbolagens kunder jamfordes med nétbolagen framkom att skillnaden mellan dessa
parter inte ar speciellt stor. Natbolagens kunder har pris som det absolut viktigaste attributet
medan elbolagen anser oaviserade avbrott som viktigast. Fér 6vrigt rangordnas de 6vriga
attributen lika. Detta innebdr att endast oaviserade avbrott och pris har bytt plats i de olika
parternas rangordning. Natbolagens rangordning skiljer sig fran deras kunders beroende pa att
dessa bolag har ett dvergripande ansvar for distributionen och om nu avbrotten skulle 6ka
eller elkvaliteten skulle forsamras. Da skulle natbolagen kritiseras for detta och darav ser man
produktmassigt till kundens basta genom att fokusera pa oaviserade avbrott och kvalitet.
Natbolagens kunder har valt priset som det viktigaste attributet. Detta da priset alltid ar viktigt
pa en konkurrent utsatt marknad, da alla kostnader som kan sénkas ocksa bor sankas for att na

ett battre resultat.

D4 natbolagens argumentation skiljer sig fran kundernas preferenser ar sakligheten i deras
argumentation bristfalligt. Detta betyder att energimyndigheten bor ta natbolagens
argumentation for en hogre debiteringsgrad med forsiktighet och istallet framst utga fran sina

egna bedémningar.
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INTRODUKTION

1 INTRODUKTION

Det forsta kapitlet ger en kort bakgrundsbeskrivning till eldistributionens situation i Sverige
och regleringen pd marknaden. Darefter foljer uppsatsens problem samt dess syfte och
avgransningar. Intentionen med detta kapitel ar att ge en underlag till den valda

problemformuleringen samt introducera lasaren i problemomradet.

1.1 Bakgrund

Efter artionden av reglering bérjade de europeiska landerna under 1990-talet att forandra sina
elmarknader (Kinnunen, 2003). Den svenska elmarknaden avreglerades 1996 och syftet med
denna var att 0ka effektiviteten genom att utsétta aktorerna for konkurrens (Andersson, 1997).
Detta uppnaddes genom att separera produktion och handel med el, fran distribution
(Soderberg, 2003). | Sverige kréver ellagen att de olika delarna produktion, handel och
distribution skall separeras (Andersson, 1997), det vill s&ga att om en aktor till exempel dger
bade handel och distribution skall dessa delas upp i olika bolag, for att forhindra
korssubventionering (se bilaga 1) (Kinnunen, 2003). Resultatet var en allt haftigare
konkurrens pa handelssidan, kdp och forséljning av el, medan el-distributdrernas exklusiva

rétt att distribuera av naturliga skél behélls (Lanz, 2003).

I Sverige finns idag tre olika sorters elnat; stamnét, regionnét och lokalnat. Stamnatet som
tdcker hela landet, dgs av staten genom verket Svenska kraftnat (Andersson, 1997) vars
uppgift ar att forvalta och driva stamnéatet. Verket har ocksa till uppgift att se till att olika
elektriska anladggningar samverkar med varandra i ett system och déarmed medverkar till att
eldistributionen funktionerar i Sverige. Pa en lagre niva finns regionnaten som kopplar
samman stamnatet med de lokala naten. Regionndten &gs i huvudsak av de storre
elproducenterna. De lokala naten 6verfor elen till elforbrukarna inom ett visst lokalt omrade.
Agarna till de lokala naten, nitbolagen, ar oftast kommuner och de stérre elproducenterna,
men det finns &ven mindre privata bolag och kooperativ som &r dgare till lokala nat
(Kjellman, 2000; Kjellman, 2001).

Natbolagen har ett sa kallat naturligt monopol, det kréavs ett tillstand, en koncession, for att
bedriva distribution (Kinnunen, 2003). For att natbolagen inte ska kunna dra fordel av att vara

den enda aktoren, det vill saga, de ska inte fa gora oskaliga vinster, har energimyndigheten,

1
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den myndighet i Sverige som ska kontrollera detta, utarbetat natnyttomodellen (se bilaga 1).
Anledningen till att modellen har skapats ar att géra det mojligt for privata aktorer att verka
pa monopolmarknaden. D& dessa egentligen inte &r lampade som &gare pa en
monopolmarknad, pa grund av att dessa privata bolag ges for stor makt pa marknaden och
dartill saknar legitimitet, da kunden inte har nagra valmoéjligheter (Birchall, 2002).

Néatnyttomodellen ska anvéndas for att berakna en debiteringsgrad (se bilaga 1), dar kvoten
(norm) ar 1,0 som &r den teoretiska debiteringsgraden dar intdkter motsvarar kostnader
(STEM). Modellen ar utformad sa att den skall gora natbolagen sjalvreglerande (STEM).
Detta ar nagot som ligger i linje med dagens elektroekonomiska modeller (Edvarde, 2003).
Teorin bakom modellen &r att den skall beskriva en ny aktor pd markanden. Denna nya aktor
skall ha samma malkostnad (se bilaga 1) som den “verkliga aktéren”, men inte samma

historiska kostnader (se bilaga 1).

For att berdkna debiteringsgraden jamfors reella intakter med vissa kostnader med avdrag for

kvalitets problem. Nedan visas berakningsformeln:

Reella inakter
Kostnad for fiktivt nat + Kostnad for regionalt nat — Kvalitetsreduktion

Merparten av de bolag som besvarade den enkat som skickades till alla Sveriges nétbolag i
uppsatsen The Net Utility Model — a Goldmine of the Net Companies? hade en
debiteringsgrad over 1,0 (Liborg & Maciejko, 2004). Det vill séga att enligt modellen,
utnyttjar dessa bolag sin monopolstallning och darmed tar ut for hoga priser i forhallande till
den levererade nyttan. Detta kan bero pa flera olika orsaker, men bland annat att det fingerade
natet (se bilaga 1) i natnyttomodellen inte har redundans (se bilaga 1) vilket t.ex. Géteborg
Energi har och detta kostar extra (Bjarnesjo, 2004). Detta betyder att ndtnyttomodellens nat
inte tar hansyn till att man byggt in extra kapacitet i natet, det vill sdga ingen
overdimensionering, for att minska riskerna for avbrott. | realiteten efter det att
debiteringsgraden har utraknats, kan ndtbolagen komma att forhandla med energimyndigheten
da natbolagen kan argumentera for en hogre debiteringsgrad. Argument som natbolagen kan

komma att anvanda ar t.ex. kundernas asikter och naturliga hinder.
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Denna uppsats ar en fortsattning pa en C-uppsats som skrevs 2004 med namnet The Net
Utility Model — a Goldmine of the Net Companies? Det primara med den uppsatsen var att
utréna vad olika nétbolag anser om energimyndighetens inférande av natnyttomodellen och
vilken hogsta debiteringsgrad som skall tillatas i modellen. Aven vilka argument man kan
tankas ta till for att férma energimyndigheten att tillata en hogre debiteringsgrad &n 1,0
analyserades. Det andra syftet med uppsatsen var att ta reda pa hur natbolagen rankar vissa
attribut, vad géller eldistributionen, som de tror att deras kunder anser som viktiga (Liborg &
Maciejko, 2004). Den sekundéra delen kommer att anvandas hér i denna uppsats, for att

jamforas med vad natkunderna faktiskt prioriterar.

1.2 Problem

Pa frdgan om vilka argument som natbolagen anser vara viktiga att framfora till
energimyndigheten, for att fa ha en debiteringsgrad som Overstiger 1,0 finns bland annat
argument som hanfor sig till natbolagens kunder och naturliga hinder (svartillganglig terrang)
samt negativ tillvéxt av natbolag. Det vill sdga vilka argument man anser 6kar priserna och
forsamrar debiteringsgraden. | listan 6ver argument finns ocksa tidigare, preventiva och extra
ordindra investeringar. Dessa argument utgor cirka 24 % och héanfor sig till
overdimensionering (Luborg & Maciejko, 2004). | och med att natbolagen anser att man inte,
efter inforandet av natnyttomodellen, kan fortsétta att bygga naten pa ett satt som medfor
redundans (Bjarnesjo, 2004), med storre driftssakerhet som foljd, kan det i framtiden medféra
att nya och aven befintliga nat kommer att fa sa lite redundans som majligt for att mer likna
det fingerade natet i natnyttomodellen. Vilket kan komma att betyda risk for att avbrotten i
natet kan komma att 6ka. Med okade risker, kan elkonsumenterna komma att dndra sina

asikter om vad som prioriteras.

Idag har t.ex. SKF inga direkta problem vad galler avbrott, service eller priser (Moberg,

2004), men vad prioriterar elkunderna egentligen? Denna undersoknings mal att utreda:

e Vad elkunderna prefererar géllande de olika attributen; pris, oaviserade avbrott,
service, elkvalitet eller aviserade avbrott?
e Om néatholagens asikter om deras kunder Gverensstammer med kundernas egentliga

asikter
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Dessa attribut i forsta punkten &r ett satt att beskriva produkten for att respondenten lattare
skall kunna kanna igen en produkt och utifran dessa avgora vad som ar viktigast. Valet av
dessa attribut redogors i metod kapitlet. Den andra punkten undersoks for att kunna motivera
om natbolagen har grund till att anvanda kunderna som ett argument for att fa anvanda sig av

en hogre debiteringsgrad.

Néatforetagen sitter inne med stérre mangd information &n elkunderna, vilket betyder ett
overtag for natforetagen om dagens forhallande pa elmarknaden kraftigt skulle forandras.
Darfor ar det intressant att ta reda pa hur elkunderna prioriterar och jamfora detta med vad
natkunderna tror att deras kunder prioriterar, dd de framgangsrikaste foretagen moter
kundernas behov och 6nskemal. Det ar alltsa sakligheten i natbolagens argumentation som ska
avstammas mot natbolagens kunder. Inom ramen for undersokningen kommer ocksa
energikravande foretag att jamforas med foretag som forbrukar mindre energi for att utréna
om det foreligger nagon skillnad mellan olika energikravande elkonsumenter.

Detta ar ett problem da det rader nya forhallanden pa elmarknaden efter avreglering vilket
medfor att bada parterna, kunderna och natbolagens, syn pa eldistribution kan ha dndrats. Med
nya forutsattningar kan de uppkomma nya behov och preferenser hos kunderna som

natbolagen bor kanna till for att kunna leverera det som efterfragas.

D4 detta ar ett nytt omrade som inte har studerats tidigare blir det svart att relatera denna
undersokning till tidigare forskning. En undersokning om hur vl natbolagens asikter stimmer

dverens med kundernas asikter har inte funnits.

1.3 Syfte

Detta arbete syftat till att vardera olika parters syn pa eldistribution. | detta fall natbolag och
deras kunder, vad galler aviserade avbrott (AAVB), oaviserade avbrott (OAVB), pris, service
och elkvalitet (ELKVAL). Ar det sa att natforetagen vet vad deras kunder vill ha?

1.4 Avgransningar

Vi kommer enbart att studera eldistributionen pa den svenska marknaden med svenska
natbolag och svenska producerande foretag. Da denna rapport &r en fortsattning pa The Net
Utility Model — a Goldmine of the Net Companies? vilken enbart undersdker svenska

nétbolag.
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2 Metod

| detta kapitel beskrivs en viss metodlara. Har redogors ocksd vara metodval under
undersokningens gang. Salunda beskrivs tillvagagangssattet samt ges en 6vergripande bild av
undersdkningen och dess forfarande. Avsikten med en metodbeskrivning ar att ge lasarna
mojlighet att granska resultatens och utlaggningarnas trovardighet.

2.1 Undersokningsansats

Vi kommer i denna uppsats att utféra en deskriptiv undersokning. Det finns redan kunskap
inom elomradet och darmed kommer vi att fordjupa oss i ndgra enskilda aspekter for att kunna
fa ett grundligt resultat. Vi kommer ocksa att jamfora resultatet fran var undersokning med
resultat fran en tidigare gjord undersékning och darmed analyserar vi sambandet mellan dessa
perspektiv. Vi kommer att anvanda oss av en teknik for att samla in information till
undersokning och det ar genom enkater, vilket vi kommer att aterkomma till senare i
metodkapitlet 2.3.

Vi har samlat in fakta och data for att studera relationerna mellan de ovan ndamnda
perspektiven och darmed har vi anvant oss av kvantitativ information enligt Judith Bells bok
Introduktion till Forskningsmetodik (2000). I var undersokning skall vi samla in data fran de
olika foretagen for att kunna gora en statistisk jamforelse mellan de olika grupperna. Déarmed
maéter vi och anvénder oss av en vetenskaplig teknik som kan ge en kvantifierbar och kanske

aven en generaliserbar slutsats (Bell, 2000).

2.2 Urval

Resultatet i denna rapport kommer att vara baserat pa tre stycken olika urval. Forst har vi
urvalet av foretagen, sedan har vi urvalet av attribut till undersékningen och sist har vi urvalet
av natbolag. De tva sistnamnda urvalen har redan gjorts och redovisas i uppsatsen The Net
Utility Model —A Goldmine of the net companies? (Liborg & Maciejko, 2004).

Déarmed har vi bara gjort ett urval av vilka foretag som skall deltaga i undersokningen. Har
har vi gjort ett sannolikhetsurval fran foretag registrerade i databasen Affarsdata. For att
utgora skillnader mellan olika sorters av foretag har vi delat upp foretagen i tva grupper,
elintensiva respektive icke elintensiva foretag. Vi har anvant oss av information fran STEM
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(Statens Energimyndighet) for att kunna definiera vilka foretag som ar elintensiva. P4 STEMs

hemsida hittade vi darmed féljande definition:

"Hela 2/3 av industrins energianvandning gar till basindustri som pappersbruk,

stalverk och kemisk industri.”

For att gora ett urval av foretag var vi tvungna att aterga till databasen Affarsdata for att hitta
foretagen som skall ingd i undersokningen. | databasen anvande vi SNI koderna for att kunna
gora de tva olika urvalen. Vid urvalet av elintensiva foretag anvande vi oss av SNI kod 21 —
Massa, pappersindustri, 24 —Kemi- och kemikalieindustri, och 27 -Stal-, metallverk. Inom
dessa tre omraden valde vi slumpmassigt ut ca 80 foretag som var jamt fordelade i de olika
omradena. Vid urvalet av icke elintensiva foretag gjorde vi ett slumpmassigt urval av alla

tillverkande foretag i databasen Affarsdata. Dessa foretag utgors ocksa av ca 80 foretag.

2.3 Datainsamling

Vi har anvént oss av enkater som vi har skickat ut till foretag via e-post. Darmed har vi anvént
oss av en sa kallad Internetenkat, ett elektroniskt formular (Dahmstrom, 2000). Fragorna i
enkaten redovisas i bilaga 2. Det finns bade for- och nackdelar med att anvéanda sig av

Internetenkater. Dahmstrom (2000) har listat dessa enligt féljande:

Fordelar
e Snabbt
e Kontroll av svaren vid sjalva besvarandet

e Dataregistrering direkt vid inséndandet av enkaten

Nackdelar
e Problem med e-postadresser
e Okar bortfall pd grund av tekniska problem och ovana
e Ingen generell tillgang till Internet — begransad anvandbarhet
e Risk for "teknikbias”
e Dyr och tidkravande planeringsfas

e Risk for den personliga integriteten
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Dessa forutsattningar har troligtvis forandrats lite eftersom boken ar nagra ar gammal och
utvecklingen inom informations teknologin har skett i en rasande fart. Men Overlag existerar

dessa for- och nackdelar fortfarande.

2.4 Tillvagagangssatt

Tillvagagangssatt kommer att vara en aning komplicerat och det kommer att utforas ett antal
olika steg for att uppna malet. For att gora det enkelt for lasarna att forstd kommer

tillvagagangssattet stegvis forklaras:

1. Forst, undersoktes om det fanns nagon lamplig definition till vilka foretag som
tillnérde klassen elintensiva foretag. En passande definition hittades pa STEMs
hemsida.

2. Dérmed kunde insamlingen av foretag som skall deltaga i undersokningen borja. Har
anvéands databasen Affarsdata dar man kan sOka efter foretag inom de olika SNI
koderna. | databasen hamtas uppgifter om namnen pa foretagen och deras
telefonnummer.

3. Efter insamlingen av information fran ca 160 foretag (80 foretag inom respektive
klass) ringdes dessa foretag upp. Pa varje foretag soktes el-ansvarig. Detta ar en
valdigt tidskravande procedur men det gjordes for att fa en battre svarsfrekvens, da
undersokningen skall presenteras i samtalet. Darefter behdvdes el-ansvarigs e-post
adress for att kunna skicka ut enkaten via enkatprogrammet Questback. Parallellt som
presentation av uppsatsen och insamlingen av e-post adresser pagar, borjades
utskicken av enkaterna till de foretag som kan tdnkas medverka i undersékningen.

4. Nar alla svar erhallits anvandes en funktion i Questback, dar all rddata sammanstélls i
en excel-fil och skickas till angiven e-post adress.

5. Nar sedan all information samlats in i excel-fil delades foretagen upp i tre olika
Klasser; elintensiva foretag, icke elintensiva foretag samt alla foretag.

6. Darefter skickades all datainformation till Fredrik Carlsson, docent pa
Handelshogskolan vid institutionen for nationalekonomi med statistik, som gjorde en
statistisk korning for att sakerstélla de olika attributens rangordning.

7. Sedan kunde de olika attributens betydelse for foretagen inom de olika klasserna

tydliggoras.
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8. Darnast jamfordes dessa resultat med resultatet fran undersokningen gjord i uppsatsen
The Net Utility Model —A Goldmine of the net companies?, den undersokningen
behandlar vad nétbolagen tror att deras kunder prioriterar.

9. Sist analyserades dessa eventuella skillnader och deras orsaker evaluerades.

2.5 Reliabilitet och validitet

Nar man gor en undersokning finns det alltid en risk att olika fel paverkar resultatet i
undersokningen. Detta anger graden av tillit i resultatet och mats i validitet och reliabilitet.
Reliabilitet &r graden av tillforlitligheten i undersdékningen och bestdms av hur val métningen
utfors samt bearbetningen av informationen. Validitet mater hur giltigt matresultatet ar och
den ar beroende av vad vi mater samt paverkan pa resultat av andra faktorer (Befring, 1994;
Dahmstrém, 2000; Holme & Solvang, 1997).

2.5.1 Reliabilitet

| och med de personer som ingar i undersokningen kommer att bli uppringda och fa
undersokningen presenterad kommer reliabiliteten att oka. Daremot blir det svart att
kontrollera om respondenternas svar ar trovardiga dven om de har gatt med pa att inga i
undersokningen. Det ar dven forskarna sjalva som skall kontrollera att det inte uppstar nagra
fel vid bearbetningen av information. P& denna punkt har insamlad information bearbetats
med forsiktighet for att undvika eventuella fel. Det basta sattet att mata reliabilitet ar att gora
flera liknande undersckningar, men i detta fall &r det inte mojligt med tanke pa det

tidskravande arbete som erfordras (Holme & Solvang, 1997).

Av de 160 foretag som slumpmassigt valts ut var det ca 100 stycken som kunde ténka sig
medverka i undersékningen. Bortfallet pa ca 60 foretag berodde pa till storst del att de inte
ville medverka och att den elansvarig pa foretaget var svar att fa tag pa. Ett litet bortfall
berodde ocksa pa felaktigt telefonnummer. Tyvarr visade det sig att vissa av de foretagen vi
hade kontaktat och som sagt att de skulle medverka i undersokningen, inte svarade pa enkéten
och darmed foll svarsfrekvensen. Vi skickade ocksa en paminnelse till de foretag vi inte hade
fatt svar ifran men detta resulterade i bara nagra fa extra svar. | gruppen icke elintensiva
foretag har flera foretag vid telefonkontakten klargjort att de inte har nagra asikter om elfragor
da dessa inte sjalva betalar elen. Elen ingar i deras hyra, varfor man inte anser sig ha resurser
att vidare fundera Over dessa fragor. Dessa bolag har ocksa avbojt att deltaga i

undersokningen.
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Efter en del begrundande av orsaken till varfor flera foretag inte svarade pa enkaten bestamde
vi oss for att koppla om e-post i enkétprogrammet, Questback. E-post adressen kopplades till
en hgus-adress (e-post adress utgiven av Handelshdgskolan i Goteborg) istéllet for en
hotmail-adress (kontakten med Questback gjordes initialt med en hotmail-adress). Darmed
visade det sig att vi kunde urskilja vilka enkéter som inte kom fram pa grund av felaktig e-
post adress da denna information inte var tillganglig nar enkaten var kopplad till en hotmail-
adress. Darefter kunde vi ga tillbaka och kontrollera de e-post adresser som var felaktiga och
skicka ut enkater annu en gang. Detta ledde till en hogre svarsfrekvent och till slut hade vi fatt
in 69 svar, 33 svar fran icke elintensiva foretag och 36 svart fran elintensiva foretag. Bortfallet
pa ca 30 svar berodde pa antingen att de inte svarade pa enkéten eller att e-post adressen var

felaktig.

De foretag som deltagit i undersokningen utgors alla av tillverkande foretag av nagot slag,
vilket innebar att rena tjansteforetag inte tagits med da vi tror att dessa bolag har mindre

kunskaper om sin elsituation &n icke elintensiva tillverkande foretag.

2.5.2 Validitet

Eftersom validitet handlar om undersokningen mater det den vill att man skall undersoka, har
denna undersokning hog validitet. De attribut vi anvander oss av och de fragor vi stéller till
respondenterna &r varligt valda i uppsatsen The Net Utility Model —A Goldmine of the net
companies? Validiteten kan ha sjunkit nagot om ett foretag har klassats fel och hamnat i fel
grupp, elintensiva foretag respektive icke elintensiva foretag. Da aven validiteten ar beroende
av undersokningens reliabilitet, sjunker validiteten nagot (Dahmstrom, 2000; Holme &
Solvang, 1997).

| undersokningen har de olika attributens standard fel berdknats pa 95 procentig
signifikansniva. Dessa visar att en mindre population har stérre standard fel &r en storre, dvs.
att de icke elintensiva och de elintensiva grupperna var for sig har storre standard fel &n bada
grupperna tillsammans. Pa grund av bortfallet har standard felet 6kat och detta kommer att

vidare diskuteras under kapitel 4 Empirisk analys.
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2.6 Stated Preference

Stated Preferens (SP) modellen har anvéants i manga decennier (Bateman et al, 2002) och
borjade anvandas under 1970-talet (Green & Srinivasan, 1978). Malet &r att studera
ekonomiska varden med hjalp av olika attribut som respondenten skall ta stéllning till (Champ
et al, 2003). Fordelen med att anvanda en SP modell &r att man kan skifta nivan pa de olika
attributen, vilket innebdr att t.ex. for alternativ ett; okar priset, medan avbrott och service
minskar i forhallande till det andra alternativet och darpa tar respondenten stéllning till vilket

alternativ som prefereras. Detta medfor att SP modellen ar flexibel.

SP harstammar fran idén att manniskor har svarigheter att ta till sig direkt funktionella varden,
men man kan ange vilken av flera produkter man skulle valja (Mark & Swait, 2004). SP

utvecklades under senare delen av 1960-talet fran tva olika metoder (Gerard, et al, 2003).

Den modell av SP som anvands i undersdkningen kallas Choice Modeling (CM) och gar
ocksa under namnet Conjoint Analysis och bestar av olika metoder: Choice Experiment (CE),
Contingent Ranking, Contingent Rating och Paired Comparsions (Bateman et al, 2002). Den
valda metoden dr Choice Experiment, darfor att de valda scenarierna motsvara de helt
hypotetiska alternativen med en s.k. cyklisk binar design. Detta betyder att respondenten stélls

infor tva alternativ vars attributs varden skiftar i varje fraga.

SP har den fordelen att tillata undersokaren att modulera attribut pa nya produkter, dér det inte
tidigare funnits nagon Revealed Preference (RP) historik. RP som baseras pa observerat
beteendemdnster (Mark & Swait, 2004) kan inte anvéndas hér. Darfor att situationen som idag
rader pa eldistributionsmarknaden inte tidigare funnits och saledes inte heller tidigare har

observerats.

Sammantaget, anvands SP for att kunna modulera olika preferenser (Bartels, 2004). SP har
anvants under de senaste 30 aren i olika undersokningar, huvudsakligen for att forsta
konsumenters betalningsvilja for allménna varor (Azevedo, 2003).

2.6.1 Val av attribut

Valet av olika attribut maste avspegla vad respondenterna avser vara viktigt (Gerard, et al,
2003). Den underliggande validiteten i en SP undersékning beror pa den undersékandes

formaga att fa fram relevanta attribut (Bartels, 2004). Detta har astadkommits genom en
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inledande primdr undersokning, dar respondenterna (i detta fall eldistributérerna) ombads att
rangordna ett storre antal attribut, men ocksa foresla egna om de foreslagna attributen inte
motsvarade vad som ansags relevant. Den undersokningen resulterade i att foljande fem
attribut ansags som de viktigaste: Oaviserade avbrott, Aviserade avbrott, Elkvalitet,
Kundservice och Pris (Luborg & Maciejko, 2004).

2.6.2 Tolkning av resultat

Den modell som anvands ar en separat modell vilket innebér att resultat innehaller olika
koefficienter som inte kan tolkas sjalvstandigt. De olika forhallandena mellan koefficienterna
kan dock tolkas. Koefficienterna kan darmed enbart jamféras med de andra koefficienterna i
samma statistiska kérning och inte med koefficienter i andra statistiska korningar. Ett attribut
som har ett varde som ar dubbel sa mycket som ett annat attribut ar ocksa dubbelt sa viktigt

som det attributet (|koefficient]).

De olika tecknen (+/-) forklarar om attributet har en positiv/negativ betydelse, inte positiv
eller negativ kvantifiering. Ett negativt tecken kan tolkas som att attributet har en negativ
betydelse, vice versa ett positivt tecken kan tolkas som att attributet har en positiv betydelse.
Om en koefficient med ett negativt varde okar t.ex. fran -0,61 till -0,71, da blir detta attribut
viktigare och det upplevs som negativt. Vice versa, om en koefficient med ett positivt varde

okar t.ex. fran 1,20 till 1,30, da blir detta attribut viktigare och det upplevs som positivt.

Exempel:
#mmmmmm - D T TR D T TP Hmmmmmmm e +
|variabel | Koefficient | Standard fel | Marginell effekt |
#mmmmmm - D T TR D T TP Hmmmmmmm e +
X -0,6132627351 0,08675 -0,05128
-1,388878127 0,16658 -0,10684
Z 1,204314449 0,07562 0,08497

Tabell 2-1 Exempel av tolkning av resultat

Y har storst betydelse foljd av Z. Z har ett positivt varde, medan bade X och Y har negativa
varden darfor upplevs Z som nagot positivt medan bade X och Y upplevs som negativa.
Vidare, X &r ca halften sa betydelsefull som Z. Den marginella effekten visar den sannolikhet

att just detta alternativ valjs.
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I denna undersdkning kommer rangordningen av koefficienter mellan de olika grupperna att
analyseras. Forhallandena av hur viktningen ser ut i de olika grupperna kommer ocksa att

kommenteras.
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3 Teori

| detta kapitel diskuteras de teorier som kan forknippas med de olika férhallandena inom
eldistributionsmarknaden. Detta for att underlatta lasarnas forstaelse om omstandigheten pa

marknaden och vilka olika faktorer som paverkar parterna.

3.1 Principal agent teori

Ett principal-agent forhallande uppstar nar en eller flera individer, principaler, anstaller en
annan individ eller organisation, en agent, for att utféra en service. Darmed far agenten full
auktoritet att fatta beslut i principalens rakning (Brigham & Houston, 1999). De teoretiska
grunderna fran principal-agent teorin harstammar fran game theory som utvecklades pa 1940-
talet och gav oss den rationella orsaken varfor samarbete & omojligt i en kapitalistisk
ekonomi (Chwastiak, 1999). En del av game theory bestar av spelet fangarnas dilemma i
vilket bada parterna skulle dra fordelar fran situationen om de samarbetade med varandra. Ett
samarbeta innebar dock att bada parterna maste lita pd varandra men eftersom ens
motstandare troligtvis kommer att agera sjalviskt och for sitt eget bésta blir tillforlitligheten
asidosatt. Osakerheten i vad den andra parten skall gora resulterar i att bada parterna agerar i

sitt eget basta och darmed forsamras villkoren for bada i situationen.

For att dra paralleller med denna undersokning, rader det asymmetrisk information mellan de
som reglerar elnaten, natbolagen och natbolagens kunder. Det rader ocksa principal-agent
forhallande mellan kunderna och natbolagen samt mellan natbolagen och reglerarna. | fallet
mellan kunderna och nétbolagen agera kunderna principaler som “anstaller” ndatbolagen,
agenten, for att leverera el till dem. Har har natbolagen mer information an kunderna och kan
utnyttja detta pa flera satt. De kan t.ex. hoja priserna for deras tjanster eller minska servicen.
Daremot, har kunderna mer information om sina egna asikter an vad natbolagen har. |
resultatet fran denna undersokning kommer det att kunna urskiljas vilka attribut som kunderna
tycker &r viktiga och vad nétbolagen tror att deras kunder tycker &r viktigt. Vidare kommer
resultatet darmed att minska den asymmetriska informationen mellan parterna da natbolagen

kommer att varsebli om deras asikter ar korrekta och om vad deras kunder egentligen tycker.

Mellan de som reglerar elndten och natbolagen uppstar principal-agent forhallande da
reglerarna ger natbolagen tillstand att distribuera el. Darmed &r reglerarna principaler medan
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natbolagen agerar som agenter da de har fatt tillstdnd av principalerna att distribuera el.
Natbolagen kan darmed paverka reglerarna till sin fordel och utnyttja detta vid framtida

regleringar.

Ett vanligt forekommande exempel i larobockerna pa principal-agent teorin dr nar aktiedgarna
i ett foretag anstaller foretagsledare som skall skota foretaget. | detta fall agera aktiedgarna
agenter och foretagsledarna principaler. Det kan da uppsta problem mellan de tva parterna da
det rader asymmetrisk information mellan aktiedgarna och féretagsledarna. Agenterna vill att
principalerna ska agera i deras basta intresse men det kan latt bli sa att foretagsledarna agerar

enligt sina egna mal och darmed asidosétter aktieagarnas intressen.

3.2 Ideell teori

Ideell teori, teori utan vinstintresse, syftar pa nar foretag inte har som primart mal att
maximera sina vinster. Dessa foretags mal ar att kunna erhalla intakter pa samma niva som

utgifter och darmed kunna erbjuda sina kunder lagre priser.

| natnyttomodellen kan natbolagen fa reda pa hur de forhaller sig prisméssigt i jamforelse med
vilken nytta de bor ligga pa enligt STEM. Den prisniva som varje natbolag skall ha som mal
ar beroende av variabler beskrivna i introduktionen. Nar ett foretag ligger pa 1,0 betyder det
att det natbolaget ligger pa ratt prisniva enligt modellen. Om foretaget daremot ligger under
1,0 betyder det att det ligger pa en for lag prisniva eller har valdigt fa avbrott
(kvalitetsreduktion) enligt de olika variablerna i natnyttomodellen. Tvartemot om n&tbolaget

ligger dver 1,0.

Enligt The Net Utility Model —A Goldmine of the net companies? befinner sig de flesta
natbolagen 6ver 1,0 men det finns nagra bolag som ligger under. | princip skulle dessa bolag
som ligger under 1,0 kunna 6ka sina priser och darmed 0ka intékterna. Varfér dessa foretag
ligger pa en lagre prisniva kan bero pa att de ar ideella foretag och inte verkar for att
maximera vinsterna. Detta indikerar ocksa Holtman i sin artikel A Theory of Non-Profit Firms
(1983). Holtman skriver att priserna som sétts av en foretagsledare i ett ej vinstdrivande
foretag ar oftast lagre an priserna som skulle maximera de totala intdkterna fran forsaljning.
Han fortsatter med att papeka att foretagsledare i ej vinstdrivande foretag ar mer intresserade
av konsumenternas valfardighet &n producenternas (Holtman, 1983). Darmed &r det troligt att

dessa foretag antingen ar kommunaldgda bolag eller ekonomiska foreningar som hellre ser till
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samhéllets bésta &n till sina egna personliga intressen. Ett privat bolag skulle troligtvis jobba

for att maximera intdkterna och vinsterna istallet for att se till samhéllet bésta.

Genom att befinna sig pa en lagre prisniva kan kommunen eller omradet dar dessa icke
vinstdrivande fOretag agerar, attrahera foretag som &r priskdnsliga och darmed oka
mojligheterna for samhallet. Detta kan leda till 6kad sysselséttning i omradet och det kan ge
en Okad skatteintékt for kommunen. Darmed 6kar samhallsnyttan nar foretag har en ideell syn

pa sin verksamhet.
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4 Empirisk analys

| detta kapitel kommer resultatet fran de olika statistiska kdrningarna samt analyser av dessa
att redovisas. Sedermera kommer vi att jamféra dessa resultat sinsemellan och analysera

likheter och skillnader.

4.1 Resultat fran elbolagskunder

| resultaten av de olika statistika kdrningarna kan de olika attributens betydelse urskiljas for
varje grupp genom vardena pa koefficienterna. Nedan visas resultatet for hela populationen

det vill sdga bade de elintensiva foretagen och de foretag som icke &r elintensiva.

#mmmmmm- o D e T R R D T +
|Variabel | Koefficient | Standard fel | Marginell effekt |
#mmmmmm- o D e T R R D T +
AAVB -0,5885501975 0,091300231 -0,09482

OAVB -0,608396932 0,089743858 -0,09802

ELKVAL 0,674558366 0,096938648 0,10868

SERVICE 0,3709056116 0,10097455 0,05976

PRIS -1,054461767 0,098984320 -0,16989

Tabell 4-1 Resultat av hela populationen

Av hela populationen gar det att utlasa att priset ar det attribut som i sarklass ar viktigast.
Darefter kommer elkvalitet tatt foljt av oaviserade avbrott och aviserade avbrott. Service ar
langt efter i jamforelse med de fyra andra. Det gar ocksa att urskilja att pris ar néstan dubbelt
sa betydelsefullt &n aviserade avbrott och ca tre ganger sa viktigt i jamforelse med service.
Aviserade avbrott, oaviserade avbrott och elkvalitet ligger pa en likvardig niva. Detta resultat
kommer inte som en éverraskning da de flesta foretag ar valdigt prismedvetna. Servicen, vars
betydelse ar rankad véldigt lagt, kan bero pa att flera foretag har avtal med elbolagen och déar
ingar en specificerad niva av service. Har ser vi ocksa att attributen ar signifikanta da standard

felen ar sa pass laga i jamforelse med koefficienterna.
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Vidare, i tabellen nedan redovisas resultatet fran de elintensiva foretagen. Dar kan vi se de

olika attributens betydelse.

Fmmm oo Hmmmm o o mm oo o mm e +
|Variabel | Koefficient | Standard fel | Marginell effekt |
Fmmm oo Hmmmm o o mm oo o mm e +
AAVB -0,6244057501 0,12543719 -0,10240

OAVB -0,7985928338 0,12430072 -0,13097

ELKVAL 0,678834291 0,13188009 0,11150

SERVICE 0,4805478182 0,13901561 0,07881

PRIS -0,840802374 0,13559725 -0,13908

Tabell 4-2 Resultat av elintensiva foretag

I denna population &r det en ganska jamn fordelning mellan de olika attributen. Priset &r det
attribut som &r mest betydelsefullt. Darefter kommer oaviserade avbrott, elkvalitet och
aviserade avbrott i tat foljd. Service ligger dven har i botten, men den ar inte lika langt efter i

jamforelse med hela populationen.

Priset ar mest betydelsefullt da de flesta foretag vill maximera sina vinster och darmed dra ner
pa kostnaderna, som elkostnader. Oaviserade avbrott har ocksa en stor betydelse da kanske
hela produktionen i ett foretag stannar utan forvarning, vilket kan leda till stora forluster i
foretaget. Elkvaliteten &ar ocksa viktig da det kan bli problem med maskiner om
spanningsfallet fluktuerar. Vid ett aviserat avbrott &r foretag medvetna om att ett elavbrott
kommer att ske och darmed kan de forbereda sig béttre. Detta &r i och for sig ett viktigt
attribut men man lagger inte samma vikt har som vid de tre tidigare ndmnda. Servicen ligger
lite efter de Gvriga men det behover inte betyda att service ar oviktigt. Servicen kan ocksa
inga i de avtal foretagen skriver med elbolagen och ar darmed inte lika betydelsefull vid en
jamforelse med de andra attributen. Vi kan dven i denna klass bekrafta att attributen ar
signifikanta da standard felen &r laga i jamforelse med koefficienterna. Men vi kan se att nar
populationen har minskat da minskar gapet mellan koefficienterna och standard felen.
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Nedan redovisas de olika attributens betydelse for de foretag som icke &r elintensiva.

#mmmmmm o D T TR D e D T TP +
|Vvariabel | Koefficient | Standard fel | Marginell effekt |
#mmmmmm o D T TR D e D T TP +
AAVB -0,5682760885 0,13778778 -0,08485

OAVB -0,3902101684 0,13367207 -0,05826

ELKVAL 0,6997204824 0,14722499 0,104448

SERVICE 0,2515037854 0,15121244 0,03755

PRIS -1,305503812 0,14884000 -0,14493

Tabell 4-3 Resultat av icke elintensiva foretag

De icke elintensiva foretagen har som framsta attribut, pris. Priset ar nastan dubbelt sa viktigt
som det ndst viktigaste attributet, elkvalitet. Detta betyder att dessa foretag ar valdigt
angeladgna om vilket pris de betalar for elektriciteten. Att elkvalitet rankas som det nést
viktigast kan vara nagot Gverraskande, da det ar svart att bade fa lagt pris och hog kvalitet.
Dessa foretag ar darmed inte villiga att betala mer for battre kvalitet men de ar 4nda mer mana
om elkvaliteten &n om avbrott och service. Dérefter rangordnas aviserade avbrott, oaviserade
avbrott och service. Denna rangordning dér aviserade avbrott &r viktigare &n oaviserade
avbrott kan tyckas vara marklig da oaviserade avbrott bor vara mer problematiskt dn aviserade
avbrott. Av resultatet att doma maste de icke elintensiva foretagen inte engagera sig sarskilt
mycket i elfragor, da det kan tyckas sjalvklart att oaviserade avbrott borde komma fore
aviserade avbrott. Service rankas lagt darfor att i manga fall ingar service i avtalen mellan
foretag och natbolag. En annan orsak kan vara att foretagen inte har mycket problem med
servicen. Men om servicenivan skulle sjunka kanske den skulle bli mer betydelsefull i
jamforelse med de andra attributen. | denna grupp kan vi urskilja att attributet service inte ar
signifikant da attributens vidd vid + standard felet &r stérre an attributets varde. Darmed
innebdr det att attributet service &r osékert och kan elimineras ur resultatet vid en 95 procentig

signifikant niva.
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4.2 Resultat fran natbolag

Nedan visas resultatet fran uppsatsen The Net Utility Model —A Goldmine of the net
companies? dar det redovisas vad natbolagen tror att deras kunder prioriterar. Vi har dock
analyserat resultatet pa egen hand.

#mmmmmm - D T TR D T TP Hmmmmmmm e +
|variabel | Koefficient | Standard fel | Marginell effekt |
#mmmmmm - D T TR D T TP Hmmmmmmm e +
AAVB -0,7232627351 0,15262410 -0,08675

OAVB -1,388878127 0,15451150 -0,16658

ELKVAL 1,204314449 0,16759064 0,14444

SERVICE 0,6305347006 0,17493599 0,07562

PRIS -1,137308340 0,17031857 -0,13641

Tabell 4-4 Resultat av natbolag

Natbolagen har i sin unders6kning fatt svara pa vad de tror att deras kunder rangordnar som
de viktigaste attributen. Av resultatet fran natbolagen att doma anser natbolagen att oaviserade
avbrott ar viktigast for deras kunder. Detta kan bero pa att natbolagen tror att oaviserade
avbrott orsakar stora problem i foretag, troligtvis pa grund av att manga processer ar svara att
starta upp efter avbrott. Foretagen kan darmed gd miste om mycket pengar vid avbrott.
Darefter foljer elkvalitet och forst pa tredje plats hamnar pris. Manga foretag har maskiner
och processer som ar kansliga for spanningsfall och spanningstoppar, dédrmed tror natbolagen
att elkvalitet ar viktigt for kunderna. Varfor pris inte toppar rangordningen kan bero pa att
elpriset anses vara lagt i forhallande till lander utanfor Norden. Manga av dessa bolag har inte
ett marknadstankande som deras kunder har, da dessa bolag inte befinner sig pa en
konkurrensutsatt marknad. Flera natbolag ar kommunalt dgda och deras primara mal ar inte
att maximera vinsterna utan de ser snarare till samhallsnyttan vilket avspeglas i att priset inte
ar hogst rangordnat (Kommunallag, 1991:900). Néatbolagen rangordnar sedan aviserade
avbrott och service som mindre viktiga. Néatbolagen anser att deras kunder inte tycker
aviserade avbrott ar viktigt da de i forhand varnar sina kunder om avbrottet. Da ar kunderna
medvetna om nar det hander och kan forbereda sig pa basta satt. Vidare anser natbolagen att
service ar minst viktigt da det ofta ingar i avtal och/eller att deras service redan ar tillrackligt
god och darmed férekommer det inga problem med den. Genom rangordningen ser man att
elbolagens syn pa kundernas preferenser inte har andrats sedan natnyttomodellens inférande.
Detta beroende pa att avbrott och kvalitet under Iang tid har prioriterats (Bjarnesjo, 2004). |
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denna klass kan vi urskilja att alla attribut kan sédkerstallas vid en 95 procentig

signifikansniva.

4.3 Jamforelse mellan elintensiva- och icke elintensiva foretag

Elintensiva Icke elintensiva
foretag foretag

1. Pris 1. Pris

2. OAVB 2. Elkval

3. Elkval 3. AAVB

4. AAVB 4, OAVB

5. Service 5. Service

Tabell 4-5 Jdmforelse mellan elbolag

Bada grupperna rankar pris som det viktigaste attributet. Ett resultat av att pris ar viktigt pa en
konkurrentutsatt marknad och detta betyder att de flesta féretag ar prismedvetna. Vid andra
rankingen skiljer sig de bada grupperna at. De elintensiva har oaviserade avbrott som andra
prioritet medan de icke elintensiva dar rankar elkvalitet. Skillnaden kan tyckas
anmarkningsvard, da oaviserade avbrott borde varderas hogre an elkvalitet. Dock kan det vara
sa att icke elintensiva bolag anda kan utfora ett arbete nar spanning i natet saknas, varfor de
valjer ett annat attribut &n de elintensiva kunderna. Av de elintensiva bolagen rankas elkvalitet
hogt, nagot som vid en jamforelse tycks vara mer genomtankt. Som fjarde rangordnat attribut
har de elintensiva bolagen aviserade avbrott medan de icke elintensiva har oaviserade avbrott.
Yiterliggare ett tecken pa att de elintensiva har en mer genomtankt och klar bild éver sin
elsituation. Bada grupperna ser service som det minst viktiga, ett tecken pa att service manga
ganger ingar i avtal med eldistributérerna eller sa har service inte nagon stor betydelse for

dessa foretagen, da det inte upplevs som ett problem.

De attribut som nétbolagen tror ar viktiga hos kunderna stdammer béttre 6verens med vad de
elintensiva foretagen prefererar &n med vad de icke elintensiva fortagen prefererar. Detta kan
bero pa att de elintensiva kunderna &r viktigare for natbolagen da de oftast ar storre kunder &n
de foretag som inte ar lika elintensiva. Darmed har néatbolagen hamtat in mer kunskap fran
dessa bolag och &r mer intresserade av deras preferenser. De elintensiva kunderna har
troligtvis dven mer kontakt med natbolagen om sin elsituation och om det uppstar nagra

problem.
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4.4 Jamforelse mellan natbolagen och deras kunder

Nétbolag Kunder

1. OAVB 1. Pris

2. Elkval 2. Elkval
3. Pris 3. OAVB
4. AAVB 4. AAVB
5. Service 5. Service

Tabell 4-6 Jamforelse mellan ndbolag och deras kunder

Resultatet fran natbolagen ligger inte helt i linje med vad deras kunder tycker. Natbolagen
tycks svara enligt sina egna preferenser. Pa dagens elmarknad, som &r uppbyggd med en helt
annan syn pa eldistribution, dar redundans och kvalitet har varit viktiga ledord, finns
fortfarande en stark Gvertygelse om att dessa attribut ar viktigast. Natbolagens rangordning
ligger alltsa i linje med deras egna uppfattningar om vad som é&r att prioritera. Om det nu
skulle visa sig att oaviserade avbrott och elkvalitet forsamras ar det natbolagen som fa sta till
svars. Darav kan man dra slutsatsen att oberoende av vad natbolagens kunder anser maste
natbolagen arbeta for ett elnat som uppfyller natbolagens preferenser och inte elanvandarnas,

da det annars ar natbolagen som kritiseras.

Det ar helt klart att priset spelar en avgorande roll for kunderna, da alla inkép ar kostnader
som man vill minska, speciellt i den konkurrensutsatta situation foretagen lever i. Det har
ocksa varit konjunkturnedgang i ekonomin och darmed har de flesta foretagen blivit tvungna
att skara ned pa kostnader som t.ex. elkostnader for att visa battre resultat. For Gvrigt ar det
inte nagra stora skillnader mellan de tva parterna. Pris och oaviserade avbrott har endast bytt
plats. Detta visar att natbolagen har relativt bra koll pa vad deras kunder efterfragar, men med

inslag av egna preferenser, for att fa en eldistribution som ar acceptabelt av alla parter.

| och med att natbolagen &r anlitade av kunderna for att distribuera el agerar natbolagen
agenter at kunderna vilket beskrivs mer utforligt i avsnitt 3.1. Eftersom det inte finns nagot
val for kunderna da de ar beroende av att ett bolag som distribuerar elen torde natbolagen
uppfylla kundernas krav och férvantningar. Darmed borde nétbolagen ha béttre kunskaper om

vilka attribut som kunderna anser viktiga och kundernas prioriteringar.
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5 Slutsats

| detta kapitel diskuteras undersokningen samt sammanstalls resultatet och analysen fran

foregaende kapitel i en slutsats.

Syftet med denna uppsats ar att undersoka om olika foretags syn pa eldistributionsmarknaden
skiljer sig at. For att kunna urskilja foretagens olika preferenser har fem attribut anvands;
aviserade avbrott, oaviserade avbrott, pris, service och elkvalitet. Vidare &r kunderna
uppdelats i tva grupper; elintensiva foretag och icke elintensiva foretag. Detta resultat har
darefter jamforts med resultatet fran uppsatsen The Net Utility Model — a Goldmine of the Net

Companies? dar natbolagens asikter om vad de tror att deras kunder prefererar har undersokts.

Med inforandet av natnyttomodellen kommer elbolagen att fa méta en fingerad konkurrent
och darigenom kan ocksd deras framtida val av attribut komma att forandras. Darmed
kommer priset att vara mer i fokus. For natbolagen kan det komma att innebéra en satsning pa
en effektivisering av verksamheten. Forhoppningsvis kommer det dven i framtiden att finnas
ett utrymme for redundans i naten och darigenom ocksa fa avbrott och bra elkvalitet. Da vi
anser att energimyndigheten inte kommer att anvanda natnyttomodellen bara for att pressa
priserna utan mest for att skapa effektiva eldistributionsféretag och darigenom skapa en
mojlighet for natagarna att ocksa kunna erbjuda bra priser.

Av elkunderna att doma har de tva olika grupperna avvikande preferenser. De elintensiva
bolagen har en mer klar uppfattning om sin elsituation, da de attributen rangordnas pa ett
logiskt satt. De icke elintensiva bolagen har en mer diffus uppfattning om sin elsituation da
vissa attribut rangordnats nagot underligt, enligt var syn. Dock, i bada grupperna ar pris det
attribut som har storst betydelse. Detta borde vara viktigt information for natbolagen da de
darmed vet vad som &r mest attraktivt for deras kunder. Pris var rankat efter oaviserade
avbrott och elkvalitet av natbolagen.

Oaviserade avbrott &r ett attribut som har forvanat oss i denna undersokning. Ett oaviserat
avbrott borde vara valdigt kostsamt for foretagen och darmed, i enlighet med vad natbolagen
anser, vara det attribut som &r av storst betydelse. Vi tror dock att oaviserade avbrott inte

forekommer ofta under ett ar och om da foretaget, sarskilt ett elintensivt foretag, kan sanka
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elpriset en aning kommer det att ha storre betydelse & om det forekommer ett till oaviserat

avbrott.

Den totala bilden av bada grupperna visar att den mer 6verensstimmer med de elintensivas
preferenser. Detta kan tolkas som att det finns en del bolag i den icke elintensiva gruppen som
ar mer informerade, vad galler elfragor. Ett resultat av att de icke elintensiva foretagen valt att
rangordna oaviserade avbrott hogre &n aviserade avbrott visar sig dock ocksa i den totala
jamforelsen. Tittar man pa koefficienternas varden kan man dar se att skillnaderna ar mycket

sméa mellan de olika alternativen.

Slutligen demonstrerar denna undersdkning att natbolagens marknadsundersékningar inte ar
helt korrekta och de vet inte vad deras kunder prioriterar. Den visar att pris ar det attribut, av
dem som ingatt i undersokningen, som Overlag ar mest betydelsefullt for foretagen i Sverige
nar det galler eldistribution. Vidare, stimmer natbolagens asikter mer Gverens med de
elintensiva foretagens uppfattningar &n med de foretag som ar icke elintensiva. Detta betyder
att sakligheten i natbolagens argumentation inte ar helt korrekt och darfor bor kundernas
onskemal endast anvandas i ringa utstrackning som argument till Energimyndigheten for att fa
en hogre debiteringsgrad godkand.
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6 Fortsatta studier

Till den som i framtiden vill fortsatta att studera detta omrade kommer nedan ett antal forslag
att ges. Dessa hanfor sig inte bara till denna uppsats utan ocksa till The Net Utility Model — a
Goldmine of the Net Companies? (Liborg & Maciejko, 2004), dd denna uppsats ar en
fortsattning pa den forra.

Det forsta omradet som skulle kunna undersokas &r natbolagens debiteringsgrad nagra ar efter
det att man pa allvar borjat anvanda natnyttomodellen. | den fdrra uppsatsen visade
nitbolagens uppfattningar att en debiteringsgrad éver 1,0 borde vara rimlig. Ar det detta sant
och varfor ar det pa detta satt?

Aven natbolagens och deras kunders preferenser skulle i framtiden kunna undersokas for att
faststilla om dagens preferenser péaverkats av den nya situationen pa
eldistributionsmarknaden. Ett ytterligare omrade att undersoka ar om redundansen i naten har
minskat och avbrotten har 6kat. Detta ocksa nagra ar efter att man pa allvar anvént sig av

natnyttomodellen, da modellens effekter inte kan avgoras pa kort tid.
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Bilaga 1 Begreppsforklaring

debiteringsgrad: Intakter skall divideras med kostnad och kvalitet for att berdkna ett
forhallande. Malet ar 1,0 detta medfor att intakter skall motsvara kostnader med avdrag for

kvalitet.

fingerat nat: Fingerat nat &r ett elnat som ar pahittat av STEM och existerar i

natnyttomodellen.
historiska kostnader: Forflutna kostnader som i detta sammanhang elbolagen tidigare har haft.

korssubventionering: Om ett foretag har tva olika verksamheter i samma bolag och intakter
fran den mera I6nsamma verksamheten subventionerar den mindre I6nsamma verksamheten

for att uppna konkurrens fordelar och darmed skapa en snedvriden konkurrens.
malkostnad: Den budgeterade kostnaden i for t.ex. en investering eller en verksamhet.

natnyttomodellen: En modell, framtagen av energimyndigheten, som skall vara en tankt
konkurrent till de lokala natbolagen som har naturligt monopol pa sina nat. Modellen &r
framtagen for att gora det mojligt for privata intressen att kunna verka pa denna marknad utan

att de skall kunna utnyttja en monopolistisk stéllning.

redundans: Redundans i ett nat finns nar natet klarar av mer kapacitet en vad som utnyttjas
for att oka driftsdkerheten. Detta uppnas genom att det finns alternativa distributionsledningar
for overforing av elen. Om ett problem skulle uppsta i en ledning kan man latt koppla om och

fa fram elen i en annan ledning
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Bilaga 2 Enkéatformular

Vi kommer nu att stélla nagra frdgor om hur ni ser pa er elkonsumtion. | olika scenarion kommer tva alternativ
att stallas mot varandra dar vi vill att du i varje fraga véljer ut det alternativ som du tror att ni uppfattar som det
mest dnskvdrda alternativet.

Fem olika parametrar kommer att forandras i relation till varandra, vilket skapar de olika scenarierna.
- Pris

- Annonserade avbrott

- Oannonserade avbrott

- Elektricitetens kvalitet (spanningsfall)

- Kundtjanst/service (méts i upplevd serviceniva)

Allmant galler att samtliga scenarion utgar ifran hur ni ser pa dagens el-situation och jamfor den med hur den
alternativt kan se ut - vilket presenteras som de tva olika svarsalternativen.

Du ska nu alltsa forestélla dig vilken av de tva alternativa situationerna som ar mest énskvard for er.
Fraga1l Fréga 2

Alternativ A Alternativ A
Annonserade avbrott- 6kar 10% Annonserade avbrott- 6kar 10%
Oannonserade avbrott- 6kar 10 % Oannonserade avbrott- 6kar 10 %
Pris- oforandrat Pris- oforandrat

Elektricitetens kvalitet- minskar 10% Elektricitetens kvalitet- oforandrat

Kundtjénst/service- okar 10%

Alternativ B

Annonserade avbrott- oférandrat
Oannonserade avbrott- oférandrat
Pris- minskar 10%

Elektricitetens kvalitet- oférandrat

Kundtjénst/service- oféréndrat

Kundtjénst/service- ofdrandrat

Alternativ B

Annonserade avbrott- oférandrat
Oannonserade avbrott- oférandrat
Pris- minskar 10%

Elektricitetens kvalitet- 6kar 10%

Kundtjanst/service- tkar 10%
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Fraga 3

Alternativ A

Annonserade avbrott- 6kar 10%
Oannonserade avbrott- oférandrat
Pris- 6kar 10%

Elektricitetens kvalitet- 6kar 10%

Kundtjanst/service- okar 10%

Alternativ B

Annonserade avbrott- oféréandrat
Oannonserade avbrott- minskar 10%
Pris- ofdérandrat

Elektricitetens kvalitet- oférandrat

Kundtjanst/service- ofdrandrat

Fraga5

Alternativ A

Annonserade avbrott- 6kar 10%
Oannonserade avbrott- minskar 10%
Pris- minskar 10%

Elektricitetens kvalitet- oférandrat

Kundtjanst/service- okar 10%

Alternativ B

Annonserade avbrott- oféréandrat
Oannonserade avbrott- oférandrat
Pris- oféréandrat

Elektricitetens kvalitet- 6kar 10%

Kundtjanst/service- ofdrandrat

Fraga 4

Alternativ A

Annonserade avbrott- 6kar 10%
Oannonserade avbrott- minskar 10%
Pris- 6kar 10%

Elektricitetens kvalitet- minskar 10%

Kundtjanst/service- minskar 10%

Alternativ B

Annonserade avbrott- oféréandrat
Oannonserade avbrott- oférandrat
Pris- oférandrat

Elektricitetens kvalitet- oférandrat

Kundtjanst/service- oférandra

Fréga 6

Alternativ A

Annonserade avbrott- oférédndrat
Oannonserade avbrott- 6kar 10%
Pris- minskar 10%
Elektricitetens kvalitet- 6kar 10%

Kundtjanst/service- minskar 10%

Alternativ B

Annonserade avbrott- minskar 10%
Oannonserade avbrott- oférandrat
Pris- oféréandrat

Elektricitetens kvalitet- oférandrat

Kundtjanst/service- oforandrat
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Fraga 7

Alternativ A

Annonserade avbrott- oféréandrat
Oannonserade avbrott- oférandrat
Pris- oféréandrat

Elektricitetens kvalitet- oférandrat

Kundtjanst/service- minskar 10%

Alternativ B

Annonserade avbrott- minskar 10%
Oannonserade avbrott- minskar 10%
Pris- minskar 10%

Elektricitetens kvalitet- 6kar 10%

Kundtjanst/service- ofdrandrat

Fraga 9

Alternativ A

Annonserade avbrott- oféréandrat
Oannonserade avbrott- minskar 10%
Pris- oféréandrat

Elektricitetens kvalitet- minskar 10%

Kundtjanst/service- okar 10%

Alternativ B

Annonserade avbrott- minskar 10%
Oannonserade avbrott- oférandrat
Pris- minskar 10%

Elektricitetens kvalitet- oférandrat

Kundtjanst/service- ofdrandrat

Fraga 8

Alternativ A

Annonserade avbrott- oférédndrat
Oannonserade avbrott- minskar 10%
Pris- oférandrat

Elektricitetens kvalitet- 6kar 10%

Kundtjanst/service- ofdrandrat

Alternativ B

Annonserade avbrott- minskar 10%
Oannonserade avbrott- oférandrat
Pris- oférandrat

Elektricitetens kvalitet- oférandrat

Kundtjanst/service- 6kar 10

Fréga 10

Alternativ A

Annonserade avbrott- minskar 10%
Oannonserade avbrott- 6kar 10%
Pris- 6kar 10%

Elektricitetens kvalitet- oférandrat

Kundtjanst/service- okar 10%

Alternativ B

Annonserade avbrott- oférédndrat
Oannonserade avbrott- oférandrat
Pris- oféréandrat

Elektricitetens kvalitet- 6kar 10%

Kundtjanst/service- ofdrandrat
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Fraga 11

Alternativ A

Annonserade avbrott- minskar 10%
Oannonserade avbrott- oférandrat
Pris- minskar 10%

Elektricitetens kvalitet- minskar 10%

Kundtjanst/service- oforandrat

Alternativ B

Annonserade avbrott- oféréandrat
Oannonserade avbrott- minskar 10%
Pris- ofdérandrat

Elektricitetens kvalitet- oférandrat
Kundtjanst/service- okar 10%

Fraga 12

Alternativ A

Annonserade avbrott- minskar 10%
Oannonserade avbrott- minskar 10%
Pris- oférandrat

Elektricitetens kvalitet- 6kar 10%

Kundtjanst/service- minskar 10%

Alternativ B

Annonserade avbrott- oféréandrat
Oannonserade avbrott- oférandrat
Pris- minskar 10%

Elektricitetens kvalitet- oférandrat

Kundtjanst/service- ofdrandrat



