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FORORD

Att skriva en uppsats om trovirdighet och fortroende dr komplicerat, da sadana begrepp
grundas pa betraktarens subjektiva uppfattningar om vad som é&r att anse som ett trovirdigt
beteende. Vi vill inleda uppsatsen med att tacka alla de som bidragit till dess slutgiltiga skick.
Ett stort tack vill vi rikta till var handledare Gudrun Baldvinsdottir, som givit oss konstruktiva
synpunkter under arbetets gang. Vi vill dven tacka respondenterna frdn FAR respektive de
fyra revisionsbyréerna, vilka avvarade tid for att stélla upp pé véra intervjuer.

Vi hoppas att var uppsats skall bidra till 6kad forstdelse angdende vilka forutsittningar, som

en organisation behdver uppfylla, for att kunna uppfattas som trovardig, vilket i sin tur lagger
grunden till ett vunnet fortroende.

Goteborg den 11 juni 2004

Jorgen Johansson Anna Treijner



SAMMANFATTNING

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet, Extern
redovisning och Foretagsanalys, Magisteruppsats, Vt 2004

Forfattare: Jorgen Johansson och Anna Treijner
Handledare: Gudrun Baldvinsdottir

Titel: Implementering och efterlevnad av FAR:s yrkesetiska regler — Sjdlvreglerad
efterlevnad?

Bakgrund och problem: Uppsittningar av yrkesetiska koder har ansetts vara givande for att
paverka en professions etiska agerande. Emellertid 4r de ofta ineffektiva, eftersom de séllan
implementeras. Det finns ett antal olika teorier angaende hur upprittade yrkesetiska regler pa
effektivaste sétt implementeras och hur efterlevnad av dem skall kontrolleras. Forsok att
kontrollera oetiska beteenden genom att uppritta yrkesetiska regler, lagstiftning och andra
normer leder inte till framgang. Istillet behdvs ndgon form av sjdlvreglering for att skapa en
bred entusiasm infor ett etiskt agerande inom yrkeskédren. En forutséttning for att skapa ett
etiskt agerande &r enligt tidigare undersdkningar att agera fortroendeingivande, vilket innebdr
att yrkeskéren maste uppvisa ett trovirdigt agerande. Utifran en sddan diskussion stiller vi oss
frdgan om sjélvreglerad efterlevnad kan bidraga till 6kad trovardighet for branschen, da den
agerar pa det sitt som den gor vid efterlevnad av FAR:s yrkesetiska regler.

Syfte: Att bidra till 6kad fOrstielse for vilka forutsédttningar som revisorskaren behdver
uppfylla for att kunna paverka sin trovérdighet och dérigenom erhdlla omgivningens
legitimitet som sjélvreglerande profession.

Avgriansningar: Uppsatsen redogér av utrymmesmadssiga skél inte for innehdllet i FAR:s
yrkesetiska regler, utan fokuserar pa implementering och efterlevnad av dem. Vidare
betraffande revisionsbyraernas medverkan till efterlevnad av yrkesetiska regler dr uppsatsen
avgransad i det avseendet att den endast omfattar de fyra storsta revisionsbyraerna.

Metod: Uppsatsen har haft sin utgdngspunkt i en kvalitativ forskningsmetod. Savil primér-
som sekundirdata har insamlats och anvénts. Primédrdatan bestir av material frdn intervjuer
med fem respondenter, varav en frdn FAR:s Etikkommitté och fyra frdn revisionsbyréer.
Sekundérdata i form av vetenskapliga tidskrifter, litteratur och Internet har anvénts.

Resultat och slutsatser: Vi har funnit att de vi intervjuat inom branschen gav oss mycket
givande information i vilka foreskrifter som utarbetats att gélla de olika ledamoéterna. Vad vi
daremot saknar dr informationsspridning kring utfall av efterlevnad av foreskrifterna. Vi anser
att FAR &r den mest ldmpade med hénsyn till sin stillning och kunskap, att ha som uppgift att
informera 1 yrkesetiska frdgor. Vi anser att trovirdighet for branschen kan uppnas om ett
storre ansvar att informera visas, inte minst vad giller resultat av kartlagd kompetens i
efterlevnad av de yrkesetiska reglerna. Utan omgivningens forstéelse for hur branschen
efterlever sina yrkesetiska regler, och varfor de gor pa det viset som de gor finns en risk for att
trovirdigheten sjunker, och ddrigenom dven legitimiteten for sjdlvreglering.

Forslag till fortsatt forskning: Forslagsvis en studie av kommunikationen mellan
revisionsbranschen och media, som skulle syfta till mer korrekt rapportering.
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1 INLEDNING

I det inledande kapitlet ges en bakgrund till dmnet samt en efterfoljande problemdiskussion.
Ddrefter presenteras de fragestdillningar som dr relevanta att besvara for att uppna syftet
med uppsatsen, och vilka avgrdnsningar vi valt. Kapitlet avslutas med en presentation av
uppsatsens disposition.

1.1  Bakgrund

En av de storsta revisionsskandalerna hittills uppstod i det amerikanska bolaget Enron, vars
redovisning granskades av revisionsbyrdn Arthur Andersen. Byran misslyckades enligt vissa
bedomare med att agera i enlighet med dess yrkesetiska regler, d.v.s. att ge korrekta
utlidtanden om réttvisande bild samt att folja god revisionssed. Arthur Andersens
misslyckanden i dessa avseenden resulterade i att dess legitimitet frdn samhillet till fortsatt
existens som revisionsbyra upphorde. Av de tidigare fem stora vélansedda byraer inom
branschen fanns det efter skandalen fyra byréer kvar.'

Inom EU har revisorerna som yrkeskategori blivit ifrdgasatta efter bl.a. skandalen i Enron,
men dven i1 Sverige har revisorerna pa senare tid blivit foremal for hardare kontroll och
granskning.? Att EU, svenska myndigheter och samhillet i ovrigt har tagit hindelserna pa
allvar visar den senaste tidens fokusering pa det sjunkande fortroendet for revisorsbranschen
och hur det skall kunna byggas upp igen. I Sverige har bl.a. en Fortroendekommission tillsatts
av den svenska staten, vilken i april 2004 framlade sitt betinkande Ndringslivet och
fortroende.?

Med anledning av EU-kommissionens rekommendation (2001/256/EG) betrdffande
kvalitetssékring av lagstadgad revision i Europeiska unionen foranledde det FAR:s styrelse att
1 mars 2003 anta FAR:s yrkesetiska regler, vilka trddde ikraft den 1 juli 2003. Bland de
antagna reglerna aterfinns de internationella etiska regler som International Federation of
Accountants (IFAC) utarbetat, vilka skall gélla for revisorer dven i Sverige med ikrafttradande
pa utldtandeuppdrag som dateras den 31 december 2004 eller senare. Tidigare tillimpning
uppmuntras dock.? Syftet med EU-kommissionens rekommendation ar att dka allménhetens
fortroende for revisorn som yrkesutdvare och innebér att medlemsstaterna skall vidta atgarder
for att sdkerstdlla att alla personer som utfor lagstadgad revision lever upp till de yrkesetiska
regler som utformats.’

Varfor det kan anses viktigt frain samhéllets sida att yrkeskaren lever upp till de yrkesetiska
reglerna, grundar sig i den kompetens som professionen besitter. Ovriga i samhillet ir
beroende av, och sdrbara for, hur professionens kompetens kommer till anvéndning. Det ar
darfor viktigt for samhéllet att forsdkra sig om att professionen inte missbrukar sin
maktstillning.® Ett utmirkande drag hos en profession &r att den till stor del &r
sjalvreglerande, sa tillvida att den utformar sina egna etiska regler samt reglerar ofta sjilv
efterlevnaden av dem. Sé lidnge en professions maktstéllningen inte missbrukas ger de icke
professionella i samhéllet professionen legitimitet att reglera sig sjdlv sa linge den agerar pa
ett sétt som dr till gagn for dem som givit legitimiteten. Ett sétt fran samhéllets sida dr da att

" Tonge et al, (2003), s. 15

2 En forsta reaktion frdn EU pd Enron-relaterade policyfragor, www.eu.int

*SOU 2004:47, 5. 231 ff.

* FAR:s Samlingsvolym, (2003), s. 126

> Overenskommelse om samarbete mellan Revisorsnimnden, FAR samt Svenska Revisorsamfundet (SRS) om

kvalitetssdkring av lagstadgad revision, www.far.se
® Brien, (1998), s. 391



forsdkra sig om efterlevnad genom stringare lagar och regler for yrkesutovaren. Ett
tillvigagéngssitt som enligt en del beddmare ansetts som mindre framgangsrikt.’

1.2 Problemdiskussion

Det &r av stort intresse for revisorer att som profession atnjuta samhéllets fortroende. Utan
sadant fortroende finns risken att de mister sin sociala legitimitet, nagot som alla institutioner
ir beroende av for att Gverhuvudtaget existera pa sikt.® Det visar inte minst fallet med Arthur
Andersen, som forlorade omgivningens fortroende och dirigenom &ven sin legitima existens.
Om en revisionsbyra inte lever upp till samhéllets forvantningar, kan det bli svart att forklara
varfor den skall existera.” Hir kan 6ppet redovisade yrkesetiska regler vara god vigledning
for branschens omgivning att bygga upp sina forvantningar kring.

Uppsittningar av yrkesetiska koder har enligt tidigare undersokningar ansetts vara givande for
att paverka en professions etiska agerande. Emellertid dr de ofta ineffektiva, eftersom de
sdllan implementeras. Endast forekomsten av etiska regler medfor inte att manniskor blir mer
etiskt orienterade. De vanliga forsdken att kontrollera oetiska beteenden genom att uppritta
yrkesetiska regler, lagstiftning och andra normer leder inte till framgang. Istéllet behdvs
nagon form av sjilvreglering for att skapa en bred entusiasm infor ett etiskt agerande inom
yrkeskaren. "°

Av andra undersokningar framgar det att &ven om de flesta certifierade revisorer l10ser etiska
problem i enlighet med de yrkesetiska reglerna, sd dterspeglar deras beslut inte alltid deras
uppfattning om vad som dr moraliskt riktigt. Det beror pa att det moraliskt korrekta ofta
forvixlas med det lagligt korrekta i dagens legalistiska samhille. Darfor kan det uppsta
konflikter mellan & ena sidan att folja yrkesetiska regler, & andra sidan att agera s& som anses
korrekt etiskt agerande. Ett forsta steg for att uppmuntra till en professions etiska beteende, dr
att forsdkra sig om att auktoriteter inom professionen framhdver vikten av ett etiskt
agerande.''

Sjalva upprittandet av FAR:s yrkesetiska regler kan sdgas vara en av de enklare dtgiarderna i
processen att forsoka paverka fortroendet for revisorsbranschen. Den stora utmaningen ligger
1 hur det skall sdkerstéllas att revisorerna faktiskt efterlever de utarbetade yrkesetiska reglerna.
Hur reglerna implementeras och hur efterlevnaden av dem kontrolleras kan vara avgorande
for om omgivningens fortroende for professionen kan uppnas. Hur en sddan implementering
och reglering av efterlevnad skall ga till kan utga frén olika standpunkter och ideologier.

Huruvida institutioner, som t.ex. statliga myndigheter, skall ha ansvaret for att FAR:s
yrkesetiska regler integreras och efterlevs av revisorerna, eller om revisorsbranschen sjédlv
skall ha det ansvaret 1 form av sjdlvreglering ar fragor som diskuterats. Hur FAR och byraerna
sjilva anser att implementeringen och efterlevnaden bor g till &r en viktig fraga i sig. An
viktigare dr att undersoka vilka strategier FAR och byrderna faktiskt anviander sig av vid
kontroll av att de yrkesetiska reglerna efterlevs. Om det dr s att branschen efterstravar
omgivningens legitimitet genom att sd langt som mdgjligt vara sjilvreglerande, ar det av
intresse att undersoka vilka forutsdttningar som da behdver uppfyllas for att vara trovirdig

" Ibid, s. 393
Pasewark et al, (1995), s. 77 ff.
¥ Fogarty, (1996), s. 245 f.
® Suchman, (1995), s. 575
' Brien, (1998), s. 392 ff.
" Higgs-Kleyn och Kapelianis, (1999), s. 365 ff.



uppgiften att reglera sig sjélv. I annat fall finns risken att omgivningen véljer att ge
legitimiteten till ndgon annan institution, vilken anses uppvisa hogre trovirdighet betraffande
formaga att fa branschen att agera etiskt.

Ett annat problem berdr ansvarsfragan vid revisionsskandaler. Det dr viktigt att de problem
som uppstatt noggrant analyseras innan lagstiftaren ldgger fram ny yrkesetisk reglering inom
revisionsomradet. Det visar inte minst de pusselbitar som borjar falla pd plats vad giller
bedomningen av Arthur Andersens agerande i1 Enronaffaren. Enligt vissa bedémare hade
ingen revision, hur féredomligt den &n f6ljt de yrkesetiska reglerna, upptickt det som en del
anser borde ha upptickts av Arthur Andersen.'? Professionens strivan efter legitimitet fran
omgivningen att reglera sig sjélv, riskerar att fa gehor pé felaktiga grunder om ansvarsfragan
vid revisionsskandaler inte utreds grundligt innan nya etiska regler infors.

1.3 Fragestillning

Med utgingspunkt i den problemdiskussion som forts framfor vi hérmed foljande tva
fragestéllningar. Svaret pa den fOrsta fragan skall kopplas till svaret pa den andra 1 analysen.

e Hur medverkar FAR och revisionsbyrderna till att FAR:s yrkesetiska regler implementeras
och efterlevs av revisorer i dess verksamhet?

e Kan sjilvreglerad efterlevnad bidraga till 6kad trovirdighet f6r revisionsbranschen?

1.4  Syfte

Syftet med uppsatsen &ar att bidraga till okad fOrstdelse for vilka fOrutsdttningar som
revisorskaren behdver uppfylla for att kunna péverka sin trovdrdighet och dérigenom erhélla
omgivningens legitimitet som sjdlvreglerande profession.

1.5  Avgrinsningar

Vi kommer p.g.a. utrymmesskal inte redogora for innehallet i FAR:s yrkesetiska regler, utan
kommer istdllet fokusera pd implementering och efterlevnad av dem. Vidare har vi
betrdffande revisionsbyrdernas medverkan till implementering och efterlevnad av yrkesetiska
regler, valt att 1 det avseendet avgrinsa var studie till de fyra storsta revisionsbyraerna.

1.6  Uppsatsens disposition

Uppsatsen innehaller sex kapitel, dir det forsta inledande kapitlet behandlar bakgrund,
problemformulering samt uppsatsens syfte. Efterfoljande kapitel redogdr for metodval samt
kallkritik. Det tredje kapitlet introducerar begreppen etik och yrkesetiska regler, samt syftet
med FAR:s yrkesetiska regler. 1 det fjarde kapitlet aterfinns uppsatsens teoretiska
referensramen, med redogdrelser for den institutionella teorin och Caldwell och Claphams
teori om trovérdighet. Det empiriska material som insamlats genom intervjuer finns i det
femte kapitlet. I det sjitte och avslutande kapitlet analyseras det empiriska materialet och

2 Morrison, (2004), s. 2 ff.



slutsatser dras med utgingspunkt i de vetenskapliga teorier som presenteras i det fjarde
kapitlet om teoretiska referensramar.



2 METOD

I metodkapitlet ger vi en beskrivning av hur vi gatt tillviga vid genomférandet av
undersokningen, d.v.s. hur och varfor vi valt att gora som vi gjort. Vidare syftar kapitlet till
att ge en uppfattning om uppsatsens tillforlitlighet med utgangspunkt i den metod som
anvants.

2.1  Tillvigagangssiitt

Nedanstdende modell'® beskriver kort vért tillvigagangssitt vid genomfdrandet av uppsatsen.

Bestdmma sig for vad

v

Skaffa sig kunskap -
problemformulering

v

Bestdmma sig for hur
-undersokningsgrupper
-informationsinsamling

y

Genomforande

v

Analysera

y

Redovisa/ranoortera

Figur 1: Forskningsprocessen

Inledningsvis bestdmde vi oss saledes for vad vi ville unders6ka och skriva om, vilket
resulterade 1 d@mnet implementering och efterlevnad av FAR:s yrkesetiska regler. Med
utgangspunkt 1 &mnet skaffade vi oss kunskap inom omradet, vilket mynnade ut 1 uppsatsens
problemformulering. Dérefter bestimdes genomforandet av studien skulle ske, d.v.s. vilken
vetenskaplig teori som skulle anvdndas och vilka som skulle intervjuas, samt hur
intervjumallen skulle utformas. Vért val foll pa Caldwell och Claphams teori'* om de sju
forutsédttningarna for att uppnd trovirdighet. De fragor vi stéllde till respondenterna
utarbetades emellertid inte utifrdn modellen, utan vi valde att stdlla 6ppna frdgor om det valda
amnet for att ldta respondenten sjdlv bestimma hur mycket information som denne ville
lamna. Respondenterna hade inte kinnedom om teorin. Insamlat material sorterades sedan in i
modellen, d.v.s. 1 de fall information l&mnats som kunde placeras i modellen. Efter
undersokningens genomforande analyserades det insamlade materialet. Avslutningsvis
redovisades undersokningen i form av denna uppsats. En utforligare redogorelse for
tillvigagéngssittet vid urval av respondenter respektive datainsamling foljer nedan.

13 Patel och Davidsson, (2003), s. 40
' Caldwell och Clapham, (2003)



2.2 Val av metod

Den kvalitativa metoden innebdr att forskningen inriktas pd insamling av icke-statistisk data,
vilket skiljer metoden fran den kvantitativa metoden. Exempel pd sddan data kan vara
kvalitativa intervjuer och tolkande analyser, vanligtvis i form av verbala analysmetoder av
textmaterial.'> Vidare grundas den kvalitativa forskningen ofta pi mindre studier, som
omfattar f deltagande och istillet 4r mer djupgdende. '° I var studie har vi valt att begrinsa
oss till att intervjua fem respondenter for att fa en djupare kunskap om den faktiska processen
vid implementering och efterlevnad av FAR:s etiska regler. Vér analys kommer att grundas pa
det textmaterial som insamlats. Vi har valt att inte genomfora ndgra statistiska
undersdkningar, eftersom vi inte anser att det skulle medfora ndgot bidrag till uppsatsens
syfte. Med bakgrund hédrav har var uppsats haft sin utgadngspunkt i en kvalitativ
forskningsmetod.

2.3 Urval av respondenter

For att uppfylla syftet med vér studie har vi valt att vinda oss till och genomfora en intervju
med en av ledamoterna i FAR:s Etikkommitté. Detta med anledning av foreningens roll vid
implementering och efterlevnad av etiska regler for revisorer. Av geografiska skél foll vart val
pa en ledamot som dr verksam i véstra Sverige. Vi har vidare valt att genomf6ra intervjuer
med en representant fran vardera av de fyra stora revisionsbyraerna, eftersom vi antagit att
dessa p.g.a. sin storlek ldgger ner mer resurser pa att infora och sdkerstilla FAR:s etiska regler
dn mindre byrder. Intervjuerna syftar till att f4 kunskap om revisionsbyréernas roll i
ovanstdende. Varje revisionsbyra valde sjélva ut vem vi kunde intervjua med utgangspunkt i
revisorns kunskap om frigorna. Samtliga revisorer som intervjuades arbetade med
kvalitetssékring och etiska frigor. Av de fem genomforda intervjuerna har tva, bl.a. med
ledamoten 1 FAR:s Etikkommitté, genomforts personligen och tre per telefon. Anledningen
hértill ar revisorernas tidsbrist, samt geografiska skdl. Vi har gjort valet att lata
respondenterna vara anonyma, men inte p.g.a. att fragorna varit kdnsliga utan for att
koncentrera oss pa innehéllet i det insamlade intervjumaterialet

2.4  Datainsamling

Vi inledde vért uppsatsarbete med en skrivbordundersokning for att fi kunskap om och
forstaelse for yrkesetiska regler, samt om etiska teorier som behandlar framfGrallt hur
fortroende uppstar. Hérvid har vi anvént oss av sekundirdata i form av vetenskapliga
tidskrifter, litteratur och Internet. SOkningen gjordes via Goteborgs Universitets databas
Gunda, FAR:s databas samt Googles databas. De sokord vi anvint oss av dr bl.a. etik,
yrkesetik, FAR och revisorer. Nér vi hittat ndgot av intresse i litteratur eller i media, har
sokningar gjorts pd vetenskapliga artiklar for att se hur frigan dér har diskuterats.

I var empiriska undersokning har vi med hénsyn till uppsatsens syfte och kvalitativa metod
valt att anvinda oss av intervjuer for att inhdmta primérdata. Vi utarbetade en lista 6ver fragor
som vi dnskade fa besvarad, vilken vi skickade till FAR:s ledamot och revisorerna nagon dag
1 forvég for att dessa skulle ha mdjlighet att tinka igenom och reflektera 6ver frigorna innan
vi triffades. Intervjuerna genomfordes antingen som en personlig intervju eller som en
intervju per telefon. Vi bedomde att det inte skulle uppstd skillnader 1 resultat beroende pa
intervjusatt, eftersom vi i1 vér studie sokt information frimst om faktiska forhdllanden snarare

'3 Patel och Davidsson, (2003), s. 14
' Denscombe, (2000), s. 204 f.
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an vérderingar. Vidare hade respondenterna, som ovan ndmnts, fatt frdgorna i forvig. Vi forde
anteckningar vid intervjutillfallena och sdnde Gver sammanstillningen av intervjun till
respektive respondent for eventuella fortydliganden eller dndringar. Flera av respondenterna
har gjort dndringar 1 vara sammanstéllningar, men inte av ndgon betydande omfattning.

2.5 Praktisk relevans

Den praktiska relevansen med den hir undersokningen &r att ldmna ett bidrag till frigan om
implementering och efterlevnad av FAR:s yrkesetiska regler. Relevansen bestar dven 1 att
fortroende for revisorsbranschen r ett vaxande diskussionsdmne i samhéllet.

2.6  Kallkritik

Tva begrepp som anvinds i samband med kéllkritik dr validitet och reliabilitet. Validitet &r ett
matt pd hur forskaren lyckats framlidgga underlag for en trovérdig tolkning av det studerade
amnet. De tolkningar som presenteras bor vara s vl underbyggda, att en l4sare av uppsatsen
kan bilda sig en uppfattning angdende dess trovérdighet. Reliabilitet handlar om hur vl
mitningarna motstar slumpinflytanden av olika slag.'” Det innebir att intervjuerna skall ge
tillforlitliga och stabila utslag.'®

Utgdngspunkten vid uppsatsarbetet har varit att efter bésta forméga inta ett kritiskt och
objektivt forhallningssédtt gentemot det insamlade materialet. Betrdffande uppsatsens
teoretiska inslag grundas dessa huvudsakligen pa vetenskapliga artiklar. Den omstidndighet att
en artikel &r publicerad i en vetenskaplig tidskrift, borde generellt sett indikera pd hog
trovardighet.

Viéra fragor vid intervjutillfillen utformades med syftet att ha karaktir av 6ppna fragor, allt
for att undvika ledande fragor. De erhillna svaren kan dirfor emellanit uppfattas som
otydliga eller ofullstindiga. Véar tanke var emellertid att respondenterna sjdlva skulle
bestimma omfattningen av den information, som de ville ldmna till oss som utomstdende.
Respondenterna valdes ut av byraerna med hénsyn till deras kunskaper om etiska fragor. Vid
intervjuerna forde vi anteckningar, vilka vi sedan sammanstillde. Det finns for- och nackdelar
med att anvdnda bandspelare vid intervjuer. Orsaken till att vi inte anvinde bandspelare var
att vi befarade att respondenterna skulle bli hdmmade om en sddan anvdndes. Efter
intervjuerna skickade vi 6ver de sammanstillda anteckningarna till respektive respondent for
att bekréfta riktigheten, detta for att oka tillforlitligheten i den insamlade primédrdatan. Da det
giller vart val av savél personliga intervjuer som intervjuer per telefon, kan man inte siga att
personliga intervjuer nodvéndigtvis ér bittre 4n telefonintervjuer, eller tvirtom.'” Syftet med
vara intervjuer har inte varit att fi fram enskildas vérderingar och uppfattningar angaende
implementering och kontroll av efterlevnad av FAR:s yrkesetiska regler, utan att fi kunskap
om den faktiska processen. Vi dr emellertid medvetna om att en viss intervjuareffekt kan ha
forekommit. Det har inte heller varit friga om nagon jamforelse mellan byraerna, varfor de
olika intervjusidtten inte medfort att ndgon hamnat i ett simre lége.

' Patel och Davidsson, (2003), s. 102 ff.
' Eriksson och Wiedersheim-Paul, (1991), s. 39
' Jacobsen, (1993), s. 159



3 REFERENSRAM

For att oka forstaelsen for den teoretiska referensramen ges i introduktionen forst en kort
beskrivning av etiska begrepp som kan vara av intresse. Ddrefter forklaras FAR:s
Etikkommittés uppgifter samt de yrkesetiska regler som utarbetats att gdlla for FAR:s
ledamoter. Etik och moral som generella begrepp kan behandlas pa ett flertal nivdaer, men av
utrymmesskdl ges inte mojlighet att beskriva samtliga teoriinriktningar och varianter. Vi
inleder ddrfor kortfattat med en generell redogorelse for begreppen etik och moral, for att
sedan ga over olika begrepp som kan tdnkas ha betydelse nir FAR:s yrkesetiska regler
diskuteras.

3.1 Etik och moral

Den allminna debatten om etik och moral tar ny fart da ndgonting hént, och det uppdagas att
nagons agerande inte Overensstimmer med den allmidnna uppfattning om vad ett etiskt och
moraliskt korrekt agerande dr. Termerna etik och moral har i vardagligt tal ofta givits samma
betydelse och kan bero pa att de ursprungligen har samma innebdrd. Begreppet etik kommer
av grekiskans ethos medan moral kommer fran latinets moralis. De bada termerna betyder sed
eller sedvidnja. Idag skiljs begreppen at genom att moral anses vara en beteckning for
handlingar och stédllningstaganden, medan etik star for reflexion O6ver det moraliska
handlandet och de moraliska stillningstagandena.”’ Vilken begreppslig dimension avspeglar
dé FAR:s yrkesetiska regler? Bakgrunden till reglerna, och avsikten med uppkomsten av dem,
kan da tdnkas vara etiska teorier for att pd sa vis uppna ett moraliskt handlande.

3.1.1 Dygdetik

Aristoteles kan sdgas ha lagt grunden till dygdetiken, &ven kallad karaktarsetik, vilken utgor
en av begreppsinriktningarna inom dagens etikforskning. Den store filosofen ansag att det
finns en viktig etisk gestaltning, vilken beror pd karaktir och sedvinjor. De utgér den delade
uppfattningen, som individuellt ansvar och dygd vilar pa. Enligt karaktirsetik spelar
moraliska regler en sekundir roll i1 det etiska livet. Den verkliga fokuseringen borde istéllet
ligga pa beskrivning och utveckling av goda kriterier for omdéme och agerande.”!

Det dr ett sddant karaktérsetiskt agerande som Brien kan sidgas efterlysa med sitt resonemang
om professioner och deras yrkesetiska regler. Han menar att det inte endast handlar om att
utfora ett arbete om en person skall uppfattas som professionell. Det innefattar, utdover
arbetsuppgiften, att vara en speciell typ av person, med sdrskilda vérderingar, attityder och
karaktérsegenskaper. Vidare anser han att bara den kan anses som professionell som uppnér
en viss typ av karaktirsegenskaper, dé sirskilda vérderingar och uppfattningar framkallas av
dennes karaktir.”? Foljaktligen uppnés fortroende genom uppvisande av trovirdighet i form
av ett etiskt agerande. Den Overgripande karaktirsegenskapen skulle enligt Briens
resonemang vara, att den professionelles agerande bestdms utifrdn dennes forméga att vinna
fortroende. Den professionelle skall alltid stéilla sig den Overgripande frdgan; vinner jag
intressentens fortroende med det hér agerandet? Om inte, agera dé s att du vinner det!*

2% Collste, (1996), s. 12 ff.
! Klein, (2003), s. 28

** Brien, (1998), s. 405

> Ibid, s. 395 ff.
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3.1.2 Moral

Forvantningar, tillit och fortroende dr samhéllets byggstenar, dér alla outtalade normer och
regler som vi foljer i vardagen haller ihop samhéllet. En viktig utgdngspunkt r forméagan till
inlevelse, eftersom en moraliskt medveten ménniska inte kan forhalla sig likgiltig infor
ménniskor 1 hennes nérhet som utsétts for lidande. Moral kan dven ségas ta det allvarliga pa
allvar. Det 1 sin tur kréver ett personligt engagemang av oss. Det maste dven vara personligt
forankrat med forklaringen att ett moraliskt stéllningstagande nddvindigtvis inte &r héllbart
bara for att det omfattas av manga. Ett sddant personligt ansvarstagande medfor att ibland
vilja ett handlande mot vad som anses passande eller mot en allmin mening.**

3.1.3 Yrkesetiska koder

Det ar viktigt definiera vad etiska koder egentligen &r. De flesta yrken har idag sin egen
yrkesetiska kod. Ibland anknyter dessa till etiska regler formulerade av yrkeskérens
internationella sammanslutning. Yrkesetiska regler &r viktiga p.g.a. av deras stdodjande
funktion for dem som efterstrivar ett medvetet etiskt forhallningssitt i sin yrkesutovning. De
etiska reglerna kan vidare utgora en grund for att komma till rétta med ett eventuellt oetiskt
handlande inom yrkeskéren. Samtidigt bor man vara medveten om de yrkesetiska reglernas
begransningar, d& de ofta dr vagt och allmint formulerade. Det kan i sin tur innebéra att de
kan vara svéra att tillimpa i konkreta situationer. De etiska reglerna far naturligtvis inte
ersitta ett personligt genomtinkt stillningstagande i moraliska valsituationer.”

Vad dr dé yrkesetiska koder? Definitionsméssigt kan det sigas finnas fyra gemensamma
element som ingar i etiska koder. For det forsta kan ségas att den etiska koden &r ett uttalande,
ofta 1 form av ett skrivet dokument. For det andra tar koden upp organisationens normer och
varderingar om vad den anser utgora ett korrekt eller bra uppforande. Det tredje elementet
bestar i avsikten att genom koden uppmuntra ett visst sétt att tinka, samt att paverka attityder
inom organisationen. Det fjarde och sista elementet ar uppfattningen om att koden kommer att
leda till ett 5nskat beteende eller agerande.

3.2 FAR

FAR ir en intresseforening for auktoriserade och godkinda revisorer, samt kvalificerade
specialister inom revisionsbyrdbranschen. Foreningen ansvarar for yrkesutveckling,
utbildning och information inom revisorernas verksamhetsomraden. Vidare ges stod till
ledamdternas yrkesutovning i form av bl.a. rekommendationer, uttalanden och utbildning.
Foreningen omfattar de flesta av de ca 2 400 auktoriserade revisorerna och ca 450 godkidnda
revisorer och kvalificerade specialister. Arbetet inom FAR sker centralt vid kansliet, i
styrelsen, i kommittéerna och i kretsarna *’

# Collste, (1996), s. 12

> Ibid, s. 78

® Wood och Rimmer, (2003), s. 183
2T www.far.se
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3.2.1 FAR:s Etikkommitté®®

FAR:s Etikkommitté skall klargéra inneborden av god yrkessed och aktivt verka for
utveckling pé etikomradet inom revisionsbyrabranschen. Kommittén bestar av tolv ledamoter
och deras uppdrag ér ett icke arvoderat fortroendeuppdrag.

FAR:s Etikkommitté har till uppgift att:
1. bevaka dmnet nationellt och internationellt,
2. folja tillampningen av FAR:s yrkesetiska regler,
3. till styrelsen avge forslag till andringar av FAR:s yrkesetiska regler,
4. utarbeta och till styrelsen 6verldmna forslag till rekommendationer i yrkesetiska
fragor,
utarbeta uttalanden 1 yrkesetiska fragor,
pa ledamots begdran ldmna végledning for tillimpning av de yrkesetiska reglerna 1
sarskilda fall,
7. medverka som sakkunnig i yrkesetiska fragor,
utarbeta underlag for remissvar,
9. informera om yrkesetiska fragor.

AN

*®

3.2.2 FAR:s yrkesetiska regler”

Att bidraga till ett 6kat eller bibehallet hogt fortroende for foretagens finansiella rapportering
anses av FAR vara revisionsbranschens grundldggande uppgift. I inledningen till FAR:s
yrkesetiska regler beskrivs att ett sidant fortroende dr nddvandigt, dels for att foretagen skall
fa det riskkapital som behdvs, dels for att transaktioner skall kunna genomforas utan sirskilda
kontrollatgidrder. FAR inleder ddirmed med en fokusering pé att det dr aktiedgare och andra
investerare, sa som kreditgivare, vilka frimst dr beroende av trovirdigt redovisad information.
Det finns emellertid dven intressenter som leverantorer, kunder, foretagsledningar, anstillda
samt stat och kommun, vilka &ven de &r beroende av en hog trovirdighet i den finansiella
rapporteringen.

Ett avgérande moment betrdffande huruvida fortroendet for revisionsbranschen kan vinnas, ar
hur den enskilde ledamoten forhaller sig till de yrkesetiska regler som denne har att ta
stillning till. For att bevara marknadens fortroende ligger det dirfor lika mycket i den
enskildes, som i revisionsbyrabranschens intresse, att verka for uppritthillande av god sed.
Det dr genom FAR:s yrkesetiska regelverk och praxis som god yrkessed kommer till uttryck.
Syftet med de av FAR:s styrelse utarbetade yrkesetiska reglerna, dr enligt FAR att ge
ledamdterna vigledning och hjélp i de fragor som ror god yrkessed.

* Ibid
* FAR:s Samlingsvolym, (2003), s. 99 f.
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4 TEORETISK REFERENSRAM

Var huvudfraga gor ansprdk pd att forséka besvara hur FAR och de undersokta
revisionsbyrderna medverkar till att de yrkesetiska reglerna implementeras och efterlevs av
de yrkesverksamma revisorerna. Dessutom vill vi oka var forstdelse om trovirdighet att
reglera sig sjdilv kan uppvisas da de agerar pa det sdtt som de gor. Vi behover sadledes finna
en teori som kan forklara orsakssamband i revisorers omgivning och som passar in i den
kontext som vdr undersékning vill bidra med 6kad forstaelse inom. Dédrmed behover vi en
teori som kan forklara vilka forutsdtimingar som bidrar till trovdrdighet vid sjdlvreglerad
efterlevnad av FAR:s yrkesetiska regler och sdledes paverkar fortroendet for branschen. I det
hdr kapitlet presenterar vi de teorier som kan ge oss vigledning om hur trovdrdig
revisorskdren kan uppfattas da FAR och undersokta byrder viljer en viss strategi for
implementering och kontroll av de yrkesetiska reglernas efterlevnad.

4.1 Institutionell teori>’

Begreppet institution kan enligt Scott ges olika definitioner. De utgdr en samling idéer om vad
en institution innebdr och har med tiden vuxit fram genom olika forskares bidrag till den
institutionella teorin. Institutioner ar flerfacetterade, varaktiga sociala strukturer, som utgors
av symboliska element, sociala aktiviteter och materiella resurser. De tenderar att foras vidare
Over generationer fOr att pd det viset bevaras och aterskapas. Dessutom dr de relativt
motstandskraftiga mot fordndring.

Det dr pd grund av de processer som sitts i rullning av faktorer inom det reglerande,
normativa och kulturellt medvetna som institutioner uppvisar de hir egenskaperna. Faktorer
som kan ses som byggstenarna i institutionella strukturer, vilka dven bidrar till en slags typ av
clastiska fibrer som motverkar forindring. Aven om regler, normer och kulturella
uppfattningar dr centrala ingredienser, méste institutionsbegreppet dven inbegripa tillhérande
beteenden och materiella resurser.

Regler, normer och mening uppstar genom samspel och uppritthills samt modifieras genom
det ménskliga beteendet. Det dr enligt Scott ett misstag att isolera systemet fran mening av
dess relaterade agerande. Aven materiella resurser bor inkluderas i alla begrepp som ror
sociala strukturer, liksom att ta med asymmetrier av makt i berdkning. Om regler och normer
skall anses effektiva maste de backas upp av nigon form av sanktionerande makt. Aven de
som innehar sidan makt maste med hjilp av verkstidllande resurser sdka auktorisation och
legitimitet for sitt agerande.

Aven om institutioner har en funktion av stabilitet och ordning, genomgér de trots detta
fordndringar. Darfor kan vi inte forestélla oss institutioner som ett tillstdnd av existerande
social ordning, utan maste dven se institutioner som en process. I en sddan process ingér
institutionalisering, men dven motsatsen som bendmns for deinstitutionalisering. Det dr dven
viktigt att se hur den har forandringen sker.

Institutioner beror pa olika dverforingar och trdnger fram genom multipla medier. De hidr
institutionella bdrarna varierar beroende pd vilken process de intar for att Overfora sitt
budskap. Dessutom opererar institutioner pa flera nivaer, allt fran virldssystemet till det
mellanménskliga samspelet. Skillnader existerar mellan olika skolor, men enligt Scott dr den
storsta skillnaden vilka institutionella element som anses ge foretrade.

% Scott, (2001), s. 24 ff.
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Enligt Scott betonas ofta institutioners kapacitet att kontrollera och begrdnsa beteende. De ger
restriktioner genom att definiera legala, moraliska och kulturella bundenheter. Det é&r
emellertid viktigt att beakta att institutioner dven stodjer och bemyndigar aktiviteter, samt
dem som utfor dessa. Institutioner ger dirmed riktlinjer och resurser likvdl som férbud och
restriktioner vid agerande. Pa sé vis bestdms var gridnsen gar mellan det legitima och det icke
legitima agerandet.

4.1.1 Legitimitet inom institutionell teori

Organisationer behdver olika former av legitimitet. Formerna skiljer sig at beroende pa vems
legitimitet organisationen dr beroende av, t. ex. staten, de anstillda eller aktiedgarna.

Enligt Scott behdver organisationer fler resurser dn materiella och teknologisk information for
att overleva. De behdver dven social acceptans och trovirdighet. Sociologer har antagit
begreppet legitimitet for att forklara sddana fOrutséttningar. Utifrdn ett institutionellt
perspektiv dr legitimitet inte en handelsvara att innehas eller utbytas, utan ett tillstdind som
speglar uppnadd overensstimmelse med aktuella sedvinjor och lagar, normativt stod eller vad
som ligger i linje med kulturmedvetna forestdllningsramar.

Till skillnad frdn materiella resurser och teknologisk information ar legitimitet inte niagon
input att kombineras med andra resurser eller ndgot som kan omvandlas i syfte att producera
ny eller annorlunda output. Det &r istéllet ett symboliskt virde att visa upp pa ett sddant sétt
att det blir synligt for utomstéende. Scott anser att en organisations legitimitet hanfor sig till
graden av kulturellt stod for organisationen.

Enligt Suchman kan begreppet legitimitet utgé fran tva begreppsmassiga dimensioner; den
virderande och den medvetna. Den virderande dimensionen belyser kulturell anpassning som
en forutséttning for en organisations existensberittigande. Den kan med andra ord forklaras
som att legitimitet dverensstimmer med samhilleliga virden, vilka &r associerade med eller
inférda av organisatoriska aktiviteter och normer for accepterat beteende i det stdrre
samhillssystemet. Aven den medvetna dimensionen belyser &verensstimmelsen mellan
organisationen och dess kulturella omgivning, men fokuserar mer pad det medvetna &n det
virderande. Organisationer dr legitima da de &r fOrstdeliga snarare 4n Onskvérda.
Organisatorisk legitimitet hidnfor sig till vilken grad etablerade kulturella forestillningar ger
forklaringar till en organisations existens. D4 Suchman sammanfor de bdda dimensionerna
véxer definitionen av begreppet legitimitet fram till en generell uppfattning eller ett antagande
att en organisations agerande &dr Onskvirt, korrekt eller ldmpligt inom vissa samhailleligt
konstruerade system av normer, virderingar, uppfattningar och definitioner. *'

4.1.2 Legitimiteten grundas pa fortroende

For att dterknyta till den kontext som vi befinner oss i gidllande FAR:s yrkesetiska regler
aterkommer vi till begreppet fortroende. FAR beskriver sjdlva att den enskilde ledamotens
forhallning till de yrkesetiska reglerna paverkar fortroendet for revisionsbyrabranschen. ™

Tidigare undersokningar har konstaterat att lagstiftande inslag &r otillrdckliga och opersonliga
substitut, for att omgivningen skall hysa fortroende och ge legitimitet for en organisation.
Lagstiftningsforsok med syfte att uppna fortroende har dven visat sig ineffektivt for att na

I Suchman, (1995), s. 571 ff.
2 FAR:s Samlingsvolym, (2003), s. 100
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legitimitet.”> Fragan infaller sig d& vad som kan goras for att paverka fortroende utan att ta till
lagliga hjélpmedel.

” At the same time, legitimacy affects not only how people act toward organizations, but also how they
understand them. Thus, audiences percieve the legitimate organization not only as more worthy, but
also as more meaningful, more predictable, and more trustworthy. Part of the cultural congruence
captured by the term legitimacy involves the existence of a credible collective account or rationale
explaining what the organization is doing and why.”**

Om omgivningen ser den legitima organisationen som trovardig kan det tinkas att dven det
omvénda giller, d.v.s. att den trovdrdiga organisationen dr legitim. Det dr med andra ord
omgivningen som ger organisationen dess legitimitet da det existerar en rationell forklaring

till hur organisationen agerar och varfor den gor sa.*

En anledning till yrkesetiska reglers ineffektivitet dr att de allt for ofta inte implementeras och
efterlevs. Misslyckandet beror mycket pa att det saknas en entusiasm vad géller efterlevnaden
av dem. Om det istéllet for ett entusiastiskt etiskt agerande skapas yrkesetiska regler, som det
blir olagligt att inte f6lja, skapas inte de ritta forutsittningarna for den enskilde att agera etiskt
1 sin verkliga betydelse. Ett sddant agerande dr en forutséttning for att vinna fortroende.
Yrkesetiska regler dr ett viktigt bidrag till ett etiskt agerande, men det ar inte tillrdckligt. Det
dr dessutom nodvindigt att skapa effektiva och aktiva efterlevnadsmekanismer.’® Innan
redogorelsen for vilka verksamma mekanismer som kan tidnkas vara effektiva och aktiva inom
revisorbranschen, ges en forklaring till sambandet mellan fortroende och trovérdighet.

4.1.3 Fortroende i utbyte mot trovérdighet

Tidigare definitioner av begreppen trovérdighet och fortroende har inte varit enhetliga, eller sa
har de saknat begreppslig klarhet. Begreppen har ofta anvénts synonymt som om de hade
samma betydelse. Anledningen till den begreppsliga forvirringen kan enligt Caldwell och
Clapham bero pa att det ena begreppet utgdr en forutsittning for det andra. Efter att ha
studerat olika undersokningar har de dragit slutsatsen att fortroende &r uttryck for en tro pa,
och tillit till, att en person eller en institution &r rittvis, palitlig, etisk, kompetent och inte
hotande. Trovérdighet ddremot, 4r den tidigare samlade insiktsfulla erfarenhet som leder till
att nigon har fortroende for en annan person, institution eller organisation.”’

Att ha ett fortroende eller hysa ett fortroende dr dessutom ett temporért fenomen, eftersom det
grundar sig 1 erfarenheter, samspel och uppfattningen om andra, organisationer och
institutioner. Fortroende eller tillit 4r en attityd som speglar en vélvilja att anta en risk samt
avsta kontroll i utbyte mot ndgon form av fordel. Beslutet att hysa fortroende for ndgon é&r
enligt Caldwell och Clapham baserat pa den subjektiva uppfattningen hos varje individ, vilket
1 sin tur dr en produkt av deras individuella lins.

4.2 Trovirdighet

Revisionen syftar till att pdverka trovirdigheten i foretagens finansiella rapportering. FAR:s
yrkesetiska regler har i det sammanhanget till uppgift att ge végledning till ledamdterna i

33 Mayer och Davis, (1995), s. 710

** Suchman, (1995), s. 573 f.

* Ibid, s. 575

%% Brien, (1998),s. 392 f.

37 Caldwell och Clapham, (2003), s. 350 f.
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deras dagliga verksamhet. D& FAR:s yrkesetiska regler indirekt syftar till att vinna fortroendet
for revisionsbranschen, och dédrigenom foretagens finansiella rapportering, bér fragan om
vilka det dr som forvéntas hysa ett sddant fortroende utredas. Svaret pd den fragan kan fa
konsekvenser for hur FAR:s yrkesetiska regler i verkligheten implementeras och efterlevs
samt hur implementeringen och efterlevnaden kan tinkas hdja trovérdigheten och
legitimiteten for revisorerna.

Omgivningen kan hysa fortroende genom att uppfatta den finansiella rapporteringen som
trovirdig. Fortroendet dr 1 sin tur beroende av omgivningens tilltro till huruvida
revisionsbranschen agerar trovérdigt eller ej. Omgivningen kan endast pa frivillig basis hysa
fortroende for den som fortjdnar ett sddant. Brytting forklara fenomenet i
Fortroendekommissionens rapport pé foljande vis:

”Fortroende...kan inte tvingas fram eller kravas. Den som har fortroende litar pa, eller kénner tillit, pa
mer eller mindre goda grunder, fast alltid frivilligt. Fokus for en diskussion om hur fortroende kan
stirkas, borde med andra ord vara pa dem som forvintas hysa fortroende.”®

I inledningen till FAR:s yrkesetiska regler beskrivs i stort sett hela samhéllet hysa ett
potentiellt fortroende for revisionsbranschen, men fokus ligger &nda pa de grupper som har
mojligheten att forse foretagen med riskkapital, det vill sdga aktiedgare och Gvriga
investerare.”” Vilka som i sin tur kan betraktas som aktiedgare dr hir hela sambhillet.
Foretagen vinder sig inte enbart till nuvarande aktiedgare med sin finansiella rapportering
utan dven potentiella aktiedgare, vilket far konsekvensen att hela samhéllet kan sidgas hysa det
fortroende som revisionsbranschen efterstravar. Den stora frdgan ar hur branschen skall vinna
det fortroendet.

4.2.1 Forutsdttningar for trovirdighet

En organisations troviardighet har manga likheter med begreppets anvindning betriffande
trovardighet mellan individer. Ett flertal undersdkningar har genomforts dir forutsittningar
for trovéardighet har diskuterats, varigenom det har vuxit fram ett antal beroende faktorer for
trovardighet. Det &r utifrdn de tidigare unders6kningarna som Caldwell och Clapham utformat
en egen forklaringsmodell. De anser att trovirdighet involverar sju forutsittningar, eller
skyldigheter, som méste uppfyllas for att kunna framsta som trovirdig.*

4.2.2 De sju forutsittningarna

Nér forutsdttningarna infogas 1 deras modell fir modellen enligt Caldwell och Clapham
foljande utseende, dér de sju punkterna kan ses som forutsédttningar for att en organisation
skall uppfattas som trovirdig. Uppnés ett trovirdigt agerande inom de olika forutsattningarna,
kan det resultera i ett hyst fortroende hos betraktaren av organisationen.

#¥S0U 2004:47, 5. 21
* FAR:s Samlingsvolym, (2003), s. 99
%0 Caldwell och Clapham, (2003), s. 352
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Figur 2: Organizational Trustworthiness"'

De sju fOrutsdttningarna giller generellt for att uppna trovirdighet. For att underldtta
forstaelsen for tillimpningen av modellen inom en specifik kontext, kan det vara lampligt att
den anpassas till de faktorer som ror det specifika anvindningsomradet.*> Med hinsyn till
uppsatsens syfte kan modellen anpassas efter de faktorer, vilka kan tdnkas péaverka
revisorskarens trovérdighet vid efterlevnad av FAR:s yrkesetiska regler. Modellen har séledes
anvints utifrdn revisionsbranschens villkor. Vissa begrepp har infogats i modellen och
forekommer ddrmed i den fortsatta beskrivningen av de sju forutséittningarna. Alla kommer att
berdras, men storre fokus kommer ges de som mer &n andra kan tdnkas berora
revisorsbranschens trovérdighet.

4.2.2.1 Competence — Kompetens

Kompetens innebdr den kunskapsnivd som bor innehas, for att uppnd de resultat
revisionskaren som organisation syftar till.**

Speciell kompetens kan sidgas utgora en av de viktigaste faktorerna for att en profession skall
uppstd. En profession kan sdgas ha kontroll éver den speciella kompetensen och hur den
anvinds i det dagliga arbetet. Ytterligare en forutsittning for att en profession skall uppsta, ar
att samhéllet har ett behov av just den speciella kompetensen. Nér ett sidant behov finns kan
samhéllet och dess medlemmar ségas vara beroende av professionen, men samtidigt 4ven vara
sarbara for hur professionen agerar.**

1 bid, s. 356
2 1bid, s. 352
® 1bid, s. 352
* Brien, (1998), s. 391
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Sarbarheten kan kopplas samman med den risk som den i beroendestillning tar, eftersom
denne litar pd att den med speciell kompetens anvinder kompetensen pa det sétt som det
forvantas. Det dr viktigt att forsta riskdimensionen och den roll den har, da diskussioner om
trovirdighet och fortroende fors. Det beror pa att en risk alltid tas 1 frdgor som beror
fortroende och att graden av risktagande beror p4 situation.*

De som besitter speciell kompetens forvdntas anvidnda sin kompetens pa bidsta sitt for att
uppna nagon form av mal. Forklaringen hartill ar att behovet av speciell kompetens uppstar da
ett kunskapsomrade anses som komplext av samhillet, och att fortroende pd nigot sitt
reducerar komplexiteten. Det bidrar till att varlden kan fungera som vanligt utan alltfor stora
sviangningar. Undersokningar har gjorts dir fragor har stillts som; Kan du lita pd en icke
kompetent advokat? Svarigheten i sddana fragor var just komplexiteten. Den speciella
kompetensen fanns inte hos de flesta av dem som intervjuades i undersdkningarna. Om den
inte innehas av dem som tillfragas, blir det svért att kritiskt utvirdera kompetensen hos den
professionelle.*®

Forvdntningar om att en profession besitter speciell kompetens, kan sigas utgéra en
grundliggande forutsittning for utomstaendes uppfattning om dess trovardighet. Det som ar
avgorande for en professions trovirdighet, dr Overensstimmelsen mellan & ena sidan
omgivningens forvantningar i hur kompetensen kommer till anviandning, och & andra sidan
professionens faktiska anvindande av den speciella kompetensen.*’” En profession kan med
andra ord besitta hog kompetens, men inte anvinda den pd det sitt som det forvintas av
omgivningen.

4.2.2.2 Legal compliance - Juridisk forenlighet

Juridisk forenlighet hanfors till vilken niva tillimpliga lagar forstds och efterlevs av
revisorerna i organisationen.”® For att kdren skall uppfattas som trovirdig har det stor
betydelse hur insatta de enskilda ledamdterna dr angdende lagstiftning inom revision, samt hur
dessa lagar efterlevs av dem. De lagar som branschen har att forhalla sig till 4r mangfaldig
och hir bor for sdkerhets skull ett fortydligande goras angdende vilka lagar en revisor har att
granska efterlevnaden av vid ett revisionsuppdrag.

Vid revision skall revisorn kontrollera att det granskade foretaget efterlevt lagar som
Arsredovisningslagen, Bokforingslagen, ~Aktiebolagslagen och Skattebetalningslagen.
Dérutover finns specifika lagar som en revisor har att beakta beroende pé vilken typ av bolag
det ror sig om.” Det 4r alltsi inte de hir lagarna som i modellen i forsta hand utgdr en
forutsittning for revisorn att folja. Naturligtvis har revisionsbyraerna skyldighet att f6lja lagar
pa liknande sitt som 6vriga bolag vid bedrivande av foretagsverksamhet. Det dr dock inte det
vi hdr 4r intresserade av. Revisorn har framst att folja Revisorslagen®, Revisionslagen®' samt
ett flertal andra forfattningar. Hir kommer bland annat till uttryck att en ledamot,
revisorsledamot eller specialistledamot skall folja god revisors- och revisionssed.

* Mayer och Davis, (1995), s. 709 ff.

* Hosmer, (1995), s. 379 ff.

47 Caldwell och Clapham, (2003), s. 354

* Ibid, s. 352

* RS 250, FAR:s samlingsvolym, (2003), s. 459 ff.
%0 Revisorslag (2001:883)

*! Revisionslag (1999:1079)
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FAR:s yrkesetiska regler dr av privatrittslig natur och har till uppgift att ge de olika
ledamédterna  vigledning  till god yrkessed. Vigledningen skapar tillsammans med
Revisorsndmndens uttalanden, forhandsbesked och beslut i disciplindrenden samt
domstolspraxis god revisorssed.”” For att iaktta god yrkessed skall darmed en ledamot &ven
folja FAR:s yrkesetiska regler.

For att komma till ritta med de brister som lagstiftning medfor i syfte att skapa ett etiskt
agerande fOresldr Brien nagon form av patvingad sjdlvreglering, déar professionen sjdlva
utarbetar sina yrkesetiska regler. De skall sedan godkénnas av ett dvervakande organ och blir
efter godkdnnandet att anses som lagar. En strategi som han kallar Enforced self-regulation.
Det dr d& samhiéllet som kontrollerar. Lagstiftarna skulle lata varje yrkeskar skriva sin etiska
kod som passar just de specifika omstindigheter som giller for det yrket.>

4.2.2.3 Responsibility to Inform - Ansvar att informera

Med ansvar att informera menas den kommunikation som sker med de intressenter, vilka har
ett intresse i organisationens mal och utfall.>* Fértroende kan i en bredare mening ses som att
ndgon har tilltro till att dennes forvantningar kommer forverkligas. Fors diskussionen pé en
sadan niva kan begreppet fortroende appliceras pa savil materiella ting som pa ménniskor och
de system som de verkar inom.” Vi vill dock fora diskussionen pa en mer kontextnira niva.
Det ar da viktigt att klargdra vilken typ av information som innefattas i ansvaret att informera.

Det finns de som pekat pd andra faktorer besldktade med ansvar att informera. En
forutsittning for trovirdighet har, enligt Sztompka, dd bland annat varit att visa Gppenhet.”®
For att inte riskera missforstand vid anvindning av det begrepp vi hér redovisar, gors hirmed
en distinktion mellan de badda begreppen, samt ett fortydligande angdende vad som menas.
Begreppet dppenhet innehdller ménga dimensioner. For en revisor kan 6ppenhet i sig betyda
ett allvarligt avsteg fran de yrkesetiska regler vad giller t.ex. tystnadsplikten. Istillet kan
begreppet ansvar att informera vara ett mer yrkesetiskt korrekt begrepp att anvédnda sig av for
att minimera risk for missforstand.

Att inte visa total 6ppenhet behdver inte betyda minskat fortroende. Integritet kan forklaras
som en del av de moraliska och etiska aspekter, vilket den som skall visa sig trovirdig ibland
har att forhélla sig till. Ett sddant forhallande kan accepteras av badde den som skall forhalla
sig till sdidana aspekter samt av den som Onskas hysa fortroende, savida integriteten uppfattas
som forutsigbar och palitlig.””’

Begreppet ansvar att informera ér likvardigt med Sztompkas definition oppenhet satillvida att
det innehéller samma forutsittande logiska resonemang. Enligt den definition Sztompka ger
kan fortroende hysas for den, revisionsbyrdbranschen i det hér fallet, som uppvisar ansvar att
informera om dess funktion, effektivitet samt vad som uppnéatts. Aven det som revisorer
misslyckats med finns ett ansvar att informera om. Tillgangen till sddan information forser
den som hyser ett fortroende en kénsla av sdkerhet och forutsidgbarhet. Nagot som kan
kopplas till forvantningar om revisorers framtida agerande. Trovérdighet for branschen kan

52 FAR:s samlingsvolym (2003), s. 101
>3 Brien, (1998), s. 394 ff.

>* Caldwell och Clapham, (2003), s. 352
> Tomkins, (2001), s. 165

*6 Sztompka, (2000), s. 123

7 Bews och Rossouw, (2002), s. 381 f.
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enligt Sztompkas resonemang ddrmed uppnds om Gppenheten, eller ansvaret att informera 1
vart fall, visas i frigor som motparten anser viktiga.™

Utifran det resonemanget bor 1 forsta hand fokus ligga péd att informera de intressenter
revisionsbyrabranschen onskar vinna fortroende hos. Med tanke pa FAR:s yrkesetiska regler
kan ansvaret att informera di utgdras av att informera om vad reglerna har fér huvudsyfte
samt hur de har upprittats. Men framforallt bor ansvaret att informera ligga 1 hur de efterlevs
av de yrkesverksamma revisorerna i deras dagliga verksamhet. Vid ett sidant ansvar redogors
bade for vad som uppnatts och det som misslyckats. Den som hyser fortroende vet da vad
denne kan forvinta sig av den som skall visa sig trovirdig, och far d& de forutséttningar som
behovs for att hysa ett fortroende. Den som skall visa sig trovirdig, bor alltsd informera
angaende efterlevnaden av FAR:s yrkesetiska regler for att fortroende skall uppnaés.

Medias roll kan inte forbises niir begreppet information diskuteras. Atergar vi till fallet med
Enron och Arthur Andersen har det genom undersékningar framkommit att den information
media haft tillgang till inte redovisats till allménheten i sin helhet. Trots att information om
detaljer som kunde ha pédverkat trovirdigheten for Arthur Andersen, rapporterade inte media
om detta med undantag for en artikel i Business Week.”

4.2.2.4 Quality Assurance — Kvalitetssdkring

Kvalitetssakring innebdr i vilken omfattning kvalitetsstandarder forstdas och kontinuerligt
anviands for att uppnd Onskat utfall. Ett flertal gjorda undersokningar pekar pa att olika
program 1 form av kvalitetssdkring har en positiv inverkan pa trovirdighets- och
fortroendenivén.®

Enligt Brien &r det bista séttet att uppmuntra nagon att hysa fortroende, att den som é&r
beroende av ett sadant fortroende maste agera etiskt och samtidigt visa det oppet. Visserligen
innehdller yrkesetiska regler etiska inslag men det &r enligt Brien inte tillrdckligt att endast
forhalla sig till sidana regler.’

En annan undersokning som gjorts har ifragasatt yrkesetiska regler genom att jamfora dessa
med etik. Det framkom att utformningen av reglerna liknade mer en mix av kvalitetssdkrande
regler, med inslag av yrkesetiska regler. Dock med 6vervdgande fokus pa kvalitet snarare dn
etik. Enligt undersokningen beror det i sin tur pa fordndringen i utvecklingen, dér
redovisningsinformation med fokus pa samhéllets basta blivit mer ett kvalitetstinkande med
koncentration pa kvalitén pa produkten eller tjansten.®

En redogorelse for huruvida FAR:s yrkesetiska regler kan uppfattas som etik eller kvalitet
finns inte utrymme for hir. Men utifrdn Briens resonemang blir det ett etiskt agerande som
kan ténkas bli foremdl for kvalitetssdkring och vi utgar dé ifrdn att det etiska agerandet
innebdr att efterleva FAR:s yrkesetiska regler. Han menar att det enda séttet att na fortroende
ar att agera etiskt. Uppfattningen huruvida omgivningen uppfattar ett agerande etiskt eller ej
kan bara lyftas fram genom en informerande dialog med omgivningen. Det vill sdga vad de
etiska reglerna skall besta av samt vilket syfte och mél de skall ha.

¥ Sztompka, (2000), s. 123

> Morisson, (2004), s. 6

8 Caldwell och Clapham, (2003), s. 352
%! Brien, (1998), s. 401

82 Velayutham, (2003), s. 489 ff.
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4.2.2.5 Procedural Fairness - Rdttvist forfarande

Réttvist forfarande inkluderar omfattningen av intressenters mojligheter att medverka i
rittviseprocesser och system associerade med det formella och informella forfarandet inom
kéren.” Den hir forutsittningen tolkar vi kort som intressenters mojligheter att paverka
utformningen av FAR:s yrkesetiska regler.

4.2.2.6 Interactional Courtesy - Omsesidig respekt

En 0msesidig respekt, eller ett dmsesidigt tillmotesgaende, omfattar graden av visad respekt
och tillmotesgdende gentemot andra vid efterlevnad av FAR:s yrkesetiska regler.
Forutséttningen i modellen innebér enligt Caldwell och Clapham bl.a. att uppvisa lojalitet
gentemot andra individers intressen.*!

Lojalitet och fortroende &r tva nirbeslidktade begrepp da de representerar tva sidor av samma
mynt. De kan endast existera inom en kontext dér relationer existerar mellan tva eller flera
parter, eftersom du har fortroende for ndgon och du ér lojal mot nidgon. Ett fortroende for
nagon medfor en forviantan om ett framtida beteende av den personen. Lojalitet kan ddrmed
ses som ett komplement till fortroende da trovirdighet kan uppnas om lojalitet visas mot den
som det Onskas vinna ett fortroende hos. Dirutover kriavs lojalitet dels av ledamoterna
gentemot professionen som helhet, dels mellan professionen och dess intressenter, inte minst
om forvintningar skall motsvara ett faktiskt agerande®

Begreppet forvantningsgap vid revision dr mycket omdiskuterat. En stindigt dterkommande
frdga dr hur forviantningsgapet skall minimeras avseende det som omgivning forvéntar sig av
revisorsprofessionen och det som en revision faktiskt resulterar i. Det hér &r viktigt att forsoka
komma tillrdtta med eftersom ju storre gapet ir, ju ldgre trovardighet, fortjanstmdjligheter och
prestige forknippas med professionens uppgifter.®®

Harvid finns emellertid ett inbyggt problem betriffande omgivningens historiska uppfattning
angdende revisorns roll 1 samhéllet. Historiskt har revisorns roll inneburit att upptéckter av
brott och bedrdgerier har prioriterats vid revisionen. Under 50-talet skedde dock en
omprioritering. Rollen som fraud detecter” flyttades ner till ett underordnat mal med
revision, for att istéllet ge utrymme till fokusering pd ’rittvisande bild”. Orsaken till
omprioriteringen dr flera men den kraftiga marginaliseringen 1 revisionslitteraturen av
revisionens mal att uppticka bedrigerier var en starkt bidragande orsak. Det medforde ett okat
forvantningsgap, eftersom tillfradgade personer pa gatan fortfarande ansig att maélet med
revisorns uppgift frimst var att upptiicka brott och bedrigerier.®’

Det inbyggda problemet kan tankas ligga i den 6kade komplexiteten vad giller foretagens
ekonomiska transaktioner. Kanske &dr det dérfor som de storre byrderna under 80-talet
motsatte sig plikten att rapportera bedrégerier. Det gjordes med motiveringen att en plikt att
rapportera bedrageri dven sédledes innebér en plikt att uppticka bedrdgeri. Nagot som skulle
innebdra en storre insats vid revision samt hogre kostnader for bolagen. Det 1 sin tur kunde
hota bolagens vinster.®®

83 Caldwell och Clapham, (2003), s. 352
 Ibid, s. 352

% Rosanas och Velilla, (2003), s. 56 f.
% Sikka et al, (1998), s. 299 ff.

7 Ibid, s. 310

% bid, s. 316
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4.2.2.7 Finansiell balans

Med finansiell balans menas formégan att uppna bade effektivitet samt att genom ett effektivt
agerande nd de resultat som revisorskéren har for avsikt att nd.*

Aterigen kan forvintningsgapet géra sig gillande, eftersom det kan uppstd skillnader i
uppfattningen om vad ett sddant effektivt agerande skall innefatta. Internt inom byréerna
krdavs av den enskilde ledamoten, likvél som i alla andra affarsdrivande bolag, att uppgifter
utfors effektivt. I annat fall finns risken att kostnaden for revisionen blir for hog att béra 1
jamforelse med vad den inbringar till byréan.

Vid en revision kontrolleras inte varje transaktion, eftersom det skulle innebdra ofantliga
kostnader. Istéllet analyseras klientens system for intern kontroll, vilket skall vara utformat
for att undvika fel och bedridgerier. Vid ett bedrigligt beteende fran en anstilld som backas
upp av nagon trovardig och ansedd tredje part som t.ex. banker och advokatfirmor, finns det
ingen revision sd som den nu &r institutionaliserad som kan uppticka det.”’ Nar det giller
FAR:s yrkesetiska regler kan d& forutsittningen i modellen utgoras av att bade utformningen
samt efterlevnaden av dem skall balansera alla inblandades finansiella intressen.

4.2.3  Sju forutsittningar och implementering samt efterlevnad av FAR:s yrkesetiska regler

Det kan uppfattas som att det 4r ménga forutsittningar, eller skyldigheter, att uppfylla for att
vinna intressenternas fortroende. Med anledning av att fokus i den hér uppsatsen ligger pé
implementering och efterlevnad av FAR:s yrkesetiska regler kommer vi anpassa modellen
utifrdn den specifika kontext vi befinner oss i. Den modifiering vi gor &r att ldgga storre fokus
pa forutsittningen ansvar att informera. Tillvigagingssittet har darfor varit att stélla fragor
av Oppen karaktir vid intervjuerna, for att i analysen utvirdera inom vilka omraden ett ansvar
att informera har visats. Mot bakgrund hérav har vi anpassat modellen pé foljande sitt:
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Figur 3: Organizational Trusworthiness:”' Plikten Ansvaret att informera har hir givits ett prioriterat fokus och
har ddrfor lagts in i modellen for att gdlla de sju plikterna, inklusive ansvaret att informera.

8 Caldwell och Clapham, (2003), s. 352 f.
70 Morrison, (2004), s. 2
' Caldwell och Clapham, (2003), s. 356
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Modellen skall nu forstds som att det ligger ett ansvar hos den som vill vinna fortroende att
informera om hur de sju forutsittningarna uppfylls samt vilket utfall uppfyllandet ger, bra
likval som daligt.

Det ar enligt Brien en kédrnfraga att kompetensen inom en profession inte missbrukas. Det &r
ett sddant missbruk som olika typer av reglering forsoker undvika. Dérfor dr det enligt Brien
viktigt att rétt regleringsform inréttas for att uppnd syftet med efterlevnaden av etiska
reglerna, att agera etiskt. Han menar att I0sningen pa hur ett etiskt agerande kan frimjas ligger
1 att strdva efter etik indirekt genom att strdva efter ett mal. Det malet &r fortroende. Med
indirekt menar han att d4 mélet ar fortroende skall den som vill nd malet med fortroende stilla
sig frdgan om dennes agerande kan generera i ett hyst fortroende hos den som maélet riktar sig
till. Sa linge som det inte gor det 4r det indirekt ett oetiskt agerande och tvirtom.”

Inom var kontext blir det darfor dven ett hogre fokus pa kompetens i efterlevnad av de
yrkesetiska reglerna. Kompetensen i efterlevnaden av reglerna anser vi viktig for att det av
omgivningen kan uppfattas som ett trovardigt etiskt agerande d& de efterlevs. Ansvar att
informera om utfallet anser vi viktigt for att omgivningen skall kunna skapa sig ritt
forvantningar kring branschens etiska agerande.

Den hir modellen kan vara behjélplig att ha i tankarna under den néstféljande empiridelen,
vilken redogor for den information vi som utomstdende erhallit vid genomforda intervjuer.

2 Brien, (1998), s. 395 ff.
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5 EMPIRI

[ detta kapitlet kommer vi att dterge respondenternas svar pd vdra fragor betrdffande bl.a.
etiskt agerande, samt implementering och efterlevnad av yrkesetiska regler. Inledningsvis
presenteras de erhdllna svaren frdan ledamoten i FAR:s Etikkommitté, och ddrefter foljer de
fyra revisionsbyrdernas intervjusvar.

5.1 FAR:s Etikkommitté
Vad innebdr ett etiskt agerande for FAR?

En spontan och generell uppfattning inom revisorskéren &r att sunt fornuft, baserat pa att man
skall behandla andra som man sjdlv skulle vilja bli behandlad, dr vad som skall gilla som
etisk ledstjdrna.

Vilken strategi anvinder FAR for att sdkerstdlla att de yrkesetiska reglerna implementeras
och integreras i revisorernas dagliga verksamhet?

Utgangspunkten for den svenska revisorskaren ar IFAC:s etiska regler och EG-
rekommendationen, da det giller etiska frdgor. Den internationella paverkan &r betydande.
Inom revisorsbranschen forekommer olika virderingar om etik. De som &ar aktiva i
yrkesutvecklingen inom kéren har storre kunskap om etiska frdgor dn enskilda revisorer.

Fran och med 2001 a4 FAR Oppet dven for specialister, d.v.s. inte enbart revisorer.
Anledningen hértill ar att ledamoterna ska spegla hela revisionsbranschen. Det handlar
sdledes nu om god yrkessed, istdllet for enbart det sndvare begreppet god revisorssed. God
revisorssed dr en del av revisorslagstiftningen. Revisorslagen dr en ramlag som hanvisar till
god revisorssed. Revisorndmnden har accepterat FAR:s yrkesetiska regler som uttryck for god
revisorssed. FAR bedriver en kretsverksamhet, bestaende av 15 — 20 kretsar. Foreningen vill
pa s& sitt aktivera personer 1 verksamheten. Ledamoten i FAR:s Etikkommitté
(fortsdttningsvis bendmnd ledamoten) har varit i kretsarna och informerat om yrkesetiska
regler. Reglerna har emellertid inte fordndrats mycket, utan det ar frimst en anpassning till
EU:s och IFAC:s regler som skett. For vissa som varit omedvetna om reglerna kan det dock
komma som en “chock”. FAR innehar en 6vervakande roll med en internationell forpliktelse
att halla sig inom IFAC:s ramar. Storbyrderna star for en vésentlig del betriffande
implementering av yrkesetiska regler. Det &r svérare att kontrollera om mindre byrder
implementerar reglerna. FAR har ett yrkesetiskt rdd, dit medlemmar kan vinda sig med
fragor. Incitament till fraga krévs frn ledamot, vilket kan vara kénsligt. Vidare arbetar FAR
for god sed vid upphandling av revisionsuppdrag, en s.k. upphandlingsvigledning.
Forhoppningsvis kan det bli ett instrument, som visar vad en klient kan forvinta sig av
tjdnsten. Enligt ledamoten 4r en saddan végledning ett méste for att vara tydlig om revisorns
roll i uppdraget.

Hur medverkar FAR till kvalitetssikring inom revisionsbyrdbranschen?

Den foreningsbaserade kvalitetssdakringskontrollen sker vart femte ar. Det &r viktigt att det dé&
finns en branschorganisation som FAR. Organisationens existens tillsammans med
kvalitetssdkring bidrar till att &ven de smé byraernas kvalitet dverensstimmer med reglerna.
Kvalitetssikringen dr samordnad med Revisorsnimnden, som dr intresserad av att ta del av
resultatet. For att FAR skall g& vidare med ett drende till Revisorsndmnden fordras en viss
nivd pa bristerna. FAR:s kontrollarbetare kan dirigenom sédgas arbeta tillsammans med
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ndmnden som ett led i sjélvregleringsstrivanden. FAR, SRS och Revisorsndmnden har ingatt
avtal om denna samverkan.

Bor revisionsbyrdaerna vara utsatta for yttre reglering vid kontroll av efterlevnad eller kan de
vara sjdlvreglerande?

Betriffande sjélvreglering kontra statlig reglering, s svinger pendeln mellan de bada. For
ndrvarande ar sjdlvreglering mest aktuellt 1 debatten, vilket dr den reglering FAR strévar efter.

Pa vilket sditt sker informationsspridning till samhdillet angdende de yrkesetiska reglerna?

Betriffande information till samhéllet, & FAR:s ordforande generalsekreterare Dan
Brannstrom ansvarig for kommunikation utdt. Uppdraget som ordfoérande i FAR:s styrelse
innehas emellertid endast under tvd &r av ’vanliga” revisorer. Foljaktligen blir
generalsekreterarens funktion desto viktigare. Denne fokuserar bl.a. pa relationen till
branschens tillsynsmyndighet Revisorsnimnden. Nér det géller medias bild av
revisorsbranschen, dr det svart att nd fram med en Onskvird bild av yrkeskaren pd grund av
komplexiteten i revisorns roll och intressentkretsens forvantningar. Ett sétt att bygga upp en
efterstrivad bild av kéren utgdrs av att FAR medverkar till information inom
utbildningsvisendet, frimst pd gymnasieniva, angdende revisorsyrkets roll. Att pa ett tydligt
satt tydliggdra implementering av yrkesetik dr en marknadsforingsfraga.

Finns det mojligheter for andra intressenter dn FAR-ledaméter att paverka utformningen av
de yrkesetiska reglerna?

Omgivningen har inte direkt mdjlighet att pdverka etiska regler. Daremot kdnner ledamoterna
till intressenternas krav.

Vilket/vilka av verktygen dr kraftfullast/anvinds mest frekvent?

Det ar viktigt med kunskap for att vinna trovdrdighet. Byraerna ldgger ner stora summor pé
utbildning for att 6ka kunskap. Enligt IFAC:s ramar for utbildning ska del av utbildningen ha
en output-baserad insats, d.v.s. revisorn skall kunna visa vilket resultat som nétts. I Sverige
finns det inte ndgot sddant inslag i utbildningskraven dnnu. FAR arbetar emellertid for att
infora det. Etik ar svért att implementera, méste ha ett filosofiskt perspektiv med etik pa
generell niva. Det dr viktigt att revisorn kan sina yrkesetiska regler, bl.a. de som reglerar
tystnadsplikt. Det dr inte ovanligt att banker vill ha information om klienten utan dennes
vetskap. Skattemyndigheten och kreditgivare kénner ofta till kvaliteten hos revisorn. Ju béttre
revisorn dr pd att tillimpa regler, desto mer respekterad. Personlig image spelar stor roll.
Revisorns roll dr mycket komplicerad. Klienterna &r inte intresserade av information
betrdffande revisorns roll, utan vill ofta ha sd lite med regler att géra som mdjligt. Klienter
utgér ifrdn att revisorn ar lojal, men revisorn foretrdder ju en hel krets av intressenter. Kan
man leva upp till forvéntningar hos alla intressenter? Enligt ledamoten ligger fokus pa den
ekonomiska informationen och de som anvénder den. Informationen skall vara korrekt och
riktig. Ar informationen korrekt behdver man inte bekymra sig for vem som har stdrst intresse
av den. Integritet ar viktigt och ju mer kunskap revisorn har, desto storre integritet. Det finns
ingen logik 1 att 6ka kontrollinsatser vid revisionstjadnster.

Utfors ndgon kartldggning angdende kompetensnivan av verksamma revisorer?

Négon sadan kartliggning sker inte 1 dagsldget. Efter avlagd revisorsexamen sker
utbildningsinsatser. Det finns ett generellt krav pd 90 timmar vidareutbildning per
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tredrsperiod. Nagon uppf6ljning av angdende hur mycket av den ursprungliga kunskapen som
bestar hos den enskilde revisorn sker inte. Som sagts tidigare pdgar arbete med att infora
ndgon form av output-baserad del i vidareutbildningsprogrammet.

5.2  De fyra stora revisionsbyrderna

Vad innebdr begreppet etiskt agerande for Er byra?

Enligt byra A innebdr begreppet att i efterhand kunna sté for vad som gjorts, bade i relation
till de egna reglerna och till ndgon slags allmin etikuppfattning. Nagon sérskild fokusering
finns inte pa byran. Byra B kunde inte ge nagot generellt svar pé fradgan. Har &r den personliga
uppfattningen hos respondenten att ett etiskt agerande inte enbart kan avspeglas i regelverk.
Det dr viktigt att personen agerar i linje med de tankar som reglerna dr ténkta att styra.
Transparens dr ett viktigt inslag, det som utfors skall tdla insyn och granskning. Ett problem &r
ibland tidsperspektivet nédr diskussion fors i de hér frdgorna, d.v.s. att det diskuteras i
efterhand huruvida en revisor borde ha agerat, och d4& med ny information som inte tidigare
varit tillgédnglig pd samma sitt. Ett sddant handelseforlopp kan da inte ses som ett oetiskt
agerande frin revisorns sida. Darutdver skall erkdnnas att &ven revisorer begér misstag, likvil
som Ovriga 1 samhéllet. Revisorn kanske ibland inte uppticker vad som borde ha upptickts
vid en revision.

Gemensamma vérderingar dr enligt byrda C det som anger ett korrekt beteende. Dessa
virderingar sammanfattas 1 foljande begrepp; integritet, respekt och laganda. Enligt byra D
skall alla 1 samhillet uppfatta revisorns agerande som etiskt. Det som av enskilda pa gatan
uppfattas som ett etiskt agerande behdver nédvindigtvis inte ha samma lagmaéssiga definition.
Ta t.ex. de bolag som tillverkar vapen och cigaretter, eller de som bedriver pornografisk
verksamhet i aktiebolagsform. Ar det ett etiskt agerande for en revisor att befatta sig med
sddana bolag? Enligt ett uttalande frdn FAR ndgon géng under attiotalet var det inte upp till
den enskilde revisorn att moralisera, utan staten har auktoriserat revisorn att revidera alla
aktiebolag, da alla aktiebolag enligt lag skall granskas av en godkénd eller auktoriserad
revisor. Ddrmed har alla aktiebolag dven ritt till en sddan revisor. Det stéller fragan lite pd sin
spets huruvida en revisor, i de fall de atar sig uppdrag fran en sadan klient, agerar etiskt eller
inte.

Pa vilken nivd bor revisionsbranschens yrkesetiska regler upprdttas (EU-nivd, nationell
myndighet, revisorsbranschen eller den lokala revisionsbyran)?

Det réader nédstan samstdmmighet bland byrderna i den hér fragan. Alla byréer, forutom byré
A, anser att EU bor vara den organisation som utarbetar revisorskarens yrkesetiska regler.
Byrda A ir istillet av den uppfattningen att IFAC, 1 samrdd med den amerikanska
motsvarigheten, skall utarbeta ett internationellt accepterat och ratificerat ramverk. Darutover
finner byra A att reglerna kan detaljreglernas mer pa nationell nivad. Nér det giller EU:s
reglering, dr byrderna ense om att den ocksé skall utgora ett ramverk, och att detaljerna inom
ramverket 6verldmnas till nationell niva. Skillnaden &r séledes endast den att en av byraerna
finner att ramverket utarbetas av IFAC istéllet for EU. I 6vrigt finner samtliga byréer att
detaljregleringen kan ske péa nationell nivd. Det papekas av samtliga byrder att det vore
onskvirt med en samordning internationellt av alla yrkesetiska regler, s att samma sak giller
oavsett i vilket land revisorn arbetar. Aven inom EU bér enligt byrd D harmoniseringsfragan
ses Over, d& det idag kan finnas stora skillnader mellan regelverken angéende reglering av
revisorns verksamhet 1 de olika medlemsldnderna. EU maéste darfor pad grund av
konkurrensskal ta tag i den fragan pa allvar sa att det kommer till stdnd ett enhetligt regelverk
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som alla revisorer/konsulter inom EU har att forhélla sig till. Regleringen i revisionsfragor &r
idag mycket mer omfattande i Sverige @n 1 t.ex. Spanien eller Storbritannien, vilket kan fa
effekt vid provning av en klient med hjélp av analysmodellen. De svenska revisorerna maste
da oftare dn de spanska avsidga sig ett revisionsuppdrag pa grund av det stringare regelverket i
Sverige.

Bor kontroll av implementering och efterlevnad betrdffande FAR:s yrkesetiska regler ske av
myndigheter, t.ex. Revisorsndmnden, eller kan revisorsprofessionen vara sjilvreglerande?

Vad géller kontroll av implementering och efterlevnad av de yrkesetiska reglerna anser byrd B
att det &r FAR som 1 forsta hand bor tillse att efterlevnaden ir tillfredsstidllande. FAR:s
yrkesetiska regler dr uppréttade internt av FAR och &r darfor mest ldmpade att utfora sadan
kontroll. En sjdlvreglerande kér ansags vidare av byra B vara orealistiskt. For att vinna det
fortroende som branschen behover efter allt som hdnt de senaste aren behdvs en
tillsynsmyndighet, vilken dvervakar efterlevnaden av de yrkesetiska reglerna, inte minst for
trovardighetens skull. Vad som &r viktigt for branschen i stort dr att agera med transparens. De
uppgifter som utfors skall alltid tdla en extern granskning. De yrkesetiska reglerna som FAR
utarbetat dr enligt byrd B en bra ram att forhélla sig till, men det &r inte tillrdckligt. Det gér
inte att enbart med ett regelverk att fa till ett etiskt agerande, hur detaljerat det &n ma vara. Det
kravs grundldggande vérderingar hos den enskilde ledamoten. Vérderingar som kan utvecklas
och uppnas genom dialog och diskussion med FAR, samt 6vriga ledaméter inom branschen.

Aven de 6vriga byrderna finner att den l1dpande kontrollen av att FAR:s yrkesetiska regler
implementeras och efterlevs bor sa langt som mojligt vara sjélvreglerande genom att byrderna
infor egna rutiner for uppfoljning och kontroll av den enskilde revisorn/konsulten. En
myndighet, sdsom Revisorsndmnden, eller nagon annan fristdende organisation kravs
emellertid for att utdva tillsyn och vid behov vidta disciplindra atgérder, inte minst for att
ytterligare 6ka trovardigheten i hur efterlevnaden av de yrkesetiska reglerna faktiskt sker.

Inom byrd A har konkreta regler inforts tillsammans med kraftfull 6vervakning. Bland annat
finns ett forbud mot en enskild revisors innehav av aktier i de bolag som byran reviderar.
Aven ett forbud mot 1an fran de klienter som revideras kan nidmnas som exempel. Den
kraftfulla Gvervakningen i fallet med innehav av aktier gar till pd det viset att alla
kvalificerade revisorer inom byran har anmélningsplikt angdende innehav av aktier. Visar det
sig att nadgon innehar aktier i ett bolag som &r forestdende klient blir den eller de som innehar
de hir aktierna uppmanade att sélja aktierna inom sju dagar. De sma byrderna kan ha svarare
att genomfora intern kvalitetskontroll. Mycket av svarigheten ligger i just storleken, da
exempelvis utford konsultverksamhet riskerar att komma 1 konflikt med utford
revisionsverksamhet. Ett sddant forfarande kan da dven bli ett fall dir revisorns oberoende
ifragasitts.

Vilken strategi anvdnder Er byrd for att sdkerstilla att FAR:s yrkesetiska regler efterlevs av
de yrkesverksamma revisorerna?

Pé var fraga vilken strategi byrderna anvénder sig av for att sikerstdlla implementeringen och
efterlevnaden av FAR:s yrkesetiska regler framkom att fokus framst ldggs pa utbildning,
kvalitetskontroller och tillimpning av analysmodellen. For att l4ttare fa en oversikt vilka delar
som bl.a. ingar i byrdernas strategi aterges givna svar hér i punktform for respektive byra:
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Byra A

o Kompetens genom intern utbildning i de yrkesetiska reglerna dr det inledande steget bland
flera andra. Byran har dven utarbetat en skrift innehéllande ”Code of Conduct”, vilken
beskriver hur den enskilde revisorn skall agera i olika situationer.

e Atskilliga timmar investeras i seminarier av olika slag dir dven yrkesetiska regler
diskuteras.

e Lopande interna kvalitetskontroller av auktoriserade revisorer genomfors med intervaller
om tre ar. Hér kontrolleras dels revisorns professionella agerande, dels tas etiska frigor
upp. Kontrollansvarig inom byrdn utser en kontrollant. Aven internationellt sker
regelbundna kvalitetskontroller. Hirigenom kan exempelvis en Kkontrollant fran
Storbritannien forsdkra sig om att de lokala svenska kontorsrutinerna inom byrén
overensstimmer med de krav som stélls pé revisorers rutiner 1 Storbritannien.

Vid inledandet av ett revisionsuppdrag anvinder sig byrén av en i databasen inbyggd kontroll
for att prova revisorns oberoende. Da nytt revisionsdr skall inledas maste aktuell revisor
besvara ett antal fragor. De frigor som stills bygger pa analysmodellen och maste besvaras
for att komma vidare i databasen. Beroende pa vilka svar som forts in i databasen, far
uppdraget en podngsittning. Vid en viss uppnddd podng gér uppdraget vidare till en sérskild
avdelning inom byrén. Dér gors sedan den slutgiltiga bedomningen huruvida uppdraget
fortsdttningsvis kan accepteras, vilket kan leda till att revisorn far avsidga sig uppdraget.

Byréd B
e Kontinuerlig utbildning i aktuella fragor.

e Utarbetade policys i ett flertal fragor, vilka syftar till att ge védgledning till den enskilde
revisorn i dennes dagliga yrkesutovning.

e Rapporteringsskyldighet i vissa oberoendefragor, som t.ex. vid innehav av aktieandelar.

e Analysmodellen ir ett viktigt analysverktyg och dess efterlevnad dokumenteras.

e Stickprovskontroller och kontinuerliga kvalitetskontroller &r ett &terkommande inslag.

e De fall som uppfattas som tveksamma vid kontroll och uppf6ljning gar vidare till byrans
disciplinkommitté, dir en utredning sker for att dérefter eventuellt utdela disciplindra
atgirder.

Byra C

e Utbildning i FAR:s yrkesetiska regler ingér i de revisionskurser man genomfor de forsta
aren efter nyanstéllning.

e Enligt dess revisionsmetodik ska det for varje nytt ar upprittas/uppdateras en provning
enligt analysmodellen, som ska dokumenteras.

e For alla nya konsultuppdrag ska det ske en provning av oberoendet enligt faststillt
schema (flodesschema) innan uppdraget kan accepteras. Om det inte &r uppenbart att
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uppdraget kan accepteras (enligt schemat) dr konsulten skyldig att kontakta kundansvarig
revisor. P& motsvarande sétt dr kundansvarig revisor skyldig att kontakta en speciell
grupp inom byran pa nationell niva som bland annat ger rdd och anvisningar om hur den
enskilde revisorn/konsulten ska agera for att inte bryta mot t.ex. FAR:s yrkesetiska regler.

e Speciella koder for olika typer av utfort arbete i systemet for tidrapportering som utgor
underlag for fakturering och 16n. Om ndgon revisor utfor t.ex. ett radgivnings- eller
utlatandeuppdrag framgar det av inrapporterad tid som fo6ljs upp.

e Det finns en nationell databas som alla revisorer och konsulter har tillgang till som
behandlar denna typen av fragestillningar. Hir finns ocksd standardblanketter,
flodesscheman, praktiska exempel m.m.

e En speciell grupp pé nationell niva, se ovan.

Regelbundet dterkommande kvalitetsrevisioner med 2 — 3 &rs mellanrum. Varje revisor far da
minst ett eller flera uppdrag granskade. Hér ingér t.ex. en uppfoljning av att en provning av
analysmodellen har dokumenterats.

Byra D

e Vid ny klient genomfors en omfattande screening dér all information som gér att inhdmta
om klienten beaktas och analyseras. Tidigare revisionsberittelser, ekonomisk situation
samt Ovrig information dvervigs for att pd det viset fa en bild av klienten samt om byrin
vill ataga sig revisionsuppdraget.

e Provning enligt analysmodellen genomfors alltid vid ny klient eller om det under 16pande
revision framkommer dndrande forhallanden, hos klienten eller byrdn, som bér provas
enligt analysmodellen. Aven inf6r nytt revisionsar provas klienten enligt analysmodellen.

e Direfter godkdnner avdelningschefen det eventuella uppdraget.

e [ nista steg godkdnner kvalitetsansvarig klienten for att redan frdn borjan forsdkra sig om
att det ror sig om en godkénd ren” klient.

Pa byrédn D ses en risk i det informationsflode som idag strdmmar in fran alla hall hur den
enskilda revisorn skall forhalla sig i olika fragor. Darfor behovs forenkling for att det inte
skall framstd som en omgjlighet att hinna hdmta in den information som &r av visentlig
karaktdr. Det pdgar for ndrvarande ett arbete pa byran med att ta fram en webbaserad databas
med lankar till nddviandig information.

Finns det nagon ansvarig pda Er byrd i etiska fragor?

Samtliga byraer har en person som &r ansvarig for etiska fragor och Code of conduct. Byra B
skiljer sig nagot frdn de andra, dd den ansvarige 1 forsta hand dr byrans VD. Dérutéver finns
en avdelning, Independence Partner, vilken utarbetar policyfragor. Vidare begérs uppfoljande
handlingar in, vilket 4r en del 1 kontrollen av efterlevnad av egna policyfrigor.

31



Har er byrd upprdittat nagon form av Code of Conduct och finns det méjlighet att fa ta del av
en sadan skrift i sadant fall?

Pa byra A finns en upprittad Code of conduct, som allménheten kan fa ta del av. Byrd B har
dokument som har till syfte att utgéra en Code of conduct, men dessa dr inte avsedda for
allmént bruk, utan skall ses som ett stdd i olika fragor for den enskilde revisorn inom byrén.
Det pédgar ett globalt arbete pa byrd C for att utarbeta en Code of Conduct, vilken véntas vara
klar under hosten. P4 byrd D finns ingen utarbetad Code of conduct avseende ett generellt
etiskt agerande som allménheten kan ta del av.
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6 ANALYS OCH SLUTSATS

Det kan vara svart att genom relativt korta intervjuer fa med all information som den
intervjuade anser vara viktig och kédnner ett ansvar att informera om. Analysen skall dérfor
ses som ett forsta steg i en fortsatt diskussion angdende vilka plikter eller skyldigheter som
det behover informeras om for att revisorskdaren skall visa sig trovdirdig vad gdller
efterlevnad av de yrkesetiska reglerna.

6.1  Implementering och efterlevnad av FAR:s yrkesetiska regler

Om revisionsbranschen uppfattas som trovirdig medfor det att omgivningen kan hysa
fortroende for branschen, samt ge den fortsatt legitimt existensberdttigande. Hur
implementeringen och efterlevnaden av FAR:s yrkesetiska regler medverkar till att paverka
trovirdigheten for revisionsbranschen ér darfor av intresse. Enligt FAR:s Etikkommittés
redogorelse skall FAR vara ett 6vervakande organ med uppgift att folja upp efterlevnaden av
de yrkesetiska reglerna. Dessutom skall de informera 1 yrkesetiska frdgor. Ansvar att
informera dr en viktig faktor 1 Caldwell och Claphams modell 6ver vilka faktorer som
paverkar en organisations trovérdighet. En fraga som vi darfor bor overvdga dr vilka FAR
vander sig till med sddan information. Véander de sig inte till samhéllet i stort for att informera
hur de yrkesetiska reglerna implementeras, och framforallt efterlevs, finns risken att ett hyst
fortroendet uteblir da det inte fullt ut visas upp for omvérlden varfor karen ar att uppfatta som
trovardig.

Vi instdmmer dock i Caldwell och Claphams uppfattning angéende att kompetensen utgor en
av de vésentligaste forutséttningarna for att kunna uppfattas som trovérdig. D4 &mnet revision
berdér komplexa fragor med atskilliga sambandsfaktorer avsdg vi att anvinda oss av Caldwell
och Claphams forklaringsmodell med en mindre modifikation. Det gjorde vi for att vi som
uppsatsskrivare besatt begrinsad kunskap om hur FAR och revisionsbyrderna hanterar
efterlevnaden av de yrkesetiska reglerna, trots att vi studerat &mnet under en period. Da kan
det tinkas att de som dverhuvudtaget inte kommit i kontakt med revisionsfragor ar i 4n mer
behov av forstaelig information, varfor vi valt att berora fOrutsdttningen “ansvar att
informera” genomgéende i1 analysen.

6.1.1 Uppfyllande av de sju forutsittningarna

Innan vi analyserar de svar som gavs vid intervjuerna vill vi papeka att det var under
begransad tid som dessa ldmnades. Vardera intervju varade i ungefir en timma, med undantag
for intervjun med ledamoten i FAR:s Etikkommitté, vilken varade i ca en och en halv timma.
De personer inom branschen med erfarenhet av etikfragor har av naturliga skél begriansat med
tid att avsitta till intervjuer. Vad som &r av intresse dr inom vilka omrdden som de intervjuade
uppfattade som viktigare 4n andra att informera. Vi har darfor utifrdn de Oppna
fragestéllningarna jamfort svaren med hur mycket information som ldmnades inom vardera av
de sju forutsittningarna. Da det inte forekommit information inom en specifik forutsittning
har vi pdvisat vad det skulle kunna medféra for problem. Vi inleder med “Ansvar att
informera” eftersom det &r ett prioriterat fokus i Caldwell och Claphams modell. Darefter tar
vi upp forutsittningarna i den ordning som ursprungsmodellen forklarar.
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6.1.1.1 Ansvar att informera

Eftersom det finns utarbetade yrkesetiska regler avseende branschen, vilket kan anses vara ett
av stegen i en process for att uppnd trovirdighet, bor ndsta steg vara att informera om
efterlevnaden for de intressenter som revisionsbranschen onskar skall hysa ett fortroende.
Som tidigare ndmnts var intervjufragorna av oppen karaktir, vilket foranleddes av syftet att
erhdlla ett underlag angaende vilka frdgor ett ansvar att informera fanns. D& vért fokus i
analysen hamnat pa ansvaret att informera fick modellen utseendet enligt figur 2 pé sidan 25.
Vi kommer séledes utifrain modellen analysera inom vilka omraden vi anser att ett ansvar att
informera réder.

Pé var fragestillning angdende informationsspridning till samhéllet, svarade ledamoten att det
ar FAR:s generalsekreterare som har ansvaret for den typen av information. Darutover sprids
en del information om revisorsrollen pd gymnasieskolor. D& vi antagit ett fokus pd just
ansvaret att informera, ser vi en risk att det forfarandet inte &r tillréckligt. Det framstar som
omdjligt for generalsekreteraren att utfora merparten av det arbetet. Vi har 1 annat fall svért att
forstd den instdllning som finns inom revisionsbranschen vad géller den bristande
entusiasmen att gd ut och forklara revisorns roll i media. Det ansdgs som svart av ledamoten
att nd ut med en onskvird bild av yrkeskéren pa grund av komplexiteten i revisorns roll och
intressentkretsens forvédntningar.

De personer som pé olika massmedias uppdrag granskar revisionsskandaler i efterhand har ett
utomordentligt viktigt samhillsekonomiskt ansvar betrdffande objektivitet vid sin granskning.
Det finns en risk for revisionsbranschen att samhillet far en oriktig bild av branschen om inte
branschen ér tillrickligt Oppen gentemot allmédnheten. Enligt ledamoten finns det ingen logik i
att 6ka kontrollinsatser vid revisionstjdnster. Vi betvivlar inte att s mdojligen kan vara fallet.
Vad vi dock efterlyser #r varfor det inte ér logiskt. Aterigen behdver sddan information nd ut
till dem som skall hysa fortroende for branschen. Da de flesta intervjuade i stort var 6verens
om att det ar fortroendet hos personerna pd gatan som skall vinnas, bor i sa fall de personerna
informeras om det ologiska 1 att 6ka kontrollinsatser vid revision. Utan deras forstielse for hur
och varfor branschen efterlever sina yrkesetiska regler, finns en uppenbar risk for att
trovirdigheten 1 efterlevnaden av de yrkesetiska reglerna sjunker, och dérigenom &aven
legitimiteten att reglera sig sjélva. I annat fall ser vi en risk 1 att det arbete som trots allt laggs
ner, av de som enligt ledamoten &r inblandade i yrkesutvecklingen och dr mest kunniga 1
yrkesetiska fragor, gor sd i motvind.

6.1.1.2 Kompetens

FAR:s yrkesetiska regler ger ingen information om hur kompetensen hos anvéndaren av dem
forhaller sig. Det ar istédllet upp till ledamd&terna att bevisa sin kompetens genom att efterleva
de yrkesetiska reglerna. Frdn FAR:s sida sker i dagsldget ingen kartliggning om hur hog
kompetensen hos ledaméterna dr vad géller efterlevnaden av de yrkesetiska reglerna. FAR
liksom branschen i1 Ovrigt har i det fallet inget att informera om, d.v.s. angdende
efterlevnaden.

Om ingen kartldggning av revisorernas kompetens angiende efterlevnaden av FAR:s
yrkesetiska regler sker, kan inte heller information ges intressenten som da inte vet vad som
kan forvéntas av sin motpart. Det &r nagot som Okar risken och sérbarheten hos dem som skall
hysa fortroende. Dédrmed finns en fara att omgivningens forvéntningar hamnar pa
kollisionskurs med ett faktiskt agerande inom branschen, och det hysta fortroende kan dé
skadas. Ett scenario som skulle kunna bidra till ett 6kat forvantningsgap.
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Att de ledamoter som arbetar med de hér frdgorna dagligdags besitter en hog kompetens i ett
flertal fragor, dr inget som vi ifragasdtter i var analys. Tvértom tror vi att det rdder hog
kompetensnivéd inom branschen, inte minst med tanke pa byraernas redogdrelse av deras fokus
pa lopande utbildning i bl.a. etiska regler. Daremot tror vi att den nddvindiga dialog som
krdvs, da det dr en relation tva parter emellan, uteblir. En dialog med de intressenter som
branschen Onskar visa sig trovirdig infor far inte gldémmas bort. Vi anser annars att det blir
svart att nd konsensus 1 vad ett etiskt agerande skall bestd av. Informeras inte intressenterna
om det som branschen lyckats bra med sévél som det som misslyckats med, kan det bli svart
for dem som skall hysa ett fortroende att medverka i dialogen. De har d& svart for att ge sina
synpunkter kring vad de anser vara ett etiskt agerande i aktuella fragor.

FAR Intressenter
. Perceived Trust
Competence > fTizS&?g;?lhty Organizational P Attitude
Trustworthiness

A

................................ Synpunkter

Figur 4: Ansvaret att informera om efterlevnaden av de yrkesetiska reglerna i syfte att ge de intressenter som
onskas hysa fortroende ett underlag till vad de kan forvinta sig av branschen vad gdiller kompetens for att
ddrefter ge sina synpunkter, vilket i sin tur har till syfte att reducera risk och sdarbarhet.

Trots att den enskilde ledamotens forhéllande till de yrkesetiska reglerna kan paverka
fortroendet for revisorskaren, borde det ligga pd det Overvakande organet att fOrse
intressenterna med information angdende kompetensen i efterlevnad av yrkesetiska regler. Det
ar branschorganisationen FAR som utarbetat de yrkesetiska reglerna, varfor den borde vara
den mest ldmpade organisationen med mojlighet att kartldgga efterlevnaden hos hela karen.
De enskilda byraerna kan ju inte kartlagga kompetensen i frdgan hos de andra byraerna, utan
enbart svara for egen del.

De kvalitetskontroller som idag genomfors skulle emellertid kunna utgdra en plattform vid en
dialog med intressenterna. Ansvaret att informera borde da ligga pa vad som efterlevs eller ej.
Vi anser att det dr en béttre 16sning att gd den vdgen &n att gd via Revisorsndmnden eller
media angidende kompetensnivan hos ledamoéterna 1 yrkesetiskt agerande. Att gi den
sistndimnda védgen kan riskera att gd rakt emot Briens resonemang, dd han efterlyser en
entusiasm fOr att na ett etiskt agerande. Enligt FAR:s Etikkommitté bestar ett etiskt agerande

av sunt fornuft, baserat pd att man skall behandla andra som man sjilv skulle vilja bli
behandlad.

Vi delar FAR:s Etikkommittés asikt om att det hiar d&r komplexa fragor att handskas med.
Efterlevnaden borde kartliggas internt inom karen och dérefter liggas fram externt for
intressenterna, for att pa sa vis forsdkra sig om att det sunda fornuftet Gverensstimmer med
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omgivningens forvintningar. Det kan i framtiden framkomma att det faktiskt var sunt fornuft
som utgjorde etisk ledstjdrna for Arthur Andersen i fallet Enron, men att agerandet inte
stimde Overens med omgivningens forvantningar.

6.1.1.3 Juridisk forenlighet

Hur information hanforlig till vilken niva tillimpliga lagar forstds och efterlevs skall
distribueras dr en fradga av intresse att diskutera. Med det empiriska materialet som
utgdngspunkt, mot vilka bor sddan information riktas? Enligt ledamoten 4r branschens
klienter inte intresserade av information betrdffande revisorns roll, utan vill ofta ha sa lite som
mojligt med regler att gora. Vidare forvintas revisorn vara lojal gentemot klienten. Vi har hér
inga asikter om innehéllet i de lagar som branschen har att f6lja, utan vill istdllet framhéva
vikten av kompetens i lagarnas utformning.

For att aterknyta till yrkesetik uppfattas det som viktigt att informera allménheten om vad det
egentligen innebdr. En av de intervjuade ifrdgasatte om etiskt agerande foreligger, di revisorn
atar sig ett revisionsuppdrag i ett aktiebolag som kan anses bedriva tvivelaktig verksamhet.
Ansvaret att informera kan hér utgdras av att forklara vad det &ligger revisionsbranschen vad
géller revision av aktiebolag enligt lag. Enligt respondenten skall alla aktiebolag granskas av
en godkdnd eller auktoriserad revisor. Sdledes har alla bolagen ritt till en revisor. Vi anser
sadan information dr mycket bra. Det forklarar revisorns roll pa ett lattforstaeligt sitt och
blicken riktas 1 det fallet istéllet mot de institutioner som godkinner att sédan
affarsverksamhet far bedrivas i aktiebolagsform. Vi anser att allmdnheten med létthet kan
forsté ett sddant resonemang och vi efterlyser darfor sddan typ av ansvar att informera.

I det hér avsnittet skulle d&ven Briens resonemang kunna passa in. For att komma till ratta med
de brister som lagstiftning medfor 1 syfte att skapa ett etiskt agerande foreslér han nagon form
av patvingad sjélvreglering, dir professionen sjélva utarbetar sina yrkesetiska regler. De skall
sedan godkdnnas av ett dvervakande organ och blir efter godkdnnandet att anses som lagar.
En strategi som han kallar Enforced self-regulation och det dr da samhéllet som kontrollerar.
Lagstiftarna skulle lata varje yrkeskar skriva sin etiska kod som passar just de specifika
omstdndigheter som géller for det yrket. En anvédndbar vidareutveckling av det resonemanget
skulle kunna vara att varje revisionsbyrd utarbetade en Code of Conduct som sedan FAR
godkinner och dérefter blir lag, likt Briens resonemang. Hansyn kan da tas till nationella
forutséttningar, stora och sméd byrder samt olika typer av uppdrag med skillnader i
intressentfokus. FAR skulle d4 kunna bistd med kontakt utdt mot intressenterna for att
informera sig om hur ett etiskt agerande uppfattas pa olika nivder for att sedan ha det som
underlag vid godkdnnande av byraernas Code of Conduct.

6.1.1.4 Kvalitetssdkring

Atskilliga undersokningar har pévisat att kvalitetssikringsprogram har en positiv inverkan
som en fOrutsdttning for att uppna trovérdighet. Mot bakgrund hdrav fortsitts analysen
angdende vad som kvalitetssiikras inom revisorns omrade. Aven hur den kvalitetssikringen
gér till och varfor det gors pa det sittet, analyseras i det hdr avsnittet. Var fraga till
intervjupersonerna angdende hur de sdkerstiller att FAR:s yrkesetiska regler implementeras
och efterlevs gav en del information. De svar vi fick skall d4ven de ses utifrdn “ansvar att
informera”. Utifran modellen &ligger det informationsgivaren att ge de svar som genom
modellens lins till mottagaren skapar uppfattningen om ett trovérdigt beteende.
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Vad som kan vara viktigt att tinka pé dr vad som skall kvalitetssékras och varfor det &r just de
kriterierna som skall sdkras. Dessutom dr det viktigt att diskutera hur de kriterierna pa
lampligast sétt skall kvalitetssakras. Caldwell och Clapham ger ingen utforlig forklaring till
vad som ingar, utan vi far istéllet koppla plikten att kvalitetssdkra till den kontext ddr FAR:s
yrkesetiska regler ingdr. Utgangspunkten blir dterigen syftet med de yrkesetiska reglerna,
vilket vi tidigare pdpekade var att padverka fortroendet for revisionsbyrdbranschen hos dem
som forvintas hysa ett sddant fortroende.

Alla byréerna kunde pd ett klart och tydligt sétt spalta upp informationen pé ett for oss
lattforstaeligt sitt. Det kan dven konstateras utifran de svar vi inhdmtat, att arbetet med
kvalitetskontroller inom byrderna &r intensivt. Vad vi ddremot saknar &r information kring
utfallen av kontrollerna. Det dr enligt modellen ett genomgéende tema att vara 6ppen om det
som organisationen lyckas bra med likvdl som det mindre lyckade utfallen. Anledningen
hartill ar att utomstaende skall kunna bilda sig en uppfattning om vad denne kan forvénta sig
av den organisation som denne skall hysa fortroende for.

6.1.1.5 Rdttvist forfarande

Den tolkning vi gav den hidr forutsittningen &ar intressenters mojlighet att pédverka
utformningen av FAR:s yrkesetiska regler. Det finns enligt ledamoten idag inte ndgon direkt
mojlighet fOr intressenterna att gora det, men ledamoterna kénner emellertid till deras krav.
Det forfarandet ar anvéndbar information i sig. Det kan tdnkas att ledamoterna ér lyhorda for
intressenternas krav, det vet vi ingenting om. Vad vi ddremot vet dr vad reglerna innehéller.
De finns redan for allmidnheten att ta del av. Vad vi saknade vid intervjuerna var
informationen utét vad géller uppnddd eller misslyckad efterlevnad av de yrkesetiska reglerna.
Ansvaret att informera dven om det som lyckats mindre bra dr en viktig forutsittning for att
visa sig trovirdig enligt modellen. Annars finns risken att intressenter inte vet vad de kan
forvénta sig av revisorns efterlevnad av reglerna eller vilka krav de kan stélla pa utformningen
samt efterlevnaden av reglerna.

6.1.1.6 Omsesidig respekt

Forfattarna till modellen menar att uppvisande av lojalitet gentemot intressenters intressen &r
en viktig forutsittning. Héar papekade ledamoten att klienten utgér ifran att revisorn ar lojal,
men att revisorn ju foretrdder en hel krets av intressenter. Utgdngspunkten anser vi blir skev
redan fran borjan, men att komma tillrdtta med ett sddant problem tror vi dr léttare sagt dn
gjort. Hur skall budskapet att det finns fler intressenter na fram till klienten?

Vi anser att ansvaret att informera har bor ha tvéd inriktningar. Dels behover klar och tydlig
information nd ut till branschens klienter om vilka som ingéar i intressentkretsen, dels vilken
av intressenterna som det fokuseras mest pd. Enligt ledamoten ligger idag fokus pd den
ekonomiska informationen och de som anvinder den. Branschen behdver dérfor 6ppet visa, 1
enlighet med Sztompka’s resonemang pé sidan 20, hos vilka intressenter som 1 forsta hand
lojaliteten ligger och varfor den gor det.

For att klara en sddan press som en enskild ledamot kan utséttas for, da det forvéntas av
klienten att ledamoten dr lojal, behdvs stod. Det stodet bor komma frdn samhillet for att pa
det viset skapa ett tryck pé klienterna att det inte 4r dem, som branschen i forsta hand skall
vara lojala mot. Vi anser att det ar allt for létt att 1 efterhand ”doma” den enskilde ledamoten
nér ny information kommit fram som tidigare inte fanns tillgénglig for upptéckt. S& ldnge det
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inte strider mot tystnadsplikten bor darfor sddana fall komma upp till ytan, dir ledamdter
utsétts for press av klienten att vara lojal mot denne nir motstridiga intressen star och vager
mot varandra.

En viktig frdga dr sdledes vem det &r som revisorn skall vara lojal mot. Olika intressenter har
olika intressen, som 1 de fall d& banker vill ha information om klienten utan deras vetskap.
Enligt ledamoten undviks ett sidant problem om den ekonomiska informationen &r korrekt
och riktig. Vi uppfattar det som att det dr en strdvan fran revisorns sida att den ekonomiska
informationen skall vara korrekt och riktig, som denne skall forhélla sig lojal till. Vi kan halla
med om ett sddant resonemang, men stiller oss frdgande till vad som dd menas med korrekt
och riktig. Ar det utan visentliga fel? Och vad &r visentligt? Hir passar det bra med
forutsittningen “ansvar att informera”. For att omgivningen skall veta vad de har att forvénta
sig angdende den ekonomiska informationen, behover forst redogoras for hur branschen ser pa
“vésentlighet”. Annars vet inte intressenterna vilken risk de tar. Anses det dérefter av
intressenterna att det rdder en gemensam uppfattning om begreppet visentlighet blir da risken
for sarbarhet medrdknad, men trovirdigheten for revisorn paverkas dé inte till det sdmre.

Vad vi funnit nir vi undersokt byrdernas efterlevnad av FAR:s yrkesetiska regler ar att det
laggs stor vikt vid efterlevnad av analysmodellen dir frdgan om revisorns opartiskhet
fokuseras. Det i sig kan ségas vara en garanti for att revisorn inte skall uppfattas som lojal mot
ndgon i eget intresse. Didremot anser vi att revisorns omgivning bor informeras om vilken
lojalitet som dr i fokus, da t.ex. FAR:s yrkesetiska regler eller analysmodellen efterlevs.

6.1.1.7 Finansiell balans

Ansvaret att informera blir hér at tva hdll om man utgér ifrén det empiriska materialet. Det bor
Oppet redovisas vad som kan uppnas genom efterlevnad av FAR:s yrkesetiska regler, samt hur
stor kostnad en sddan efterlevnad medfor for det granskade foretaget. Hiar kan enligt oss
media spela en viktig roll 1 egenskap av sitt arbete 1 samhdllets tjanst. I ett forsta skede far
intressenter, aktiedgare och Ovriga investerare, som har ett intresse i1 att den ekonomiska
information som foretagen ldmnar dr “helt korrekt”, ta stéllning till huruvida aktuell
efterlevnad av de yrkesetiska reglerna &r tillrdcklig. Utifran det far intressenterna sedan
besluta om de &r beredda att betala kostnaden for den efterlevnad som de anser ér tillracklig.
Det blir i det fallet intressenterna som far gora avvéigningen mellan kostnad och nytta. Anser
de att revisionens mél dr att t.ex. uppticka brott och bedrigerier, maste de beakta vad en sddan
revision skulle medfora for kostnader for bolaget.

Det kanske finns en vilja fran investerare till hardare kontroll i utbyte mot sénkt vinst for det
kontrollerade foretaget. Det dr i sammanhanget viktigt att informera den hér intressentkretsen
att en sddan revision i sé fall alltid maste genomforas 1 forebyggande syfte. Fran intressentens
sida kan inte sddana krav stillas i1 efterhand da& ny information ligger f6r handen, vilket en av
revisionsbyrderna papekade. Aktiedgare och Ovriga intressenter maste diarfor ha klart for sig
dé en “skandal” intraffar att de inte i efterhand kan peka pa hur mycket de inte hade forlorat
om en tillrdcklig granskning genomforts.

D4 revisionen skulle genomforas 1 forebyggande syfte far dven foretagets intressenter vara
med och betala kostnaden for det i forebyggande syfte. Hur stor kostnad det skulle rora sig om
kan inte vi redogora for 1 den hér uppsatsen. For att 4 reda pa det behdver branschen darfor 1
ett inledande skede gé ut med information om vad som kan uppnas med efterlevnad av FAR:s
yrkesetiska regler, sa som de nu ar utformade. Darefter skulle det vara upp till intressenterna
att avgora. Vi anser att kompetensen att tillmotesgd de granskningskrav som intressentkretsen
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eventuellt skulle stdlla finns inom yrkeskéren. For att nd dit har branschen emellertid i ett
forsta skede ett ansvar att informera om vilka mojligheter som finns.

Kopplingen till kompetensen gor sig hir gillande, for utan ansvar att informera om vilken
kompetens som finns inom branschen samt vad en sddan bestdr i, kan det bli svart for
utomstdende att bilda sig en uppfattning om vad de kan forvénta sig. Vi anser inte att
kompetensen att uppticka brott saknas inom revisorskaren, utan det kan snarare ligga en brist
1 ansvaret att informera om vilka avvdgningar som en revisor har att ta stéllning till vid
planering av en revision. Dels maste de beakta kostnadsfrigan for det reviderade bolaget for
att dess vinster inte skall séinkas, dels maste revisorn ta stéllning till vad som bor granskas for
att den finansiella rapporteringen skall visa en sé réttvisande bild som mojligt utifrdn gjorda
avvagningar.

Om vi atergér till vad ledamoten lade fram vid intervjun angdende det pagdende arbetet med
att ta fram en s.k. upphandlingsvigledning, som sedan skall gilla som god sed vid
upphandling av uppdrag. Hir ndmndes att det dr en forhoppning att det kunde bli det
instrument som visade klienten vad denne kunde forvinta sig av uppdraget. Det arbetet tror vi
kan utgora en utomordentlig plattform riktad &t ett hall, d.v.s. mot klienten s& som vi uppfattar
det. I det arbetet kan dd ansvar att informera riktas dven &t ett annat hall, ndmligen till
foretagets Ovriga intressenter sa att dven de kan bilda sig en uppfattning om vad de kan
forvénta sig av uppdraget.

6.1.2 Tillrackligt for trovardighet och legitimitet?

Det kan vara svart for de intervjuade att genom en kort intervju, ge s& mycket information
som modellen kridver. Vad vi dnda kan konstatera &r att det ges knapphédndig information 1
vissa fragor. Framforallt vilka yrkesetiska regler som branschen har svért for att efterleva.
Flera av de intervjuade papekade att médngden information som en revisor har att inhdmta kan
utgdra ett problem i sig. Det dr den sortens information som vi anser borde komma till
intressenternas kannedom. Med for mycket information att inhdmta for den enskilde revisorn,
tror vi kan innebéra en risk att all information inte kan bearbetas pé ett tillfredsstéllande satt.

Det kan ifradgasittas om det endast ricker med att informera om efterlevnaden av nuvarande
yrkesetiska regler. Om omgivningens uppfattning ar att den ger revisorn dess legitimitet med
den prioriterade uppgiften att rapportera brott och bedrdgerier, maste i sddant fall det
forhallandet 1 ett forsta skede diskuteras. Om en sadan uppfattning existerar hos allminheten
kan vi inte redovisa i den hér uppsatsen. Men vill omgivningen lyfta den uppgiften till ett
prioriterat mal for en revision, far i sa fall &ven omgivningen vara beredd att betala kostnaden
for en sddan granskning och rapportering. Vi anser att det genom en sadan dialog med
intressenterna kan skapas ritt niva pad omgivningens forvantningar som revisorskiren sedan
har att leva upp till. Nagot som eventuellt skulle kunna minska foérvéntningsgapet.

6.1.3 Kan sjdlvreglering institutionaliseras?

Om vi aterupptar Briens resonemang angaende Enforced self-regulation och ser pa de svar
som framkom under intervjun angaende sjdlvreglering av FAR:s yrkesetiska reglers
efterlevnad. Det framkom bl.a. att de yrkesetiska reglerna inte ansags som tillrackliga for att
astadkomma ett etiskt agerande, hur detaljerade reglerna dn ar utformade. Det ansdgs att
reglerna borde utformas péd internationell niva (IFAC) alternativt p4 EU-nivd och att de
reglerna d& skulle utgéra nidgon form av ramverk. Vidare ansdg ledamoten i FAR:s
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Etikkommitté det svért att kontrollera om mindre byréer implementerar reglerna. Svarigheten
kan ligga i vad som Brien kallar avsaknad av aktiva och effektiva efterlevnadsmekanismer.

Vi anser att en 10sning pa problemet med avsaknaden av siddana mekanismer skulle kunna
vara att ramverket utarbetades pd internationell niva (IFAC) eller pdA EU-nivad. FAR skulle
darefter, forslagsvis, kunna begira in en Code of Conduct frdn byraerna och efter
godkdnnande av FAR skulle de sedan vara att anse som lag. Pa sa vis skulle FAR, som av en
intervjuad ansags mest ldmpad, overvaka de yrkesetiska reglernas efterlevnad och godkéinna
en typ av Code of Conduct for de storre byrderna och en for de mindre. Forutsattningen &r att
de haller sig inom IFAC:s ramverk. De hdr dokumenten skulle sedan av FAR redovisas 0ppet
for allminheten. P4 sd vis skulle uppfattningen kring forutséttningen ansvaret att informera
eventuellt kunna stirkas. Vi anser att det av revisorskéren skulle uppfattas som att de vore
sjdlvreglerande, da FAR skulle bli det 6vervakande organet med befogenhet att godkénna vad
de anser &r ett etiskt agerande i specifika fragor.

Enligt Scott uppstar regler, normer och mening genom samspel och uppritthdlls samt
modifieras genom det ménskliga beteendet. Om regler och normer skall anses effektiva méste
de backas upp av nigon form av sanktionerande makt. Aven de som innehar sidan makt
maéste med hjélp av verkstdllande resurser soka auktorisation och legitimitet for sitt agerande.

6.2  Slutsats

Det dr svart att dra nagra generella slutsatser huruvida hela branschen uppfyller modellens
forutsédttningar. En omsténdighet &r att tiden till férfogande vid intervjuerna varit begriansad.
Vad giller den information som vi har applicerat i Caldwell och Claphams modell s& kan den
ha péverkats av att vi besitter en viss kunskap 1 &mnet. D4 vért fokus genomgéiende varit pa
ansvaret att informera om efterlevnaden av yrkesetiska regler, maste vi foljaktligen inta ett
kritiskt forhéllningssdtt till omfattningen av respondenternas givna information. Enligt
forklaringsmodellen foreligger ett stort ansvar att informera om savil det som efterlevs bra,
som det som efterlevs mindre bra.

Da knapphéndig information ldmnades om det som efterlevs mindre bra skapar vi, likvél som
allménheten, en uppfattning om att de yrkesetiska reglerna efterlevs utan problem. Vi forlitar
oss pa att s ar fallet tills annat framkommer. Med utgangspunkt i den teoretiska modellen kan
bristande information angaende det som efterlevs mindre bra leda till att vara forvantningar
inte alltid stér i proportion till det faktiska agerandet inom branschen. Ges bilden att revisorn
inte har problem 1 ndgot avseende med att efterleva de yrkesetiska reglerna, blir det den bilden
som utgdr underlag for vara forvéntningar.

Enligt Caldwell och Claphams forklaringsmodell uppstér ett faktiskt hyst fortroende dé ett
faktiskt agerande utvérderas genom var och ens personliga lins. Om fortroende skall vinnas &r
det av stor betydelse att forvintningarna star i proportion till ett faktiskt agerande. Om
allmédnheten uppfattar ett faktiskt agerande av en revisionsbyra som oetiskt, samtidigt som
forvantningarna dr hogt stéllda pa att branschen efterlever de yrkesetiska reglerna, riskerar det
hysta fortroende att allvarligt skadas om reglerna inte efterlevs fullt ut. Allménheten, likval
som Ovriga intressenter, kan di soka andra institutioner att hysa fortroende for, t.ex.
Revisorsndmnden. [ s&dant fall blir nimnden den institution som revisionsbranschens
intressentkrets kan ténkas ge hogre legitimitet att kontrollera efterlevnaden av FAR:s
yrkesetiska regler. Dérigenom sker en gradvis forskjutning fran sjdlvreglering till mer
overvakad reglering av efterlevnaden av de yrkesetiska reglerna.
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Var uppfattning &r att det fran FAR:s sida ldggs ett stort ansvar pd de enskilda byrderna att
implementera och efterleva de yrkesetiska regler som utarbetats. Att FAR 1 dagsldget inte
kartlagger hur hog kompetensen hos revisorerna dr ser vi som en nackdel. For att kunna ta pa
sig ansvaret att informera intressenterna om kompetensen, bor fortlopande kartliggning och
redovisning av efterlevnaden av de yrkesetiska reglerna ske. Som vi tidigare ndmnt leder
trovirdighet hos ena parten till ett hyst fortroende hos den andra parten i en relation.

Det pagaende arbetet med en s.k. upphandlingsvégledning framstar som ett bra instrument for
att informera klienten och dvriga intressenter om revisorns roll. Ansvaret att informera skulle
dé kunna se ut sa hér: ”For den hdr kostnaden kan vi granska s& hir mycket, men vill ni att vi
skall granska dven det hér sa blir kostnaden den hér istéllet.” Nér vél intressenterna gjort sitt
val vet de, likvdl som klienten, vad de kan forvdnta sig av granskningsuppdraget och kan
saledes uppskatta sitt risktagande vid sin investering. Forvéintningar, risktagande samt
sarbarhet ar, som vi tidigare ndmnt, paverkande faktorer nir en diskussion om trovérdighet
och fortroende fors.

Vi har i den hér uppsatsen inte genomfort ndgon undersékning om olika intressenters syn pé
revisorskarens trovardighet. Om karen avser att bibehélla eller 6ka nuvarande fortroendeniva
behover den, med FAR 1 spetsen, enligt modellen nd upp till forutséttningen “ansvar att
informera” 1 ett antal frdgor, bl.a. gillande revisorernas kompetens att efterleva FAR:s
yrkesetiska regler.

Vi anser inte att legitimiteten frdn omgivningen gentemot revisionsbranschen i stort kan hotas.
Emellertid kan en enskild byré i vissa specifika fall forlora sin legitimitet frdn omgivningen,
vilket fallet med Arthur Andersen bevisat. Liknande fall kan undvikas om omgivningen pé
forhand vet vad de kan forvénta sig av dels efterlevnaden av FAR:s yrkesetiska regler, dels
vilka utfall en revision kan ge s& som utformningen av dem tillsammans med praxis nu
véagleder den enskilde revisorn.

FAR:s medverkan till att de yrkesetiska reglerna implementeras och efterlevs anser vi kan
bygga upp fortroende internt inom branschen. Den information som FAR ger revisorerna i sin
kretsverksamhet om yrkesetiska reglers innebord, samt deras kontroll av efterlevnad genom
kvalitetskontroller, anser vi vara viktiga inslag for att skapa fortroende inom branschen. En
brist finns, enligt oss, i att det inte fors en tillrdcklig extern dialog om utfallen av
kvalitetskontrollerna med allménheten.

Revisorsndmnden vill visserligen ta del av kvalitetskontrollernas utfall, vilka den till viss del
later allménheten ta del av. Det dr emellertid ett forfarande som kan leda till minskad
legitimitet vad géller branschens forméga att reglera sig sjélv. Revisorsndmnden ar enligt oss
fel institution att oppet redovisa de brister som kan ténkas finnas inom branschen. Vi anser
istéllet att det &r FAR som skall ansvara for den uppgiften. I annat fall riktas allmdnhetens
uppméirksamhet mot Revisorsndmndens kontroll av efterlevnaden. Namnden blir ddrigenom
den institution som fér legitimitet fran allminheten att beddma om de yrkesetiska reglerna
efterlevts eller e;j.

Det dr svart att genomfora forandringar betrdffande professionens etiska agerande om det
saknas kunskap om omgivningens uppfattning i detta avseende. Utan omgivningens forstéelse
for hur branschen efterlever sina yrkesetiska regler, finns en uppenbar fara for att
trovardigheten i efterlevnaden av de yrkesetiska reglerna kan sjunka, dé ett faktiskt agerande
inte lever upp till stillda forvéntningar. Dirigenom riskerar dven legitimiteten for
sjdlvreglering att forsvagas. Det dr trots allt omgivningen som ger professionen dess
legitimitet att reglera sig sjdlv, da den forstar hur professionen agerar.
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Med utgangspunkt i den teoretiska referensramen och den information som framkommit,
anser vi att sjdlvreglerad efterlevnad i dagsldget inte bidrar till okad trovérdighet for
branschen. Om det dr sa att yrkeskéren vill nd mélet med sjélvreglering, d.v.s. att sa langt som
mojligt reglera efterlevnaden sjdlv, blir var slutsats att branschen behdver na ut med forstaelig
information till allmédnheten. Vi finner att FAR 1 detta avseende har ett stort ansvar, men det
borde ligga i hela branschens intresse att Oppet informera om de yrkesetiska reglernas
innebord samt utfallen av dess efterlevnad. Det skulle dessutom avlasta FAR:s
generalsekreterare, vilken ensam har uppgiften att informera allménheten.

Sammanfattningsvis finner vi att troviardighet for branschen kan uppnds om ett stdrre ansvar
att informera visas, inte minst vad géller resultat av kartlagd kompetens 1 efterlevnad av de
yrkesetiska reglerna. Mot bakgrund av revisionsprofessionens ménga och komplexa fragor, &r
FAR den mest ldampade att ansvara for information betréffande yrkesetiska frigor med hénsyn
till sin stéllning och kunskap.

42



7  KALLFORTECKNING

Litteratur
Collste, G, (1996), Inledning till etiken, Studentlitteratur, Lund
Denscombe, M, (2000), Forskningshandboken, Studentlitteratur, Lund

Eriksson, L.T. och Wiedersheim-Paul, F, (1991), Att utreda, forska och rapportera, Liber
Ekonomi, Stockholm

FAR:s Samlingsvolym, del II, (2003), FAR Forlag, Stockholm
Jacobsen, J.K, (1993), Intervju — konsten att lyssna och frdga, Studentlitteratur, Lund

Klein, E.R, (2003), People First: Professional and Business Ethics Without Ethics, University
Press of America, Maryland

Patel, R. och Davidsson, B, (2003), Forskningsmetodikens grunder, Studentlitteratur, Lund
Scott, W. R, (2001), Institutions and Organisations, Sage Publications, California

Sztompka, P, (2000), Trust: A Sociological Theory, Cambridge University Press, New York

Vetenskapliga artiklar

Bews, N.F. och Rossouw, G.J, (2002), A Role for Business Ethics in Facilitating
Trustworthiness, Journal of Business Ethics, volym 39, s. 377-390

Brien, A, (1998), Professional Ethics and the Culture of Trust, Journal of Business Ethics,
volym 17, s. 391-409

Caldwell, C och Clapham, S.E, (2003), Organizational Trustworthiness: An International
Perspective, Journal of Business Ethics, volym 47, s. 349-364

Fogarty, J.T, (1996), The Imagery and Reality of Peer Review in The U.S: Insights from
Insitutional Theory, Accounting, Organizations and Society, volym 21, s. 243-267

Higgs-Kleyn, N och Kapelianis, D, (1999), The Role of Professional Codes in Regulating
Ethical Conduct, Journal of Business Ethics, volym 19, s. 363-374

Hosmer, L.T, (1995), Trust: the connecting link between organizational theory and
philosophical ethics, Academy of Management Review, volym 20, s. 379-404

Mayer, R.C och Davis, J.H, (1995), An Integrative Model of Organizational Trust, Academy
of Management Review, volym 20, s. 709-734

Morrison, A.M, (2004), Rush to judgement: The lynching of Arthur Andersen & Co., Critical
Perspective on Accounting (Article in press), s. 1-41

43



Pasewark, R.W, Shockley, A.R, och Wilkerson, E.J, (1995), Legitimacy Claims of The
Auditing Profession VIS-A-VIS The Behaviour of Its Members: An Empirical Examination,
Critical Perspective on Accounting, volym 6, s. 77-94

Rosanas, J.M. och Velilla, M, (2003), Loyalty and Trust as the Ethical Bases of
Organizations, Journal of Business Ethics, volym 44, s. 49-59

Sikka, P, Puxty, A, Wilmott, H. och Cooper, C, (1998), The Impossibilaty of Eliminating the
Expactations Gap: Some Theory and Evidence, Critical Perspectives on Accounting, volym 9,
s. 299-330

Suchman, M.C, (1995), Managing legitimacy: Strategic and Institiutional Approaches,
Academy of Management Review, volym 20, s. 571-610

Tomkins, C, ( 2001), Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and
networks, Accounting Organizations and Society, volym 26, s. 161-191

Tonge, A, Greer, L och Lawton, A, (2003), The Enron story: you can fool some of the people
some of the time..., Business of Ethics: A European Review, volym 12, s. 4-22

Velayutham, S, (2003), The Accounting Profession’s Code of Ethics: Is it a Code of Ethics or
a Code of Quality Assurance?, Critical Perspective on Accounting, volym 14, s. 483-503

Wood, G och Rimmer, M, (2003), Codes of Ethics: What are They Really And What Should
They Be?, International Journal of Value-Based Management, volym 16, s. 181-195

Offentligt tryck

SOU 2004:47, Fortroendekommissionens rapport; Ndringslivet och fortroende

Internet

www.eu.int, 2004-04-09
www.far.se, 2004-04-18

Intervjuer

FAR:s Etikkommitté, Intervju den 18 maj kl. 15.00 — 16.30
Byra A, Intervju den 12 maj kl. 13.00 — 14.00

Byré B, Intervju den 28 maj kl. 09.00 — 10.00

Byré C, Intervju den 6 maj kl. 13.00 — 14.00

Byré D, Intervju den 14 maj kl. 09.00 — 10.00

Lagrum

Revisorslag (2001:883)
Revisionslag (1999:1079)

44



8 BILAGOR
Frageformuliir till FAR:s Etikkommitté
Vad innebdr ett etiskt agerande for FAR?

Vilken strategi anvinder FAR for att sdkerstélla att de yrkesetiska reglerna implementeras och
integreras i revisorernas dagliga verksamhet?

Hur medverkar FAR till kvalitetssdkring inom revisionsbyrabranschen?

Bor revisionsbyrderna vara utsatta for yttre reglering vid kontroll av efterlevnad, eller kan de
vara sjélvreglerande?

Pé vilket sétt sker informationsspridning angéende de yrkesetiska reglerna?

Finns det mojligheter for andra intressenter 4n FAR-ledamoter att paverka utformningen av de
yrkesetiska reglerna?

Vilket/vilka av verktygen ér kraftfullast/anvinds mest frekvent?

Utfors ndgon kartlaggning angdende kompetensniva av verksamma revisorer?
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Frageformulir till revisionsbyrierna

Vad innebdér ett etiskt agerande for er byra?

Vem/vilken niva bor utarbeta/upprétta revisionsbyrabranschens yrkesetiska regler?
- EU-niva?

- Nationell myndighet?

- Revisonsbyrabranschen (Branschorganisationen FAR)?

- Den lokala revisionsbyran?

Bor kontroll och reglering av att FAR:s yrkesetiska regler implementeras och efterlevs ske via
myndigheter, t ex Revisorsndmnden, eller kan revisorsprofessionen vara sjilvreglerande?

Vilken strategi anvénder Er byra for att sdkerstélla att FAR:s yrkesetiska regler efterlevs av de
yrkesverksamma revisorerna?

Finns det ndgon ansvarig pa er byra i etiska fragor?

Har er byra uppréttat ndgon form av Code of Conduct och finns det mojlighet att {4 ta del av
en sadan skrift i sddant fall?
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