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Titel: Produktkalkylering i industriella nitverk

Bakgrund och problem: Foretag pa den industriella markanden 4r av tradition vildigt ofta av
en langvarig karaktér, relationerna varar under manga &r och det uppstér starka band mellan
kunder och leverantdrer. Samarbetet skulle kunna bli &nnu strakare om information mellan
parterna delas. Beskriva behovet av en produktkalkyl i ett industriellt nétverk, vilka skél kan
finnas till att anvénda produktkalkyler i ndtverket. Hur ndtverket ser ut, var det finns
kostnader, samt hur vi kan finga upp dessa kostnader?

Syfte: Vilken potential kan det finnas inom nétverket géllande en gemensam
produktkalkylering? Uppsatsen kommer att ta sin utgdngspunkt i hur kalkylering upplevs i
nitverket idag och det forsta syftet &r att beskriva hur kalkyleringen bedrivs i nuldget. Det
andra syftet dr att undersoka vilka hindren &r mot anvindandet av horisontella kalkyler inom
nitverket, for att kunna strdva mot gemensamma horisontella produktkalkyler. Det tredje
syftet blir da att se vilka prioriteringar som bdr goras for att fi ett ndrmre samarbete i
nétverket.

Avgrinsningar: Produktkalkylering i industriella nétverk, varfor inte styra in sig péd att
undersdka en annan del av ekonomistyrningen hos ett industriella nitverket? Forfattaren har
tidigare studerat produktkalkylering hos en av aktdrerna inom nétverket och har ddrmed en
bild av hur det ser ut i denna del. For att identifiera nitverket har forfattaren utgatt fran det
sedan tidigare ndmnda fOretaget och identifierat de kunder dér det finns gemensamma
intressen kring produktutveckling. Vidare har en av foretagets kunder valts att studera for att
kunna identifiera andra leverantdrer till samma slutprodukt. I studien har till sist valts att
studera de foretag med anknytning till produkten och som finns i nérheten rent geografiskt.

Metod: Den metod som anvints i studien dr en fallstudie av kvalitativ art som ha dven har
vissa inslag av aktionsforskning. For att f4 fram priméardata hos de olika respondenterna sé ha
ostrukturerade intervjuer anvénts. For att fa forstaelse av de relationer som finns i nitverket sé
har viss tid tillbringats ute pa de foretag som ingar i studien.

Resultat och slutsatser: Horisontella kalkyler kan implementeras mellan de delar som har
gemensamma aktiviteter och i nésta steg dven ta in de leverantorer som producerar en produkt
utefter de krav som kunden sétter och i sista hand dven ta med de leverantorer som séljer
’standardkomponenter”.

Forslag till fortsatt forskning: For att sa en helhetsbild av det nitverk som ToWe elektronik
ingdr i sa skulle det vara intressant att fortsitta studien pd de andra aktorer som ToWe
bedriver produktutvecklingsprojekt tillsammans med. Detta for att se hur en horisontell kalkyl
skulle te sig i dessa relationer.
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1 Inledning

I uppsatsens inledningskapitel kommer bakgrunden att presenteras vilken mynnar ut i
uppsatsens problemformulering. Ddrefter kommer undersokningens syfte att presenteras. De
avgrdnsningar som gjorts for undersékningen dr beskrivna och sist sd finns en figur som visar
hur uppsatsen har disponerats, detta for att fortydliga for ldsaren.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Historiskt sett sd har foretag arbetat som separata parter, vilka handlat med en eller flera
leverantérer och salt vidare produkten till ndsta del i kund-leverantérskedjan. Idag har det
blivit mer och mer vanligt att man som foretag koncentrerar sig pa sin kdrnverksamhet. Detta
ar mojligt samtidigt som man i foretagen véljer att samarbeta med andra foretag i ndgot som
skulle kunna ses som gemensamma aktiviteter, si& som produktframtagning och
produktutveckling. Ett sitt att ha ett ndra samarbete med andra foretag skulle kunna vara att
samarbeta i sd kallade ndtverk. I ndtverket dr de fristdende foretagen integrerade i ett
gemensamt samarbete fOr att na ett gemensamt mal.

Genom att foretagen pa den industriella marknaden vet vilka kunderna och leverantdrerna ar
samt att relationerna ofta dr mycket langvariga s uppstar det som kallas for industriella
nitverk.! Dessutom 6kar kontakten och samarbetet mellan kund och leverantér om vissa
aktiviteter gors gemensamt. Dessa langsiktiga stabila relationer som uppstar mellan
industriella foretag innebar inte att forhallandet ar kravlost, foretag som samarbetar under lang
tid 1dr kdnna varandra och varandras styrkor och svagheter.

Ett ndtverk &r inte statiskt utan det sker hela tiden sma fordndringar i ndtverket som medfor en
viss dynamik.” “En stor del av foretags tekniska utveckling sker i interaktion med viktiga
kunder och leverantérer”” Den tekniska utvecklingen skulle hiar kunna vara
produktutveckling, det vill sdga framtagande av nya produkter och vidareutveckling av redan
befintliga produkter. Varje enskilt foretag i natverket gor det som den &r bést pa och bidrar till
slutprodukten for att den skall bli basta mojliga for slutkunden.

Manga mindre foretag bygger langsiktiga relationer till sina kunder och leverantorer,
relationerna mellan fOretagen bygger ofta pa ett fortroende mellan kund och leverantor.
Samarbetet mellan de olika parterna blir manga ginger allt ndrmre och allt fler foretag véljer
att ta del av kunder och leverantorers kompetens for att utveckla sina produkter och pa sa sétt
bli mer konkurrenskraftiga. Detta &r inte bara bra for det enskilda foretaget utan positivt i
bemiérkelse att ett hardare band uppstér i relationen mellan kund och leverantor. Det kan vara
problematiskt i ett mindre foretag dd man inte sjdlv kan forfoga 6ver alla de kunskaper i som
foretaget skulle kunna behova for att kunna konkurrera med sina produkter mot andra storre
foretag med liknade produkter.

Valet av de foretag man viljer att samarbeta med kan ske pa flera sitt, som ett medvetet val,
den hir parten vill jag ha ett ndra samarbete med, eller pa ett omedvetet sétt, det bara blir sa.

! Bickstrom & Lind (2000) ss 20
2 Backstrdm & Lind (1999) ss 22-24
? Bickstrom & Lind (1999) sid 24
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Foretaget kommer i kontakt med en kund eller leverantdr och borjar samarbeta och detta
samarbete fordjupas.

Att foretag anvander sig av ekonomistyrning for att nd de mal som satts upp i organisationen
ar mycket naturligt. Daremot dr ekonomistyrning mellan organisationer ndgot som fortfarande
ar relativt nytt, foretag som ar integrerade i industriella nédtverk samarbetar och integrerar
dven ckonomistyrningen i “noderna™. Detta for att kunna bryta ner de gemensamma
strategierna i noderna och styra mot de ekonomiska malen’

Kalkyleringen &r endast en del av den totala ekonomstyrningen som vi skulle kunna se i det
industriella ndtverket. Den horisontella kalkyleringen skulle kunna ge kunder och leverantdrer
som ingar i nétverket ett storre medvetande om vad som kostar hos kund respektive
leverantér. Detta skulle dirmed kunna medvetandegora var kostnader uppstdr hos
samarbetspartners samt hur stora de dr och varfor ett visst pris sétts pa en produkt. Vilket
skulle kunna oka forstdelsen mellan parterna samt 6ka medvetenheten om var kostnader kan
minskas genom viktiga effektiviseringar.

1.2 Problemomrade

Manga sma foretag samarbetar med andra mindre foretag i nédtverk. Relationen i nétverket
bygger pa fortroende, dppenhet och att man delar pd gemensamma aktiviteter till exempel
utveckling av en ny produkt’. Ett sitt att fi ett nirmre samarbete i nitverket skulle kunna vara
att anvinda en gemensam produktkalkyl som kommunikationsinstrument Att gé fran det
traditionella anvindandet av separata kalkyler i respektive foretag till att anvinda en
gemensam produktkalkyl dar man talar samma sprak det vill sdga samma ekonomiska termer
anviands och man identifierar aktiviteter och kostnadsdrivare utefter liknande principer. Den
gemensamma kalkylen skulle kunna anvéndas som en gemensam kostnadsidentifierare och
alla delar av nétverket skall ha lika stort inflytande 6ver kalkylen. Den gemensamma kalkylen
skulle kunna leda till att nétverket blir mer kostnadseffektivt. Hur kan anvidndandet av
kalkyler forandras ndr man gar fran det traditionella anvindandet av interna kalkyler i ett
foretag till en gemensam produktkalkyl for en produkt ett ndtverk? Kalkylen ar ett viktigt
kommunikationsinstrument inom ett enskilt foretag, skulle det ocksa vara mojligt att anvinda
en gemensam kalkyl inom ett nitverk? Vilka problem skulle kunna uppsta? Olika definitioner
av de ekonomiska begreppen och olika erfarenheter fran olika delar av nidtverket skulle
mojligen kunna orsaka svérigheter.

1.3 Problemformulering

Beskriva behovet av en produktkalkyl i ett industriellt nitverk, vilka skl kan finnas till att
anvinda produktkalkyler i nétverket, vilka tekniska och sociala bindningar som finns i
nétverket och de kostnader som finns pa grund av bindningarna. Hur nétverket ser ut, var det
finns kostnader, samt hur vi kan fanga upp dessa kostnader?

4 Nilsson (2003) sid 43
’ Ax, Johansson & Kullvén (2001) sid 93
® Bickstrém & Lind (2000) sid 20
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1.4  Syfte

Undersokningen skall visa hur produktkalkyleringen bedrivs och upplevs fungera inom
nétverket idag, den skall d&ven ge en uppfattning om vilka 6nskvirda fordndringar som finns
avseende produktkalkyleringen samt vilka mojliga fordandringar som kan berdras inom
ndtverket. Vilken potential kan det finnas inom nétverket géllande en gemensam
produktkalkylering?

Mer konkret kommer uppsatsen att ta sin utgdngspunkt i hur kalkylering upplevs i nitverket
idag och det forsta syftet &r att beskriva hur kalkyleringen bedrivs i nuldget. Det andra syftet
ar att undersoka vilka hindren &r mot anvindandet av horisontella kalkyler inom nétverket, for
att kunna strdva mot gemensamma horisontella produktkalkyler. Det tredje syftet blir dé att se
vilka prioriteringar som bor goras for att fa ett ndrmre samarbete i ndtverket.

1.5 Avgrédnsning

Produktkalkylering i industriella nitverk, varfor inte styra in sig pa att undersoka en annan del
av ekonomistyrningen hos ett industriella nétverket? Forfattaren har tidigare studerat
produktkalkylering hos en av aktorerna inom néitverket och har ddrmed en bild av hur det ser
ut i denna del. Dessutom finns det sedan tidigare inte s& mycket skrivit om just
produktkalkylering 1 industriella ndtverk men mer om ekonomistyrning (i allménhet) i
industriella ndtverk. Det d&r mycket mojligt att man genom en produktkalkyl som técker in
bade leverantérer och underleverantdrers kostnader kan f& storre kunskaper om
slutproduktens kostnader &n om varje enskilt foretag gor sina egna produktkalkyler pa de
ingdende komponenterna.

For att identifiera ndtverket har forfattaren utgatt fran ett sedan tidigare kant foretag och
identifierat de kunder dir det finns gemensamma intressen kring produktutveckling. Vidare
har en av foretagets kunder valts att studera for att kunna identifiera andra leverantorer till
samma slutprodukt. I studien har till sist valts att studera de foretag med anknytning till
produkten och som finns i ndrheten rent geografiskt. Genom att avgréinsa studien till endast ett
nitverk sa dr det omojligt att dra nagra generella slutsatser huruvida det fungerar i industriella
nitverk. Genom att inte undersdoka samtliga identifierade foretag i nétverket kan vi inte fa
fram en helhetsbild 6ver nédtverket utan endast samarbetet i de studerade relationerna.
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1.6 Uppsatsens disposition

Uppsatsens disposition kommer att beskrivas i foljande delkapitel och for att ytterligare
fortydliga bilden av hur uppsatsen dr disponerad illustreras detta i figur 1-1.

Kapitel 1
Inledning

!

Kapitel 2
Metod

!

Kapitel 3
Teoretisk
referensram

Kapitel 4
Empiri

l

Kapitel 5 |
Analys

|

Kapitel 6
Slutsats

Figur 1-1 Uppsatsens disposition Kiilla: Egen modell

Kapitel ett borjar med en bakgrundsbeskrivning som leder vidare mot problemomradet och
vidare till uppsatsens problemformuleringar. Vidare presenteras uppsatsens syfte och dven de
avgransningar som gors. I kapitel tva presenteras de metoder som kommer att anvdndas samt
vilket tillvigagingssitt som forfattaren anvént sig av for att genomfora undersokningen.
Kapitel tre bestar av en teoretisk genomgéang av nétverk som leder vidare till industriella
natverk, ekonomistyrning i allminhet presenteras vidare och till sist ekonomistyrning i
industriella ndtverk. 1 det fjdrde kapitlet presenteras den empiri som hidmtas fran det
undersokta industriella nétverket. I kapitel fem kommer den empiri som presenteras i kapitel
fyra att analyseras utifran uppsatsens syfte mot den teoretiska referensramen som presenterats
i det tredje kapitlet. I det sjétte och sista kapitlet kommer slutsatser samt forslag till fortsatt
arbete att presenteras.
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2 Metod

2.1 Val av forskningsansats

Forskarens verklighetssyn paverkar undersokningen och dess utformning samt det som
forskaren tror kommer att paverka studien.” “Fér att verhuvud taget kunna undersdka och
forklara verkligheten maste vissa antaganden géras om hur den &r beskaffad och ser ut.”®
Detta medfor att vissa forenklingar och antaganden kommer att goras da det ar allt for
komplicerat att visa all den detaljrikedom som verkligheten bestir av.” Det #r viktigt att
forskaren dr medveten om detta for att minimera eller helst eliminera att eventuella
forutfattade meningar préglar eller paverkar undersdokningen. Undersokningen tar sig uttryck i

ett aktorssynsitt det vill siga att “helheten forklaras utifran delarnas egenskaper”.'

Vid val av metod &r det ldmpligt att gora detta med utgangspunkt fran undersékningens
problem och syfte. Forst méste ett val goras mellan kvalitativ och kvantitativ metod. Den
kvalitativa metoden analyserar s& kallad mjuk data s& som hur personalen trivs i sitt arbete
eller hur nagot fungerar. Den kvantitativa metoden analyserar si kallad hard data dar
undersokningsvariabeln kan vara antal salda enheter eller foretagets vinst.

Enbart Enb Tolkande
nba nbart

statistiska verbala /

analyser analyser

Kvantitativt Kvalitativt

inriktad inriktad

forskning forskning

Figur 2-1 Kvantitativt och kvalitativt inriktad forskning illustrerade som dndpunkter pa ett kontinuum
utifran anvindningen av statistiska eller verbala analysmetoder. Kiilla: Patel & Davidsson, (1994) sid 12.

Bilden éir omarbetning av mig. Omarbetningen har skett i det hégra hornet och med detta vill jag visa att
det som Patel & Davidsson tolkar som enbart verbala analyser fven skulle kunna vara av tolkande
karaktir.

Vid kvalitativt inriktad forskning ar det vanligt att forskaren dven anvinder sig av kvantitativa
metoder och om forskningen dr kvantitativt inriktad &r det dven vanligt att den innehaller
kvalitativa inslag. Forskningen befinner sig inte enbart vid pilens &ndar (se figur 2-1) utan
ligger oftast ndgonstans utmed denna. I uppsatsen kommer kvalitativa metoder att anvéndas
for att ddrmed kunna fa fram information om hur det ser ut i foretaget idag, alltsa vilka
kalkylmetoder som anvénds och hur kalkylprocessen ser ut.

7 Arbnor & Bjerke (1977) sid 1

¥ Arbnor & Bjerke (1977) sid 2

° Andersson (2001) sid 41

19 Arbnor & Bijerke (1977) sid 5
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Forskning kan ske i manga olika former och det 4r manga génger svart att dra grinser dem
emellan. Formerna pa forskningen gér fran “sjdlvstyrande grundforskning” till
aktionsforskning. Déremellan finns riktad grundforskning” och ”tillimpad forskning” (se
figur 2-2) Ytterligare steg som skulle kunna urskiljas efter aktionsforskningen &r den
forskning och utveckling (FoU) som kontinuerligt ske ute i foretagen. '’

»
»

Tid

Sjalvstyrande
grundforskning

------- » ? Tillampning

Riktad
grundforskning

\ 4

Tillimpning

Tillampad
forskning

A 4

Tillampning

Aktiongforskning

»
|

<
<«

Tillampning

Figur 2-2 Olika forskningssiitts niirhet till praktisk tillimpning. Kélla: Carlsson (1984) sid 12

I den forsta delen av uppsatsens undersokning dér det géller att fa fram information om hur
det ser ut idag i det industriella nitverket sa kommer man inte att anvinda sig av nadgon av de
forskningstyper som presenteras i bilden ovan. Har géller det endast att skapa sig en
uppfattning om hur kalkylerna anvénds i foretaget idag. I steg tva onskar forskaren péverka
aktdrerna i nitverket att ta till sig tankar om att implementera horisontella kalkylmetoder, hér
ser vi en mer sjdlvstyrande grundforskning. I det tredje syftet dér prioriteringar for att fa ett
ndrmre samarbete i nitverket sd ter sig arbetet likt aktionsforskning, da relationerna
forhoppningsvis ska stérka i och med arbetets resultat.

211 Kvalitativ och kvantitativ metod

Kvalitativ forskning dr en ”... forskning dar man vanligtvis ldgger tyngden pa ord inte pa
siffror vid insamling och analys av data. Som forskningsstrategi dr den induktivistisk,
konstruktionistisk och tolkande, ... .”"?

Den kvalitativt inriktade forskningen utfors genom att forskaren anvénder sig av verbala
analysmetoder"”, s& som intervjuer. Kvalitativa intervjuer utmirks av att respondenten ger

' Carlsson (1984) sid 12
'2 Bryman (2002) sid 468
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komplexa och innehdllsrika svar pd enkla frdgor. Om maénga intervjuer genomfors har
forskaren ett material dir intressanta skeenden, asikter och monster kan urskiljas. Ambitionen
i den kvalitativa forskningen &r att forsoka forstd och analysera helheten'®. I denna metod
finns det stora risker att arbetet priglas av den som genomfért studien'”. Detta 4r naturligt d&
det ar forskaren som tolkar svaren fran respondenten och de signaler som denne sinder ut vid
intervjutillfallet.16 Analyserna i den kvalitativa metoden kan ske efter det att hela materialet &r
insamlat eller allt eftersom materialet samlas in'’. Har finns det mojlighet att atervédnda till
respondenten om négot ar oklart eller om missforstand uppstar. Om bearbetningen sker allt
eftersom insamling av materialet sker sa kan forskaren uppticka om materialet inte &r
komplett och da komplettera detta'®.

Den aktuella undersdkningen kommer att utféras med hjilp av kvalitativa metoder da
forskaren avser att undersoka mdjligheten att anvidnda sig av en gemensam kalkyl inom ett
industriellt natverk, undersokningen kommer att ske genom att forskaren besoker foretag i det
aktuella industriella nétverket. Forskaren viljer att anvénda sig av kvalitativa metoder for att
erhdlla den information som krévs for att kunna ta reda pa vilka kalkylmetoder som anvénds,
under studiens géng kan forskaren &tervdnda till respondenterna for att komplettera
undersokningen och fa en korrekt forstdelse. Forskaren kommer inte att anvénda sig av
kvantitativa metoder di den information som krévs for att erhalla rimliga slutsatser géllande
befintliga kalkylmetoder, motstand hos aktorer i ndtverket och hur dessa hinder skall kunna
overbyggas kommer fram genom kvantitativa metoder. Trost (1993) exemplifierar skillnaden
mellan kvalitativ- och kvantitativ forskningsmetod med hjilp av en metafor:

”Vill jag veta hur manga blommor av skilda slag som det finns pa dngen sa skall jag gi ut och

rdkna dem (kvantitativt). Vill jag veta vilka sorter som forekommer och hur deras

livsbetingelser ser ut sa skall jag inte rakna utan soka finna variation och forsoka forsta deras
519

situation.

I uppsatsen onskar jag upptéicka variationerna hos ”blommorna” och fé en forstaelse for deras
situation, eller finna de olika variationerna hos de olika aktdrerna géllande nuvarande metoder
och fé en forstielse for kalkylproblematiken i nitverket.

Den kvantitativa dr en ... forskning dir man vanligtvis ldgger tyngden pa kvantifiering vid
insamling och analys av data. Som forskningsstrategi dr den deduktivistisk och objektivistisk
och bygger pi en naturvetenskaplig modell éver forskningsprocessen ... "

Onskar forskaren fi fram en frekvens av sin forskning skall denne anvinda sig av en
kvantitativ studie. Forskaren anvinder sig av statistiska bearbetnings- och analysmetoder.”' I
en kvantitativ metod uttrycks det insamlade materialet i sifferform och analyseras kvantitativt.
Syftet med en kvantitativ undersdkning &r oftast att kunna dra generella slutsatser ur en

13 Patel & Davidsson (1994) sid 12
' Patel & Davidsson (1994) sid 99
"% ibid.

' Carlsson (1984) sid 67

"7 Patel & Davidsson (1994) sid 100
'8 ibid.

" Trost, (1993) sid 13

20 Bryman (2002) sid 269

2! patel & Davidsson (1994) sid 12
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population.”” Den data som analyseras i den kvantitativa forskningen kan vara av arten métt
som &r latt att rdkna da& den bestar av exempelvis élder, inkomst, antal barn eller hur manga ar
som nédgon gitt i skola. Den andra arten som anvidnds inom denna typ av forskning kallas
indikator, indikatorn anvénds da det inte &r kvantifierbara data till exempel hur nagon trivs
med sitt arbete eller p4 ndgot annat sitt gradera hur man upplever en specifik upplevelse.”

I uppsatsen kommer inte kvantitativa metoder anvdndas da dessa inte ger den variantrikedom
som krévs for att finna det som eftersoks i undersdkningen.

2.2 Tillforlitlighet

Nér metod for insamling av data valts ér sjalvklart malet att f sa tillforlitlig information som
mojligt. Det &r alltsa viktigt med undersdkningens validitet och reliabilitet.

Oberoende vilken metod som anvénds géller det att samla in, analysera och tolka data pa
bista mojliga sitt for den metod som anvinds. Det géller att kunna faststélla riktigheten hos
den insamlade och undersokta datan.

2.2.1 Validitet och reliabilitet i kvalitativ forskning

Reliabilitet innebdar “Den utstrickning i vilket ett matt pd ett begrepp ar stabilt eller
palitligt.”** ”Overlag 4r ’validitet’ en samlingsbeteckning for olika typer av validitet, till
exempel méitningsvaliditet, internvaliditet, externvaliditet, ytvaliditet, samtidig validitet och
ekologisk validitet. Normalt stdr dock ’validitet’ for ’métningsvaliditet’ och giller den
utstrackning i vilken ett matt pa ett begrepp verkligen ger en bild av det begreppet.”25

Reliabilitet &r instrumentets tillforlitlighet och handlar om hur vil instrumentet motstar
slumpmissigt inflytandet av olika slag.”® Validitet handlar om att undersoka det man siger
sig undersoka samt att det métinstrument som skall méta objektet gor det pa ett riktigt sitt, det
vill siga att instrumentet har god validitet.*’ Reliabilitetens niva kan paverkas av manga olika
faktorer, s& som trotthet och motivation hos respondenten, miljo och tidpunkt s& kallade
situationsbundna faktorer. Andra faktorer som spelar in dr vem som fragar, hur frigorna ar
utformade, olika begrepp och tolkningar som gors och hur mycket som &r gissningar i den
data som erhalls.”® Den aktuella undersokningen kommer att ske under en kort och begrinsad
tid, vilket gor tidsreliabiliteten hog, dessutom dr det en och samma person som genomfor
samtliga intervjuer. For att ytterligare ka reliabiliteten sa dr undersokningen en fallstudie dar
forskaren har mojlighet att &tervdnda till respondenterna pd de olika foretagen som
undersdkningen omfattar.

22 Patel & Davidsson (1994) sid 91
3 Bryman (2002) sid 83
 Bryman (2002) sid 471

2 Bryman (2002) sid 474

26 patel, Davidsson, (1994) sid 86
%7 Patel & Davidsson (1994) sid 85
2 Ask & Ax, (1997) sid 40
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Niér validitet och reliabilitet i den kvalitativa forskningen diskuteras sa gors detta genom att
man ligger mindre vikt vid frigor som rér méitning®. Validitet handlar siledes om huruvida
man “observerar, identifierar eller *miter” det man siger sig gora”.>® Vid en kvalitativ studie
sa bor begreppen reliabilitet och validitet behandlas nadgot annorlunda &dn vad som gors i den
kvantitativa forskningen som de dr skapta for att anvdndas vid. Alla intervjuer och all
datainsamlig skall alltid ske s& att studien blir tillforlitlig och trovardig. 3

Validitet och reliabilitet diskuteras dven utifrain LeCompte & Goetz i Bryman (2002) dir
foljande framgér:

e Extern reliabilitet star enligt dem for att en undersokning kan upprepas, nagot som
dock anses svart da det inte dr mojligt att ’frysa” en social miljo och de sociala
betingelser som giller vid en inledande studie. For att undersokningen skall kunna
upprepas far forskaren istéllet g in i en liknande social roll som den forsta forskaren
gjorde. Genom att gora pé detta sétt skall resultaten kunna jamféras med en hog extern
validitet.

» Intern reliabilitet handlar om att forskarna inom ett forskarlag tolkar det de ser och hor
pa samma satt.

» Intern validitet innebidr att det skall finnas en Overensstimmelse mellan forskarens
observationer och de teoretiska idéer som den utvecklar. Genom en l&ngvarig nirvaro
och delaktighet i den sociala betingelsen sdkras en hog Gverensstimmelse mellan
begrepp och observationer.

e Extern validitet r6r den utstrickning som resultatet kan generaliseras i andra sociala
miljoer och situationer.

Enligt Trost (1993) skiljer man pa fyra olika komponenter hos reliabilitetsbegreppet och de
bor behandlas p4 foljande sitt i en kvalitativ studie™:

* Kongruens vilket inte alls ar aktuellt som vid den kvantitativa studien da det ar just
fordndringar som forskaren avser studera i en kvalitativ studie.

* Precision, da det dr viktigt att intervjuaren verkligen forsékrar sig om att den forstatt
ett svar och dven att kontrollera att den tolkat svaret rétt.

* Obyjektiviteten 1 den kvalitativa studien &r viktig d& det géller hur intervjuaren tolkar
och registrerar svaren frdn respondenterna. Som tidigare nidmnts sd dr det en och
samma person som genomfor samtliga intervjuer s& hir kommer reliabiliteten vara
hog.

¢ Konstans handlar om tidsaspekten och att fenomenet som efterfragas inte dndrar sig.
Intervjuerna pé de olika foretag som ingér i ndtverket kommer att ske under en relativt
kort tid vilket gor att inga paverkningar av den konstanta arten bor kunna ske i studien.

Validiteten i den kvalitativa studien handlar om att f&4 fram vad respondenten menar med ett
visst ord eller hur den uppfattar en foreteelse.”® Nagot som enkelt kan kontrolleras bade direkt
vid intervjutillfllet och i efterhand da studien &r en fallstudie.

2% Bryman (2002) sid 257

39 Mason (1996) i Bryman (2002) sid 257
3! Trost (1993) sid 68

32 Trost (1993) soid 66-67

 Trost (1993) sid 68
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2.3 Design av studien

2.3.1 Val av industriellt natverk

Forskaren 6nskade ett ndtverk av mindre tillverkande foretag dir kunder och leverantdrer har
en betydelse for hur produkten utformas. Det blir ett jimbdrdigt samspel mellan kund och
leverantor da de &r av liknade storlek. Ett av foretagen i nétverket blir inte mer dominant dn
nagot annat utan ett samspel kan ses mellan aktérerna.

Forskaren har tidigare varit i kontakt med en av aktdrerna i nédtverket och utvecklat en ABC-
kalkyl i ett tidigare arbete till denna part.”* Kiinnedom om féretaget och dess kontakter gjorde
att det ansags vara ett bra val, dessutom var foretagaren positivt instilld med hénsyn tidigare
arbete och rekommenderade att fortsatta studier genomfordes 1 aktorens foretag och i dess
omgivning.

2.3.2 Forskningsdagbok

Allt eftersom studien fortloper i det industriella ndtverket kommer en forskningsdagbok att
foras. Detta for att ha kontroll pd alla kontakter, ndr de sker och vilken information som
framkommer.

2.3.3 Fallstudie

Fallstudien &r en ”...undersokningsdesign som gér ut pa en detaljerad och ingaende analys av

ett enda fall ... . Ibland avser man med den termen ocksé studiet av ett fatal fall i jamf6rande
235

syfte.

En fallstudie 4r en undersdkning av en specifik foreteelse exempelvis ett program, en
handelse, en person, ett skeende, en institution eller en social grupp. Fallstudie innebér att ett
fatal objekt undersoks i en méngd avseenden. Som metod har fallstudien anvénds ldnge inom
vissa omraden, till exempel for att analysera beslutsprocesser inom foretag.*®

Ett kdnnetecken for en fallstudie &r att den &r beskrivande, har en helhetssyn och stricker sig
over tiden. En fallstudies delar kan inte sérskiljas fran helheten eftersom helheten &r beroende
av delarna. Observationerna gors i foreteelsens naturliga miljo, tack vare detta blir den
verklighetstrogen. Fallstudier kommer ofta till anvéndning nédr vi vill studera processer och
fordndringar. En fallstudie ger storre mojligheter till att skapa en uppfattning och en forstielse
for helheten. En nackdel med metoden dr att den kan vara svér att generalisera utifran, da ofta
ett eller ett fatal fall undersoks.”’

3* Ericsson & Wedin (2000)

3% Bryman (2002) sid 466

36 patel & Davidsson (1994) sid 44
37 ibid.
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Vid en fallstudie kan man bade utveckla och prova nya teorier, undersokningsenheter kan
viljas pa olika sitt och man kan i en fallstudie anvénda sig bade av kvalitativ och kvantitativ
information.*® Syftet 4r dé att fa ett helhetsperspektiv med en sé tickande bild som mdjligt.
Fallstudie &r en vanlig metod dd forskaren vill studera processer och foréndringar i en
organisation.39 Fallstudien &r ett systematiskt tillvigagangssitt for att undersoka ett problem
eller en problemstéllning och med andra ord ett sétt att systematiskt undersdka en foreteelse.*’

Det finns tva sétt att genomfora en fallstudie, det &r dels det som kallas for ”den framvixande
strategin™' detta arbetssitt “liknar ett hantverk, dir engagemang, intuition, inspiration och
lirande 4r centrala inslag”*’. Inom denna strategi dr det “svart att tillimpa planering och
styrning. Planerad strategi innebér att en strategisk inriktning analyseras fram for att sedan via
planer konsekvent genomforas.”” Dels finns metoden “avsiktlig design av forskningen™
som ett arbetssitt i en fallstudie. Vid detta arbetssétt planerar forskaren sitt projekt in i minsta
detalj, for att sedan genomfora projektet enligt de framarbetade planerna. Detta arbetssdtt ger
enligt Miles & Hurberman (1984) i Norén (1990) en hogre intern validitet. Vid en
framvéxande studie som &r inriktad pa inspiration, intuition och larande stélls andra krav for
att uppna en hog validitet, det &r ocksd mojligt att uppnd en god trovdrdighet géllande
validiteten genom att forsoka kombinera planerande och inspiration.*> Fér att en fallstudie
skall kunna uppné en hog reliabilitet vad géller slumpméssiga fel ar det viktigt att forskaren
redovisar fallet s& att ldsaren kan beddma denna typ av felaktigheter. Forskaren bor vidare
“redovisa exceptionella omstindigheter, som kan ha paverkat” resultatet*

Undersokningen tar sitt utryck i en fallstudie genom att det ar ett specifikt ndtverk som skall
studeras. Fallstudien tar sitt utryck i den framvéxande strategin detta d& det inte redan fran
borjan finns en klar och tydlig plan &ver hur fallstudien skall bedrivas. Utan det kommer att
ske anpassningar och justeringar eftersom studien fortloper, géillande de relationer som
studeras och det informationsutbyte som de karaktdriserade relationer nétverket dr uppbyggt
av.

234 Aktionsforskning

“Forskaren och undersdkningspersonerna samarbetar vid diagnosen av ett problem och vid
utvecklingen av en 16sning pa problemet.”47

Aktionsforskaren deltar tillsammans med representanter fran organisationen i ett projekt for
att 16sa ett problem i organisationen.*® Aktionsforskningen liknar det sitt som konsulter ofta

¥ Merriam (1994) sid 18
% Patel & Davidsson (1994) sid 44
40 Merriam (1994) sid 21
' Norén (1990) sid 10

2 ibid.

* ibid.

* ibid.

4> Norén (1990) sid 11-12
46 Norén (1990) sid 11

7 Bryman (2002) sid 464
8 Bryman (1995) sid 30
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véljer att arbeta pa och kan ségas vara ett samspel mellan teori och praktik i ett foretag eller
en organisations fordndringsprocess. Forskningen har sin utgéngspunkt i praktikers egna
problem och kan enligt Wigblad (1997) ske pa tre olika sitt ndmligen; processorienterad,
designorienterad och sjélvforvaltande aktionsforskning. 1 den processorienterade
aktionsforskningen deltar forskaren i ett kontinuerligt forlopp som radgivare at
organisationen, den designorienterade aktionsforskaren arbetar fram en firdig modell som
berorda parter tycker dr intressant. I den sjidlvforvaltade aktionsforskningen ar det en grupp
manniskor i organisationen som sjdlva fattar beslut om att nigot skall undersékas och
kontaktar en yrkesverksam forskare for att studera det upplevda problemet.*’

Forskaren aterfor 16sningen pé det identifierade problemet till organisationen for att sedan
observera hur fordndringen paverkar organisationen. Detta gor forskaren till en aktiv deltagare
i fordndringsarbetet.”® Aktionsforskningen skulle kunna vara limplig dd man inte har
mojlighet att invinta resultat sa som det traditionella sittet att forska &r tdnkt att fungera. Utan
kénner sig pressad att vidta fordndringar under tiden som forskningen pa organisationen
sker.”! Aktionsforskning innebér “the production of knowledge to guide practice, with the
modification of a given reality occurring as a part of the research process itsel”> i denna typ
av forskning dr forskningsfasen och fordndringsfasen beroende av varandra och péaverkar
varandra under forskningens gang. Utvecklingsarbetet utnyttjar forskningen under tiden som
de bada parterna samverkar.”” Aktionsforskningen kan innefatta bade insamling av kvalitativ
och kvantitativ data.”

Undersokningen av det aktuella industriella natverket kommer férutom att ske med kvalitativa
metoder dven att utformas som en fallstudie och bedrivas som aktionsforskning. Detta for att
studien pd nagot sitt skall pdverka aktdrerna att ta del av teorierna kring natverksforskning
samt att soka strdva mot att na ett mer effektivt samarbete mellan aktorerna i det industriella
ndtverket. Dock sa dr det inte aktionsforskning i den traditionella meningen som kommer att
genomforas, dé studien sker under en relativt begransad tid vilket ocksé kénnetecknas av
studentuppsatser pé aktuell nivd. I studien kommer aktionsforskningen vara av den
designorienterade arten, i och med att studien sker under en begrinsad tid, da det blir svért att
paverka foretagen s& mycket att det ger nagot utslag i denna studie. Férhoppningsvis kan det
vicka tankar hos parterna som ger utfall i framtiden, da parterna dven efter studien kommer
fortsétta att samverka.

2.4 Primar- och sekundardata

Information som anvinds i forskning kan vara av tva olika typer dels sekundérdata och dels
priméirdata. Sekundérdata dr data som redan finns nedtecknad och tillganglig. Priméirdata ar
data som maste tas fram.”

* Wigblad (1997) sid 50

3% Bryman (1995) sid 30

3! Carlsson (1984) sid 11

52 Oqvist (1978) i Carlsson (1984) sid 11
33 Carlsson (1984) sid 11-12

> Bryman (2002) sid 262

55 Patel & Davidsson (1994) sid 56
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Sekundérdata &r alltsd redan framtagen, denna kan forskaren sedan bearbeta med hjilp av
kvantitativa metoder och sedan dra slutsatser av detta. Primérdata méste forskaren sjilv ta
fram, denna kan sedan analyseras med hjédlp av kvalitativa eller kvantitativa analysmetoder.
Den primérdata som erhalls i undersokningen kommer forskaren anvinda sig av for att skapa
en bild over det industriella ndtverket samt de relationer som nétverket bestdr av. Den
sekundirdata som studeras i uppsatsen ar de kalkyler som finns i de féretag som &r delaktiga i
nitverket.

241 Datainsamlingsmetod

Vid val av datainsamlingsmetod géller det att hitta den metod som &ar mest ldmpad i det
enskilda fallet och mot bakgrund av de forutséttningar som finns. Alla metoder har sina for-
och nackdelar, det giller darfor att ta hansyn till de olika forhallanden som péaverkar just den
egna insamlingen av dataunderlag. De val som skall goras &r om primér- eller sekundérdata
skall samlas in och om kvantitativ eller kvalitativ data skall anvéndas.

For att kunna identifiera natverket och ta del av de relationer som detta bestir av s& kommer
som tidigare ndmnts primérdata att samlas in och for att finna denna sa kommer kvalitativa
intervjuer att anvindas. Detta for att kunna finna den variantrikedom som krévs for att hitta de
olika parterna samt hur dessa samverkar i nétverket..

24.2 Intervjuer

Det finns olika sorters intervjuer som kan anvindas exempelvis telefonintervju, personlig
intervju och brevenkét. Telefonintervjuer har ett 1agt bortfall, ar billigare att genomfora &n en
personlig intervju, respondenten har heller ingen uppfattning om intervjuaren och risken att
svaren utformas efter det som respondenten tror att intervjuaren vill hora minskar.”® Vid den
personliga intervjun har intervjuaren mojlighet att finga in kroppssprak och ansiktsuttryck vid
intervjutillféllet, intervjuaren har d&ven mojlighet att fortydliga en fraga om missuppfattning
ser samtidigt som det &r majligt att f4 fortydliganden fran respondenten.’’ Brevenkiten ar
lamplig da det ar ett stort antal intervjuer som skall genomforas, men fragorna blir av den
standardiserade arten, dd mojligheten att stilla foljdfragor forsvinner.>®

Det finns olika former av intervjuer, strukturerade och ostrukturerade intervjuer. En
ostrukturerad intervju &dr mer flexibel, ett manus f0ljs inte och det é&r Iléttare att
situationsanpassa fragorna. Respondenten ges mer utrymme att besvara frdgorna och svaren
blir d& mer uttémmande. Vid strukturerade intervjuer &r fragorna klara, det dr bestimt nér de
skall stéllas och vilka de eventuella foljdfragorna &r samt eventuella svarsalternativ. Denna
typ av intervju dr mer strukturerad och stdller hogre krav pd ordningsgrad. Fragorna skall
komma i en viss foljd och samma fragor skall stdllas i tur och ordning till samtliga
respondenter.”

*® Bryman (2002) sid 128-129
37 Bryman (2002) sid 125-126
% Bryman (2002) sid 145-148
% Darmer & Freytag, (1995) sid 256-257
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I uppsatsen kommer i forsta hand personliga intervjuer av ostrukturerad art att anvdndas. Den
personliga intervjun har det minsta bortfallet och den minskar dven risken for misstolkningar.
For att fa fram data gillande motstind och hinder samt att d6ka forstdelsen hos aktdrerna i
nétverket sd dr den icke standardiserade intervjun att foredra d& kompletterande fragor kan
stdllas for att fi ett djupare svar. Da det inte dr mojligt att genomfora en personlig intervju sé
kommer telefonintervjuer att anvdndas som erséttning.

243 Deltagande observationer

Under undersdkningens genomforande s& kommer viss tid att tillbringas ute pad foretagen i
nétverket, detta for att kunna bilda sig en uppfattning om hur de arbetar i nitverket samt vad
som kan vara viktigt att ta med i en produktkalkyl. Under genomforandet av studien sa dnskas
gemensamma faktorer aterfinnas i de enskilda foretagens kalkyler, for att minimera
omstéllningen mot en enhetlig och gemensam produktkalkyl.

For att kunna arbeta fram ett forlag till eventuell kalkylmetod &r det viktigt att ha en god
forstaelse for kalkylobjektet och de kostnader som fordelas pd objektet. For att fi denna
forstéelse ar det viktigt att ta del av verksamheten och hur arbetet kring kalkylobjektet gar till.

14
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3 Teoretisk referensram

I den teoretiska referensramen avser forfattaren ta upp de olika teorier som kommer att
behandlas i undersokningen. Forfattarens tanke dr att studera ett industriellt nétverk och
huruvida det dr mdjligt att anvinda sig av en gemensam kalkyl for de produkter som man
samarbetar kring.

3.1 Natverk

Sedan mitten av 60-talet har det varit kdnt i foretagsekonomisk forskning att foretag som
verkar pa den industriella marknaden har langsiktiga relationer till sina kunder och
leverantdrer. Dessa relationer ar viktiga for foretagen och dess Overlevnadsférmaga.
Relationerna bygger pé ett dmsesidigt beroende och de parter som ingar i ett storre nitverk.*
Niétverkssynsittet bygger pa att foretagen det vill sédga kunder, leverantdrer, kundernas-kunder
och leverantorernas-leverantorer dr forenade genom olika slags relationer och forbindelser.
Bindningglrna kan vara tekniska, kunskapsméissiga, tidsméssiga, sociala och ekonomisk-
juridiska.

Enligt Hammarkvist, Hékansson & Mattson (1982) ar utgangspunkten att foretag har viktiga
relationer med andra foretag bade i framatgaende och i bakétgdende led, men dven at sidan till
foretag som producerar kompletterande eller konkurrerande produkter. Vi kan hér urskilja det
ndtverk av foretag som det enskilda foretaget kan sdgas ingd i. Dessa sma nidt dr sedan
sammankopplade och bildar ett si kallat totalt industriellt nitverk.®* Relationerna mellan
foretagen i1 nétverket fungerar som bindningar, dessa forfattare anger samma bindningar som
ovanstiende forfattare gor.”

»  Tekniska bindningar uppstar mellan tvé foretag da t.ex. leverantéren bygger upp delar
av sin produktionsutrustning hos kunden eller att leverantéren av ndgon ingdende
komponent anpassar sin produktionsutrustning efter det som kunden efterfragar. Dessa
bindningar &r svéra att dndra i ett kortsiktigt perspektiv.

e Kunskapsmdssiga bindningar finns mellan parter som samarbetar under en tid och lar
kdnna varandras styrkor och svagheter samt om de ser pa olika problem pé olika sétt.
Kund och leverantdér bygger hir upp kunskap om varandra, hur de skall ta fordel av
varandra formaga samt hur de kan utnyttja varandras kunskaper. Foretagens
forsknings och utvecklingsverksamhet kan paverkas av detta och bindningen mellan
kund och leverantor kan byggas &dnnu starkare.

» Tidsmdssiga bindningar innebér att kostnader for kapitalbindning kan reduceras om
enheter som ligger efter varandra koordinerar sin verksamhet s att lagringstiderna kan
optimeras pa ett effektivt sétt. Detta kan gilla dven sidoordnade aktiviteter samt
parallella aktiviteter.

5 Backstrém & Lind (2000) sid 20
®! Flodhammar m.fl. (1991) sid 19
52 Hammarkvist m.fl. (1982) sid 21-22
% Hammarkvist m.fl. (1982) sid 23-24
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*  Sociala bindningar bygger pd personliga relationer som uppstar mellan personer.
Detta gor att relationerna mellan tva foretag till viss del kommer att besta av sociala
inslag. Ett viktigt komplement till de personliga relationerna dr att parterna maste lita
pa varandra. Bindningarna mellan tvd foretag bygger till stor del pd att man litar pa
varandra.

*  FEkonomiska och juridiska bindningar bestdr av avtal som é&r uppsatta mellan
foretagen, de ekonomiska bindningarna kan vara hjdlp med finansiering mellan
parterna. Dessa tvé kan ofta kombineras och bilda en variant av bindning.

Det som Flodhammar m.fl. (1991) respektive Hammarkvist m.fl. (1982) tar upp och kallar for
tidsmaéssiga bindningar skulle man kunna tdnka sig som ett JIT-tinkande i organisationen och
i nitverket. Delkomponenter och produkter skall komma in i foretaget till ritt stélle i
produktionen nir behovet uppstar detta for att minimera lagernivéer och kapitalbindningen i
foretaget.®*

Istdllet for de bindningar som tagits upp tidigare i kapitlet skulle man kunna relatera till det
som Wedin (kommande) tar upp och kallar inbdddning, det finns enligt honom tre olika typer;
social, teknisk och ekonomisk.”

e Social inbdddning - ar det som uppstar dd ekonomiska aktorer tar in de sociala
virderingarna 1 sitt beslutsfattande for foretagets rdkning. De ekonomiska utbytena
styrs av de omkringliggande relationer som personer i foretaget har. Den sociala
inbadddningen styr de relationer som péverkar leverantorer och kunder, det vill séga det
industriella natverk som foretaget dr inbdddat i. En resurs anvinds tillsammans med
andra delar eller aktorer i nétverket vilket innebédr att en aktor har ett flertal
utbytesrelationer dir resurser kops, séljs eller transformeras.

o Teknisk inbdddning - "Tekniken och de fysiska resurserna &r séledes centrala for att
forsta aktorers agerande och sd dven i forhallande till hur ett foretag anvénder sina
resurser.”®® Vilket virde en resurs har dr beroende pa vilka Svriga resurser de
kombineras med. Grénssnittet mellan resurserna skulle kunna ses som en mdtesplats
och dér har de inverkan pa varandras anvindning och vérde. I métesplatsen kopplas
olika aktdrer samman och det skapas da ett beroende mellan aktérerna som i sin tur
paverkar aktorernas beteende. “Kombinerandet fortgar sedan och sker gang pé gang i
ett industriellt ndtverk. En mingd foretag blir pd detta sitt inblandade, direkt via
utbyten och indirekt genom att deras produkter och produktionsanldggningar &r mer
eller mindre centrala delar i utbytet via kopplade relationer i ett nitverk.”®’

»  Ekonomisk inbéddning - resurser anvinds dven i det ekonomiska systemet. Agarna har
ett avkastningskrav pa det kapital som de satsat i foretaget och externa langivare
kraver ersittning for att de tillhandahaller kapital. I den ekonomiska inbdddningen
maste foretaget hantera tva olika processer dels den vertikala dér dgarnas krav &r
centrala - att generera avkastning pé det satsade kapitalet och dels den horisontella dér

8 Persson & Virum (1998)

% Wedin (kommande) sid 3-8

% Hakansson & Waluszewski (2002) i Wedin (kommande) sid 4
7 Wedin (kommande) sid 5
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det ar foretagets kunder och leverantdrer som har inverkan pd foretaget och den
interna styrningen. Resursanvdndningen inom ett foretag paverkas ddrmed av tvé olika
parametrar dels de “formella vertikala processerna” som de olika aktorerna méts och
utvdrderas efter och dels de mer informella som uppstar i samspelet mellan kunder och
leverantorer. ”...om en individ eller grupp dr ’resursansvariga’ sa kommer detta att
paverka deras beteende i forhéallande till hur en specifik resurs anvinds, hur
kombinationer och grinssnitt utformas, vilket i sin tur péverkar utbyten och
interaktionen med andra foretagsenheter, Dessa effekter kanaliseras darefter i
relationer ut i nitverket.”® Denna paverkan kan dven gé &t andra hallet, det vill siga
att ndtverket paverkar hur foretaget handlar. Hur resurserna prioriteras kan bero pé den
ekonomiska tyngd de har i den interna organisationen. Men ocksd hur centrala
egenskaper hos den fardiga produkten anvénds och aktiveras hos viktiga kunder till
den specifika resursen eller den specifika resurskombinationen. Vid fordndringar
gillande resurser i ndtverket kommer flera resurser att paverkas inom natverket, vilket
leder till fordndringar i ndtverkets sammanséttning.

Foretag samarbetar med andra foretag genom att de kdper ramaterial och komponenter fran ett
antal leverantorer, forddlar dessa och séljer vidare slutprodukten till sina kunder. Har kan vi se
det lilla "nétverk” som foretaget dr en del av. Till vissa leverantorer och kunder har foretaget
ett djupare samarbete till 4n andra, i dessa djupa relationer har de stérre mojlighet att paverka
och forbéttra samarbetet. Ofta har foretag ldngvariga relationer med sina kunder och
leverantdrer vilket gor att de bygger upp personliga relationer till sina kunder och leverantorer
eller samarbetspartners.

3.2 Industriella nédtverk

Nétverk som bestdr av foretag i de industriella branscherna bildar det som kallas for
industriella ndtverk. Dessa foretag har ofta langvariga relationer till sina kunder och
leverantorer. ”..Foretag i industriella nidtverk har 1&ngsiktiga och komplexa relationer till sina
viktigaste motpau‘cer.”69 Dessa langsiktiga relationer har stor betydelse for foretagets
fortlevnad och kénnetecknas av att de d4r dmsesidiga. Den enskilda relationen mellan tva eller
flera foretag ingdr sedan i ett storre ndtverk. Nagot som karakteriserar de industriella
nitverken &r stabiliteten i den enskilda relationen och dynamiken i nétverket. Om en relation
fordndras leder detta ofta till fordndringar pa andra stéllen i nitverket. I nédtverket ser vi hur
foretag “knyts ndra varandra genom att deras verksamheter sammanflitas pa olika sitt.”
Beroende pa hur aktiviteter mellan olika foretag linkas samman kommer detta att paverka
foretagens produktivitet och effektivitet pa olika sitt.” Exempel pa aktiviteter som
sammanflétas skulle kunna vara produktutveckling, hér kan man da {3 tillgang till information
eller utnyttja resurser som &égs av ett annat foretag.

Foretag som ingar i ett industriellt ndtverk har ett fatal samarbetspartners som de arbetar med,
detta gor att dessa samarbetsparter ér viktiga dven nir det giller ekonomiska faktorer’'. Andra
aspekter pa relationen mellan foretagen ar att aktorerna i foretagen utvecklar sociala band till

8 Wedin (kommande) sid 7

% Bickstrém & Lind (2000) sid 19
7 Backstrém & Lind (2000) sid 20
" Lind & Wedin (kommande) sid 3
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varandra, de personliga bindningarna mellan foretagen bygger pa fortroenden. De personliga
relationerna dr viktiga for foretagens tekniska utveckling. Foretag pa den industriella
marknaden &r mycket beroende av sina kunder och speciellt de viktiga kunderna bade pa kort
och lang sikt. Fordelen med langsiktiga och stabila relationer dr att det dr lattare att stdlla krav
pé varandra.” Relationerna mellan aktorerna i nitverket ar viktiga investeringar och det giller
att leda och kontrollera de olika relationerna’. De relationer som uppstar i de industriella
nitverken karaktiriseras av det Omsesidiga forhdllande dir ingen av parterna har ndgon
dominerande stéllning. Det dr dven av vikt att en relation inte kan uppstd om bada parter inte
ar intresserade av att knyta en langsiktig och 6msesidig relation.”

”Forskningen om utveckling i industriella foretag har visat att det inte ar sjélvklart att
utvecklingsprojekt méste ske inom ramen for traditionella funktionella grénser inom ett
foretag. Tvértom visar forskningen att det forekommer komplexa bindningar mellan foretag
och det dr den ndra kontakten till andra foretag som i ménga fall skapar utveckling och
framgang.””

3.3 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning handlar om att styra foretaget mot de mal som satts upp i foretaget. Malet
skall da motsvara ett framtida tillstdnd som organisationen strdvar mot. Malen kan vara av
olika karaktdr beroende pa vad som efterstrivas, exempelvis ndjdare kunder, hogre
produktkvalitet, okad forsdljning, nd en viss marknadsandel eller 6ka den finansiella
stillningen i organisationen. Ekonomistyrning i ett foretag inriktas pa att ’planera, genomfora,
folja upp, utvirdera och anpassa foretagets verksamhet i strdvan att uppna ekonomiska mal av

o . . . v 2576
savil finansiell som icke-finansiell karaktéar” ™.

Ekonomistyrningen landar ur foretagets vision (se figur 3-1). Visionen handlar om hur
foretaget vill att kunder skall uppfatta dem, i vilken riktning foretaget skall utvecklas samt det
framtida Onskade tillstindet. Affdrsidén bryts ner utifrdn visionen och handlar om hur
foretaget skall forhélla sig gentemot andra foretag for att nd sina visioner samt vad man i
foretaget skall dgna sig 4t. ’ Har skulle man d& kunna tinka sig att man beslutat hur néra
samarbete man skall ha med sina kunder och leverantorer, det vill siga det industriella
nitverket, och hur djupt man skall integrera med sina partners. [ strategin beskrivs hur
foretaget skall arbeta och en plan for hur foretaget skall uppnd sin affirsidé’™™. Vidare i
verksamhetsplanen bryts huvudmélen ner till delmal och riktlinjer och handlingsplaner
genereras. | sista steget, ekonomistyrning, handlar det som att styra verksamheten mot
ekonomiska mal.” De finansiella malen kan vara av bade ekonomisk och icke-ekonomisk art.
De icke-finansiella matten brukar vara av arten kund-néjdhet, flexibilitet, tid och
produktutveckling, dven dessa métt dr egentligen av ekonomiskt slag men de uttrycks inte i
ekonomiska termer.

2 Bickstrom & Lind (2000) sid 20

7 Lind & Wedin (kommande) sid 4

7 Bengtsson, L., Lind, J. & Samuelson, L. A.(red.). (2000) sid 75
75 Backstrém & Lind (2000) sid 29

® Ax, Johansson & Kullvén (2001) sid 15

" Ax, Johansson & Kullvén (2001) sid 61

78 ibid.

™ ibid.
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| Wision |

| Strateqi |

| Yarksamhetsplanaring |

| Ekonomistyrning |

Figur 3-1 Samband mellan vision, affirsidé, strategi, verksamhetsplanering och ekonomistyrning. Killa
Ax, Johansson & Kullvén (2001) sid 61

Ekonomistyrning sker pa olika nivder i foretaget och dessa dr strategisk planering, taktisk
planering och operativ planering. Detta kan dven likstéllas med olika tidsperspektiv (se figur
3-2).

Strategizl
planering

/ Taktisk planering \
/ Operativ planering \

Figur 3-2 Olika typer av planering: strategisk, taktisk och operativ. Figuren ir bearbetad fran Samuelson
(1996) sid. 35 Kiilla: Ax, Johansson & Kullvén (2002) sid 372

Den strategiska planeringen handlar om langsiktig planering och behandlar frigor av typen
vad foretaget skall gora i framtiden, vilka produkter som dr viktiga, vilka marknader som
produkterna skall sdljas pa och hur man skall nd de strategiskt uppsatta mal man har i
foretaget. Det ar framforallt den hogsta ledningen som dr involverad i den strategiska
planeringen och det underlag som behandlas dr av kvalitativ art. Den tidshorisont som den
strategiska planen behandlar ar tre ar eller lingre. Den strategiska planeringen bryts ner och
utgdr underlag for den taktiska planeringen. Tidshorisonten for den taktiska planeringen &r
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mellan tre till ett ar, hér planeras verksamheten sa att det som uttryckts i den strategiska
planen skall kunna forverkligas och forankras i verksamheten. Den information som anvands i
den taktiska planeringen ar av kvantitativ art och behandlar kapacitetsberdkningar,
prissittningspolicy och leveransplanering. Beslut utifrdn den taktiska planeringen skall sedan
kunna fattas pa grundval av kalkyler och det som faststillts i strategierna. Den sista nivén ar
den operativa planeringen som bryts ner frdn den taktiska och handlar om att planera den
l6pande verksamheten i organisationen. Tidsramen for den operativa planeringen ar under det
niarmsta aret och behandlar framforallt den ndrmsta framtiden. Den taktiska planeringen
handlar om att planera den 16pande verksamheten, bemanning av foretaget, planering av
enskilda order och transporter. Denna planering &r mycket starkt kvantitativt inriktad och
uttrycks ofta i finansiella termer.® Kalkyleringen tar sin grund i den taktiska planeringen av
en organisation, hur kostnader berdknas och vilka olika typer av fordelningsnycklar som
anvinds vid produktkalkylering.

Produktkalkylering i ett industriellt natverk

3.31 Kalkylering

En kalkyl skall spegla den kostnadsstruktur som finns vid den aktuella kalkylsituationen. Da
kalkylerna dr modeller av den verkliga kostnadsbilden och endast en modell 6ver den verkliga
situationen s& dr denna modell d4ven en forenklad bild av verkligheten (se figur 3-3). I
kalkylprocessen dr det viktigt att beakta att kalkylen endast skall vara en modell av den
verkliga situationen och att denna modell, for att inte kostnaderna skall dverstiga nyttan med
kalkylen, inte far vara for detaljerad. Istéllet for att sjilv bygga en ny modell kan en utvecklad
standardmodell véljas didr eventuella justeringar samt anpassningar till den aktuella
situationen kan gt')ras.81

Verklighet Modell

Figur 3-3 Kalkylmodellen skall avbilda den verkliga situationen Killa: Andersson, (1991) sid 36

Kalkyler upprittas for att berdkna kostnader for olika kalkylobjekt, objektet kan vara en
produkt, en order, en kund eller ett projekt. "Kalkylobjektet d4r mélet for kostnaderna och skall
vara ndgot som tillfor kunden mervirde.”®* D4 det finns ménga olika kalkylsituationer ar det
viktigt att kalkylen dr anpassad for det specifika tillfdllet. "Valet av kalkylmodell maste

8 Ax, Johansson & Kullvén (2002) sid 372-373
81 Andersson (1991) sid 36-37
%2 Bickstrém & Lind (2000) sid 23
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saledes alltid sker i samklang den verklighet som kalkylen avser.”® Det finns flera olika
syften med att uppritta en kalkyl, forst skiljer man pé forkalkyler och efterkalkyler.
Forkalkylen upprittas for att kunna fatta beslut om tillverkning skall ske i foretaget eller om
delar skall kopas in fran underleverantorer, samt finna den mest optimala
tillverkningsprocessen for produkten.®® D4 efterkalkyler upprittas sa gors detta for att kunna
genomfora  kostnadskontroller och for att kunna analysera kostnads- och
férbrukningsavvikelser.85 En annan viktig funktion som efterkalkylen har &r att kunna
analysera gentemot forkalkylen och didrmed dra lirdom och kunna gora mer exakta
forkalkyler. Kalkyler anvidnds dven i foretagets ovriga ekonomistyrning som underlag till
exempel i budgetering, lagervirdering och finansiering.*®

3.3.1.1 Sjéilvkostnadskalkylering enligt paliggsmetoden

Sjalvkostnadskalkyler har forekommit sedan borjan av 1800-talet dd& man borjade berékna
sjdlvkostnaden for produkter genom att inte bara ldgga pa de direkta kostnaderna utan dven
fordela delar av omkostnaderna pé varje produkt.®’ Sjilvkostnadskalkylen skall visa alla
kostnader en produkt eller prestation orsakar fram till det att den &r levererad och betald,
inklusive eventuella garantier.*® Vid sjilvkostnadskalkylering ir tanken att foretagets samtliga
kostnader skall inkluderas i kalkylen, det dr inte bara viktigt att samtliga kostnader férdelas pa
kalkylobjekten, utan &ven att varje kalkylobjekt badr de kostnader som den orsakat,
kausalitetsprincipen.®

’Sjélvkostnaden kan ocksd definieras som summan av uppskattade sédrkostnader for ett
kalkylobjekt och de samkostnader som fordelas till kalkylobjektet. De fordelade
samkostnaderna ger uttryck for en vérdering av de gemensamma resurser som kalkylobjektet
utnyttjar.”*

De traditionella indelningarna efter kostnadsslag kan ses i kalkyltrappan i figur 3-4. Hér ses
tillverkningskostnaden och den sjilvkostnad som uppstar for ett tillverkande foretag. Langst
upp i trappan kan det ldggas ett vinstpaldgg en s.k. vinstmarginal om foretaget 6nskar. Denna
marginal styrs dven av marknadssituationen.”’

% Andersson (1991) sid 37

% Andersson (1991) sid 37

% Johansson & Samuelson (1997) sid 233
% Andersson (2001) sid 56

%7 Johansson & Samuelson (1997) sid 32-33
8 Johansson &Samuelson (1997) sid 74

% Andersson (2001) sid 102

% Frenckner & Samuelson, (1984) sid 94

! Andersson (2001) sid 103
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DL, Direkta Inekostnader kostnad

Resultat
FO, Férsaljningsomkostnader +
AOQ, Administrationsomkostnader ' '§
. . w
Speciella direkta kostnader |Sjalv- 2
TO, Tillverkningsomkostnader [ Tillverknings- ‘kostnad %
7]
0
L

MO, Materialomkostnader

«—

DM, Direkta materialkostnader $

Figur 3-4 Kalkyltrappa for tillverkningsforetag. Killa: Andersson, (2001) sid 103

Sjdlvkostnaden utgdrs av sirkostnader och fordelade samkostnader pa kalkylojektet. Det talas
hir om direkta och indirekta kostnader. Dessa grupperas efter i vilket ssmmanhang och/eller
var i foretaget de uppstitt.”> De indirekta kostnaderna pafors produkten via ett kostnadsstille i
form av ett paldgg (se figur 3-5). Figuren visar dven hur kostnadsfordelning i allménhet ser ut
och ir inte enbart knuten till paldggskalkylering som metod.”

Kostnads-  |Indirekta kostnader | - oinaqe. Paligg .| Kostnads-
slag stillen/ bérare
andamal/
aktiviteter
Direkta kostnader -

Figur 3-5 Principschema for kostnadernas behandling Kélla: Johansson, Samuelson, (1997) sid 78

Ett kostnadsstdlle kan vara en avdelning eller funktion i foOretaget, dir en del av
forddlingsprocessen utfors. Det som ger upphov till en viss kostnad dr att resurser forbrukas
pa kostnadsstillet. Det som skall belastas/béra kostnaderna ér sa kallade kostnadsbarare eller
kalkylg]ajekt. Kalkylobjektet ér slutobjektet i kalkyleringen exempelvis en produkt eller en
kund.

Direkta kostnader dr létta att fordela pa kalkylobjekten, det & mer avancerat att fordela de
indirekta kostnaderna. De indirekta kostnaderna fordelas med hjilp av en berdknad
fordelningsnyckel och vidare till kalkylobjektet med hjilp av ett paldgg.” “En kostnad som 4r

2 Ask & Ax, (1997) sid 45
% Johansson & Samuelson (1997) sid 77-78
* Andersson, (1997) sid 56
% Ax, Johansson & Kullvén (2002) sid 222
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direkt for ett kalkylobjekt behdver inte vara direkt for ett annat kalkylobjekt.® Fér en
produkt dr en direkt kostnad materialforbrukning, men inte om kalkylobjektet dr en avdelning

i fabriken.”” De vanligaste direkta kostnaderna i ett tillverkande foretag ar direkt material och
direkt 16n.”*

Forutom direkt 16n och direkt material finns dven Ovriga direkta kostnader som belastar
kostnadsbéraren direkt. Exempel pa sddana kostnader kan vara kostnader for gjutmodeller,
forsdkringspremier, rit-, konstruktionskostnader eller reskostnader som direkt beror
produkten.”

De indirekta kostnaderna fordelas pa kostnadsstélle och dérefter pad produkt (kalkylobjekt)
med hjéilp av olika példgg. De indirekta kostnaderna kan syfta till ett kostnadsstélle (se
figur 3-5). Det giller alltsd att fordela vérdet pd en gemensam resursforbrukning, alla
kostnadsbérare skall bdra sin andel av kostnaderna. Detta bendmns kausalitetsprincipen, det
vill sdga att det kalkylobjekt som fororsakat kostnaden ocksd skall bdra motsvarande
kostnad.'"

For att kunna fordela de indirekta kostnaderna anviands nagon form av fordelningsnyckel. Har
giller det att finna en kombination av enkelhet och exakthet, vilket kan vara en svér uppgift i
jakten pé ritt fordelningsnycklar. Exempel pa fordelningsnycklar &r virde, tid, midngd och
yta.'”! Fordelningsnycklarna skall spegla den verkliga resursforbrukningen pa ett bra sitt.'*

3.4 Ekonomistyrning i industriella natverk

Ekonomistyrning i industriella néitverk utgar fran de foretag som ingér i relationen och ar
utformad for att stimulera dialogen i relationen mellan foretagen. Det dr ekonomistyrningen i
sig som fungerar som informationsbérare, informationen utnyttjas i kommunikationen mellan
foretagen, skapar ett okat behov av dialog mellan foretagen.'® I en relation i det industriella
nétverket handlar det om att bada parter bade ger och tar vad géller ekonomistyrningen, det ar
med andra ord viktigt att man har ett 6msesidigt utbyte for att relationen skall ha ett virde.
Bada parterna forsoker f4 motparten att anpassa sig efter sin motpart.'®*

Exempel pa olika typer av ekonomistyrning som anvinds i industriella nédtverk dr enligt
Lamming (1993) och Christopher (1989) “6ppen bokforing”'® en annan beprévad del ir
“funktionsanalysen” som dr en del i Target Costing Management, dessa ekonomistyrnings
typer skapar harmoniska och effektiva relationer mellan aktdrerna i nitverket. Oppenhet
mellan foretagen 1 nidtverket och informationsdelningen mellan aktérerna minskar
informationsbristen och skapar nérhet och fortroende i nétverket. Genom Okat

% Andersson, (1997) sid 56

°7 Ax, Johansson & Kullvén (2002) sid 221

% Andersson (1997) sid 122

% Andersson (2001) sid 104

19 Andersson, (2001) sid 102

1% Andersson, (2001) sid 105-106

192 Andersson (2001) sid 107

1% Bengtsson, Lind & Samuelson (red.). (2000) sid 79
104 Bengtsson, Lind & Samuelson (red.). (2000) sid 80
19 Mouritsen, Hansen & Hansen (2001) sid 222
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informationsfldde blir aktdrerna integrerade i varandras ledningsverksamhet.'® Information
som tidigare varit dolt mellan foretagen blir genom att integrera dven ekonomistyrningen i
nitverket tillgédnglig och anpassningar och medling kan gdras i projekt for att minska
kostnader i nitverket. Om ekonomistyrningen sker pa nitverksniva far den helt nya och mer
horisontella perspektiv.'”’

Ekonomistyrningen &r ofta utformad for att skapa en dialog mellan tva féretag och inte for att
avkrdva ansvar sinsemellan. Ekonomistyrningen kan istillet utformas for att vara ett filter for
att skydda de langsiktiga relationerna mot andra kortsiktiga. I den langsiktiga relationen
fungerar ekonomistyrningen som en informationsformedlare mot kunderna, detta for att
ekonomistyrningen blir ett underlag for dialog i relationen till kunderna. '® Men enligt
Frimansson och Lind i Bengtsson m.fl. (2000) sé &r detta endast en del av interaktionen enligt
den undersokning som utfordes pd S6rmlands Grafiska Quebecor och tva av deras kunder.

3.41 Kalkylering i industriella natverk

“Kalkylobjektet &r mélet for kostnaderna och det skall vara nagonting som tillfér kunden
mervirde.”'” Om aktiviteten 4r gemensam for tva foretag och sker i en av noderna borde
kostnaden for aktiviteten vara en gemensam post och didrmed finnas i en gemensam kalkyl
alltsé inte ligga ute pa bada foretagen som kostnader fordelade pa produkten i tva kalkyler.

I en traditionell produktkalkyl beriknas forsdljningspris''* eller produktkostnad beroende pé
kalkylens syfte''!, detta medfér att linken till kund eller leverantdr utelimnas och hir kan
kostnader reduceras alternativt olikheter i kalkylerna finnas. Produktkalkylen innefattar da
inte interaktionen mellan kostnader s& som for ramaterial och ingdende komponenter.1 12

Kostnaden for ingdende komponenter i en produkt bor inte endast ses som en rorlig kostnad
dven om den uppstar hos en underleverantdr eller en annan part i det industriella nitverket.
Olve & Samuelson (1989) menar att anviandaren har ett visst egenintresse och ansvar for vad
som vallar kostnaden samt vilken metod for kalkylering som ligger till grund for
kostnadsberikningen.'"® Vad hinder om leverantoren forsvinner? Finns det andra leverantorer
med ratt kunskap som kan leverera samma produkt.

3.4.1.1 Transparenta kalkyler

Visar de kostnader som dr med i kalkylen for kunder och leverantérer som interagerar i ett
industriellt nitverk.'"

1% Mouritsen, Hansen & Hansen (2001) sid 222-223
197 Mouritsen, Hansen & Hansen (2001) sid 225

108 Bengtsson, Lind & Samuelson (red.). (2000) sid 77
19 Bickstrom & Lind (2000) sid 23

"% Nilsson (2003) sid 17

"1 Nilsson (2003) sid 24-25

"2 Nilsson (2003) sid 17

13 Olve & Samuelson (1989) sid 30

"4 Mouritsen, Hansen & Hansen (2001) sid 225
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3.4.1.2 ABC-metod

ABC-metoden hérleder de indirekta kostnaderna till kalkylobjektet béttre &n traditionella
kalkylmetoder gor.'” En av fordelarna med ABC-metoden #r att den kopplar
resursforbrukningen  till de aktiviteter som sker 1 fOretaget oberoende av
organisationsgrinserna enligt Cooper m.fl. (1992) i Béckstrdm och Lind (2000)."'° Metoden
skulle da kunna vara lampig att anvédnda i ett industriellt ndtverk sa att resursforbrukningen
kan kopplas till produkten som &r ett resultat av relationerna i nitverket. Ett argument att for
anvinda sig av ABC —metoden enligt Cooper m.fl. (1992) ...4r att det inte &r tillrdckligt att
minska resursforbrukningen.”'!” Detta leder endast till ledigkapacitet, for att kunna minska
kostnaderna giller det minska den lediga kapaciteten.'' Alltsd striva mot att utnyttja
resurserna sa effektivt som mojligt.

3.4.1.3 Target costing/méilkostnadskalkylering

Target cost management (TCM), dven kallat mélkostnadskalkylering, &r en kalkylmetod som i
forsta hand riktar sig mot produktens designstudie, alltsd innan produktionen startar.'"”
Malkostnadskalkyleringen dr inte bara en kalkylmetod utan framfor allt en process som kan
ses som “en kombination av strategiskplanering ..., prisséttning, kalkylering, planering och
styrning av produkt- och tillverkningskostnader, samt produktutveckling.”'?’. Det 4r i detta
stadiet som de storsta kostnadsbesparingarna kan goras da det visat sig i flera undersékningar
att upp till 80 % av en produkts kostnader kan vara lasta redan innan produktionen startar.'*'
Ax m.fl. (2002) menar att kostnadslasning i designstadiet kan vara &nda upp till 90 % av
produktens totala livscykelkostnad. Metoden anvéinds framf6rallt i samband med utveckling
av nya produkter eller vid vidareutveckling av redan befintliga produkter.'* Definition av
Target Costing lyder enligt Ax, Johansson & Kullvén (2002):

”Malkostnadskalkylering 4r en ekonomistyrningsprocess som innebdr att man med
utgdngspunkt i givna marknads- och/eller vinstmal undersoker samtliga tinkbara mojligheter
tillkostnadsreducering hos produkter som befinner sig under utveckling samtidigt som
kvalitet, reliabilitet och andra kundkrav sikerstélls.”

Target Costing har sin utgangspunkt i ett marknadsbaserat forséljningspris pa produkten.
Nésta steg dr en forutbestimd malvinst och utifran dessa forutsittningar erhalls sedan
produktens kostnadsmal, det vill siga den kostnad som maximalt kan uppnas for en produkt. I
malkostnaden skall samtliga kostnader en produkt orsakar under hela dess livscykel
inkluderas. Nar produktens mélkostnad ar bestimd gér arbetet ut pa att ni denna kostnad.'*

15 Bickstrom & Lind (2000) sid 23

16 Bickstrom & Lind (2000) sid 24

"7 ibid.

'8 ibid.

"9 Bickstrom & Lind (2000) sid 26

120 Ax & Ask (1995) sid 123-124

121 Olve & Samuelson (1989) sid 28

122 Ax, Johansson & Kullvén (2002) sid 721

123 Ax, Johansson & Kullvén (2002) sid 721-729
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4 Empiri
1 empirikapitlet kommer forst de foretag som ingdr i nétverket att presenteras sedan overgdr

forfattaren till att beskriva relationerna mellan foretagen i nétverket. Direfter kommer de
olika kalkylmetoder som anvdnds i foretagen att presenteras.

4.1 Aktorer i ett industriellt ndtverk

For att beskriva det industriella ndtverk som studien omfattar har forfattaren valt att illustrera
detta i figur 4-1. Figur 4-1 visar endast de parter som igdr i undersdkning, i figur 4-3 visas
nédtverket som helhet. Alla foretag har numrerats och vilka foretag som ingér i studien
forklaras i detta kapitel. De olika relationerna som identifierats i nitverket visas hir med hjilp
av pilar och forklaras sedan i kapitel

foretaget som uppsatsen utgar ifran och som
anvints for att identifiera de andra aktdrerna

O leverantor till aktuellt foretag med samarbete
leverantor till aktuellt foretag med produktutveckling
O kund med produktutvecklingsprojekt

----- - leverantdr till aktuellt foretag med samarbete
=P kunder till ToWe med samarbete

— »  leverantor till aktuellt foretag standardkomponenter

D S »  informationsfléde i form av produktutveckling
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Figur 4-2 Forklaring till figur 4-1 och figur 4-3

Figur 4-3 visar det totala nétverket, av pilarna kan dven tydas hur de olika parterna hinger
samman och vilka relationer de olika parterna har.

Figur 4-3 Det total industriella nitverket som studien bygger pa. Kélla: Egen modell

De gramarkerade delarna i figuren &r foretag som inte kommer att besdkas och darfor inte
heller ingé 1 unders6kningen, dessa foretag beskrivs dock 1 foljande kapitel sd att 1dsaren far
en blick over helheten, hir finns &ven motiveringen till varfor dessa foretag inte ingér i den
fortsatta undersokningen.

411 Foretag 1 [ToWe Elektronik AB]

Det foretag som forfattaren utgatt fran for att kunna identifiera de andra parterna i det
industriella nitverket heter ToWe Elektronik AB (ToWe) och har sitt sdte i Skovde, foretaget
ar 1 elektronikbranschen och producerar bland annat kretskort. Antal anstdllda uppgar till 4
stycken och omsittningen foregdende &r uppgick till 7 miljoner kronor'**. Foretaget har
tidigare ingétt i koncernen Carlberg & Son Industri AB, men 4r sedan den 1 januari 2004 ett
fristiende bolag. Agare och VD dr Tomas Wenell, forskaren har tidigare gjort ett
examensarbete pd ddvarande Carlberg & Son Industri AB, arbetet bestod i att ta fram en
ABC-kalkyl pé en av foretagets produkter, ddrefter utvecklades en kalkylmall for att metoden
skulle kunna fortsétta att anvédndas.

124 Tomas Wenell VD [ToWe] i mail den 19maj
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4.1.2 Foretag 2 [Konstruktor]

Det andra foretaget som identifierats under arbetets gang dr den konstruktor som ToWe anlitar
i de fall kunden inte inkommer med en detaljerad beskrivning av hur produkten skall vara
utformad. Konstruktéren anlitas alltsd dd ToWe far i uppdrag att utveckla en produkt med
vissa specificerade egenskaper. Att man valt att anlita en utomstdende part till detta arbete
beror pa att man sjélv inte har tillgdng till denna kunskap i foretaget. Foretaget dr beldget i
nédrheten av Skdvde och dgs och drivs av en och samma person, antalet anstéllda &r noll.

41.3 Foretag 3 [Stenestams]

Stenestams &r ett foretag som utvecklar och tillverkar kassadiskar at butiker i hela Norden.
Foretagets omsittning foregdende ar uppgick till 87 miljoner kronor och foretaget har 64
anstillda'”. Stenestams utvecklar nya produkter i ndra samarbete med sina leverantorer,
konstruktionen av kassadiskarna sker hos foretaget och med hjélp av kunderna utvecklas de
ingdende komponenterna. Utvecklingen kan ske pa tva olika sitt, tillsammans med kund eller
i egen regi. Fordelen med det senare alternativet &r att Stenestams har mojlighet att byta
leverantor till en fardigutvecklad produkt, ndgot som de inte kan gora om
utvecklingskostnaderna delas mellan foretagen.

41.4 Foretag 4 & 5

Dessa tva foretag dr leverantorer av elektronikkomponenter exempelvis motstdnd och
resistorer. Detta dr sd kallade standardkomponenter som kops av den leverantdr som for
tillfallet har det lagsta priset. Ingen studie kommer att goras med dessa tva foretag, da det inte
finns nagon typ av samarbete mellan dessa parter och ToWe eller nagon annan part i
nétverket.

41.5 Foretag 6

Foretag 6 dr ett sdljbolag for monsterkort, det vill sdga den grona platta som anvinds att
montera komponenter pa (monsterkort + komponenter = kretskort) vid byggande av kretskort.
Det ar mojligt att vidlja olika leverantérer av monsterkort men man behaller alltid en
leverantor sa lange ett kretskort dr aktuellt dd monsterkortet ar specifikt for varje kretskort.
ToWe har nyligen bytt leverantér av monsterkort och ddrmed inte hunnit f4 ndgon langvarig
och personlig relation till denna leverantor. Detta foretag kommer darfor inte att undersokas i
denna studie, da relationen inte har det djup som kénnetecknar relationer i ett industriellt
nitverk.

125 UIf Pettersson konstruktdr [Stenestams] i mail den 19 maj
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4.1.6 Foretag 7

Foretag 7 levererar de tangentbord som ToWe anvinder sig av. Detta foretag innefattas inte i
studien da detta foretag inte levererar nagra ingdende komponenter till aktuell kassadisk.

4.1.7 Foretag 8

AB Gunnar Pellvik (Pellviks) ett foretag i forpacknings- och engéngsmaterialbranschen och
har sin verksamhet i Falkdping. Antal anstdllda uppgar till 20 personer och foregdende ars
omsittning uppgick till ca 100 miljoner kronor'?.

41.8 Foretag 9

Foretag 9 ér det foretag som levererar de motorer som ingér i kassadisken. Den motor som
kdps in av Stenestams viljs ur deras produktkatalog.'*’ Detta foretag kommer inte att besokas
under denna studie dé foretaget dr beldget i Danmark.

41.9 Foretag 10

Foretag 10 &r ett foretag i elektronikbranschen, foretaget dr beldget i Goteborg och
programmerar ErgoTable som &r den produkt som Stenestams och ToWe har utvecklat
tillsammans och fungerar som ett komplement till kassaregistret. '** I och med att foretaget ar
beldget utanfor gamla Skaraborg sa kommer det inte att inga i denna studie.

ErgoTable ar Stenestams och ToWe:s egenutvecklade tangentbord som anvidnds som ett
komplement till det ordinarie tangentbordet. Detta tangentbord har utvecklats i samarbete med
ToWe och bestér av en programvara och ett kretskort som formedlar knapptryckningar till en
applikation som finns i 25-30 olika varianter, variantrikedomen beror pé kundernas
efterfrigan. Denna produkt 4r med andra ord resultatet av ett gemensamt
produktutvecklingsprojekt. '2° 1

4110 Foretag 11

Foretag 11 levererar de rullband som ingér i kassadisken.”' '**Fran detta foretag koper
Stenestams dven in de rullband som ingér i bandvéigen, se kapitel 4.1.11. De rullband som
levereras fran Foretag 11 till Stenestams #r katalogvaror.'> Foretaget dr belaget utanfor gamla
Skaraborg och kommer inte att innefattas i studien.

126 Marie Asenheilm kundservice [Pellviks] i mail den 18 maj

127 UIf Petterson konstruktor [Stenestams] vid introduktionsbesok den 19 april

128 Mats Larsson [Stenestams] vid besok den 28 april

12 Tomas Wenell VD [ToWe] vid inledande forskningsbesok v 49 2003

130 U1f Petterson konstruktdr [Stenestams] vid introduktionsbesék den 19 april

3! Tomas Wenell VD [ToWe] vid inledande forskningsbesok v 49 2003

ijj UIf Petterson konstruktor [Stenestams] vid introduktionsbesok den 19 april
ibid
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41.11 Foretag 12

Foretag 12 ar leverantor av den vdg som senare monteras i bandvagen som ingar i
kassadisken. Forutom att de levererar den vag som ingér i Bandvagen sa utfors dven viss
delmonteringen av bandvagen hos Féretag 12, slutmonteringen sker sedan hos Stenestams. '**
Detta foretag kommer inte att ingd i studien da det &r beldget utanfor det geografiska
avgransningsomradet som angetts 1 uppsatsen.

41.12 Foretag 18

Det foretag som numrerats som 18 i nétverket &r beldget i Stockholm och levererar den motor
som driver bandvégen. Motorn ingér i foretagets standardsortiment.'* Detta &r dven det ett av
de foretag som ligger utanfor det geografiska omrade som ar uppsatsens avgriansning.

4113 Foretag 19

Stommen till bandvagen levereras till Stenestams fran detta foretag som é&r beldget i gamla
Skaraborg.'*® Foretaget ar inte intresserade av att forfattaren kommer dit och far ta del av
deras kalkylmetoder eller hur de ser pa relationen mellan sig sjdlva och andra aktorer i
nitverket. Men de har accepterat intervjuer via telefon, ndgot som forfattaren valt att
acceptera. Detta d& det visat sig under studiens gang att foretaget inte 4r en av de centrala
aktdrna i nédtverket.

41.14 Foretag 13

IBM levererar kassaregistret till kassadisken, en annan leverantdr av kassaregistret ar
SiemensNixdorf. Valet av kassaregister dr prisberoende, med detta foretag sker ingen
produktutveckling, Stenestams gor endast vissa justeringar pd kassadisken om detta ar
nddvindigt. Vilket kassaregister det blir avgors av vad slutkunden vill ha for kassaregister.'>’
Olika butikskedjor anvénder sig av olika mirken pé kassaregister. Foretaget &r beldget utanfor
det geografiska undersokningsomradet och innefattas ddrmed inte i studien.

41.15 Foretag 14, 15, 16, 17

Foretag 14-17 &r andra foretag i ToWe:s omgivning dir produktutvecklingsprojekt av samma
typ som de utvecklingsprojekt som sker med Foretag 3 [Stenestams] och dir samarbetet har
pagatt under lang tid."®

4 ibid.
1% ibid.
% ibid.
7 ibid.
'3 Tomas Wenell VD [ToWe] vid inledande forskningsbesok v 49 2003
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4.2 Foretag 1 [ToWe]

ToWe producerar dels kretskort efter de direktiv som kunden anger eller sa hjdlper de
kunderna att utveckla och producera de kretskort som efterfragas. ToWe ar ibland dven
inblandad i storre utvecklingsprojekt krig en hel slutprodukt. Ett kretskort produceras i antal
fran ett fatal till flera tusen. Foretaget anpassar sig efter vad kunden vill ha, det vill sdga ren
produktion eller samarbete i produktutvecklingsprojekt.

4.2.1 Produktkalkyler hos ToWe

De produktkalkyler som anvidnds pd ToWe Elektronik dr en variant av den traditionella
sjdlvkostnadskalkylen enligt paliggsmetoden. P4 ToWe utgar man fran inkOpspriset pa de
ingdende komponenterna och ldgger pa ett materialomkostnadspalagg. Vidare berdknas
materialkostnaden utifran varje komponents monteringstid som multipliceras med en
timarbetskostnad. 1 nésta steg sa laggs en tillverkningsomkostnad péa den slutliga
monteringskostnaden. Skulle en slutmontering utfoéras det vill siga en montering dir
kretskortet monteras i en ”lada” med tillhdrande kablage, berdknas kostnaden for detta pa
samma sitt som kretskortets monteringskostnad. ToWe erhéller en tillverkningskostnad pé
sina produkter och da foretaget endast har en administrativ tjinst har man valt att inte anvénda
sig av ett specifikt affirsomkostnadspaldgg utan kostnaderna for denna person ingér i
palaggen for materialomkostnader och tillverkningsomkostnader.'*’

4.2.1.1 Horisontella kalkyler

Pa ToWe har man sedan tidigare inga erfarenheter av transparenta kalkyler och finner inget
storre intresse i1 att anvianda denna typ av kalkyler. Det omrade dir det skulle kunna vara av
intresse giller produktutveckling, vilket 4r en kostnad som kunderna sillan vill betala for. '
Produktutvecklingen é&r ofta tidskrdvande och dédrmed en dyr process i foretaget. En 6nskan
vore att ha mdjlighet att tala om for kunderna hur stor denna kostnad verkligen dr och direfter
debitera detta.'*!

Olika verksamheter har olika inriktningar och da dven affarsidéer, det kanske da &r svart att ha
en gemensam kalkyl pa en slutprodukt. Det skulle vara mer fordelaktigt om en mindre grupp
gemensamt tog fram en produkt dér alla r involverade i slutprodukten och har ett gemensamt
intresse i denna slutprodukt. Alla inblandade har ett intresse att produkten dr vélutvecklad och
tilltalar kunderna och ddrmed ger gemensamma intikter. Tomas Wenell VD pa ToWe har
svart att se en transparent kalkyl mot exempelvis kassadisktillverkaren dér hans inriktning och
afférsidé inte &r den samma som deras, men déremot 1 ett kommande utvecklingsprojekt dér
nagra mindre entreprendrer skall g& samman och utveckla en annan typ av produkt kan han se
méjligheterna med anvindandet av transparenta kalkyler.'**

13 Tomas Wenell VD [ToWe] vid besok den 10 maj 2004
0 Tomas Wenell VD [ToWe] vid inledande forskningsbesok v 49 2003
14! Tomas Wenell VD [ToWe] vid besdk den 10 maj 2004
142 2.
ibid.
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4.2.1.2 Prissattning

Priserna sitts pa olika sétt beroende pa vilken typ av produkt som skall prissittas, det kan till
exempel sdttas utifran tillverkningskostnaden eller utifrdn ett marknadspris. Marknadspriset
kan dven anpassas om nagon funktion som liknade kretskort har inte finns pd aktuellt
kretskort. Vid unika produkter kan ett hogre pris séttas da kunden &r beredd att betala ett
hogre pris for ett kretskort som har de unika egenskaper som efterfragas.'®

4.2.2 Samarbete mellan ToWe och andra aktorer i natverket

4.2.2.1 Foretag 1 [ToWe| — Foretag 3 [Stenestams] — Foretag 2

Ulf Petterson dr den person pa Stenestams som kontaktar ToWe i samband med nya
produkter, fordndringar av gamla eller aktuella komponenter. Ulf Pettersson som dr
konstruktor pa Stenestams skickar en ide om funktioner, om det finns dokumentation om hur
exempelvis motorn fungerar samt vilka signaler motorn skickar och tar emot sé bifogas dven
denna information. Om denna information inte finns tillgédnglig hos Stenestams sa kontaktar
ToWe sjélva motorleverantdren och erhaller denna dokumentation. ToWe tar i samrad med
Towe:s egen konstruktor fram en idé pa kretskortet. Nésta steg i processen 4r att dtervénda till
UIf Pettersson konstruktdr péd Stenestams och kontrollera sé att allt stimmer och eventuella
justeringar genomfors. I ndsta steg sé tar konstruktoren fram ett pris pé sin konstruktion och
sedan sitter Tomas Wenell VD pd ToWe ett pris mot Stenestams. [ detta skede s& kan
Stenestams ge klartecken att produktionen skall starta direkt. Nagot som ér relativt vanligt da
produktionen mdste sittas igang sa snabbt som mojligt for att de skall hinna leverera
kassadisken till slutkund, det vill sdga affaren. Skulle det inte vara nagon tidspress sa blir det
ett vanligt offertforfarande.'**

I den produkt, det vill sdga kretskortet som ToWe séljer till sina kunder &r det funktionen i
kretskorten som ingir. Den killkod som kretskortet programmeras med och som
konstruktoren skriver och har upphovsritten till tar kunden endast del av. Det &r inget som
kretskortskunden har i sina dgor. Elektronikschema, ritning av kretskort samt programvara till
kortet d4gs av ToWe som ér tillverkare. Kretskortets konstruktion dgs av konstruktdren och
han &r dirmed upphovsman till denna. '* Informationen mellan foretagen gillande kretskortet
och dess funktioner utbyts pa konstruktionsniva, information géllande slutpriset pa kretskortet
delges inkOpsavdelningen pa Stenestams.

43 ibid.
14 ibid.
143 ibid.
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4.2.2.2 Foretag 1 [ToWe| — Foretag 8 [Pellviks]

Pellviks dr en av ToWe's leverantorer, ddr kops i forsta hand standardprodukter. Men det
forekommer dven vissa mindre inkdp av specialkomponenter. De varor som bestills fran
Pellviks levereras direkt fran Pellviks till ToWe. ToWe accepterar de priser som de féar fran
foretaget och lagger inte ner nagon storre tid och moda pé att forhandla om inkopspriset. De
produkter som framforallt kdps in dr skrymmande forpackningsmaterial och det blir onddiga
lagerkostnader om stora kvantiteter skall kopas in och lagerhéllas. Det skulle annars kunna
vara en mdjlighet for att kunna pressa priserna, men kostnaden uppkommer i ena eller andra
anden.'*® Tomas Wenell, VD ToWe, forhandlar alltid med Stefan Berger pa Pellviks som ar
den ansvarige siljaren for Skovdeomradet, dessa bada skoter bide inkdpsfrdgor och
eventuella prisforhandlingar.

4.2.2.3 Foretag 1 [ToWe| — Foretag 6

Detta &r en relativt ny underleverantoér av monsterkort. ToWe har tidigare anvént sig av en
annan leverantdr men denne finns inte lingre kvar pa marknaden.'"”’ Detta gor att den
personliga relationen inte har hunnit etablerats dnnu. Nér ett nytt kretskort skall séttas i
produktion maste &ven monsterkortet for denna produkt utvecklas. Underlaget for det nya
monsterkortet tas fram av konstruktéren och ToWe for att sedan skickas till denna leverantor.
Leveranstiden fran det att underlaget skickats over till att produkten finns hos ToWe brukar
vara 4-5 veckor. En anledning till att man valt denna underleverantér dr att de har mojlighet
att lagga produktionen av monsterkorten bade i Sverige och i utlandet. Skillnaden pa de
svenska respektive utlindska monsterkorten 4r att det &r hdgre kvalitet pa de
svensktillverkade samtidigt som dessa 4r nigot dyrare 4n de utlindska. For att det
overhuvudtaget skall var lonsamt att 1gga produktionen utomlands bor det handla om en
kvantitet som Sverstiger 500 enheter.'*®

4.2.2.4 Foretag 1 [ToWe| — Foretag 2 [konstruktor]

Nér Tomas Wenell, VD pa ToWe, fér i uppdrag att ta fram ett nytt kretskort till Stenestams
vander sig ToWe direkt till denna konstruktor som arbetar fram ett forslag. Forslaget tas sedan
med till Ulf Pettersson, konstruktér pa Stenestams, for att kontrollera att funktionerna ar sa
som han tinkt sig. Om kretskortet dr utformat och har de funktioner som Ulf Pettersson
planerat atervinder Tomas Wenell till konstruktoren for att fa en prisuppgift pa konstruktion
och programmering. Nista steg &dr att berdkna kostnaden for kortet som sedan ligger till
underlag for prisséttning. Kostnaden for att konstruera ett kretskort kan ldggas pa kunden
direkt, alternativt betalar kunden halva kostnaden for konstruktionen direkt och resterande pé
produkterna eller sd ldggs hela konstruktionskostnaden ut pd de kretskort som skall
produceras. Den kostnad som ToWe har for att konstruktoéren tar fram och konstruerar
kretskortet liggs ut pa de produkter som produceras utan nigra extra paligg.'* Informationen
mellan ToWe och konstruktoren utbyts mellan respektive VD pé foretagen da bada dessa har
det slutliga ansvaret for produktutvecklingen. Den erséttning som konstruktdren kraver for att

146 :1.:
ibid.
7 Tomas Wenell VD [ToWe] vid inledande forskningsbesok v 49 2003
S Tomas Wenell VD [ToWe] vid besok den 10 maj 2004
149 .1 -
ibid.
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utfora sitt arbete maste Tomas Wenell ha tickning for i sina kalkyler om inte kunden tar viss
del av denna kostnad direkt i samband med produktutvecklingen.

4.2.2.5 Foretag 1 [ToWe| — Foretag 10

Foretag 10 dr dven detta ett foretag i elektronikbranschen som har kompetens och kunskap i
kretskortstillverkning. Detta foretag har ingen del i hardvaruutvecklingen av de kretskort som
igar 1 Stenestams kassadiskar men det dr de som star for mjukvaran. Néar kretskorten ar
fardigproducerade hos ToWe skickas korten vidare till Féretag 10 som programmerar korten
for att de skall passa till ovrig elektronik som ingar i en kassadisk s& som motorer,
kassaregister och ErgoTable. '*° Fran Foretag 10 skickas endera kretskortet tillbaka till ToWe
eller s skickas de direkt till Stenestams for montering, beroende pd vad som avtalats vid
aktuell leverans."'

4.2.2.6 Foretag 1 [ToWe| — Foretag 12

Foretag 12 levererar vagen som monteras in i den bandvdg som ingar i en kassadisk.
Bandvédgens komponenter levereras till Stenestams som monterar ihop delarna, dérefter
slutmonteras hela bandvédgen i kassadisken. Den information som ToWe efterfragar av denna
leverantdr till Stenstams ar information om de signaler som bandvagen sénder ut, detta maste
ToWe och konstruktdren ha kunskap om for att kunna anpassa kretskortet. '**

4.2.2.7 Foretag 1 [ToWe| — Foretag 18

Detta foretag levererar den motor som driver bandvigen, denna motor skickas till Stenestams
for delmontering med de andra delarna som bandvagen bestar av. Den kontakt som ToWe har
med Foretag 18 &r av samma art som kontakten med Foretag 12, det vill sdga fa information
om de signaler som motorn sidnder ut. Informationen anvinds for att kunna ta hand om
signalerna och skicka dem vidare.'” Den information som byts ut mellan dessa tvd olika
parter dr endast av teknisk art och sker mellan Tomas Wenell VD pd ToWe som ansvarar for
produktutvecklingen av kretskortet och teknikpersonal pd Foretag 18 som kénner till motorns
funktioner.

4.3 Foretag 2

Foretag 2 &r den konstruktér som konstruerar de kretskort ToWe tillverkar och séljer till sina
kunder. De flesta foretag inom elektronikbranschen har egna konstruktérer och anvénder sig
inte av ndgon utomstiende part. Det har tidigare varit vanligt att mindre elektroniktillverkare

150 :1.:
ibid.
'>I' Mats Larsson Produktionschef [Stenestams] vid besok den 28 april
12 Tomas Wenell VD [ToWe] vid besok den 10 maj 2004
153 1.
ibid.
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inte har haft nagon egen konstruktér men fler och fler av dessa tillverkare har blivit uppkopta
av storre producenter med egen konstruktionsavdelning'>*

4.3.1 Produktkalkyler hos konstruktor

Konstruktéren anvidnder produktkalkyler om det krdvs nagot material for
konstruktionsarbetet, idag &dr det inte s& vanligt utan konstruktionen sker oftast bara genom att
fa en layout pa kretskortet samt att programmera dess funktioner.'

4.3.1.1 Prissattning

Prissdttningen for att ta fram en konstruktion sker med hjidlp av den erfarenhet som
konstruktoren innehar efter ménga ars erfarenhet. Ibland visar det sig att det inte gar ihop och
andra ganger har han en stérre marginal pa uppdragen.156

4.3.2 Samarbete mellan konstruktor och andra aktorer i natverket

4.3.2.1 Konstruktor — ToWe

Konstruktdren och Tomas Wenell, VD pad ToWe, har haft en personlig relation sedan tidigt
70-tal'>” '*® Tomas Wenell anstilldes av konstruktoren pa det bolag dér han arbetade 1984."
Det foretag som konstruktdren dven var deldgare i dndrade inriktning frén att konstruera till
att producera. I samband med detta bildade konstruktoren ett nytt bolag dér han helt dgnat sig
it elektronikkonstruktioner.'®

Konstruktéren och Tomas Wenell tar fram nya kretskort i samrad, ndr ett kretskort ar
utvecklat traffar Tomas Wenell konstruktéren pa Stenestams och kontrollerar att kretskortet
har de funktioner som det skall ha. Konstruktoren programmerar dven vissa av de
komllg?nenter som sitter pa kretskortet s att det tar emot och skickar de signaler som det
bor.

4.4 Foretag 3 [Stenestams]

134 K onstruktdr [Foretag 2] vid telefoninterviu den 17maj

"% ibid.

1% ibid.

157 Tomas Wenell VD [ToWe] i samband med bilresa till Stenestams den 28 april
18 K onstruktor [Foretag 2] vid telefonintervju den 17maj

% ibid.

1% ibid.

1! ibid.
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4.4.1 Produktkalkyler hos Stenestams

Hos Stenestams hinner man séllan ta fram nagra forkalkyler dd man inte har nigon tid till
eftertanke pa grund av att foretaget har korta utvecklingstider pa sina produkter. Maximal tid
som ges innan den fardiga produkten levereras uppgér till 10 veckor. En grundidé presenteras
for slutkunden, som aterkommer och sitter de krav de 6nskar pa kassadisken och nu aterstar
endast 6-8 veckor innan leverans skall ske. 85 % av komponenterna i kassadisken dr otestade
ndr produktionen startar. Om ndgon forkalkyl skulle uppréttas utgdr man frdn en
grundstomme dér kostnaden dr kiand och lagger till kostnader for de extra komponenter som
skall monteras, har uppstar ofta fel genom att man glommer nadgon kostnad. Forsiljningspriset
som 1 detta fall blir satt dr ofta mer &n vad kunderna ir villiga att betala, ndgot som brukar
l6sas genom att berdkna kostnaden for en grundmodell och sedan anvinda sig av
tilliggskomponenter som kunderna viljer extra.'®* Anledningen till att ledtiden ofta &r valdigt
kort beror pé att butiken planerar en ombyggnad och vill i ett s& sent skede som mgjligt
offentliggdra en planerad ombyggnation. Vid nybyggnation kan ledtiden fran bestdllning till
leverans bli nigot lingre, men det handlar bara om nigon eller nagra veckor i tidsskillnad.'®

Produktkalkylering i ett industriellt natverk

Den kalkylmetod som anvinds inom fOretaget &r en traditionell sjélvkostnadskalkyl enlig
paldggsmetoden, forkalkyler tas fram for produkterna under produktframtagningsprocessen.
Diérefter gor ekonomiansvarig slumpmaissiga nedslag varje vecka och upprittar efterkalkyler
som da jamfors mot forkalkylerna. Kalkylerna anvidnds é&ven for att uppritta
lonsamhetsbedémningar for att veta vilka kunder som &r 16nsamma och vilka som eventuellt
inte 4r 1onsamma.'®

Att Stenestams anvénder paliggsmetoden som kalkylmetod bekréftas dven av ekonomen Britt
Fogelstrom. Enligt henne tas det i foretaget fram forkalkyler pad samtliga produkter innan
produktionen startar. I kalkylerna ingar kapitalkostnader s& som inventarier, virderade till
ateranskaffningsvirde och kalkylrinta berdknas pa bundet kapital. 1 kalkylerna anvénds
direkta kostnader, direkt 16n och direkt material, och omkostnadspéligg,
materialomkostnadspaldgg och tillverkningsomkostnadspéldgg. De paldgg som anvénds i
produktkalkylerna &r materialomkostnadspaldgg, tillverkningsomkostnadspaligg samt
administrations- och forséljningsomkostnadspéligg. Materialomkostnadspaldgget,
administration- och forséljningsomkostnadspalagget ar ett procentuellt paldgg och
tillverkningsomkostnadspalagget berdknas med maskintimmar som fordelningsnyckel. For att
berdkna tillverkningskostnaden berdknas dven en stéllkostnad som fordelas pa alla de
produkter som ingér i en order.'®

Varje vecka upprittas efterkalkyler dels p& nya produkter och dels pa stora order. De
omkostnadspaligg som anvinds uppdateras varje ar i och med budgetprocessen.'®®

192 UIf Petterson konstruktor[Stenestams] vid introduktionsbesok den 19 april

19 Mikael Gad vVD/marknadschef [Stenestams] vid besok den 28 april
!4 Lennart Martensson VD [Stenestams] vid besok den 28 april
1% Britt Fogelstrom Ekonomi [Stenestams] vid besok den 30 april
166 :1.:
ibid.
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4.4.1.1 Horisontella kalkyler/Transparentakalkyler

Idag anvénder man sig inte av horisontella kalkyler eller det som Stenestams vill kalla for
transparenta kalkyler, anledningen till detta &r att i de relationer dér produktutveckling sker
mellan leverantdr och Stenestams sd betalar Stenestams for produkten inklusive
produktutveckling, dirmed sa dr Stenestams dgare av produkten. Det har inte alltid varit pa
detta sdtt utan tidigare sa har leverantoren som varit delaktig i produktutvecklingen statt for
sina utvecklingskostnader. 167

Déremot sa anvander foretaget transparenta kalkyler mot sina aterforsdljare i Norge och
Danmark, detta for att de skall fa en bild 6ver det pris som éterforséljaren tar ut for produkten
och de omkostnader som é&terforséljaren har for sin verksamhet. Detta ger d4 Stenestams en
bild 6ver vilken vinst som aterforsiljaren har pa produkten, som sedan kan anvéndas for att
jamfora den vinst de sjdlva har pa produkten.'®®

En av anledningarna till att Stenestams géatt over till att betala hela utvecklingskostnaderna for
leverantorer och ddrmed inte dela med sig av eventuell vinst &r att de anser att risken ligger i
deras hénder, om produkterna inte siljer som forvintat dr det Stenestams som maste ticka
eventuell forlust. Kunskapen om kassadiskar sitter helt och héllet hos Stenestams och det ar
de som vet vad kunden vill ha och forvantar sig. Leverantorerna bidrar endast med kunskap i
vissa delar dir Stenestams inte har tillricklig kunskap.'®

4.4.1.2 Prissattning

Prisséttningen pa de kassadiskar som tillverkas i foretaget sétts utifran ett marknadspris. Priset
sétts pa en sddan niva att produkterna skall kunna produceras med en viss volym, vilket kan
ge en hogre totalvinst at Stenestams. Standardprodukten, det vill sdga baskassadisken, har ett
pris med 1ag marginal och det finns inte mojlighet att ta ut ett hogre pris dn vad som gors i
dagslidget da konkurrenssituationen ser ut som den gor, dessutom é&r utvecklingskostnaderna
relativt hoga. Vinstmarginalen ser nagot bdttre ut pd de tilliggsprodukter som hor till
kassadisken. Det som réknas till tilliggsprodukter dr 3:e kund”, ett tillval dar det finns ett
tredje stille for att lagra kundens varor medan tva andra kunder packar sina, ErgoTable och
bandvéag. Stolar ingér ibland som en standardkomponent i kassadisken och ibland &r det en
tilliggskomponent.'”°

4.4.2 Samarbete mellan Stenestams och andra aktorer i natverket

4.4.2.1 Foretag 3 [Stenestams] — Foretag 1 [ToWe] — Foretag 10

ToWe konstruerar de kretskort som sitter i kassadisken och styr de olika delarna utifran den
specifikation som Stenestams ger. I samband med detta instrueras Foretag 10 1 nédtverket hur

1" Mikael Gad vVD/marknadschef [Stenestams] vid besok den 28 april
'8 Lennart Martensson VD [Stenestams] vid besok den 28 april
19 Mikael Gad vVD/marknadschef [Stenestams] vid besok den 28 april
170 :1.:
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kortet skall programmeras. ToWe skickar de fardigbyggda kretskorten vidare till Foretag 10
som programmerar dessa efter de specifikationer som Stenestams gett.!”!

Stenestams har gemensamt med ToWe utvecklad en produkt kallad ErgoTable som é&r en
tillvalsprodukt till en komplett kassadisk. Det &r ett forenklat kassaregister som fungerar som
ett komplement till det vanliga kassaregistret, tillverkning och montering av produkten sker
hos Towe.'”* '3

Informationsutbytet mellan dessa parter sker som tidigare ndmnts pa konstruktionsniva. Den
ekonomiska informationen, alltsd kretskortets pris dr en forhandlingsfriga mellan Tomas
Wenell, VD pa ToWe, och inkdpsavdelning pa Stenestams.

4.4.2.2 Foretag 3 [Stenestams] - Foretag 9

Foretag 9 levererar de motorer som driver rullbanden i en kassadisk. Stenestams paverkar inte
hur motorerna utformas, enda séttet de paverkar produkten dr om nagot inte fungerar som det
borde och da genomfbrs justeringar efter detta.'™ Informationsflddet mellan dessa parter sker
mellan konstruktoren pa Stenestams och sdljaren pa Foretag 9 for att finna den ritta motorn
och ddrefter sa Overgéar ansvaret till inképsavdelningen som forhandlar om kvantiteter och
priser med Foretag 9.

4.4.2.3 Foretag 3 [Stenestams] — Foretag 11

Foretag 11 levererar rullbanden som Stenestams monterar i kassadisken och dven de rullband
som sitter i bandvdgen. Det dr tvd olika typer av band som levereras till Stenestams dé
hardheten hos banden varierar. '”* Dessa rullband ir katalogvaror och dirmed en standardvara
hos Foretag 11. Det &r inkdpsavdelningen pa Stenestams som har ansvar for inkdp av dessa
bada produkter.

4.4.2.4 Foretag 3 [Stenestams] — Foretag 12

Niétverkets 12:e foretag levererar den vdg som monteras in i bandvégen, det finns ingen
paverkan i produktutvecklingsskedet pa vagen, den enda paverkan dr att kontakter anpassas sa
att det ar mojligt att montera vagen i bandvagen.'’® Vagen levereras till Stenestams, dir
inkOpsavdelningen &r ansvarig for den inkopta produkten, och monteras samman till en
komplett bandvag.'”’

7! Mats Larsson Produktionschef [Stenestams] vid besok den 28 april

172 Mikael Gad vVD/marknadschef [Stenestams] vid besok den 28 april

'3 Tomas Wenell VD [ToWe] den 19 april i samband med introduktionsbescket hos Stenestams
' Mats Larsson Produktionschef [Stenestams] vid besck den 28 april

' ibid.

7 ibid.

7 UIf Petterson konstruktor [Stenestams] via mail den 21 maj
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4.4.2.5 Foretag 3 [Stenestams] — Foretag 18

Foretag 18 levererar den motor som ingér i bandvégen, detta dr en katalogvara dér det inte
finns ndgon mojlighet for Stenestams att paverka utformningen. '’

4.4.2.6 Foretag 3 [Stenestams] — Foretag 19

Foretag 19 tillverkar stommen till bandvdgen och efter den ritning som konstruktdrer pa
Stenestams tar fram, det &r med andra ord ingen gemensam produktutveckling.'” Den ritning
som sinds over till Foretag 19 anvénds badde som underlag for tillverkning och prisséttning.

4.4.2.7 Foretag 3 [Stenestams] — Foretag 13

Foretag 13 levererar kassaregistret, vilket kassaregister som véljs beror pa vilket register
kunden vill ha. "™° Det sker ingen produktutveckling mellan Stenestams och
kassaregisterleverantoren, det enda samarbetet som eventuellt kan ske dr i samband med
montering pa “filtet”."® Eventuellt informationsutbyte mellan dessa tva parter sker endast vid
montering av kassadisk och kassaregister i butik. Det finns inget informationsutbyte under
konstruktions fasen.

4.5 Foretag 8 [Pellviks]

Pellviks ar ett foretag som i forsta hand verkar i emballagebranschen det var hiar som
grundaren Gunnar Pellvik borjade sin bana. Produktsortimentet har vidareutvecklats och idag
sdljer man dven engéangsartiklar och forbrukningsmaterial till industrier. En av anledningarna
till att sortimentet har utvecklats pa detta sitt dr att ménga foretag forsoker minska antalet
leverantdrer och har man flera olika produkter sa &dr det lattare att behélla kunderna. En annan
service dr att man kan lagerhalla produkter till kunderna. Ménga av de produkter som i forsta
hand lagerhdlls &r av skrymmande art da det i1 fOrsta hand &r specialbestillt
forpackningsmaterial som lagerférs. Det kan vara en standardforpackning med
foretagslogotyp eller en specialkartong vad giller storlek eller dylikt.'®

For ovrigt satsar man inom fOretaget pa att kunderna skall fa ett personligt bemotande da de
kontaktar foretaget. Kunderna uppmanas att kontakta foretaget da nya bestillningar gors samt
att kunderna alltid kommer i kontakt med en person nér de ringer eller besoker Pellviks.
Pellviks handlar i ett geografiskt begridnsat omrade, framfor allt gamla Skaraborg, men idag
har man &dven ett fatal kunder i Gd&teborgsregionen och i trestadsregionen. Foretaget har
siljare med ansvar for olika geografiska omrdden och dessutom kér man ut varorna till
kunderna.'®

178 Mats Larsson Produktionschef [Stenestams] vid besok den 28 april
179 :1.:
ibid.
180 U1f Petterson Konstruktdr [Stenestams] vid introduktionsbesdk den 19 april
'8! Tomas Petterson Inkp [Stenestams] vid besck den 28 april
182 Stefan Berner Siljare [Pellviks] vid besok den 12 maj
183 :1.:
ibid.
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4.5.1 Produktkalkyler hos Pellviks

Pellviks ar ett foretag som koper in produkter och sedan séljer dem vidare vilket gor att
kalkylerna utgér frén aktuella inkdpspriser fran respektive underleverantdr med ett péligg for
att ticka de kostnader man har i foretaget. Kalkylen anvidnds sedan for att sétta priser mot
kunderna. Om man dven lagerhaller produkterna for kunds rdkning sa tillkommer kostnader
som uppstar pa grund av lagerbundet kapital. '**

4.5.1.1 Prissittning hos Pellviks

I Pellviks produktkatalog finns inga priser givna utan man sétter en prislista mot varje kund. I
kundens prislista finns det bara prisuppgifter pa de produkter som kunderna efterfragar. Vid
en eventuell prisjustering meddelas alltid detta direkt till kunderna 30 dagar innan
prisjusteringen triader i kraft vilket gor att kunden hinner ldgga in en bestillning innan en
kommande prishojning. Priserna sitts alltid sé att de skall vara marknadsméssiga, om en kund
inte accepterar en offert sker omforhandlingar. I storsta mojliga man forsoker man eliminera
"kohandel” med kunderna géllande prisbilden p& produkterna.'™®

4.5.2 Samarbete mellan Pellviks och andra aktorer i natverket

4.5.2.1 Pellviks — ToWe

Den relation som finns mellan Pellviks och ToWe ar en relation ddr ToWe i forsta hand
handlar standardprodukter ur Pellviks produktkatalog, ToWe har endast en specialprodukt
som de koper fran Pellviks. Denna produkt &r en bubbelpdse som har ett specialmatt.
Bubbelpasar finns i standardsortimentet men da i andra storlekar. Pellviks 1amnar en offert till
ToWe med prisuppgifter pa de produkter ToWe efterfragar. Den offert som Overldmnas till
ToWe acl<§6epteras for det mesta och det ar sillan prisjusteringar forekommer utifrdn den givna
offerten.

4.5.2.2 Pellviks — Stenestams

Stenestams finns med i Pellviks kundregister men handlar inte med négon storre frekvens.'
Stenestams 4r en av de vita flickar Sten-Ake Larsson, siljare for Pellviks har, pa sin karta de
har aldrig handlat i nigon storre utstrdckning utan anvinder sig av en annan leverantor. '**

87

"** ibid.
"% ibid.
' ibid.
%7 ibid.
'8 Sten-Ake Larsson Siljare [Pellviks] vid telefonintervju den 17 maj
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4.5.2.3 Pellviks — Foretag 19

Foretag 19 ér en av Pellviks kunder, denna kund véljer oftast att sjdlv besdka Pellviks och
kopa in de varor som efterfrigas.'®’ Foretag 19 dr en kund som képer standardmaterial fran
Pellviks, Pellviks ldmnar Over en offert pd de priser som kommer att gélla under en
kommande period. Det pris som Pellviks sitter anses alltid vara for hogt och de omférhandlar
for att minska kostnaden med négra kronor. Foretag 19 har varit kund hos Pellviks sedan lang
tid tillbaka. Agarens far hade tidigare ett foretag som ocksa var kund hos Pellviks, nir sedan
sonen startade en egen verksamhet behdlls relationen mellan Pellviks och fadern som var med
och startade sonens verksamhet.'*’

4.6 Foretag 19 ...

Foretag 19 har valt att inte g& ut med sitt namn i uppsatsen. De dr ett foretag i plat och
aluminiumbranschen. Deras produktion &r i forsta hand legotillverkning.

4.6.1 Produktkalkyler hos Foretag 19

P& Foretag 19 anvinds inget dataprogram for att uppritta kalkylerna, beroende pa hur stora
serierna ar gors alltid en forkalkyl men efterkalkyler upprittas endast da det ar aterkommande
produkter. Hur brattom det dn &r infor produktionsstart lamnar Foretag 19 alltid offert till
kunden for att dérigenom faststilla forsiljningspriset.'”’ Mycket av informationen framforallt
gillande tids- och materialatgang finns i huvudet pa dgaren.'”

4.6.2 Samarbete mellan Foretag 19 och andra aktorer i natverket

4.6.2.1 Foretag 19 — Stenestams

Konstruktdren pa Stenestams ldmnar en ritning och det &r helt och hallet Stenestams som
utvecklar denna om nagra felaktigheter skulle upptickas justeras dessa i samrad med
Stenestams.'” Det 4r dgaren som har kontakt med Stenestams och det 4r som tidigare nimnts
dgaren som sitter priset pa den produkt som Stenestams bestiller.

4.6.2.2 Foretag 19 — Pellviks

Pellviks dr en av Foretag 19:s leverantorer, hirifran koper man forpackningsmaterial i
standardformat och man anvinder sig inte av ndgra specialprodukter.'”® Det 4r dgaren som

'8 Stefan Berner Siljare [Pellviks] vid besck den 12 maj

10 Sten-Ake Larsson Siljare [Pellviks] vid telefonintervju den 17 maj
" Kontaktperson [Foretag 19] via telefonintervju den 17 maj

192 K ontaktperson [Foretag 19] via telefonintervju den 7 maj

13 K ontaktperson [Foretag 19] via telefonintervju den 17 maj
194 -
ibid.
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kontaktar Pellviks siljare, Sten-Ake Larsson (ansvarig for det geografiska omrédet) och
skoter eventuella forhandlingar.
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5 Analys

Analyskapitlet kommer att behandla huruvida de studerade foretagen ingdr i ett industriellt
ndtverk, ddrefter sd tar analysen sin utgdngspunkt i uppsatsens syfte och utifrdn detta
analyseras den insamlade empirin med hjilp av de teorier som presenterats i teorikapitlet,
kapitel 3.

5.1 Kiriterierna for ett natverk

For att identifiera om detta &r ett industriellt ndtverk analyseras huruvida det ar ett nitverk av
samarbetande aktorer. I teorin finns det enligt Flodhammar m.fl. (1991) och Hammarkvist
m.fl. (1982) tekniska, kunskapsméssiga, tidsméssiga, sociala och ekonomisk-juridiska
bindningar. Enligt Wedin (2004) ar det inbadddningar mellan foretagen som diskuteras, hér
anges sociala, tekniska och ekonomiska inbdddningar. Analysen kommer att genomforas
utifrén dessa bindningar eller inbdddningar. Figur 5-1 visar de bindningar som finns mellan
foretagen.

ToWe Konstruktér  Stenestams Pellviks Foretag 19
Kunskapsmassig Kun§kap§_ma}33|g
ToW Kunskapsmassig Social Tld;cr;l?:lsg X
owe Social Ekonomisk och .
L Ekonomisk och
juridisk S
juridisk
. Kunskapsmassig
Konstruktor Sogial X X X
Kunskapsmassig
Stenestams Social X X Ingen bindning
Ekonomisk och
juridisk
Kunskapsmassig Kunskapsmassig
Tidsmassig Tidsmassig
Pellvik Social X X Social
Ekonomisk och Ekonomisk och
juridisk juridisk
Kunskapsmassig
Tidsmassig
Foretag 19 X X Ingen bindning Social
Ekonomisk och
juridisk

Tabell 5-1 Forteckning 6ver befintliga bindningar i det undersokta industriella néitverket. Killa: Egen

modell

I tabell 5-1 visas de bindningar som finns mellan de olika foretagen i nétverket. Mellan de
foretag dér det inte finns nadgon relation har detta markerats med ett X.
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5.1.1 Tekniska bindningar

Tekniska bindningar dr sddana bindningar som uppstar da en part i relationen bygger upp eller
anpassar produktionsutrustning for att tillverka en komponent till sin kund. I relationen mellan
ToWe och Stenestams finns det ingen produktionsutrustning som ar forlagd hos den andra
parten och ToWe har heller inte anpassat tillverkningen specifikt mot Stenestams produkter.
Déremot slédpper parterna in varandra i verksamheterna och visar ppet hur produktionen ser
ut och fungerar, dven detta &r ett stort fortroende.

I relationen mellan konstruktéren och ToWe innebdar inte heller den att nagon
produktionsutrustning har anpassats mot ToWe. De tekniska bindningarna mellan dessa bada
foretag handlar om att konstruktoren har anpassat sin utrustning for att kunna programmera de
kretskort som Tomas Wenell bygger, men denna anpassning skulle dven kunna vara
anvindbar pa andras produkter. I relationen mellan ToWe och Pellviks &r det i forsta hand
standardvaror som kops vilket inte medfor nadgra anpassningar, det samma géller den relation
som existerar mellan Foretag 19 och Pellviks. Relationen mellan Stenestams och Foretag 19
innehaller inga tekniska bindningar, dessa produkter dr ndgot som Stenestams skulle kunna
tillverka sjdlva men har valt att 14gga hos underentreprendr for att inkdpspriset dr liagre én
Stenestams egen sjélvkostnad for samma detalj. I de relationer som studien omfattar har inga
tekniska bindningar hittats.

5.1.2 Kunskapsmassiga bindningar

Definitionen av den kunskapsmaissiga bindningen beskriver hur relationen mellan tva aktorer
har utvecklats si att parterna har mojlighet att ldra kdnna varandras styrkor och svagheter
samt hur parterna kan ta del av varandras kunskaper. De kunskapsméssiga bindningarna i
relationen mellan ToWe och Stenestams har under arens lopp hunnit bli relativt stor, detta
bade pé gott och ont, Tomas Wenell, VD pa ToWe, har efter ett antal utvecklingsprojekt lart
sig att det kan saknas information i det material han far infor ett nytt projekt, att det alltid &ar
tidsbrist, att det ofta ar svart att fa ut det pris produkten kréver, att det blir
brandkérsutrustningar innan slutprodukten dr hos kunden och att manga av dessa problem inte
skulle uppstd om konstruktionen skulle starta tidigare och dédrmed forldnga tiden innan
leverans. De kunskapsméssiga bindningarna mellan foretagen ar efter en mangarig kund-
leverantdr relation stor bade vad géller varandras produkter och arbetssitt.

De kunskapsmaissiga bindningarna mellan ToWe och konstruktoren &r stora d& de har haft en
relation under sa manga ar. De vet bada vad de andre kan rent kunskapsméssigt gillande
produktutveckling och vem som gor vad under arbetets gang. Det finns en stor portion tillit i
denna relation.

I relationen mellan ToWe och Pellviks finns dven har kunskapsméssiga bindningar pa det vis
att bada parterna vet hur den andra parten gor affarer. Nar det dr dags for att ta fram en ny
offert sa vet Stefan Berger, sdljare pa Pellviks, hur Tomas Wenell, VD {for ToWe, kommer att
handla, en okomplicerad affarsforbindelse. Tomas Wenell har under det tidigare
dgarforhéllandet av ToWe som dé hette Carlberg & Son Industri AB, haft ett krav att forsoka
pressa alla inkdpspriser s& mycket som mojligt. Idag &r det inte intressant att kopa in stora
kvantiteter till ett ldgre pris utan hellre de kvantiteter som forbrukas under en rimlig
tidsperiod, till det pris som Stefan Berger erbjuder
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I relationen mellan Stenestams och Foretag 19 édr de kunskapsmadssiga bindningarna inte sa
stora beroende pé att ingen av parterna engagerar sig i den andres verksambhet, utan det ar fran
Foretag 19 en till omfattningen liten produkt, den tillverkas ibland och det foreligger inga
ekonomiska kalkyler utan prissittningen sker endast utifrdn de uppskattningar som &dgaren
g0r. Anledningen till att Foretag 19 inte ldgger ner tid pa att uppratta kalkyler pa produkten ar
att det ar en tillfallig produkt, kalkyler uppréttas hos foretaget om det ar en stor order eller om
det ar aterkommande produkter, detta tyder pa att Foretag 19 inte 14gger sé stor vikt vid denna
relation.

I relationen mellan Foretag 19 och Pellviks dr det ddremot synligt att det forekommer
kunskapsméssiga bindningar mellan aktorerna. Vid ett offertforfarande ér siljaren, Sten-Ake
Larsson pa Pellviks, medveten om att VD péd Foretag 19 dterkommer och omforhandlar de
priser som dr uppréttade i offerten. Séljaren pa Pellviks har under ett flertal ar haft en relation
till Foretag 19 och éven till Vd:s fader som tidigare varit kund hos Pellviks i ett annat foretag.
Sten-Ake Larsson, siljare pa Pellviks, kinner till Féretag 19:s verksamhet och historia.

5.1.3 Tidsmassiga bindningar

De tidsmaéssiga bindningarna bygger pa att man i relationen mellan aktdrerna tar hénsyn till
varandra och samordnar verksamheten for att minska kapitalbindningen och for att férsoka
koordinera verksamheterna mot varandra. De tidsmissiga bindningarna i relationen mellan
ToWe och Stenestams saknas, da produktframtagningen for nya kretskort ofta far ske under
tidspress och snarare motverkar intentionen med tidsméssiga bindningar. Den tidspress som
uppstar i relationen mellan ToWe och Stenestams forflyttar sig till relationen mellan ToWe
och konstruktdren och medfor att de ofta utvecklar produkten under en kort tid, det ar sillan
en produkt hinner testas innan det &r dags att montera den i slutprodukten.

I relationen mellan Pellviks och ToWe dr man medveten om den leveranstid Pellviks har pd
de produkter som ToWe kdper och forsoker anpassa bestdllningspunkten for den
specialprodukt som ToWe koper fran Pellviks. Nér det géller det ordinarie sortimentet finns
det en bestdllningspunkt infor leverans, men skulle bestéllningen ske nagot sent forsoker
Pellviks dnda alltid att leverera varan i tid.

Den tidsmissiga bindningen mellan Foretag 19 och Stenestams &r inte pa det sittet som den
tidsmassiga bindningen ar uttryckt i teorin, Stenestams konstruerar, ldmnar en offert till
Foretag 19 som i sin tur dterkommer med en prisidé, dérefter sker en bestéllning och varan
produceras och levereras inom utsatt tid. Att en vara levereras enligt 6verenskommelse kan
inte ses som en tidsmissig bindning. Den relation som finns mellan Foretag 19 och
Stenestams liknar den mellan ToWe och Pellviks, Pellviks forsoker i storsta mojliga man att
leverera produkterna i tid &ven om ordern kommer sent.

5.1.4 Sociala bindningar

De sociala relationerna mellan tva eller flera foretag bygger pa att personerna i organisationen
lar kédnna varandra och knyter sociala band till personer i nétverket. Ett viktigt inslag i de
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sociala relationerna dr att personerna litar pa varandra och ddrmed kénner ett personligt ansvar
for verksamheten och de band som finns mellan organisationerna. I relationen mellan ToWe
och Stenestams &r det alltid samma person som kontaktar Tomas Wenell da det dr dags att
utveckla ett nytt kretskort. Den dag di jag tillsammans med Tomas Wenell gjorde mitt
introduktionsbesok pa Stenestams fick jag uppfattningen att han var ett vilbekant ansikte.
Man visste pa foretaget vem det var som kom och i vilket drende. Under tiden jag gjorde min
forsta intervju pa Stenestams passade Tomas Wenell pa att utritta sitt drende for dagen.
Relationen mellan foretagen har pagatt under flera ar, ibland dker konstruktoren till ToWe och
ibland 4r det Tomas Wenell som aker till Stenestams under samarbetsprocessen. Mellan
foretagen har det byggts upp sociala band mellan de personer som finns i foretagen.

Mellan ToWe och konstruktdren har jag funnit det absolut starkaste sociala bandet. Tomas
Wenell, VD pé ToWe, och konstruktdren larde kidnna varandra redan pa tidigt 70-tal och har
dérefter borjat utveckla kretskort tillsammans. Det finns ett starkt fortroende mellan bada
dessa parter och d@ven en hog grad av tillforlitlighet i relationen. I den relation som existerar
mellan ToWe och Pellviks har Tomas Wenell och Stefan Berger, sdljare Pellviks, haft en kop-
och séljrelation under ett flertal ar.

Mellan Foretag 19 och Pellviks har det funnits en social bindning redan i ett tidigare foretag,
dé det nya foretaget startades upp med ny dgare fortsatte den personliga relationen mellan
VD:s fader och Pellviks

5.1.5 Ekonomiska och juridiska bindningar

De ekonomiska och juridiska bindningarna mellan tva parter i ett nidtverk bygger pa tecknade
avtal. Det kan dven vara fraga om ekonomisk finansiering av en nyinvestering eller en
kombination av dessa. De ekonomiska bindningarna i relationen mellan ToWe och
Stenestams géller hur kostnaderna for produktutveckling fordelas. Stenestams har gétt fran att
betala halva produktutvecklingen till att idag betala hela produktutvecklingen direkt. Detta
gor att ToWe inte behover ligga ute med denna kostnad sjdlv utan far tickning for
produktutvecklingen direkt.

I relationen mellan ToWe och konstruktéren finns inga bindande avtal, ndgot som enligt
respondenterna inte behdvs. De ekonomiska och juridiska bindningarna &r nagot som inte
regleras med nagra avtal mellan dessa bada parter. De kdnner varandra sé vil och vet att det
som de kommer dverens om dven efterlevs, detta dr ett led i deras mycket starka personliga
relation. De avtal som finns mellan ToWe och Pellviks dr den offert som Overlamnas och
géller fram till omforhandling sker, Pellviks har &ven som policy att férvarna kunderna infoér
en prisokning pa en produkt.

Foretag 19 och Pellviks har ekonomiska och juridiska bindningarna genom de avtal som 16per
mellan parterna fram till att en ny offert kommer.

Som vi kan se finns flera av de bindningar som definierats for att vara en del av den relation
som kdnnetecknas i ett natverk. Detta gor att vi skulle kunna se dessa olika parter som en del i
det totala natverket. Nésta steg géller att analysera om nétverket skulle kunna ses som ett
industriellt nitverk. Vilket d&r mojligt d& det i forsta hand dr foretag verksamma péd den
industriella marknaden, foretagen har haft mangariga relationer till varandra, om en part
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upphor att verka inom nétverket méste denna erséttas eller kompletteras pa nigot annat sétt.
Sa som vi kan se s har vi ett industriellt ndtverk

5.2 Produktkalkylering hos de olika parterna idag

Efter att ha intervjuat fem av de totalt 19 foretagen som identifierats och ingar i det
industriella ndtverk som undersokningen omfattar har det visat sig att tre av dessa anvénder
sig av paldggskalkylering, foretagens paldggskalkyler skiljer sig ndgot da dessa jamfors men i
grund och botten &r det efter samma principer. Anledningen till att det finns skillnader mellan
foretagens produktkalkyler &r att det &r tva tillverkande foretag och ett grossistforetag som
inte har nadgon bearbetning av sina produkter utan endast koper in och séljer vidare till
slutkunderna. De tva foretag som inte anvinder sig av paldggskalkyler, baserar sin
prisséttning pa erfarenhet. De har badda en lang erfarenhet av det arbete de utfor och har
ddarmed fatt erfarenhet av hur lang tid ett arbete tar. Sedan arbetet prissatts utifrdn vad det
berdknas ta i tid och detta multipliceras med den timkostnad de anvénder sig av, laggs
eventuella materialkostnader.

5.2.1 ToWe

P& ToWe anvinder de sig av en paldggskalkyl, vid berdknandet av en produkts sjidlvkostnad
utgér de fran materialkostnaden for inkopta komponenter, pa materialkostnaden ldgger de ett
materialomkostnadspaldgg. Nista steg i kalkylen dr den direkta 16nekostnaden som baseras pa
den monteringstid en produkt krdaver. Monteringstiden multipliceras sedan med den
timkostnad som anvénds i foretaget och till produktens totala direkta lonekostnad liggs ett
tillverkningsomkostnadspéldgg. Nu erhdlls det som enligt teorin traditionellt kallas for
produktens tillverkningskostnad. Hos ToWe motsvarar tillverkningskostnaden det som i
teorin bendmns produktens sjdlvkostnad. Man anvinder sig inte av nagra traditionella
affarsomkostnadspaldgg, vilket i och for sig inte &r sdrskilt hdpnadsviackande eftersom de
endast édr fyra anstéllda och en av dessa & VD:m. En VD i ett foretag av denna storlek har
endast en del av sin arbetstid pa kontoret och skoter de administrativa rutinerna, en VD 1 ett
mindre foretag dr dven delaktig och engagerad i produktionen. Darfor har de pd ToWe valt att
lagga kostnaderna for VD i materialomkostnads- och tillverkningsomkostnadspaldgget.

Produktutvecklingskostnader fordelas pa produkterna efter éverenskommelse med kunden,
det finns tre olika alternativ: att kunden betalar hela produktutvecklingen direkt vid forsta
leverans, att kunden betalar halva produktutvecklingen direkt och andra halvan fordelas pé det
antal produkter som kunden har bestillt. Det sista alternativet dr att ToWe fordelar
produktutvecklingskostnaden pa de antal produkter som kunden uppgett i sin order.

Anvindningen av kalkyler hos ToWe stricker sig endast till att berdkna en produkts
sjilvkostnad. Kalkylen kan ibland ligga som underlag for prisséttning av vissa produkter men
det ar vanligt att priset sitts utifran ett marknadsbaserat pris. D& det r marknaden som sétter
priset pad en produkt kontrolleras endast att sjdlvkostnaden understiger forséljningspriset.
Detta géller dock inte den produkt som studerats i undersdkningen, utan hir har priset satts
utifran produktens sjdlvkostnad.
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5.2.2 Konstruktor

Den konstruktor som ToWe samarbetar med har en ldng erfarenhet av konstruktion i
elektronikbranschen och anvinder sig idag inte av produktkalkyler i nagon storre
utstrdckning. Det enda tillfille som produktkalkyler anvénds dr da det ingar ndgot material
som krévs till konstruktionen. Detta &r dock inte sa vanligt idag utan vid framtagning av ett
nytt kretskort &r det endast friga om att goéra en ritning och att koda ett program som det
aktuella kortet sedan programmeras med. Nér konstruktdren sétter ett pris for vad ett kretskort
kostar att konstruera utgar han frin tidigare erfarenheter och uppskattar hur lang tid det
kommer att ta. Dessa timmar multipliceras sedan med den timkostnad som konstruktéren
debiterar. Den uppskattade kostnaden for en produktframtagning anvénds som underlag for
prissdttning av tjdnsten.

5.2.3 Stenestams

De kalkyler som anvénds hos Stenestams &r konstruerade helt och hallet efter det som ségs i
teorin. Med tanke pa att det inte finns nagra regler om hur kalkyleringen skall ga till utan att
det dar upp till varje foretag att bygga sitt kalkyleringssystem efter sina principer, blev
forvanad och samtidigt mycket positivt dverraskad av att de teorier som jag studerar och som
dven for vidare till mina studenter anvénds i praktiken. Stenestams utgar frdn de direkta
tillverkningskostnaderna som ar direkt 16n och direkt material, direkt 16n beréknas utifrén
tillverkningstiden multiplicerat med en timkostnad, till den direkta lonekostnaden gors ett
tillverkningsomkostnadspaldgg. De direkta materialkostnaderna berdknas utifran givna
standardpriser pd material och dértill ett materialomkostnadspaldgg. Utdver dessa kostnader
berdknas dven en stéllkostnad d& en artikel skall produceras, stillkostnaden fordelas péa det
antal produkter som ingar i en orderstock. Nu erhélls det som bade i teorin och hos
Stenestams kallas for total tillverkningskostnad. Till den totala tillverkningskostnaden ldggs
ett affirsomkostnadspéldgg och man har nu produktens sjidlvkostnad.

Stenestams anvénder sina kalkyler for att berdkna produkternas sjélvkostnad och de upprittar
efterkalkyler for att genomfora kostnadskontroller. Vidare anvédnds kalkylerna som underlag
vid prissattning samt 16nsamhetsbedémningar utifran given vinstmarginal.

5.2.4 Pellviks

De produktkalkyler Pellviks anvinder sig av utgar frdn inkOpspriset fran respektive
leverantor, ett omkostnadspaldgg anvéinds for att ticka de kostnader som foretaget har for
inkdp, lagerhallning, forsdljningspersonal och administrativ personal. Da foretaget ar ett
grossistforetag och i princip inte har ndgon forddling erhalls produktens sjdlvkostnad genom
att omkostnadspalagget laggs pa inkdpskostnaden. I de fall Pellviks ombesorjer lagerhallning
av kundens produkter berdknas dven en kostnad for att ticka den kapitalbindning och den
lagerbindning som blir en direkt f6ljd av tjdnsten. I de fall kunderna bestiller specialprodukter
fran foretaget berdknas sjdlvkostnaden for dessa produkter pd samma sdtt som med
katalogprodukterna som beskrivits ovan. De kalkyler som genereras hos Pellviks ligger som
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underlag for att berikna kostnaden for de produkter som siljs, kalkylen ligger dven som
underlag for prisséttning i kundernas offerter samt for I6nsamhetsbedomningar.

5.2.5 Foretag 19

Foretag 19 anvénder sig endast av en produktkalkyl om det &r en stor order eller om det &r en
aterkommande produkt. Till Stenestams siljs endast produkter i mindre orderstorlekar vilket
gOr att de inte tycker att det &r nodviandigt att lagga ner tid pa att berdkna kostnaden med hjilp
av en produktkalkyl. Aven detta foretag #r relativt litet till storleken och #garen och VD:n ir
en viktig del i produktionen. Agaren &r den som berdiknar en produkts kostnad endera med
hjélp av en kalkyl eller baserat pa erfarenhet. Materialatgang, arbetstid och den timkostnad
som anvédnds i foretaget ligger da till grund for den erfarenhetsbaserade kalkylen. Den
uppskattade tillverkningskostnad som Foretag 19:s VD berdknar utifran erfarenhet, anvinds
for prisséttning gentemot Stenestams.

Vinstmarginal/

Kostnadsberdkning Kostnadskontroll Prissattning lsnsamhetsbedémning

ToWe X X
Konstruktor X
Stenestams X X X

Pellvik X X

Foretag 19 X

Tabell 5-2 Oversikt fran studien angiende parternas anvindning av kalkylering.

I Tabell 5-2 visas hur de olika parterna i nitverket anvénder kalkylerna. ToWe uppréttar
kalkyler for att berdkna en produkts tillverkningskostnad och anvénder kalkylen som underlag
for prisséttning mot Stenestams. Konstruktoren uppskattar kostnaden for att ta fram en ny
konstruktion, vilken sedan anvénds for att sdtta ett pris pa tjansten mot ToWe. Stenstams som
ar den centrala aktdren i nitverket dr det foretag som har de mest utvecklade kalkylrutinerna
och ldgger dven stor vikt vid sina kalkyler (se tabell 5-3). Kalkylerna anvinds for att berdkna
tillverkningskostnad, for uppfoljningar och pa kostnadskontroller. Prisséttning sker ibland
utifrdn kalkylen och ibland marknadsbaserat dessutom beriknas produkternas I6nsamhet
utifrdn produktkalkylen.
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Mycket viktigt Viktigt Oviktigt
ToWe X
Konstruktor X
Stenestams
Pellvik
Foretag 19 X

Tabell 5-3 Oversikt utifrin studiens insamlade data foretagens syn pa kalkylering

5.3 Upplevda hinder mot anvdndandet av horisontella kalkyler

5.3.1 ToWe

Den forsta kommentaren som direkt kommer fran ToWe géllande horisontella kalkyler ar att
det aldrig skulle fungera pd& grund av att kunderna inte skulle accepterar de
utvecklingskostnader som varje produkt har. Samt att kunderna skulle fundera 6ver vad som
ingick i omkostnadspaldggen och opponera sig emot dessa. Vid ett senare tillfélle anges ocksé
motivet att ToWe och Stenestams inte har liknande affarsidéer. De handlar inom sé& olika
omraden, ToWe &r inte intresserad av att sélja kassadiskar.

Déremot kan Tomas Wenell se mdjligheten med att anvidnda en horisontell produktkalkyl i ett
kommande utvecklingsprojekt dir han tillsammans med tva andra parter skall utveckla en
produkt. Tomas Wenell skall std for elektronikkompetensen, en av de andra skall konstruera
och tillverka resterande delar av produkten och den tredje star for forsédljningsinsatsen. Dessa
parter delar dd den affirsidé som produkten bygger pa och de delar dven risken med
produktionen, hér finns det mojlighet att anvénda ett vinstpaldgg pé slutprodukten och dela
detta mellan dem.

5.3.2 Konstruktoren

Konstruktdren upprittar i dagsldget inte nagra regelritta kalkyler pa sina tjanster. Att gi fran
att inte kalkylera till att upprétta horisontella kalkyler och visa sina kostnader, som tidigare
overhuvudtaget inte beréknat, infor ett nytt produktutvecklingsprojekt kdnns som ett stort steg
och det verkar dven svért att motivera varfor man skall upprétta en kalkyl. Konstruktdren har
god kidnnedom om de kostnader som uppstar i hans verksamhet och de kostnader som nya
projekt bor belastas med. Fordelen med att inte uppréitta nagra kalkyler i detta lage skulle vara
att kostnaden for att uppratta kalkyler inte Overstiger nyttan med dem. Nackdelen skulle
dédremot kunna vara att kostnadsuppskattningen kan bli of6érdelaktig om nya produkttyper
skall utvecklas eller om verksamheten gér in i en fordndringsfas.
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5.3.3 Stenestams

Stenestams motivering till att de inte anvénder sig av horisontell produktkalkylering ar att det
ir de som star for riskerna nér det géller forséljning av kassadiskar, det &r de som kan
kassadiskar — detta skulle da inte vara ndgon kunskap som underleverantoérerna har. I och med
att Stenestams dr de som star for risken géllande forsiljningen av kassadiskarna sa bor det
dven enligt dem vara de som tar den vinst som produkten genererar.

5.3.4 Pellviks

Pellviks har ingen del i slutprodukten vilket gor att Pellviks produktkalkyl inte r en del av de
direkta kostnaderna i kassadisken. Detta dels genom att Stenestams inte &r ndgon regelbunden
kund hos Pellviks som da endast leverantdr till Stenestams leverantdr. Den kostnad for
emballage som kretskortet orsakar bor bli en 6ppet kalkylerad kostnad frén ToWe.

5.3.5 Foretag 19

Foretag 19 uppréttar kalkyler och gor dven efterkalkyler for att se att de kostnader man
anvander ar riktiga. Dock gors detta endast pa storre serier och pd aterkommande produkter.
Produkten at Stenestams dr endast i ett mindre antal och ddrmed vill man inte ta tid i ansprak
berdkna varje enhets produktionskostnad. Man véljer att gora ett Gverslag pa hur lang tid det
tar samt hur mycket material som kan gé &t. Anledning till att &nda gora kalkyler skulle kunna
vara att berdkna tdckningsbidrag vid ledigkapacitet alternativt att optimera produktionen vid
tranga sektioner.
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Tabell 5-4 beskriver de hinder eller den rddsla som uppgetts frén parterna i néitverket Tabellen
lases fran A till B och visar A:s uppfattning om dig sjilv gentemot B. I de tomma cellerna sé
har inga hinder uppgetts. Cellerna markerade med ett X visar att det inte finns négon relation.

Produktkalkylering i ett industriellt natverk

A
ToWe Konstruktér Stenestams Pellviks Foretag 19
ToWe Risktagare X
Konstruktor X X X
Utnyttja
Oppenheten
B  Stenestams Olika X X
affarsinriktningar
Pellviks X X
Foretag 19 X X Risktagare

Tabell 5-4 Hinder i relationerna att anviinda en horisontell produktkalkyl

5.4 Identifiera hinder som kan finnas och 6ka forstaelsen hos
berorda parter

Mycket av det motstand som finns mot horisontella produktkalkyler i detta nétverk bygger pa
att alla olika parter koncentrerar sin bild enbart pa den egna produkten och inte ser helheten,
det vill siga slutprodukten. Ar det mdjligt att som leverantdr av en slutprodukt hivda att det dr
vi som har kunskaperna om vér” produkt och det &r vi som tar risken i forsdljningen? En
kassadisk bestar av ett antal delar, pad Stenestams gors det mesta av plétarbetet, ytbehandling
av plétdelar samt montering av de ingdende komponenterna. Men det dr andra utomstaende
parter som levererar kretskort, motorer, vagar, kassaregister och rullband. Alla delar krdvs for
att kunna leverera en kassadisk till slutkunden.

Stenestams &r ett foretag som anvént sig av transparenta kalkyler mot siljorganisationer i
andra nordiska lénder, detta d4 de funderat dver varfor forséljningen gatt sé daligt i ett av
landerna samtidigt som kassadisken salts med obefintlig vinstmarginal mot denna
aterforsiljare. Det visade sig att priset i det aktuella landet var hogt vilket gjorde att
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efterfrigan var extremt l4g. Stenestams inforde da transparenta kalkyler frdn dessa
séljorganisationer dir de fick visa sina omkostnader och vinstpéldgg pa produkten. Efter
denna genomlysning dndrades forséljningspriset fran Stenestams till sdljorganisationen som
dven satte ett annat forsdljningspris mot slutkund. Daremot dr man pd Stenestams inte
intresserade av att visa vilka kostnader man har pa sin produkt, varken mot kunder eller
leverantdrer.

De relationer det kan vara intressant att studera motstadndet mot horisontella kalkyler skulle
kunna vara i de relationer dir det finns en anknytning till slutprodukten, till exempel mellan
konstruktoren och ToWe, hér finns dock inget egentligt kalkylunderlag och dérmed inget att
studera mer &n det slutpris som konstruktéren sétter pa produktutvecklingen. I relationen
mellan dessa parter har det i studien inte framkommit nagra oegentligheter eller nigon misstro
mellan dem. Inférandet av en horisontell kalkyl skulle kunna tillféra positiva effekter i form
av ett ndrmre samarbete i relationen, dppenheten och tilliten i relationen skulle kunna oka.
Huruvida aktorerna skulle tycka att fordelarna dverstiger nackdelen med merarbete i form av
kalkylering dr tveksamt. Den horisontella kalkylen med Oppet redovisade
utvecklingskostnader skulle kunna ligga till grund for den horisontella kalkylen mot
Stenestams.

Istéllet for att varje enskild part 1 nédtverket forsoker vinstmaximera sin del skulle det vara
mojligt att ldgga marginalen pa slutprodukten och sedan fordela vinsten mellan leverantérerna
med héinsyn till komponenternas kostnad i forhallande till totalkostnaden. Behovet och nyttan
av horisontella kalkyler verkar vara olika beroende pa hur relationen mellan féretagen ser ut,
dé kunden efterfragar standardkomponenter eller delar s &r det ofta ett forutbestdmt pris som
géller, men dé det ar fragan om produktutveckling skulle troligtvis nyttan med en horisontell
kalkyl vara storre bade ur kundens och ocksa ur leverantérens synvinkel.

5.5 Hur man skulle kunna ga tillvdga

For att ta fram en horisontell produktkalkyl bor man utga fran de foretag som har med
foretagets slutprodukt att gora, alltsa de som tillfor ett vdrde till kassadisken och ddarmed ar
involverad i denna. Parterna skulle kunna fa ett ndrmre samarbete och en oOkad tillit
sinsemellan.

De parter som &r involverad i kassadisken d&r ToWe som utvecklar kretskortet, konstruktoren
som underleverantor till ToWe och Foretag 19 som dr komponentleverantdr at Stenestams.
Mellan Foretag 19 och Stenestams finns inte ndgon gemensam produktutveckling utan
Foretag 19 tillhandahalls en ritning och tillverkar produkten efter de forutsattningar som ges.
Den produkt Foretag 19 levererar till Stenestams dr av sadan art att Stenestams sjdlva har
kunskap om denna och sjélva kan producera den, anledningen till att Féretag 19 tagit hand om
produktionen &dr att Stenestams sjélvkostnad for produkten oOverstiger inkopspriset for
produkten. Denna bindning &r svagare &n den mellan ToWe och konstruktéren och mellan
ToWe och Stenestams vilket gor att det troligtvis inte skulle finnas lika stora férdelar med en
oppen kalkyl mellan dessa tva parter. Den relation som finns mellan ToWe och Pellviks har
bade kunskapsmaéssiga bindningar och sociala bindningar men att anvénda sig av transparenta
kalkyler kan vara nagot Overarbetat dd de har olika inriktningar och ingen gemensam
produktutveckling eller andra bindningar.
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Figur 5-1 De relationer i niitverket dir det skulle kunna vara liimpligt att inféra horisontella
produktkalkyler Killa: Egen modell

Den lampligaste kalkylmetoden for att berdkna produktkostnaden borde vara paldggsmetoden
dé det 4r den metod som forekommer hos flera av parterna i nitverket. Det dr en fordel att
metoden dr enkel och litt att anpassa efter verksamheten, metoden &r &ven vanligt
forekommande och dr sedan lang tid tillbaka vanligt och allmént anviand inom den svenska
industrin. For att tillforlitligheten skall kunna véxa dr det viktigt att alla parterna i nitverket
Oppnar upp sina kalkyler. Detta for att det inte skall bli en relation dir kunden krédver
Oppenhet fran leverantéren men inte visar sina egna kostnader.

Da det ofta inte &r en tillverkare som sétter priset pa produkten utan priset bestims utifran ett
marknadspris skulle det vara ldmpligt att kalkylera enligt Target Cost-metoden som bygger pa
att forséljningspriset for slutprodukten sitts som Target Price. Nésta steg ar att faststélla den
vinst som produkten skall generera till foretaget, hiar skulle man d& kunna ténka sig att
faststélla den vinst som skall fordelas i hela nitverket, alternativt att varje foretag faststéller
sin vinst pa det stélle de sjédlva befinner sig, det vill séga att varje part forsoker vinstmaximera
sin verksamhet sd som de gor idag. Vinsten dr det som i teorin benimns som Target Profit, nu
vet vi hur stor Target Cost ér alltsd den sjdlvkostnad som produkten har, om produktens
sjdlvkostnad inte befinner sig inom ramen for den faststéllda Target Cost gors en virdeanalys
for att nd malkostnaden (Target Cost), denna metod kréver dock att processen for att ta fram
nya produktvarianter startar i tid da storsta mojligheten att eliminera kostnader ar i ett sa tidigt
skede som mojligt. Idag ar produktutvecklingstiden hos Stenestams mycket kort vilket dven
“kastas” tillbaka pa underleverantorerna, som far utveckla sin del i kassadisken under hard
tidspress. Det pris som exempelvis ToWe anger till Stenestams accepteras ofta i forsta skedet
men senare atervinder Stenestams och meddelar att priset dr for hogt och méste pressas. Vid
anvindande av Taget Costing dr det frdn borjan givet vad kunden vill och kan betala for
komponenten, det ger mer “raka puckar” i kommunikationen mellan kund och leverantér.
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6 Slutsats

1 uppsatsens sista kapitel kommer slutsatserna av de resultat som framkommit under studiens
gdng att presenteras. Forslag till fortsatt forskning presenteras sist i kapitel sex.

6.1 Industriellt ndtverk

Innan studien borjade sd hade ingen av de parter som ingar i det som verkar som ett
industriellt ndtverk uttalat att de samarbetade i ett ndtverk. Anledningen till detta &r troligtvis
att de inte har reflekterat 6ver hur samarbetet ser ut i forhdllande till de teorier som under
senaste artiondena presenterats av forskare fran hela vérlden, i Sverige framforallt fran
Stockholms universitet med Johnny Lind i spetsen.

I samband med varje intervju med personerna ute pd de olika fOretagen har figur 4-3
presenterats och respondenten har fatt mojlighet att se de aktorer som &r identifierade i figuren
samt alla de relationer som presenteras med hjilp av pilar. Figuren har under arbetets géng
fordndrats, foretag och relationer har tillkommit genom de intervjuer som genomforts.

Medvetandegraden hos foretagen har 6kat, angdende hur deras och andra aktorers relationer
paverkar samarbetet kring slutprodukten. Fran att jdmfora relationerna i nétverket mot
natverksteorier och déirigenom kunna séga att parterna verkar inom ett industriellt nétverk &r
en sak. Men att parterna sjédlva skulle uttala att de samverkar inom ett industriellt ndtverk &r en
annan sak. Fortsatt paverkan genom aktionsforskning skulle troligtvis kravas for att parterna
skulle se sitt samarbete over organisationsgranserna som ett ndtverkssamarbete.

6.2 Horisontell produktkalkyl

En horisontell kalkyl &r nédvéandigtvis inte en bra 16sning i alla relationer i ett nétverk, efter
att har studerat ToWe, Stenestams, konstruktdren, Pellviks och Foretag 19 &r slutsatsen att det
inte skulle vara 1dmpligt att anvidnda en horisontell kalkyl mellan alla dessa parter. I forsta
hand skulle den horisontella kalkylen inriktas mot de foretag som har direkt kontakt med
slutprodukten. Det foretag som inte dr involverad i slutprodukten dr Pellviks och de faller da
bort direkt. Ytterligare en anledning till att inte involvera Pellviks i den horisontella
produktkalkylen dr att de inte &r leverantdr till Stenestams utan i forsta hand kopplad till
natverket via ToWe och Foretag 19, som i sin tur dr leverantdrer till Stenestams och ddarmed
delaktiga i slutprodukten.

De foretag som studien omfattar och &r kvar &r nu Konstruktdren som har ett mycket nira
samarbete med ToWe vad giéller utveckling och konstruktion av nya kretskort, i detta
samarbete som har funnits under ménga ar och dér det har uppstatt mycket starka band mellan
parterna vore det mycket intressant att se en horisontell produktkalkyl. Da banden &r sa starka
som de dr mellan Tomas Wenell, VD pad ToWe, och konstruktdren sa skulle det dven vara
mdjligt att inte ldgga ndgon vinstmarginal pd utvecklingskostnaden hos konstruktdren, utan
dela vinsten ndr produkten &r sild. Produkten skulle hir kunna vara kretskortet eller
slutprodukten, kassadisken. Men 1 ett forsta steg vore det kanske lampligt att ldgga
vinstmarginalen pa kretskortet.
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En horisontell produktkalkyl mellan Stenestams och ToWe skulle vara en mdjlighet da
parterna har gemensamma aktiviteter i form av produktutveckling och parterna har ett
gemensamt intresse i denna aktivitet. Fordelen om parterna anvinder sig av en horisontell
kalkyl ar att medvetandet om varandras kostnader samt forstaelsen for prissittningen okar.
Som Stenestams uttryckt sig under studiens géang har de haft en syn pa underleverantdrer som
gor géllande att de inte har kunskap om slutprodukten utan det ar de sjdlva som har kunskap
om kassadiskar samt den séljprocess som finns kring kassadiskarna. Visst stimmer det att de
har kunskapen i den firdiga produkten, men for att f& en komplett kassadisk krivs
platkonstruktioner som Stenestams till storsta del sjdlva producerar men dven motorer och
rullband, béde varubandet och det band som ingér i kassadisken. Till bandvagen krévs dven
en vag och en motor. Kretskort som tar emot och ger signaler till de olika komponenterna i
kassadisken. Vem har kunskap i dessa delar, jo de olika leverantdrerna. Utan leverantdrer av
dessa komponenter blir det ingen kassadisk. Det dr viktigt att Stenestams ser vikten av alla
dessa olika leverantorer och vérdesitter det arbete som de ldgger ner och den kunskap de
besitter for att kunna producera komponenter som Stenestams varken kan eller har mdjlighet
att gora. Visst dr det en viktig kunskap att kunna marknadsfora och sélja en slutprodukt men
det &r viktigt att se alla inblandade leverantdrer och deras kunskaper for att kunna bli dnnu
mer konkurrenskraftiga och stérre pd marknaden. Det &r viktigt att alla delar tillsammans
fungerar och blir en bra slutprodukt. Om ett kretskort inte fungerar &r det inte Stenestams som
rycker ut till butiken utan det ar leverantoren, detta &r ndgot som maste virdesittas.

Till att borja med s& bor den horisontella kalkylen implementeras mellan de delar som har
gemensamma aktiviteter och i ndsta steg dven ta in de leverantdrer som producerar en produkt
utefter de krav som Stenestams sétter och i sista hand dven ta med de leverantorer som séljer
’standardkomponenter” alltsé den typ av produkt som Stenestams bestaller ur en katalog.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

I de artiklar jag ldst under arbetets gang géllande ekonomistyrning i industriella ndtverk har
det visat sig att det &r relationen mellan tva foretag som fokuseras i artiklarna, ibland &r det ett
foretag med relation till tva kunder som studierna omfattar medan mitt méal har varit att ticka
in olika typer av foretag och relationer ett litet ndtverk som ingér i ett storre och mer komplext
nitverk.

Nésta steg ar att flytta fokus ett steg lingre ut och ticka in samtliga underleverantorer i
nétverket, alltsa inte begrinsa sig till det geografiska omradet Skaraborg. Detta for att se hur
dessa relationer ter sig och se om det kan finnas potentiella aktorer for horisontella kalkyler.
Det vore dven intressant att studera de andra kunder som ToWe har produktutvecklingsprojekt
tillsammans med for att finna likheter och olikheter i de olika relationerna.

ToWe ar pa gang att utveckla en ny produkt tillsammans med ytterligare tva aktorer dér de
har delat ansvar for utveckling, produktion och marknadsforing. I detta projekt har de en
gemensam affiarsidé som de vill genomfora, hér vore det intressant att se en horisontell kalkyl.
Det &r inte s ménga aktorer inblandade och de har ett gemensamt mél som de alla stravar
mot.
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