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FORORD

Under arbetet med uppsatsen har ett flertal personer varit till stor hjidlp som vi hér vill ta till-
fallet 1 akt och tacka. Forst och framst vill vi ge var handledare Gudrun Baldvinsdottir ett stort
tack for all hjélp och vérdefulla synpunkter. Vi vill dven tacka samtliga kreditgivare som har
stillt upp pa intervjuer. Tack dven till revisorn pa Ohrlings PricewaterhouseCoopers som har
last igenom materialet fran intervjuerna och kommit med virdefulla kommentarer. Slutligen
vill vi rikta ett stort tack till vdra familjer som har statt ut med oss under uppsatstiden. Utan
hjélp fran Er alla hade det inte blivit en uppsats!

Handelshdgskolan vid Goéteborgs Universitet
Goteborg den 9 juni 2004

Elias Aychouh Sandra Persson



SAMMANFATTNING

Magisteruppsats i Externredovisning, Handelshogskolan vid Goéteborgs universitet,
Varterminen 2004

Titel: Fortroendet for revisionsberittelsen — ur ett kreditgivarperspektiv.
Forfattare: Elias Aychouh, Sandra Persson
Handledare: Gudrun Baldvinsdottir

Bakgrund & Fragestallning: Revisorn skriver en revisionsberittelse efter genomford revi-
sion dir har han klargor for bolagets finansiella situation samt redogor for foretagsledningens
forvaltning av bolaget. Efter den diskussion som forts i media kring fortroendet for revisorn
har det varit av intresse att se hur fortroendet for revisionsberéttelsen har paverkats. Kreditgi-
vare dr en frekvent anvéndare av information frn revisorn dérav anser uppsatsen undersoka
hur fortroendet ser ut for revisionsberittelsen ur ett kreditgivarperspektiv. Utifran detta har vi
kommit fram till f6ljande fragestillning; Vilken betydelse har revisionsberittelsen, och dar-
med revisorn, for kreditgivaren vid beslut samt hur ser kreditgivarens fortroende for revi-
sionsberittelsen ut?

Syfte: Syftet med uppsatsen dr att undersoka vilken roll revisorn har, samt vilken betydelse
revisionsberittelsen har, for kreditgivare vid kreditbeslut. Vidare syftar uppsatsen till att un-
dersoka hur kreditgivarnas fortroende for revisorn och revisionsberéttelsen ser ut.

Avgransningar: Den empiriska unders6kningen har avgrénsats till intervjuer med fyra banker
samt en revisor eftersom vi dmnat undersoka hur kreditgivare anvinder revisionsberittelsen
och om kreditgivarna anser att en fordndring av revisionsberéttelsen ar nddvéandig for att den-
na skall kunna anvindas som ett trovirdigt underlag vid kreditbedémningar. Ovriga intres-
sentperspektiv uteldmnas eftersom en sddan analys hade varit for omfattande. Valet av banker
har begrénsats till Foreningssparbanken, Nordea, Handelsbanken samt SEB.

Metod: Inledningsvis har vi genomfort en kvantitativ forstudie for att se hur frekvent orena
revisionsberdttelser forekommer. For att kunna besvara uppsatsens problem har vi genomfort
en kvalitativ studie, materialet i uppsatsen ar primirdata i form av intervjuresultatet dels se-
kundérdata i form av vetenskapliga artiklar och ovrig litteratur.

Analys & slutsatser: Fortroende forutsétter tre faktorer; formaga, vélvilja samt integritet.
Det ér av stor vikt att revisorn har dessa kvalitéer for att kreditgivarna skall kunna kénna for-
troende till revisorn. Kreditgivare har fortroende for den enskilda revisorn och dérigenom
dven fortroende for revisionsberéttelsen. Revisionsberéttelsen visade sig ha stor betydelse for
kreditgivare vid kreditanalys av bolag. Det har dven kunnat faststéllas att respondenterna &r
relativt ndjda med innehéllet av revisionsberittelsen dven om den ar vildigt standardiserad.
Revisorn dr medveten om revisionsberittelsens betydelse for kreditgivare men anser att en
mer personlig relation mellan revisorer och kreditgivare, vilket dr ett nskemal fran kreditgi-
varna, inte ar mojligt.

Forslag till fortsatta studier: Kreditgivare ar bara en av intressenterna av den ekonomiska
information revisorn tar fram, det dr av den orsaken av intresse att undersoka hur fortroendet
for revisorn och revisionsberittelsen ser ut for ovriga intressenter. Vi har 1 denna uppsats 1atit
en revisor reflektera dver kreditgivarnas svar, ytterligare ett forslag till fortsatta studier &r ett
intervjua fler revisorer for att fa djupare och bredare kommentarer kring kreditgivarnas svar.
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FORKORTNINGAR & BEGREPPSDEFINITION

FORKORTNINGAR

ABL
FAR
FRL
ISA
RevL
RN
RS
ucC

ARL

Aktiebolagslagen (1975:1385)
Foreningen for revisionsbyrabranschen
Formansrattslagen (2003:535)
International Standards on Auditing
Revisorslag (2001:883)
Revisorsnamnden

Revisionsstandard
Upplysningscentralen

Arsredovisningslagen (1995:1554)

BEGREPPSDEFINITION

Ren revisionsberattelse Nar revisorn enligt lag inte har nagra anmark-

ningar pa bolaget. Se bilaga 4.

Oren revisionsberattelse Nar revisorn skriver en kommentar i revisions-

berattelsen enligt lag, t ex da foretagsledningen
ej skott bolagets forvaltning. Se bilaga 5.

Tillstyrkt revisionsberattelse Revisorn godkanner den handling ett bolagsor-

gan gjort t ex sammanstallt en resultatrakning.
Kan finnas i saval ren som oren revisionsberat-
telse. Se bilaga 4 samt 5.

Avstyrkt revisionsberattelse Revisorn godkanner inte den handling ett bo-

Kreditgivare

Stakeholder

lagsorgan gjort t ex resultatrakningen pga. att
varulagret inte kan verifieras. Kan finnas i saval
ren som oren revisionsberattelse.

Med kreditgivare i denna uppsats avses perso-
ner som jobbar med foretagskrediter pa bank.

Individ eller grupp som paverkar eller paverkas
av ett foretags handlingar.
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1 INLEDNING

I denna del av uppsatsen ges en beskrivning av den bakgrund och problemdiskussion som
ligger till grund for uppsatsens problemformulering. Ddrefter foljer syftet med uppsatsen, de
avgrdansningar vi valt att géra samt vilken malgrupp uppsatsen kan vara av intresse for. Slut-
ligen presenteras uppsatsens fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

“Fortroende dr den mjukvara som hdller samman systemet. I det hir arbetet dr revisionen
den viktigaste hjdlpen och stodet...” Detta sa industrimannen Carl Bennet nir han géstforelds-
te pA FAR dagen 2002. Han fortsatte med att papeka att “det dr viktigt att komma ihdg att det
aldrig dr foretagsledningen som dr revisorernas verkliga arbetsgivare.”

Efter de senaste drens redovisningsskandaler savél i Sverige som 1 resten av virlden har for-
troendet for revisorns yrkesutovning forsvagats, och revisorns roll har ifragasatts. Framfor allt
ar det revisionsbyran Andersens inblandning i Enronskandalen som bidragit till en omfattande
debatt kring revisorns oberoende. Fragestillningar om huruvida gillande regelverk av redo-
visning, revision och dvervakning av kapitalmarknaden ér tillrdckligt omfattande har foranlett
diskussioner ifall forédndringar r nodvindig.”

Aven om det ir de amerikanska redovisningsskandalerna som sparkat igng debatten angéen-
de bl.a. revisorns oberoende &r det langt ifran endast dar redovisningsskandaler har uppdagats.
I Sverige har vi det senaste aren kunnat ldsa pé tidningarnas 16psedlar om foretag som agerat
mer eller mindre tvivelaktigt dar de mest uppmérksammade bolagen dr Skandia och Prosolvia.
I Skandias fall handlar debatten dock inte om redovisningsskandaler i samma bemaérkelse som
den omfattande skandalen i Enron. I Skandias fall handlar debatten framforallt om orimliga
bonusutbetalningar till ett fital individer i foretagets ledning.’ Fragan 4r huruvida revisorerna
hade kunnat agera pé ett mer aktivt sitt och forhindrat att bonusbeloppen eskalerade. Reviso-
rerna ir ju tillsatta av dgarna for att granska ledningens forvaltning av bolaget’. Man kan hir
stélla frigan om revisorerna borde ha patalat bonusprogrammen i revisionsberéttelsen, som ar
revisorernas kommunikationsorgan mot intressenterna. IT-bolaget Prosolvia &r ett annat fore-
tag som kan ndmnas i detta sammanhang, och i detta fall stir en revisor atalad eftersom bola-
get under 1997 redovisat for hoga intdkter, detta fick som f6ljd att foretaget kunde uppvisa ett
positivt resultat trots att bolaget 1 sjdlva verket gatt med forlust. Ménga kopte ddrav aktier till
verpriser och gjorde senare stora forluster nir hirvan uppdagades och aktiekursen sjonk.’

Ett foretags arsredovisning syftar till att kommunicera ekonomisk information till savél exter-
na som interna intressenter. Det dr genom denna information som anvdndarna skall kunna
bilda sig en rittvis bild av foretagets ekonomiska stillning.® En av de mest grundliggande
forutséttningarna for en effektiv ekonomi ar tillgangen pa tillforlitlig och réttvisande informa-

" Holmqvist B., Johansson A., Revisorn fir inte bli en av “tjejerna eller killarna i giinget”. Balans 2003 nr. 1, s.
43,

2 Holmquist B., Det ska inte fii hiinda i Europa, inte med vdra nya regler!. Balans 2002 nr. 2.

? Ollevik N-O., Allt brast i kontrollerna av chefernas affiirer, Svenska dagbladet 2/12 2003

* FAR — Foreningen for revisionsbyrdbranschen, FARs Revisionsbok 2004. (Stockholm: FAR Férlag AB, 2003)
> Karlberg L-A., Fem dtalas i Prosolvia-hérvan. Ny Teknik 31/1 2003

® Westermark C, Arsredovisningslagen. (Lund: Studentlitteratur, 1996)
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tion vad giller investeringsalternativ’. Hér #r revisorns roll viktig eftersom det r hans®
granskning som tjdnar som ett godkdnnande av att den ekonomiska information som foretagen
lamnar ir i enlighet med god revisionssed’. Fértroendet for revisorerna vid bedomning av
ekonomisk information spelar dirmed en stor roll for kapitalmarknadens investeringsvilja'®.

Kraven pa information och insyn i niringslivet har 6kat, idag godtas inte fortegenhet och ett
mer Oppet forhéllningssitt foresprakas av foretagets intressenter. En storre insyn i foretagen
ndmns som en vig att gd for att allménheten skall dterfa fortroendet for niringslivet. For att
komma tillrdtta med fortroendeproblematiken har den svenska regeringen tillsatt en fortroen-
dekommission vars uppgift har varit att sékerstilla fortroendet for det svenska néringslivet.
Fortroendekommissionen har i sitt betinkande av néringslivets fortroendefrdgor kommit fram
till en rad punkter som skulle innebdra stirkt fortroende for niringslivets olika aktorer och de
har identifierat brister i bolagsstyrningen som en bidragande faktor till flera av de fortroende-
kritiska foreteelser som forekommit. Kommissionen har kommit fram till att kostnaderna dkar
vid brist pa fortroende, men ser ingen allmén fortroendekris for det svenska néringslivet. Det
har dock forekommit ett antal fortroendeskadliga foreteelser i delar av néringslivet, t ex hoga
ersittningsnivéer och oldmpliga ersittningssystem och felaktig eller missvisande ekonomisk
information."'

En fraga som vi stéllt oss 1 den inledande fasen av uppsatsen ar huruvida revisionsberattelsen
ar allt for standardiserad, brister vad géller innehéll, om den ér tillforlitlig och om den ger en
rattvisande bild av foretaget 1 fraga. For att fa en uppfattning hur revisionsberéttelsen anvén-
des, har vi genomfort en forstudie innefattande 50 borsbolag for att undersoka forekomsten av
orena revisionsberittelser. Studien visade att orena revisionsberittelser dr ovanliga de borsbo-
lag som innefattades. En tidigare uppsats har visat att 12,3 % av 1 309 aktiebolag hade orena
revisionsberéittelserlz, dock kunde vi inte finna samma tendens. Vi breddade darfor var forstu-
die och undersokte dven foretag utanfor borsen. Detta resulterade i att vi fann fem bolag med
orena revisionsberéttelser. Vidare har vart val styrts av de senaste arens redovisningsskandaler
varfor vi valde att dven inkludera revisionsberittelser tillhérande bolag som idag &r ifrdgasat-
ta. Anledningen till detta &r att undersoka ifall dessa bolag borde ha haft en oren revisionsbe-
rittelse eller ej med tanke pa oegentligheternas omfattning. Véar avsikt var att analysera revi-
sionsberittelserna och notera om skandalerna var bendmnda 1 revisionsberéttelsen. Dock kun-
de vi konstatera att revisionsberittelsen i samtliga arsredovisningar dr sa standardiserad att
den inte kunde anses tillfora ytterligare aspekter pa foretagens verksamhet dé fragetecken
angdende eventuellt tveksamma transaktioner aldrig togs upp. For en ldsare av revisionsberit-
telsen medfor detta att beslut kan baseras pa revisorns eventuellt felaktiga garanti angaende
riktigheten i foretagets arsredovisning, vilket 1 slutindan kan medfora att fortroendet for revi-
sionsberittelsen och ddrmed revisorns arbete urholkas.

1.2 Problemdiskussion samt syfte

For att omvirlden skall behélla fortroendet for revisorn kravs opartiskhet, sjdlvstandighet och
tystnadsplikt fran hans sida, dvs. att revisorn dr oberoende. Revisionsberéttelsen som &r en del
av arsredovisningen, dr den enda offentliga arliga rapporteringen som intressenterna far ta del
av direkt fran revisorerna och for den som forlitar sig pa revisionsberéttelsen dr det vésentligt

" Smith D., Redovisningens sprdk. (Lund: Studentlitteratur, 2000)

¥ I uppsatsen anvénder vi begreppet han/honom som koénsneutralt.

 FAR, FARs Revisionsbok 2004, (2003)

1% Smith D., (2000)

"FAR, Fortroendeinspektionen foresldr redovisningsinspektion. Balans 2004, nr. 5.

2 Lindher A-S., Varel G., Magistrado K., Revisorns bendigenhet att avge en oren revisionsberittelse, (2002)
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att revisorn foljt kraven pa savil opartiskhet som sjéalvstindighet. Revisorns undertecknande
av en revisionsberdttelse dr en garanti for att han utfort en oberoende granskning av foretagets
rikenskaper. En revisionsberittelse som avsiktligt eller oavsiktligt baserats pd felaktig infor-
mation kan resultera i att t ex banker baserar lane- och kreditfinansieringsbeslut péd felaktig
information vilket kan drabba dem genom uteblivna aterbetalningar av lan frén foretaget.'
Dessutom kan kreditgivarnas lanebeslut paverkas ytterligare av externa faktorer sdsom lag-
andringar 1 t ex Forménsrittslagen (FRL). Numera tillhér banker oprioriterade fordringsidgare
enligt den nya FRL och bankerna kan pédverkas till den grad att krav stélls pa att aktiedgarna
skall g 1 borgen for de krediter som bolaget erhéller, detta som preventiva atgirder. Krav av
detta slag motiveras av att borgen fungerar som en slags garanti for att ledarna och aktiedgar-
na skéter bolaget omsorgsfullt.'*

Enligt Duska och Duska (2003) krockar revisionsbyraernas handlande med det etiska tdnkan-
det nér byraernas tjinster har dvergatt frin att enbart erbjuda ren revision till att &ven omfatta
konsultation. Revisionsbyraerna har blivit allt mer affarsinriktade med tillhdrande fokusering
pa vinstmaximering, vilket kolliderar med revisorernas uppgift att bevaka dgarnas intressen.
Duska och Duska menar att en alltfor stark fokusering pd vinsten kan bli ett hinder i revisorns
yrkesutférande som oberoende granskare. Konsekvensen kan bli att revisorerna drar sig for att
skriva orena revisionsberéttelser for att inte riskera hamna i en situation dér klienten hotar
med byte av revisionsbyra. P& sé vis kan klienten utdva patryckningar mot enskilda revisorer
vars arbetsgivare stiller krav pa produktivitet. Revisorn kan ddrmed frestas att agera mot sin
etiska standpunkt'’.

Fortroende ér ett aktuellt och viktigt begrepp 1 redovisningssammanhang, vilket framkommer
bl.a. i en studie genomford av Mayer, Davis och Schoorman (1995). De kommer fram till att
vid kommunikation dr fortroende ett centralt begrepp och att fortroendets betydelse kommer
att bli allt viktigare. I studien framhalls att fortroende ar viktigare i riskintensiva situationer.
En riskintensiv situation som kan ndmnas dr i samband vid bankernas kreditgivning. Man kan
sdga att bankerna har en form av relation med revisorerna dven om den inte dr personlig utan
sker genom revisionsberéttelsen eller genom foretaget 1 fraga. Om denna relation priaglas av
hog grad av fortroende innebir det att kreditgivarna dr benégna att ta hogre risker, dvs. gora
storre investeringar i foretaget. Men a andra sidan, dr kreditgivarnas fortroende for revisorerna
lagt kommer de vara mer skeptiska och dirmed kommer de vara mindre riskbenégna.'® Kre-
ditgivarna &r sa kallade stakeholders, vilka ar “de grupper eller individer med vilka en orga-
nisation samarbetar med eller dr oberoende samt individer och grupper som pdverkas av
handling, beslut, policy och mdl som foretaget har/gor”"". Detta innebér att bade revisorn och
kreditgivaren dr stakeholders som till viss del har makt att bade hjilpa samt till viss del stjélpa
foretaget i fraga.'®

BEAR, FARs Revisionsbok 2004, (2003)

" Hastad T., Sakrdtt avseende IGs egendom, (Stockholm: Norsteds Juridik AB, 2000, upplaga 6:8)
' Duska R., Duska B., Accounting Ethics. (Cornwall: Blackwell Publishing, 2003)

' Mayer R., Davis J., Schoorman F., An integrative model of organizational trust, (1995)

17 Gibson K., The moral basis of stakeholder theory”, (2000), s 2.

' Gibson K., (2000)
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Efter denna diskussion kring revisionsberittelsen, revisorns oberoende, fortroende samt sta-
keholders som paverkas av revisionsberittelsens innehall kommer vi fram till f6ljande pro-
blemformulering;

e Vilken betydelse har revisionsberittelsen, och ddrmed revisorn, for kreditgivaren vid
beslut samt hur ser kreditgivarens fortroende for revisionsberéttelsen ut?

Efter att ha definierat problemet presenteras hir syftet;

Syftet med uppsatsen ar att undersoka vilken betydelse revisionsberéttelsen har for kreditgiva-
re vid kreditbeslut samt hur fortroendet for revisionsberéttelsen ser ut. Vidare syftar uppsatsen
till att undersoka hur kreditgivarnas fortroende for revisorn ser ut, vilken roll revisorn har for
kreditgivare vid kreditbeslut.

1.3 Avgransningar

Avgrinsning har skett till nuvarande svensk lagstiftning och praxis. Den empiriska undersok-
ningen har avgréansats till intervjuer med fyra banker da vi velat undersoka hur kreditgivare
anvinder revisionsberéttelsen och om kreditgivarna anser att en foréndring av revisionsberit-
telsen dr nodvéndig for att denna skall kunna anvindas som ett trovérdigt underlag vid kredit-
bedémningar. Ovriga intressentperspektiv utelimnas eftersom en sddan analys hade varit for
omfattande. Valet av banker har begrinsats till de fyra storsta bankerna i Vistsverige, sett till
andel av marknaden. Ytterligare en avgransning som gjorts dr valet av en revisor fran en av de
storsta revisionsbyraerna i Véstsverige.

Uppsatsen kan anses vara intressant for ett flertal malgrupper: kreditgivare, revisorer, ett fore-
tags intressenter samt statliga regelsittare. Framst riktar sig uppsatsen till medlemmar av revi-
sionsbranschen eftersom det for deras del bor vara av intresse att erhdlla aktuell information
kring hur kreditgivarnas fortroende for revisorsrollen samt revisionsberéttelsen ser ut. For
kreditgivarna kan uppsatsen vara relevant eftersom de erhéller information kring revisorns syn
pa oberoendet, revisionsberittelsens utformning och en mgjlig fordndring av den.
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1.4 Uppsatsens disposition

Inledning

> Syfte

Metod

.

Referensram
& ]
Teori

.

Empiri

.

Analys
&

Slutsatser

Figur 1 — Uppsatsens disposition'®

Kapitel 1: Inledning

Inledningen ger ldsaren bakgrundsfakta och avsikten
ar att intressera ldsaren. Inledningen fortsidtter med
problemdiskussion, syfte samt avgridnsningar och
kapitlet avslutas har med uppsatsens disposition.

Kapitel 2: Metod

Kapitlet innehaller en beskrivning av metodval, tillvé-
gagangssitt samt avslutas med en redogodrelse for
metodproblem. Sammanfattningsvis kan sédgas att
metodkapitlet visar hur undersékningen gétt till.

Kapitel 3: Referensram

Kapitlet innehéller lagar och rekommendationer kring
revisionsberittelsen och revisorns handlande samt
dven vilken betydelse revisionsberittelsen har for
kreditgivare. Hér redovisas for tidigare forskning
inom omradet

Kapitel 4: Teori

Inledningsvis ges en forklaring till begreppet fortroen-
de, dir en diskussion fors mellan olika definitioner.
Darefter foljer en diskussion kring stakeholderteorier.
Sist i detta kapitel presenteras de val av definitioner vi
valt.

Kapitel 5: Empiri

I detta kapitel presenteras respondenterna. Dérefter
foljer en redogorelse av det empiriska materialet in-
hamtat fran intervjuer, bade fran kreditgivare samt en
revisor.

Kapitel 6: Analys & Slutsatser

En sammanstillning av referensram, teorin samt empi-
rin dér forhallandet dem emellan analyseras och redo-
visas i1 kapitlet. Utifran analysen dras slutsatser mot
uppsatsens problemformulering. Kapitlet avslutas med
forslag till fortsatta studier.

"% Christoffersson L., Emanuelsson J., Ryvallius A., Analysmodellen — ett Gkat fortroende for revisorn? (2002)
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2 METOD

Detta kapitel beskriver samt motiverar den metod som valts for uppsatsens genomférande och
i uppsatsens olika faser. Metoden har valts utifrdn uppsatsens problem. I metodkapitlet for vi
en diskussion om vilka metoder som dr ldmpliga och relevanta for uppsatsens genomforande.

2.1 Inledning

Metod beskriver det tillvigagéngssitt en forfattare av en rapport arbetar utifran for att uppné
malsdttningar som denne har med olika undersokningar. Forfattaren inhdmtar, bearbetar och
sammanfattar information som t ex empiriska studier. Siledes dr det vésentligt att forfattaren
klargor for information som é&r tillgdnglig och argumenterar for sitt val av metod och doku-
menterar detta skriftligen for att pa sa vis underlétta en bedomning av kvaliteten pa undersok-
ningsresultaten.”’ Formuleringen av undersékningsproblemet har en avgérande inverkan pa
undersdkningens syfte, inriktning, uppliggning och arbetsmetoder?'.

2.2 Undersokningsansats

Uppsatsens problemformulering avgor om det &r kvalitativ eller kvantitativ metod som ér till-
lampbar. Syftet med den kvalitativa metoden ir att tolka och forstd olika foreteelser, medan
den kvantitativa metoden forutsétter att det valda problemet ar mitbart med hjélp av statistis-
ka och matematiska samband. Den kvalitativa metoden tillimpas om problemet handlar om
att lata minniskor beskriva sina egna upplevelser och erfarenheter eller ge sin personliga upp-
fattning om ett fenomen. Dartill avser kvalitativt inriktad datainsamling av “mjuka” data i
form av t ex kvalitativa intervjuer. Kvalitativa intervjuer priglas av flexibilitet, niarhet till un-
dersokningsobjektet och dppenhet vilket tillater forfattaren ha ett subjektivt forhéllningssitt
till insamlad informationen som erhalls fran respondenterna.”” Den kvalitativa ansatsens syfte
stimmer vél in med var avsikt for undersokningen dé syftet med uppsatsen dr att undersoka
hur kreditgivarnas fortroende for revisionsberéttelse ser ut samt huruvida en forédndring av
revisionsberéttelsen dr nddvéndig. Var undersokning har i huvudsak grundat sig pa den kvali-
tativa ansatsen dd problembeskrivningen ar formulerad som sddan att insamlad data fran kva-
litativa intervjuer dr relevant. I uppsatsen forekommer det kvantitativa inslag vid forstudien
nir vi granskat 50 revisionsberéttelser for att undersoka hur frekvent forekommande en oren
revisionsberéttelse dr. Dessutom finns det inslag vid sammanstéllningen av det empiriska ma-
terialet, framst vid méngdangivelser och siffror, t ex antalet respondenter.

Fullstandigt objektiva dr omdjligt att vara vid intervjutillfillena da en intervju ofta innebér att
en relation uppstar mellan deltagande parter. Vi har anvént oss av intervjuguider (bilaga 1 och
2) som inte har foljts exakt eftersom vi stéllde 6ppna fragor som tilldt respondenterna att for-
mulera svaren sjdlva. Darutdver innebar oppenheten att vi kunde ta tillvara annan information
som erhdlls under intervjuerna, dér vi anvint hjdlpmedel som anteckningar samt inspelning pé
ljudband.

2 Andersen 1., Den uppenbara verkligheten — val av samhillsvetenskaplig metod. (Lund: Studentlitteratur, 1998)
2! Lundahl U., Skiirvad P-H., Utredningsmetodik for samhdllsvetare och ekonomer. (Lund: Studentlitteratur,
1992)

22 patel R., Davidson B., Forskningsmetodikens grunder: att planera, genomfora och rapportera en undersok-
ning. (Lund: Studentlitteratur, 2003, tredje upplagan)
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2.3 Angreppssatt och undersokningsslag

I undersdkningsprocessen kan forfattaren anvénda sig av tre angreppssitt: deduktion, induk-
tion eller abduktion. Utifrdn dessa tillvigagangssétt kan forfattaren dra vetenskapliga slutsat-
ser. Deduktion innebér att undersdkaren utifran allminna principer och befintliga teorier testar
styrkan i teorin genom en empirisk undersokning. Vid induktivt angreppssitt dras slutsatser
som grundar sig pa empiriska data®. Det tredje angreppssittet, abduktion, avser en kombina-
tion av deduktion och induktion. Abduktion innebir att enskilda hdndelser tolkas utifran en
uppsittning av generella idéer eller monster vilket leder till en ny insikt om olika samman-
hang som paverkar en foreteelse.”* I uppsatsen har vi anvint oss av det abduktiva arbetssittet
eftersom vi har utgétt fran teorin och testat styrkan i teorin genom den empiriska undersok-
ningen och det omvénda. Kapitlet om teori beskriver fortroende- och stakeholderteori, med
utgdngspunkt fran dessa har vi utformat tvd intervjuguider. Problemformuleringen kan enbart
besvaras genom den empiriska undersokningen vilket har foranlett en induktiv ansats. Teorin
har péverkat vilken information som skall insamlas, tolkas och slutligen relateras till den be-
fintliga teorin vilket foljer den deduktiva ansatsen.

Undersokningens syfte maste ha ett avgorande inflytande pé det studerade och pé studiens
tillvagagangssitt. Med utgdngspunkt fran undersdkningens syfte skiljs framst mellan deskrip-
tiva (forklarande), explorativa (utforskande) och hypotesprovande undersokningar.” Till en
borjan utforde vi en explorativ forstudie genom instudering av sekundira kéllor, observationer
och relevant litteratur for att inhdmta tillrdckligt med information kring vart problemomrade
och direfter definiera problemstéllningen. Vid ett senare skede var den deskriptiva undersok-
ningstypen ldmpligare dé vi i den teoretiska referensramen beskriver fortroendebegreppet och
stakeholderteorin. Vart slutliga val blev en kombination av den explorativa och deskriptiva
undersokningstypen.

2.4 Datainsamling

Metod for datainsamling beror pa den problemformulering som undersdkarna har formulerat i
forhéllande till den tid och de medel som star till férfogande. Det finns tvd metoder for datain-
samling: primir- och sekundirdata. Vid insamling av information bor tva aspekter beaktas,
grad av standardisering och grad av strukturering.*®

2.4.1 Primardata

Primérdata innebér att undersokaren sjilv har insamlat data genom intervjuer, enkéter eller
observationer. Med standardisering menas det ansvar intervjuaren besitter gillande frdgornas
utformning och inboérdes ordning och med strukturering avses i vilken utstrackning respon-
denten &r fri att tolka intervjufrdgorna beroende pa respondentens egen stéllning eller tidigare
erfarenheter.”” Ofta talas det om tre slag av intervjuer; strukturerade, ostrukturerade och delvis
strukturerade. Den delvis strukturerade placeras mellan de dvriga tva intervjutyperna och in-
nebir att forfattaren styr intervjun med hjilp av en intervjuguide. Intervjuguider skiljer sig
fran frageformuldr i den bemaérkelse att de bestér av en lista Gver teman och generella fragor
som skall tas upp under intervjuns ging.”® Intervjuformer som ir priglade av lag grad av
standardisering och delvis strukturerade tillater respondenterna att under friare former disku-

3 Eriksson L.T., Wiedersheim-Paul F., Att utreda, forska och rapportera. (Lund: Studentlitteratur, 1999, uppla-
ga 6:1)

* Patel R., Davidson B., (2003)

% Andersen I., (1998)

%6 patel R., Davidson B., (2003)

*7 Tbid.

*¥ Johannessen A., Tufte P. E., Introduktion till samhdllsvetenskaplig metod. (Malmo: Liber AB)
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tera och ge sin syn pa dmnet. Vidare har undersokaren rétt att hjélpa till under intervjun for att
halla rétt kurs och séledes fa svar pd onskade fragor. Det kan forekomma intervjuareffekt ge-
nom en 6msesidig paverkan mellan de nirvarande parterna.”’ I uppsatsen har vi anvént oss av
den delvis strukturerade intervjun da véra intervjuguider bestir av nigra centrala teman. Med
hjélp av vissa allminna fragor fordjupades dérefter samtalet i den riktning vi 6nskade for att
ticka alla teman. Véra primdrdata har bestdtt av intervjuer med kreditgivare pd banker, fra-
gorna har pa forhand overlamnats till respondenterna for att ge dem mdojlighet att vara forbe-
redda inf6r intervjutillfillet. D& intervjuerna pabjod en dppen diskussion fick vi mojlighet att
stdlla foljdfragor samt be om fortydliganden vid oklarheter. Vi har valt att anonymisera samt-
liga respondenter dven om detta inte var ett krav frdn respondenternas sida. Primérdatan be-
star dven av en intervju med en revisor dir sammanstéllningen fran intervjuerna med kreditgi-
varna var underlaget, detta fOr att fi en revisors syn pé kreditgivarnas svar. Denna intervju har
genomforts pa samma sétt som intervjuerna med kreditgivarna.

2.4.2 Sekundardata

Data och information som insamlats av andra personer kallas for sekundirdata. Sekundardata
till uppsatsen har inhdmtats fran det Ekonomiska biblioteket vid Handelshdgskolan i Géteborg
samt biblioteket vid hogskolan 1 Skovde. Ytterligare sekundirdata inhdmtades frdn Gunda,
Libris, EBSCO HOST Research Databaser, ECONBase, Kluwer Online, Emerald och Journal
of Business Ethics. Litteratursokningen innefattade gillande lagstiftning, metodlitteratur, tid-
ningsartiklar fran facktidskrifter samt diverse forskningsartiklar inhdmtade frdn databaser,
branschorganisationer och Internet, t ex utvalda bolags hemsidor for att fa tillgang till arsre-
dovisningar. For ovrigt fick vi tips pa litteratur inom den teoretiska referensramen genom var
handledare samt via kéllforteckningen pé relevant litteratur. Sokord vi har anvint oss av ér
revisionsberéttelse, audit report, revisorns oberoende, fortroende, trust theory samt stakehol-
der theory. Dessa har anvénts separat men dven som en kombination.

2.5 Urval

Urval av respondenter har baserats pa deras relevans for uppsatsens syfte och 1 vart fall utgors
respondenterna av representanter frdn banker i Géteborgsomrédet. Vi har valt ut respondenter
som dr insatta 1 forfarandet kring kreditbeslut fran de storsta bankerna i Sverige. Kriterier for
urval av banker &r flest antal anstillda samt omsadttning. Utifran detta framkom att Handels-
banken, SE-banken, Nordea samt Foreningssparbanken var storst. Respondenterna utgjorde
totalt fem respondenter varav minst en representant fran respektive bank. Banken valde ut
respondenter for vara intervjuer. Revisorn arbetar pa Ohrlings PricewaterhouseCoopers och
valdes ut av revisionsbyran efter revisorns kompetens inom omrédet. Revisorns arbetsplats dr
placerat 1 Vistsverige. Vi har dven valt att anonymisera revisorn pga. risken att utpekas av
uppsatsens ldsare.

2.6 Validitet och reliabilitet

Vid anvindning av kvalitativ ansats méste undersokningsmetoden vara valida och reliabla for
att vara anvandbara och ldmpliga, det dr krav som maéste vara uppfyllda om uppsatsens under-
sokningsresultat skall ha ett vetenskapligt virde.*

2.6.1 Validitet

Begreppet validitet innebdr att undersdkaren méter det som avses att mitas samt i vilken ut-
strickning det empiriska materialet Overensstimmer med verkligheten. Det viktigaste kravet

¥ Patel R., Davidson B., (2003)
% Eriksson L-T., Wiedersheim-Paul F., (1999)
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pa ett mitinstrument r dess validitet. Vi har valt intervju som undersokningsform och for var
uppsats dr respondenter pa banker som &r insatta i kreditgivarforfarandet mest lampade dé de
ar flitiga anvdndare av arsredovisningen och beroende av en ren revisionsberéttelse for att
saledes kunna fatta relevanta beslut. Det dr dven av intresse att f en revisors synpunkt pa kre-
ditgivarnas svar dirav har en revisor intervjuats. Genom intervjuerna har vi fatt respondenter-
nas personliga asikter kring deras fortroende for revisionsberéttelsen samt nyttan av den. En
god innehallsvaliditet forutsitter att en intervjuguide baserats pa en omfattande litteraturstudie
for att fi en bra tickning av uppsatsens problemomrade. Innehéllsvaliditeten sdkerstélls
framst genom en logisk analys dir mitinstrumentet granskas av en person som &r vil insatt i
problemomrédet.’' Vi lit var handledare ldsa igenom intervjuguiden for kreditgivare och
komma med synpunkter kring fradgornas relevans for att undvika eventuella felformuleringar.
Eftersom det kan ha forekommit otydligheter under intervjuerna har de sammanstills och
skickats till respondenterna via elektronisk post vilket gav dem mojlighet att 14sa igenom ma-
terialet. Darefter kom de med &sikter pa forslag till 4ndringar och godkénde sedan materialet.
Den hir mojligheten utnyttjade bade revisorn och tre av de fem kreditgivarna.

2.6.2 Reliabilitet

Reliabilitet anger hur tillforlitliga resultaten fran ett matinstrument dr samt hur exakt och sé-
kert vi miter det som avses att mitas, oavsett vad som mits.”” En friga som bér stillas ar hu-
ruvida andra undersdkare kommer till samma resultat vid anvdndning av samma angrepps-
sitt.*® En upprepning av en intervju och pé ett annat urval vid ett senare tillfdlle kan resultera i
ett annorlunda utfall da véarlden ar i1 stindig fordndring. Vidare kan personliga upplevelser
mellan de tv intervjutillfillena paverka respondenterna®. Vi méste forhalla oss kritiskt still-
da till slutsatserna men samtidigt friga oss sjdlva om vi vidtagit atgirder for att hoja under-
sokningsvaliditeten. Respondenternas asikter kan vid det nya intervjutillfillet ha paverkats av
nya finanskriser, redovisningsskandaler eller andra faktorer 1 omvérlden.

Brister i médtinstrumentets tillforlitlighet kan bero pa alltfor subjektiva bedomningar. Dessut-
om finns det risk att métinstrumentets pélitlighet blir 14g, speciellt om intervjuarna inte ar tré-
nade inom intervjuteknik. En konsekvens av detta blir oférmagan att maximera utbytet av
information mellan intervjuaren och respondenten.’ Fér att avhjilpa detta problem har vi vid
intervjuerna varit tva personer och darfor kunnat stilla foljdfragor ur tva perspektiv. Intervju-
erna genomfordes pa respektive respondents arbetsplats i1 syfte att de skulle kidnna trygghet
och diarmed underlétta informationsutbytet. Respondenter har i forvidg informerats om att vi
vid intervjutillféillena skall anvénda oss av en bandspelare. Anledningen till detta val ar att vi
vid intervjuerna onskade fora en diskussion med intervjuobjekten och siledes koncentrera oss
pa vad som sades samt att stélla fo6ljdfragor. Efter intervjun fick vi mgjlighet att ga igenom
materialet ett flertal gdnger for att undvika missforstand vid tolkningen. Dessutom kunde di-
rekta, ordagranna citat medtas i uppsatsen. Vi har dven varit medvetna om riskerna med an-
viandning av bandspelare, att intervjuobjekten kan kénna sig himmade men detta dr inget vi
har erfarit. En av respondenterna tilldt inte oss att anvdnda bandspelare vid intervjun.

2.7 Kallkritik

Det dr viktigt att vi som uppsatsskrivare dr medvetna om att kéllkritik rérande priméarkallor ar
minst lika viktig som sekundérkéllor. Det dr dven viktigt att vi &r medvetna om de risker som

3! pPatel R., Davidson B., (2003)

32 Andersen I., (1998)

33 Patel R., Davidson B., (2003)

** Malterud K., Kvalitativa metoder i medicinsk forskning. (Lund: Studentlitteratur, 1998)
% Patel R., Davidson B., (2003)
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kan uppsta i samband med insamling och bearbetning av insamlad informationen. Med kall-
kritik menas en granskning av dokument dér undersdkaren bedomer det insamlade materialet,
rensar bort dilig data och behaller det som ir relevant for empirin. Andamélet med killkritik
ar att bestimma om den ar valid, relevant for fragestillningen samt tillforlitlig.*® Inledningsvis
kan det ndmnas att respondenterna riskerar att paverkas av forfattarnas virderingar och kun-
skaper inom dmnesomradet vilket kan ge ett negativt utfall i undersdkningsresultatet®’.

Digital information (Internet) som anvénds i studier innebér ett risktagande eftersom den digi-
tala informationen kan fordndras under korta tidsperspektiv vilket gor det svarare att bestyrka
att den angivna killan verkligen ar kéllans upphovsman®®. Vad giller tillforlitligheten far den
anses ganska god da vi anvénder av oss av hemsidor tillhorande branschorganisationer som
FAR och viletablerade foretag. Vidare bygger en stor del av teorin pa vetenskapliga artiklar
som berdr uppsatsens syfte och problem och dven dessa artiklar har inhédmtats fran Ekonomis-
ka biblioteket vid Handelshogskolan 1 Goteborg. Tillforlitligheten kan dérfor anses vara god
da det &r seriosa databaser som avses.

% Eriksson L-T., Wiedersheim-Paul F., (1999)
37 :

Ibid.
% Ibid.
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3 REFERENSRAM

Inledningsvis beskriver detta kapitel revisorns roll samt regleringar kring revisionsberiittel-
sen. Kapitlet fortsditter med en presentation av revisionsberdittelsen, rapporteringsforfarandet
samt tidigare forskning eftersom detta utgér uppsatsens grund. Avslutningsvis foljer en dis-
kussion kring oberoendebegreppet.

3.1 Inledning

Att revision behdvs dr tdmligen sjdlvklart da ett foretags intressenter maste kunna lita pa att
den information foretaget lamnar om sin ekonomiska situation och forvaltning foljer de lagar
och rekommendationer som foreskrivs. Revisionen ar en forutséttning for ett vl fungerande
niringsliv och samhille, och skall ge trovirdighet at foretagets finansiella information.* Re-
visionens fridmsta uppgift &r att stirka fortroendet for den finansiella information som foretag,
organisationer och myndigheter 1dmnar ut, detta for att foretag skall kunna infoérskaffa nod-
vandigt riskkapital samt att mojliggora transaktioner utan besvérliga sirskilda kontrollatgar-
der. For att bibehalla marknadens fortroende for revisionsberéttelsen krivs att revisorer verkar
for uppritthallande av god sed.*® Enligt Cassel (1996) bor vi stilla oss frigan om konsekven-
serna som uppkommer till foljd av att revision inte existerar, ur ett samhéllsperspektiv. Han
menar att f6ljderna kan bli att ouppmirksammad vilseledande information okar vilket bidrar
till simre relationer mellan dgare och marknadens aktorer. P4 sd vis erhaller intressenterna
déligt beslutsunderlag vilket understddjer allmdn misstro mot marknaden som i forlingningen
kan upphora att fungera. Forutom detta skulle aterrapporteringen i form av redovisning av det
ekonomiska resultatet och forvaltningen vara opalitlig. Om revisorn inte existerade skulle
intressenterna bli tvungna att anlita egna kontrollanter for att granska ett foretag, detta for att
ta reda pa huruvida foretaget ar palitligt eller inte*'. Ur ett samhillsperspektiv har revisorn
saledes ett stort ansvar vilket ger den hogkvalitativa revisionen en avgérande betydelse.*”

3.2 Revisorns roll

En revisor &r ett bolagsorgan vars syfte &r att professionellt kritiskt granska, bedéma och utta-
la sig om ett foretags redovisning och forvaltning vilket skall resultera i en revisionsberéttelse.
Revisorn skall ha alla intressenter 1 atanke vid utforandet av revisionen eftersom de har ett
direkt intresse av revisorns granskning och rapportering. Foretagets intressenter behandlas
noggrannare i nistkommande kapitel dér vi utforligt redogdr for stakeholderbegreppet under
stakeholderteori. Revisionens syfte &r att oka tillforlitligheten till den finansiella information
som foretaget 1dmnar ut. Om revisorsyrket dven i framtiden vill ha omvirldens fortroende
krévs det att yrkesgruppen agerar enligt de etiska riktlinjer som &r uppsatta for yrkesgruppen.
Bibehéllande av fortroendet kréver av revisorssamfundet att god revisionssed, god redovis-
ningssed samt god revisorssed efterlevs. God revisionssed innebér att revisorn forst méste
inforskaffa sig inblick i sin klients verksamhet och direfter granska verksamheten for att slut-
ligen avge sin rapportering i form av en revisionsberéttelse dir han uttalar sig kring foretagets
redovisning och forvaltning. Att f6lja god redovisningssed gar ut pa att revisorn skall folja
uppsatta normer for bokforing, bokslut och finansiella rapporter. Vidare skall revisorn iaktta
god revisorssed dar uppsatta regler géllande etik skall foljas. Dessa finns upptagna i Aktiebo-

¥ FAR — Foreningen for revisionsbyrdbranschen, FARs Revisionsbok 2004. (Stockholm: FAR Forlag AB, 2003)
“ FAR — Foreningen Auktoriserade Revisorer, FARs Samlingsvolym 2003 — del 2, (2003)

*' FAR, FARs Revisionsbok 2004, (2003)

2 Cassel F., Den reviderade revisorsrollen. (Stockholm: Nerenius & Santérius Forlag, 1996)
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lagslagen (ABL), Revisorslagen (RevL) samt FARs yrkesetiska regler for revisorns oberoen-
de.”

Till revisorns framsta roll hor utférande av revisionen vilket innebér att revisorn skall granska
klientens forvaltning samt den ekonomiska informationen och dérefter avlimna en rapport om
granskningen, dvs. revisionsberittelsen. Anvindare av revisionsberéttelsen stéller krav pé att
revisglrn inte later sig paverkas av andra intressen dn vad som krivs for att utfora en bra revi-
sion.

3.3 Revisionsberattelsen

Till revisorns roll hor att avge olika slags rapporter som kan innehdlla iakttagelser och kritiska
synpunkter kring den interna kontrollen hos klienten. Rapporterna lamnas i bade muntlig och
skriftlig form till olika beslutsfattare i foretaget beroende pa innehdll. Delar av denna revi-
sionsroll kréver att revisorn inforskaffar nodvéndiga revisionsbevis, detta for att de uttalanden
som revisorn gor 1 revisionsberéttelsen skall vara baserade pa sékerstillda slutsatser. For att
stirka revisionsbevisen kan revisorn efter samtal med foretagsledningen eller foretagets jurist
inhdmta uttalanden fran dessa parter. Skulle revisorn misslyckas med att infoérskaffa de nod-
vindiga revisionsbevisen skall han anmirka péd detta i revisionsberittelsen vilket innebér att
revisorn avstyrker revisionsberéttelsen. Nér revisorn ldmnar kritiska synpunkter kan han sam-
tidigt ldmna konstruktiva forslag till forbattringar. Papekanden om atgérder skall snarast
komma till VD:ns och styrelsens kdnnedom sé att dtgérder kan vidtas innan revisorn avger
revisionsberidttelsen. Dock kan det forekomma att en anmérkning som papekats av revisorn
och som réttats till av foretaget 4nda kan upptas i revisionsberdttelsen om dessa anmérkningar
ar av vésentlig betydelse. Visentliga fel och brister skall tas med i revisionsberittelsen t ex i
de fall dir Arsredovisningslagen (ARL) eller god redovisningssed inte foljts. Det kan vara
frdga om brister 1 vardering, oriktiga periodiseringar samt rubricering. Andra faktorer som kan
resultera i orena revisionsberéttelser dr olik poster som antingen tagits med pa ett felaktigt satt
eller som har uteslutits, detta dr faktorer som kan resultera i en oren revisionsberittelse. I revi-
sionsberittelsen skall det d&ven framga om huruvida revisorn av ndgot skil tvingats att avvika
frdn god revisionssed, t ex om han inte haft mojlighet att utféra en tillrickligt omfattande
granskning av klientens verksamhet. Ytterligare skil till en oren revisionsberéttelse kan vara
véasentliga felaktigheter, brister eller forsummelser i foretagsledningens forvaltning av foreta-
get till den grad att ledningen enligt ABL kan bli ersittningsskyldig gentemot bolaget. Slut-
punkten med revisionen dr en revisionsberéttelse dir revisorn uttalar sig om arsredovisningen
och bokfdringen samt forvaltningen av foretaget.*

Syftet med revisionsberéttelsen ar att sdkerstdlla troviardigheten i1 foretagets ekonomiska in-
formation samt tilltron till forvaltningen av foretaget. Det bor noteras att vasentliga fel som
atgirdats 1 tid inte behover rapporteras till aktieigarna och allménheten i revisionsberéttelsen.
Dock skall revisorns undertecknande av revisionsberittelsen ses som en kvalitetsstimpel efter
genomford revision vilket garanterar att ett foretags arsredovisning, bokforing och forvaltning
granskats. Senast tre veckor fore ordinarie bolagsstimma skall revisionsberittelsen ldmnas till
foretagets styrelse. Revisionsberittelsen utgor tillsammans med arsredovisningen ett besluts-
underlag for foretagets intressenter dé revisionsberéttelsen dr den enda offentliga rapport som
intressenterna far tillgang till. Overgripande ir revisionsberittelsen ett viktigt dokument for
foretaget och tillsammans med drsredovisningen skall berittelsen inldmnas till PRV senast en

“ FAR — FARs Revisionsbok 2004, (2003)
44 n.:

Ibid.
* Ibid.
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ménad efter bolagsstimmans faststillelse av foretagets balansridkning och resultatrakning.
Foretaget dr forbjudet att offentliggora arsredovisningen om inte revisionsberéttelsen publice-
ras samtidigt.*

3.3.1 Revisionsberattelsens utformning

Den svenska revisionsberittelsen dr till stor del baserad pé en internationell rapportmodell —
International Standards on Auditing (ISA). FAR har oversatt ISA och anpassat innehallet till
svenska forhdllanden. Revisionsberittelsen utformas enligt standardutformningen 1 Revisions-
standard (RS) 709 som faststéllts av FAR och denna revisionsstandard trddde i kraft 1 januari,
2004. I bilaga 4 ges exempel pa hur tva rena revisionsberéttelser som utformats i enlighet
FARs standardmall tillhérande tva olika borsbolag kan se ut samt se om det foreligger nagra
skillnader mellan revisionsbyraerna som attesterar revisionsberittelserna. Bilaga 5 ddremot
visar tva revisionsberittelser tillhorande dessa borsbolag vid en tidpunkt da bolagen hade ore-
na revisionsberittelser, detta for att visa hur de orena revisionsberittelserna innehallsméssigt
skiljer sig fran de rena revisionsberittelserna. Lisare av revisionsberittelsen bor vara medvet-
na om att en standardutformad ren revisionsberittelse aldrig kan vara en garanti om att allt
star ratt till utan revisorn har endast 1 rimlig grad forsdkrat sig om att nagra vésentliga fel inte
foreligger. Vilka visentliga fel revisorn skall uttala sig om finns reglerade i ABL 10:27-33
samt i Revisionslagen 27-32 §. D4 bade ABL och RevL i princip delar samma innehéll foku-
serar vi pa regleringen i ABL. Sammanfattningsvis behandlar paragraferna de krav som stills
pa revisionsberittelsen, dess innehdll och utformning, bl.a. skall revisionsberittelsen innehalla
uttalanden om huruvida arsredovisningen upprittats i enlighet med géllande lagstiftning om
arsredovisningen. Dirtill skall revisionsberittelsen innehalla uttalanden kring faststéllelse av
balansrdakningen och resultatrikningen, disposition av vinst eller forlust samt om styrelse och
VD har upprittat en forteckning dver angivna lan och sdkerheter. ABL 10:30 forklarar att
revisorn 1 revisionsberdttelsen skall uttala sig om huruvida styrelseledamoéterna och VD bor
beviljas ansvarsfrihet gentemot foretaget. Har foretaget inte fullgjort skyldigheter i form av t
ex skatteinbetalningar, skall revisorn med hédnvisning till ABL 10:31 anmérka detta i revi-
sionsberittelsen. Revisorn tillats 1dmna upplysningar av sddana slag som aktiedgarna bor fa
kinnedom om.*” Dock limnas upplysningar av dessa slag sillan, delvis pga. tystnadsplikten
vilket &ven omndmns i ABL 10:37. Avvikelser i revisionsberittelsen skall enligt standardut-
formningen vara antingen kursiverade, understrukna eller pa ndgot annat sitt typografiskt
avvikande, detta for att underlétta for ldsaren att upptdcka eventuella anmérkningar i revi-
sionsberittelsen.” Om revisionsberittelsen avviker frain FARs standardutformning skall revi-
sorn enligt ABL 10:33 omedelbart sinda 6ver en kopia till Skatteverket. * Avslutningsvis kan
nimnas atsto revisorn alltid bar det fulla ansvaret for utformningen av och innehéllet i sin rap-
portering.

3.3.2 Tidigare forskning - Nyttan av revisionsberattelsen

Om revisionsberdttelsen dr anvdndbar eller ej ifrdgasitts med jdmna mellanrum, s dven om
informationen 1 revisionsberittelsen dr av virde for anvindare 1 beslutsfattande situationer.
Goémez-Guillamoén (2003) har genomfort en undersdkning for att ta reda pa hur stor nyttan for
revisionsberittelsen dr for banker vid beslutsfattande av investeringar. Studien avsag dven att
se hur stort forvantningsgapet var mellan vad anvéndarna av informationen hade for forvént-
ningar pa revisorn och vilken information som anvédndarna faktiskt erh6ll fran revisionsberét-

“ FAR — FARs Revisionsbok 2004, (2003)

* FAR — Foreningen for revisionsbranschen, FARs Samlingsvolym 2003 — del 2, (2003)
“® FAR, FARs Revisionsbok 2004, (2003)

* FAR — Foreningen for revisionsbranschen, FARs Samlingsvolym 2003 — del 2, (2003)
%0 Cassel F., (1996)
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telsen. Gomez-Guillamoén formulerade tva hypoteser for att efter genomford undersékning
kontrollera om dessa kunde bekréiftas;51

HO1: Kreditinstitutioner uppfattar att den information som revisorns avger inte ar an-
véndbar 1 finansiella beslutsituationer.
HO02: Analytiker uppfattar att den information som revisorn avger inte dr anvindbar

. . . 2
vid beslut om investeringar.’

Eftersom uppsatsen har fokus pa kreditinstitutioner innebér det att den andra hypotesen &r
irrelevant for uppsatsens syfte. Efter att ha genomfort en kvantitativ undersokning kommer
forfattaren fram till att respondenterna anser att informationen i revisionsberittelsen som na-
got betydelsefullt sd att bolaget som revisionsberéttelsen avser kan behdlla krediter, bade kort-
siktiga och langsiktiga lan, bankrabatter samt bankgarantier. Respondenterna ansag &ven att
den mest relevanta informationen vid ldnebeslut &r kreditupplysning av en klient, upplysning-
en inhdmtas fran den spanska motsvarigheten till svenska UC (Upplysningscentralen). Revi-
sionsberittelsen hamnade ldngre bak vad géller relevans for kreditbeslut, dock ansag kreditgi-
varna att berdttelsen hade ett signifikant virde. Vidare menar respondenterna att deras ldnebe-
slut pdverkas av vilken typ av information som revisorn ldmnar. For 1dnesumman hade vilken
typ av information som revisorn avger ingen nidmnvird betydelse. I liknande undersdkningar
utforda i USA av Geiger (1992) samt Anandarajan och Jaenicke (1995), som Gomez-
Guillamoén (2003) refererar till, kom forfattarna fram till samma slutsatser som Gomez-
Guillamon (2003), att revisionsberittelsen paverkar finansieringsbeslut i1 viss man. Eftersom
utfallet av undersdkningen framligger bevis for att informationen som revisorn avger, oavsett
typ av information, skall HO1 forkastas. Saledes antas det att kreditgivarna uppfattar revisorns
lamnade information som avgorande vid lanebeslut, oavsett typ av information som limnas.”

3.4 Revisorns oberoende

De grundldggande principerna for revisorns oberoende kraver att revisorn bade ar faktiskt och
synbart oberoende. Med faktiskt oberoende avses ett mentalt tillstind, dvs. att revisorn enbart
fokuserar pa handelser som &r visentliga for arbetsuppgiften samt agerar med integritet, opar-
tiskhet och professionell skepticism. Det synbara oberoendet innebir att revisorn ur tredje
parts synvinkel uppfattas som oberoende. Genom att upprétthalla ett faktiskt och synbart obe-
roende tillfor revisorn trovérdighet, tillforlitlighet och fortroende till den finansiella redovis-
ningsinformation som stakeholders #r beroende av vid beslutsfattande®®. Vidare kriver obero-
endet att revisorn enbart fokuserar pa att utféra en bra revision och inte later sig paverkas av

vriga intressen dir javsituationer kan uppsts..”

Oberoende innebér att revisorn skall utfora sina revisionsuppdrag med opartiskhet och sjélv-
stindighet samt vara objektiv i sina stillningstaganden.’® Dock kan begreppet inge falska fo-
restdllningar da ett absolut oberoende dr en omdjlighet eftersom en revisor i sddana fall méste
vara ekonomiskt, juridiskt och psykologiskt oberoende ur tredje parts perspektiv. Cassel
(1996) menar att oberoendebegreppet kan betraktas ur flera perspektiv. Om revisorn skall vara
helt oberoende krédvs att han har de ekonomiska, juridiska och psykologiska forutsittningar
som krdvs. Den ideale revisorn skall varken bli glad eller besviken vid avldsning av ekono-

> Gomes-Guillamén A.D., The usefulness of the audit report in investment and financial decisions, (2003)
52 s
Ibid.
> Ibid.
 Maury D.M., 4 circle of influence: Are all the stakeholders included?, (2000)
> FAR — Foreningen for revisionsbranschen, FARs Samlingsvolym 2003 — del 2, (2003)
S FAR, FARs Revisionsbok 2004, (2003)
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miskt resultat. Vidare skall revisorn vara forsedd med civilkurage och kunna agera opartiskt
gentemot marknadsaktorerna. Som exempel pd civilkurage kan anges att revisorn inte skall
kénna radsla infér mojligheten att avge en oren revisionsberéttelse. Om revisorn skulle varna
for en oren revisionsberittelse kan en forhandling mellan revisorn och klienten uppsta. Klien-
ten har mycket att vinna pa att vara medgorlig och korrigera fel som revisorn upptéckt for att
ddrmed undvika en oren revisionsberittelse. Revisorn bor dven vidta atgérder som okar obe-
roendet och undvika atgirder som kan resultera i det motsatta.”’

Vad giller klienters otillborliga patryckningar pa revisorn kraver situationen att revisorn inne-
har tillrackligt med civilkurage for att kunna std emot. Pétryckningar av detta slag dr en bi-
dragande orsak till revisorns eventuella felaktiga handlande eller brist p4 handlande. Revisorn
skall inte vara rdadd for att avge en oren revisionsberittelse om situationen vid det tillfillet sa
kraver. Genom att undvika konflikter av dessa slag gor revisorn sig sjdlv en otjdnst och utsét-
ter sig for oberoendehotande situationer. Revisorn kan genom forhandling med en klient om
korrigering av rena misstag eller fel, boja sig for klientens krav om att inte omndmna korriger-
ingarna i revisionsberittelsen.™

3.4.1 Faktorer som paverkar revisorns oberoende

Gul (1989) har genomfort en studie dér syftet var att undersoka hur revisionskommittéer, kli-
entens finansiella tillstand, fristdende radgivning, konkurrens om revisionsklienter samt en
revisionsbyrans storlek pdverkar ett urval av Nya Zeeland bankers syn pa revisorns oberoen-
de. Skélet till varfor studien genomfordes i Nya Zeeland var att det mesta av forskningen som
berdr hur de tidigare ndmnda faktorerna paverkar synen pa revisorns oberoende har utforts i
USA. Saledes dr mélet med artikeln att bidra med ytterligare bevis om hur faktorerna péverkar
synen pé revisorns oberoende. Foljande hypoteser har stillts for att testa effekterna av de obe-
roende variablerna, dvs. faktorema;5 ?

HO1: Revisionskommittéer kommer inte paverka synen pé revisorns oberoende.

HO02: Revisionsklientens finansiella tillstdind kommer inte piverka synen pa revisorns
oberoende.

HO3: Storleken pa den fristdende rddgivningen kommer inte paverkar synen pa revi-
sorns oberoende.

HO04: Nivan av konkurrens om revisionsklienter kommer inte paverka synen pé revi-
sorns oberoende.

HO5: Revisionsbyrans storlek kommer inte paverka synen pé revisorns oberoende.®

Effekterna av revisionskommittéer och revisionsklientens finansiella tillstdnd paverkade inte
synen pa revisorns oberoende medan storleken pa den fristdende radgivningen, nivan av kon-
kurrens samt revisionsbyrans storlek paverkade synen pé revisorns oberoende vilket resulte-
rade 1 att hypoteserna HO1 och HO2 accepterades medan HO3, HO4 samt HO5 forkastades. Den
fristdende radgivningen bidrar till att 6ka revisorns vérde for revisionsklienten vilket forbatt-
rar revisorns formaga att motsta klienters otillborliga patryckningar och revisorns oberoende
okar sdledes. Genom att fordela revisionsbyréernas tjinster i olika avdelningar bidrar det till
ett Okat fortroende for revisorns oberoende. Dock har empiriska studier kring detta &mne mes-
tadels resulterat 1 att forhéllandet mellan revisorn och den fristdende rddgivningen dr negativ.

°7 Cassel F., (1996)
> Ibid.

% Gul A.F., Banker’s perception of factors affecting auditor independence, (1989)
60 11
Ibid.
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De motsdgande resultaten forklarar att situationen dr komplex, resultatet av liknande under-
sokningar i andra lander kan skilja sig at pga. kulturella skillnader.'

Banker anser att konkurrens 6kar revisorns oberoende, detta genom att revisorer dnskar skapa
en fordelaktig bild av sig sjdlva i hopp om att kunna bevara arvodet. Allminna undersokning-
ar konstaterar ett annat resultat, att en hog niva av konkurrens faktiskt minskar revisorns obe-
roende. Konkurrens bidrar till en snabbare revisorsrotation och minskar ddrmed vissa av hoten
som analysmodellen ndmner, frimst vinskapshot dé revisorer ersétts efter en kortare tid. Stor-
re byrder d4r mindre beroende av enstaka klienter pga. sin storlek. Klienternas avgifter ar sma i
forhéllande till den stora byrdns totala omséttning. De mindre revisionsbyraerna erbjuder mer
personliga tjanster vilket kan paverka synen pa revisorns oberoende. Ett mdjligt skal till var-
for revisionskommittéer inte padverkade bankernas syn pé revisorns oberoende kan kopplas till
att kunskapsnivan vad géller revisionskommittéers roll och vésentlighet inte ar tillrackligt
stor. Dessutom har véldigt {4 firmor i Nya Zeeland upprittat revisionskommittéer. Vad giller
revisionsklientens finansiella tillstind var respondenterna mindre medvetna kring revisorns
f(')rméégza att kunna std emot patryckningar beroende pd revisionsklientens finansiella till-
stand.

' Gul A.F., Banker’s perception of factors affecting auditor independence, (1989)
62 11:
Ibid.
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4 TEORI

Kapitlet inleds med en redogorelse for aktiedgarteorin, som dr stakeholderteorins motsats
och som fortfarande dr den dominerande teorin inom omradet. Vidare foljer en redogérelse
for stakeholderteorin, ddr klargors for relationen mellan stakeholders, i detta fall kreditgiva-
re, foretaget samt revisorn. Ddrefter foljer en diskussion kring olika definitioner kring be-
greppet fortroende. Det finns dven en del ddr samverkan mellan revisorn och begreppet for-
troende klargors. Avslutningsvis binds stakeholderteorin och fortroende samman.

4.1 Aktieagarteori

Aktiedgarteorin dr en traditionell teori dér frimsta syfte med ett foretag 4r maximering av
avkastningen for aktiedgarnas riskkapital medan stakeholderteorin fokuserar pa en foretags-
lednings ansvar gentemot foretagets alla stakeholders.”Enligt aktiedgarteorier ar foretagsled-
ningens uppgift att maximera aktiedgarnas avkastning om ledningen vill uppfattas som kom-
petent och produktiv. Aktiedgarteorier 4r av normativt slag och tar inte hinsyn till stillda krav
pa att foretag skall folja uppsatta regelverk till fullo. Phillips et al refererar till Goodpaster
(1998) som anser i enlighet med aktiedgarteorier att en foretagsledning innehar moraliskt an-
svar 1 rollen som forvaltare vars frimsta ansvar dr gentemot sina aktiedgare och inte sina sta-
keholders. Investerare som forser ett aktiebolag med riskkapital forvéntar sig avkastning pa
sitt satsade kapital och i det avseendet hyser investerarna fortroende for foretagsledningen.
Investerare kan vara individer, institutionella investerare, banker eller andra foretag. Eftersom
investerarnas satsade kapital inte tillhor ledningen bar dessa foljaktligen inte rétt att disponera
kapitalet som de Onskar. Foretagsledningen kan pd sd sitt hallas ansvariga om ledningen
missbrukar investerarnas fortroende vilket kan resultera i att investerarna vander sig till andra
investeringsalterna‘[iv.64 Saledes ar det av stor vikt att en foretagsledning inte gynnar andra
stakeholders.®

Varfor skall investerare forse ett foretag med riskkapital om deras intressen stindigt dr av
sekundir betydelse jamfort med stakeholders som inte har nigra finansiella investeringar i
foretaget? Konsekvensen av att ignorera aktiedgarnas krav kan bli att langivarnas forvént-
ningar om att erhalla tillfredsstdllande avkastning skulle minska och sidledes medfora ett fore-
tagsklimat dér bolagen far samre tillgang till riskkapital. En utveckling av sadant slag innebér
att stakeholderteorin istillet tjinar motsatta avsikter och motverkar dérfor sitt syfte.®® Utifran
ett manskligt perspektiv har ledningen ett moraliskt ansvar att i beslutsfattandet inkludera
samtliga stakeholders perspektiv da dessa i nagon form paverkas av ledningens beslut. Fore-
tagsledningen skall undvika att bryta mot lagen om det skulle utsétta investerarnas satsade
kapital for risker, vilket skapar en hypotetisk foreskrift och lyder som f6ljande: en foretags-
ledning skall agera i enlighet med lagen! Om foretagsledningen enbart agerar under forutsatt-
ningen att maximera aktiedgarnas avkastning skulle detta innebira att ledningen har rétt att
bryta mot lagarna i syfte att uppritthalla sin roll vilket kan medfora ett férsdmrat rykte och
dirmed resultera i en fortroendekris utifran ett samhllsperspektiv.”’ I motsats till aktiedgarte-
orier ger stakeholderteorin mojligheter for myndigheterna att stirka regleringen kring foreta-

5 Gibson K., (2000)

8 Cragg W., Business ethics and stakeholder theory, (2002)

5 Phillips R., Freeman R. E., Wicks C. A., What stakeholdertheory is not, (2003)
% Gregg S., Stakeholder theory, (2001)

7 Cragg W., (2002)
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gens sociala ansvar, detta for att samtliga stakeholders skall ges mdjligheter att kunna agera
mot ett omoraliskt foretag.®®

Aktiedgarteorier brister 1 det avseende att en foretagsledning inte tar hdnsyn till sina stakehol-
ders vid beslutsforfarandet dé ledningens roll enligt teorier av detta slag dr vinstmaximering
av investerarnas satsade kapital. Stakeholderteorin har dérfor utvecklats som motpart till ak-
tiedgarteorier eftersom den inte enbart tar hénsyn till investerarna utan alla stakeholders.®’
Stakeholderteorin kriver att foretag skall vara socialt ansvarsfulla vilket sd inte alltid varit
historiskt sett.”’ T dagsléget mirks det en forindring i de multinationella foretagens beteende
och policy genom en Sverging frén ett aktiedgarperspektiv till ett stakeholderperspektiv.”"
Foretag som utvecklats till multinationella bolag bidragit till att 6ka samhéllets forstaelse
kring foretagens roll och betydelsen av implementering av etiska standarder i foretagets etiska
tankande. Genom att t ex respektera ménskliga rittigheter kan foretaget atnjuta bade privata
och allménna forméaner, dvs. att foretagets rykte okar ur ett samhéllsperspektiv vilket kan bi-
dra till ett forhdjt samhéllsfortroende och ddrmed en 6kning i1 investerarnas avkastning. Vid en
sammanslagning av aktiedgarteorier och stakeholderteorin skulle det ddremot bildas en nor-
mativ grund dér en beskrivning av foretaget och foretagsledningens frimsta ansvar ges.”” I
rollen som investerare och langivare har aktiedgarna genom sitt riskkapital ritt att krdva si-
kerheter av ett foretag i form av andelar av vinsten. Aktiedgare har legitima priméra krav pa
avkastning pa satsat kapital dock inte pa bekostnad av ovriga stakeholders réttigheter, virden
och intressen. Genom en overging till ett stakeholdersynsétt har tidigare uteslutna stakehol-
ders som7 3pa‘iverkats av ett foretags processer och produkter numera rétt till att fa sina intressen
erkinda.

4.2 Stakeholderteori

Stakeholderteorin handlar om grupper eller individer som har ett direkt intresse i ett foretags
overlevnad och 1 motsats till traditionella teorier dir fraimsta syfte med ett foretag r maxime-
ring av avkastningen for aktiedgarnas riskkapital, fokuserar stakeholderteorin pd en foretags-
lednings ansvar gentemot foretagets stakeholders, bl.a. kreditgivare.™

4.2.1 Stakeholderbegreppet

Inom foretagsetiken utgdr stakeholderteorin numera en populér etisk teori som framst tillim-
pas pa foretagsstyrning.” Stakeholderteorin forutsitter att en foretagsledning skall se till alla
stakeholders som har en risk eller insats i foretaget, dvs. alla stakeholders intressen har lika
virde’®. Navet i stakeholderteorin 4r att foretagsledningen erkénner alla stakeholders legitima
intressen och behandlar dessa réttvist oavsett om vissa stakeholders tillfor foretaget mer till
skillnad fran ovriga stakeholders. Stakeholderteorin behandlar dven gruppers eller individers
rittigheter att delta vid beslutsforfarandet.”” Det stills dock inga krav pa att alla stakeholders
intressen skall ha lika hog status och dérfor beaktas vid beslutsforfarandet.”™

% Gregg S., (2001)

% Cragg W., (2002)

0 Gregg S., (2001)

" Hummels H., 4 stakeholder debate, (1998)

2 Cragg W., (2002)

7 Hummels H., (1998)

™ Gibson K., (2000)

"> Hummels H., (1998)

76 Jones. M. T., Wicks C. A., Convergent stakeholder theory, (1999)
" Phillips R., Freeman R. E., Wicks C. A., (2003)
¥ Cragg W., (2002)

18



TEORI

Begreppet stake innebér att grupper eller individer har andelar eller insatser i ett foretag. Be-
greppet kan dven innebéra att stakeholders gor ansprak av nigot slag.” Dock innebir det inte
nodvéndigtvis att ett intresse dr en stake fastidn intressenterna ma paverkas av ett foretags age-
rande eller drift.*® Férst och framst klassificeras en stakeholder inte som en aktdr utan begrep-
pet stakeholder™ avser grupper eller individer som i nigot avseende paverkar eller paverkas
av ett foretags handlingar, beslut, policy, sedvinja/bruk eller mél vilket ger stakeholders m&j-
ligheten att antingen hjélpa eller skada foretaget. Akademiker inom dmnet skiljer mellan pri-
mira och sekundira stakeholders. Med priméra stakeholders avses de som innehar ett for-
mellt, officiellt eller avtalsenligt forhallande med foretaget.*” Exempel pa primira stakehol-
ders kan vara aktiedgare, langivare, kunder, anstéllda, leverantorer och ledning. Hér inklude-
ras dven revisorn eftersom han har ett formellt, officiellt och avtalsenligt forhallande med sina
klienter™. Gibson (2000) refererar till Clarkson (1998) som anser att ett foretag inte kan Over-
leva utan sina primira stakeholders dé det foreligger ett beroendeforhéllande dem emellan och
ddrmed ett stindigt samarbete mellan parterna. Vidare definieras sekundira stakeholders som
grupper eller individer som till viss del paverkar eller paverkas av foretagets beslut. Sekunda-
ra stakeholders kan vara kommun, media, stat, allmdnheten och samhillet 1 évrigt.84 Déremot
ar de sekundira stakeholders, till skillnad fran de primira stakeholders, inte inblandade i af-
farsuppgorelserna vilket ger dem mindre betydelse i friga om foretagets dverlevnad.® Dock
bor betydelsen av sekunddra stakeholders inte underskattas av foretagsledningen eftersom de
har den inneboende potentialen att i visentlig grad paverka foretaget antingen positivt eller
negativt, t ex kan foretaget anvdndas som maéltavla av miljoaktivister om foretagets produkt-
utvecklingsprocess skadar miljén.*

4.2.2 Synsatt inom stakeholderteorin

I dagsldget kan den grundlidggande stakeholderteorin fordelas i ett antal synsétt och varje syn-
sdtt har en normativ kidrna som behandlar dels utformningen av foretagsstyrning samt hur f6-
retagsledare skall agera.®” Vi har valt att fokusera pa tvd synsitt som existerar inom stakehol-
derteorin; instrumental och normativ. Den instrumentala berdr vilken betydelse stakeholders
har vad géller foretagets effektivitet; och den normativa fokuserar pa orsakerna till varfor sta-
keholders intressen bor tas i beaktande oavsett om konsekvenserna blir att foretaget inte erhal-
ler nagon direkt forman.

4.2.2.1 Instrumental stakeholderteori

Om stakeholderteorin anvénds i sin instrumentala form kan foretagsledningen nyttja stakehol-
ders som resurs for att uppnd andra mal, t ex maximering av aktieigarnas avkastning.” Den
instrumentala stakeholderteorin kan genom att bidra med moraliska principer bista foretags-
ledningen vid beslutsfattande. En foretagsledning bor acceptera att alla stakeholders bér en
likvirdig moralisk status och siledes inkludera dem vid alla beslutsfattanden och ageranden.”
Ett framgangsrikt foretag forutsitter att en foretagsledning genererar vinst och belonas déref-
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ter i form av resultatbaserad 16n.”" Varfor bor dé foretagsledningen ta hinsyn till foretagets
stakeholders pé bekostnad av sin egen beloning? Inledningsvis kan ndmnas att ett foretags
hogsta ledning har ett moraliskt och juridiskt ansvar frimst gentemot foretaget och inte aktie-
dgarna.”® Foretag med onormalt hoga kompensationer till ledning och styrelse presterar simre
4n bolag som inte tillimpar den hir typen av kompensation®. Empiriska studier har visat att
foretagsledningar som uppfyller sina stakeholders férviantningar och inte enbart sina aktiedga-
res uppnar framgangsrika resultat mer effektivt. Som stod for detta pastaende visar en studie
att foretag som tar hédnsyn till sina stakeholders undviker att i framtiden riskera nedlédggning.
Innan ett handlingsbeslut fattas bor en strategisk foretagsledning analysera och reflektera over
risken eller den méjliga fordel som olika stakeholders utgdr’™. Vidare hiavdar studien att den
instrumentala stakeholderteorin kan understodja foretagsledningens forstaelse for vikten av
implementering av etik i foretagets planering och drift. En sddan implementering kan ge fore-
taget marknadsfordelar gentemot konkurrenter som saknar organisatorisk etik i samma ut-
strackning. Tillimpning av instrumental stakeholderteorin kan bidra till att en foretagsledning
som agerar i konkurrenskraftiga marknader vidgar sin insikt kring en foretagsledares ansvars-
omrade. Diértill 4r det vdsentligt att foretagsledningen uppfattas som etiskt av grupper som
kan péverka foretagets mojligheter att uppnéd uppsatta mal; dock kan de uppsatta mélen upp-
nds pa en méngd olika sitt av ledare.”” Det viktigaste ar dérfor att individer och foretag inte
existerar enbart fOr att tjina egoistiska onskemal, utan foretag bor istdllet klassificeras som
instrumentala institutioner vars existens framst syftar till att tjéina sociala indamal.”®

Den normativa stakeholderteorin har vissa begrénsningar, t ex skapas en paradox da teoretiker
inom stakeholderteorin foresprakar en implementering av en normativ kdrna som skulle hota
foretagets livsduglighet och ddrmed stakeholders intressen vilket skapar den ndmnda pa-
radoxen for normativ stakeholderteori. Foresprakarna for den normativa teorin bor darfor in-
tegrera nagon form av instrumental teori da de normativa foresprakarna tror pa skapande av
en god etisk teori och beskyddande av samtliga stakeholders intressen samt bevara ett integre-
rat fokus inom stakeholderteorin. Foresprakarna for den instrumentala teorin skall uttryckli-
gen basera sina instrumentala teorier pd moraliskt sunda principer. Det mest virdefulla den
instrumentala stakeholderteorin kan bidra med ar att den fGrutsdger att vissa former av mora-
liskt agerande inte kommer att bestraffas, frimst vad géiller pd ldng sikt. Att sammanstrila
béada teorierna kan forbittra tillforlitligheten till deras bidrag och medverkan®’

4.2.2.2 Normativ stakeholderteori

Det dr nodvéndigt att uppritta ett internationellt och globalt ramverk dver konstruktionen av
dverenskommelser kring stakeholders pga. utvecklingen av multinationella foretag.”® Foretag
méste folja ldngsiktigt inrdttade internationella dverenskommelser, vara observanta gillande
lagreglering samt intensifiera sin insikt i etikens natur. Detta tdinkande tar det moraliska livet
mer allvarligt da det fokuserar pa den enda moraliska agent som existerar, nimligen den indi-
viduella ménniskan.” Individer och grupper gor bedémningar baserade pa moraliska regler,
virderingar och kulturella vanor.'” Fér att en verksamhet verhuvudtaget skall kunna bedri-
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7 Ibid.

% Phillips R., Freeman R. E., Wicks C. A., (2003)
% Gregg S., (2001)

"% Hummel H., (1998)

20



TEORI

vas krivs en implementering av fyra etiska principer; undvika att omgivningen kommer till
skada; respektera andras sjalvbestimmanderitt; undvika att ljuga; och vorda avtal. Principerna
har formulerats till forméan for foretagens nytta.'”" Etik behandlar vad en individ bér gora vid
etiska dilemman, t ex rdkar ett foretags anstéllda dagligen ut for etiska dilemman. Eftersom en
méinniska har fri vilja innebir det att vara ageranden inte baseras pa ren instinkt utan ménni-
skan kan genom sitt fornuft komma fram till huruvida ens handlingar och val &r subjektiva
och om de i sadana fall dr goda eller onda. Jones et al refererar till Beauchamp och Childress
(1994) som definierar etisk teori som ett ramverk dar individen kan reflektera Gver sina hand-
lingar och till vilken grad handlingarna kan accepteras, men dven utvdrdera sina moraliska
omddmen och moralisk karaktir.'” Dock bér ldsaren ha i atanke att det stindigt kommer att
finnas foretagsledare, anstillda och dgare som inte fullgor sitt ansvar vad géller inforlivande
av etiskt tinkande i ett foretag. Ett samhaélle forlitar sig pa att lagar, sociala 6verenskommelser
och andra arrangemang skall avhalla ovanndmnda grupper fran oetiskt agerande men situatio-
ner kan uppstd dir denna grupp likvil agerar oetiskt men undviker att bli upptackta och be-
straffas darfor inte, vilket dr en av nackdelarna med ett fritt samhille. A andra sidan skulle
alternativet vara ett strikt reglerat foretagsklimat som begrinsar det nddvéndiga initiativ och
entreprendrskap som krévs inom verksamheterna. Vidare skulle konsekvensen bli en under-
minering av det fria valet vilket 4r en nédvindighet for en individs forverkligande av korrekt
etiskt handlande. Foretag maste klargora for sina stakeholders om foretagets dtaganden och
skyldigheter gentemot aktiedigarna och varfor dessa dtaganden maste tas pa allvar.'”

Den instrumentala stakeholderteorin brister i det avseende att den inte gor ndgra antaganden
om att en foretagsledning skall forsoka utveckla fortroendefulla och samverkande forhallande
med stakeholders utan den instrumentala teorin menar att om en foretagsledning véljer att
utveckla forhdllanden baserade pd fortroende och samverkan kommer foretaget foljaktligen
erhélla konkurrensfordelar. Den normativa stakeholderteorin kompletterar darfér den instru-
mentala formen eftersom den normativa dr baserad pa principer, dvs. dmsesidigt fortroende
och samarbete, som moraliskt kan forsvaras.'®

4.3 Fortroende

Det har den senaste tiden reflekterats en hel del kring fenomenet fortroende. Det dr tydligt att
fortroende i relationer har kommit mer i fokus till f6ljd av samhaéllets hastiga utveckling. Val-
digt ofta &r brist pd fortroende en konsekvens av oetiskt handlande, men detta ar inte alltid
fallet, det kan dven vara sa att fortroendet kan missbrukas och da resultera i ett oetisk hand-
lande. Fortroende &r ett fenomen som endast ifragasétts i de fall dir det forekommer brist pa
fortroende, det 4r nigot som tas for givet i det vardagliga livet.'”®

Trenden visar pé att betydelsen av att kdnna fortroende kommer att 6ka under kommande ér
men dven intresset for att studera teori 0kar. Det blir allt viktigare att forstd vad fortroende
egentligen innebir.'” Fortroende kan ses som en grundliggande forutsittning for att ett sam-
hille skall fungera, bdde ekonomiskt och socialt. Utan fortroende i1 sociala relationer hade det
varit omojligt att fatta beslut och dven att bibehélla effektivitet bdde pa ett individuellt och pa
ett organisatoriskt plan. Att gora en fullstindig riskbedomning, och fa en garanterad visshet
angdende riskerna, varje géng en situation eller transaktion pabjuder det skulle resultera i
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orimliga kostnader. Dérav véljer vi att lita pa systemet, och antar att alla ménniskor lever efter
samma normer som vi sjilva gor.'”’ Flertalet forskare har framhévt betydelsen av risk for att
fa forstaelse for begreppet fortroende. Situationer som &r riskintensiva, t ex vid en investering
savil som kreditbeslut, dr kravet pa fortroende extra betydelsefullt. Men inom den vetenskap-
liga diskussion som fors &r det fortfarande oklart huruvida risk ar en konsekvens av fortroende
eller ett resultat av fortroende.'™®

4.3.1 Definitioner av begreppet fortroende

Begreppet fortroende har fatt en framstdende roll i ndringslivet, ett flertal rapporter om fortro-
ende har skrivits och diskuterats'®. Eftersom det 4r ett faktum att intresset for begreppet for-
troende har okat den senaste tiden har det resulterat i problem inom omrédet, bl.a. att komma
fram till en gemensam definition. Ett flertal teorier har sammanstillts for att beskriva samt
forstd vilka mekanismer som minimerar inneboende risker mellan individer i olika relationer.
Det har funnits svarigheter 1 att klargora de faktorer som bidrar till fértroende, vad fortroende
innebir samt vad konsekvensen av att inge, respektive inte inge fortroende blir.''°

Neu (1991) kommer fram till foljande definition av begreppet fortroende;

“forvintningar som innefattar moral och specifika normer vad gdller kompetens och ansvar”.
111

Baldvinsdottir (1999) kommer fram till att;

“Fortroende dr som en immateriell tillgang utan ndgon form eller substans, fortroendet lig-
ger till grund for vara handlingar, eftersom ndrvaro eller brist pa fortroende paverkar och
styr vart beteende. Savil fortroende som misstro baseras pd bedémningar vi gor, bedémning-

o . g . 112
ar som baseras pa tidigare erfarenheter och forvintningar”.

Ytterligare en definition av ordet fortroende har Gambetta (1988) kommit fram till;

"Att vara sdrbar innebdr att man har ndgot av virde som kan ga forlorat, att gora sig sjdlv
sdrbar dr att ta en risk. Fortroende i sig innebdr inte att ta en risk utan det dr villigheten att
ta en risk.” '

Fortroende enligt Zucker (1986) ir;

“forvintningar av parter som dr involverade i ett utbyte av ndgot slag. Fortroende dr ndra
relaterat till grundliggande normer for beteende och sociala traditioner vilket far till foljd att
fortroende tas for givet fram till den tidpunkt da fortroendet eventuellt bryts. Detta ndra for-

hdllande mellan vardagligt socialt handlande och fortroende gor det svart att mdta fortroen-
de.” 114

Mayer et al (1995) har faststéllt f6ljande definition;

“Fortroende baseras pd ett forhallande mellan tva parter ddr en risktagare dr villig att vara
sdrbar gentemot en part som forvintas utfora en specifik uppgift utan att risktagaren kan kon-
trollera eller 6vervaka den andra parten.”
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Detta var ett utdrag for att illustrera méngfalden inom definitioner kring fortroendebegreppet,
dven om de flesta kan te sig olika ar de till stor del likartade. Nedan foljer en vidare forklaring
till vad som kan ingé i fortroende utifrdn Mayer et al (1995) som é&r den definition av fortro-
ende vi har valt att anvénda 1 uppsatsen.

4.3.2 Personligt fortroende

Personligt fortroende baseras pa en individs personliga egenskaper sdsom kompetens, utbild-
ning samt motivation.''® For att kunna skapa forstéelse kring begreppet fortroende ar det vik-
tigt att erhélla kunskap om varfor vissa egenskaper och hindelser hos en individ gor att denne
ar mer eller mindre fortroendeingivande dn andra. Mayer et al (1995) menar att trots att det
foreslagits flertalet faktorer av olika teoretiker inom omrédet dr det fyra karaktirsdrag som
meslt”frekvent framstills 1 litteraturen. Dessa dr forméga, vélvilja, integritet samt bendgen-
het.

4.3.2.1 Férmaga

Formaga ér en samling fardigheter, kompetenser och egenskaper som gor det mojligt for en
individ att ha inflytande inom ett specifikt omrade. Situationen dr anpassad till det faktum att
en specifik individ har hog kompetens inom ett omrade da omgivningen som foljd far ett stort
fortroende men har individen mindre kunskap resulterar det i mindre fortroende fran omgiv-
ningen i en annan situation. Nér en individ kan 16sa ett specifikt problem, har han férmodligen
skapat mer fortroende @n en annan individ som 1 en liknande situation dr mindre kompetent
inom omradet. Ett antal teoretiker har diskuterat liknande begrepp, men samtliga har kommit
fram till att formaga ar ett elementirt begrepp vid skapande av fortroende.'"®

4.3.2.2 Valvilja

Vilvilja dr den gréns som den som skapar fortroende kan strécka sig att géra gott for den som
skall kdnna fortroende utan att ha ett egocentriskt mél. Graden av vilvilja beskrivs utifrdn hur
individen som har fortroende uppfattar den part som inger fortroende. Darmed handlar vilvil-
ja om att utfora nigot positivt i en relation. Vilvilja fokuserar i forsta hand pd den specifika
relation som uppstar mellan den som skapar fortroende och den som har fortroende. Vilvilja
ar ddrav en positiv anpassning av den part som skall inge fortroende mot den part som skall ha
fortroende for den andre. Teoretiker som studerat fortroende, inklusive Mayer et al (1995) har
diskuterat begreppet vélvilja och hdvdar att den som inger fortroende prioriterar foretagsmal
framfor sina egna individuella mal.'"”

4.3.2.3 Integritet

Relationen mellan integritet och fortroende handlar om den uppfattning som den som innehar
fortroende har mot den part som skapar fortroende. Det vill sdga, den som skapar fortroende
haller fast vid principer som ur motpartens synvinkel anses acceptabla. Nér principerna dér-
emot inte anses acceptabla, kommer inte den som skall inge fortroende heller att ha integritet.
Faktorer som bidrar till att skapa integritet dr bl.a. kontinuitet, drlighet och formégan att agera
pa ett réttvist sitt. Séledes paverkas den nivan av integritet som individen besitter utifran den
grad, till vilken individens handlingar dverensstimmer med vad han sidger. Integritet samt
vélvilja dr inte tillrackligt for att skapa fortroende. Om de tre ovan ndmnda faktorerna har en
hog nivd hos den som skapar fortroende anses individen som trovirdig. Fortroendet skall in-
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nehalla bade formaga, vélvilja och integritet men de kan komma att variera inbordes, egen-
skaperna kan dven vara oberoende av varandra. Om alla tre faktorer anses vara stora hos en
individ skulle han anses vara relativt fortroendegivande.'*

4.3.2.4 Benagenhet

Det ar viktigt att motparten har bendgenhet att hysa fortroende, det 4r minst lika vésentligt i en
fortroendesituation som tidigare tre faktorer. Nagot som kan péaverka fortroendet, som en in-
divid hyser for en annan, dr dess personliga egenskaper. Formégan att kunna lita pa och kidnna
fortroende for andra individer skiljer sig avsevért mellan olika individer. Det handlar i grun-
den om villigheten hos en part att kunna forlita sig pa en annan. Individer med olika erfaren-
heter, personlighet och kulturella bakgrund varierar i sin bendgenhet till fortroende. Mayer et
al (1995) anser att det finns ndgot som heter ”blint fortroende”, somliga individer har i flera
situationer, oavsett omstandighet, alltid fortroende till andra individer. Likasa finns det indi-
vider som aldrig hyser fortroende for andra individer oavsett vilken situation det géller eller
vilken kunskap motparten besitter.'*’

Som ovanstadende har illustrerat dr det ett flertal faktorer som paverkar processen for att skapa
fortroende. For att erhélla en mer komplett forstielse kring fortroende dr det av vikt att ta han-
syn till relationens langsiktiga utveckling. Graden av fortroende i en relation beror till viss del
pa hur parterna paverkar varandra i det 1anga loppet. Atskilliga teoretiker har jaimfort fortro-
endeskapande med spelteorier; dir ett gott rykte skapas fran ett monster av tidigare beteende.
En individ som samarbetar med andra utvecklar ett tycke f6r motparten och da 6kar mojlighe-
terna for bada parterna att skapa en fortroendefull relation. Nér en individ har fértroende for
en annan tar denne en risk 1 sitt agerande som kan leda till ett positivt resultat. Likaledes kan
uppfattningen av den individ som inger fortroende minska om denne tar oférmanliga beslut.
Aven om det finns andra begrepp som kan téinkas ingd i begreppet fortroende dn forméga,
vilvilja samt integritet ticker dessa de flesta formuleringar.'*

4.3.3 Fortroendet for revisorn

Fortroende enligt Neu (1991) har som tidigare ndmnda definitioner med forvintningar att
gora. Forvintningar dr vésentliga i den inledande fasen av en interaktion eftersom det da inte
ar mojligt att veta hur den andra parten kommer att handla. Om konsekvenserna som uppstar
ndr man bryter ett fortroende inte paverkar en specifik grupp eller individ, t ex nir man bryter
mot en trafikregel, d& bryr man sig som individ mer om de ekonomiska fordelarna eller even-
tuella kostnader som kan uppstd om man bryter mot en regel eller lag. Stora forvéntningar ar
till stor del relaterade med sociala faktorer och med mindre relation till pa ekonomiska fakto-
rer. Ekonomiska faktorer dr i detta sammanhang handlande utefter bredare sociala normer och

en Onskan frdn bada parterna att fortsétta relationen for bade sociala och ekonomiska orsa-
ker.'?

I likhet med andra yrken kan revisionsprofessionen betraktas som ett politiskt samfund som
har till uppgift att formedla intressenternas onskningar och behov. Till skillnad fran ménga
andra yrkesomrdden &r intressenterna av redovisningsinformation inte en homogen grupp, alla
har inte samma behov 1 fraga om intressen ej heller typ av 6nskad information. Anvédndare av
redovisningsinformation kan delas in i tvd grupper, informerade och icke informerade. Dessa
tva grupper skiljer sig at géllande samspelet med professionen samt nivan av forstaelse for
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revisionsprocessen, det skiljer sig dven vad géller intressen som de olika grupperna delar med
professionen. Kreditgivare far antas tillhdra gruppen av informerade anvéndare av informa-
tion. Andra intressenter som tillhor denna grupp ar aktieigare med majoritet och dven fore-
tagsledningen. Personer tillhorande dessa grupper interagerar frekvent med medlemmar av
revisionsprofessionen och har ddrav en bas att std pa vid bedomning av revisorns utévande
och fortroende. Individer tillhérande denna grupp formodas forstd redovisningens sprék efter-
som de &r utbildade inom redovisningsomradet eller har en liknande ekonomisk utbild-
ning/kunskap. Till slut kan sdgas att informerade anvindare och revisionsprofessionen delar
likvardiga intressen eftersom bada grupperna drar fordelar av den nuvarande ekonomiska och
sociala ordningen.'**

Den grupp, som av Neu (1991) kallas for oinformerade anvédndare kan antas vara motsatsen
till vad géller ovanstdende faktorer for informerade anvéndare, de har inte likartade intressen,
de forstar inte redovisningens sprak etc. Frdnvaron av interaktion mellan oinformerade an-
véndare och revisionsprofessionen innebdr att revisorn blir osynlig for dessa anvéndare. Det
som &r synligt och tillgingligt for oinformerade anvéindare &r sociala forvéntningar, hur revi-
sorn handlar, samt revisionsberittelsen som revisorn skriver. For denna grupp ar betydelsen
av fortroende storre eftersom fortroende tar vid déar kunskap slutar. Det dr dérfor mycket vik-
tigt att lata denna grupp forsta att man kan kinna fortroende for revisionsprofessionen.'>

Neu (1991) kommer fram till f6ljande fyra sammanfattande termer som hjélper till att bibehél-
la fortroendet for revisionsprofessionen;'*°

o Inledande krav for att fa utova professionen; Universitetsutbildning med kurser som é&r
relevanta for yrkesutovningen. Detta krav fyller tre funktioner, inledningsvis att all-
méinheten Overtygas om att professionens utovande bygger pad kunskap. Den andra
funktionen &r att professionen préaglas av homogenitet, att alla har samma typ av kun-
skap. Sist men inte minst fyller kravet pa utbildning dven funktionen att professionen
har samma typ av legitimitet som lékare och advokater.

o Uppehdllande av en professionell teknologi; Detta kan vara en handbok for vilka reg-
ler revisorerna skall folja'?’. Syftet med detta ér att visa pa att revisorn enligt denna
handbok skall handla etiskt och vara fortroendeingivande.

e  "Good works” aktiviteter; Detta dr en aktivitet av mer symbolisk karaktir dn de tva
foregdende. Denna aktivitet syftar till att utdka och bevara fortroendet for professio-
nen. Exempel pa aktiviteter 1 detta fall &r att stélla upp pa t ex medverka till utbildning
pa Handelshogskolor.

e Disciplindra aktiviteter; Dessa ér viktiga eftersom de dr viktiga bade pa det sjdlvdisci-
plinéra planet och eftersom de har en ledande roll.

Samtliga punkter exklusive, ”Good works” aktiviteter, dr viktiga for de informerade intressen-
terna eftersom de har en ndrmre kontakt med revisorerna och deras yrkesutdévande. Pa grund
av den néra relationen stills hogre krav pa revisorerna fran de informerade anvdndarna. Revi-
sorerna dr mer bendgna att ta beslut som éar till de informerade anvidndarna fordel eftersom
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responsen fran dessa dr bade positiv och snabb. Genom analysen Neu (1991) genomforde
framkom att de oinformerade anvéndarna inte har nigot annat val f6rutom att ha fértroende
for revisorn, medan de informerade anvindarna kan péverka fortroendesituationen pé ett helt

. o .. . . . . . . 128
annat sitt da de ar aktiva anvéandare av information samt har en relation med revisorn -°.

4.4 Varfor stakeholderteori och fortroende?

Det pagér en stindig men nodvindig debatt kring stakeholderteorin och dess nytta.'”’ Begrep-
pet stakeholder har, pd samma sétt som fortroende, olika betydelse for olika ménniskor och
foljaktligen har begreppet ett brett spektrum av akademiska anhéngare och motstandare som
harstammar olika alla delar av vérlden med olika bakgrunder."* Stakeholderteorin har utveck-
lats utifrdn antagandet att en foretagsledning inte har det priméra ansvaret gentemot enbart
aktiedgarna.””' Fortroende diremot dr en fundamental forutsittning for att ett samhille skall
fungera' . Stakeholderteorin bidrar till att ett foretags styrelse och ledning blir medvetna om
den pagéende debatten kring foretagens sociala ansvar da foretag stindigt utsitts for kritik
oavsett det moraliskt, socialt och materialistiskt goda foretagen dagligen utrittar i form av
skapande av rikedomar, jobb, materialistiska varor och tjinster.'”> Stakeholderteorin bistér
foretag i att se till de externa angeldgenheter som kan paverka foretagets maojligheter att gene-
rera ett langsiktigt varde for aktiedgarna.

En foretagsledning som tillimpar stakeholderteorin erhéller ett viktigt hjdlpmedel vid besluts-
forfarandet eftersom foretagsledningen da tillats att tinka igenom och kartldgga moraliskt
ansvarsfulla beslut. Stakeholderteorin definierar en foretagslednings roll och ansvar gentemot
foretagets stakeholders och det aligger foretagsledningen att inhdmta information som berdr
foretagets stakeholders i ndgon mén da foretaget till stor grad &r beroende av deras stod for sin
overlevnad och eventuell framtida framgéng. Ur ett etiskt perspektiv medger stakeholderteo-
rin att samtliga stakeholders 4r berittigande till att fa sina rittigheter och intressen erkinda.'**
Bews och Rossouw (2002) menar att brist av fortroende kan vara ett resultat av oetiskt hand-
lande,'* vilket kan bli ett resultat av att en foretagsledning handlar oetiskt gentemot foreta-
gets stakeholders. Den stora utmaningen for en foretagsledning ligger i att uppna de priméra
stakeholders uppsatta mal samtidigt som de sekundéra stakeholders skall behandlas etiskt och
fi sina réttigheter och intressen bekriftade, detta for att ndja samtliga stakeholders. P4 sé sitt
kan en foretagsledning hamna i en situation dir bada parter vinner, dvs. foretaget och foreta-
gets samtliga stakeholders.'*® Fértroende enligt Mayer et al (1995) bestar av formaga, vilvilja
samt integritet. I en fortroendesituation &dr det viktigt att den part som ska inge fortroende, i
detta fall foretagsledningen, agerar efter dessa faktorer for att revisorn samt kreditgivaren ska
kénna fortroende for foretagsledningen. Om foretagsledningen agerar fortroendeingivande har
det lika stor betydelse, for fortroendet mellan parterna, att revisorn samt kreditgivaren har
bendgenhet att hysa fortroende."’

For ndrvarande dr det fortfarande lang vég kvar innan alla stakeholders kan fora fram sina
asikter och insikter, intressen och vérderingar till en foretagsledning och det paféljande be-

28 Neu D., (1991)

12 Hummels H., (1998)

10 phillips R., Freeman R. E., Wicks C. A., (2003)
B! Hummel H., (1998)

132 7ucker L G., (1986)

13 Hummels H., (1998)

134 Ibid.

135 Bews N F., Rossouw G J., (2002)

13 Hummel H., (1998)

137 Mayer R., Davis J., Schoorman F., (1995)
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slutsforfarandet. Dock kan en foretagsledning forverkliga detta genom att paskynda ett infor-
livande av en ny rollfordelningsmodell dér stakeholders ges en storre betydelse. Genom att
konsultera dem kan foretagsledningen fa klarhet i huruvida fordelarna av en foreslagen aktivi-
tet Overviger nackdelarna. Dessutom kan tillgang till viardefull information erhallas om led-
ningenlgggerar som lyssnare istéllet for talare, t ex genom att lyssna pa kritik om fOretagets
brister.

Slutligen, for att uppna ett framgangsrikt samarbete mellan ett foretag och dess stakeholders
maste foretaget beakta samtliga stakeholders intressen, etablera objektiva standarder, méta
organisationens prestation, verifiera och avsldja utfallet samt stindigt forbéttra bade proces-
serna och prestationerna. Genom etisk redovisning och rapportering kan foretaget underlétta
debatten kring en framtida implementering av etiska vérderingar och mélsittningar.'*

8 Hummel H., (1998)
9 Tbid.
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5 EMPIRI

Kapitlet inleds med en presentation av de banker som medverkat vid intervjuerna samt en
presentation av respondenterna. Ddrefter foljer undersékningens resultat uppdelat efter fra-
gorna vi diskuterat kring under intervjuerna. Sist i kapitlet bemoter en revisor den diskussion
kreditgivarna fort.

5.1 Inledning

P4 grund av banksekretessen kan inte respondenternas svar redovisas i samband med respek-
tive respondents namn och vilken bank denne foretrdder. Som konsekvens av detta foljer en
presentation av intervjuobjekten i borjan av kapitlet och fortséitter med en redogorelse av det
empiriska materialet, dock kommer det inte av detta ga att utldsa vilken respondent som svarat
vad, vi har valt att bara referera till “respondenterna”. Detta uppldgg var ett krav frén véra
respondenter for att intervjuerna skulle f& genomf6ras. En revisor har reflekterat over kredit-
givarnas svar och direfter kommit med kommentarer, denna redogdrelse presenteras separat
sist 1 kapitlet.

5.2 Presentation av respondenterna

Foreningssparbanken, intervjiu med kundansvarig foretagsradgivare.

Jobbet innebaér att triffa foretagskunderna, som mestadels bestir av medelstora foretag, vilket
han gor fyra till fem ginger per ar for de stdrre engagemangen. Respondenten gar igenom
cash management delen med foretaget och foretagsledningen samt fungerar som ett bollplank
for foretagsledningen. Han gor dven sé kallade kreditféredragningar, da han tittar 6ver bola-
gets stillning, vilka fordndringar som kan goras i bolaget for att det skall fa béttre soliditet,
bittre likviditet etc. Forr 1 tiden tittade man bara pa krediter men nu ser banken 6ver hela fore-
taget och vad som kan goras for att fa ett battre flode 1 bolaget. Respondenten har jobbat med
ovanstdende fragestéllningar under drygt ett &r men har innan dess skaffat sig en akademisk
bakgrund, bade finansiell inriktning samt inriktning mot redovisning.

Handelsbanken, intervju med foretagsansvarig.

Ar anstilld pa en bank dir de flesta kunder ir foretag, vilket medfor att respondenten har en
mycket god kunskap vad giller mindre foretag. Respondenten &r foretagsansvarig samt bank-
tjdinsteman med eget kund- och fOretagsansvar. Som foretagsansvarig pa Handelsbanken
handhar man med allt kring de foretagskunder denne ansvarar for. Beslutsfattande kan ske pé
andra nivéer nér det géller krediter om det géller storre engagemang, men det dr responden-
tens jobb att gora sjédlva kreditanalysen. Respondenten har jobbat med foretagskunder sedan
1992, har ingen akademisk bakgrund utan har istéllet kunnat ta del av bankens interna utbild-
ningsprogram.

Handelsbanken, intervju med foretagsansvarig.

Respondenten jobbar som foretagsansvarig, han ansvarar for foretag med allt vad det innebdr,
krediter, betalningar etc. Beslutsfattandet kan dven 1 detta fall ske pa en chefsnivad inom ban-
ken, dock endast i storre engagemang. Respondenten har jobbat med nuvarande arbetsuppgif-
ter de senaste fem aren, och har lést finansiell ekonomi vid universitet.
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Nordea, intervju med kundansvarig.

Respondenten dr kundansvarig pd Nordea och hjélper foretagskunder med alla slags frige-
stéllning som banken handhar, bland annat radgivning vid kreditgivning. Han fungerar som en
kontakt utdt mot foretagen och kanaliserar till viss man foretagen vidare till specialister inom
aktuellt omrade. Respondenten ha jobbat med detta sedan 1982 d& han genomfort en akade-
misk utbildning med inriktning pd redovisning.

SEB, intervju med regionkreditchef.

Respondenten &r kreditchef i region vist for kontorsrorelsen pd SEB. Foretag som inte dr
borsnoterade eller dr stora internationella foretag ingar i hans ansvarsomrade. Att vara kredit-
chef innebér att ha ansvar for dvervakning av stocken och att bevilja krediter, men de flesta
kreditbeslut dr delegerade i banken, de ligger alltsé ute pa kontoren. Regionkontoret ar bara
involverade i1 de storre besluten, dels beroende pd hur mycket foretagen lénar eller om det
gors avsteg fran bankens policy. Denna del av SEB ér en oberoende del av banken som skall
granska de beslut som tas ute pd kontoren. Respondenten jobbar d&ven med utbildning efter-
som de, som sitter pa region kontoret, dr kreditspecialister, de utbildar anstidllda pa kontoren
hur man skall bedoma kreditrisker. Respondenten har jobbat inom kreditorganisationen de
senaste atta dren och har akademisk bakgrund.

5.3 Instrument for kreditbeslut

For att fa fram hur vérdefull revisionsberéttelsen ar for kreditgivare vid kreditbeslut tillfraga-
des respondenterna vilka instrument de anvinder sig av, arsredovisning, personliga kontakter
etc. Det visade sig att respondenterna fran alla fyra bankerna anvinde samma slag av informa-
tion for beslutsunderlag. Dock kunde vi urskilja en olikhet mellan de som jobbar med smé
bolag, ute pa bankens kontor, dir den radgivande rollen dr mer betydelsefull och de som job-
bar med storre bolag dir kontrollfunktionen &r den viktigaste. Eftersom kreditgivare vilka
jobbar med radgivning traffar bolagen mer frekvent, har de fatt en narmre relation och darmed
storre insyn 1 bolaget jAmfort med andra intressenter. Flertalet av respondenterna menade att
detta medfor en storre insikt i bolagen, vilket ger andra instrument en sekundir betydelse.
Personalen ute pé kontoren har enligt en av bankerna en “kontaktyta” som de anvénder for att
ta reda pa vem personen i fraga egentligen ar och for att f4 fram “ryktet som gdr pa bygden”.
Det ar véldigt viktig for personalen att ha en kinsla samt att ha kunskap, med det som grund
kan de bilda sig en uppfattning om personen som representerar foretaget och skall lana peng-
ar, om det dr en trovirdig person eller ej. Denna néra, personliga kontakt dr oerhdrt viktig for
bankerna, vid ett personligt méte med lantagaren far kreditgivaren reda pa vad pengarna skall
anviandas till samt dven en uppfattning om hur personen i friga resonerar.

Naturligtvis har alla killor till information stor betydelse. Ytterligare instrument bankerna
anvénder sig av dr UC, denna information dr extra viktig vid kreditanalys av nystartade bolag.
Av UC erhalls uppgifter huruvida personen 1 fraga ar “ren” privat och att han inte tidigare
varit dgare till bolag som gatt i konkurs etc. En av kreditgivarna ndmner att de prenumererar
pa kontinuerlig extern information fran UC, detta kan vara branschanalyser. P4 tal om bran-
scher sd anvinder flertalet av vdra respondenter sig av branschinformation, intern savél som
extern, for att kunna gora en virdering om huruvida marknaden ér i tillvéxt eller om det &r en
marknad som stagnerar. Detta dr viktigt att ta reda pa for att f en bild av foretagens mojlighet
till fortlevnad pa den aktuella marknaden, framst for foretag som inte kommit igdng med sin
verksamhet. De som jobbar med kreditanalyser ute pa kontoren gor en verksamhetsanalys av
bolaget, vad de sysslar med, vad de har for kunder, hur produkterna marknadsfors etc. Denna
information &r for banken ett sitt att sdkerstidlla mojligheten till aterbetalning av de lan foreta-
get tar.
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Alla respondenter ansag arsredovisningen vara mycket viktigt vid kreditanalyser av befintliga
bolag, en av respondenterna svarade att ’drsredovisningen dr kdrnan i analysen som banken
gor”. Tva av respondenterna menar att kassaflodet 4r den mest visentliga delen medan ovriga
respondenter anser att balans- och resultatrikningen ar det viktigaste partierna av arsredovis-
ningen. Samtliga kreditgivare anvdnder informationen i arsredovisningen for att géra en fi-
nansieringsanalys av bolaget dir de tittar pa nyckeltal for att kunna gora en branschjimforel-
se, dven kassaflodet dr visentligt att analysera. Tva av Kreditgivarna menade att notforteck-
ningen dr oerhort viktig att g igenom for att fa reda saker som dr av vikt, t ex om foretaget 1
fraga plotsligt bytt metod for varulagervérdering. Det dr helheten i arsredovisningen som &r
viktig sdger en av respondenterna, “men det som stdar ddri far en mindre betydelse om revi-
sionsberdttelsen dr oren”. Samtliga respondenter var ense om revisionsberittelsens betydelse-
fulla roll. Det dr mycket vésentligt att det finns en revisionsberittelse och att den &r under-
skriven av en auktoriserad revisor. Om det forekommer en revisionsberéttelse som &r oren dér
revisorn avstyrker sig, t ex ansvarsfrihet, ringer det genast en varningsklocka anser en av re-
spondenterna. Alla respondenter instimmer och menar att en oren revisionsberéttelse far en
stor pdverkan for kreditanalysen av foretaget. Ytterligare svar kring revisionsberittelsens an-
véndbarhet foljer senare i empirin.

Majoriteten av respondenterna framholl att enbart ldsa bokslutet inte ricker, det géller att dven
prata med foretagsledningen samt ekonomiansvarig for att fa underlag till en sa heltdckande
analys som mojligt. Siffror som bankerna anvénder frén &rsredovisningen kan vara korrekta
savil som inte helt rittvisande, ddrav &r det viktigt att f6lja upp och ha en regelbunden kontakt
med bolaget, svarar en av respondenterna.

5.4 Kreditgivarnas relation till revisorn

Vi har dven stillt fragor kring hur kreditgivarnas relation med revisorerna ser ut ur kreditgi-
varnas perspektiv for att f4 en bidragande forklaring till revisorns och dirigenom revisionsbe-
rittelsens roll vid kreditgivning. En av respondenterna menar att “revisorns roll i kreditgiv-
ning dr att se till att bolagen har ett korrekt redovisningssystem och en bra intern kontroll,
samt att gora periodiseringar utifran god redovisningsstandard”.

Kontoren har en tdmligen kontinuerlig kontakt med revisorerna enligt majoriteten av respon-
denterna. Nagra anser dock att de bara har kontakt med revisorn om bolaget 1 frdga inte gér
bra, dock har majoriteten av respondenterna en relativt tit kontakt med revisorn. Aven vad
géller denna fragestillning forekommer det en viss skillnad mellan stora och smi bolag, en av
respondenterna menar att man oftast vet att stora, etablerade bolag r seridsa vilket medfor att
de frimst har kontinuerlig kontakt med revisorer for de mindre bolagen. Frekvens vad giller
kontakten med revisorerna enligt respondenterna varierar mellan att kontakta revisorn en gang
per &r till ett flertal ginger. Aven orsaken till varfor kontakt tas med revisorn har visat sig
variera. En av respondenterna ndmner att det finns flertalet orsaker till kreditgivarnas kontakt
med revisorer, for det forsta dr revisorn med vid start av nya foretag och pa detta sitt kan de
f4 kunder till banken. For det andra dé kreditgivaren maste prata med revisorn for att fa mer
ingdende information om vad som hénder i1 bolaget. For det tredje 1 utbildningssyfte for ban-
kens del eftersom revisorerna héller sig ajour med nya lagar och bestimmelser inom omradet.
En av respondenterna siger att “revisorerna dr en oerhort viktig del av var kunskapsinhdmt-
ning”. En av kreditgivarna menar att en kontinuerlig kontakt med revisorn &r inte bara &r for-
delaktigt ur banken synvinkel som kreditgivare utan ger dven ett mervéirde for kunden. Det
finns situationer dir kontakten mellan kreditgivaren och revisorn &r mer betydelsefull och mer
intensiv #n i andra situationer. Ar revisionsberittelsen oren och dessutom avstyrkt med kom-
mentarer har samtliga respondenter regelbunden dialog med revisorn, for att ta reda pé orsa-
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ken till varfor revisionsberittelsen var oren. I detta sammanhang menar en respondent att de
mer eller mindre kan ha en daglig kontakt tills problemet dr 16st, om det nu gér att 16sa. Fler-
talet av respondenterna menar att information som revisorn har oftast har kommit banken till
kinna langt tidigare. Eftersom banken har insikt i foretagets kassaflode kan de relativt tidigt
avgoOra om ndgot inte star ritt till 1 bolaget. En av respondenterna menar att nir revisorn skri-
ver en oren revisionsberittelse har banken redan upptickt det aktuella problemet ett halvér
tidigare, och dessutom hunnit prata med foretagsledningen i foretaget.

Respondenterna anser generellt att revisorns nuvarande roll gentemot bankerna vid kreditana-
lyssituationer ir tillfredsstéllande. En respondent anser dock att revisorerna inte alltid &r med-
vetna om den viktiga roll de spelar i kreditgivarsituationer och att som revisor gora felaktiga
uttalanden 1 revisionsberéttelsen, som banken grundar sina beslut pd &r forddande bdde for
foretaget och for banken i frdga. En annan av respondenterna menar att det dr revisorn som tar
kontakt med banken om foretaget 1 frdga ar pa obestand, eftersom bada parter har ett intresse 1
bolaget. Tva av bankerna har en revisorsforteckning dver vilken revisor som reviderar for
bolagen. Ytterligare tva banker har paborjat sammanstéllningen med en forteckning over alla
revisorer sd att banken kan ordna tréffar med revisorerna, i nulidget sker kontakten endast via
telefon. Genom att uppritta ett kontaktnét pa detta séitt kan banken astadkomma en ndrmre
relation med revisorerna som kan resultera i stirkt fortroende mellan parterna menar en av
respondenterna. En respondent framholl att relationen mellan bank och revisor kan forbattras
genom en mer frekvent revisorsrotation i foretag for att inte oberoende skall skadas. Oberoen-
det kan komma att paverkas av att en revisor jobbar for ett och samma bolag for ldnge vilket
kan resultera i att revisorn och foretagsledningen far en for néra relation. I ett sadant fall kan-
hidnda att revisorn inte girna skriver en oren revisionsberdttelse, menar respondenten, efter-
som relationen mellan dessa bada parter da kan skadas. Som en foljd av detta kan foretaget
mojligtvis vélja att byta ut revisor och den davarande revisorn mister ddrav en bra kund som
genererade mycket pengar som f6ljd av rddgivningen.

5.5 Revisionsberattelsens betydelse

Som poéngterats tidigare ar det vildigt viktigt for bankerna att revisionsberittelsen &r ren for
att de 6verhuvudtaget skall gora ytterligare kreditanalys. Alla respondenter var eniga om revi-
sionsberittelsens betydelse, det &r bra att det finns ett "kvitto” pé att allt star ratt till i bolaget
och att revisorn genom denna ger sitt godkédnnande. En av respondenterna menade att da revi-
sionsberittelsen dr oren vet han att det finns allvarliga problem i foretaget eftersom revisorn
inte avstyrker revisionsberéttelsen om det inte finns starka belidgg for det. Om revisionsberét-
telsen dr oren far den ytterligare betydelse eftersom kreditgivarna genom denna information
kan gé vidare samt géra en mer grundlig kontroll av det revisorn anmérkt pa i revisionsberét-
telsen.

En av respondenterna var lite skeptisk till revisionsberittelsens utférande, graden av standar-
disering, och ansdg att innehéllet i revisionsberéttelsen dr samma varje ar. Respondenten me-
nar att han ldser igenom revisionsberittelsen for att kontrollera att den inte dr oren och revi-
sorn avstyrker med kommentarer. Respondenten anser dven att den allt for ofta ar ren, det
borde finnas fler saker som revisorn kan anmérka pa men samtidigt séger respondenten att
“man fdar hoppas pa att det finns en yrkesheder sa man kan lita pa att revisorn verkligen gar
igenom det som dligger honom och att han verkligen gor en anteckning i revisionsberidittelsen
om det finns beldgg for det”. Respondenten forklarar dven att revisorn endast gor stickprov i
foretagets redovisning, kreditgivaren dr medveten om att det alltid finns bristfélligheter i bo-
lagen som behover ses Over dven da revisorn skriver en ren revisionsberittelse.
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Pa fragan vilket virde respondenterna tillmédter revisionsberittelsen, gavs ett relativt enigt
svar. Flertalet respondenter anser att revisionsberittelsen har ett mycket hogt viarde vid kredit-
analyser av foretag, da frimst om den &r oren samt avstyrkt med kommentarer. Respondenten
som inte tillmédter revisionsberittelsen ett hogt virde gor foljande uttalande: “revisionsbert-
telserna idag dr vdildigt standardiserade och dessutom ndstan alltid rena, den har ett vildigt
litet virde forutom att det dr ett kvitto pd att revisorn inte hittat ndgot i foretaget som dr att
anmdrka pd”. En annan respondent anser att revisionsberéttelsen har fatt en mer betydelsefull
roll efter att FRL &ndrades vid arsskiftet, 2003/2004. Numer har andra fordringsdgare ungefar
samma formansritt som banken har, vilket medfor att det nu &r viktigare for kreditgivarna att
gora en sa fullstdndig analys som mojligt.

Da revisionsberittelsen dr oren, &ven om det dr 1 undantagsfall som en av respondenterna an-
ser, har den stor betydelse eftersom revisorn anmérkt pa fel i foretaget. Anledningen till att
revisionsberéttelsen oren dr en faktor som kan komma att paverka foretagets framtida éaterbe-
talningsformaga. En av respondenterna menar att kreditgivaren forst och frémst utvérderar
huruvida banken kan hysa fortroende for foretaget och dess dgare, och pé detta sétt far revi-
sionsberittelsen en sekundir betydelse. Respondenterna dr inte helt eniga, en annan av kredit-
givarna menar att nya kunder inte far l&na pengar av banken om de har en oren revisionsberit-
telse, och ytterligare en av respondenterna siger att ”vi ber kunden dterkomma ndsta ar om
revisionsberdttelsen dd dr ren”. 1 foretag dér det forekommit en oren revisionsberittelse ar det
enligt respondenterna extra viktigt att gora kontinuerliga uppf6ljningar av bolaget. Vad giller
befintliga kunder har bankerna tamligen lika policy enligt respondenterna. Om inte revisorn
tar kontakt med banken innan denne skriver under en oren revisionsberittelse tar banken kon-
takt med revisorn som en forsta atgird for att se om anledningen till orenheten kan komma
paverka foretagets framtida betalningsféormédga. Som ett andra steg nér det finns en oren revi-
sionsberittelse tar banken kontakt med foretagsledningen for att diskutera problemet och se
vad som pagér i bolaget.

Da en revisionsberdttelse dr oren och avstyrkt med kommentarer fir det konsekvenser for kre-
ditgivarna vilket samtliga respondenter dr eniga om. Men naturligtvis beror det pd vad revi-
sorn anmdrker pd i revisionsberittelsen. Kreditgivarna gor en vérdering av innehallet i revi-
sionsberittelsen, om det dr vésentligt eller ej, dr det visentligt paverkar det framtida beslut
men inte annars. Visentliga fel dr sddant som direkt paverkar foretagets betalningsforméga till
banken. Kreditgivarna analyserar anledningen till att revisorn avstyrker i revisionsberittelsen
och om detta kan paverka framtida krediter eller ej. En av respondenterna ger ett exempel pé
om bolaget 1 fraga har skatteskulder och om de finns med i revisionsberéttelsen, vid detta till-
félle kontrollerar banken storleken pa skulderna, om foretaget haft skatteskulder ett flertal
ganger tidigare etc. Visar det sig att bolaget betalt skatten for sent en enstaka gang och detta
nu dr atgirdat fir det inga konsekvenser for kreditgivarens bevilja av krediter. Respondenten
menar dven att avskrivningar av goodwill kan ge en indikation pa att foretaget forsoker flytta
vinster eller forluster framat i tiden, i dessa fall anser respondenten att foretagsledningen inte
ar att lita pd vilket ger revisorn samt revisionsberittelsen extra stor betydelse. En annan re-
spondent ger ytterligare ett exempel, da foretaget av misstag gjort ett forbjudet lan till 4garen
ar det en anledning for revisorn att avstyrka detta i revisionsberéttelsen. Respondenten menar
att om ledningen dr medvetet om misstaget och betalar tillbaka 1dnet inom en kort tid finns det
ingen anledning for banken att neka foretaget krediter.

Samtliga respondenter anser att revisionsberittelsen dr ett bra instrument for att ga vidare i

kreditanalysen och ger dessutom banken kunskap om vad som behdver kontrolleras extra
noggrant. Far inte banken ordning pa de faktorer som orsakat den orena revisionsberittelsen
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kan det innebira att banken inte kan fortgd med sitt kreditengagemang vad géller foretaget i
frdga. En respondent menar att det dven kan vara pa det sitt att revisorn inte grundar sitt be-
slut, att skriva en oren revisionsberéttelse, pa réittvisande information. Respondenten fortsitter
med att forklara att det i vissa fall kan vara sa att ekonomifunktionen pa foretaget inte utfor ett
regelritt arbete vilket forklarar de missvisande siffrorna. Detta méste banken beakta vid kre-
ditbeslut, oftast vet banken vilka foretag som har en vél fungerande ekonomifunktion och
vilka som inte har det.

Eftersom revisionsberittelsen har en genomgéaende stor betydelse for kreditgivarna ar det av
vikt att veta om den kan forbéttras pa ndgot sétt for att bankerna skall fa tillging till ytterligare
information som grund for kreditbeslut. En respondent framhaller bankens makt i kreditsitua-
tioner Over foretaget. Banken “sitter pd kassan” och kan da sdga till foretaget att "vill ni lana
pengar av oss far ni redogora for foljande”. Detta maktmedel gor att revisionsberittelsen far
en “underordnad” betydelse eftersom banken kan kriva den information de behdver direkt av
det aktuella foretaget. Respondent menar att arsredovisningen ér en offentlig handling och
anviandaren bor stélla sig frigan hur mycket som skall framgd av denna, hur 6ppet foretaget
skall behova vara eftersom foretaget oftast har en foretagshemlighet de vill bevara. En re-
spondent anser att revisionsberittelsen skulle kunna vara lite mer omfattande 4n vad den i
dagsldget dr, t ex mer detaljrik. Samma respondent menar att nivan av det som skall avstyrkas
med kommentarer i revisionsberéttelsen kan sdnkas och pa detta vis far alla intressenter en
bade bredare och djupare bild av foretagets forehavande. En respondent menade att om revi-
sionsberittelsen 1 framtiden genomgar en fordndring skall den baseras péd vad for typ av fore-
tag den avser samt hur stort foretaget &r, dvs. bli mer flexibel. Pa detta sdtt, menar responden-
ten, att revisionsberéttelsen kan komma att fa en storre betydelse eftersom “informationen blir
mer personlig”. Respondenten fortsétter med att forklara att for ett litet foretag 4r marknaden
forhallandevis viktig vilket medfor att information om valutahantering kan vara relevant. I en
revisionsberittelse for ett stort bolag borde det finnas mer information om ledningens forvalt-
ning av bolaget eftersom kreditgivare inte kommer ledningen lika nédra i ett stort som man gor
1 ett litet bolag dér rddgivarrollen &r storre, anser respondenten. En annan respondent anser att
det bista hade varit om kreditgivarna arligen fick mojlighet att 1dgga fram vilken information
de onskar kommande ar.

Pa fragan om vilken information revisionsberéttelsen bor utokas med varierande svaren. Va-
rulagrets virde spelar en stor roll for foretagets dterbetalningsformaga till banken samt som
sakerhet for banken, ddrav har varulagret en framstdende betydelse for kreditgivarna vid kre-
ditanalyser, menar tva av respondenterna. En respondent anser att det inte finns ndgot som
behover laggas till 1 utformningen av revisionsberéttelsen utan att den i dagsldget ger den in-
formation som bankerna behover for att kunna ta beslut vad géller krediter. Samma respon-
dent uppfattar en alltmer Oppen attityd hos revisorerna i dag, revisorerna anmérker i storre
grad 1 revisionsberittelsen pa om ett foretag har fatt anmérkningar fran UC. Enligt responden-
ten dr detta positivt eftersom det visar att det inte alltid 4r nddvéandigt med lagdndringar for
vad som tas med i revisionsberittelsen. En annan respondent menar att det inte behévs mer
kvalitativ upplysning i revisionsberéttelsen eftersom kreditgivaren i forsta hand tar kontakt
med foretagets ekonomifunktion for att {3 ytterligare information och direfter kontaktar revi-
sorn. Detta medfor att det finns andra informationskanaler 4n revisionsberittelsen som kredit-
givarna kan anvinda sig av, foretagen har oftast relativt bra inseende 1 sina siffror tycker re-
spondenten. Ytterligare forslag pd utdkad information i revisionsberittelsen &r hur kundford-
ringarna ser ut och vad orsaken till det r.
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Vad giller lagarna kring revisionsberittelsen svarar tva av respondenterna att de inte kénner
till dessa. Ovriga respondenter menar att de kénner till grunden men att de har svért att hélla
sig ajour med det som hinder gillande dndringar i lagen. En respondent forklarar att banken
prenumererar pa information av BFN och FAR {0r att regelbundet fa en uppdatering om aktu-
ella hindelser inom omradet. Respondent poédngterar att bankforeningen, dér alla bankerna
finns representerade, dr en remissinstans som behandlar gemensamma fragestéillningar 1 4m-
net. Bankforeningen har dven mojlighet att till viss del paverka lagférdndringar. En av re-
spondenterna menar att det dr véldigt viktigt som kreditgivare att kinna till lagarna som regle-
rar revisionsberittelsen och revisorns roll. De respondenter som kanner till lagarna vet vad
som skall ingé i en revisionsberéttelse och vad revisorn har for skyldigheter. En respondent tar
upp fallet med Prosolvia och poédngterar att det inte dr kdnt vilka straffsatser som blir aktuella
ndr en revisor bryter mot lagen, om det blir fangelse, dagsboter eller en prick. Respondenten
fortsétter med att konstatera att det bor vara avstdngning eller fangelse for revisorn eftersom
det dr en brottslig handling revisorn begir. Om straffsatserna blir hirda tror respondenten att
revisorerna skulle ténka sig for &nnu mer innan de skriver under en revisionsberittelse och
saledes resultera i att revisorn fér en béttre “image” pa marknaden.

5.6 Fortroendet for revisionsberattelsen

For att f4 en forklaring till hur fortroendet for revisorn, och dérigenom det som star i revi-
sionsberittelsen, ser ut idag stillde vi fragor kring fortroendediskussionen som pégar i sam-
héllet. Samtliga respondenter anser att de redovisningsskandaler som uppdagats bade 1 Sveri-
ge och i andra lander gor att de tanker efter lite extra, “det finns i bakhuvudet” utryckte en av
respondenterna. En annan av respondenterna menade att hindelserna kan ha paverkat fortro-
endet, och &r detta fallet har det dven skadat fortroendet for revisionsberittelsen. Revisorns
roll kan 1 storre utstrickning ifragasittas pga. det som intrédffat lagger en respondent fram men
en annan menar att de granskningar som aligger en revisor att genomfora kanske inte var till-
rackliga for att uppticka problemen. Respondenten fortsitter med forklaringen att i bedom-
ningen av en revisor maste utgangspunkten vara “god redovisningsstandard” och utefter den
avgora huruvida revisorerna faktiskt handlat felaktigt. En annan menar att de revisorer som
banken har kontakt med inte har handlat fel och dirav kan inte fortroendet for dem péaverkas
av den diskussion som forts i media.

I det dagliga arbetet, med kreditanalyser, har pdverkan av skandalerna varit ytterst liten anser
kreditgivarna. Kunskap om revisorerna bygger de pa de revisorer de har kontakt med. En re-
spondent menar att banken far uppdatering om nigon av de andra revisorerna handlat fel, re-
visionsbolagen haller uppsikt dver varandra. En respondent menar ddremot att banken tittar
noga pa vem revisorn dr och vad denne tidigare gjort eller inte har gjort. Ytterligare en re-
spondent forklarar att grunden for kreditgivning dr fortroende for de som &r kopplade till kre-
ditgivning pa ett eller annat sétt, det handlar véldigt mycket om personbedomning. En annan
respondent har som asikt att kunderna de har pd sitt kontor ar relativt sma foretag om man
jamfor med de stora skandalerna som varit i USA. Aven om de skulle intriiffa liknande hin-
delser i Sverige far de inte samma proportioner for bankens kunder och dédrav kan de skanda-
lerna inte paverka kreditbesluten menar respondenten. Samma respondent menar att kreditgi-
vare for mindre foretag besitter en béttre kontakt med foretagen och pé detta vis anser sig re-
spondenten ha en véldigt god insikt 1 foretaget, till skillnad fran inblicken 1 de storre foretagen
eftersom dessa ofta reder sig sjdlva. En respondent framfor att “det finns i bakhuvudet men
fortroendet bygger pa att foretagsledningen dr drlig, har hég grad av etik samt dr konservativ
och dr dessa faktorer ett faktum spelar fortroendet for revisorn inte sd stor roll. Problemet
uppkommer ndr foretagsledningen dr odrlig, da dr fragan vem vi skall skylla pd, foretagsled-
ningen eller revisorn. Var grundinstdllning dr att den som ldnar pengar av oss dr den som
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bdr ansvaret, om denne dr odrlig dr det dennes fel. Om revisorn har varit med att délja brot-
tet vet vi det till ndsta gang, da kan man i den mdn det gar undvika affirer med den revisorn.
Men vi skyller aldrig pa revisorn utan det dr foretagsledningen som bdr ansvaret”. En av de
andra respondenterna menar didremot att de maste kunna lita pd bade foretagsledningen och
revisorn men att i fall dir det forekommit en oren revisionsberittelse sd ar fortroendet storre
for revisorn dn for foretagsledningen.

Eftersom revisorn och revisionsberéttelsen dr kopplade till varandra frdgade vi respondenterna
hur fortroendet for den enskilda revisorn samt hur fortroendet for den samlade revisorskaren
ser ut. P4 denna fraga varierade svaren en hel del mellan respondenterna. En respondent anser
det vara relativt litt att undvika revisorer som dr mindre fortroendeingivande, genom att en-
dast gora affdrer med de som dr medlemmar i FAR. De revisorer som dr medlemmar i FAR
har 1 sdllsynta fall prickats medan revisorer som inte dr anslutna till forbundet oftare har
prickats for sina yrkesverksamma handlingar. Overgripande har respondenterna fortroende for
revisorskaren, de allra flesta har hog etik anser en av de tillfrdgade. En annan respondent fort-
satter med att forklara att alla yrkesgrupper drabbas av personer som inte har hég etik och
moral, det dr inget specifikt for just revisorerna. Respondenten menar att det finns anledning
att vara mer vaksam idag, “en gdng i tiden trodde man att prdster, bankmdn och poliser var
helt ofarliga, men sa dr ju inte fallet, det forekommer samma tendenser i alla yrkesgrupper.
Bedrdgeriforsék mot banker har alltid férekommit, det dr var vardag att forsoka sortera bort
de som forséker sno pengar fran oss.” En annan respondent menar att det kan vara enskilda
hiandelser med enskilda revisorer som kan kdnnas mer eller mindre fortroendeingivande men 1
det stora hela kidnner respondenten fortroende for yrkesgruppen. En respondent menar att” det
finns ett grundfortroende for revisorerna, de flesta dr vildigt bra att ha att géra med, de dr
duktiga”. En annan av de tillfrigade menar att man maste kénna fortroende for revisorn, an-
nars skulle det innebéra stora svérigheter i1 att utfora jobbet som kreditgivare. Men samma
respondent anser att det finns revisorer som inte handlar etiskt darfor har han inte fortroende
for karen som helhet utan fortroendet &r riktat mot den enskilda revisorn som han lért kdnna.

Flera av respondenterna har framhévt revisorns olika roller, tidigare i empirin, som en bi-
dragande orsak till minskat fortroende. En respondent menar att det i mindre och medelstora
foretag dr svart att sarskilja pa rollerna mellan rddgivning och oberoende granskare eftersom
bada rollerna dr vildigt viktiga. Kreditgivarna ser gérna att revisorn ar delaktig i fOretagets
radgivning for att bolaget skall ha en korrekt redovisning. Det ar véldigt viktigt for samtliga
respondenter att revisorn dr en oberoende granskare och att denne &r lojal mot samtliga intres-
senter. Det rader ddremot delade meningar om var huvuddelen av lojaliteten skall ligga. En
respondent menar att revisorn har ett likvirdigt ansvar gentemot alla intressenter men att ban-
kerna 1 och med den nya FRL har ett storre behov av korrekt, beslutsgrundande information
och dédrav har revisorn ett stort ansvar gentemot banken. En annan respondent menar att an-
svaret 1 forsta hand skall vara mot samhillet, medan en tredje tycker att foretaget betalar revi-
sorn och darfor bor tyngdpunkten av lojaliteten ligga pé foretaget fran revisorn.

Samtliga respondenter anser att fortroendet for revisorn och revisionsberéttelsen dr samman-
kopplade. Fortroende paverkas indirekt, menar en respondent och fortsitter med att forklara
att kanner han inget fortroende for revisorn spelar det ingen roll vad denne skriver i revisions-
berittelsen, den blir inte trovirdigt. En annan respondent menar att det &r nodvéndigt att kian-
na fortroende for det som dr undertecknat av en revisor i revisionsberéttelsen eftersom ytterli-
gare information fran revisorn inte finns tillgéinglig. Aven vad giller denna friga papekar en
av respondenterna att innehdllet i revisionsberittelsen inte alltid fir en betydelsefull roll efter-
som kontakten med foretagen &r relativt intensiv. P& detta sétt vet manga av bankerna redan
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om de problem foretaget har, problem vilka finns med som avstyrkt kommentar i revisionsbe-
rittelsen. Flera av bankerna har dven angett att de 1 fall dér revisorn inte fullgor sitt uppdrag
kan réda foretagen till att byta revisor och i dessa fall kommer det som en naturlig foljd att
fortroendet for det som star i revisionsberittelsen inte dr vidare stort, anser en av responden-
terna. En respondent anger att “det dr viktigt att foretaget far den hjdlp de behéver av revi-
sorn, annars tappar bdde vi och foretaget fortroende for revisorn. Handlar det om en en-

gangsforeteelse paverkas inte fortroendet men hdnder samma sak frekvent paverkas fortroen-
det”.

En av respondenterna ger ett exempel pd nir fortroendet for en revisor paverkats; I juni skrev
revisorn for Gofab i revisionsberidttelsen att han ej kunnat verifiera varulagervirderingen
men att det inte skall utgora nagot hot for foretagets fortlevnad. I oktober samma dr stdller
foretaget in betalningarna och gdr i konkurs! Varulagret dr ju sa vdisentligt for foretagets
vinst och ddrmed foretagets dterbetalningsformdga och fortlevnad. Den revisionsberdttelsen
var inte den bdsta. Revisorn tog hdr ett stillningstagande som visade sig vara fel, det dr vi
medvetna om i framtiden sd man da kan se upp for den revisorn. Men oftast kan vi fdsta tro
till vad revisorn sédger.” En annan respondent menar att en revisor som ar tuff far en god re-
nomm¢ vilket medfor ett 6kat fortroende bide for revisorn och revisionsberittelsen.

5.7 Revisorns kommentarer

Revisorn som kommenterar kreditgivarnas jobbar pa Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

Revisorn vi har talat med ar auktoriserad och jobbar genomgéende med sma och medelstora
aktiebolag samt med en del stiftelser. Revisorn har jobbat inom yrket sedan 1970 och &r auk-
toriserad sedan 1978.

5.7.1 Instrument for kreditbeslut

Revisionsberittelsen ér ett viktigt dokument som anvénds tillsammans med budgetar och per-
son- och branschkdnnedom vid kreditbeslut, detta dr revisorn medveten om. Han anser att
kreditgivaren inte enbart skall se till foretagets sédkerhetsmassa utan dven utreda mojligheten
att aterfa lanet under en Overblickbar tidsperiod. Revisorn anser att ovan ndmnd information
har vildigt stor betydelse for kreditgivarna da de erhalls mojlighet att bilda sig en uppfattning,
inte bara om arsredovisningen, utan dven om personen som driver foretaget. En kreditgivare
som tror pa personen som driver foretaget och hans forméga har storre bendgenhet att 1dna ut
mer pengar till den personen.

5.7.2 Kreditgivarnas relation med revisorn

Revisorn har samma roll gentemot alla intressenter menar den intervjuade revisorn. Bankerna
blir allt mer medvetna om revisorns roll och vem hans uppdragsgivare ér, detta dels genom
intern utbildning och dels genom att revisorer idag har tuffat till sig. Det ar fullstindig tyst-
nadsplikt som géller, revisorn ér forbjuden att avlimna information av nigot slag utan klien-
tens godkdnnande. Kreditgivare som onskar information skall avvakta tills revisorn ringt upp
sin klient och forklarar att banken dnskar mer information. Det ar d& upp till klienten att be-
stimma om revisorn far avldimna information till kreditgivaren. Revisorn vi intervjuat menade
att det har hént att han gatt till banken ensam men i allménhet efterstrdvar han alltid att ha
klienten nirvarande vid motet. Revisorn forsoker att alltid f4 med klienten vid trdffar med
kreditgivare eftersom han skall synas ga ut fran banken tillsammans med klienten, detta for att
undvika en stimningsansokan.

Det har dgt rum en fordndring i relationen mellan revisorer och kreditgivare, menar revisorn.
Forr i tiden var kontakten mer frekvent vid kreditbeslut da de bankcheferna pa central niva
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fattade kreditbesluten men numera fattas besluten pa lokal niva, ute pa kontoren. Orsaken till
att kreditgivarna kontaktar revisorn dr for att erhélla information t ex genom att dnska ett del-
arsbokslut vid ett tillfdlle da kredit skall beviljas. Revisorn uppger da att hans uppgift i sddana
fall ar att ringa upp klienten och informera klienten om det 6nskemél kreditgivaren har. Det &r
upp till klienten att ta stéllning till om han vill kostnaden, detta da ett uppréttande av bokslut
ar forenat med en kostnad. Revisorn menar att om ett foretag som dr ekonomiskt stabilt och
banken foljaktligen kénner sig trygg med sdkerhetsmassan i foretaget kan det hénda att revi-
sorn lamnar positiv information, t ex genom att séga att “det rullar pad lika bra i dr som forra
dret”. Vid sadana tillfillen har revisorn gatt utanfor sina ramar och séledes brutit mot tyst-
nadsplikten men anser det dnda tilldtet att informera kreditgivaren om att foretaget expanderar
osv. Revisorn menar att positiv information gérna kan “skvdttas” ut men betonar att han inte
lamnar ut mer information &n det som arsredovisningen tar upp.

En revisor skall stdndigt vara pé sin vakt, revisorn beskriver en oberoendehotande situation
dar han och en kreditgivare dr pa samma fest. Om kreditgivaren lyckas pressa revisorn pa
information t ex genom att f revisorn berusad kan fortroendet for revisorn skadas fran foreta-
gets hall. Revisorn méste vara neutral och betona att nagon ny information inte finns att limna
eller svara i allménna termer, t ex “det rullar vdl pa som vanligt”, "jag har ingen informa-
tion” eller “det kan vi ta pd mdndag” osv. Daremot erkdnner respondenten att det finns fall
dar revisorn omedvetet brutit mot tystnadsplikten och séledes riskerat en utskéllning eller an-
mélan. Det foreligger ett forvantningsgap mellan revisorn och hans klients intressenter da de
inte alltid har nadgon stérre kinnedom kring revisorns tystnadsplikt. Revisorn siger att leasing-
foretag, som dven de dr kreditgivare, ringer revisorn for att erhdlla information kring foretaget
samt revisorns asikt om foretaget. Eftersom revisorn har tystnadsplikt maste han i férsta hand
informera klienten for att diskutera leasingforetagens dnskemal. Déri ligger ett forvintnings-
gap. Vad giller banker har de forstatt revisorns roll mycket béttre och forsoker istdllet ordna
ett sammantride for att erhilla information, menar den intervjuade revisorn.

5.7.3 Revisionsberattelsens betydelse

Revisionsberittelsen dr ett dokument som visar att arsredovisningen i enlighet med géillande
regelverk ger en rittvisande bild av foretagets verksamhet, framfor revisorn. Revisionsberét-
telsen ar betydelsefull och en ren revisionsberittelse ansag revisorn vara ett kvitto pa att “sd
hdr ser det ut”. ”Bra eller daligt, det dr ju rdtt i alla fall.” For kreditgivare har revisionsbe-
rittelsen vildigt stor nytta menar revisorn, vilket han anser vara ganska sjilvklart. Om ett f6-
retag har ekonomiska problem dr kreditgivare ofta medvetna om det innan revisionsberéttel-
sen offentliggdrs genom vil utnyttjade checkkrediter, troga betalningar osv. En oren revi-
sionsberittelse 1 samband med en kreditansdkan bidrar till att revisorn ofta blir nedringd av
kreditgivarna som d& har 6nskemal om att triffas vilket ger nyttan av revisionsberéttelsen stor
betydelse. En ren revisionsberittelse ddremot intygar for kreditgivaren att foretaget har skotts
korrekt, detta dr revisorn medveten om dé han sjélv har erfarenhet fran branschen.

Vad giller graden av standardisering av revisionsberéittelsen ansag tillfragad revisor att revi-
sionsberittelsen var alltfor standardiserad, han uttryckte; “den ser ju likadan ut for Pelles
Kiosk AB som for Volvo”. Revisorn gav forslag till att revisionsberittelsen skulle kunna inne-
halla ett obligatoriskt uttalande om de storsta balansposterna. Vidare foreslogs att olika vari-
anter av berittelser kan riktas mot olika typer av foretag. Revisorn tilldts dven ta del av kre-
ditgivarnas forslag till ytterligare information som revisionsberéttelsen skulle kunna innehélla,
for att darefter kommentera forslagen och mojligheten att inforliva dessa forslag i revisionsbe-
rittelsen. Det fOorsta forslaget berérde mojligheten for revisionsberéttelsen att vara lite mer
omfattande och mer detaljrik &n vad den i dagsliget dr. Revisorn ifragasatte syftet med en
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detaljrik revisionsberittelse utan anser att om revisionsberittelsen dterspeglar verkligheten ar
den saledes ren. Risken med en detaljrik revisionsberéttelse blir en alltfér omfattande doku-
mentation kring varje foretag som revideras samt innehéllet blir vildigt personligt. Revisions-
berittelsen dr en form av besiktningsprotokoll och garanterar att ett foretags rdkenskaper samt
forvaltning blivit granskat. Dessutom kan inte den detaljrika informationen riktas mot nagon
enskild intressent, forutom staten da staten ges en sérstéllning bland intressenterna. Revisorn
betonar dock att en detaljrik revisionsberittelse dr mdjlig men ar oséker kring hur en forénd-
ring skall ske. Han anser dven att revisionsberittelsen bor skilja sig mellan stora och sma bo-
lag men sdger att revisionsplikten for mindre foretag kommer att forsvinna. Revisorn tror att
revisionsberéttelsen kommer att utformas pa ett annat sétt 4n den i1 dagsldget &r och ndmner att
revisionsbranschen kan diskutera mojligheterna till detta med kreditgivarna.

Tvé andra exempel som kreditgivarna tog upp som forslag till ytterligare information beror
varulager och kundfordringar. Revisorns kommentar till detta &r att revisorn kan tvingas till
uttalanden kring stora balansposter, fraimst varulager. For kreditgivaren kan det vara intressant
att veta hur virdering har gatt tillviga samt diskussionen kring virderingen. Dessutom siger
revisorn att den som utfor arsredovisningen skall ta upp de kundfordringar som férmodas be-
riknas inflyta till foretaget. Utdver de tvd forslagen som kreditgivarna ndmner anser revisorn
det vara mdjligt att i revisionsberittelsen ta upp om foretaget har mycket pdgaende arbeten
och projekt. Revisorn betonar att informationen som kreditgivarna onskar i revisionsberattel-
sen beskrivs 1 drsredovisningen. Hur redovisning av t ex varulager har gétt tillvdga beskrivs 1
arsredovisningen. Foljaktligen undrar revisorn varfor det i revisionsberittelsen skall fram-
komma information som redan upptas i drsredovisningen. Vidare fragar sig revisorn varfor
revisionsberittelsen skall uppta mer information om granskningen av foretaget varit korrekt.

Det nésta exemplet beror huruvida revisionsberéttelsen kan vara mer flexibel, dvs. baseras pé
vad for typ av foretag den avser och storleken pé foretaget. Revisorn anser forslaget vara moj-
ligt men framhaller att foretagets forehavanden och storleken pa foretaget skall framga av
arsredovisningen eller registreringsbeviset. Respondenten anser att kreditgivarnas avsikt ar att
tvinga fram att revisorer skall ge mer personlig information 1 revisionsberittelsen. Nackdelen
for revisorn skulle bli en alltfor omfattande revisionsberittelse, i framtiden foreligger det risk
att foretagen viljer en revisor som ar duktig pé att skriva omfattande revisionsberéttelser eller
som revisor sade att "Karlsson dr hemskt duktig pa att skriva uppsatser, han skriver om att
solen skiner” medan en annan revisor kan vara stram 1 sina uttalanden. Risken med en alltfor
personlig information i revisionsberittelsen ér att det ges mojlighet till skonskrivning kring
foretaget. Revisorn anser inte att det finns ndgra skél att inkludera mer information 1 revi-
sionsberdttelsen om den &r ren.

Nastfoljande fundering som kreditgivarna tar upp ar mojligheten att i revisionsberéttelsen
inkludera information kring valutahantering. Revisorn kommenterar att det skall framga 1 ars-
redovisningen om foretagets valutahantering eller att arsredovisningen hénvisar till vilka re-
dovisningsregler ett bolag har haft vad giller valutahantering. Nér en kreditgivare har affarer
med ett export- och importforetag dr det vésentligt att kreditgivaren anvénder arsredovisning-
en till att erhalla en sa komplett information som mojligt. Revisorn anser inte det vara nod-
véndigt att inkludera information kring valutahantering i revisionsberéttelsen.

Det sista forslaget kreditgivarna nimnde var om de arligen erhdlls mojlighet att pavisa for
revisorerna vilken information de dnskar kommande ar. Revisorn ansdg forslaget vara tank-
bart men kriver ett avtal mellan tre parter vilka dr foretaget, banken och revisorn samt att i
avtalet traffa pa vilket sitt och vilken utstrackning revisorn kan litta pd tystnadsplikten. Re-
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spondenten betonar att detta inte dr nagot problem for ett dgarlett foretag utan problemen upp-
star forst vid multinationella bolag eftersom dgarna &r anonyma. Revisorn ifragasitter da maj-
ligheten for VD:n att fa fullmakt att traffa avtal om vilken information som skall avldmnas till
kreditgivarna. Kreditgivarna vill ha sd mycket information som mojligt for att kunna fatta s
korrekta kreditbeslut som mojligt, t ex vid langivning eller minskning av krediter, dvs. mini-
mera skadan av en framtida konkurs. Bankerna har hér ett patryckningsmedel eftersom de ar
innehavare av medlen vilket gor ett eventuellt lagstiftningskrav 6verflodigt. Revisorn anser att
bankerna varit daliga pé att stilla krav pd foretaget om att erhalla tillrickligt med information
for att fatta kreditbeslut men menar att det ur ett konkurrensperspektiv kan vara svart att stilla
krav av sadant slag. Om kreditgivaren stéller alltfor harda krav pé foretaget foreligger det risk
att foretaget byter kreditgivare vilket resulterar i att banken kan forlora ett 1onsamt uppdrag.
Detta scenario forklarar varfor kreditgivarna hellre 6nskar att en annan part tvingades ldmna
omfattande information, detta s att kreditgivarna undgér att stélla krav pa foretaget. Det
handlar om ett maktspel anser revisorn.

I dagsléget anser inte revisorn att revisionsberéttelsen behdver genomgé en fordndring med
tanke pa den omfattande regleringen kring revisionsberéttelsen som finns idag. Respondenten
framholl att revisorer inte skriver rena revisionsberittelser enbart for att géra en god gérning
utan det handlar om att f6lja uppsatt regelverk och undvika slarv vid revisionen. Skulle revi-
sorn skriva under felaktiga revisionsberittelser kan pafoljden bli en anmdilan till RN. Revi-
sionsberittelsen fungerar som ett komplement for &rsredovisningen, den ger en négorlunda
rattvisande bild av foretagets verksambhet.

Respondenten gav forslag pa instrument som kreditgivare skulle kunna anvénda och det revi-
sorn reagerade kraftigast pd var det faktum att kreditgivarna inte kréver budgetar av foretaget,
inte enbart en spontant utformad budget vid kreditbeslut utan budgeten skall upprittas varje
ar. Revisorn forklarar att det skall vara en budget dver resultatet eller kassaflodet, dvs. en fi-
nansiell prognos. Kreditgivaren kan dven se till att foretagets prissittningspolitik ar forankrat 1
foretagets egna kostnader, dvs. 1 budgeten.

Revisorn har i ménga fall undertecknat en oren revisionsberittelse och oftast beror det tva
saker, skatter och avgifter samt om likvidation och konkurs. Vidare ndmner revisorn att det
ibland blir diskussioner kring felaktigt varderade balansposter eller om det foreligger osédker-
het vad géller varderingen. Vanligtvis tar respondenten i revisionsberittelsen upp “allt som dr
vdsentligt och som jag anser skall tas upp”. Revisionsberittelsen tar dven upp felaktiga vér-
deringar och redovisningar av balans- och resultatposter, skatter och avgifter, dock inte vid
mindre forsumligheter, samt om en foretagsledning brustit i forvaltningen. Summan av det
som eventuellt skall tas upp har betydelse anser revisorn, dock skall den vara i proportion till
foretagets storlek. Vidare tror han att om en anstilld vid ett litet bolag forskingrat smadsummor
och erkdnner sitt snedsteg tas det inte upp 1 revisionsberittelsen. Revisorn menar att han som
revisorer inte dr ute efter mindre forseelser da det inte dr av intresse for allménheten. Under
sin yrkeskarridr har revisorn vid tva tillfallen avstyrkt ansvarsfrihet. Det ena fallet géllde for-
skingring medan det andra handlade om att en representant for bolaget hade tecknat borgen
trots att styrelseledamoten inte fick gora det utan styrelsens godkdnnande och pa sa sitt gick
styrelseledamoten over de befogenheter han hade. Bada fallen blev till skada for bolaget. Re-
visorn har vid flera tillfallen befunnit sig i situationer dd han tvingades att vélja mellan att
skriva en oren revisionsberittelse eller forlora foretaget som klient. Vid ett fall hade revisorn
och hans klient olika uppfattningar kring ett projekt som foretaget investerat mycket pengar i
men som i slutdndan inte gav ndgot resultat. Klienten ville ta upp projektkostnaderna som en
tillgdng men revisorn kunde inte se att det inom Gverblickbar framtid skulle resultera i en av-
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kastning, vilket det inte heller gjorde. Vidare sédger revisorn att det var av stor betydelse for
foretaget att han delade samma &sikt som foretaget och saledes skrev en ren revisionsberittel-
se, detta for att radda aktiekapitalet och kunna lana mer pengar av kreditgivare. Revisorn un-
dertecknade en ren revisionsberéttelse de forsta dren men da framtiden visade att projektet var
dodsdomt blev det omojligt att skriva en ren revisionsberittelse.

5.7.4 Fortroende

Redovisningsskandalerna har paverkat fortroendet for revisorn och revisionsbranschen anser
tillfragad revisor. Han anger ett exempel dédr “alla bankdirektorer var helkndppa i borjan pa
90-talet med tanke pda bankskandalerna”. Att ddoma ménniskor i grupp gors alltid, s fungerar
ménniskan, menar revisorn. Redovisningsskandalerna har &dven haft en positiv inverkan i form
av att klienterna nu borjar forstd védsentligheten i att ha kompetenta och duktiga revisorer vil-
ket innebdr att revisorerna kan ta mer betalt for sina tjanster och dérfor bidragit till storre kva-
litet.

Oberoendediskussionerna som tillkommit efter de amerikanska redovisningsskandalerna anser
revisorn till viss del vara bra men mestadels &r han kritisk. Revisorn menar att det inte dr na-
got nytt som har dykt upp utan detta har alltid funnits dock inte med samma fokus. Revisorn
gav exempel pa en uppsats han list d& den omnédmnts i tidningen Balans, dér tvd studenter
undersokt detta. Resultatet blev att 1 mindre och medelstora foretag pa mindre orter kan det ur
revisionssynpunkt vara bra att det finns en viss personlig kontakt med klienten. Revisorn an-
ser det tamligen sjélvklart da han menar att det alltid lacker information av nagot slag. For att
utfora en bra revision géller det att inte enbart titta i dokument och ldsa protokoll utan det ar
oftast resonemang vid sidan om som har betydelse. For hans del var det vid ett tillfdlle infor-
mation fran en anstilld pa ekonomiavdelningen som gjorde att han skrev en oren revisionsbe-
rittelse.

Vidare ansag revisorn att diskussionen kring att en revisionsbyra inte pa nagot sitt far hjilpa
till med konsultationen &r felaktig. Eftersom revisorn jobbar med bade sméd och medelstora
foretag anser han sig veta att dér ofta finns begransad kompetens inom ekonomiomradet. Sma
och medelstora foretag anser sig ofta inte rad att anstilla kvalificerade ekonomer vilket inne-
bir att foretagen behdver ndgon att diskutera med, en som hjalper till och stottar i ekonomi-
frdgor. I sddana fall 4r det naturligt att revisorn dr den personen. En positiv aspekt kring att
revisorns oberoende bryts ar att det for kreditgivaren innebér att bankerna kan fa tillgang till
information av sddant slag som inte 4r omndmnt 1 revisionsberdttelsen. En negativ aspekt &r
att en felaktig revisionsberittelse som dr ren nir den egentligen skulle vara oren, innebér att
banken baserar sina l&nebeslut pa ett felaktigt underlag. Slutligen kan nidmnas att tillfragad
revisor var osdker pa huruvida fortroendet for revisionsberittelsen kan stiarkas pa nagot annat
sdtt dn att revisorn tvingas till vissa uttalanden.
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6 ANALYS & SLUTSATSER

1 foljande kapitel redogérs inledningsvis for analysen, en jaimforelse mellan referensram, teo-
ri samt empiri. Vidare kommer paralleller dras mellan litteratur och de dsikter som respon-
denterna samt revisorn framfort. Ddrefter foljer en diskussion kring de slutsatser vi kommit
fram till med anknytning till uppsatsens problemformulering. Avslutningsvis ges forslag till
fortsatta studier inom dmnesomrddet.

6.1 Inledning

Analysen syftar till att inledningsvis visa pa den koppling som finns mellan kreditgivare, obe-
roende revisor och foretaget samt vilken roll fortroendet spelar i relationen. Nér detta ér klar-
lagt analyseras vilken roll revisionsberéttelsen har i detta forhallande, genom att utldsa dessa
samband kan en forklaring till betydelsen av fortroendet ges. Har fortroendet for revisionsbe-
rittelsen en betydelse for kreditgivarna vid beslutsfattande, dmnar vi titta pd hur detta fortro-
ende kan stirkas.

Foretag
Stakeholders *----- Fortroende - > Oberoende
Kreditgivare \ / Revisor
Revisionsbe-
rattelsen

Figur 2 — Modell 6ver férhdllandet mellan parterna

Fortroende dr det centrala begreppet i den egenkonstruerade modellen ovan. Fortroendet for
revisorn dr idag ett hogaktuellt begrepp dé redovisningsskandalerna bidragit till att ifrdgasitta
det fortroende som samhillet har for revisorsprofessionen. Nir regeringen tillsatte fortroende-
kommissionen 2002 blev behovet av densamma ifragasatt fran flera héll. Idag ar det inte
manga som ifragasitter behovet av en genomlysning av atgirder som sédkerstéller fortroendet.
Etikfragor finns idag pé agendan for alla foretag och organisationer i en utstrickning som
kénts otdnkbart for bara fyra-fem &r sedan. Av den debatt som pagétt de senaste dren har tyd-
ligt framgatt att naringslivet eller andra samhillsgrupper inte kan ha en annan etik @n resten av
samhéllet. Samstammighet 1 etiska frdgor dr grunden for ett fortroende, exempelvis mellan
revisor och kreditgivare. Det ar ett fundament for sammanhéllningen i samhillet. Som sagts
tidigare skulle det inte fungera om kreditgivare inte har fortroende for den information som de
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har tillgang till, bl.a. revisionsberéttelsen, eftersom kostnaderna dé skulle fa orimliga propor-
tioner 1 sdkerstéllandet av ytterligare information.

6.2 Kreditgivare som stakeholder

Stakeholderteorin handlar enligt Gibson (2000) om grupper eller individer som har ett direkt
intresse 1 ett foretags dverlevnad, stakeholderteorin fokuserar pa en foretagslednings ansvar
gentemot foretagets stakeholder. Alla stakeholders skall ha ett lika virde infor foretagsled-
ningen. Under intervjuerna med kreditgivare framkom att de som har radgivning tréffar bola-
gen frekvent och har fitt en ndra relation, pd detta sétt har de en insyn i bolaget som &vriga
stakeholders inte har. Nya FRL har medverkar till att bankerna kraver storre sikerheter i fore-
tagen, ddrav blir en personlig kontakt med foretagsledningen allt vasentligare for kreditgivare
vid kreditbeslut. Med priméra stakeholders avses de som innehar ett formellt, officiellt eller
avtalsenligt forhallande med foretaget. Det ar viktigt att samtliga stakeholders intressen tillva-
ratas av foretagsledningen eftersom de alla har en risk samt ett direkt intresse i foretaget. Kre-
ditgivare dr primira stakeholders med en insyn i foretaget som Ovriga stakeholders saknar.
Navet i stakeholderteorin dr att foretagsledningen tar tillvara alla stakeholders intressen och
behandlar dem rittvist oavsett om vissa stakeholders tillfor foretaget mer till skillnad fran
ovriga. Oavsett det faktum att kreditgivare samt revisorn har inblick i foretaget skall detta inte
paverka foretagsledningens forvaltning av bolaget eller foretagsforvaltningens forhallande till
ovriga stakeholders som skall ha en likvérdig moralisk status enligt Cragg (2002). Revisorn
skiljer sig fran Gvriga stakeholders da han skall 6vervaka att foretaget tar till vara ovriga sta-
keholders intressen.

For att en verksamhet 6verhuvudtaget skall kunna bedrivas krivs att foretaget enligt Gibson
(2000) implementerar fyra etiska principer i organisationen; undvika att omgivningen kom-
mer till skada; respektera andras sjdlvbestimmanderitt; undvika att ljuga; vorda avtal.

Undvika att omgivningen kommer till skada

Man kan stilla sig frigan varfor en foretagsledning bor ta hdnsyn till foretagets stakeholders
pa bekostnad av sin egen beloning. Enligt Jones (1999) presterar foretag med onormalt hoga
kompensationer till ledning och styrelse sdmre 4n bolag som inte tillimpar bonusavtal. Som
tidigare sagts har fortroendediskussionen till stor del grundat sig i foretagens generdsa bonus-
program, t ex Skandia. Kreditgivaren som stakeholder paverkas av foretagets beslut vad géller
bonusprogram eftersom banken lanat pengar till bolaget och forvintar sig aterbetalning och
ranta. Fortroende enligt Mayer et al (1995) baseras pé ett forhdllande mellan tva parter dir en
risktagare &r villig att vara sarbar gentemot en part som forvintas utfora en specifik uppgift,
kreditgivaren dr en risktagare som forvintar sig att foretagsledningen skoter forvaltningen av
bolaget och dér ingér inte foretagsledningens bonusprogram. Mayer et al klargor att situatio-
ner som dr riskintensiva t ex vid kreditbeslut, dr kravet pa fortroende extra betydelsefullt.

Respektera andras sjalvbestammanderatt

Tillfragad revisor har vid ett tillfille befunnit sig i en situation dér han och klienten varit oen-
se kring ett projekt som foretaget investerat mycket pengar i men som inte genererade nagot
resultat. Klienten 6nskade ta upp projektkostnaden som en tillgdng men revisorn kunde inte se
att det vid ndgot tillfélle 1 framtiden skulle generera avkastning. Revisorn menar att det var av
stor betydelse for bolaget att han skrev en ren revisionsberittelse for att foretaget skulle kunna
lana mer pengar av kreditgivare. Revisorn foljde foretagsledningens linje och skrev en ren
revisionsberittelse de forsta aren men i slutindan resulterade hela revisionsforfarandet i en
oren revisionsberittelse. Detta illustrerar vikten av att foretagsledningen respekterar revisorns
sjdlvbestimmanderitt eftersom revisorn har ett ansvar gentemot foretagets dvriga stakehol-
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ders, att dessa parter erhaller en sa réttvisande bild av foretaget som mdjligt vilket inte var ett
faktum da revisorn skrev en ren revisionsberittelse trots att foretagets projekt inte resulterade
i avkastning. I en fortroendesituation dr det minst lika viktigt att motparten har formégan att
kinna fortroende, Mayer et al (1995). Detta visar att en foretagsledning méste vara benédgna
att lita pa revisorn, att denne utfor alagda arbetsuppgifter.

Revisorn fran Ohrlings menar att kreditgivarna vill ha en personlig och nira relation till ho-
nom, detta ir att sérskilja kreditgivarna frdn 6vriga stakeholders. Kreditgivarna maste accepte-
ra att en revisor har tystnadsplikt och kan dérav inte utlimna information till kreditgivarna
utan foretagets medgivande. Respondenterna ddremot menar att revisorn dr en informations-
killa som har stor betydelse vid kreditbeslut, frimst om revisorn undertecknat en oren revi-
sionsberittelse. Emellertid menar revisorn att positiv information kan utlimnas till viss grad,
da den inte &r for detaljrik. Dock ar detta upp till revisorn sjdlv att bestimma.

Undvika att ljuga

En av respondenterna menade att genom bankens kontaktnét och “’ryktet som gdar pa bygden”
kan de genomskada de dgare av foretag som inte handlar hederligt nir det ansdker om krediter
frdn banken. Vid kreditgivning handlar det mycket om relationer, kreditgivarna kdnner om det
ar en person att lita pd som vill limna pengar. En respondent menade att banken har en kinsla
for personer som inte talar sanning vid kreditbeslut, och anser att dessa personer dr relativt
latta att upptacka. Det ter sig hér klart att en person som inte ljuger eller vars 16gn inte upp-
tiacks for kreditgivarna inger ett storre fortroende och dirav dr banken benédgen att ge krediter.
En respondent menar att redovisningsskandalerna “finns i bakhuvudet men fortroendet bygger
pd att foretagsledningen dr drlig, har hog grad av etik samt dr konservativ. Ar dessa faktorer
ett faktum spelar fortroendet for revisorn inte ndgon stérre roll.”

Forhéllandet mellan foretaget och revisorn ir visentligt. Amnade foretaget ljuga for revisorn
och informationen dérefter resultera i att revisorn skriver en ren revisionsberéttelse riskerar
det att allvarligt pdverka fortroendet for revisorn och revisionsberittelsen. Kreditgivaren base-
rar sina beslut delvis pa revisionsberéttelsen och dr den da inte réttvisande riskerar banken att
fatta felaktiga beslut.

Vorda avtal

Foretagsledningen har avtal med savél kreditgivare som revisor. Avtalet mellan revisorn och
foretaget kan vara av bade officiell och inofficiell art. Den officiella innebér ett skriftligt avtal
dar revisorn lovar att kritiskt granska, bedéma och uttala sig om foretagets redovisning. Det
inofficiella avtalet handlar om fortroendet revisorn tilldelats av samhillet, att revisorn foljer
uppsatt regelverk och agerar etiskt vid moraliska dilemman. Vad giller avtalet mellan foreta-
get och kreditgivaren stdller banken krav pa att foretaget i rétt tid aterbetalar kreditsumman
samt rantekostnader.

Innan en foretagsledning fattar beslut bor de analysera och reflektera dver risken eller eventu-
ell fordel olikas stakeholders utgdr. Det dr av vikt att foretaget implementerar etik i foretagets
planering och drift eftersom det b la. kan ge marknadsfordelar gentemot konkurrenter. Kredit-
givaren dr en viktig stakeholder for foretaget eftersom de bade kan paverka och paverkas av
foretagsledningens beslut. Kreditgivarna kan péverka foretaget genom att utnyttja sitt makt-
medel som i detta fall &r krediter, vilket dr oerhdrt vésentligt for foretagets langsiktiga dver-
levnad. Dérutover paverkas kreditgivaren av beslut om bonusprogram, investering i verksam-
heten samt om foretaget planerar att byta bank.
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6.3 Fortroendet for revisorn

Fortroende kan enligt Neu (1991) definieras som forvantningar pa en viss grad av kompetens
och ansvar. Forvintningarna spelar en avgorande roll for det fortroendet man har for en annan
individ. Kreditgivare har forvintningar pa att revisorn skall agera pd ett visst sitt, att denne
skall leverera korrekt och anvindbar information och att revisorn skall vara oberoende. Neu
menar att det dr littare att missbruka ett fortroende om den grupp som paverkas av handlingen
inte dr en specifik grupp. En revisor vet ddremot vem anvindaren av informationen &r. Re-
spondenterna menar att de har en relativt tit kontakt med revisorn och detta innebér att kredit-
givarna ér en specifik grupp som revisorn kénner till, dirav skulle revisorns benégenhet att
bryta fortroendet reduceras.

Revisorn som vi har samtalat med faststéller att han har samma ansvar gentemot alla intres-
senter och det &r av vikt att han inte avlimnar ndgon information till kreditgivarna utan sin
klients godkdnnande. Enligt den femte regeln av FARs yrkesetiska regler (Bilaga 3) dr revi-
sorn forbjuden att avsldja information som inhdmtats genom yrkesutovningen savida revisorn
inte har upplysningsplikt enligt lag eller tillstand fran foretaget. Revisorn har alltsd tystnads-
plikt gentemot alla intressenter. Han menar att det foreligger ett forvantningsgap mellan revi-
sorn och intressenterna eftersom de, enligt hans mening, inte har kunskap om revisorns tyst-
nadsplikt. Revisorn fortsatter med forklaringen att kreditgivarna ddremot har mer kunskap om
revisorns roll, om vad han far gora respektive inte gora. Nar vi frdgade respondenterna kring
lagarna som reglerar revisorn och revisionsberéttelsen angav de flesta att de kdnner till grun-
derna men inga detaljer. Kreditgivarna ar informerade anvindare av redovisningsinformation
enligt Neu (1991) och har dirav en bas att std pa vid beddmning av revisorns utdvande.

Revisorn klargjorde att han forsoker, i den mén det gér, att halla sé lite kontakt med kreditgi-
vare som mojligt for att inte ldmna information som han ej har tillstind att gora. Revisorn
menar att han kan ge kreditgivarna information om det ror sig om positiv information, men
han 4r noga med att podngtera att han inte [dmnar ut mer information 4n det som framkommer
av arsredovisningen. Kreditgivarna ddremot menar att de har en mer frekvent kontakt med
revisorn ndr det gir sdmre for bolaget ifriga, emellertid skilde sig svaren at mellan sma re-
spektive stora bolag. Revisorn frdn Ohrlings jobbar i huvudsak med sma och medelstora fore-
tag och menar att kontakten inte dr frekvent med kreditgivarna. En av respondenterna menar
att ett av skélen till att kontakta revisorn dr att fa mer ingdende information om bolaget, detta
menar revisorn vi samtalat med dr att ga utanfor de ramar som han &r tillten att agera inom.

6.3.1 Revisorns oberoende

Oberoendet spelar en vésentlig roll for hur fortroendet for revisorn ser ut. Oberoendet kan
paverka fortroendet ur tvd vinklar, revisorn skall vara oberoende av sina klienter samt gent-
emot intressenterna av redovisningsinformationen. Kreditgivarna menar att de har en kontinu-
erlig kontakt med revisorn, men frdgan dr om inte denna nira relation som kreditgivarna ons-
kar ha med revisorn kan skada revisorns oberoende gentemot andra intressenter. Revisorn
som kommenterat kreditgivarnas svar gav ett exempel pa en oberoendehotande situation dir
revisorn och en banktjansteman dr pa samma fest, eller nir de bor grannar. Som revisor méste
han vara neutral och inte avsldja for mycket om sin klient, en revisor kan svara med allmidnna
termer sasom ...det rullar pa som vanligt”. Ger en revisor for mycket information till en
intressent har han skadat sitt fortroende bade gentemot sin klient samt gentemot andra intres-
senter. Revisorn menar att det &r positivt for kreditgivarna nédr oberoendet bryts eftersom de
dé erhéller information som inte finns med i revisionsberittelsen. Revisorn fortsétter med att
forklara att om oberoendet ddremot bryts at andra héllet, da revisorn dr lojal mot klienten, och
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inte skriver en réttvisande revisionsberéttelse baserar banken sina kreditbeslut pa felaktig in-
formation.

I fortroendemodellen av Mayer et al (1995) ir integritet en viktig komponent, revisorn ska
visa integritet i sitt arbete, att vara oberoende &r att ha integritet. Den som héller fast vid prin-
ciper som ur motpartens synvinkel anses vara acceptabla skapar fortroende enligt Mayer et al,
om revisorn héller fast vid sitt oberoende dr det en bidragande faktor till fortroendet kreditgi-
varen har for revisorn. Revisorns oberoende har kraftigt ifrdgasatts den senaste tiden vilket
har resulterat i en allt mer omfattande reglering kring revisorns oberoende och inom vilka
ramar revisorn far agera samt hur revisorn skall agera. Om revisionsbranschen dven i framti-
den Onskar behélla omvérldens fortroende kravs att yrkesgruppen agerar inom de etiska rikt-
linjer som &r uppsatta for yrkeskdren. Att revisorn dr oberoende ar en forutséttning for ett vil
fungerande ndringsliv och samhélle. Revisorn méste darfor folja god revisionssed, god redo-
visningssed samt god revisorssed. ABL har en definition av begreppet oberoende vilket inne-
bér att revisorn skall utfora sina uppdrag med opartiskhet och sjélvstindighet samt vara objek-
tiv 1 sina stillningstaganden.

En av respondenterna forklarade under intervjun att revisorns utgangspunkt i allt arbete maste
vara god redovisningssed och att han kritiskt ska granska det jobb han utfor for sina klienter,
detta innebér att revisorn ska vara oberoende. En annan respondent menar att det &r tvivelak-
tigt huruvida oberoendet kan bevaras nér en revisor fungerar bdde som en radgivare for bola-
get och som en oberoende granskare av bolagets rikenskaper och foretagsledningens forvalt-
ning av bolaget. Detta d4r samma som Duska och Duska (2003) kommer fram till i artikeln om
redovisningsetik. Néar revisionsbyraerna dven inkluderar radgivning i sina tjdnster kan de fa en
fokusering pd vinstmaximering vilket kan medfora att revisorn inte kan fungera som en obe-
roende granskare. Duska och Duska kommer fram till att revisorn drar sig for att skriva en
oren revisionsberittelse da klienten kan hota med byte av revisionsbyrd. Revisorn ddremot
menade det for smd och medelstora foretag ar viktigt att bolaget far hjdlp med redovisnings-
fragor och att det inte &r mojligt att genomfora en god revision om revisorn inte kan fora en
radgivande diskussion vid sidan om med sin klient. Goldman och Barlev (1974) menar dven
de att rddgivning bidrar till att 6ka revisorns virde for klienten vilket i sin tur resulterar i revi-
sorns 6kade forméga att motsté klientens patryckningar och ddrmed okar revisorns oberoende.

Vidare skall revisorn uppfattas som bade faktiskt och synbart oberoende och inte lata sig pé-
verkas av Ovriga intressen dér det foreligger hot mot oberoendet. Revisorn skall ha de ekono-
miska, juridiska och psykologiska forutsittningar som krévs samt vara forsedd med civilkura-
ge och kunna agera opartiskt gentemot marknadsaktdrerna. Emellertid foreligger det en sva-
righet kring definitionen av begreppet oberoende vilket omvérlden bor kidnna till. Ett absolut
oberoende dr en omojlighet eftersom det standigt foreligger ett forhallande av nagot slag mel-
lan tva parter. | vissa fall kan det te sig fordelaktigt med en viss personlig kontakt, frimst om
klienterna dr sma eller medelstora. Revisorn frdn Ohrlings anser samma sak, en revisor kan
inte vara helt oberoende och att det bor vara ként att revisorn dr mer eller mindre oberoende.
Oberoendet kan hotas 1 situationer nér revisorn har ett ekonomiskt lukrativt uppdrag eller da
revisorn har en personlig relation till bolaget eller dess omgivning. I studien om faktorer som
paverkar revisorns oberoende kom Gul (1989) fram till att rddgivningen utgdr en allt storre
del av revisionsbyraernas intdkter. Gul menar att det kan ifragasdttas huruvida en revisor som
ger en klient rddgivning objektivt ocksd kan granska bolagets finansiella information. Det
pavisas dven att om radgivningen resulterar i en ekonomisk framgéngsrik klient, foretag, ge-
nererar det pengar till revisionsbyran som dé har svérare att vara oberoende. Daremot menar
Gul att om revisorns klient har en svag ekonomisk status ar det lattare for revisorn att motsta
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ekonomiska patryckningar som kan bero pa klientens finansiella situation, och dédrmed kan
oberoendet bevaras.

Revisorns oberoende pdverkar fortroendet som de inger gentemot kreditgivare. Redovisnings-
skandalerna har till viss del tvingat kreditgivarna till eftertinksamhet. Om kreditgivarna inte
har fortroende for revisorn blir konsekvensen ett skadat fortroende for revisionsberéttelsen da
revisorn dr den paskrivande personen samt att kreditgivaren dven far svarigheter i att utfora
sitt jobb. Vidare har revisorns olika roller bidragit till ett minskat fortroende for revisorn efter-
som det har blivit allt svérare att skilja pa rollerna mellan rddgivning och oberoende granska-
re. En av respondenterna menade att revisorns oberoende kan ifrdgaséttas nir en och samma
revisor reviderar for samma klient ar efter ar, eftersom ett nira samarbete kan resultera i1 en
allt for personlig relation. Samma respondent ldgger fram ett scenario ddr denna oberoende
hotande situation kan resultera i att revisorn for bolaget inte gérna skriver en oren revisionsbe-
rittelse di den personliga relationen kan skadas. Revisorn frén Ohrlings menade att han ett
flertal ganger stéllts infor dilemmat att tvingas vélja mellan att skriva en oren revisionsberit-
telse eller forlora bolaget som klient. Dessutom é&r revisorn enligt lag forbjuden att vara delak-
tig 1 klientens beslutsfattande.

6.4 Revisionsberattelsens betydelse

Revisionens syfte ar att oka tillforlitligheten till den finansiella information som foretaget
lamnar ut, granska foretagsledningens forvaltning av bolaget samt avldmna en rapport om
granskningen, revisionsberittelsen. Ett foretags stakeholders méste kunna lita pa att informa-
tionen som fOretagen ldmnar dr sanningsenlig och ger en réttvisande bild, detta for att samtli-
ga stakeholders skall kunna basera sina beslut pd korrekt och tillforlitlig information. Stake-
holders har ett direkt eller indirekt intresse i foretagets forehavanden i form av risk, insats
eller andelar i foretaget. I teorin ges en forklaring for primédra samt sekundéra stakeholders.
Till priméra stakeholders hor bade kreditgivare och revisorer. Anledningen till detta ar att
revisorn har ett formellt och avtalsenligt forhallande till foretaget som dessutom dr offentligt
for ovriga intressenter. Foretag har ett stort beroendeforhdllande gentemot kreditgivare efter-
som de vanligtvis inte kan dverleva utan resurser fran banken. Kreditgivarna i sig tillimpar
vissa instrument fOr att inforskaffa tillfredsstéllande och n6dvindig information som kreditbe-
sluten skall grundas pa.

En av respondenterna ansag att revisorerna inte alltid &r medvetna om den viktiga roll de spe-
lar for kreditgivare vid kreditbeslut. Men revisorn vi samtalat med var vidl medveten om den
betydelsefulla roll revisionsberittelsen har for kreditgivarna néir de skall ta beslut géllande
krediter. Om revisorn skriver en oren revisionsberéttelse dr kreditgivarna snabba med att kon-
takta revisorn fOr att fa ytterligare information om situationen i foretaget. Denna mening delar
respondenterna som anser att revisorn spelar en storre roll nér revisionsberéttelsen ér oren, en
av respondenterna pastod att revisorn och kreditgivaren har en “daglig kontakt till dess att
problemet dr lost”. Tidigare forsning, Gémez-Guillamén (2003), har inom omréadet forsokt
komma fram till hur stor nyttan av revisionsberittelsen &r for kreditgivare vid beslut. Efter
undersokningen framkom att revisionsberittelsen iar betydelse for om bolaget i fraga kan
behalla sina krediter. Dock ansag respondenterna fran undersokningen att information fran
UC har ett storre virde én revisionsberittelsen. Aven om revisionsberittelsen inte har samma
virde som UC spelar den dndé en betydelsefull roll for kreditgivaren. Slutsatsen i den under-
sOkningen blev att kreditgivarna uppfattar den information som revisorn ldmnar som avgoran-
de vid ldnebeslut, oavsett vilken typ av information det avser.
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Av de intervjuer vi genomfort med kreditgivare framstills revisionsberittelsen som anvénd-
bar. Vad som framkom ér att den rena revisionsberéttelsen fungerar som ett “kvitto” pé att
foretagsledningen har skott bolaget pa basta mdjliga séitt. Nar en kreditgivare har identifierat
att revisionsberéttelsen dr ren kan de ga vidare i sin virdering av bolaget grundat pa andra
informationskéllor. Av dessa spelar UC en stor roll, vilket &ven framkom fran tidigare under-
sokning av Gomez-Guillamoén (2003). Vara respondenter menade dven att den personliga
kontakten med bolaget dr den viktigaste kéllan till information. Om revisionsberittelsen dér-
emot dr oren spelar den en storre roll ansdg respondenterna. Att en revisionsberittelse &r oren
far en stor paverkan for kreditanalysen av bolaget. Men orsaken till att den dr oren medverkar
till kreditgivarens beslut om krediten skall beviljas eller ej. Kreditgivarna gor inledningsvis en
virdering av det som avstyrks i revisionsberittelsen for att komma fram till huruvida det
kommer att paverka foretagets framtida betalningsforméga eller ej. Av referensramen fram-
kommer det att “véisentliga fel och brister” enligt ARL skall tas med i revisionsberittelsen.
Det kan bl.a. vara brister i varulagervirderingen, flertalet respondenter har framhaéllit vikten
av just varulagret for deras kreditbeslut. Eftersom FRL har genomgétt en fordndring har det
inneburit att bankernas sékerhetsmassa har reducerats, en av de viktiga kvarstdende sikerhe-
terna ar varulagret. P4 grund av detta har flertalet respondenter framhavt att en utforlig och
korrekt lagervirdering ar av vikt for kreditbeslut.

Forstudien visade att det bland borsbolagen inte forekommer orena revisionsberittelser fre-
kvent. Enligt studien som genomforts av i Kristianstad (2002) framkom att 12,3 % av under-
laget hade orena revisionsberittelser. Dock kunde inte vi finna liknande tendenser under vér
forstudie. Flera av respondenterna menade att orena revisionsberéttelser inte forekommer fre-
kvent och fann detta egendomligt. En respondent tillade; “man far hoppas att det finns en
yrkesheder sa man kan lita pa att revisorn verkligen gdar igenom de som dligger honom och
att han verkligen gor en anteckning i revisionsberdttelsen om det finns beldgg for det”. Revi-
sorn som vi samtalat med menade att han ett flertal ganger skrivit en oren revisionsberéttelse
och att han "tar upp allt som dr visentligt och som jag anser skall tas med”. Dock har han
under sina ar som revisorn endast avstyrkt ansvarsfrihet tva ganger.

6.4.1 Standardiserad revisionsberattelse eller ej

For att ta reda pa fridgan huruvida revisionsberittelsen behdver genomgé en fordndring ar det
av vikt att faststélla huruvida revisionsberittelsen dr for standardiserad eller ej. Sedan 1 janua-
ri, 2004 skall revisionsberittelsen se ut pa ett visst sitt, se bilaga 4 for en ren respektive bilaga
5 for en oren. Kreditgivarna menade att revisionsberéttelsen fungerar som en verifikation pa
att allt stér ratt till 1 bolaget. Men dock bor det noteras att en standardutformad ren revisions-
berittelse, enligt FAR, inte kan vara en garanti for att allt star rétt till utan revisorn har bara 1
rimlig grad forsdkrat sig om att nagra vasentliga fel inte foreligger. Om en revisor skulle skri-
va en revisionsberittelse som inte dr utformad enligt standard skall denna sédndas 6ver till
Skatteverket.

Samtliga respondenter ansag revisionsberéttelsen ha en hog grad av standardisering, men sva-
ren pa huruvida det &r negativt eller ej varierar. En av respondenterna var skeptisk till revi-
sionsberittelsens utforande, och ansdg att den é&r allt for standardiserad. En annan respondent
sade foljande; "Revisionsberidttelsen idag dr vildigt standardiserade och dessutom ndsta all-
tid rena...”. Revisorn som fick mojlighet att ldsa igenom kreditgivarnas svar fran intervjuerna
och holl med respondenternas svar gillande revisionsberéttelsens grad av standardisering.
Han menade att det inte spelar nadgon roll vilket bolag revisionen giller, det kan vara ett mul-
tinationellt aktiebolag savil som ett litet enskilt bolag, revisionsberittelsen ser alltid ut pé
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samma sétt. Om revisionsberittelsen inte hade dagens grad av standardisering blir avigsidan
for revisorn att den skulle bli allt f6r omfattande.

6.4.2 Ytterligare information i revisionsberattelsen

Revisionsberittelsen ska innehalla visentliga fel och brister 1 bolaget t ex brister vid védrdering
av varulager. Merparten av respondenterna har kommit med forslag pa ytterligare information
som skulle vara av intresse for dem vid kreditgivningsbeslut. Dock anser majoriteten av re-
spondenterna att de kan fa information direkt av foretaget pga. deras kontinuerliga kontakt
med foretaget, och dessutom eftersom banken har ett maktmedel d& de “sitter pd kassan” som
en respondent uttryckte det. Gomez-Guillamon (2003) kommer 1 sin undersdokning fram till att
all information som revisorn avldmnar dr av betydelse for kreditgivarna vid kreditbeslut. Men
frigan dr vilken ytterligare information som skulle kunna infattas 1 “all information som revi-
sorn avldmnar”, och som dessutom skulle vara mojlig att ta med i revisionsberéttelsen. Revi-
sorn anser att kreditgivare alltid vill ha mer information fran revisorn, men menar att det finns
ndgra skil att inkludera mer information i revisionsberittelsen om den &r ren.

En respondent menade att man bor stilla sig frdgan vilket slag av information ett bolag skall
behdva komplettera arsredovisningen med, oftast finns det en foretagshemlighet som bolaget
vill bevara hemligt. Arsredovisningen ir en offentlig handling som finns tillgiinglig for alla
intressenter och stakeholders och frigan dr di hur mycket information som skall ges. Aven
revisorn ifrdgasatte syftet med en detaljrik revisionsberittelse, dock av annan anledning. Han
anser att om revisionsberittelsen skall aterspegla verkligheten ar den ren eller oren beroende
pa situationen. Risken med en detaljrik revisionsberittelse blir en alltfér omfattande doku-
mentation kring varje foretag som revideras samt innehallet blir vildigt personligt. En sam-
manstdllning av forslag som kreditgivarna lagt fram bemots nedan av revisorn:

Mer omfattande och detaljrik

Revisorn menar att den detaljrika informationen inte kan riktas mot ndgon enskild intressent,
forutom staten som har en sérstéllning bland intressenterna. Revisorn menar att en mer detalj-
rik revisionsberittelse dr en mdjlighet men ar osdker kring hur en férdndring kan genomforas.

Skillnad mellan sma och stora bolag

Revisorn héller med kreditgivarna och anser att en revisionsberéttelse bor skilja sig at mellan
stora och smé bolag och fortsdtter med att forklara att revisionsplikten for mindre foretag
kommer att forsvinna. Revisorn tror att revisionsberittelsen kommer att utformas pa ett annat
sitt dn 1 dagsldget och ndmner att revisionsbranschen kan diskutera mojligheterna till detta
med kreditgivarna.

Uttalande om varulager samt kundfordringar

Revisorn gav forslag till att revisionsberittelsen eventuellt kan innehalla ett obligatoriskt utta-
lande om de storsta balansposterna, dér innefattas kundfordringar samt varulager. Revisorn
menar att han forstar att det kan vara av intresse for kreditgivare att veta hur viardering har gatt
tillvdga samt att revisorn for en diskussionen kring vérderingen. Revisorn menar att redovis-
ning av hur virdering av varulagret har gétt tillviga beskrivs i1 arsredovisningen. Foljaktligen
undrar d& revisorn varfor det i revisionsberittelsen skall finnas information som redan upptas 1
arsredovisningen.

Valutahantering

Revisorn menar att det av arsredovisningen skall framga forklaring kring foretagets valuta-
hantering. Nér en kreditgivare har affirer med ett export- och importforetag ar det visentligt
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att kreditgivaren anviander arsredovisningen till att erhélla relevant information for kreditbe-
slut. Revisorn héller inte med kreditgivarna, han anser det inte vara nédvindigt att inkludera
information kring valutahantering i revisionsberéttelsen.

Personlig information

Det sista forslaget kreditgivarna ndmnde var att de arligen skulle f& mdjlighet att ge forslag pa
vilken information de dnskar kommande ar. Revisorn ansag forslaget vara mdjligt men det
krédvs ett avtal mellan foretaget, banken och revisorn samt att i avtalet triffa pa vilket sitt och
vilken utstrackning revisorn kan létta pa tystnadsplikten.

Revisorn forstér att kreditgivarna vill ha s& mycket information som mgjligt for att kunna fatta
sa korrekta kreditbeslut som mojligt. Revisorn anser dven att bankerna varit daliga pi att stélla
krav pa foretaget om att erhalla tillrdckligt med information for att fatta kreditbeslut men me-
nar att om kreditgivaren stiller alltfor stora krav péd foretaget foreligger det risk att foretaget
byter kreditgivare vilket resulterar i att banken kan forlora ett Ilonsamt uppdrag. Revisorn me-
nar att detta scenario forklarar varfor kreditgivarna hellre 6nskar att en annan part tvingades
lamna omfattande information, detta sd att kreditgivarna undgar att stélla krav pa foretaget.
Revisorn menar att det handlar om ett maktspel frdn bankens sida. Han anser inte att revi-
sionsberittelsen behdver genomgéd en forandring med tanke pd den omfattande regleringen
kring revisionsberéttelsen som finns idag.

6.5 Fortroende for revisionsberattelsen

Vad giller definitionen av fortroende har for uppsatsen valts den som Mayer et al ger;
“Fortroende baseras pd ett forhallande mellan tva parter ddir en risktagare dr villig att vara
sdrbar gentemot en part som forvintas utfora en specifik uppgift utan att risktagaren kan kon-
trollera eller 6vervaka den andra parten.”

De tva parterna i detta fall ar kreditgivaren som ar risktagaren, da han lanar ut pengar till fore-
taget, gentemot revisorn som forvintas utfora en god revision av foretaget. Revisionen sker
utan att kreditgivaren har ndgon som helst kontroll &ver situationen eller revisorns handlande.
Som framkommer av teorin &r det delvis ett personligt fortroende som uppstar mellan revisorn
och kreditgivaren. Fortroende som kreditgivaren har for revisorn baseras pa dennes personliga
egenskaper sdsom kompetens, utbildning, samt motivation. Nedan foljer en redovisning for de
fyra karaktarsdragen; forméga, vélvilja, integritet samt benidgenhet kopplat till kreditgivarnas
svar frdn genomforda intervjuer.

6.5.1 Férmaga

Kunskap och kompetens ir visentligt for revisorns yrkesutdvning. Overgripande anses revi-
sorskaren ha hog grad av etik och inger fortroende, anser respondenterna. Genom att undvika
att komma i kontakt med revisorer som inte ér anslutna till FAR kan kreditgivarna undvika de
revisorer som dr mindre fortroendeingivande. Eftersom det finns ett krav enligt lag att endast
auktoriserade revisorer fir underteckna en revisionsberittelse vet den som ldser revisionsbe-
rattelsen att revisorn som undertecknat den har en viss niva av kunskap, erfarenhet samt ut-
bildning. En av respondenterna podngterar att det inom alla yrkeskategorier finns individer
som handlar mer eller mindre fortroendeingivande, revisorerna dr inget undantag. Genom att
kreditgivarna har personlig kontakt och di frimst med auktoriserade revisorer har de en vet-
skap om revisorns etiska niva samt niva av kunskap. Det &r lattare att kinna fortroende for
nagon som man kdnner, okédnda har man inte samma kunskap om och har dirfor svérare att

149 Mayer, Davis, Schoorman (1995)
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kinna fortroende. En respondent menade att han inte har fortroende for hela revisorskaren
men att han kdnner fortroende for de enskilda revisorer han har kontakt med. Fortroende for
revisorn och revisionsberittelsen 4r sammanldnkade. Inger inte revisorn fortroende spelar det
ingen roll vad han skriver i revisionsberéttelsen. Det vdsentliga ér att ha fortroende for revi-
sorn eftersom fortroende for revisionsberéttelsen kommer som en naturlig 6ljd.

6.5.2 Valvilja

Om revisorn utfér en handling som gor gott for foretagets stakeholders utan att ha ett egocent-
riskt mal med handlingen dr detta vélvilja. Vilvilja dr en bidragande faktor till att kreditgiva-
ren kdnner fortroende for revisorn och dérigenom det som stér i1 revisionsberéttelsen. Under
en intervju papekade respondenten att revisorerna 1 allt storre utstrackning gor noteringar i
revisionsberittelsen som inte krivs enligt lag. Fragan dr om denna O6ppna attityd ar av ren vél-
vilja mot revisionsberéttelsens ldsare eller om revisorn véntar sig en motprestation, eventuellt
1 form av 6kat fortroende. Detta ger en indikation pa att nir revisionsberittelsen frangar sin
standardiserade form okar fortroendet.

6.5.3 Integritet

Rollen som integritet spelar for begreppet fortroende handlar om den uppfattning som kredit-
givaren har gentemot revisorn. Faktorer som ingar i integritet dr kontinuitet, drlighet samt
revisorns formaga att agera pa ett rittvist sétt. Det dr av vikt att revisorns handlingar stimmer
overens med det han sdger. Det som revisorn skriver under pa i revisionsberittelsen maste
stimma Overens med revisorns handlingar under revisionen samt det som sigs nér kreditgiva-
ren och revisorn har kontakt med varandra. En av respondenterna gav ett exempel pd nér en
revisor undertecknade en revisionsberittelse dar det framgick att varulagrets varde ej utgor ett
hot mot foretagets fortlevnad. Revisionsberittelsen stimde varken Overens med revisorns
handlingar, da han ej gjort en varulagervérdering, ej heller med foretagets verkliga situation
eftersom foretaget gick i konkurs en tid efter. Denna revisor visade brist pa integritet eftersom
hans handlingar ej stimde 6verens med hans ord. Respondenten som gav exemplet poingtera-
de dock att detta var en séllsynt situation, och att revisorn 1 de flesta fall handlar pa ett fortro-
endeingivande sétt. Respondenten fortsitter med att han som kreditgivare kan fésta tilltro till
det som revisorn yttrar sig om. En annan respondent menade att revisorer som ir tuffa i sin
revision far ett gott rykte och ddrav far bade revisorn och revisionsberdttelsen mer fortroende.
Ju hogre grad av drlighet, rttvisa samt kontinuitet desto storre blir fortroendet for revisorn.
Revisorn menade att revisorer inte skriver rena revisionsberéttelser for att gora en god girning
utan det handlar om att f6lja uppsatt regelverk och undvika slarv vid revisionen

I teorikapitlet gavs en forklaring till den roll kreditgivaren spelar som stakeholder samt bety-
delsen av att behandla samtliga stakeholders réttvist. Foretaget vinner pa att ge alla stakehol-
ders inbordes lika rétt till relevant information som krivs for att de skall kunna fatta ett beslut
som dr baserat pa rittvisande och korrekt information. Om foretaget ar rittvist kan det genere-
ra 1 framtida vinster, detta visar pa att fortroende ar I6nsamt for alla parter.

6.5.4 Benagenhet

Formaga, vilvilja samt integritet visar vad revisorns handlingar skall priaglas av gentemot
kreditgivarna for att inge fortroende. Minst lika viktigt 1 ett partsforhdllande &r kreditgivarens
bendgenhet att kunna kénna fortroende for revisorn. Till stor del handlar det om kreditgiva-
rens villighet att ha fortroende for revisorn. Men formagan att kdnna fortroende dr hogst indi-
viduellt, mycket beroende pa den erfarenhet, personlighet samt kulturella bakgrund individen
i frdga har. En respondent framholl att det dr nodvandigt for en kreditgivare att ha fortroende
for det som stér i revisionsberittelsen annars skulle det vara omgjligt att géra en kreditbe-
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domning av ett foretag. Kreditgivare som jobbat ldnge inom yrket har en stor kinnedom kring
de revisorer som finns i ndrmiljon och har da kunskap om vilka revisorer som &r att lita pa
respektive ej dr att lita pd. P& detta sétt kan kreditgivaren kidnna fortroende for de revisorer
som just han kommer i kontakt med.

6.6 Slutsatser

Efter att i analysen ovan ha gett svar pd vad vi har kommit fram under arbete med uppsatsen
utifran syftet ges nedan en kort diskussion kring uppsatsens problemformulering. Problemet
var formulerat som foljer;

Vilken betydelse har revisionsberdttelsen, och ddrmed revisorn, for kreditgivaren vid beslut
samt hur ser kreditgivarens fortroende for revisionsberdttelsen ut?

Vi kan utifrdn uppsatsens empiriska material samt fran tidigare forskning faststélla att revi-
sionsberdttelsen har betydelse for kreditgivarna vid beslut om krediter. I en inledande fas av
kreditbeslut dr det vésentligt att det finns en revisionsberittelse samt att den &r ren. Efter att
revisionsberéttelsen granskats kan kreditgivaren faststélla att bolaget ar kreditdugligt, dérefter
gér kreditgivaren vidare i analysen och anvinder sig av information genom personlig kontakt
med bolaget samt genom andra informationskanaler t ex UC. Kreditgivarna kan dven utnyttja
ett maktmedel gentemot foretaget da det dr banken som innehar nddvéandiga medel for foreta-
gets langsiktiga verlevnad, samtidigt som foretaget kan byta bank. Aven om det kan faststil-
las att revisionsberéttelsen dr mycket viktig for kreditgivare vid beslut kan vi dven konstatera
att samliga respondenter menar ett den inte &r lika viktig som kontakten med foretagsledning-
en.

For att fa klart for oss huruvida informationen i revisionsberéttelsen ér tillrdcklig och om for-
troendet for den kan stéirkas, stillde vi fragor till kreditgivarna om graden av revisionsberét-
telsens standardisering samt huruvida ytterligare information skulle vara anviandbart.

Pé fragan om standardiseringen av revisionsberéttelsen dr den, oavsett graden av standardise-
ring, tillfredsstédllande for kreditgivarna. Av intervjuerna framkom en del forslag pd hur revi-
sionsberittelsen kan utdkas informationsmaéssigt for att bli mer anviandbar for kreditgivarna.
Granskar man en arsredovisning och jamfor detta med respondenternas svar kan det faststéllas
att arsredovisningen innehéller de flesta av forslagen, dédrav ér det inte nddvéndigt att inklude-
ra denna information dven i revisionsberittelsen. Kreditgivarna onskar information som kan
sakerstdllas av revisorn och en framtida fordndring av revisionsberittelsen kan te sig nddvan-
dig, detta for att tillgodose kreditgivarnas behov. Aven revisorn ansag att revisionsberittelsen
1 framtiden behdvde genomgé en fordndring och anpassas till foretagsstorlek men att informa-
tionen i den for ndrvarande ar tillfredsstdllande. Revisorn som kommit med kommentarer pa
kreditgivarnas forslag till ytterligare information menar att kreditgivarna i forsta hand vill ha
en nirmre relation med revisorn dir de kan erhalla information som inte kan omfattas av revi-
sionsberdttelsen, men detta dr inte mdjligt enligt hans mening eftersom hans oberoende da kan
hotas.

Fortroendet for revisionsberiittelsen ar stort enligt samtliga respondenter. En respondent me-
nar att han maste kénna fortroende for revisionsberittelsen eftersom det dr den enda formella
information revisorn avger. Dock menar respondenterna att fortroendet for revisionsberattel-
sen samt revisorn dr sammankopplat. Om revisorn inger fortroende fir kreditgivaren dven
fortroende for det som revisorn skriver 1 revisionsberittelsen. Fortroende dr som bekant svéart
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att forvarva men létt att forddarva. Men det tycks som att fortroendet inte har skadats utan att
fortroendet for revisorn och dérigenom revisionsberéttelsen dr hogt.

Revisorns roll vid kreditbeslut &r att forse kreditgivare med réttvisande information som kan
ligga till grund for kreditbeslut. Det kan konstateras att kreditgivarna anvénder sig av tre slag
av informationskallor for att fatta beslut om krediter, informell kontakt, formell kontakt samt
UC. Den informella informationen bestdr av kreditgivarens personliga relation med bade revi-
sorn och foretagsledningen. Kreditgivarnas formella kontakt med foretaget sker genom &rsre-
dovisningen och den formella kontakten med revisorn sker genom revisionsberéttelsen. Den
informella kontakten som kreditgivaren har med bade revisorn och foretaget ar ett privilegium
gentemot andra stakeholders, som kan ifrdgasittas eftersom alla stakeholders skall ha lika rétt
till relevant information till grund for beslut. Kreditgivarnas nira relation med revisorn och
foretagsledningen ger dem en sirstillning som inte kan anses vara rittvist gentemot andra
stakeholders. Den tredje killan till information d4r UC som forser kreditgivarna med mycket
viktig information for att de skall kunna fatta kreditbeslut. En kreditgivare menar att revisorn
har ett stort ansvar gentemot banken pga. den nya FRL, en annan respondent menar att ansva-
ret 1 forsta hand skall vara mot samhéllet. Detta stimmer inte dverens med vad teorin sdger
om att alla stakeholders intressen skall tillvaratas. Sammanfattningsvis, om revisorns roll for
kreditbeslut, kan ségas att revisorn spelar en stor roll pga. den revision han genomfér som
resulterar i en revisionsberittelse. Aven en personlig kontakt med revisorn &r viktig anser kre-
ditgivarna men revisorn menar att det inte r mojligt pga. ett flertal faktorer.

Revisorn méste vara noggrann vid interagering med kreditgivare pga. den oberoendehotande
situation som kan uppstd samt att revisorn enligt lag har tystnadsplikt. Séledes &r revisorn
forbjuden att avslgja information av nagot slag om klienten till kreditgivaren utan klientens
medgivande vilket dven géller den positiva informationen som revisorn bendmnt i empirin.
Kreditgivarna skall undvika en alltfor frekvent kontakt med revisorn eftersom revisorns obe-
roende gentemot andra intressenter di kan ifrdgaséttas. Om inte fortroendet for revisorn skall
ifrdgasittas maste kreditgivarna respektera och bidra till att revisorn uppfyller kraven pé in-
tegritet, opartiskhet och sjdlvstandighet, dvs. att revisorn dr oberoende.

Efter den diskussion som forts 1 analysen kan fastlaggas att fortroendet for den enskilda revi-
sorn ér stort. Kreditgivarna menar att redovisningsskandalerna och fortroendediskussionen
som florerat i media har gjort dem mer uppmirksamma men att fortroendet for revisorn inte
har péverkats. En respondent menar att revisorerna han interagerar med inte har handlat oe-
tiskt darfor kan fortroendet som han har for dem inte paverkas av den mediala diskussionen.
Det visar att fortroendet for revisorn &r hogst personligt, graden av fortroende beror pé vilken
revisor kreditgivaren kommer i kontakt med. En kreditgivare forklarar att grunden for kredit-
givning &r fortroende for de parter som &r kopplade till kreditgivningen pé ett eller annat sitt,
han menar att det handlar till stor del om personbedomning.

Sammanfattningsvis kan fastslés att kreditgivarna har ett hogt fortroende for revisionsberéttel-
sen, det som skulle kunna stdrka fortroendet dr mer personlig information direkt fran revisorn.
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6.7 Foarslag till fortsatta studier

Under uppsatsskrivandet gang har ndgra tankar om ytterligare undersdkning inom dmnet dter-
kommit;

Vi har i denna uppsats létit en revisor reflektera dver kreditgivarnas svar. Ett forslag
till fortsatta studier &r ett intervjua fler revisorer for att f4 djupare och bredare kom-
mentarer kring kreditgivarnas svar.

Eftersom vi har ett begransat urval av kreditgivare kan en kvantitativ undersékning av
fortroendet for revisionsberittelsen vara av intresse, med ett storre urval av kreditgiva-
re.

Efter vér studie framkom det att nyttan av revisionsberéttelsen &r stor for kreditgivare,
s dven fortroendet for den. Det vore intressant att undersdka hur anvidndbarheten av
samt fortroendet for revisionsberittelsen ser ut for andra stakeholders. Denna under-
sOkning kan komma att innefatta aktiedgare samt leverantorer.

Vi har under uppsatsens gdng kommit till insikt om att de dnskemél som framkommit
kring ytterligare information i revisionsberéttelsen skiljer sig mellan smé och stora fo-
retag, sd dven nyttan av revisionsberéittelsen. Med detta som bakgrund kan det varit av
intresse att undersoka vilken information som dr intressant for ett stort respektive ett
litet bolag.
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BILAGA 1

Intervjuguide - kreditgivare

Allmant

1.

SNk Wb

Vilken befattning har ni, vad jobbar ni med?

Hur lidnge har ni jobbat med detta? Hur ldnge har ni jobbat inom banken?
Vad har ni for utbildningsbakgrund?

Vad anvénder ni for instrument vid en kreditanalys av ett foretag?

Har ni kontakt med revisorn och pé vilket sitt?

Anser ni att revisorns roll gentemot banker/langivare genomga en forandring?

Revisionsberattelsen

1. Vad vet ni om revisionsberittelsen och dess innehall?

2. Vilket virde tillmits revisionsberittelsen?

3. Hur ser ni pé orena revisionsberittelser?

4. Hur paverkar den orena revisionsberéttelsen ert beslutsfattande vid langivning?

5. Anser ni att revisionsberittelsen behover genomga en fordndring, i sddana fall pa vilket
satt?

6. Vad skulle vara relevant information for er som skulle kunna upptas i revisionsberittel-
sen? Vilken information vill ni att revisorerna skall gora ett uttalande kring?

Fortroende

1. Hur har redovisningsskandalerna paverkat ert fortroende for revisorn?

2. Har redovisningsskandalerna paverkat ert beslutsfattande vid langivning?

3. Har ni fortroende for revisionsberittelsen?
— Om inte, hur skall ert fortroende aterstillas?

4. Har ni fortroende for revisorn och revisionsbranschen?
— Om inte, hur skall ert fortroende aterstillas?

5. Vad ér det som paverkar ert fortroende for revisionsberattelsen?

6. Ar det viktigt for dig att ha fortroende for revisorn/revisionsberittelsen?



BILAGA 2

Intervjuguide - revisor

Allmant
1. Vilken befattning har ni? Vad jobbar ni med?
2. Hur ldnge har ni jobbat som revisor?
Revisorns roll
1. Vad anser ni att en revisor forst och framst for strdva efter i sin revisorsroll?
2. Vilken relation har ni till er klient?
Revisionsberattelsen

1. Anser ni att revisionsberittelsen dr alltfor standardiserad? Behover den genomga en for-
andring? Hur tycker ni att en fullindad revisionsberittelse bor se ut?

2. Vilken nytta har revisionsberittelsen? Ar ni medveten om den betydelse revisionsberittel-
sen har for kreditgivare vid beslutsfattande?

3. Vad anser ni om kreditgivarnas forslag av kompletterande information i den standardise-
rade revisionsberittelsen? Pa vilket sitt &r det majligt att tillgodose kreditgivarnas onske-
mal?

4. Har ni undertecknat oren revisionsberittelse? Vad var i sddana fall orsaken?

5. Har ni ndgonsin befunnit dig i en situation dir ni tvingats vélja mellan att skriva en oren
revisionsberdttelse och att forlora foretaget som klient?

6. Finns det tillfallen d& revisorn borde skriva en oren revisionsberéttelse men avstar da fore-

taget lovar att atgérda orsaken till kommentaren inom en viss tidsram?

Relationen mellan revisor och kreditgivare

1

2.
3.
4.

5.

Vilken roll har ni gentemot din klients kreditgivare?

Vilka krav stélls pé er vid kontakt med din klients kreditgivare?

Varfor tar kreditgivarna kontakt med er? Anser ni denna kontakt vara oberoendehotande?
Respondenterna menar att kreditgivarna har en regelbunden kontakt med sina klienters
revisorer, och menar att frekvensen av kontakten varierar mellan stérre och mindre fore-
tag. Har ni befunnit er i en liknande situation?

Vad kan konsekvenserna bli for er och kreditgivarna vid kontakt mellan er?

Fortroende

I.
2.

AN

Tror ni att redovisningsskandalerna paverkat fortroendet for er, i egenskap av revisor?

Pé vilket sitt anser ni att fortroendet for revisionsberéttelsen, ur en kreditgivares perspek-
tiv, kan starkas?

Hur paverkas ni av intressenternas fortroende och forvantningar?

Kan en revisor vara helt oberoende?

Vilket ansvar har ni for uppratthallandet av ert oberoende?

Pa vilket sitt anser ni att det kan finnas ett hot mot revisorns oberoende da ni ska fungera
bade som en rddgivare samt som en oberoende granskare. Kan detta eventuella hot inne-
bira ett hot mot fortroendet for revisorn?

Har ni rékat ut for nagra moraliska dilemman i inom er yrkesutévning?

Vilka slags dilemman stélls ni infor i ditt arbete och har du ndgonsin avsagt dig ett upp-
drag pga. hotet mot oberoendet?



BILAGA 3

En sammanfattning av FAR:s yrkesetiska regler

FARs yrkesetiska regler bestar av féljande nio regler:

Regel 1 — God yrkessed

Revisorn skall iaktta god yrkessed och beakta regelverket for varje situation. Vidare skall gott
omddme och integritet priagla revisorns handlande. Darutdver skall revisorn utdva sitt yrke i ord-
nade former samt striva efter sunda ekonomiska foérhallanden.

Regel 2 — Professionellt upptrddande

Revisorn skall utféra sina uppdrag med integritet och vara objektiv 1 sina stidllningstaganden oav-
sett vilken roll revisorn iklar sig. Vidare skall revisorn utfora sina utlatandeuppdrag opartiskt och
sjalvstindigt. Det innebdr att revisorn skall utfora sina uppdrag pa ett hederligt och sanningsenligt
sdtt samt vara réttvis och intellektuellt hederlig. Revisorn skall dven akta sig for intressekonflikter
med framst klienten. For bibevarande av objektiviteten och sjélvstandigheten har revisorn den
lagstadgade analysmodellen till sin hjélp. Revisorn skall &ven vara bade faktiskt och synbart obe-
roende.

Regel 3 — Organisation av verksamhet

Revisorns verksamhet skall vara organiserad pa ett sddant sétt att revisorns opartiskhet och sjilv-
standighet samt integritet och objektivitet inte kan ifrdgaséttas. Denna regel géller for alla med-
lemmar av FAR, dvs. bade for revisorsledaméter och specialister. Kvalitetssdkrande atgéarder for
revisionsbyraer kan vara inférande av rutiner som syftar till att uppticka hot mot revisorns opar-
tiskhet och sjédlvstindighet. Rutinerna handlar om att skapa ett kontinuerligt 6vervakat och doku-
menterat kontrollsystem, samrad inom revisionsgruppen kring etiska problem samt skriftligt do-
kumenterade interna och externa kvalitetssdkringssystem. Syftet dr att hot mot oberoendet skall
upptickas, dokumenteras och, om mojligt, atgérdas.

Regel 4 — Arvodesdebitering

Revisorn skall erhalla skilig ersdttning for sina uppdrag med hénsyn till hans kunskap och erfa-
renhet samt uppdragets natur och omfattning. Dock fér revisorns arvode ej vara resultatbaserat.
Oberoendehotande situationer kan vara vid relationer mellan totalt arvode och total intdkt, arvo-
den som forfallit till betalning, prisséttning eller vid resultatberoende arvoden.

Regel 5 — Tystnadsplikt

Enligt denna regel ér revisorn forbjuden att avsldja information som inhdmtats genom yrkesutov-
ningen sdvida revisorn inte har upplysningsplikt enligt lag eller behdrigt tillstaind. Vidare dr revi-
sorn forbjuden att utnyttja informationen till sitt eget intresse eller till skada eller nytta for nagon
annan. Det finns situationer dér revisorn i undantagsfall har lagstadgad skyldighet att ldmna in-
formation och situationerna beskrivs ndrmare i FARs Samlingsvolym. Vidare skall revisorn ha
Ovriga intressenters intressen i atanke vid utforande av utlatandeuppdrag, t ex i en situation dir
revisorn har fatt fullmakt att [imna fortlopande information till en kreditgivare. Revisorn bor inte
godta denna fullmakt da det foreligger risk att omvérldens fortroende for revisorns opartiskhet
och sjdlvstindighet dventyras. I stéllet bor kreditgivare begéra den dnskade informationen direkt
frén bolaget.
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Regel 6 — Vidareutbildning

Revisorn skall 16pande uppritthalla och utveckla sina yrkeskunskaper genom utbildning for att
sakerstilla att hans arbete haller hog kvalitet samt att verksamheten i 6vrigt bedrivs i1 enlighet
med god yrkessed. Revisorn bor kontinuerligt planera for nddvéndig utbildning, avsitta tid for
utbildning samt se till att bade den planerade och den genomforda utbildningen dokumenteras.

Regel 7 — Yrkesutovning

Regeln sédger att revisorn skall vara omsorgsfull vid genomfoérande av uppdrag och f6lja FARs
rekommendationer, uttalanden om god revisionssed samt FARs yrkesetiska regler. Om revisorn
eller den byré dér han verkar inte kan erbjuda nédvéndig kompetens for uppdragets genomforan-
de skall revisorn inte ata sig uppdraget. Dértill dr revisorn personligt ansvarig for den medarbeta-
re som anlitats till ett uppdrag om medarbetaren &r anstilld i samma byrd. Revisorn skall genom-
fora sina uppdrag med klientens intresse i fokus men samtidigt vara uppmérksam mot eventuellt
uppkommande intressekonflikter. Revisorn skall dven utfora sina uppdrag pa ett sddant sétt att
hans opartiskhet och sjilvstandighet inte hotas.

Regel 8 — Forhallande till kolleger

Revisorn skall pa bast mdjliga sétt bidra till stirkta relationer inom yrkeskaren. Dock forekom-
mer det situationer dér revisorn tvingas uttala sig om en kollegas handlande eller underlatande att
handla. Uttalanden av dessa slag skall vara sakliga och revisorn skall ta hénsyn till omstindighe-
terna som existerade vid det tillfdlle d& kollegan gjorde sina dverviganden.

Regel 9 — Publicitet och marknadsforing

Revisorn har ritt att marknadsfora sig hos allménheten i den mén marknadsféringen inte miss-
krediterar yrket. Marknadsforing av den egna personen eller verksamheten skall vara saklig och
revisorn dr forbjuden att tala nedsédttande om konkurrenterna.

i



BILAGA 4

Exempel pa en ren revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Daydream Software AB (publ)
Org.nr 556367-2913

Jag har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och
verkstillande direktorens forvaltning i Daydream Software AB (publ) for rdkenskapsaret 1999-
09-01 — 2000-12-31. Det &r styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for riken-
skapshandlingarna och forvaltningen. Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen, koncern-
redovisningen och forvaltningen péa grundval av min revision.

Revisionen har utforts 1 enlighet med god revisionssed 1 Sverige. Det innebér att jag planerat och
genomfort revisionen for att i rimlig grad forsdkra mig om att &rsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehaller visentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen
for belopp och annan information i rdkenskapshandlingarna. I en revision ingér ocksé att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktorens tilldimpning av dem samt att
beddma den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag
for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat véisentliga beslut, tgarder och férhéllanden i
bolaget for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktoren ar ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Jag har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande
direktdren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bo-
lagsordningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund for mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger didrmed en rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige.

Jag tillstyrker att bolagsstimman faststéller resultatrdkningen och balansrdkningen fér moderbo-
laget och for koncernen, behandlar forlusten 1 moderbolaget enligt forslaget 1 forvaltningsberat-
telsen och beviljar styrelsens ledamdter och verkstidllande direktdren ansvarsfrihet for riken-
skapsaret.

Umeda 2001-04-04

Olof Johansson
Auktoriserad revisor
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Exempel pa en ren revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i A-COM AB (publ)
Org.nr 556291-2807

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och
verkstillande direktorens forvaltning i A-Com AB (publ) for radkenskapsaret 2001-05-01 — 2002-
04-30. Det dr styrelsen och verkstédllande direktdren som har ansvaret for rdkenskapshandlingarna
och forvaltningen. Véart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och
genomfort revisionen for att i rimlig grad forsdkra oss om att arsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehaller visentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen
for belopp och annan information i rdkenskapshandlingarna. I en revision ingér ocksé att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att
beddma den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag
for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vésentliga beslut, atgirder och forhallanden 1
bolaget for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktoren dr ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot eller verkstillande
direktdren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bo-
lagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger dédrmed en rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststéller resultatrakningen och balansrikningen for moderbola-
get och for koncernen, behandlar forlusten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberéttel-
sen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstdllande direktdren ansvarsfrihet for rdkenskaps-
aret.

Stockholm den 4 juli 2002

ARTHUR ANDERSEN AB

Lars Svantemark
Auktoriserad revisor
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Exempel pa en oren revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Daydream Software AB (publ)
Org.nr 556367-2913

Jag har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och
verkstdllande direktdrens forvaltning i Daydream Software AB (publ) for rakenskapsaret 2003.
Det dr styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for rdkenskapshandlingarna och
forvaltningen. Mitt ansvar &r att uttala mig om drsredovisningen, koncernredovisningen och for-
valtningen pa grundval av min revision.

Revisionen har utforts 1 enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att jag planerat och
genomfort revisionen for att i rimlig grad forsidkra mig om att arsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehéller visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen for belopp och annan information 1 rdkenskapshandlingarna. I en revision ingér ocksa
att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direktorens tillimpning av
dem samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktoren
gjort nér de uppréttat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade
informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for mitt uttalande om
ansvarsfrihet har jag granskat vésentliga beslut, atgdrder och forhéllanden i bolaget for att kunna
bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstédllande direktdren dr ersattningsskyldig mot bola-
get. Jag har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstidllande direktoren pd annat sétt
har handlat 1 strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Jag anser
att min revision ger mig rimlig grund f6r mina uttalanden nedan.

Det foreligger osdkerhet om koncernen har behov av tillforande av likvida medel under inneva-
rande rikenskapsar, jag hdnvisar till forvaltningsberdttelsens skrivelse avseende detta.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger dédrmed en rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige.

Jag tillstyrker att bolagsstimman faststéller resultatrdkningen och balansridkningen f6r moderbo-
laget och for koncernen, behandlar forlusten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberét-
telsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for réken-
skapsaret.

Umed den 27 april 2004

Ake Elveros
Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB
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Exempel pa en oren revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i A-COM AB (publ)
Org.nr 556291-2807

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och
verkstdllande direktorens forvaltning i A-Com AB (publ) for rakenskapsaret 1999-05-01 — 2000-
04-30. Det ar styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna
och forvaltningen. Véart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och
genomfort revisionen for att i rimlig grad forsédkra oss om att arsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehdller visentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen
for belopp och annan information i rdkenskapshandlingarna. I en revision ingér ocksé att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktorens tilldimpning av dem samt att
bedoma den samlade informationen i arsredovisningen. Som underlag for vért uttalande om an-
svarsfrihet har vi granskat vésentliga beslut, atgidrder och forhdllanden i bolaget for att kunna
bedoma om ndgon styrelseledamot eller verkstdllande direktdren dr ersattningsskyldig mot bola-
get. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direktoren pa annat sétt
har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att
vér revision ger oss rimlig grund for véara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger ddarmed en réttvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stédllning i enlighet
med god redovisningssed 1 Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrdkningen
och balansridkningen for moderbolaget och for koncernen och behandlar forlusten i moderbolaget
enligt forslaget 1 forvaltningsberéttelsen.

Som framgdr av forvaltningsberdttelsen ldmnade den tidigare ledningen for Hollingworth Meh-
rotra Annonsbyra KB sina anstdillningar efter rikenskapsdrets utgang. Hdindelsen som lett till
betydande ekonomisk skada for A-Com koncernen, bl.a. genom bortskrivning av goodwill om
24.3 MSEK hdnforlig till Hollingworth Mehrotra Annonsbyra KB, kommer att understdllas ritts-
lig provning. Frank Hollingworth ingick i ledningen for Hollingworth Mehrotra Annonsbyra KB
under rikenskapsdret. Han var dven styrelsemedlem i A-Com AB (publ) fram till april 2000.

lakttagelser under revisionen kan inte utesluta att forberedande atgdrder som lett till de ovan
beskrivna héindelserna foretagits under den tid Frank Hollingworth var styrelsemedlem i A-Com
AB (publ). Pa grund av denna osdkerhet kan vi varken tillstyrka eller avstyrka att bolagsstimman
beviljar Frank Hollingworth ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

i



BILAGA 5

Vi tillstyrker att bolagsstimman beviljar 6vriga styrelsemedlemmar och verkstillande direktéren
ansvarsfrihet for rdkenskapsdret.

Stockholm den 7 juli 2000

ARTHUR ANDERSEN AB

Lars Svantemark
Auktoriserad revisor
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