Goteborgs universitet Magisteruppsats 1 statsvetenskap 30p
Statsvetenskapliga institutionen Vérterminen 08
Ord 19 876

Den jamstillda myndighetsutovningen?

Om Forsakringskassans handlaggares syn pa regelverket,
Forsdkringskassan och den forsidkrade.

Forfattare: Niklas Ornfelt
Handledare: Isabell Schierenbeck

Niklas Ornfelt 2008-05-27 0



Abstrakt

The Swedish Social Insurance Agency administrates the occupational injury insurance
(arbetsskadeforsikringen ) and sickness compensation (Sjuk- och aktivitetserséttning). Statistics show
that women get sickness compensation benefits more often than men. Statistics also show that men get
occupational injury insurance more often than women. The aim of this study is to analyse how the
public servants’ norms influence the gender equality output of the occupational injury insurance and
the sickness compensation insurance (Sjuk- och aktivtetsersittning). According to a feminist theory
there are two norm systems the public servants follow either the “norm of caring” or the “norm of
rules”. According to the “norm of caring” the public servants are morally obliged to help a person in
need with the understanding of that persons’ whole context and personality. According to the “norm of
rules” a public servant shouldn’t intrude on a person’s integrity in that way. Instead the public servant
should draw on principal of judicial justice and treat everyone equal. Due to women’s traditional
living conditions, women benefit from social structures and organization that are dominated by the
“norm of caring”. For the same reason men benefit from organizations that are dominated by the
“norm of rules”. The public servants have discretion in the implementation process in relation to the
regulatory-system, The Swedish Social Insurance Agency as an organization and the client (den
forsakrade). Hence the public servants’ norms, according to the theory of Street-level-bureaucrats, are
thought to influence the public servants’ use of their discretion. The theory leads up to two
hypotheses: 1: Men get occupational injury insurance benefits more often than women because the
public servants of that particular insurance are influenced by “norm of rules” in handling the discretion
afforded to the public servants. 2: Women get sickness compensation benefits more often than men
because the public servants of that particular insurance are influenced by “norm of caring” in handling
the discretion afforded to the public servants. The empiric result is compiled through 11 interviews
with public servants administrating the two insurances. The first hypothesis is proven to be right. The
second hypothesis is proven to be wrong. Public servants, administrating both the studied insurances,
their discretion in relation to the regulatory-system and the organization are in general dominated by
the “norm of rules”. Discretion in relation to the client is where the two different public servants
differ. Public servants of the sickness compensation benefits are more prone to facilitate
documentation in accordance with there own opinion about the client: Hence suggesting that public
servants of the sickness compensation benefits are in this respect dominated by the “norm of caring”.
The Public servants of the occupational injury insurance instead act accordingly to the “norm of rules”

meaning that they don’t try to influence the case in accordance with their view of the client’s health.
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1 Inledning

I en interpellationsdebatt 2008 sdger Statsrddet Cristina Husmark Pehrsson (m) att

“Det overgripande mdlet for jamstdlldhetspolitiken dr att kvinnor och mdn ska ha samma
makt att forma samhdllet och sina egna liv. Detta mal omfattar givetvis dven arbetet med att
minska ohdlsan. Jag kan i dag konstatera att kvinnors arbetsliv och hdlsa dr ojamlikt i
forhallande till mdnnens. Under den senaste tioarsperioden har antalet sjukskrivna kvinnor
okat mycket kraftigt och kvinnorna utgér nu omkring tvd tredjedelar av alla langa
sjukskrivningar” (Riksdagens snabbprotokoll, 2007/08:85). Statistiken visar att 58 % av dem
som beviljades sjuk- och aktivitetserséttning (SA) 2006 &r kvinnor och endast 42 % var mén
(Forsakringskassans statistik 2007:2). Statistiken visar dven att av dem som beviljades
arbetsskadelivrdanta 2006 var 54 % min och endast 46 % kvinnor (Forsdkringskassans statistik
2007:6).

Hur kommer det sig att skillnaden i utfallet dr olika for mén och kvinnor i de bada
forsdkringarna?

Tidigare studier har visat att mén har léttare att fa arbetsskadelivrinta &n kvinnor dven nér
man 1 analysen tar hdnsyn till arbetsskadeforsidkringens olika beviskriterier, alder, diagnos,
fodelseland och yrke (Socialforsdkringsrapport 2008:3

Tidigare analyser har dven visat att skillnaderna mellan konen inte beror pa regelverkets
explicita utformning eller eventuell skillnad 1 mén och kvinnors hélsa. Skillnaderna kan inte
heller ensamt forklaras med arbete, etnicitet eller socioekonomiska situation (Bergendorff &
Gardberg Morner 2006, Socialforsidkringsrapport 2008:3, Forsékringskassan analyserar
2005:6).

Utredningar av forsdkringskassans utfall avseende jamstélldhet inom SA och
arbetsskadeforsdkringen pekar istillet mot forsdkringskassans handliaggare som bidragande
till utfallet (ibid).

Uppsatsen testar genusteorin om regel- och omsorgsnormers for att forsoka forklara
Forsdkringskassans ojamstillda utfall. Enligt denna teori péverkas mén och kvinnors

forutséttningar av vilken norm som &r dominerande. Enligt teorin speglar omsorgsnomen
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kvinnors levnadsbetingelser béttre och sdledes gynnas kvinnor av denna norm. Den
traditionella konsmaktsordningen och arbetsfordelningen har gjort det mer aktuellt for
kvinnor att basera sin moral utifrén relationen och forstéelsen av hela individens situation da
omsorg om andra legat pa deras lott 1 storre utstrickning. P4 samma sitt speglar
regelnormens méns traditionella levnadsbetingelser och saledes gynnas min av denna norm
(Gilligan 1982, Eliasson 1996, Stensdta 2004 & 2006).

Utifrdn den tidigare forskningen och genusteorin blir det relevant att utreda
Forsdkringskassans handldggares normer for att se om SA-handldggarnas normer generellt
skiljer sig fran arbetsskadehandléggarnas normer.

Regelnormen innebir att det moraliska agerandet och forstaelsen av en situation ska ske
utifran pa forhand angivna réttsprinciper. Principer som kédnns igen frdn nistan alla réttstaters
grundlagar om allas likhet infor lagen. Utifrdn omsorgsnormen ska man istéllet basera sitt
moraliska agerande utifran en helhets forstéelse av personen man forsdker hjalpa och dennes
specifika kontext (ibid.).

I forvaltnings och implementeringsteori kianns problematiken igen i diskussionen kring
hur en myndighet bést balanserar en rattssdker, neutral och forutsdgbar myndighetsutovning
med en offentlig forvaltning som ar individanpassad med samarbete omvardnad och ansvar
(Hall 2001:30, Lipsky 1980:16ff, 71, Lundquist 1998:123, Rothstein 2001:49ff).

I en situationsanpassad myndighet som Forsékringskassan kan handldggarnas normer fa
genomslag och forverkligas genom att handldggaren baserar sitt agerande utifran regelverket
eller den forsékrade.

Normerna kan f& genomslag eftersom handldggaren har ett handlingsutrymme inom
ramen for regelverket och som dr skapat just for att handlaggaren utifran situationen ska
kunna anpassa myndighetsutdvningen (Lipsky 1980 och Schierenbeck 2003).

Den finns dock inget givet svar pa vilken myndighetsutovning, individ- eller
regelorienterad, som i en given situation bést uppnar myndighetens mal.
Myndighetsutdvningen kan forstds som styrda av normer som resulterar i antingen individ-
eller regelorienterad myndighetsutovning. Fragan &r sedan om myndighetsutévningen och

normerna paverkar méan och kvinnors tilltridde till Forsékringskassans erséttningar?
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2 Bakgrund

Statistiken &r ett sétt satt se pa jamstélldhetsproblematiken 1 Forsdkringskassans utfall.

Statistiken visar att 58 % av dem som beviljades sjuk- och aktivitetsersittning (SA) 2006
ar kvinnor och endast 42 % var mén (Forsidkringskassans statistik 2007:2).

Statistiken visar dven att av dem som beviljades arbetsskadelivrinta 2006 var 54 % mén
och endast 46 % kvinnor (Forsdkringskassans statistik 2007:6).

Men hur kommer det sig att utfallet blir annorlunda avseende kén? Kan de bero pa att
kvinnor ir sjukare dn mén?

Mona Backhans (2004) har gjort en sammanfattning av det medicinska kunskapsldget om
varfor kvinnor har hogre ohélsotal &n mén. Det finns ingen generell biologisk anledning till
att kvinnor skulle vara sjukare @n mén. Undantaget vad géller bilogiska skillnader ar de
havandeskapsrelaterade sjukskrivningarna. Backhans anser att gravidrelaterade sjukdomar,
utifran kunskapsléget, dr den mest uppenbara orsaken till skillnaden i ohélsotal mellan kdnen.
Gravidrelaterade sjukdomar kan dock inte forklara hela skillnaden da manga sjukskrivna
kvinnor dr utom fertil alder. Havandeskapsrelaterade sjukskrivningarna &r inte relevant vad
giller SA som avser sjukdomar som berdknas pdgd liangre &n ett dr. Enligt Backhans (2004)
sammanfattning av medicinska studier paverkas inte kvinnors hilsa mer 4n mén pa grund av
dubbelarbete. Dubbelarbete 1 betydelsen att kvinnor bade forvérvsarbetar och har storst
ansvar pa det obetalda arbetet i hemmet. Dubbelarbetet 1 sig behdver saledes inte ge dkade
ohélsotal bland kvinnor. Ohélsa uppstar i kombination med dalig psykosocial arbetsmiljo
eller arbeten som inte mdjliggor franvaro eller anpassning efter belastning. Nér belastningen
blir 6vermiktig uppstar ohidlsa. Backhand pekar pa att segregeringen pa arbetsmarknaden
mellan konen kommer pa god andra plats, efter gravidrelaterad sjukskrivning, 1 att forstd hur
sociala strukturer paverkar hilsan. Enligt Backhans sammanfattning av studier visar det sig
att okad psykosocial ohidlsa paverkar badde min och kvinnor pd kvinnodominerade
arbetsplatser. Den psykosociala arbetsmiljon &r alltsd sdmre pd kvinnodominerade
arbetsplatser dn 1 manligt dominerade yrken. Enligt Backhans finns inte tillrdckligt med

studier for att helt kunna forstd konsskillnaderna 1 sjukforsakringen. Backhans anser att fler
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studier maste till som fokuserade pa hur arbetsmiljo, samhélle och balansen mellan familj-
och yrkesliv paverkar kvinnors hélsa (Backhans 2004:177f).

Dérav kan det konstateras att skillnader i Forsdkringskassans utfall inte beror pa att
ettdera konet ér sjukare dn det andra. Om det vore fallet skulle detta speglas i bade SA och
arbetsskadeforsikringen. Bada forsdkringarna bygger pd att man inte kan arbeta pa grund av
sjukdom.

Da kan man istillet stédlla sig frigan om regelverket i sig gor skillnad pa kon. Studier
visar att det inte finns regler 1 forsdkringarna som stipulerar att ettdera konet ska behandlas
annorlunda 1 tillimpningen av regelverket (Bergendorff & Gardberg Morner 2006,
Forsékringskassan analyserar 2005:6 sid. 89-98)

Istéllet pekar studier pd att dven om regelverket inte dr diskriminerande sa kan
implementeringen bli indirekt diskriminerande da det sker i ett samhélle som inte dr jimstéallt
(ibid.).

Detta &r tydligt i arbetsskadeforsékringen dir Forsékringskassans egen analys kommer de
fram till att regelverket i sig &r konsneutral. Analysen visar dven att kvinnor gor lika manga
anmélningar om arbetskaderséttning men beviljas erséttning 1 mindre utstrackning &n mén.
Forsékringskassans analyser visar pa kvinnor och sjukdomar som orsakas av
kvinnodominerade arbetsplatser ér svérare att f4 igenom i arbetsskadeforsikringen. I
arbetsskadeforsdkringen dr beviskravet hogt genom att det ska framga med all tydlighet att
sjukdomen é&r orsakad av arbetet. Forskning har visat att kvinnor har svarare att leva upp till
det kravet d& de framst drabbas av arbetssjukdomar som utvecklas under en léngre tid och ér
svérare att koppla till arbetsplatsen (Bergendorft & Gardberg Morner 2006,
Socialforsékringsrapport 2 008:3, Forsdkringskassan analyserar 2 005:6 sid 89-98). Detta ér
exempel pa en indirekt diskriminering nér en segregerad arbetsmarknad gor att mian och
kvinnor generellt adrar sig olika skador beroende pé vad de arbetar med.

Har kan man konstatera att ohélsan paverkas av ett ojamstillt samhélle som en
segregerad arbetsmarknad dr exempel pa. Skillnaderna i kon kan siledes pa generell niva
delvis forklaras med att olika arbetsuppgifter leder till olika former av ohédlsa. Denna skillnad
speglas dérav 1 Forsdkringskassans utfall. Forsdkringskassans regler ér 1 sig inte
diskriminerande. De &r dock indirekt diskriminerande da det ger min och kvinnor skilda

forutséttningar att fa erséttning vid forlorad arbetsforméga av socialforsdkringssystemet.
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Dirav skulle man kunna argumentera for att problemet star utanfor Forsdkringskassan och
dess myndighetsutovnings ansvarsomrade.

Vad som for ljuset tillbaka mot Forsékringskassan dr en Socialforsdkringsrapport
(2 008:3) om arbetsskadeforsdkringen som visar att ”Forsédkringskassan beviljar méns
ansOkningar om livrinta pd grund av arbetsskada i storre utstrackning &n kvinnors” (ibid.
sid:5). Studien har visat att mén har storre chans dven nir man ta hénsyn till
arbetsskadeforsdkringens olika beviskriterier, alder, diagnos, fodelseland och yrke (ibid.).
Detta innebér att inom arbetsskadeforsdkringen kvarsta ojamstilldheten 1 Forsédkringskassans
utfall nér man tar hinsyn till generella skillnader i kon som finns i samhéllet i stort. Som
exempelvis den segregerade arbetsmarknaden som diskuterades ovan.

Tyviérr finns det inte en sddan genomgripande undersokning av SA:ns utfall och dess
paverkansfaktorer. Men alla utredningar av forsidkringskassans utfall avseende jimstélldhet
inom SA och arbetsskadeforsakringen pekar mot handldggarna som bidragande till utfallet
(Bergendorff & Gardberg Morner 2006, Socialforsékringsrapport 2008:3, Forsakringskassan
analyserar 2005:6). Handlaggarna pa Forsdkringskassan dr en padverkansfaktor som alla som
ansOker om erséttning pa Forsdkringskassan har gemensamt. I handldggarnas uppdrag ingir
ett handlingsutrymme (Lipsky 1980). Handlingsutrymmet innebér for handldggaren pé
Forsékringskassan att inom deras uppdrag ingér att gora bedomningar utifrdn en person hela
livssituation. Enligt undersokningarna hyser handldggarna normer kring kon som generellt
kan hittas 1 samhallet.

Studier visar dven att handldggningen innebér att kvinnors arbetsforméga utifran
barnomsorg och hemarbete utreds i storre utstrdckning 4n méns hemarbete. Méns
arbetsformaga utreds 1 storre utstrackning utifran deras forvarvsarbete. Kvinnor far dven
tillgdng till rehabiliteringsinsatser senare i sjukfallet &n min. Kvinnors
rehabiliteringsinsatser kostar ocksd mindre 4n méns (ibid.).

Efter att ha gétt igenom studier av olika faktorer som kan paverka jdmstélldheten i
Forsékringskassans utfall blir det relevant att titta pa handldggarnas handlingsutrymme

for att ytterligare forstd problematiken kring den jdmstillda myndighetsutovningen.
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3 Teori

3.1 Nyinstitutionalismen

For att kunna uttala sig om hur och varfor handliaggarna agerar pé ett visst sett dr det
rimligt att borja med en teori kring vad som paverkar handldggarnas agerande. Uppsatsens
teoretiska utgdngspunkt &r den diskurs som kommit att kallas nyinstitutionalismen.
Nyinstitutionalismen sitter institutioner i centrum i forstaelsen av hur ménniskor agerar. Med
institutioner menas “de formella och informella regelsystem som historiskt etablerats inom
organisationer och samhdllen” (Pierre & Rothstein 2003:8). Exempel pa formella
regelsystem &r brottsbalken som utgdr incitamentsystem av beloning och bestraffning som
vagleder minniskors agerande i olika situationer (Pierre & Rothstein 2003: Kap 1).

Regelsystem baserade pa beloning och bestraffning utgér oftast ifran teorier om
minskligt agerande som rationellt och organisationer som rationella system med givna
preferenser (Schierenbeck 2003:25f). Ett rationellt agerande skulle vara att vélja det
alternativ som ger storsta mojliga vinning for minsta mojliga kostnad. Forsdkringskassans
formella regelsystem bestar av lagar som péaverkar bade handldggaren och den forsékrade. I
Lagen (1962:381) om allmén forsakring star det att en person kan fér erséttning till en viss
grad om personen pa grund av sjukdom inte kan arbeta. Lagen &r det som huvudsakligen styr
handldggarens arbete och agerande. Lagen kan dven ténkas paverka de som dr omfattade av
forsdkringen och inte for stunden fér ersittning. Vetskapen om att man kan fa ersittning da
man pd grund av sjukdom inte kan arbete innebér att du exempelvis inte maste spara for ditt
uppehille eller forlita dig pa att familjen ska forsorja dig om du blir sjuk. Dérav skapar
institutioner 1 kombinationer med andra institutioner en logik i sig 6ver vad som &r rationellt
handlande (Pierre & Rothstein 2003: Kap 1).

P& kollektiv nivéa finns dven informella regler som inte dr omskrivna i lagar men som de

flesta dnda kénner till. Dessa kallas i uppsatsen for normer. Normer styr vad vi uppfattar som
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etiska problemen och vilka 16sningar vi ser pa dem problemen (Gilligan 1982:64-65, Kohlberg
1981 I Stensota 2004:26). Tanken kring normer avser att forklara nidr ménniskor inte agerar
nyttorationellt utan enligt sina véarderingar. Enligt ett rationellt tankesétt vore det logiskt att
hoja priset pd paraplyn om det regnar men det kan genom normer uppfattas som oetiskt att
utnyttja situationen for egen vinning.

Normer ar alltsda dven “gemensamma overtygelser vilka innefattar foérvintningar pd
ldmpligt handlingsmonster som gdller for en specifik grupp av aktorer” (Stensotas 2004:24).

Normer dr ocksd en institution dar vad som uppfattas som lampligt beteende for en viss
grupp av ménniskor premieras av dem som delar normen. Likasé bestraffas vi om inte agerar
som forvintat. Exempelvis kommer ménniskor omkring dig titta illvilligt pa dig om du rapar
under en middag pa en restaurang. I uppsatsen argumenteras for att det finns tva grundldggande
normsystem over vad som dr ldmpligt beteende, omsorgsnormen och regelnormen. Normerna
beskrivs mer utforligt lingre fram.

”Institutionella ramverk /../ har betydelse genom att de paverkar hur troligt det dr att en
person hamnar i vissa typer av situationer och utfor eller utsdtts for olika typer av handlingar”
(Stensotas 2004:32).

Enligt citatet styr institutionerna alltsd inte hur en person tolkar en viss situation. De olika
val och situationer som en person har stéllts infor pa grund av institutioner och normer formar
personens identitet. Identitet 1 betydelsen synen pd dig sjdlv. Identiteten och tolkningar av
verkligheten kommer é&ven att forma agerandet i1 framtiden. Diarfor blir inte bara
forsdkringskassans handldggares institutioner relevanta att undersoka utan &ven deras
uppfattning av verkligheten och institutionerna (Pierre & Rothstein 2003:11ff, Schierenbeck
2003:25f, Stensotas 2004:32). Ett exempel pa hur identiteter och institutioner hianger ihop ar
det som kallas negativ sjdlvstereotypifiering. Selektiva vélfardatgiarder som é&r riktad mot en
sarskild grupp av mainniskor som exempelvis fattiga har enligt forskning visat sig mindre
lyckade @n generella dtgidrder som inte pekar ut en grupp. Genom att en majoritet pekar ut en
annan grupp som hjédlpbehdvande kan individerna infGrliva i sin identitet den bild som andra
har av dem. Da en person exempelvis identifierar sig som hjidlpbehdvande kan detta leda till en
sjalvuppfyllande profetia som leder till faktisk hjélploshet (Pierre & Rothstein 2003:121Y).

Detta dr dven inom jamstdlldhetsarbetet ett uppmérksammat problem. Diskursen inom
jamstélldhetsarbetet handlar om att man enligt en del feministiska teorier vill lyfta de kvinnliga

egenskaperna sa att de blir likstdllda ménnens och dérigenom uppna jdmstdlldhet. Det
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immateriella arbetet i hemmen ska vérderas lika mycket som lonearbete pa den offentliga
marknaden till exempel. Kritikerna menar att en sddan selektiv atgérd att hjélpa traditionella
kvinnosysslor istdllet kommer att stjdlpa jamstidlldhetsarbetet genom att detta cementerar
konsrollerna. Kvinnor och médn kommer att starkare identifiera sig med sina konsroller och det
blir svarare att overskrida konsrollsgranserna (jmf Stensotas 2004, Fraser 1995)

Hur institutioner, normer och identitet hinger ihop har beskrivits genom den sa kallade
aterkopplingsmekanismen. Utgangspunkten &r att minniskor skapar institutioner som et
resultat av mdnskliga interaktioner” (Schierenbeck 2003:25). Institutioner vill Overleva,
formas av sin omgivning och historiska kontext (Schierenbeck 2003:25). En institution som vl
etablerat sig skapar ett maktforhallande som syftar till att stdrka institutionens stabilitet och
kvarlevnad (Pierre & Rothstein 2003: Kap 1).

Detta kan liknas med en spiral dir méinniskor paverkade av sina identiteter bygger
institutioner som 1 sin tur paverkar normstrukturerna i samhéllet. Genom erfarenheter och
identitet forstirks eller forsvagas institutioner stindigt. Det dr en trog process eftersom man
hela tiden méste forhalla sig till de gamla institutionerna. Det &r trots allt en fordndringsprocess
(Pierre & Rothstein 2003: Kap 1). Uppsatsen gor ett nedslag i denna process genom att titta pa

Forsékringskassans handldggares beslutsituation.

3.2 Normer

For att forstd handldggarnas uppfattning och tillimpning av handlingsutrymmet utgar
uppsatsen fran teorin om omsorgsnormer respektive regelnormer (Eliasson 1996, Gilligan
1982,Stensota 2004). Om handldggarna pa Forsdkringskassan dr aktdrer innebdr det att deras
normer formas av de strukturer som &r aktuella vid beslutsituation. De institutionella
strukturerna som ar aktuella for handldggaren dr grundrelationerna mellan lagen,
organisationen och den forsékrade. Nér handldggaren stér infor situationen att besluta i ett
drende har han eller hon ett antal val som maste goras. Valen handlar om hur handldggaren ska
forhélla sig till grundrelationerna i beslutssituationen. De handlingsmdnster som bildas av alla
de val handléggarens, ger en bild av vilken norm som dr dominerande hos den enskilde

handldggaren. Normer har tidigare definierats som “gemensamma overtygelser vilka innefattar
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forvintningar pa lampligt handlingsménster som gdller for en specifik grupp av aktorer”
(Stensotas 2004:24). Ddrav kopplas hur handlédggaren forhaller sig till de institutionella
forutséttningarna samman med normer som enligt genusteori paverkar man och kvinnors
forutséttningar i myndighetsutovningen.

Enligt Gilligans teori om moralutveckling kan en person utveckla badde regelnormen och
omsorgsnormen som anses vara universella och komplementéra normstrukturer. Normerna &r
universella dd de tros gélla for alla minniskor oavsett kon eller kultur. Huruvida en person
utvecklar en norm beror pa personens levnadsbetingelser (Gilligan 1982, Eliasson 1996,
Stensota 2004 & 2006).

Anledningen till att valet foll pd dessa tvd normer ar att de &r just universella och anses
vara grundliggande tankestrukturer som alla ménniskor oavsett kultur baserar sitt moraliska
agerande pa (ibid.).

Det dr alltsa tva lika beréttigade normsystem som kommit att forknippas med olika
bilogiskt kon pd grund av levnadsbetingelser och inte av bilogiska skidl. Mén kan utveckla
omsorgsnorm likvél som kvinnor utvecklar en regelnorm (Ibid).

Dock visar Gilligan att tvd tredjedelar av informanterna 1 hennes undersékning endast
fokuserade pa en av normerna (Gilligan refererad i Motevasel 1996:55). Dérav ar frimst en
normstruktur relevant for individen trots att man kan utveckla béada.

Etiksystemen anses komplettera varandra genom att de tar hénsyn till allas
levnadsmonster och den moralutveckling som det leder till. Dominerar regelnormen hévdar
teorin att min gynnas och dominerar omsorgsnormen sa gynnas kvinnor (Gilligan 1982,

Eliasson 1996, Stensota 2004:25f, Montevasel 2002.)

3.2.1 Regelnorm

Regeletiken innebdr att en person ska utgd frdn pé forhand givna réttigheter och
moralprinciper i1 sin beddmning och inte blanda in den kontext man befinner sig i och de
relationer, exempelvis hierarkier, som finns mellan méanniskor (Gilligan 1982:64-65, Kohlberg
1981 I Stensdta 2004:26).

Regeletiken illustreras utifrdn uppsatsens utgdngspunkt bist genom Webers

legalbyrakratisk-modell. Enligt denna modell styrs myndighetsutévningen av lagar. Lagarna
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gor myndighetsutovningen forutsidgbara for medborgarna. Men for att lagarna ska foljas som
lagstiftarna menat maéste handldggarna eller byrékraterna vara neutrala och opartiska. Ju
mindre kénslor som &terfinns 1 myndighetsutovningen, till forman for byrékratens objektivitet
och neutralitet desto bittre.

Den legalbyrdkratiska modellen kan betecknas som den ideala forvaltningen inom
regelnormen och relevant som ett ideal 4n 1 dag. Webers teori och ideal bygger dven pé tanke
om minniskan som rationellt handlande efter de incitaments och bestraffningssystem som
finns. (Weber I Hague& Harrop 2001: 254ff, Schierenbeck 2003:23-27).

Webers ideal &r lattast att uppnd ndr myndighetsutovningen innebdr liten grad av
behovsprovning samt om det kommer de flesta skattebetalarna till del (Rothstein 2006).
Skattemyndighetens arbete att driva in skatter dr ett exempel pa en myndighetsutovning dir det
inte sker ndgon storre behovsprovning. Handldggare pa skatteverket kan ganska enkelt
applicera en skattetabell och kriiva in viss procent skatt pa forvirvsinkomsten. Aven pension
eller fordldrapenning som Forsikringskassan administrerar 1dmpar sig for den legalbyrakratiska
modellen. Det dr exempelvis inte en bedomningsfrdga huruvida du har fyllt sextiofem.

Regelnormen innefattar virden som &r viktiga 1 en rittstat. Det vill sdga att 1 motet med
myndigheter ska forutsittningarna, utfallen och reglerna vara overskédlig samt forutsigbara.
Detta for att de ska vara ldtta att kontrollera bade for myndigheten och fér medborgaren.
Regelnormen innebér dven det grundlagsstadgade skyddet om allas lika viarde och likhet infor
lagen som ska gédlla 1 myndighetsutovning. Det ar alltsa relevant att Forsdkringskassan inte
sarbehandlar folk pa grund av kon etnicitet och sexuell ldggning. (Lundquist 1998, Rothstein
2006:86-133, 189ff)

Regelnormen dr nigot som handldggarna pa Forsdkringskassan alltid maste forhalla sig
till da de &r lagstadgade. Regelnormen utryckt genom regelverket utgor séledes handlaggarnas
institutionella ramar som paverkar sannolikheten for att handldggaren ska stillas infor vissa
situationer och samtidigt begriansar handldggarnas mojligheter.

Begréansningar uppstar nir det inte gir att skapa sddana lagar som behovs for att kunna
bemota alla de situationer som den situationsanpassade myndigheten moter. Hur hanterar man
enligt regelnormen en myndighetsutdvning som forsétter handlédggaren 1 en situation som inte
regleras av forutsdgbara réttsprinciper? Utifrdn en strikt tillimpning av regelnormen skulle
antingen verkligheten fa anpassa sig efter myndigheten eller sd faller helt enkelt situationen

utanfor myndighetsutovningen. Med andra ord sa skulle lagarna behdva implementeras dven
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om det kan vara i motsatts till vad som é&r effektivast i forhallande till myndighetens uppdrag
eller relevant utifrdn verkligheten. Ytterligare ett alternativ &r att situationen helt enkelt faller
utanfor myndighetsutévningen och séledes inte behandlas av myndigheten da det inte é&r
reglerat (Jmf: Gilligan 1982:64-65, Kohlberg 1981 I Stensota 2004:26).

I verkligheten dr myndighetsutdvningen mer pragmatisk och hér visar sig forvaltningens
klassiska problem, det vill sdga att balansera en réttssdker, neutral och fOrutsdgbar
myndighetsutovning (regelnorm) med en offentlig forvaltning som &r individanpassad med

samarbete omvardnad och ansvar (omsorgsnorm)(Hall 2001:30, Lipsky 1980:71).

3.2.2 Omsorgsnorm

Utifrdn omsorgsnormen skapas legitimitet, 1 motsats till regelnormen, att handldggaren
lyhort och 1 beaktande av den forsdkrades hela kontext forsoker hjdlpa personen inom ramen
for myndighetsutovning. Detta beror pd att omsorgsnormen gor det moraliskt nddvéindigt att
hjélpa en person om man kan. Legitimitet och fortroende skapas sdledes av att handliggaren
motiverar sina beslut utifran forstaelsen av den forsdkrades hela kontext och forsoker hjélpa
personen sa mycket som mojligt (Gilligan 1982, Motevasel 1996:54ft, Stensota 2004:26-27,
611).

Enligt omsorgsnormen har du ett ansvar att hjdlpa personer du har en relation till. Bista
séttet att hjdlpa en individ dr att bygga en relation och ta reda pd s& mycket fakta som mojligt
om den andres unika situation. Annars riskerar hjédlpen att bli missriktad och ineffektiv.
Omsorgsansvar, personkdnnedom och relationer blir centrala virden inom omsorgsnormen
(Gilligan 1982, Eliasson 1996, Stensdta 2004 & 2006).

Utifrdn omsorgsetikens perspektiv dr det motiverat att forvaltningen anpassar sig i
mojligaste man efter de individer de &r avsedda att hjilpa. Forvaltningen ska visa medkénsla
och forstd en individs unika problemsituation. Exempel pa ndr medkénsla utifran en individs
unika situation krockar med strikt lagtillimpning lyfts inte sillan upp i media.

I ett d&rende som Aftonbladet tagit upp bedomde Forsdkringskassan forst att det inte foreldg
ratt till ersédttning. Den forsdkrade hade sokt ersittning pa grund av gravidrelaterade besvér
Enligt lagen om allmédn forsékring &r gravidrelaterade besvir att betrakta som ett normalt
livsskede och saledes ingen sjukdom som leder till nedsatt arbetsforméga. Rétt till ersdttning

kan dock uppsta om besviren ér utover vad som kan anses normalt. Vad som adr normalt dr som
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bekant en bedomningsfraga. I Aftonbladets fall var den forsdkrade tvungen att ga pa kryckor
och kunde inte skota sitt arbete som assistent for en rorelsehindrad person. Den forsdkrade fick
senare ratt i ldnsrétten till tvd manaders sjukpenning.

Exemplet pekar pd vikten att ta reda pd vad som &r aktuellt i det unika fallet (Aftonbladet
2008). Argumentet for en individanpassad myndighet dr att strikt lagtillimpning kan fa icke
avsedda negativa konsekvenser for vissa personer (Lipsky 1980:16ff, Lundquist 1998:123). 1
aftonbladets fall krockar tanken om hur man utifran det individuella drendet bést uppnar malet
med sjukforsdkringen med lagstiftningen. Malet med sjukforsdkringen ar att técka
inkomstbortfall da& en person inte kan arbeta pd grund av sjukdom. Utifrdn det individuella
drendet 1 Aftonbladet skulle sjukforsédkringens mal bédst uppnds genom att erséttningen
beviljades. Lagstiftningen om att ersittning inte ska betalas ut for gravidrelaterade besvér
grundar sig istillet pa generella rittsprinciper och inte det individuella drendet.

Tanken med lagstiftningen i det hér fallet utgér fran sjukdomsbegreppet. Sjukdom ar négot
som kan drabba alla och som man inte kan péverka. Det dr dessa sjukdomsfall som
forsdkringen ska ticka om sjukdomen innebér att man inte kan forsorja sig. Graviditet kan man
dock péverka och dr en del i ett normalt liveskeende.

For handlaggarens del innebdr omsorgsnormen att han eller hon ska forsoka hjilpa den
forsdkrade péd bésta sitt utifrdin den forsékrades situation. Detta medfor dock en risk att
resultatet blir olika frdn fall till fall och uppfattas som en godtycklig myndighetsutovning
(Lipsky 1980:16ff, Lundquist 1998:123, Rothstein 2001:491Y)
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323 Regel- och omsorgsnormers koppling till jimstélldheten

Kopplingen mellan regel- respektive omsorgsnormen och mén och kvinnors
forutséttningar visar tidigare genusforskning pa. Enligt Selma Sevenhuijsen (1998) ér
manga formella regelverken baserade pa regelnormen och siledes bdst anpassade efter
mins levnadsbetingelser. Detta betyder inte att regelverken dr direkt diskriminerande.
Studier om Forsdkringskassans regelverk har exempelvis visat att regelverket inte ar
direkt diskriminerande dndéd kvarstar ett ojamstéllt utfall (jmf Socialférsakringsrapport
2008:3). Diskrimineringen sker indirekt d& min och kvinnors levnadsbetingelser
fortfarande &r olika. Da regelnormen utgér frén en sorts levnadsbetingelse kommer dven
regelverket att befrimja dessa personer. Reglerna ar inte ojdmstillda men samhéllet de
implementeras 1, dr det.

Det finns fler exempel pd hur vilken norm som genomsyrar en vis institutionell
forutséttning paverkar min och kvinnor olika méjligheter.

Det har visat sig lattare for kvinnor att nd hogre positioner och etablera sig i manligt
dominerade branscher om foretaget varit flexibelt och nitverksbaserat, det vill sidga
agerat utifrdn omsorgsnormer i storre utstrackning (se Backhans 2004, Eliasson 1996,
Stensdta 2004:601t)

Vilken norm som genomsyrar en myndighet far sdledes dven olika effekt beroende
pa vilken sorts levnadsbetingelser de personer har som omfattas av
myndighetsutdvningen.

Under forutsittningen att “kvinnors arbetsliv och hdlsa dr ojamlikt i forhallande till
mdnnens” (Riksdagens snabbprotokoll, 2007/08:85) kan man forklara SA och

arbetsskadeforsdkringens utfall genom att de skiljer sig at i vilken norm som dominerar.

3.24 Hypoteser

For att testa teorin om regel- och omsorgsnorm har féljande hypoteser stillts upp:
Huvudhypotes: Huruvida regelnormen eller omsorgsnormen dominerar paverkar mdn

respektive kvinnors tilltrdde till Forsdkringskassans ersdttningar.
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Huvudhypotesen fér stod om bade delhypotes ett och tva fér stod i empirin.

Delhypotes 1: Arbetsskadeforsdkringens utfall beror pd att arbetsskadehandldggarna
domineras av regelnormen och utnyttjar inte sitt handlingsutrymme for individuell
anpassning.

Delhypotes 2: Sjuk- och aktivitetsforsdkringens utfall beror pd att SA-handldggarna
domineras av omsorgsnormen och anvinder sitt handlingsutrymme till att for individuell
anpassning.

Det dr rimligt att krdva att bada delhypoteserna ska far stod. Detta beror pa regel- och
omsorgsteori grundar sin teori pa att man och kvinnor fortfarande har olika livsvillkor som
ger upphov till tvd komplementira normsystem. Niar bada normsystemen inte &r
representerade premierar regelnormen min och omsorgsnormen kvinnor.

For att testa hypoteserna fir man ga tillbaka till nyinstitutionalismens som séger att:
“sociala normer kan forklaras av hur de politiska institutionerna i samhdllet strukturerar
aktorernas beslutssituation ” (Rothstein 2006:163).

Den fortsatta teoretiska utliggningen kommer att forklara hur Forsdkringskassans
handléggares beslutssituation ser ut genom teorin om frontlinjebyrékraterna (Schierenbeck
2003 och Lipsky 1980) och dess relation till regelverket, organisationen och den forsékrade.

De val som de enskilda handldggarna gor i1 beslutsituationen kan endera hanvisas till
antingen omsorgs- eller regelnormen.

Att manga agerar pd ett sitt kan dven leda till att andra ocksa gor det vilket gor att
institutionen bli ndgot mer 4n de enskilda individernas handlande (Stensota 2006:344). Utifrdn
detta antagande skapar handldggarnas handlingsmonster en norm. Sammantaget skapar
arbetsskadehandldggarna en norm som dr specifik for arbetsskadehandldggningen. Likasa
skapar handldggare SA en norm som dr specifik for handldggningen av sjuk— och
aktivitetsersittning.

Genom att kombinera teorin om frontlinjebyrékrater med teorin om omsorgs- respektive
regelnormen 6kar mojligheterna, dn vad tidigare gjorts, att forstd hur policyutfallet avseende

kon kommer till. (Schierenbeck 2003, Stensota 2004, 2006).
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3.3 Frontlinjebyrakraterna och grundrelationerna

3.3.1 Frontlinjebyrakrater

Frontlinjebyrakrater a4r de myndighetsrepresentanter som har direkt kontakt med
klienten/den forsdkrade. I definitionen av frontlinjebyrdkraten ingdr dven att tjinstemannen har
ett handlingsutrymme att individanpassa atgdrder efter klienten (Lipsky 1980 Lundquist
1998:106, Schierenbeck 2003).

Tjanstemédnnen pa Forsédkringskassan har som uppdrag att tillsammans med den forsidkrade
utreda om arbetsoforméga pa grund av sjukdom foreligger. Denna utredning sker i méten eller
telefonsamtal med den forsdkrade som tillsammans med lékarutldtande ligger till grund for
beddomningen. Forsdkringskassehandldggarna har saledes direkt kontakt med de forsdkrade.

Genom att ersittningen frdn Forsdkringskassan provas individuellt och eventuella
rehabiliteringsatgirder ska anpassas efter varje forsdkrades behov har handldggarna
tillsammans med beslutsfattarna ett handlingsutrymme. Handlingsutrymmet forstés i uppsatsen
som handldggarens mdjlighet och upplevelse av att han eller hon méste folja regelverket och
organisationens mal fullt ut eller har mojlighet att 1 storre utstrickning utgd fran den
forsdkrade.

Utifrédn en institutionell forstdelse kan handldggaren i teorin forhélla sig till regelverket,
organisationen och den forsdikrade pé olika sitt. Handldggaren har ett handlingsutrymme att
forhalla sig till for var och en av grundrelationerna regelverket, organisationen och den
forsdkrade. Detta tas upp mer 1 detalj nedan. Genom att handldggarna har ett
handlingsutrymme for att implementera reglerna i det individuella fallet har handldggarna en
avgorande betydelse for vilket utfall en viss policy eller regel far (Schierenbeck 2003, Lipsky
1980) Uppsatsen avser att undersoka vilka normer som styr handliggarnas agerande nir de
tvingas gora val inom ramen for handlingsutrymmet och hur detta eventuellt samvarierar med

Forsékringskassans policyutfall avseende kon.
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3.3.2 Regelverket

Regelverket som exempelvis forvaltningslagen och lagen om allmidn forsdkring &r ett
formellt regelsystem som styr handldggarens beslut (Lundquist 1998:106, Schierenbeck 2003).
Forsékringskassans handldggares priméra uppgift enligt lagen ar att utreda om den forsakrades
sjukdom ocksa paverkar arbetsformégan. Hur sjukdomen paverkar arbetsformégan &r ndrmast
unik for varje individ.

Da arbetsformigan kan skilja sig &t har lagstiftarna inte kunnat reglera i detalj nér
handlédggaren ska betala ut ersittning. Handldggare dr genom lagstiftning betrodda med ett
handlingsutrymme for att kunna gora anpassningar efter individen i tillimpningen av lagen
(Lipsky 1980). Eftersom arbetsformégan och mojligheten att hantera en sjukdom skiljer sig at
mellan ménniskor skulle en detaljerad lagstiftning vara véldigt omfattande.

Socialforsdkringens syfte att betala ut erséttning till dem som inte kan arbeta pd grund av
sjukdom uppnas ldttare med en ramlagsreglerad individbedomning. Lagarna som primért styr
SA- och arbetsskadehandldggarna dr dirav utformade som ramlagar. Denna ramlagsstiftning
kompletteras med viagledningar som mer i detalj forklarar for handldggaren hur regelverket ska
implementeras. Detta gor att Forsdkringskassan som organisation och den enskilde
handléggaren har inflytande 6ver genomforandeprocessen. Vigledningarna innehaller exempel
pa typfall dér en viss regel blir aktuell. Utifran typfallet beskriver vigledningen hur drendet ska
handldggas. Vigledningarna utformas av Forsdkringskassan sjdlva utifran regelverket.
Vigledningar som dr en mer detaljerad beskrivning av hur regelverket ska tillimpas kan inte
heller ge klara besked hur regelverket ska implementeras i varje individuellt drende.

Vigledningarna utgar fraimst fran typfall som dr exempel pd och riktmérken for hur ett
drende ska handldggas. Detta ldmnar 1 sin tur utrymme at beslutsfattare och handldggare att
sjdlva tolka regelverket och fatta beslut i det enskilda &rendet. Dirav har handldggare och
beslutsfattare inflytande dver genomforande processen och hur mén och kvinnor far del av
forsakringarna.

Lagen har skapat en individorienterad situationsanpassad myndighet for att
Forsékringskassan ska kunna utféra den uppgift som den fétt. Valet av en individanpassad
myndighet dr inte helt problemfritt och balanserar mellan, generella regler som ger utrymme
for alla former av individuella livsprojekt samtidigt som de ska kunna preciseras i sadan grad
att de ar tillampliga som forutsdgbara regler (Montin 2002:102-105, Schierenbeck 2003:28-31,
Sannerstedt 2001).
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Séledes formas politiken av de individbedomningar handldggaren gor i varje enskilt drende
och lagen fér inte sin slutgiltiga utformning forrdn den implementeras. Handldggarens normer
kan alltsé fa genomslag i handlingsutrymmet och péaverka policyutfallet (Lipsky 1980:16,
Rothstein 2006:164, Schierenbeck 2003:28fY).

3.33 Organisationen

Den andra institutionen eller grundrelationen &r den med de Overordnade eller
organisationen (Lundquist 1998:106) som Forsdkringskassan utgor for handldggarna.

For handldggarnas del handlar detta om Forsékringskassans mal och handlingsstrategier
utover vad som regleras av lagar. Mélen kommer genom budgetpropositioner och
regelringbrev. Ett exempel, som dr relevant for uppsatsen, ar: "Forsdkringskassan skall
verka for en vil fungerande sjukskrivningsprocess som ger rdtt ersdttning i rdtt tid och syftar
till att arbetsformdga tillvaratas och dtergdng i arbete underlittas pa likvirdiga villkor for
kvinnor och mdn” (Proposition 2007/08:1, utgiftsomrade 10 sid. 16): Handldggare har ddrav
inte bara lagarna att ta hdnsyn till utan de 6verordnade kommer med mal och riktlinjer som
paverkar handléggaren i beslutsituationen.

Ett mal kan vara att halla handldggningen inom en viss tidsram. Individuella métningar
gors pa varje handldggare pa hur I&nga handlaggningstiderna &r vilket paverkar handlaggaren
1 beslutssituationen. Viljer exempelvis en handldggare ett snabbare alternativ istillet for ett
klientorienterat for att hon eller han upplever kravet pd goda handlidggningstider som
Overvigande.

Forsdkringskassans handldggare ar sjdlva ansvariga for hur ett drende skots och
Forsdkringskassan kan inte i detalj gd in och styra hur varje enskilt drende skots. Vad
Forsékringskassan ddremot kan gora &r att skapa mal, som exempelvis hur lang tid ett drende
fir ta, for att pd ett mer generellt plan styra handlaggningen i en riktning som
Forsdkringskassan som organisation Onskar. P& grund av att Forsdkringskassan som
organisation inte kan ga in och granska allt den enskilde handldggaren gor har handldggaren
ett handlingsutrymme i forhallande till organisationen. Saledes kan handléggaren i en aktuell
beslutsituation vilja att forsoka styra &drendet i riktning med maélen och direktiv.

Sammanfaller organisationens mal med den fOrsdkrade &ar det inget problem for
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handléggaren. Upplever handldggaren & andra sidan att &rendet bor ta en riktning som inte dr
1 linje med mal och direktiv uppstar ett problem. Det &r alltsd en empirisk frdga hur
handldggarna upplever de olika forvdntningarna och hur de hanterar eventuella konflikter

mellan malen

334 Den forsdkrade

Den tredje grundrelationen finns mellan den forsdkrade och handldaggaren pa
Forsdkringskassan. Handlaggare blir den bro som finns mellan den forsdkrade lagen och
organisationen. Detta beskriver Schierenbeck (2003) som en eventuellt konfliktfylld situation.
Problemen uppstar d& handldggaren upplever att klientens krav, lagen och organisationens
mal dr motstridiga.

Roine Johansson (2007:61) menar att: ”Hur klienten kommer att presenteras for
organisationen beror pa hur vél en individ respektive organisation forméar hdvda sig mot
varandra. Sedd i detta perspektiv dr klientrelationen en kamp om hur grésrotsbyrékratens
typifiering av individen ska komma att se ut. Produkten, fallet (drendet), &r alltsa 1 viss man
att betrakta som en kamp, inte bara som nagot objektivt resultat av opartiskt handlaggande”

Myndigheter generellt hanterar denna konflikt genom klientskapande. Den
situationsanpassade myndigheten kan inte ta hela ménniskan i beaktande. Ménniskan har som
bekant ofantligt ménga sidor och delar av sin identitet vilket gor det praktiskt omgjligt for en
myndighet att ta till sig alla sidor av en individ (Johansson 2007:55ff). Det kan dven uppfattas
som integritetskrankande for ménga att blotta hela sin person for att ta del av en statlig formén
(jmf Rothstein 2006:195).

Dérfor ar en av frontlinjebyrakratens frimsta uppgifter att Gversitta en person som soker
en forman till en klient och skapa ett d&rende. Den klientskapande processen innebér att
frontlinjebyrakraten sammanstéller de uppgifter som ér relevanta for myndighetsutovningen i
ett &rende. Det innebdr att handldggaren plockar ut de uppgifterna om en person som ér
relevanta enligt regelverket och de administrativa rutinerna (Johansson 2007:55ff).

Det ar salunda regelverket och rutinerna som anger vilka variabler hos personen som ar
relevanta och hur variabelvdrdena ska tolkas for att exempelvis fa tillgéng till en forman. For

Forsékringskassans handlaggare dr variabeln arbetsforméga relevant. De relevanta

Niklas Ornfelt 2008-05-27 21



variabelvirdena for arbetsforméga kan endast vara tva. Antingen dr den forsékrade
arbetsoformdgen pa grund av sjukdom eller inte (ibid.).

Regelverkets variabler dr ofta av antingen eller karaktér och ldmnar inte mycket utrymme
for den mangd olika variabelviarden som verkligheten kan representera. Fragan om sjukdom
och arbetsforméga kan vara hogst komplicerad och ibland inbegripa hela en persons alla sidor
vilka myndigheten inte alltid kan ta hénsyn till (ibid.).

Det innebér 1 praktiken for Forsdkringskassans handlédggare att forst och framst fa in ett
lakarutlatande dar det framgar hur en sjukdom skapar arbetsoférmaga och om sjukdomen é&r
orsakad av arbetet. Klientprocessen innebdr dven att ta in uppgifter fran den forsidkrade om
hélsotillstand, arbetsuppgifter och arbetsforméga. Alla underlagen skapar ett d&rende som ger
personen som ansoker sin byrakratiska identitet som den forsdkrade. Denna identitet
bestammer om den forsidkrade har ritt till en formaén eller inte. Identiteten bestimmer ofta
dven hur arbetsinsatserna for den forsikrade ska organiseras och vem som ska utféra dem.

I sjélva definitionen av en frontlinjebyrakrat ingér att handldggaren har en viss form av
social relation med den forsdkrade. Relationen &r speciell da den forsdkrade ar i
beroendestéllning till handldggaren och styrs av myndighetsutdvningens sdrart utifran
regelverket. Aven den forsikrade som sokt formanen har upprittat kontakten med ett visst
syfte som omgirdas av regelstyrda réttigheter och skyldigheter (ibid.).

Det som dr intressant for uppsatsens syfte dr handldggarnas upplevelse av hur den sociala
bilden 6verensstimmer med den forsédkrades byrakratiska identitet. Det vill sdga rader det
samstammighet eller diskrepans mellan den sociala identiteten och den administrativa
byrakratiska identiteten.

Hér uppstér ett handlingsutrymme f6r handldggaren i klientskapandeprocessen.

”A public official has discretion whenever the effective limits on his power leave him free
to make a choice among possible courses of action and inaction” (Davis 1969:4 1 Schirenbeck
2003)

Forsékringskassans handldggare har hér ett val av att agera eller inte agera. Med andra ord
kan handldggaren vilja att forsoka paverka underlagen i skapandet av klienten i enlighet med
den sociala bilden eller vélja att inte agera. Rent praktiskt innebér detta att en handlédggare kan
begira in kompletteringar ifran behandlande ldkare, skicka den forsidkrade pé en
forsdkringsmedicinsk utredning eller sammankalla till méte med den forsidkrade och

behandlande ldkare. Oavsett om handldggare véljer att agera eller inte far det effekt pa
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klientskapandeprocessen. Dirav ér det relevant att forsta valet utifrén endera regelnormen
eller omsorgsnormen.

Utifran omsorgsnormen kan handldggaren utga frdn sjukdomsprincipen.
Sjukdomsprincipen innebér 1 enlighet med omsorgsnormen att agerande utgar fran social
forstaelsen av den forsékrade. Saledes véljer handldggaren att agera eller inte agera for att
paverka den byrdkratiska identiteten i en riktning som dverensstimmer med den sociala
bilden.

Den kan exempelvis handla om att handliggaren aktivt hjédlper till att f4 in underlag som
pavisar att den forsdkrade &r arbetsoformdgen eller tvdrt om visar att den forsdkrade ar

arbetsformogen.

34  Syfte

Uppsatsen syftar till att undersoka om handlédggarnas normer, forstatt som de val enligt
regel- respektive omsorgsnormen som handliggarna goér inom ramen for
handlingsutrymmet, pdverkar kvinnors och méns tilltrdde till sjuk- och
aktivitetsersittningen respektive arbetsskadeforsékringen
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4 Metod

4.1 Design

Tanken med uppsatsens upplagg ér att jimfora SA och arbetsskadeforsékringen som i stora
stycken &r vildigt lika men genererar olika utfall och administreras pa tva olika kontor.
Dérigenom skapa “en mest lika design” (Esaiasson et. al 2004:113) med utgangspunkt i den
beroende variabeln, utfall avseende kon.

Som beskrivet finns handldggarens handlingsutrymme 1 regelverket for bade SA och
arbetsskadeforsikringen. De bdda forsékringarna styrs av olika regelverk men har stora delar
av regelverket dven gemensamt, exempelvis forvaltningslagstiftningen.

De béda forsdkringarna delar dven till storsta delen samma organisation med 1 stort sett
samma mal och direktiv. Naturligtvis har mal och direktiv anpassats till respektive forsdkring
men pa dvergripande niva och organisationsstruktur administreras de bada forsdkringarna inom
samma organisation

Genom att fallen som analyseras dr beldgna 1 samma storstad dr befolkningsunderlaget och
de sociala strukturerna i stort sett desamma. Genom att titta pd myndighetsutévningen i en
kontext dir de bakomliggande faktorerna kan beddmas vara detsamma uppstar en tydligare

bild av styrkan i sambandet mellan policyutfallet och myndighetsutdvningen.

4.2 Arbetsskadeforsakringen

Arbetsskadeforsdkring omfattar i1 stort sett alla som &r anstédllda, egna foretagare eller
uppdragstagare. Forsdkringen syftar till att till viss del ersétta det inkomstbortfall som en
skada 1 arbetet innebér.

.’/../ en skada ska anses vara en arbetsskada om den har uppkommit till f6ljd av

olycksfall eller annan skadlig inverkan 1 arbetet.” (Vagledning 2003:4 sid 39)
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Lagen (1976:380) om arbetsskadeforsakring (LAF) kom till 1977 men har sedan dess
erfarit ett par lagdndringar genom aren. En dndring av bevisregeln tridde i kraft den 1 juli
2002. Bevisregeln innebér att det utifrdn en helhetssyn maste finnas sa kallade ”6vervdgande
skal” till att anta att en skada skett i samband med arbetet. Finns det 1 ett drende faktorer som
béde talar for och emot att skadan ska klassas som arbetsskada maste skilen till antagandet
om att skadan skett samband med arbetet overviga (Végledning 2003:4 sid 40). Anledningen
till lagéndringen var att mjuka upp beviskraven sa att "muskuloskeletala sjukdomar som
drabbar kvinnor 1 storre utstrackning dn man” (Végledning 2003:4 sid 21) dven kom att
innefattas.

Grundrelationen inom regelverket bedoms som relevant for handlédggarna i deras
beslutsituation och ér direkt jamforbart med regelverket for sjuk- och aktivitetsersattningen. I
likhet med Lagen (1962:381) om allmin forsdkring (AFL) bedoms LAF vara kdnsneutral
enligt Forsdkringskassans egen analys (Forsakringskassan analyserar 2005). I vigledningen
som &r en guide for handlédggarna utifrdn gillande lagar och praxis framgar det tydligt att det
ska tas individuell hdnsyn 1 beddmningen. I detta ligger ocksé att hdnsyn ska tas till att
kvinnors och méns formaga att tla pafrestningar i arbetet kan skilja sig at” (Vagledning
2003:4 sid 21 Sid 50). Utifrén teorin kan det konstateras att regelverket ger utrymme for
bedomningar och ett handlingsutrymme for handlidggaren att fatta beslut i frdgan. Regelverket
ar dven centralt och arbetsskadehandldggaren har en for arbetsskadeforsiakringen unik lag,
Lagen om arbetsskadeforsdkring (LAF). Arbetet med arbetsskadeforsdkringen innebér dven
att arbetet regleras av lagar som dven reglerar sjuk- och aktivitetserséttningen. Exempel pa
sadana lagar dr Lagen (1962:381) om allmén forsdkring (AFL) och Forvaltningslagen
(1986:223). Saledes kan analyspunkten som avser regelverket vara relevant.

Handlidggare maste ha kontakt med den forsédkrade, for att utreda arbetsskadan, vilket ar
en definition for frontlinjebyrakrat (Lipsky 1980) och som gor grundrelationen relevant 1
undersokningen av arbetsskadehandldggarna.

Enligt budgetpropositionen uppfattar regeringen det som ett problem pé vilket séitt som
arbetsskadorna fordelat sig pd mén och kvinnor. Regeringen anser att ”Osakliga skillnader 1
utfall vid provning av arbetsskada for kvinnor och mén skall minska” (Proposition
2007/08:1, utgiftsomrade 10 sid. 19). Mélet som regeringen alagger Forsékringskassan &r ett
exempel pa de krav som Forsdkringskassan som organisation stills infor. Dessa krav maste

handldggaren sedan forhélla sig till 1 beslutssituationen. Detta gor grundrelationen
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organisationen och des mal relevanta dven i fallet med arbetsskadeforsdkringen. Alla tre

grundrelationerna ar relevanta for arbetsskadehandldggarna i deras beslutsituation.

4.3 Sjuk och aktivitetsersattning

SA styrs framst av Lagen (1962:381) om allmidn forsdkring (Viagledning
2004:9).”Sjukersdttning eller aktivitetsersittning (SA) kan beviljas den som é&r i aldern 19-64
ar och som av medicinska skél har fatt sin arbetsformaga nedsatt med minst en fjardedel under
minst ett ar. Det finns fyra nivder pa ersittningen: hel, tre fjardedels, halv respektive en
fjardedels.” (Forsdkringskassans statistik 2007:2 sid 3). Aktivitetserséttning kallas det da en
forsdkrad uppfyller kriterierna for SA och dr i aldern 19- 29. En forsédkrad som beviljats
aktivitetsersittning kan dven fa viss ekonomiskt bistind med samt hjdlp med att ordna
aktivteter som inte dr direkt arbetslivsinriktade (Vagledning 2007:1). Aktivitetsersittning ar
alltid tidsbegrinsad. Sjukerséttningen ér tillsvidare medan tidsbegransad sjukerséttning har ett
slutdatum for ersittningen.

Aven vad giiller SA har forsiikringskassans egen analys konstaterat att regelverket ir
konsneutralt (Forsakringskassan analyserar 2005). I vigledningen for SA konstateras det att
aven om tyngdpunkten i bedomningen ska ligga pa de medicinska hindren for egenférsorjning
ska en bedomning ske utifran det enskilda drendet (Vigledning 2004:9 60ff). Av detta kan vi
konstatera att regelsystemet dr centralt i SA-handldggarens beslutssituation och att regelverket
ger handldggaren ett handlingsutrymme for individbeddmning. Forsdkringskassan har enligt
AFL samordningsansvaret for den forsidkrade rehabilitering. Detta talar for att grundkriteriet
for en frontlinjebyrakrat ar uppfyllt (Lipsky 1980). Rehabiliteringsprocessen talar dven for att
det kan finnas utrymme for handlédggaren att bygga en relation med den forsdkrade.

Det som omnédmns i inledningen (Proposition 2007/08:1, utgiftsomrade 10 sid. 16) samt
mal om handldggningstider dr ndgot som handlédggaren rimligen maste ta hdnsyn till i sin
handldggning. Organisationens krav pa handldggaren kan troligtvis se ut pa liknande sitt for
savdl SA-handldggaren som arbetsskadehandldggaren. Saledes dr de tre grundrelationerna den
forsidkrade, organisationen och regelverket relevant i intervjuerna med SA-handldaggaren om

deras beslutsituation.
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4.4 Beslutsordning

Den 1 januari 2008 upphorde socialforsékringsndmnderna som tidigare beslutade i alla
drenden som &r foremal for granskning 1 uppsatsen. En ny beslutsordning har inférts som
innebdr att tjdnstemaén, kallad beslutsfattare, pa Forsdkringskassan tar de slutgiltiga besluten.
Beslutsordningen sker i tre led. Forst inkommer ansdkan till handldggare som utreder rétten
till ersdttning och behov av arbetslivsinriktad rehabilitering. Handldggaren sammanstéller ett
foredragningsmissiv med forslag till beslut 1 drendet. Foredragningsmissivet lamnas sedan
over till en sé kallad foredragande som kvalitetsgranskar drendet. Féredragande har endast 1
undantagsfall kontakt med den forsdkrade och behovs det ytterligare utredning hanvisas
arendet tillbaka av foredragande till handlidggare. Féredragande foredrar sedan drendet for
beslutsfattare som tar det slutgiltiga beslutet i drendet. Sedan atergar drendet igen till
handldggare som meddelar den forsidkrade beslutet. Under hela denna process sker parallellt
en utredning av hur mycket pengar den forsékrade har ritt till (Vagledning 2004:9 sid. 165 ff.,
Vigledning 2003:4 sid. 149).

Utifran uppsatsen kan det alltsa konstateras att beslutsprocessen ar uppdelad pé flera
personer 1 dessa drenden. De personer som intervjuats i uppsatsen ar handldggare och inte
vare sig foredragande eller beslutsfattare. Den oundvikliga fragan dr om de handlédggare som
intervjuats har ndgot handlingsutrymme om det &r en beslutsfattare som tar besluten.

Utifran uppsatsens syfte upplevs detta inte som ett direkt problem. Handldggarna har
tillsammans med beslutsfattare och foredragande ett handlingsutrymme. Detta beror pad att
uppsatsen avser att ta reda pa vilken norm som arbetsskadehandlédggarna och SA- handlaggare
har generellt. Den norm som handldggarna ger utryck for dr en gemensam norm for endera SA-
handldgg och arbetsskadehandldggarna. Det vore orimligt om den syn pa arbetet som
handldggarna har inte delas av beslutsfattare och foredragande dé detta skulle gora arbetet
valdigt svart for bada parter.

Hade syftet exempelvis varit att ta reda pad hur normerna skapas skulle det i hogsta grad
vara intressant relevant att se hur de olika personalkategorierna resonerar. Detta eftersom
foredragande och beslutsfattare kan tdnkas vara drivande i1 tolkandet av en viss forsidkrings
regelsystem.

Uppsatsen avser endast att ta reda pd vilken norm som majoriteten av handlédggarna har

inom en viss forsakring.
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4.5 Idealtyper

Uppsatsens priméra fokus &r att ta reda pa vilka normer som utformas i
handldggarnas beslutsituation. De normer som kan utformas 1 beslutssituationen ar
regelnormen och omsorgsnormen. Normerna bestar i uppsatsen av det handlingsmonster
som bildas av del val som handldggaren méste gora utifran de tre grundrelationerna.
Normerna utmejslas i uppsatsen som idealtyper, det vill séiga karikatyrer av hur
respektive norm i1 dess optimala teoretiska form kan se ut.

Verkligheten utifrdn vad som konstaterats i teoriavsnittet kan dock se olika ut for
olika personer. En person kan utveckla bada normerna men vanligast &r att en norm ar
dominerande i moraliska funderingar. Idealtyperna motsvaras inte av ett fall som gar att
finna 1 verkigheten fullt ut. Idealtyperna utgdér dock den yttersta ram for analysen och
syftar till att tdcka in alla tinkbara empiriska fall. Alla tinkbara empiriska fall kan
saledes placeras inom analysramen (se Eneroth 1994: 1491Y).

Idealtyperna ér utformade som poldra. Det vill sidga att de dr extremer pé en tankt
analog gradlds linje. Genom sin polaritet dr regelnormen och omsorgsnormen varandras
motsatser.

Detta kan exemplifieras av endera en réttssiker, neutral och forutsdgbar
myndighetsutdvning eller en offentlig forvaltning som ar individanpassad med
samarbete omvardnad och ansvar. Polariteterna kan dven utryckas som antingen
regelfoljning eller individfokusering, alternativt en omsorgs- och individorienterad
myndighetsutdvning som stills mot en regel- och organisationsorienterad
myndighetsutdvning.

Huvudsaken ér att ett fall som &r relevant for analysen méste pé ett tydligt sétt kunna
relateras till endera polariteten.

Idealtypsanalysen lampar sig vl for uppsatsen som vill jaimfora
Arbetsskadehandldggares och SA-handlidggares normer med varandra. En handldggares
norm kan ségas vara ndrmare omsorgs- respektive regelnormen vilket ar fordelen med
att ha en polar idealtypsanalys. Med idealtyperna som fasta riktmérken kan sedan SA-
och arbetsskadehandlaggarna jimforas med varandra. Detta forfaringssitt dr dock inte

relevant for att ta reda pa den kausala mekanismen kring &mnet for uppsatsen.
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En handldggares norm kan endast beskrivas utifran hur néra respektive idealtyp den
ar. Man kan inte absolut falsifiera ett resultat frdn en idealtyp, utan bara tala om hur
ndra verkligheten idealtypen ligger (Esaiasson 2004:154ff).

Idealtypsanalysen anvénds 1 uppsatsen for att besvara de tvé tidigare angivna
hypoteserna.

For att kunna gora det maste det framgé tydligt nér hypotesen far stod eller kan
falsifieras eftersom idealtypsanalysen inte enskilt kan falsifiera en teori (Esaiasson
2004:36ff, 154fY).

Utifrén det faktum att tva tredjedelar av personerna i Gilligans undersdkning endast
fokuserade pa en av normerna (Gilligan I: Motevasel 1996:55) ar det relevant att anta att
handldggare agerar enligt samma norm i férhéallande till alla grundrelationerna.

Dé blandningar av normerna inte verkar vara vanligt forekommande &r kriteriet for
att delhypotes ett ska fa stod att handlédggarna generellt dr ndrmast regelnormen. Likasa
ska handlaggaren generellt vara nirmast omsorgsnormen i forhallande till alla
grundrelationerna for att hypotes tva ska fa stod.

I analysen gors skillnad pa hur handlaggarna uppfattar respektive beskriver att de
tillimpar handlingsutrymmet i forhéllande till de tre grundrelationerna. Analysen av hur
handléggarna uppfattar handlingsutrymmet syftar till att ta reda pé vilka “mojligheter
och begransningar” (Schierenbeck 2003:44) som handldggarna upplever att
handlingsutrymmet har. Tilldmpningen avser att analyserar hur handldggarna beskriver

att de faktisk hanterar handlingsutrymmet.
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4.5.1 Sammanstéllning idealtyper regel- och omsorgsnorm

Omsorgsnorm Regelnorm
Regelverket Uppfattning Flexibelt Strikt
Tillimpning Regeltolkare Regelivrare
Organisationen Uppfattning Térande Birande
Tillimpning Medménniska Myndighetsperson
Den forsikrade Uppfattning Diskrepans Samstimmighet
Tillimpning Sjukdomsprincipen Riittsobjektsprincipen
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452 Idealtyp regelnorm

Den regelorienterade handlédggaren uppfattar regelverket som strikt. Strikt 1 betydelsen
att handlaggaren upplever att regelverket begrinsar handldggaren i den dagliga
handldggningen. Regelverket 6ppnar inte for mojligheten att gora individuella
beddmningar (Schierenbeck 2003).

En strikt uppfattning av regelverket kopplas till regelnormen darfor att lagen upplevs av
handldggaren viga tyngre dn den forsékrades situation. Regelverket upplevs som den mest
styrande faktorn i myndighetsutovningen i jamforelsen med den forsdakrade som styrande
faktor i drendet.

Handldggaren kan ha denna uppfattning oavsett om handldggaren ifraga tycker det ar
bra eller daligt. Den avgorande faktorn ar att handlaggaren beskriver handlingsutrymmet
som dominerat av regelnormsvérderingar.

Regelnormshandldggaren tillimpar regelverket som en regelivrare. Regelivraren gor
ingenting for den forsékrade utan att det finns stdd for det i regelverket. Handlaggaren
implementerar saledes reglerna strikt som regelivrare och hianvisar till regelverket om
utfallet utifrdn andra aspekter verkar fel (ibid.). Regelivraren kopplas till regelnormen
dérfor att vél 6verensstimmer med den legalbyrakratiska tjanstemannen som objektivt
endast agerar utifran regelverket.

Handldggaren som agerar enligt regelnormen har en bédrande uppfattning om
organisationen Bdrande innebér att handldggaren uppfattar att organisationens mél
overensstimmer med den forsdkrade eller att mélen med nodvéndighet inte
Overensstimmer. Utgangspunkten dr organisationen som uppfattas som regelverkets
verktyg och regelverket utser den mélgrupp som kan fa ersattning. Tillhor inte personen
ritt malgrupp overensstimmer malen med nddvindighet inte. Tillhor den forsékrade
malgruppen dr det for att den forsdkrades mél sammanfaller med regelverket, inte tvért om
(ibid.). En handldggare med bdrande uppfattning anser exempelvis att Forsdkringskassans
mal for avstimningsmdate ar viktigare dn att anpassa behovet av méte utifran den
forsdkrade. Den biarande uppfattningen kopplas till regelnormen eftersom
myndighetsutdvningen kommer fore den forsidkrade och myndigheten endast dr ett medel

for regelverket.
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Regelnormshandldggaren agerar som en myndighetsperson i sin tillimning av
organisationens mal. Detta innebér att handldggaren ser som sin frimsta uppgift att utdva
kontroll och tillimpa regelverket korrekt (ibid.). Detta kan innebéra att tvang och
granskning av den forsédkrade kan bli aktuellt. Méalen ses som ett medel for reglerna och
myndighetspersonen kopplas saledes till regelnormen.

Regelnormshandldggaren upplever sin klientskapande roll som samstimmig.
Utgangspunkten &r att reglerna samt rutinerna sétter granserna och handlaggarens uppgift i
klientskapande r att upprétthélla dessa regler. Handldggarens uppfattning om den
forsdkrade upplevs inte som relevant utan handldggaren ar en form a grindvakt dir de som
uppvisar ritt underlag far ersdttning medan de som inte kan detta avslas.

Tillampningen av klientskapande utifran regelnormen ar rdttsobjektsprincipen.
Handlaggare med rittsobjektsprincipen forsoka inte paverka drendet 1 nagon riktning utan
utgar frén det som framgér av underlagen i drendet. Handldggaren redogor for
konsekvenserna av det som framkommer i underlagen och visar pé alternativen.
Handl4dggaren som agerar enligt rittsobjektsprincipen hédnvisar till individens egenansvar
och léter den forsdkrade agera sjilv efter handldggarens redogjorda premisser.
Handldggaren kan avsla en erséttning genom att hdnvisa till regelverket samt de inkomna
underlagen och ddrmed visa att kraven for att drendet ska kunna beviljas ersittning inte
foreligger. Det dligger d& den forsdkrade att exempelvis dverklaga eller i att skicka in
ytterligare medicinska underlag. Handldggaren med rittsobjektsprincipen utgar fran
regelnormen och vill genom att vara inaktiv inte paverka drendet i ndgon annan riktning &n
vad de underlag som andra skrivit ger skél till. Det ligger i regelnormens rittviseprincip att
endast objektivt beddma inkommen information utifran regelverket. Detta beror pa
regelnormens instidllning om att alla ar lika infor lagen och hénsyn bor inte tas till
personens sjukdom da alla ska fa lika behandling av myndigheten. Samstdmmighet och
rittsobjektprincipen kopplas till regelnormen eftersom de ér direkt ett resultat av ett
resonerande eller agerande utifrin regelverket och den legalbyrakratiska principen om att

handldggaren ska vara en objektiv administrator.
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453 Idealtyp omsorgsnorm

Sa hér resonerar den idealtypiske omsorgshandldggaren kring de tre
grundrelationerna.

Handldggaren med omsorgsnorm uppfattar regelverket som flexibelt. Flexibelt betyder att
handléggaren anser sig kunna se till den forsdkrades behov och anpassa reglerna dérefter. Detta
innebér att handlaggaren upplever att handlingsutrymmet dr anvandbart 1 de fall handlédggaren
moter. Handldggaren kan alltsa inom lagens ramar tillgodose individens behov utifrdn den
forsdkrades unika behov. En upplevelse av att regelverket dr flexibelt kopplas till
omsorgsnormen. En flexibel uppfattning kopplas till omsorgsnormen dérfor att detta speglar att
handldggaren utgér fran individen i stéllet for regelverket i sin analys av grundrelationen till
regelverket. Regelverket ér flexibelt darfor att handlédggaren anser att detta dr en forutséttning
for att kunna anpassa besluten utifran forsdkrade inom ramen for myndighetsutovningen.

Omsorgshandliaggaren tillimpar regelverket som en regeltolkare. Regeltolkaren ser till att
motivera sina beslut utifran individen genom att tolka regelverket. Detta later sig lattare goras
om lagen inte dr detaljerad och innehaller en lagstiftad individbedomning. Da utgdngspunkten
ar den forsikrade kopplas regeltolkaren till omsorgsnormen. Detta eftersom handldggaren inte
ar sen med att anvdnda handlingsutrymmet och regelverket anvinds for att motivera besluten
utifran den forsdkrade istillet for tviart om (Schierenbeck 2003).

Omsorgshandldggaren upplever Forsdkringskassans mal 1 forhallande till den
forsdkrades mél som tdrande. Da det inte bara &r den forsdkrades intressen som gor sig
gillande upplevs det som térande nér organisationens méal gor sig géllande.

Symptomatiskt for den tdrande uppfattningen ar att frontlinjebyrakraten hela tiden
upplever ett kompromissande och medlande mellan de tva intressena (Schierenbeck
2003). Det faktum att handlaggaren med en tidrande uppfattning upplever
organisationens mal som ett problem i forhallande till den forsékrade gor att den térande
uppfattningen kopplas till omsorgsnormen.

Handldggaren med omsorgsnormer hanterar situationen som en medmdinniska.
Handlidggarens utgdngspunkt dr att tvdng och kontroll inte &r 16nsamt utifran den

forsdkrades bésta. Istillet har handldggaren behov av att upprétthalla ett visst
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handlingsutrymme i forhéllande till Forsakringskassan sé att den forsidkrades intresse
kan f& genomslag (Schierenbeck 2003).

Den omsorgsorienterade handldggarens klientskapande upplevs som diskrepans och
tillampningen blir enligt sjukdomsprincipen.

Handldggaren upplever att det rader en diskrepans mellan den egna sociala uppfattningen
och den bild som framkommer pa underlagen. Det kan innebdra att de medicinska
underlagen ger bilden av att den forsdkrade &r arbetsoféormdégen medan handldggarens
uppfattning ar att den forsikrade kan arbeta. Det kan ocksd innebdra att handldggarens
uppfattning ar att den forsédkrade dr arbetsoformogen men att detta inte framkommer i
underlagen pé det sitt som krévs for att kunna skapa ett drende som ger den forsdkrade rétt
till ersattning.

Da utgdngspunkten dr den forsdkrade kopplas en diskrepans-uppfattning till
regelnormen. Ett fortydligande &r pé sin plats vad géller skillnaden mellan samstdmmig-
och diskrepans- uppfattning. Skillnaden ligger i om utgangspunkten ar den forsékrade
eller regelverket. Bade inriktningarna kan innefatta en uppfattning om att den
forsdkrade bor beviljas eller inte. Fragan enligt uppsatsens syfte dr dock vilken norm
som dr dominerande i uppfattningen.

Var utgéngspunkten ligger avgor dven nésta analyspunkt tillimpningen i den
klientskapande rollen.

Handlidggaren som agerar enligt sjukdomsprincipen forsoker paverka drendet 1 en riktning
som Overensstimmer med den egna uppfattningen om den forsdkrade. Handldggaren agerar
saledes utifrdn sin sociala uppfattning om den forsdkrades sjukdomstillstdind och
arbetsformaga. Det kan  handla om  att  handlidggaren  bestdller en
forsdkringsmedicinskutredning 1 syfte att fi underlag som bittre dverensstimmer med den
egna uppfattningen. Detta kan ske bade for att fa fram de uppgifter som krdvs i drendet for att
bevilja en ersittning. Det kan dven ske i syfte att fa fram uppgifter som drendet kraver for att

Forsékringskassan ska kunna avsld en ansokan eller dra in en erséttning.
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4.6 Intervju, validitet och generaliserbarhet

Da fokus for uppsatsen dr hur Forsdkringskassans handlaggares normer paverkas av de
institutionella forutsdttningarna 1 beslutsituationen ar det lampligt att helt enkelt fraga
hur handldggarna uppfattar beslutsituationen. Intervjuer lampar sig i detta sammanhang
d& dmnet for uppsatsen &r individndra. Det &r individndra genom intresset for hur
handléggarnas normer kan karaktiriseras som “ménniskors tinkande och sitt att var”
(Esaiasson 2004:283). Anviandandet av respondentintervjuer grundar sig dven pa
forforstéelsen att en ménniskas forstaelse av ett fenomen kan fé faktiska konsekvenser
(Kvale 1997: 201f). I respondentintervjuer dr den forsidkrades uppfattning av ett
fenomen intressant. Respondentintervjuer dverensstimmer med uppsatsens teoretiska
forstaelse det vill sdga hur handldggarnas uppfattningar i form av normer antas paverkar
handldggning och utfallet. Genom att handldggaren tolkar sin beslutsituation pa ett visst
satt dr det rimligt att anta att personen ocksd agerar enligt den forstaelsen. Detta dr ett
teoretiskt antagande som motiverar anvindandet av respondent intervjuer.

Att forfattaren till uppsatsen varit verksam inom Forsdkringskassan har underléttat
arbetet: Att behérska facksprdket inom Forsékringskassan har underlittat forstaelsen av
intervjuerna och gor att intervjuerna flyter pa béttre eftersom respondenten inte behdver
forklara alla detaljer hela tiden. En forstaelse av handldggarnas arbetssituation har dven
underléttat arbetet 1 anvindningen av grundrelationerna och forstaelsen av
handldggarnas val utifrdn dessa. Dock kan det faktum forfattaren till uppsatsen arbetat
pa Forsdkringskassan vara ett problem. Ett kriterium 1 val av intervjuobjekt dr att man
inte bor intervjua vanner (Esaiasson 2004: 286). Detta har siledes inte skett da
intervjuaren kan bli partisk och identifiera sig med respondenten dr en risk.

Sammanlagt genomfordes 11 intervjuer var fyra med arbetsskadehandlédggarna och
sju med SA-handldggare. Totalt var 4 kvinnor och sju mén. Intervjuerna skedde pé ett
av de nationella forsidkringscentrum som administrerar arbetsskadeforsdkringen och tre
olika lokalkontor i Skdvde och Géteborg.

E-post skickades till en kontorschef som vidarebefordrade intervjuforfragan via

intern e-post till SA/sjukpenning- och arbetsskadehandldggare. Handldggare ombads
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anmaéla intresse via e-post till forfattaren. Forfattaren tog sedan kontakt med
intresserade och bokade moéte for intervjun. Séttet pé vilket respondenterna har
kontaktats har varit nddvéandigt ur en praktisk mening. Det finns en risk med att fa tag in
respondenter pa det hér séttet. Risken ar att det endast dr de som av endera anledningen
kénner behov av att tala ut hor av sig. Det kan antingen vara i positiv mening eller for
att man ar negativ till arbetet. Detta skulle kunna speglas i resultatet. Uppfattningen ér
att sa inte har skett. Resultaten visar en god spridning dver hela analysfiltet vilket
innebdr att manga extrema eller kanske individuella av karaktiren missndjes yttringar
asikter har kommit fram. Samtidigt har 6vertygande manga av dem som intervjuats pa
ett dvertygande svarat pd liknande sétt, vilket l4tt fram till analysresultatet. Det dr dven
en relativt god spridning pa élder och kon bland informanterna. Vad som kan anmérkas
ar att Forsdkringskassan édr en kvinnodominerad arbetsplats vilket inte speglas 1
uppsatsen empiriska material. Dock &r inte kvinnorna s& underrepresenterade att
eventuell konsspecifika svar inte skulle kunna f& genomslagskraft i analysen. Det har
dven visat sig i analysen att séttet att resonera kring analyspunkterna inte skiljer sig
namnvart mellan mén och kvinnor som arbetar pa Forsédkringskassan.

Intervjuguiden dr tematiskt utformad efter de tre grundrelationerna. I borjan stélls en
grundfriga som syftar till en dynamisk intervju. En 6ppen fraga som tillater att
respondenten fritt kan tala kring temat. Om inte respondenten fatt med allt som &r
vasentligt for uppsatsen tas en rad foljd fradgor upp for att sikerstilla att allt tagits upp.
Begreppet for intervju utformad pa det hér sittet dr semistrukturerad. Den syftar till att
styra in respondenten pa ritt &mne men déirefter ska intervjuaren ta ett steg tillbaka och
lyssna uppmuntrande (Kvale 1997:121ff, Schierenbeck 2003:65).

Malet ér att na teoretisk méttnad med intervjuerna. Med andra ord komma till en
punkt nir intervjuerna inte ger nagra nya infallsvinklar eller tankestrukturer. (Esaiasson
2004:187, Schierenbeck 2003:65). Mélet med intervjuerna dr att uppnd méttnad genom
att ta reda pa alla tdnkbara forstélelser som handldggarna kan ha om sin beslutssituation.
Nar respondenterna forstaelse borjar kdnnas igen fran tidigare respondenters utsagor har
teoretisk mittnad infunnit sig (Esaiasson 2004:253f, 2571, 280, Kvale 1997:197-201,
Schierenbeck 2003:66fY).

Enligt Esaiasson med flera (2004) finns det frimst tva sétt att komma fram till en

bild av uppsatsen validitet. For det forsta kan man kopiera det tidigare forskare gjort.
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For det andra kan tackla validitetsproblemet med en argumentation kring hur rimligt
antagande dr om kopplingen mellan operationaliseringar och teorin (Esaiasson et al
2004: 61ff). Uppsatsen har bade sin teoretiska och empiriska utgéng i tidigare
forskning. Huruvida frontlinjebyrakraters anvindande av sitt handlinsutrymme 1
forhallande till regelverket och organisationen kan péverka det politiska utfallet har
tidigare forskning visat pa (jfr Johansson 2007, Schierenbeck 2003). Fragorna som
anvénts for att analysera handldggarnas syn pa regelverket och organisationen har
tidigare med gott resultat visat mita det som frontlinje avser. For argumentation kring
rimligheten 1 kopplingen mellan teori och operationaliseringar hinvisas till metod- och
resultat kapitel.

Uppsatsens syfte att testa Johanssons (2007) teoriska framlaggning om
klientskapandet vilket inte har gjorts tidigare. Denna del bygger alltsa inte pa tidigare
studiers resultat. Aterigen hinvisas till dvriga uppsatsen for argumentation kring
rimligheten i1 operationaliseringen av klientskapandeteorin.

Foljande atgérder har tagits for att minimera sytematiska fel det vill sdga hoja
reliabiliteten (Esaiasson et al 2004:671). For det forsta har intervjuerna gatts igenom en
efter en och placerats in i endera idealtypen efter grundrelationerna. Sedan har
grundrelationerna gatts igenom en efter en for att se om de citat som placerats in 1
idealtyperna 6verensstimmer med varandra. Forst har utgangspunkten for att sortera

materialet varit intervjuobjektet. Sedan grundrelationerna gatts igenom for att se om de

citat som placerats in dér logiskt gér att tolka koppla till varandra inom samma idealtyp.

Darigenom dubbelkollas sammanstéllningen av det empiriska materialet.

Vid en forsta anblick kan uppsatsen tdankas testa teorin om regel- och omsorgsnorm
som gOr ansprak pa att vara ett universellt fenomen. Populationen av tdnkbara
analysenheter skulle séledes vara alla varldens organisationer som pa endera séttet
genom sin norm paverkat ménniskor. I detta perspektiv dr underdkningen av ett par
forsdkringskassekontor en véldigt liten del av den totala populationen och kan inte
utgdra material for en ldngtgdende generalisering av resultatet.

Generaliseringen begrinsas dven av att frontlinjebyrakratteorin anvands.
Populationen é&r alltsa alla offentliga tjanstemén som har direkt kontakt medborgarna

samt ett handlingsutrymme i sin myndighetsutovning.

Niklas Ornfelt 2008-05-27

37



Forsékringskassan ér ur regel- och omsorgsnormsteorin gynnsamma fall (jfr
Esaiasson et al 2004:179ff). Da de flesta anstéllda pa Forsdkringskassan och tidigare
studier visar att kvinnor oftare har omsorgsnormen (Stensota 2006). De bor vara sé att
omsorgsnormen ar létt att finna pa Forsdkringskassan sérskilt da fokus ligger pa
handléggarnas asikter genom respondentintervjuer. Att kvinnor oftare resonerar utifrdn
omsorgsnormen ligger dven i teorins linje om levnadsbetingelser och statsradet
uttalande om det ojdmstillda arbetslivet. Tanken &r att, kan man inte finna att
omsorgsnormen samvarierar med kvinnors tilltrade till erséttning dr det troligt att man
inte kommer att finna det ndgon annanstans heller.

Utifrén detta perspektivet dr det rimligt att kunna generalisera resultatet till alla
sadana frontlinjebyrakrater. Det vill sdga kommer inte omsorgsnormer kunna kopplas
till kvinnors 6kade tilltrade till Forsdkringskassans erséttning dr det inte troligt att det

aterfinns ndgon annanstans heller.
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5 Resultatredovisning

5.1 Arbetsskadehandlaggare

5.1.1 Regelverket

Arbetsskadehandldggarna var i huvudsak samstdmmiga och gav klart utryck for att

regelnormen rader i deras myndighetsutovning.

Men trots att handldggarna lutar sig till stor del mot regelverket har de tillsammans med
beslutsfattarna ett handlingsutrymme. Arbetsskadehandléggarna beskriver regelverket som en

ramlagstiftning med stor grad av individuella bedomningar i tillimpningen av lagen.

-"Regelverket sitter ju upp ramarna med sedan fir du g& in och titta pa
tillimpningsfrdgor och domar och diskutera och det finns ju .. det &r ju en
tillimpning det &r absolut inte ndgot som &r skrivet i sten att s hir ér det .. regelverk
ar ju bara ramar.. det séger ju inte mig exakt hur jag ska bedéma nagonting.. sa att ..

inom arbetsskadeforsikringen finns det ganska mycket utrymme for tolkningar.”

Detta visar pa att det finns ett handlingsutrymme for handlaggarna och beslutsfattarna i
beddmningsdelen av tillampningen. Handléggaren beskriver i citatet regelverket som
“ramar” for myndighetsutdvningen som sedan fylls med genom att ”diskutera”
“tillimpningsfragor” utifran “domar” Det tolkas hir som ett utrycka for att det finns ett
handlingsutrymme. Handlingsutrymmet finns i bedomningsfragorna dir regelverket
exempelvis inte klart skriver att en viss skada dr en arbetsskada och automatiskt leder till
arbetsskadelivranta. Utan dr det handldggare tillsammans med beslutsfattare som ska
beddma om en skada &r orsakad av arbetet och ger en sddan grad av arbetsoformaga att den

forsakrade inte kan arbeta helt eller delvis.
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Men dven om handlidggarna ser att det finns en stor grad av bedomningsfragor upplevs det
inte som att regelverket ger helt fria tyglar. Handldggarna berittar att de begrénsas 1 sitt

handlingsutrymme av att regelverket ar fyrkantigt och strikt.

”jag kan tycka att regelverket i sig dr, utifrdn betraktat sett ar det valdigt fyrkantigt,
om du tittar som individ och privatperson.”

Att regelverket beskrivs i citatet som fyrkantigt tolkas som att lagarna ger en skarp bild av
vad som ér tillatet eller inte inom arbetsskadeforsidkringen. Med ett annat ordval tolkas
regelverket som “fyrkantigt” medan verkligheten kanske &r rund och inte ger mojlighet till

skarpa gransdragningar och horn som regelverket ar utformat.

Flexibelt Strikt

| Arbetsskadehandl.

Handlidggarna ger utryck for att de forstdr och accepterar att regelverket ar strikt och
tillimpar dven regelverket strikt. Det vill sédga som regelivrare utgar de frén regelverket 1

forsta hand

”Jobbar du med det fran insidan sa ser du att en viss fyrkantighet behovs édnda. For
det gar inte att skrdddarsy och individanpassa besluten i till den man som skulle
behdvas for att alla totalt skulle forstd varfor man fattar det hir beslutet, utan det
maste fattas enligt fyrkanter och rektanglar lite grand.”

Citatet visar pa att handlaggaren tycker att regelverkat ska vara strikt och fyrkantigt. Det
ska vara strikt och fyrkantigt darfor att handlaggaren upplever att det behdvs utifrén sin
kunskap om arbetsskadeforsikringen. Handlaggaren anser att det ska vara strikt for att ett
regelverk inte blir anvédndbart om det gick att ’skrdddarsy och individanpassa” efter exakt
varje individ. Handldaggaren avslutar dven citatet med att besluten maste fattas enligt
fyrkanter och trianglar”. Nér handldggaren ger utryck for att reglerna maste fattas strikt ar
det dven rimligt att en person med den uppfattningen dven agerar sa. Det vill séiga

handldggaren tillimpar regelverket strikt darfor att det maste man.

Handlidggarna upplever regelverket som klart mest dominerande i deras beslutsituation.
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”Ja det..det (regelverket) &r ju det enda vi har att forhalla oss till det &r ju det enda vi
har att utgd ifran. Regelverket sétter ju upp ramarna med sedan far du ga in och titta
pa tillampningsfragor och domar och diskutera och det finns ju/../”

Handldggarna upplever séledes regelverket som strikt och tillimpar det som regelivrare.

Handlaggarna upplever regelverket som strikt och styrande i deras beslutssituation och

tillampar séledes regelverket som en regelivrare.

Regeltolkare Regelivrare

Arbetsskadehandl.

5.1.2 Organisationen

Arbetsskadehandldggarna beskriver en bdrande uppfattning dér relationen mellan

organisationen och den forsikrade kan vara konfliktfylld

Tarande Birande

Arbetsskadehandl.

” Mycket besvikelse...jattemycket besvikelse.. ofta &r det nér vi kommunicerar déa
..forslagen. Dér har man ju ndgra veckor pa sig att komma in. Samt ja...utsatt men
hanterbart samtidigt tycker jag for att jag tycker 4nd4 att vi har .. det 4r ju inte sa ofta att jag
sitter och inte vet .. att jag inte har nigot att luta mig emot. Det finns ju &ndé ett regelverk.
Det dr dem hér tunga bitarna att som jag sa innan att man fér forklara det och ofta sa klarar
man sig ganska bra pa det. Det ér klart att det &r ju alltid .. det hade varit tacksammare om
fler hade fatt bifall. Det hade ju naturligtvis varit.. det blir ju en. Jobbet blir ju lite tufft
ibland och negativt ibland i dem bitarna att du far formedla mycket negativt. ”

Att det ar ett svart jobb att formedla negativa och man kan kidnna sig “utsatt” framgar av
speglar en bild av att handldggarens position upplevs som svér. Positionen upplevs dock som
relevant utifran regelverket di handldggaren har ndgot “att luta mig emot. Det finns ju dndd
ett regelverk”. Detta tolkas som att handldggaren motiverar avslagen och den utsatthet som
det innebdr med att det dr nodvandigt 1 forhallande till regelverket och myndighetsuppdraget

som helhet.

” det gér ju att styra bort besvikelsen fran myndigheten ofta till att det har regelverket som
ar en det dr en politisk fradga ...det dr inte min roll och det a4r Forsdkringskassans roll att
tolkar den hér att tillimpa den hér forsakringen.”
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Handl4dggarnas utgangspunkt i den egna organisationen innebér dven att de 1
tillampningen agerar som en myndighetsperson. Det vill sidga tvang och kontroll

ar en nddvindighet for organisationen och réttsdkerheten.

-"Forsdkringskassans mal som for att &nda kunna vara en fungerande organisation inte helt
inkriiktar p individens behov. Aven om det inte dem gér helt ihop sé tycker jag ind4 att det
som man gor utifran dem forutsittningarna som finns dé som jag sa att det hér att det inte
gér att singla ut dem som faktiskt gér att fa tillbaka i arbete sa tycker jag dnda att det
overensstdmmer till viss del men absolut inte helt.”

Citatet ovan tolkas 1 dess sammanhang som att handldggaren anser att den
forsdkrades och Forsdkringskassans mél “6verensstammer till viss del men
absolut inte helt”. Detta anser, enligt tolkningen, handldggaren vara ok for att det
ar nodvandigt for att Forsdkringskassan ska vara en ”fungerande organisation”.
For att Forsdkringskassan ska vara en “fungerande organisation” kan man inte i
tillimpningen ta hénsyn till alla individers behov. De "forutséttningarna som
finns” mojliggor inte att regelverket eller organisationen kan ta hdnsyn till alla

forsakrades behov.

”Men samtidigt nér man sitter pa lite kunskap inifran sa tycker man att det krivs det
hér anda. Och det ar lite sé att en del tyvérr far stryka pa foten liksom for att det totalt sett
ska fungera.

Som framgéar av ovan nimnda citat dr det utifran handldggarens synvinkel
relevant att inte allas behov kan tillgodoses och att en del far ”’stryka pa foten” for
att det “’totalt set ska fungera”. Séledes stir organisationen i centrum och

handléggarna agerar som myndighetspersoner i forsta hand.

Medmaéanniska Myndighetsperson

‘ | | ‘ Arbetsskadehandl.

Aven om det med all tydlighet framgar att handléiggarna har en bérande
uppfattning och att de tillimpar lagarna som myndighetspersoner finns det en
specifik situation da de hdavdar sin autonomi emot organisationen till forman for
den forsékrade. Situationen handlar om de produktionsmal som

Forsékringskassan sétter upp. Ett av dessa produktionsmal kallas
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genomstromningstider. Det innebér att drendet i genomsnitt ska vara klart pa 120

dagar.

”Det skulle vara ...méanga tappar ju fortroendet for Forsdkringskassan nér vi sdger att “’nej
vi har haft vi har 4nda haft fyra ménader pa oss att utreda drendet sa jag far inte mer &n tva
veckor pa mig att inkomma med dem hir grejerna” Nu nér vi stéllt ett avslagsbeslut eller ett
forslag till avslag. Sa pa sa sitt att malen ar mycket till for ledningen.”

”Man kdnner dnd4 att man har blivit snéllare och snéllare for jag tycker .. jag ser ingen
anledning for i borjan sa var det stenhért att ’nej vi beviljar inte nadgon forlangd
kommuniceringstid mer 4n max tva veckor” Nu sa ser man att det finns ett bokat lakarbesok
nagonstans en till tvd ménader framét i tiden s& da later vi dem inkomma med detta innan i
alla falla gor jag det. Och det &r ett sdtt for mig liksom att visa liksom att ménsklig hdnsyn
ocksd.”

Handldggaren tar sig handlingsutrymme genom att 14ta handlaggningstiden bli
langre dn 120 om det anses motiverat utifrdn den forsdakrade. Det handlar framst
om att ge "forlingd kommuniceringstid” for den forsdkrade att inkomma med
underlag for att visa "ménsklig hinsyn”. Att ta sig detta handlingsutrymme kan
dven vara motiverat genom att det effektiviserar arbetet i lingden. En handléggare
berittar att om handldggaren lagger forslag till beslut om avslag kommer oftast de
nya underlagen in dnd4. Detta innebér att handldggaren maste starta upp ett nytt
drende for att ta stillning till de nytillkomna underlagen. Istillet anser
handléggaren att det &r battre att ge den forsdkrade mer tid att skicka in underlag
sa att underlagen kan behandlas i ett pagéende drende och darigenom spara tid i

langden.

5.1.3 Den forsdkrade

Aven om handliggarna ser det som nodvindigt att regelverket ir strikt pekar det dven pa
problemen som uppstér nar regelverket dr formulerat och tillimpas som det gor.
Handlidggarna upplever det som att underlagen och édrendet inte alltid lever upp till den bild
handldggarna sjilva har om den forsidkrades arbetsforméga eller rétt till erséttning enligt

arbetsskadeforsdkringen. Handldggarna ger 6ver lag en diskrepans uppfattning.
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Diskrepans Samstimmighet

Arbetsskadehand | | 1.

Handldggarna lyfter fram ett problem med nuvarande regelverk och tillimpning. Enligt lagar
och direktiv kan en skada klassas som en arbetsskada forst om medicinsk forskning visar pa
ett samband mellan skadan och arbetet. Det ska finnas en sammantagen uppfattning bland
lakarna att ett specifikt arbete eller en specifik arbetsolycka leder till arbetsoformaga pé
grund av sjukdom. Finns det séledes ingen forskning som visar pé att ett exempelvis ett
specifikt arbete leder till en viss arbetssjukdom kan heller inte en arbetsskada godkénnas.
Forsdkringsldkarna dr de som bedomer om det finns forskning som stodjer att skadan 1 det

specifika fallet kan ha orsakats av arbetet.

En av handldaggaren beskriver vilka konsekvenser detta kan fa. Enligt
handldggaren finns det ganska god forskning pa hur skogsarbetares arbete

paverkar hélsan vilket underléttar i anskan om arbetsskada.

”Sedan s& kan man ju dven tycka att arbetsskadelagstiftningen ...har ju kanske... forlorat lite sin.. lite
grundtanke med arbetsskadelagstiftningen att det finns ingen forskning pa omradet som séger att ...
eller nér det inte finns nigon forskning p& omrédet som sdger att man kan f4 dem hér besvéren ... s&
kan man ju inte godkdnna livranta 6ver huvudtaget.... Och det var vil kanske egentligen inte riktigt
lagstiftarens mening att ... sig att det &r en person som jobbar inom ett specifikt yrkesomrédde och det
finns ingen forskning som visar att ...man har jobbat som till exempel stédare ... det &r...jag tror det &r
den mest dverrepresenterade gruppen som anméler arbetsskada... det finns ingen forskning pa att en
stddare skulle kunna fa en arbetsskada. Men ser man rent statistiskt sett sa har samtliga stddare ont
nistan.. och dven dem som inte anméler arbetsskada dem stidare dem kompisar man har séger att det
ar ett vansinnigt tungt arbete. Men genom att det inte finns ndgon forskning styrker att du kan f& ont
Overhuvudtaget av att stdda sa.. sd kan man inte & ndgon ersittning. Det dr ju mycket till f6ljd av att
det inte finns nagra forskningsanslag for att utreda om stédare kan fa besvir. Det &r istéllet mycket mer
intressant att utreda om personer som har gétt med motorsdg kan fi besvér i axlar och sant.”

Séledes stimmer inte drendehandldggningen och de krav som den stéller dverens
med vilket utfall som anses korrekt utifrdn den forsikrades synvinkel. Enligt
handldggaren har ”grundtanke med arbetsskadelagstiftningen™ gatt forlorad da
beddmningen baseras pad medicinsk forskning. Utifran handlédggarens uppfattning
borde en person som arbetat som stiderska ha samma mojlighet att {3
arbetsskadelivrdanta som en person som arbetat med motorsig. Enligt de krav som
stélls 1 skapandet av drendet, det vill sédga att skadan méste ha ”forskning som
styrker” att den kan kopplas till arbetet, kan inte utfallet bli lika for stddaren och

motorsdgsarbetaren, dven om handléggaren anser att s& borde vara fallet.
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Ett ytterligare problem som pekas ut och som handlédggarna upplever kan fa oréttvisa
konsekvenser tillampningen &r att arbetsskadeforsidkringen innehaller tre lagar med tre
olika bevisregler. Handldggarna méste forst fastsélla nér arbetsskadan skedde och beroende
pa nér skada skedde sa ska 1977, 1993 eller 2002 ars lagstiftning och beviskrav tillimpas.
Beviskraven 1 2002 ars lagstiftning beskriver handldggarna som léttare att nd upp till n
1993 érs beviskrav. Dérav ar det lattare att fa en arbetsskada godkidnd om den skedde efter
2002 dn om den skedde fore och bedéomdes enligt 1993 ars bevisregler. Nar detta diskuteras

under en intervju sédger en handléggare s hr:

”Sé blir det en grazon dir folk kanske lika gidrna hade kunnat fA med bara en liten

justering fa en ersittning eller f4 en godkénd skada, men regelverket tilldter inte det.”

Detta &r ett &terkommande exempel bland arbetsskadehandldggarna. Detta visar aterigen pé
att regelverket dr styrande for handldggarna. Trots att handlédggarna upplever det som
oréttvist att tva personer med likadana skador kan beddmas efter olika kriterier bara for att
skadan skett vid olika tidpunkter styr regelverket tillimpningen. Med bara “en lite justering”
kunde utfallet ha sett annorlunda ut. Detta tolkas som en diskrepans- uppfattning dérfor att de
administrativa krav som stills pa ett drende 6verensstimmer inte med vad handldggare tycker
att utfallet borde vara. Utfallet borde vara lika for alla oavsett nér skadan skedde. Detta kan
bade vara avslag eller beviljande huvudsaken é&r att de administrativa kriterierna inte

overensstimmer med handldggarnas syn pa réttvisa.

Sa till de sista analyspunkterna dér arbetsskadehandldggarna ger utryck for

rdttsobjektprincipen 1 skapandet av den forsdkrade och drendet.

”For forsdkringslidkarna dem gor ju bedomningen utifrdn om det finns underlag
utifran forskningen.. och har dem da gjort en beddmningen &r det véldigt svart att gd
emot det da ska du ha fruktansvért mycket pa fotterna. Sa pa det sittet sa har du inte
sa mycket handlingsutrymme”

Handldggarna lutar sig mot forsékringsldkarens bedomning av inkomna underlag i sin
myndighetsutovning pa fragan hur de hanterar diskrepansen svarar handldggarna att:

-"Man fér forsoka att vara véldigt pedagogisk™
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Handlidggarna beskriver att det handlar om att tidigt fa de forsikrade att forstd reglerna genom
att vara “pedagogiska” och forklara reglerna. Sérskilt viktigt &r det att tidigt i drendet fa den
forsdkrade att forstd beviskraven for att den forsédkrade inte ska fa falska forhoppningar och
forsta beslutet nar det vdl kommer. Handldggarna ger utryck for att en stor dela av arbetet
handlar om att fa den forsikrade att forsté regelverket.
Informationen som ska inhdmtas fran den forsdkrade begrinsas till vad som ar relevant i
regelverket. Handldggarens storsta ansvar ligger 1 att skapa en “rittssdker provning” dér alla
grundfakta som &r relevanta framkommer for att “’rétt” beslut ska tas.

-”Jag har ju ett ansvar att se till att personen att.. att det blir en réttssaker provning. Och i

alla lagen som jag dr inblandad sé fér ju jag forsakra se till att..att man skaffar in.. det ska ju

hélla drendet det ska ju bli ett drende dér vi kan fatta ett ritt beslut alltsa det 4r ju det som

allting handlar om. D4 géller det ju alla momenten alla stegen.. att jag begir in tillrdckligt

med underlag att jag har gjort en tillrackligt noggrann utredning med den forsékrade och
tackt in s& mycket som mojligt. S att det ska bli ett korrekt beslut i slutdndan”.

-’Daér ligger mitt storsta ansvar att alla grundfakta som é&r relevanta samlas in och att jag
sjlv for min bedomning och dven da for forsikringsldkarens beddmning har fétt in det som
pa nagot satt at ndgot hall kan paverka drendet.”

Sjukdomsprincipen Riittsobjektsprincipen

| ‘ Arbetsskadehand

Kontakten med den forsdkrade sker néstan uteslutande via telefon. Handldggarna
ska kontakta den forsidkrade inom sju dagar frén att ansdkan har inkommit for att
bekréfta att ansdkan inkommit och allmént informera o regelverk samt
handldggning. Darefter sker en exponeringsintervju med den forsdkrade.
Exponeringsintervjun som kan pé ga i upp till tva timmar ar till for att bland annat
utreda nér skadan har skett, vilka arbetsuppgifter den forsékrade haft och om den
finns sa kallade konkurrerande faktorer. Konkurrerande faktorer dr allt som pekar
pa att skadan ensamt inte orsakar arbetsoférmagan. Darefter har handldggaren inte
mycket mer kontakt med den forsdkrade. Om det inte endera parten behover stilla
kompletterande fragor. Sedan sker kommunicering av beslut som 4r den
avslutande kontakten med den forsdkrade och handlédggaren om inte 6verklagan
sker. Handldggarnas relation med den forsédkrade kan ndrmast beskrivas som en
service relation. Det dr en servicerelation som de flesta handldggarna ger utryck

for.
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”For det forsta sa finns det inte s& mycket relation till dem forsédkrade eftersom nér vi far in
en ansdkan sd har man ett telefonsamtal liksom ddr man presenterar sig och beskriver
drendehandldggningen /../du far ju inte det hér relationen till dem egentligen liksom...och
jag tycker att ... jag tror att dem uppfattar det som ganska frustrerande till exempel dels pé
grund av att det jag sa med lagar och kraven pé att fi livrénta.. men ocksé pa grund av
distansen liksom”

Handlidggarna generellt har alltsa en “distans” till dem forsékrade och kontakterna
ar inte manga utdver introduktionssamtalet och exponeringsutredningen. Detta
motiveras av ndstan alla handldggare utifran réttsdkerhetsprincipen och att alla ska
behandlas lika samt att en distans mellan den forsdkrade och tjansteman
underldttar en sé objektiv beddomning som mgjligt. Distans och lite kontakt &r
kanske dven en forutsittning for att handldggarna ska klara av att handlégga ett

drende med manga negativa beslut.

Aven om de flesta handliiggarna ger utryck for en servicerelation till den
forsdkrade finns det mgjlighet att utveckla relationen.

”man gor kanske en tvatimmars exponeringsutredning med person sd man utvecklar dnda
ett slags forhdllande till en sddan har person och det dr 4nda under ganska trevliga former.
Maénga féar ju...eller upplever det som ett knivstick i ryggen ndr vi sedan skickar ett
avslagsbeslut. Vi har dndé suttit tvd timmar i telefon med honom. Den kénslan tycker jag
kanske nidstan dr det jobbigaste med att jobba hédr. Att man ... pa natt sitt sviker den
forsakrade. Men darfor har man ju alltid i borjan for att kunna hantera detta i forsta samtalet
varit véldigt, véldigt tydlig med att det ar vdldigt svart att fa livrénta idag. De dr ... man
borjar néstan séga att det ar 70-80% avslag i ditt fall.”

Delhypotes ett far stod enligt den empiriska undersékningen.
Arbetsskadeforsdkringens utfall samvarierar med att arbetsskadehandliggarna
domineras av regelnormen och utnyttjar inte sitt handlingsutrymme for
individuell anpassning.

Arbetsskadehandldggarna placera in sig analysramens kolumn for regelnormen
genom att de i intervjuerna kan placeras in i kategorierna strikt, regelivrare,

barande, myndighetsperson, mottagande och service.

5.2 Sjuk- och aktivitetsskadehandldaggarna
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5.2.1 Regelverket

SA-handldggarna beskriver ocksa ett stelt och strikt regelverk.

Flexibelt Strikt

| | SA-handl

”Men sedan dr det ocksa just det hér att det (regelverket) dr véldigt stelt. Det ges inte sa jatte

mycket utrymme till individuella 16sningar.”

Citatet speglar storre delen av SA-handldggarnas uppfattning att regelverket ar stelt”
och ger lite “utrymme for individuella 16sningar”. Detta tolkas saledes som om att SA-

handldggarna har en strikt uppfattning av regelverket.

Ytterligare en SA-handldggare beskiver regelsystemet sé hér.

”det dr en vildig detaljstyrning. Men det &r ju inte pa egentligen kanske inte vigledningsnivé utan det blir
ju en niva under eller vad man ska séga va, lite grand sa med metodstdden och sa att man har véldigt lite
utrymme for egen kreativitet va, for det méste ju dnda finnas lite sddant och ett visst utrymme dér man
kan se att s& hir kan man 16sa det problemet och det tycker jag att det sndrps &t mer och mer. /../A andra
sidan sé& far man vél testa granserna ockséd och se hur mycket man far gora utan att det paverkar att man
gor alltsa direkt fel da va men att utifrdn nagon slags lite sunt fornuft far man ju anvénda i det hér ocksa.
Man far ju inte gdbmma sig bakom regler och framfor allt detaljstyrning, jag menar den hér (regelboken)
ar ju inte detaljstyrd och det tycker jag inte vigledningen inte heller &r utan det &r dem hér nivaerna under
ned pé kontorsniva. For det kan ju vara konsulter som kommer pa en massa idéer att nu ska du gor”

Handldggaren upplever regelverket som strikt d& det ”véldigt lite utrymme for egen
kreativitet” pd grund av att det dr “en véldig detaljstyrning”. Handldggare upplever inte
sjdlva lagtexten som strikt utan dem konkretiseringar som Forsakringskassans

huvudkontor gor 1 form av vigledningar och metodstod.

I citatet ovan ger dven handldggaren en bild av att man kan “’testa granserna” for att 10sa
en specifiksituation utan att bryta mot lagen. Detta dr en uppfattning som inte kan anses
vara generell bland SA-handldggarna utifrdn undersokningen betraktat. Men det visar pa
mojligheten att tidnja pa regelsystemet och handlingsutrymmet finns 4ven om de flesta

handléggarna agerar som regelivrare.
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”Regelverket ar ju vildigt styrande. Och det styr mig hur jag attackerar ett drende.”

Handldggarna ger utryck for att vara regelivrare genom att de anser att regelverket &r
véldigt ”styrande”. Styrande i betydelsen att det &r regelverket snarare dn den forsdkrade

eller organisationen som dr véigledande 1 arbetet.

”Ja absolut, det &r klart man har pa sa sdtt om man ska tala om sjuekerséttningsmassigt sa lutar man sig

oerhort mycket mot regelverket vad det géller rétten till sjukersattning alltsa i ansokningsidrenden och sa”

Handlaggaren "lutar” sig &ven mot regelverket i sina bedomningar vilket tolkas som

regelivrare d4 handldggaren inte lutar sig mot exempelvis sunt fornutft.

”Jag som handldggare ligger kanske storst vikt vid att tillimpa lagstiftningen korrekt och lika kanske

framforallt. Gor jag ibland sddant som jag vet ligger i en grdzon sa ska jag dtminstone gora det for alla.”

Handldggaren ovan lyfter fram regelnormsvérden som “tillimpning av lagstiftningen
korrekt” och ”’lika” bedomning for alla 4ven da handldggaren upplever det som en

grazon enligt regelverket. Sdledes kan SA-handldggarna dven kallas for regelivrare.

”Aven om d4 det i sin tur gor att det kanske inte blir den bista 16sningen for den forsikrade sa att séiga i och med
att det dr valdigt svart att utforma en enhetlig lagstiftning som tacker in alla ménniskors behov och hela den har
biten d&. S& ar det vil andé den bésta 10sningen tror jag att man forsdker ha det s enhetligt sé att man skapar den
hér rattssakerheten”

Detta ér ett citat som tolkas som en regelivraruppfattning da man anser att regelverket ar
“den bdsta losningen” och forutséttningarna dr sddana att det inte gar att skapa en
’lagstiftning som ticker in alla ménniskors behov”. Dérav foljs regelverket enhetligt’

sd att man “skapar den hdr rdttsdikerheten”

Regeltolkare Regelivrare

SA-handl

5.2.2 Organisationen
Handldggarna ger dven utryck for en birande uppfattning.

”Alltsé nér jag far ett drende /../ framfor allt har jag ju plan for atergang i huvudet s& hédr mitt absoluta mal

med mdtet dr ju att fa till en plan for atergang. Och det 4r ju givetvis till hélften av egoistiska skal for att
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jag vill ha en pinne for det liksom ... men ocksa for att det dr bra for den forsdkrade. Sa det styr ju jitte
mycket. Och det &r ju organisationens interna mal sé att sdga det ar helt klart det som styr mest. Sa &r det
ju. Och sedan att man har ju ett regelverk att forhalla sig till det &r ju ocksé givetvis viktigt. Men det styr
ju pé det sittet man arbetar och har kontakt med den forsdkrade. Helt klart”

Handlaggaren i citatet ger utryck for att de mél Forsékringskassan aldgger handlaggaren
”styr” handlaggarens agerande. Malen kan exempelvis handla om att upprétta en plan
for dtergang” 1 arbetet tillsammans med den forsdkrade. Planen gér ut pa att den
forsdkrade tillsammans med Forsdkringskassan och ldkare gor upp plan for hur och nér
den forsdkrade kan aterga i arbete. Detta dr dock endast relevant vid tidsbegrénsade
ersdttningar dir den forsékrade kan sannolikt bli arbetsfor igen.

Handldggaren i citatet som speglar majoriteten av SA-handldggarna anser att styrningen
sker genom att handldggarens personliga statistik blir bra, handldggaren far en ”pinne i
statistiken”. Handlaggaren tycker dven att malen sammanfaller med vad som anses "’bra

for den forsakrade™.

Samma handldggare tycker heller inte att malstyrningen &r ett problem.

”Utan det dnda vi fokuserar pé dr plan for atergang inom 90 dagar sa att siga och sedan s& méter man givetvis
hur manga avslut man har. /../ Men det tycker jag kiinns som ganska bra att ha faktiskt. /.. / Jag har aldrig riktigt
upplevt malsattningarna som direkt jitte negativa det kan jag inte pasta”

Som anledning till att handldggarna upplever situationen som bérande &r att det ar det ar
nodvindigt for att styra handldggning mot en mer lika bedomning. samt att malen om en

”snabb” handlidggning ligger i den forsdkrades intresse.

”just eftersom det dr en myndighet och det handlar om, om ménniskor som ska fa en likabehandling och
jag menar det, det ar sjélvklart att man ska striva efter att /../ man ska f& pengar i tid och att drendet ska
handlidggas snabbt och att det ska vara lika dver hela landet och sa dar. Det &r ju sjdlvklart att det ska vara
sé. Och att just det kanske kraver att det maste vara ganska styrt. For just om det inte dr sé styrt sé blir det
véldigt mycket egna 16sningar pa hall. Och jag kanske arbeta helt annorlunda &n vad nadgon annan kanske

skulle arbeta i drendet. Och det kanske inte dr s speciellt bra for den forsdkrade da

Handldggare ger utryck for en biarande uppfattning med motivationen att mélen i
huvudsak sammanfaller med den forsdkrades intresse. Som exempelvis en plan for
atergang leder till att den forsidkrade snabbare kan fa rehabilitering som far personen
snabbare ut i arbete. Detta grundar sig dven pd handldggarnas uppfattning att de flesta

vill bli tillrdckligt friska ofor att kunna arbeta igen.
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Tarande Birande

SA-handl

Aven om detta ir den dominerande uppfattningen finns kritik mot malen.

-"Ja.. sa har det ju inte varit forr utan det har ju kommit det senaste aren att man ska gora sé och sd minga
PM. /../ Det tycker jag vil inte om kan jag vil séga det ar klart att man maste ju ha ett mal men malet ska
inte vara hur manga PM man ska goéra utan malen &r vl att f& ut de i arbete...eller ja att de far ratt
erséttning... s att det...nej jag dr inte sa dir bekvim med det. I och for sig skriver jag vdl manga PM
men inte for att det ska skrivas PM utan for att... de snabbt ska f& sin ersdttning eller inte ersittning../../
Malet maste ju vara att de ska fa ett avslut i drendet.”

Handl4dggarna som dr missndjda med malen tycker att fokus pa delmélen, som hur
manga “plan for aterging i1 arbetet” som upprittas eller foredragningspromemorior
(PM) som har skrivits, blir for stort. Handldggarna med en negativ uppfattning till
malen tycker att delmalen tar bort fokus pa de viktiga huvudmalen, som att de som har

ratt till ersdttning ska fa det samt avsluta drenden genom att folk atergar i arbete.

SA-handldggarna placeras in sig som en svag medminniska

Medménniska Myndighetsperson

| | SA-Handl | | |

Anledningen till att SA- handldggarna placeras in om medménniska &r att majoriteten
av handldggarna kinner att de har ett handlingsutrymme och ocksa kan utnyttja det om

det ar relevant for drendet samt den forsdkrade.

att jag har den forsékrade med mig pa nagot sitt i vigen framat det tycker jag ar viktigt att vi far nagon
slags samsyn for hur vi ska gé vidare i planeringen for det &r nidstan meningslost om man inte har den
forsékrade med. Och da kan jag ju inte séga att mélen spelar speciellt bra ... det finns ju i bakhuvudet
tillbaka till jobb och sé /../ sedan far det vil ta lite langre tid och bracka ndgon 120 dagars grins”

Citatet visar att handlédggaren tycker att det &r "menings/ést” om man inte har “den
forsdkrade med sig”. Handldggaren dr dven beredd att utnyttja sitt handlingsutrymme
utifran den forsékrade genom att lata det “’ta lite ldngre tid och bridcka nagon 120 dagars
grians”. Handldggarna tycker alltsd generellt att det dr ok att inte na upp till malen om
det 4r motiverat utifran drendet, vilket innebér att handlaggarna tolkas som tillhérande

kategorin medmaénniska.
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Anledningen till att det SA-handléggarna inte placeras in som fullvirdiga
medménniskor &r att handldggarna forsoker uppna malen sa 1dngt det gir och det ér
endast 1 sdrskilda fall d& det gynnar drendet i stort som handldggarna utnyttjar sitt

handlingsutrymme.

”Alltsé nér jag far ett drende /../ framfor allt har jag ju plan for dtergang i huvudet s& hdr mitt absoluta mal
med mdtet dr ju att fa till en plan for atergang. Och det dr ju givetvis till hélften av egoistiska skal for att
jag vill ha en pinne for det liksom ... men ocksé for att det dr bra for den forsdkrade. Sa det styr ju jétte
mycket. Och det &r ju organisationens interna mal sé att sdga det &r helt klart det som styr mest. Sa &r det
ju. Och sedan att man har ju ett regelverk att forhalla sig till det &r ju ocksa givetvis viktigt. Men det styr
ju pa det sittet man arbetar och har kontakt med den forsékrade. Helt klart”

Majoriteten av handldggarna anser sig driva drenden i en riktning som syftar till att na
malen. Handldggarna later sig “’styras” av malen sé linge de dverensstimmer med den
forsdkrades mal. Men det rader ingen tvekan om att handlaggaren kan bortse frdn malen
och ocksa gor detta vid ett markant antal tillfdllen. Det upplevs heller inte av de flesta
handléggare att bryta mot mélen leder till storre sanktioner. De flesta anser sig kunna ta
en diskussion med sin chef angaende sin personliga statistik och att statistiken saledes

inte far direkt effekt pa eventuellt 16n eller liknande.

52.3 Den forsdkrade

SA- handldggarna placeras in under en svag diskrepans uppfattning. Da troskeln for att
administrativt visa pa en arbetsformaga &r inte lika stor som bevisbdrdan inom
arbetsskadeforsikringen. Dérav blir det inte samma skillnad mellan verkligheten och

vad de drendets dokument gor gillande.

Ett &terkommande problem som handldggarna tar upp ar de krav som stélls pa varden
for att en forsdkrad ska kunna fa erséttning. Framsta handlar det om utformandet av
lakarutlatande. Lakarutlatande uppfyller ofta inte de administrativa krav som stélls 1

skapandet av ett drende.

-”/../Joch nu stramar de ju at och da ar det ju sé véldigt beroende pa vad ldkaren skriver...och vissa ldkare kan inte
skriva och det blir ju véldigt oréttvist och 4r man da svag och inte kan st pé sig da rakar man illa ut och det
kénns inte bra....man ser dé att han kan minsann gé till den och den lékaren och han kan prata for sig och han
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kan...och han kanske inte alls 4r sa sjuk som den andre sé att... som verkligen ar sjuk men inte kan fa ett
utlatande som styrker. /../”

Handldggare beskriver att vissa lakare kan inte skriva” vilket innebdr att de
administrativa kraven inte uppfylls. I ett sadant ldge nér ldkaren inte uppfyller de
administrativa kraven beskriver handlédggaren att ofta ar upp till den forsékrades
formaga att forklara for ldkaren vilka krav som stills for att fi ersdttning. Saledes
upplever handldggaren det att personer med samma sjukdom kan {2 olika besked fran
Forsdkringskassan beroende pé ldkarens formaga att uppfylla forsdkringskassans

administrativa krav.

Foljande citat visar hur den sociala processen visar pa en sak medan de administrativa

forutséttningarna att spegla den sociala bilden finns inte.

”Alltsé vi ha ju mycket det hér den forsdkringsmedicinska beddmningen att ga efter sedan sa ibland
har jag vil tyckt att detta &r helt uppat viggarna vad vederbdrande séger jag tror man far signaler fran
arbetsgivare den forsédkrade den hér personen funkar inte pa vare sig hemmet eller pa jobbet gér som en
zombie har man sagt da va och sedan om forsékringslédkarens bedémning gor att det hir kan std till
arbetsmarknadens forfogande och skulle klara ett annat jobb alltsd diar maste ju pa nagot sétt sunt fornuft
f4 rdda och om jag gér /./ nu gér emot regelverket genom att inte tillimpa vad forsdkringsldakaren har
skrivit utan forsoker kanske f& in mer material gora en .. i och med att det verkar s uppenbart att detta ar
helt uppét skogen va.”

En tydlig diskrepans talar handldggaren om nér den forsidkringsmedicinska
beddmningen “dr helt uppat viggarna” i forhallande till ”signalerna” frén andra parter

att den forsdkrade ”gar som en zombie”

Diskrepans Samstimmighet

SA-handl.

Salunda placeras handldggarna in 1 en svag diskrepans kategori. Den dr svag i

relativitet till arbetsskadehandldggarnas beskrivning av diskrepansen.

Nasta analyspunkt handlar om hur SA-handldggarna tillampar klient och drende
skapandet.

Sjukdomsprincipen Rittsobjektsprincipen

SA-handl
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I forsta laget ger majoriteten handlaggarna bilden av att de framst forklarar forsékringen

for den forsdkrade.

”Min metod é&r ju att forklara hur lagen ser ut det hér dr vad du och jag har och alltsa det hér kan vi inte
gora nagonting at det sdger lagen och det hdr &r mitt uppdrag och det hér &r av vad jag utfor och det hir
forvantas jag ta reda p4, sé det ar ju hela tiden sé jag arbetar alltsa pedagogiskt forklara.”

” /../ alltsa det jag tror att man ar tidigt ute frimst dé alltsa da i nya sjukfall att man &r tidigt ute med
mote med den forsédkrade och informerar om hur lagstiftningen ser ut och den hér rehabkedjan da sa eller
vad sdger jag stegmodellen. Sa att man pa ett tidigt plan &r klar med vad som géller. Och att man jobbar
utefter den fran borjan dé sa att det inte blir ndgon obehaglig 6verraskning efter natt halvar for den
forsékrade sé att man hela tiden dr medveten.”

Det viktiga ér enligt citaten ovan att vara “pedagogisk”™ och “forklara regelverk” och

drendets gang.

Men i stort sett alla handldggarna kommer in pé att graden av engagemang fran
handléggarens sida stér i proportion till ur handldggaren upplever den forsékrades

formaga att sjélv ta till vara sina intressen. Det vill sdga sjukdomsprincipen.

”Man ska ju inte ga in i ndgon fixar roll utan man ska forsoka ldgga dver sa mycket som mdjligt pa den
forsékrade att ordna sjilv naturligtvis med att komma in med ansdkningar och saddana saker. Men ibland
far man ju se lite grand vilka diagnoser personen har va ér det en liksom djup depression eller andra saker
kanske psykiska som man forstar spelar in d& far man vél ligga pa lite mer.”

Handldggare i citatet menar ’diagnosen personen har ” avgdr om handldggare far “ligga
pa lite mer” eller inte. Majoritetens av handldggarna har utgdngspunkten att den
forsdkrade har ett stort eget ansvar men att en del forsédkrades sjukdom kraver att

handléggaren engagerar sig mer.

Ibland gar engagemanget ganska langt som f6ljande citat visar:

”/../manga génger kan man néstan se sig sjdlv som négon slags forsvarsadvokat at dem forsikrade pa sa sétt att
dem har ett drende liksom och det finns ett regelverk och att man forsoker néstan anpassa situationen da liksom
snirkla sig fram i det for att hitta basta mdjliga 16sning for den forsdkrade.”

Handlidggarna hénvisar till ”samordningsansvaret” och engagerar sig i vad handlaggaren
vet dr sjukvardens uppgift som exempelvis att skicka “remisser”.

”Vi har ju ett samordningsansvar som stracker sig pa sa sitt att &ven om sjukvérden har dr dem som ska
sta for den medicinska rehabiliteringen s& har vi dndéa egentligen ett ansvar att ligga pa ldkaren dér och
sdga att: har Kalle skickat remiss nu till det hdr stdllet och dnda tryck pa dven om vi inte har nagra
sanktionsmojligheter s sétt men dnda. Det &r ju ett jattestort ansvar /../ Det ar ju givetvis en jétteskillnad
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for den forsikrade att fa en handldggare som bryr sig om den och anstrénger sig i drendet eller ndgon som
bara later sjukpenning ticka pa utan ndgon gora en enda atgérd.

Handldggaren i citatet ovan beskriver d&ven den paverkansmojlighet som de har genom
att engagera sig underlagen till &rendet. Handlaggare gor ju egentligen inget mer én att
se till att rdtt underlag kommer in men handldggaren ovan upplever att det ar viktig och

har effekt.

Kopplingen mellan vad handldggaren har for sociala uppfattning av den forsidkrade och

hur engagerad handldggaren blir 1 framtagandet av underlag framgér av nésta citat.

”Alltsé vi ha ju mycket det hér den forsdkringsmedicinska beddmningen att ga efter sedan sa ibland
har jag vil tyckt att detta &r helt uppat viggarna vad vederbdrande séger jag tror man far signaler fran
arbetsgivare den forsékrade den hér personen funkar inte pé vare sig hemmet eller pé jobbet gar som en
zombie har man sagt d& va och sedan om forsdkringslikarens beddmning gor att det hér kan sta till
arbetsmarknadens forfogande och skulle klara ett annat jobb alltsd dar maste ju pa nigot sétt sunt fornuft
f4 rdda och om jag gér /./ nu gér emot regelverket genom att inte tillimpa vad forsdkringslakaren har
skrivit utan forsoker kanske f& in mer material gora en .. i och med att det verkar s& uppenbart att detta ar
helt uppat skogen va.”

Citatet visar hur den sociala relationen med klienten i form av ”signaler” ger
handléggaren en bild som inte dverensstimmer med de skriftliga utldtandena som
”forsdkringsmedicinska bedomningen visar pa”. En direkt konsekvens och mdjlighet
som handlaggaren ser i situationen som beskrivs 1 citatet ovan &r att handldggaren
”forsoker fa in lite mer material”. Handlaggaren forsoker sdledes paverka drendets

dokument i en riktning som béttre dverensstimmer med handlidggarens bild

Handlaggarens agerande ovan kan tycka var en sjdlvklarhet. Men f6ljande citat
beskriver mycket vil hur handlingsutrymmet ser ut och att det innebér ett val huruvida

man véljer att aktivt ga in och soka fler underlag eller lutar sig tillbaka pa regelverket.

”Det finns ju ett visst utrymme tillexempel om man far in ett lakarintyg som &r ganska svagt eller lite
luddigt d& behdver man inte ta det direkt till att kommunicera om ett avslag eller gé till en
forsakringsldkare utan d& kan man ju faktiskt forsoka fa till stdnd ett mote diar man liksom gér igenom dér
man far forklarat att det hér &r svagt och kanske helst far med lédkaren infor risken att det blir ett avslag
hér och sadana saker det kanske finns en annan vig att ga. Det lilla utrymmet finns ju. Sedan kan det ju
vara sé att ldkaren skriver luddigt medvetet for att han tycker inte att den héir personen kan sé dverlater de
till oss da det &r ju det vanliga att Forsdkringskassan att hélla i yxan da s att sdga va. Det finns i alla fall
ett visst utrymme dér tycker jag va ..med rétten till. Och &nnu mer tycker jag vl i sjukerséttningen dar
kan man ju begéira komplettering av svaga underlag det kan man dven i sjukpenningen sé att man far in
innan man bdrjar liksom informera om att det hér haller inte sé att det finns ju ett utrymme. Vi har ju en
utrednings skyldighet ocksa va diar man kan misstéinka d4 att allt inte framgatt i lakarintyget.”
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Har hénvisas till utredningsskyldigheten som ett argument for att agera. Samtidig som
det stér handliggaren fritt att enligt regelverket inte agera och dérigenom ocksé paverka

utfallet.

”/../ Sa tycker jag det att jag har det alltsa regelverket ar ju dnda sa hir och dar far jag forsdka forhalla
mig och jag kan ju vara oerhort strikt och inte vilja ldgga ned nadgonting och séga att sa hir ar det punkt
slut eller ocksa kan jag forsoka att halla mig inom lagens ramar och ge personen ifraga och mig ocksa da
den mojligheten att forsoka gora ett bra jobb och att jag verkligen fér in det som jag da har de fatt en
chans sa att jag tycker dnda att jag / / jag kan sdga sa hir antingen bedomer jag utefter det som stdr pd
intyget och da har du inte rdtt till ersdttning exempelvis men du har maojlighet om du vill att vinda dig
ibland gor jag en forfragan sjélv och ber om en komplettering om jag tycker att det hér 4r s& daligt sé att
det dr bara orittvist alltihopa pé ndgot sitt eller ocksé sa tycker jag att nu har jag gjort vad jag kan da
lagger jag 6ver bollen att du har din mdjlighet att g till likaren och hdmta in mer.”

Foljande citat visar hur man i samma situation kan vilja att agera genom att ta in nya
underlag frén behandlande lékare eller inte agera och Gverlata ansvaret pa den

forsakrade.

Delhypotes 1.2 fér inte stod d& SA-handldggarna kategoriseras som regelivrare med
en strikt uppfattning om regelverket. SA-handldggarna placeras dven in 1 analysramen
som myndighetspersoner med en bidrande uppfattning om sin position mellan den
forsdkrade och Forsékringskassan. Alla ovan ndmnda analyspunkter kopplas i uppsatsen
samman med regelnormen och gor saledes att hypotes 1.2 inte kan fa stod.

Intressant skillnad har dock visat sig hur SA-handldggarna hanterar klientskapandet
i forhillande till arbetsskadehandliggarna. Aven om SA-handliggarna i och med detta
visar pd att vara mer omsorgsorienterade dn arbetsskadehandliggarna ir det inte
tillrackligt for att ge stod for hypotesen. Ser man till SA-handldggar for sig och inte i
relation  till  arbetsskadehandldggarna dr regelnormen Overvdgande bland

analyspunkterna.
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53 Stamde hypoteserna?

Syftet med uppsatsen var att genom intervjuer ta reda pa om det sitt som Forsékringskassans
handldggare utnyttjar sitt handlingsutrymme 1 forhéllande till regelverket, organisationen och
den forsdkrade samvarierar med att kvinnor respektive mén fér storre tilltrdde till Sjuk- och

aktivitetsersittningen respektive arbetsskadelivréinta.

For att uppnd syftet anvindes idealtyper for regelnormen respektive omsorgsnormen for att
testa hypoteser formulerade utifrin teorin om regel- respektive omsorgsnormen.

Svaret blev att huvudhypotes delvis fick stod:
Huvudhypotes 16d:

Huruvida regelnormen eller omsorgsnormen dominerar paverkar mdn respektive kvinnors
tilltrdde till forsdkringskassans formdner (jfr Gilligan 1982, Sevenhuijsen) fick delvis stod.

For att teorin om regel- respektive omsorgsnormen helt skulle far stod behdvde delhypotes

loch delhypotes 2 fa stod i empirin.

Delhypotes 1: Arbetsskadeforsdkringens utfall samvarierar med att
arbetsskadehandldggarna  domineras av  regelnormen och utnyttjiar inte  sitt
handlingsutrymme for individuell anpassning

Delhypotes ett fick stdd i empirin eftersom handlédggarnas samtliga svar kunde kategoriseras 1
regelnormsspalten. Detta innebdr att man kan dra slutsatsen att arbetsskadehandliggarna
enligt deras egen utsago resonerar och agerar enligt vad som mest liknar regelnormen 1 sin

myndighetsutdvning.

Delhypotes 2: Sjuk- och aktivitetsforsdkringens utfall samvarierar med att SA-handliggarna
domineras av omsorgsnormen och anvinder sitt handlingsutrymme till att for individuell
anpassning.

Delhypotes tvé fick dock inte stod eftersom SA-handlaggarna visade sig tycka att regelverket
var strikt och tillimpade det som regelivrare samt uppfattade forsdkringskassan kontra den

forsdkrades méal som en barande relation.
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5.3.1 Nya frigor
Vad som skulle vara intressant att titta vidare pd ar resultaten som visar pa en tendens i
hypotesernas riktning, ndr man tittar pa SA-handldggarnas resterande kategorier.

Medmaéanniska Myndighetsperson
‘ ‘ SA-Handl | ‘ Arbetsskadehandl.

Empirin visar att SA-handldggarna till skillnad fran arbetsskadehandldggarna var mer
bendgna att utnyttja det handlingsutrymme som finns i forehallande till mélen till. SA-
handlingarna ansdg det motiverat att anvéinda handlingsutrymmet om det gynnade den
forsdkrade och drendeprocessen. Arbetsskadehandlidggarna & sin sida motiverade ett
eventuellt avbrack frdn maélstatistiken med att det skulle gynna deras arbetsbelastning

langre fram. Arbetsskadehandldggarnas utgdngspunkt &r siledes organisationen.

Diskrepans Samstimmighet
Arbetsskadehand ‘ SA-handl. | | ‘

Arbetsskadehandldggaren gav starkar utryck for en diskrepans -asikt eftersom det fanns
tre olika lagar som hade hoga beviskrav vilket gjorde det svart att dversétt den sociala
uppfattningen till ett drende. Aven SA- handliggarna gav utryck for en diskrepans —
asikt men som dock inte tolkades som lika stark 1 jdmforelse med

arbetsskadehandldggaren.

Storst skillnad mellan de tvd &drendeslagens handldggare fanns i hur de tillimpade

handlingsutrymmet nir de skapar ett d&rende och en klient.

Sjukdomsprincipen Rittobjektsprincipen
SA-handl | | | Arbetsskadehandl |

Arbetsskadehandldggaren utgick fran regelnormen och agerar som en weberiansk
tjdnsteman som endast redogor for myndighetsuppdraget relevant fakta och later sedan

den forsékrade agera darefter.
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SA-handldggarna 4 andra sidan gav starkt utryck for att de forsokte pdverka drendets
underlag i en riktning som béttre Overensstimde med deras sociala bild av den
forsdkrade.

Empirin tolkat utifran genusteorin Oppnar upp for en rad fragor.

Fragan som framtrader tydligast &r vilken roll spelar klentskapandet i
Forsékringskassans utfall avseende kon?.

Foljande resonemang skulle vara intressant att undersoka.

Nar handldggaren viljer att anvinda sitt handlingsutrymme utifran en forstaelse av den
forsdkrade/klienten kan det kompensera for ett eventuellt ojdmlikt utfall for kvinnor
eller rent av forfordela kvinnor vad géller Forsakringskassans utfall.

Uppsatsens empiri visar att manga SA-handlédggare resonerar pa foljande sétt:

”Men ibland far man ju se lite grand vilka diagnoser personen har va &r det en liksom djup depression
eller andra saker kanske psykiska som man forstéar spelar in da far man vl ligga pé lite mer.”

Genom att underlétt processen eller vara mer aktivt i drendet nir det géller personer
med exempelvis depressioner hjdlper det naturligtvis det dessa personer. Eftersom det &r
fler kvinnor som soker erséttning pd grund av psykisk ohélsa (Bergendorff & Gardberg
Morner 2006, Socialférsdkringsrapport 2008:3, Forsdkringskassan analyserar 2005:6)
gynnas kvinnor av detta agerande.

SA-handldggarna kompenserar ddrav for ett ojamstillt utfall av regeltillimpningen
genom processen av att skapa ett &rende och en klient. Detta innebér att SA-
handldggarna anpassar (eller icke anpassar) underlagen sé att de passar variabler som
regelverket anger som relevanta. SA-handldggarna har inte direkt makt Gver vilka beslut
som tas men ganska stor mdjlighet att underlédtta eller forsvara ett utfall genom att agera
eller inte agera.

Enligt teorin kompletterar regel och omsorgsnormen varandra genom att ta hansyn till
alla levnadsbetingelser. Visar det sig dven att omsorgsnormstidnkande i klientskapandet
har inflytande 6ver Forsdkringskassans utfall vicks foljande friga:

Hur nér man en balans mellan regel- och omsorgsnorm inom Forsdkringskassan for att

maén och kvinnor fir samma forutséttningar att i ersittning?
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http://www.forsakringskassan.se/filer/publikationer/pdf/vgl0701.pdf
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Bilaga A Intervjuforfragan
Intervjuforfragan

Hej!

Jag heter Niklas Ornfelt och #r student vid Goteborgs Universitet.

Tidigare har jag arbetat tvd r som utredare inom ohélsan pd Forsdkringskassan.
Nu skriver jag min magisteruppsats 1 statsvetenskap om beslutsituationen for
Forsakringskassans handlaggare.

Skulle du kunna tinka dig att vara med pa en intervju?
Intervjun handlar om Din syn pa regelverket, Forsakringskassans mal och motet
med den forsékrade.

Ar du intresserad?

Anmdl intresse via e-post: Niklas.ornfeltl @comhem.se,

s aterkommer jag till dig for att avtala en tid for intervjun.
Har du fragor ring mig pa telefonnummer: 0704 35 17 98.

Sjélvklart kommer dina svar att behandlas helt anonymt och forskningsetiska
riktlinjer for samhillsvetenskaplig forskning géller for uppsatsarbetet.

For mer information om forskningsetiska riktlinjer se:
http://www.codex.vr.se/index.html

Med vinlig hélsning
Niklas Ornfelt
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Bilaga D Intervjumall

INLEDNING
Intervjuare informerar respondenten om att intervjuerna kommer att anvandas till en

magisteruppsats som géir upp vid statsvetenskapliga institutionen Goteborgs Universitet.

Intervjuare informerar respondenten om intervjuns syfte och uppdelning efter
regelverket, organisationens mél och den forsikrade.
Respondenten tillfragas om det dr ok att intervjun spelas in pa band.

BAKGRUNDSFAKTORER

Vilka drendeslag arbetar du med idag?

Hur ldnge har du arbetat med det drendeslaget?

Har du arbetat med andra drendeslag tidigare? Om ja, Vilka?
Hur ldnge har du arbetat med de drendeslaget/ drendeslagen?
Skulle du kunna beskriva dina nuvarande arbetsuppgifter?
Hur ménga drenden har du ungefar?

Vilken form av utbildning /yrkesbakgrund har du?

REGELVERKET
Hur ser du pa regelverket som du arbetar efter som handldggare pa
Forsdkringskassan?
Hur skulle du beskriva regelverket? Hur dr det utformat?
Hur anvéndbart anser du att regelverket dr i arbetet med de forsikrade?
Hur anvindbart anser du att regelverket ér 1 arbetet med de forsdkrade nér
det géller rehabiliteringsinsatser?
Hur anvindbart anser du att regelverket ér 1 arbetet med de forsdkrade nér
det géller att bedoma ritten till en erséttning?
Hur skulle du beskriva att du tillimpar regelverket?
Hur hanterar du drenden dér regelverket inte dr tillimpbart pa en atgird eller ett beslut
som du anser vara befogat?
Skulle du kunna ge ett exempel pa ett tillfdlle dir regelverket inte ar
tillampbart pé en atgérd eller ett beslut som du anser vara befogat?
Hur hanterar du drenden dér regelverket och praxis innebér att du ska gora en dtgird
som du inte anser vara befogad?
Skulle du kunna ge ett exempel pa ett tillfdlle dir regelverket ar
tillimpbart pé en atgérd eller ett beslut som du anser vara befogat?
Vad péverkar hur du tillampar regelverket?
Utgar du fran den forsdkrade eller regelverket for att komma fram till ett
beslut?
Vad skulle du beskriva som viktigast nér du tar ett beslut?
Att beslutet dr genomforbart och ir till hjélp for den
forsdkrade eller ar regelritt enligt gidllande praxis?

Niklas Ornfelt 2008-05-27

64



ORGANISATIONEN
Hur uppfattar du din position som handldggare pd Forsdkringskassan?
Hur ser du pé Forsékringskassans mal kontra klientens behov?
Hur upplever du Forsékringskassans/ din chef/ arbetskamrater/
forvantningar och krav pa dig?
Hur hanterar du Forsdkringskassans malkrav pa dig?
Hur upplever du den forsdkrades forvantningar och krav pa dig?
Hur hanterar du den forsékrades forvéntningar pa dig?
Hur hanterar du positionen mellan den forsdkrade och Forsédkringskassan?
Hur hanterar du drenden dir du och den forsdkrade inte dr verens?
(Hur motiverar for den forsidkrade atgiarder som utgar fran
Forsékringskassans mal?)
(Hur motiverar du 1 journaler och beslutstexter atgiarder som utgar fran den
forsdkrade i forsta hand?)
Vad paverkar om du orienterar dig mot klienten eller organisationen?

DEN FORSAKRADE
Hur skulle du beskriva relationen med den forsdkrade?
Hur skulle du beskriva det ansvar du har f6r den forsékrade?

Hur langt anser du att ditt ansvar for den forsikrade stricker sig?
Hur skulle du beskriva den forsidkrades ansvar?
Hur skulle du beskriva mdtet med den forsdkrade?
Hur bra anser du att du lar kdnna den forsidkrade?
Skulle du kunna beskriva motena med den forsédkrade fran forsta kontakt till avslutat
drende?
Hur ser du sassam/ avstamningsmdtens anvandbarhet?
Hur skulle du beskriva kontakten med sjukvard/arbetsgivare/arbetsformedlingen
(Skulle du beskriva kontakten med den forsékrade som sporadisk eller kontinuerlig?)
(Upplever du nagra skillnader mellan att arbeta med kvinnliga eller manliga
forsdakrade?)

OVRIGT

Ar det nigot mer du skulle vilja tilligga eller friga om?
(jfr Schierenbeck 2003:256)
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