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Forord

Vi vill passa pd att tacka alla som hyilpt till eller pd annat sitt underlittat for genomforandet
av denna uppsats. Forst vill vi tacka vdr handledare, Gudrun Baldvinsdottir, som vdglett oss
genom Ronsten att skriva uppsats. Gudrun har bistdtt med goda rad och refleRtioner under
arbetets ging. Vidare har hon hjilpt oss genom att ge RonstruRtiv Rritik,

Vi vill dven tacka de respondenter som stillt upp pd en intervju. De har bidragit med tankar
och information som varit virdefulla for uppsatsen. Utan deras hjilp hade det inte varit
mojligt att slutfora denna uppsats.
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Emma Martinsson Sofia Svensson



Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet,
Redovisning och Finansiering, Magisteruppsats, Vt2004.

Forfattare: Emma Martinsson och Sofia Svensson
Handledare: Gudrun Baldvinsdottir

Titel: Etik och Moral — Foretagens val? En undersokning av ett foretags arbete med
etiska riktlinjer.

Bakgrund och problem: I dagens samhille diskuteras fragor kring etik och moral 1
foretag mer dn tidigare, anledningen till det kan vara de skandaler som under senare r
har cirkulerat i media. Det har stéllts krav att foretag skall kunna visa vilka etiska vérden
de star for och att de inte langre rdcker med att generera vinster och vara effektiva.
Aktualiseringen av etiska fragor inom néringslivet har inneburit att ett flertal foretag har
valt att utarbeta etiska riktlinjer. Pa grund av den 6kade anvindningen av etiska riktlinjer
har vi funnit det relevant att undersoka hur foretag arbetar med att forsékra sig om att de
etiska riktlinjerna efterlevs samt implementeras i1 det dagliga arbetet.

Syfte: Syftet med uppsatsen &r att studera hur foretag som har en uttalad etisk profil
forsdkrar sig om att de etiska riktlinjerna efterlevs i den dagliga verksamheten. Vidare
dmnar vi undersoka hur foretag arbetar for att implementera de etiska riktlinjerna i
organisationen och fa alla anstéllda att arbeta pa ett enhetligt sitt.

Avgriansningar: Uppsatsen behandlar enbart ett foretags arbete med framtagande,
implementering och efterlevnad av sina etiska riktlinjer. De etiska riktlinjernas utveckling
Over tiden analyseras inte utan begrénsas till de riktlinjer de idag arbetar efter.

Metod: Sex intervjuer har genomforts med respondenter fran Handelsbanken. Det
empiriska materialet har analyserats utifran uppsatsens teoretiska referensram, syfte och
fragestéllningar.

Resultat och slutsatser: Foretag kan forsdkra sig om att de etiska riktlinjerna efterlevs
genom att sdkerstilla att innehallet ar lattforstaligt samt att alla anstéllda tar del av
innehéllet. Vidare bor etik vara ett &mne som kontinuerligt diskuteras inom foretag.
Foretags ledare har ett stort ansvar vid implementeringen, det dr de som ansvarar for att
de anstéllda forstar och tar del av innehéllet. Vidare ér foretagsledningens upptrddande
viktigt, d& de anstdllda agerar sd som ledningen, sa kallad “’role modeling”.

Forslag till fortsatt forskning: I denna studie har enbart ett foretags arbete med etiska
riktlinjer analyserats. Det vore intressant att jimfora olika foretags arbete med
framtagande, implementering och efterlevnad. Vidare skulle det vara intressant att
undersoka hur anvéndbara de etiska riktlinjer som utvecklas for specifika branscher ar
eller hur anvéndbara de internationella etiska riktlinjer som utvecklas av globala
intresseorganisationer &r.
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1 Inledning

I det inledande kapitlet ges en bakgrund till problemet som skall studeras. Vidare skall
problemomrdden och fragestdllningar tas upp, dven syftet med uppsatsen och gjorda
avgrdnsningar skall belysas. Slutligen behandlas val av studieobjekt, definition av
centrala begrepp samt uppsatsens fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

I dagens samhélle diskuteras fragor kring etik och moral i foretag mer dn tidigare,
anledningen till det kan vara de skandaler som under senare &r har cirkulerat i media.
Skandaler som exempelvis Enron 1 USA och Skandia i Sverige har vickt allménhetens
intresse och aldrig tidigare har fortroendet varit sa 14gt for naringslivet som idag (Beck-
Fries, 2003b). Orsaker till det laga fortroendet kan ténkas vara de mangmiljardbonusar,
diffusa ldgenhetsaffarer och avsaknad av fungerande intern kontroll som har framkommit
i fallet med Skandia (TT., 2003). I Enrons fall handlade det om politisk korruption, illegal
verksamhet och att foretagets motto var att sa linge de tjanade pengar var det inga
problem att tdnja pd grinserna (Sims & Brinkmann, 2003). Enron avsljade en mentalitet
inom fOretagsviarlden som upprorde en hel vérld och riktade uppmérksamhet mot
allvarliga brister i ndringslivets etik.

Fragor har vickts om vem som bér ansvaret for ett foretags handlingar. En del anser att
de hiandelser som intréaffat beror pa att dgarstrukturen har dndrats och att det inte ldngre
finns nagon som tar ansvar i en organisation. Nufortiden &dr dgarna 1 de stora borsbolagen
mer anonyma och utgdrs framst av institutioner och inte av fysiska personer (Beck-Fries,
2003a). Andra viljer att ifrigasétta ledningens ansvar och vad deras egentliga uppgift &r,
att frdimja ett sunt niringsliv eller att generera vinster oavsett tillvigagangssitt? Det finns
dven de som vill lyfta fram styrelsens ansvar och efterfragar en etisk och moralisk
dimension hos styrelsen (Beck-Fries, 2003b). Naringslivet préiglas alltmer av ett
kortsiktigt perspektiv, det kravs av foretagen att de kan visa snabba vinster, vilket kan
forsvara for foretagen att fa ett langsiktigt perspektiv i sin verksambhet.

Efter att fortroendet for svenskt naringsliv hamnat i fokus, vilket delvis kunde hérledas
till de héndelser som intréffat i dvriga vérlden, beslutade Sveriges regering 2002 att
tillsdtta en fortroendekommission (Dir 2002:15). Fortroendekommissionen bildade
tillsammans med néringslivet en ”Kodgrupp” som 1 april 2004 presenterade ett forslag till
en “styrningskod” for svenska foretag. Syftet med “styrningskoden” é&r enligt
Fortroendekommissionen att forbdttra styrningen av fOretagen samt ateruppritta
fortroendet for naringslivet. Det krévs inte av foretagen att de skall anta koden utan den
ar frivillig att folja och kan ses som ett led 1 sjélvreglering inom néringslivet. Koder for
foretags uppforande dr vanligt forekommande utomlands och Sverige dr relativt sent ute.
(SoU 2004:46).

For vissa foretag dr det inte végen till framging som rdknas, utan vilket resultat som
uppnés. Ménga av dagens skandaler &r forknippade med det hér dilemmat. Ledare anser
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att de endast skall bedomas efter vad de astadkommit, inte hur de gjort det (Philipsson,
1997). Det har stillts krav fran flera hall att de stora bolagen skall visa vilka etiska varden
de star for och att de inte ldngre racker med att generera vinster och vara effektiva. Bade
arbetssokande och konsumenter efterfrgar foretagets syn inom etiska fragor.
(Samuelsson red., 2001). Aktualiseringen av etiska fragor inom néringslivet har inneburit
att ett flertal foretag har valt att utarbeta etiska riktlinjer.

1.2 Problemdiskussion

Den 6kade anvéndningen av etiska riktlinjer har lett till att det finns riktlinjer pd olika
nivder inom néringslivet. Det finns riktlinjer som har en internationell inriktning,
exempelvis de som utvecklats av multinationella foretag verksamma i en internationell
omgivning (Samuelsson red., 2001). Vidare har organisationen for ekonomiskt samarbete
och utveckling (OECD) utvecklat riktlinjer for multinationella foretag, dédr det finns
mdjlighet for allménheten att gora anmilningar (Magnusson red., 2003). Det finns dven
riktlinjer som géller inom ett branschomrade, dessa riktlinjer utfirdas oftast av en
branschorganisation (Winroth, 2001).

Anledningar for foretag att ta fram etiska riktlinjer kan vara att de ses som en effektiv
metod att sprida enhetlig och lattforstalig information om foretagets varderingar till alla
anstéllda och 6vriga intressenter. Effektivt implementerade etiska riktlinjer kan innebéra
att anstillda fér del av ett verktyg som kan hjélpa dem att veta hur de skall bete sig i olika
situationer. Daligt utarbetade etiska riktlinjer kan paverka ett foretag negativt, exempelvis
om ett foretag fokuserar for mycket pa att skapa strikta regler kan det innebidra att de
anstdlldas sunda fornuft gér forlorat. Vidare kan det innebéra att de anstéllda uppfattar att
allt som inte uttryckligen forbjuds i de etiska riktlinjerna &r tillatet (Boatright, 2000).

Pétryckningar fran olika intressenter gor att foretag far ett storre moraliskt ansvar. De
stora fOoretagen har en maktposition dd de i sin dagliga verksamhet berdr tusentals
méinniskors liv. Ett foretag har ett flertal intressenter som paverkas av deras verksambhet.
Intressenter till ett foretag dr bland annat deras kunder, anstéllda och aktiedgare. Det dr av
stor vikt att foretaget uppritthaller ett gott rykte gentemot sina intressenter. Ett
hjédlpmedel i den hér processen kan vara att anvénda sig av etiska riktlinjer som kan oka
intressenternas fortroende for deras verksamhet (Brytting, De Geer & Silfverberg, 1993).

Ett antal studier har genomforts av olika forskare i syfte att utvidrdera om etiska riktlinjer
ar en variabel som péaverkar de anstélldas beteende. Resultatet &r blandat, i 7 av 17 fall
har man funnit att etiska riktlinjer paverkar de anstélldas beteende. I 2 av 17 fall har
sambandet varit svagt och i 8 av 17 fall har inget samband hittats (Schwartz, 2002).

En studie av hur etiska foretags etiska riktlinjer har genomforts, vilken kan anviandas for
att analysera foretags etiska riktlinjer (Schwartz, 2002). Schwartz har applicerat sin studie
pa fyra stora kanadensiska foretag inom sektorerna; bank, tillverkning, hogteknologi och
telekommunikation. Léngden pa deras etiska riktlinjer varierade fran 21-65 sidor.
Samtliga fyra foretag misslyckades med att till fullo f6lja sina etiska riktlinjer. De etiska
riktlinjerna analyserades utifran hur lattforstaliga och tillgdngliga de var och i detta
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hianseende var det tillverkande foretaget simst med alltfor formalistiska riktlinjer, det var
dven detta foretag som hade flest antal sidor etiska riktlinjer.

Det hogteknologiska foretaget hade den mest omfattande processen att involvera de
anstillda 1 ”skapande-processen”. Anstillda runt om i vérlden involverades i processen.
De Ovriga tre foretagen ldt inte de anstéllda ta del pd samma sitt i skapandet av etiska
riktlinjer utan anvénde sig till storre delen av foretagsledningen och konsulter vid
framtagandet av etiska riktlinjer. Samtliga foretag forsokte att sprida sina riktlinjer till
alla anstillda, men hade vissa problem med att nd ut till alla anstdllda. Det
hogteknologiska foretaget var bést av de fyra géllande tréning for de anstéllda att forsta
inneborden av de etiska riktlinjerna. De erbjod dven anstdllda support vid etiska
dilemman. Alla foretag ansig att de hade viss support i och med att de namngav anstéllda
som var ansvariga for de etiska riktlinjerna och till vilka de anstédllda kunde vinda sig. De
fyra foretagens VD:ar var alla kdnda for att stodja foretagets riktlinjer (Schwartz, 2002).

De anstdllda pa banken och det tillverkande fOretaget ansag att fOretaget arbetade
tillrdckligt aktivt med att efterleva sina riktlinjer. Det var dock inget av de fyra foretagen
som enligt de anstéllda erbjod tillrackligt med skydd for sina anstéllda, sdsom exempelvis
anonymitet, trots att det fanns nedskrivet i de etiska riktlinjerna. Alla foretag utom det
tillverkande foretaget forsokte fa feedback pé innehallet sina riktlinjer (Schwartz, 2002).

Under senare ar har anvéindningen av etiska riktlinjer 6kat. Den allménna forekomsten av
etiska riktlinjer antas oka i takt med att hogre krav fran bland annat myndigheter och
intresseorganisationer stélls pa foretag (Schwartz, 2002). Det finns funderingar, huruvida
etiska riktlinjer enbart dr ett instrument for att lugna omvérlden eller om det &r ett internt
krav inom foretag att de skall foljas. I oktober 2002 hade fler 4n 100 amerikanska foretag
anstéllt "ethics officers” pa grund av de skandaler som cirkulerat kring foretags hantering
av etiska fragor. Det har blivit vanligare att anvdnda sig av etiska riktlinjer, men det
ricker inte med att ett fOretag tar fram etiska riktlinjer. Det som é&r viktigast dr
implementeringen och efterlevnaden av dem 1 organisationen. Utan en -effektiv
implementering och ett kontinuerligt arbete med efterlevnad 4r de etiska riktlinjerna inte
virdefulla for en organisation (Brandl & Maguire, 2002).

Vi dmnar analysera ett foretags arbete med etiska riktlinjer och finner det darav relevant
att undersoka foljande fraga:

Hur forsiikrar sig foretag om att de etiska riktlinjerna efterlevs?

For att kunna besvara ovanstdende huvudproblem behdver vi finna svar pa foljande
delproblem.

— Pa vilket sditt implementeras foretags etiska riktlinjer i deras dagliga arbete?

— Hur far foretag alla anstdllda i en organisation att arbeta efter samma etiska riktlinjer?
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1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att studera hur ett foretag som har en uttalad etisk profil forsékrar
sig om att de etiska riktlinjerna efterlevs i den dagliga verksamheten. Vidare &mnar vi
undersoka hur det fOretaget arbetar for att implementera de etiska riktlinjerna 1
organisationen och fa alla anstéllda att arbeta pa ett enhetligt sitt med etiska fragor.

1.4 Avgrinsningar

Uppsatsen skulle bli alltfor omfattande om den innehéll en jamforelse mellan hur olika
foretag arbetar med framtagande, implementering och efterlevnad av etiska riktlinjer. Vi
har darfor valt att enbart analysera ett foretags arbete med etiska riktlinjer. Vi kommer
inte heller 1 uppsatsen analysera utvecklingen av etiska riktlinjer 6ver tiden, utan enbart
analysera de riktlinjer de idag arbetar efter. Vidare omfattar studien inte hur olika
intressenter ser till vikten av etiska riktlinjer.

1.5 Val av studieobjekt

Vart priméra syfte vid val av foretag har varit att finna ett féretag som arbetar aktivt med
etiska fragor i sin verksamhet. Vart val har blivit Handelsbanken som &r en av Sveriges
storsta banker. Vi har valt att analysera Handelsbanken pé grund av att de framhaéller att
de arbetar aktivt med etiska frdgor inom organisationen. De har dven publicerat sina
etiska riktlinjer pa hemsidan och i arsredovisningen, samt har en intern skrift Mal &
Medel som bland annat innehéller hantering av etiska fridgor och som alla anstéllda
erhéller.

1.6 Definition av centrala begrepp

I denna uppsats anvinds begreppen etik, moral och etiska riktlinjer kontinuerligt, vi har
darfor valt att definiera och delvis diskutera dem i detta kapitel.

Orden etik och moral dr inte svenska fran borjan. Etik kommer frén grekiskans “ethos”
som betyder sedvénja, vana, samt oskriven lag. Etiken kan ses som en teoretisk reflektion
Oover manskliga vérderingar och handlingar (Edlund, 1995). Moral hirstammar fran
latinets “mores” och betyder sedvénjor eller uppféranderegler och hur vi i praktiken lever
och uppfor oss mot varandra (Brytting, 1999). Eftersom alla ménniskor agerar pa ett visst
satt kan sdgas att alla vuxna ménniskor har en moral, &ven om den ser ut pé olika sitt.
Alla har dock inte en etik, det vill sdga alla har inte reflekterat dver vad som ar ritt eller
fel (Braw, 2000).

Etiska riktlinjer dar oftast ett nedskrivet dokument, vilket de anstillda far ta del av. Syftet
med etiska riktlinjer dr att ge végledning till de anstdllda hur de skall agera 1 olika
kdnsliga situationer, samt informera om fOretagets stdllningstagande i1 etiska frégor
(Schwartz, 2002). I vissa fall publiceras foretagets riktlinjer pa deras hemsida sa att
Ovriga intressenter kan ta del av dem. Begreppet etiska riktlinjer har samma innebord som
begreppet etiska koder, vilket anvénds i del av litteraturen. Vi har darfor valt att enbart
anvinda begreppet etiska riktlinjer i den foreliggande uppsatsen.
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1.7 Uppsatsens fortsatta disposition

For att ldsaren skall fa en dverblick av det fortsatta innehallet i uppsatsen redogdrs nedan
for hur vi @mnar disponera de fem aterstaende kapitlen i uppsatsen.

Kapitel 2: Detta kapitel beskriver det metodiska tillvigagangsséttet for uppsatsen. Har
anges pa vilket siatt undersokningen gjorts och varfor. Vidare diskuteras vilket urval som
gjordes och hur data samlades in. Utdver detta belyses trovardigheten i uppsatsen och hur
analysen av data har skett.

Kapitel 3: Hir presenteras den teoretiska referensram som ligger till grund for uppsatsen.
Kapitel 4: I detta kapitel presenteras den empiri som samlats in for uppsatsen.

Kapitel 5: Bestar av en analys som grundar sig pa information fran uppsatsens teoretiska
referensram och empiri. Hir skall uppsatsens problemstillningar analyseras utifrén det
insamlade materialet.

Kapitel 6: I det avslutande kapitlet presenteras de slutsatser som analysen lett fram till.
Kapitlet innehéller dven en diskussion med egna tankar och reflektioner. Hér tillats egna
asikter trdda fram, separerat fran sjdlva studien. Slutligen presenteras ndgra forslag till
fortsatt forskning.
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2 Metod

I detta kapitel redogérs for vart tillvigagangssdtt vid framstdllandet av uppsatsen. Detta
for att tydliggora genomforandet samt for att ge ldsaren en utgdngspunkt for bedomning
av uppsatsens trovirdighet.

2.1 Val av undersokningsmetod

Det finns en mingd olika metoder for att genomfdra undersokningar. Vid val av
undersokningsmetod skall hinsyn tas till problemstéllningen, resurser och den erfarenhet
som undersokaren har (Holme & Solvang, 1997). Det dr problemformuleringen som
avgor vilken metod som skall anvindas (Patel & Davison, 1994).

Uppsatsen syfte har varit att samla sd mycket information som mdgjligt av ett fatal
respondenter. Vi har dirfor valt att anvinda oss av en kvalitativ ansats. | uppsatsen har
inte statistisk data anvénds och dirmed kommer uppsatsen inte vara helt virderingsfri
(Lundahl & Skarvad, 1999). Fordelen med en kvalitativ ansats &r att den ar mer flexibel
och kan forklara svarforstaliga fragestillningar (Holme & Solvang, 1997). Den
kvalitativa ansatsen syftar till att ge en 0kad forstaelse for det som skall studeras och vi
har déarfor funnit den hiar metoden mest ldmplig. Studien har dven kvantitativa inslag
genom att viss information i analysen presenteras numeriskt (Andersen, 1994).

Vi har valt att genomfora en fallstudie. Denna typ av studie dr lamplig att anvinda da ett
avgransat omrdde kan identifieras och exempelvis nédr organisationer skall studeras
(Andersen, 1994), Vi gér in pa djupet och undersoker ett enskilt objekt, det vill sdga
Handelsbankens arbete med etiska riktlinjer. Lésaren far en béttre fOrstaelse for vart
problem genom att ga in pa djupet i ett foretag istdllet for att undersoka flera foretag
oversiktligt. (Merriam, 1994)

Uppsatsen har en deskriptiv ansats (beskrivande) da vért syfte dr att detaljerat och
grundligt soka forklaring till en foreteelse, det vill sdga hur Handelsbanken forsékrar sig
om att de etiska riktlinjerna efterlevs. Vid en deskriptiv ansats anvinds oftast endast en
teknik for insamling av information, vilket i vart fall har varit intervjuer (Patel &
Davidsson, 1994).

2.2 Datainsamling

Det finns olika tillvdgagéngssitt for att uppna syftet med uppsatsen. For att skapa en
utgédngspunkt och referensram anvéndes sekundirdata, som utgoérs av material insamlat
av andra (Lekvall & Wahlbin, 1993). Eftersom vi inte vet huruvida kéllan till
sekundérdatan har varit objektiv eller subjektiv i sin sammanstillning av information ar
det viktigt att vara kritisk till sekundardata (Andersen, 1994). Primirdata &r den data som
forfattarna sjélva samlar in for det aktuella omradet (Lekvall & Wahlbin, 1993).

I studien har vi anvént oss av bade sekundérdata och priméardata, da vi har gjort en studie
gillande hur Handelsbankens etiska riktlinjer efterlevs i verksamheten. Till att borja med
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anvéander vi oss av sekundérdata for att f4 en djupare forstielse for vart &mnesomrade.
Den empiriska basen av primérdata i uppsatsen utgors av intervjuer med anstillda pa
Handelsbanken med olika positioner och ansvarsomraden. Nedan redogdr vi for hur
datainsamlingen till vér studie har genomforts.

2.2.1 Insamling av sekundiardata

Informationssokning har skett i ett antal steg, frimst genom sokning i databaser, litteratur
och tidskrifter. Vid sdkning efter litteratur anvénde vi oss framst av sékmotorerna Gunda
och Libris, vilka tillhandahalls frdn Goteborgs Universitet. Det skrivna materialet bestar
av bocker, arsredovisningar, tidningsartiklar samt vetenskapliga artiklar. Sokorden i
svenska publiceringar har bland annat varit “etik och moral”, “etik”, foretagsetik”,
“etiska riktlinjer”, “etik 1 arbetslivet” och “etik 1 bank”. Sokorden 1 utlindska
publiceringar har bland annat varit ”code of ethics”, ”business ethics”, ”’company ethics”,
“ethics in workplaces” och ethic and moral” Gillande tidskrifter har vi anvéint oss av
olika databaser for att finna intressanta och relevanta artiklar. En stor del av
informationen har inhdmtats fran databaser tillgingliga fran Ekonomiska biblioteket vid
Goteborgs Universitet. Sokning har bland annat skett i databasen Business Source
Premier och Mediaarkivet. Alla kéllor har varit viktiga for att f4 en uppfattning och
djupare forstéelse for undersokningsproblemet. Om vi hittat intressanta artiklar och
bocker har vi sokt vidare pa forfattarens namn i hopp om att finna fler relevanta artiklar
eller bocker. Vi har éven tittat 1 kdllforteckningen pa de bocker och artiklar vi ansett vara
vasentliga med forhoppning om att finna fler kéllor. Efter genomgéang av litteraturen har
de delar som ansetts relevanta legat till grund for uppbyggandet av uppsatsens
referensram. Kaéllorna presenteras 16pande 1 uppsatsens brodtext. Vid hédnvisning till
Internetadresser har vi valt att publicera den fullstindiga adressen endast i
kallforteckningen. D& datum for publicering pa Internet finns tillgidngligt &r det angivet.
Om forfattare finns angiven vid en Internetkélla dr det forfattarens namn som str som
referens 1 brodtexten.

2.2.2 Insamling av primirdata

Den empiriska basen av primérdata utgors av intervjuer med anstédllda pa Handelsbanken.
Huvudsakligen anvinds tva tekniker for insamling av primérdata; enkét och intervju.
Enkittekniken anses vara en mindre kostsam metod som passar vissa undersokningar.
Det finns dock risk for 1&g svarsfrekvens och att det inte &r den tilltdnkte respondenten
som svarar pa frdgorna. Respondenten har inte mdjlighet att fa forklaring till svara fragor
vid en enkétundersokning och risk finns dédrmed for missforstdnd och felaktiga svar
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1999). Dd frdgorna i var undersdkning kravt att de
besvarats av rétt person samt att vissa fragor kravt utférligare svar har vi valt att anvdnda
oss av intervjutekniken. Uppsatsens primidrdata har samlats in genom intervjuer med
personer pd Handelsbanken. 1 foreliggande uppsats har val av respondenter skett med
hénsyn till deras arbetsomrade. Handelsbanken har inte paverkar urvalet av respondenter
utan har varit ett val frdn var sida. Vi har genomfort intervjuer pa olika nivéer inom
organisationen for att analysera hur etiska riktlinjer efterlevs.
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En intervju kan ske antingen genom ett personligt besok eller per telefon. En stor fordel
med en besoksintervju ér att den ger mojlighet att ga in mer pa “djupet” och utveckla
fragestdllningarna. Den storsta skillnaden mellan besoks- och telefonintervjuer ar att den
forstndmnda &r mer flexibel och att intervjuaren ges mdjlighet att utnyttja kroppsspraket
for att urskilja nyanser i svaren (Lekvall & Wahlbin, 1993). Vi har dérfor valt att anvénda
oss av besoksintervju i alla fall utom ett, dir det inte var mojligt.

Vid val av intervjumetod har vi valt att anvinda den strukturerade metoden pé grund av
att den inger en viss sdkerhet dd fardigformulerade fragor anvédnds. Vid strukturerade
intervjuer véljs pa forhand ut vissa fragor som skall diskuteras och i vilken ordningsf6ljd
de skall komma (Merriam, 1994). En strukturerad metod Okar jimforbarheten och
underlattar mgjligheten att se monster 1 svaren fran respondenterna (Halvorsen, 1992 ).

Vi har valt att ha relativt 6ppna frdgor for att 1ata respondenten tala mer fritt kring véara
fragestéllningar. P4 detta sétt har vi fatt fram icke-styrd information som har 6kat vér
forstaelse for respondenternas uppfattning. Datainsamlingen bestod av sex personliga
intervjuer. Respondenterna utgjordes av en chef i koncernledningen, en regionchef, tva
kontorschefer samt en kassor och en kassorska. Alla respondenter dr anonymiserade pa
grund av att ingen skall tveka att ldmna sin &sikt inom omrédet.

Syftet med intervjuerna var att respondenterna skulle fora vidare sin kunskap inom
omradet. Intervjufrdgorna stilldes utifran en nedskriven mall, sa kallad intervjuguide. Vi
har anvint oss av tre olika intervjuguider, ” anstélld utan ledande befattning”, “anstélld
med ledande befattning” och “anstélld i koncernledningen”. Intervjuguiderna aterfinns i
bilagorna 2-4. Intervjuguiderna omfattar atta huvudomraden: om respondenten, allmédnna
frdgor kring etik, etiska riktlinjer inom Handelsbanken, skapande av etiska riktlinjer,
implementering av etiska riktlinjer, administrering av etiska riktlinjer, foretagskultur och
slutligen avslutande fragor. Vid intervjuerna har endast chefen i koncernledningen fatt ta
del av fragorna i forvig, vilket var ett onskemaél fran hans sida.

Vi har valt att anvianda oss av en sa kallad tratteknik”, vilken innebér att de forsta
fragorna har varit mer allmént hallna, for att senare under intervjun stdlla mer specifika
fragor (Ekholm & Fransson, 1984). P4 detta sdtt har vi fatt en naturlig borjan pé
intervjun, medan respondenten har kunnat reflektera éver amnet. Respondenterna gavs
mojlighet att tala fritt, men skulle samtidigt svara pa fragan i storsta mojliga utstrackning.

2.3 Trovirdighet

En undersokning skall ge en sann och rittvisande bild av verkligheten. Det giller att
kritiskt granska informationen som inhdmtats. Det krdvs dirfor en bedomning av de
material som samlas in, i syfte att rensa bort det som inte dr bra och behalla det som
tillfor ndgot. Det finns krav, sdsom validitet, reliabilitet och relevans.. Validitet innebér
att man méter det man har for avsikt att studera. Reliabilitet innebér tillforlitlighet 1
mitinstrumenten, det vill sdga att samma utfall uppnis om forsoket upprepas. Relevans
innebér att dmnet skall vara aktuellt, det vill sdga att det tillfér nagot som vi inte vet
sedan tidigare. En god reliabilitet &r en nodvindighet for att uppnd en god validitet
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1999).
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Validitet sikerstills genom en klart formulerad fragestillning. Vidare innebar validitet
metoders forméga att ge losningar pa de syften som efterfragas (Wallén, 1996) Vid
insamlandet av primérdata till uppsatsen &dr det viktigt att beakta validitet och for att fa
tillforlitliga svar frén intervjuerna ér frageformuleringen i intervjuguiden viktig. Fragorna
formulerades med hénsyn till uppsatsens syfte och problem. Mélet med intervjuerna var
att respondenten skulle ge sin asikt inom omradet. Vidare ville vi genom intervjuer
komma at de bakomliggande argumenten till respondenternas &sikt. Vid en forsta kontakt
med respondenterna presenterades &mnesomradet och syftet med uppsatsen.

For att uppnd en god reliabilitet samt underldtta en upprepning av uppsatsen har vi
forsokt att klart och tydligt redogdra for tillvigagéngssittet vid uppsatsarbetet. Vid
frageformuleringen har fragorna formulerats enkelt och tydligt for att undvika
feltolkningar. Ledande fragor har i storsta mdjliga man undvikits. Vid intervjuerna har
bandspelare anvints och under intervjuerna var det en och samma person som stéllde
frdgorna. Respondenten gavs mojlighet att ldsa igenom de svar vi skrivit ned efter
intervjun, for att undvika feltolkningar. Respondenterna uppskattade att fa mgjlighet att
lasa igenom sina svar och det var ingen som ansig att vi hade missuppfattat dem.
Reliabilitet beror pa vem som frdgar och vem som utfragas, vilket vi &r medvetna om.

Relevans innebir att studera ett &mne som ar betydelsefullt bade for utredaren och for
andra ménniskor (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1999). Frigor kring etik och moral &r
mer aktuella d4n ndgonsin och ett omdiskuterat &mne i media. Anledning 4r bland annat de
skandaler som har cirkulerat i media. Roster har hojts, vilka ifragasatt huruvida det finns
nagon etik och moral i dagens néringsliv. Under senare &r har anvindningen av etiska
riktlinjer 6kat och kan ses som ett svar fran ndringslivet pd de negativa skriverier som
fluktuerat i media. Ifragasittas kan inneborden av etiska riktlinjer och dess funktionalitet
1 organisationer. Med bakgrund av detta anser vi att @mnet dr hogst relevant.

2.4 Val av teorier

Den teoretiska referensramen bygger till stor del pa tvd vetenskapliga artiklar som vi
ansett vara vésentliga for att besvara vart problem samt uppfylla uppsatsens syfte. Schein
har tagit fram fem mekanismer som kan anvindas for att analysera om ett foretag har en
moralisk och etisk organisation. Schwartz har tagit fram sex olika moraliska dimensioner
vilka gar att analysera ett foretags etiska riktlinjer. Vi har byggt véra intervjufragor
utifran de hér studierna och med hjélp av teorierna analyserat den empiri vi har inhdmtat.

2.5 Mojliga felkallor

Vid anvédndande av en fallstudie minskar mdjligheterna att gora generaliseringar. Nagot
som begrédnsar studiens anvandbarhet dr att resultat fran fallstudier till viss del endast
géller det foretag som undersokts. Deras asikter dr personliga, vilket pdverkar analysen.
Detta dr dock oundvikligt i den hédr typen av studie, eftersom kvalitativa intervjuer
priglas av subjektiva virderingar. Eftersom vi anvint oss av tva olika metoder nir vi
intervjuade véra respondenter, telefon och besoksintervju kan detta ha pédverkat vara
intervjuresultat.
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3 Teoretisk referensram

I den teoretiska referensramen presenteras den teori som in samlats och som anses vara
relevant for uppsatsens frdagestdllningar. Den teoretiska referensramen tillsammans med
empirin ligger till grund for uppsatsens analys.

3.1 Etiska riktlinjer

Ett foretags etiska riktlinjer &r ett nedskrivet dokument med foretagets grundliaggande
véirderingar (Brytting, 1999). En forutséittning for internt fungerande riktlinjer &r att
innehall och innebord uppdateras och kontinuerligt relateras till situationer som de
anstdllda moter 1 sitt arbetsliv. For att uppna fungerande etiska riktlinjer inom en
verksamhet krdvs att alla medarbetare engagerar sig i processen. Att lata en extern
konsult eller en del av foretagsledningen utarbeta och implementera de etiska riktlinjerna
utan kontakt med Ovriga 1 foretaget riskerar att bli mindre framgangsrikt (Samuelsson
red, 2001).

Erfarenhet visar att ett béttre resultat fis om en “bottom up” process anvinds, det vill
sdga en process dér flertalet medarbetare far komma till tals och kénna sig delaktiga i
framtagandet av riktlinjer (Samuelsson red., 2001). En “top-down” process innebér att
ledningen till fullo fattar beslut sjdlva utan att de anstéllda ar delaktiga. Med den hér
typen av beslutsfattande i organisationer finns risken att de anstillda betraktar det som
dannu ett beslut bland manga frin ledningens sida som inte fir riktigt gehor bland de
anstdllda (Trollestad, 2000). Ledningens agerande dr dock betydelsefullt och det é&r
viktigt att den yttersta ledningen &r aktiv i processen och later det kosta bade tid och
pengar (Samuelsson red., 2001).

3.2 Syftet med etiska riktlinjer

Etiska riktlinjer kan anvindas externt av foretag i syfte att visa de virden som foretaget
anser skapar en grund, sd kallad virdegrund, for foretags arbete. 1 och med
offentliggdrande av etiska riktlinjer visas foretags malsattningar och vad de ar beredda att
ta hinsyn till 1 sitt arbete. Etiska riktlinjer kan visa foretagsledningens engagemang i
etiska fragor. Publicering av etiska riktlinjer kan dven vara en marknadsforingsstrategi
som syftar till att fOrbattra ett foretags image. Genom att offentliggéra de etiska
riktlinjerna vill foretag skapa fortroende for sitt varumérke och agerande i stort (Brytting,
1999). Kritikerna till etiska riktlinjer anser att enda syftet med riktlinjer ar att skapa en
illusion av ansvarstagande, medan vinstmaximering &r det som egentligen géller.
Anhingare till de etiska riktlinjerna anser att den offentliga bekdnnelsen gor det svérare
att agera tvirtemot (Samuelsson red., 2001).

Foretags etiska riktlinjer har en intern funktion genom att de syftar till att skapa ett visst

beteende som foretag vill frimja. De skall ocksd fungera som ett stod for anstéllda att inte
falla for olika frestelser, vilket skulle kunna minska marknadens fortroende for foretaget.
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Det kan vara en trygghet for en anstdlld att kunna hinvisa till regler och riktlinjer
exempelvis avbdja en giva alternativt en muta (Brytting, 1999).

3.3 Hur etiska ir foretags etiska riktlinjer?

I syfte att analysera huruvida ett foretags etiska riktlinjer ar etiska kan sex olika
moraliska dimensioner anvandas (Schwartz, 2002).

De olika dimensionerna ar:

e trovdrdighet (thrustworthiness)

respekt (respect)

rdttvisa (fairness)

ansvar (responsibility)

visande av omsorg (caring)
medborgarskap (citizenship)

Hela avsnitt 3.3 presenterar en referensram som bygger pa Schwartz 2002. Tabellen
nedan exemplifierar forvéntat beteende for de olika moraliska dimensionerna.

Moraliska dimensioner

Forklaring av inneborden
av dimensionen

Exempel pa forvintat
beteende

Troviardighet - Arlighet gentemot - Undvika vilseledande
foretagets intressenter. marknadsforing.
- Folja de etiska riktlinjerna, | - Ej godta gavor.
trots finansiella svarigheter. | - Genomfora kontrakterade
- Undvika intressekonflikter. | dtagande.
Respekt Respektera andras asikter Ta avstand frén sexuella
trakasserier.
Ansvar Ta ansvar for sina Vid daligt upptrddande fran
handlingar. ndgon anstélld skall
upprepning forhindras.
Rittvisa Behandla alla intressenter Undvika alltfor konkurrerande

réttvist.

aktiviteter.

Visande av omsorg

Undvik onddig skada och
upptrad tillmotesgaende.

- Om minskning av
verksamheten maste ske, skall
det vara pa ett ansvarsfullt
sétt.

- Skapa en gemenskap for de
anstéllda.

Medborgarskap

- Folja lagar och riktlinjer.
- Skydda miljon.

- F6lj de lagar som finns inom
foretagets omrade.
- Atervinn material.

11
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Utvecklingen av etiska riktlinjer inom ett foretag kan delas upp 1 fyra steg: innehdll,
skapande, implementering och administrering. Niar ett foretag har tagit fram etiska
riktlinjer kan de anvdndas som hjdlpmedel att genomféra en etisk revision av
verksamheten.

3.3.1 Etiska riktlinjers innehall

Enligt Schwartz kan innehallet i de etiska riktlinjerna analyseras genom att ta hinsyn till
de sex olika dimensionerna, vilka nimndes ovan. De olika dimensionerna leder fram till
ett antal minimikrav pa innehall i de etiska riktlinjerna. Forst och framst skall de sex olika
dimensionerna vara inkluderade i de etiska riktlinjerna. Vid analys av ett foretags
riktlinjer skall studeras vilken hénsyn som tas till foretagets intressenter. Vidare skall
daven undersokas om det framgar ndgon prioritering mellan vinstmaximering och etiska
viarden. Det krivs dérfor att foretaget inkluderar sérskilda villkor i riktlinjerna 1 syfte att
sdkerstdlla att vinstmaximering eller egennytta inte far hogre prioritet an uppfyllande av
de sex moraliska dimensionerna. Syftet med ett sddant villkor ar fran foretagets sida att
fortydliga att de inte stodjer uttrycket “att vinna till vilket pris som helst”.

Om etiska riktlinjer skall vara anvindbara krévs att foretagets anstédllda samt intressenter
forstdr inneborden av dem. Dérfor analyseras huruvida de etiska riktlinjerna é&r
lattforstiliga. Slutligen skall beaktas om det &r realistiskt mojligt att efterleva de etiska
riktlinjerna.

3.3.2 Skapande av etiska riktlinjer

Den storsta frigan som uppstar vid skapandet av etiska riktlinjer dr hur delaktiga de
anstillda skall vara. Om foretag vill leva upp till de moraliska dimensionerna respekt och
rattvisa kravs att de uppmuntrar de anstillda till att vara delaktiga vid skapandet.
Fordelen av att lata de anstéllda vara delaktiga i processen innebér att de kan bekrifta om
de etiska riktlinjerna dr mojliga att arbeta efter 1 verksamheten. Det finns inget krav for
ett foretag att inkludera Ovriga intressenter i processen att skapa riktlinjer, men det kan
vara fordelaktigt att inkludera andra intressenter &n anstillda.

3.3.3 Implementering av etiska riktlinjer

Implementeringen av etiska riktlinjer &r ett viktigt steg som ofta ignoreras av foretag som
anser att de har gjort tillrackligt i och med skapandet av etiska riktlinjer. Den moraliska
dimensionen rdttvisa indikerar att alla anstdllda skall forses med foretagets etiska
riktlinjer. De etiska riktlinjerna &r &ven nagot som det skall informeras om vid en
anstéllningsprocess. Visande av omsorg innebér att foretaget skall undvika att orsaka de
anstdllda onddig skada eller negativ paverkan. Det kan ske genom att sprida de etiska
riktlinjerna till foretagets intressenter och genom distributionen hindra att oetiska krav
framstélls till de anstéllda fran foretagets intressenter. De etiska riktlinjerna maste vara
tillgdngliga for Ovriga intressenter for att ett foretag skall kunna stillas till ansvar. Dessa
intressenter kan darfor kréva att fa ta del av ett foretags etiska riktlinjer. Ett flertal foretag
har valt att publicera sina etiska riktlinjer pa sin hemsida for att uppna bésta tdnkbara
tillgénglighet for sina intressenter.

12
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Om de anstéllda dr osdkra pd hur de skall anvidnda sig av de etiska riktlinjerna ar det
viktigt att foretaget ser till att de fér tillrdcklig traning i att forstd dem och dédrmed arbeta
pa ratt satt. De flesta foretag kraver att deras anstéllda verifierar att de har tagit del,
forstitt och gar med pé att arbeta efter etiska riktlinjerna. Problemet dr dock att ménga
anstéllda inte sjélva kan besluta huruvida de har tagit in tillrdckligt med kunskap. Det &r
darfor foretagets ansvar att se till att de ger sina anstéllda tillricklig trdning och stod 1
arbetet med etiska riktlinjer.

”Role modeling” &dr en betydelsefull del for att implementera ett beteende i en
organisation. Med “role modeling” menas att som en ledare agerar sa agerar ocksa de
anstdllda (Sims & Brinkmann, 2003). Det dr viktigt att foretagets ledning och styrelse
aktivt visar sitt stod for de etiska riktlinjerna. De anstéllda bedomer de etiska riktlinjernas
betydelse utifran hur de behandlas av ledningen inom foretaget. Vidare méste de
anstillda kdnna att deras dverordnade arbetar enligt samma riktlinjer som de forvintas
arbeta utifran.

3.3.4 Administrering av etiska riktlinjer

I samband med att beslut fattas om att etiska riktlinjer skall skapas och implementeras i
en verksamhet uppstar dven vissa svarigheter rérande administreringen. Schwartz ser tre
omrdden i samband med administreringen kring vilka fradgor kan uppsta, skydd for de
anstdllda, efterlevnad av etiska riktlinjer samt overvakning av etiska riktlinjerna.

Oftast dr alla anstdllda enligt de etiska riktlinjerna forpliktigade att anmédla om de
uppmirksammar att avvikelser sker fran foretagets etiska riktlinjer. Det dr av yttersta vikt
att foretaget kan erbjuda sina anstéllda skydd och med det menas till exempel att om en
anstdlld rapporterar en felaktighet skall denne kunna erbjudas anonymitet av foretaget om
sa krivs.

I samband med att ett foretag tillkdnnager for sina anstéllda samt Ovriga intressenter att
de arbetar utifrdn angivna etiska riktlinjer stdlls det nya krav pd upptridande fran
foretaget. Vid beaktande av dimensionen trovdrdighet ér det viktigt att foretag lever upp
till satta krav samt aktivt jobbar med efterlevnad av de etiska riktlinjerna. I syfte att
efterstrdva dimensionen rdttvisa kravs det att alla medarbetare behandlas lika och att
ingen sarbehandlas pa grund av deras stéllning inom foretaget.

I samband med administreringen av de etiska riktlinjerna ar den overvakande funktionen
viktig. Det spelar ingen roll hur bra och vilformulerat ett dokument & om det inte
efterlevs i organisationen. Det giller for foretagets ledning att forsdkra sig om att de
anstdllda forstar inneborden av de etiska riktlinjerna. I syfte att kontrollera det hér kan en
intern revision genomfOras. Feedback som inhdmtas fran de anstillda skall alltid
behandlas med storsta omsorg. Det dr dven viktigt att foretagets policys, struktur,
organisation och mal dverensstimmer med deras etiska riktlinjer, sa att inget motséger
varandra.
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3.4 Tre omraden inom etiken

Det finns tre centrala omraden inom etiken (Edlund, 1995). Edlund delar upp dem i
normativ, deskriptiv och metaetik. Den deskriptiva etiken beskriver och forsoker forklara
etiska resonemang och moraliska beteenden. Till den deskriptiva etiken rdknas &ven
resonemang som dmnar precisera vilka virden som dr vésentliga i beslutssituationer. I
den deskriptiva etiken undersoks och beskrivs handlingar utan att uttala sig om vad som
anses vara ritt. Den normativa etiken forsoker rekommendera, forespraka eller forbjuda
vissa tankesdtt eller handlingar. Det &r oftast det hidr omrddet som talas om vid
anvandandet av ordet etik. Slutligen finns metaetik som analyserar innebdrden av centrala
etiska begrepp som exempelvis vad ordet ansvar betyder (Edlund, 1995). Etiska riktlinjer
anses hora till den normativa etiken (Schwartz, 2002). Vi har déarfor 1 den teoretiska
referensramen valt att ndrmare beskriva denna gren inom etiken.

Vi har valt att beskriva tva typer av normativ etik: konsekvens- och pliktetik. Vi har dven
beskrivit ett alternativ som har uppstatt som kritik till den normativa etiken, den sa
kallade dygdetiken. Den vanligaste inriktningen inom konsekvensetik dr utilitarismen.
Utilitarismen innebér att om en handling &r riktig leder den till storsta mojliga lycka. Har
véljs de handlingar som ger storsta mdjliga lycka at storsta antalet ménniskor. Enligt
utilitaristerna dr en handling réitt om dess konsekvenser medfér mer nytta dn skada. Det
rdcker att veta handlingens konsekvens for att avgéra om handlingen ér rétt eller fel.
Utilitarismen anser att det gir att méta olika slags nytta eller lycka. Det gar att skapa
véardeskalor for att méta och jamfora vilken lycka som vérderas hogre dn annan (Edlund,
1995).

Pliktetiken &r deontologiskt priaglad (fran grekiskans deon = plikt), och innebér att fokus
ar pd att agera utifran tydliga och klara regler. Om utilitarismen koncentrerar sig pa
handlingens konsekvens sd koncentrerar sig pliktetiken pa sjdlva handlingen. Enligt
pliktetikern kan en handling vara rétt eller fel och det gér att stidlla upp ett antal
handlingar som é&r ritt respektive fel. Exempelvis finns lagar och férordningar som siger
vad som ar rétt och fel. Risken med pliktetik dr dock att ibland utformas regler som léter
bra péd pappret, men att foretag nojer sig med att de finns nedskrivna och har svart for att
folja dem 1 praktiken (Edlund, 1995).

Dygdetiken utgér inte frdn de normativa teorierna om plikt och nytta, utan menar att
etiken har sin grund i vart dagliga agerande. Det dr genom en individs handling,
reflektion och erfarenhet som vi bygger vara jag (Héllsten, 2003). Grundtanken inom
dygdetiken dr att vi blir dygdiga genom att 6va oss i att handla dygdigt. Lyckas
minniskan med detta kommer man automatiskt gora ritt handlingar (Silfverberg, 1996).

3.5 Intressentmodellen

Ett foretag kan ses som en motesplats mellan olika intressenter. Bland intressenterna
finns bland annat aktiedgare som tillskjuter kapital, anstidllda som bidrar med arbetskraft
och kunder som efterfragar foretagets produkter (Brytting et al, 1993). I ett foretags
etiska riktlinjer finns ofta olika omrdden som behandlar foretagets relationer med
anstillda, kunder, aktiedgare, leverantorer, konkurrenter och samhéllet (Brandl &
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Maguire, 2002). De olika intressenterna kan sammanfattas i en modell som kallas
intressentmodellen, vilken visas i bilden nedan.

Leverantorer

S

Figur 1 Intressentmodell (Brytting, s145, 1999)

Foretaget

Syftet med intressentmodellen &r att vidga perspektivet och identifiera andra intressenter
an &dgarna. En organisation kan fortleva sa linge den kan motsvara intressenternas
forvintningar. Det dr viktigt att alla intressenter dr ndjda med ett foretags verksamhet,
vilket innebér att vinstmaximering inte kan vara enda mélet. Det dr dven viktigt for ett
foretag att erbjuda bra arbetsforhallande for de anstdllda och bra service gentemot
kunderna. Ett foretags starkaste kunder kan utdva pétryckningar for att f& formanliga
avtal, medan svaga kunder kan ha svart att gora sin rost hord (Brytting, 1999).

Intressenternas onskemal utgor viktiga etiska impulser for foretag. 1 foretags relationer
till intressenter uppkommer olika etiska réttigheter och skyldigheter. Om &garna till
exempel har alltfor hoga rintabilitetskrav pa ett foretag, kan det skapa irritation och
motivationsproblem 1 en verksamhet exempelvis genom att de gors kraftiga
nedskirningar eller att eventuella etiska projekt inte kan genomforas. Agarna behandlas
ddrmed oftast som en intressegrupp vars frimsta onskan dr mer pengar, men sd behover
inte alltid vara fallet, for vissa dr dven etiska viarden och normer viktiga (Brytting, 1999).
I samband med att en dgare tillskjuter kapital till ett foretag innebér det att de fir en viss
makt i foretaget och till det &r ett visst moraliskt ansvar kopplat (Brytting et al, 1993).

3.6 Foretagskultur

Under senare ar har organisationsetiska fragestéllningar kommit att bli mer aktuella.
Teorin kring det transformativa ledarskapet, ett ledarskap som forandrar foretagskulturen
sa att personalen blir mer hiangiven och lojal med organisationens mal och vérderingar,
har presenterats som en mdjlighet att skapa “etiska miljoer” pa arbetsplatser. Ett
transformativt ledarskap antas kunna vara ett hjdlpmedel i institutionaliseringen av en
organisations etik (Trollestad, 2000). For att kunna skapa en etisk organisation dr det
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viktigt att ledarskapet inom organisationen anses vara moraliskt gott och att ledningen har
stod ute 1 organisationen. Ett etiskt beteende maste bdrja hos ledningen innan det kan
krévas av Ovriga anstéllda (Carlsson & Perrewe, 1995).

En viktig faktor for att f4 en hel organisation att arbeta efter etiska riktlinjer &r att
cheferna arbetar etiskt och moraliskt och ddrmed paverkar de anstdllda, s& kallad “role
modeling” (Sims & Birkmann, 2003). Det finns olika mekanismer som en ledare kan
anvinda for att pdverka sitt foretags organisationskultur (Schein, 1992). Enligt Schein
kan ledarskapet ses som en kritisk komponent for att paverka foretagskulturen. Det &r
ledaren som kan skapa, forstérka eller dndra ett foretags kultur. Schein har tagit fram fem
primdra mekanismer som en ledare kan anvinda for att paverka foretagskulturen:
uppmdrksamhet, krishantering, forebilder, beloningssystem och kriterier for befordran.
Alla dessa mekanismer dr viktiga for en ledare att tinka pa for att organisationen skall fa
en etisk och moralisk anda. Nedan forklaras Scheins fem olika mekanismer.

Uppmdrksamhet handlar om vad ledaren fokuserar pd, det vill siga vad som vicker
uppmérksamhet inom foretaget. Exempelvis bor en ledare inte enbart fokusera pa
kortsiktiga vinster och framgangar, eftersom de anstéllda ofta tar efter ledares beteende.
Kortsiktig framgéng &r inte alltid det bédsta for ett foretag pa 1dng sikt.

Den andra mekanismen &r hur en ledare klarar av att hantera kriser inom foretaget. Enligt
Schein ér krissituationer ett test inom ett foretag for att se vilka virden som vérderas hogt
inom en organisation. Vid en néra forestdende kris finns mojligheten for ledaren att lyfta
fram de virden som skall prioriteras inom organisationen.

Den tredje mekanismen ar hur etiskt ledaren upptriader, det vill sdga om ledaren kan ses
som en forebild for de anstdllda. En ledare influerar sina anstdllda och ddarmed hela
organisationskulturen genom att de guidar, coachar och liar ut ett beteende inom en
organisation. Eftersom anstéllda ofta forsoker efterlikna sina ledares upptradande innebar
det att det beteende som en ledare har dr det som de anstéllda far.

Den fjarde mekanismen, beloningssystem, handlar om vilket beteende som belonas av
foretagsledningen. For att forsdkra sig om att de anstéllda jobbar efter de virden som
lyfts fram av foretagsledningen dr det viktigt att belona det beteende som stimmer
Overens med foretagets virderingar. Det géller for ledare att belona exempelvis ett
moraliskt riktigt agerande for att markera vad som vérderas i organisationen.

Den sista mekanismen i Scheins teori &r kriterier for befordran. Valet av vilka som skall
ingd 1 organisationen dr ett satt for ledaren att forstirka den foretagskultur som finns eller
fordndra den. Det tillvigagangssitt som en ledare anvénder vid avskedande visar dven pa
val av foretagskultur.
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4 Empiri
Foljande kapitel utgérs av resultat fran genomforda intervjuer med respondenter fran

Handelsbanken. Kapitlet inleds med en presentation av Handelsbanken. Ddrefter
presenteras resultatet fran intervjuerna.

4.1 Handelsbanken

Informationen om Handelsbanken i stycke 4.1 dr hamtad fran deras arsredovisning 2003.
Handelsbanken har 453 kontor i Sverige och har de senaste 15 &ren byggt upp
bankverksamhet i Ovriga nordiska linder. Ar 2000 startades #ven verksamhet i
Storbritannien. Totalt finns det 101 kontor utanfoér Sverige och ar 2003 Sppnades fem nya
kontor utomlands.

Handelsbankens affarsverksamhet dr decentraliserad och deras arbetsmetod &r att utga
fran ett samlat kundansvar sa nédra kunden som mojligt. I Sverige hade Handelsbanken de
mest ndjda kunderna av alla banker med rikstdckande kontor ar 2003. Sedan métningarna
startade 1989 har Handelsbanken legat i topp alla &r avseende privatkunder och det ar
endast ett & de inte har legat i topp for foretagskunder. En grundtanke inom
organisationen &dr att kontoren sjédlva ansvarar for enskilda kunder. De viktigaste
styrmedlen dr en forankrad foretagskultur och ett effektivt ekonomiskt styrsystem. En
huvudregel inom Handelsbanken &r att chefer rekryteras internt.

Kontor

Handelsbankens overgripande finansiella mél &r att ha en hogre rédntabilitet pd eget
kapital dn sina konkurrenter. Framsta fokus dr pa I6nsamhet, vilket skall nas genom lagre
kostnader och néjdare kunder. Marknadsandelar dr inte ndgot mal for Handelsbanken,
utan det som anses viktigast dr 16nsamhet. Nar Handelsbanken visar hogre lonsamhet adn
sina konkurrenter avsitts en del av bankens resultat till ett resultatandelssystem,
Oktogonen, for de anstillda. Alla anstéllda omfattas och varje anstélld far lika stor del av
det avsatta beloppet. Utbetalning kan ske fran och med det ar de anstdllda fyller 60.

Handelsbankens har publicerat sina etiska riktlinjer pd hemsidan, samt har avsnitt
tilldgnat etiskt och socialt ansvarstagande i arsredovisningen. I bilaga 1 aterfinns hela
Handelsbankens etiska riktlinjer. Deras etiska riktlinjer faststélls av styrelsen och
samtliga anstillda inom banken omfattas av de etiska riktlinjerna. Handelsbanken har
dven interna skrifter for bland annat hur de anstdllda skall upptrdda och en
sammanfattning av bankens policys. Deras etiska riktlinjer behandlar &mnena: hog etisk
standard, lagar, foreskrifter och vigledande principer, ekonomisk brottslighet, forhdllande
till kunderna, anstélldas upptrdadande, sekretess, miljo, uppdragsgivare och hur man skall
agera vid tveksamhet.
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4.2 Studiens respondenter

Vi har sammanlagt genomfort sex intervjuer pd Handelsbanken, fyra intervjuer med
respondenter med ledande befattning och tvé intervjuer med respondenter utan ledande
befattning. Respondenterna med ledande befattning har alla jobbat &ver tio ar inom
banken och har haft chefspositioner pé olika kontor inom Handelsbanken.
Respondenternas namn dr anonymiserade.

Anders Andersson dr kontorschef och har arbetat inom Handelsbanken i ménga &r. Han
har en Handelsskoleexamen, vilket dr en yrkesutbildning inom kontor och handel.
Andersson har gatt de flesta internutbildningar foretaget erbjudit. Han borjade pé
Handelsbanken som banktjdnsteman och har haft olika chefspositioner inom foretaget.

Bjorn Bjornsson dr kontorschef och har arbetat drygt 20 &r inom Handelsbanken. Han har
under sin tid inom banken haft olika chefspositioner. Bjornsson har en Fil. Kand. 1
foretagsekonomi och nationalekonomi.

Carl Carlsson har arbetat som regionchef i ca fem ar pd Handelsbanken. Carlsson har
sammanlagt arbetat drygt tio ar inom Handelsbanken och har under sin tid inom banken
haft liknande chefsbefattningar. Carlsson &r utbildad beteendevetare.

Intervjun med David Davidsson dgde rum via telefon. Respondenten har en chefsposition
1 Handelsbankens koncernledning sedan négra ar tillbaka. Han ar utbildad civilekonom
och har varit verksam inom banken i drygt 20 ar. Davidsson har haft ett flertal olika
chefspositioner inom banken.

Erik Eriksson arbetar sedan drygt 2 &r som placeringsradgivare. Eriksson &r inte fast
anstilld utan arbetar som vikarie, men berittar att betraktas som fastanstilld och far ta del
av de kurser som ges inom banken. Han &r utbildad civilekonom och bdérjade sin karridr
genom sommarjobb i kassan pa Handelsbanken.

Fredrika Fredriksson var den andra respondenten utan ledande befattning, intervjun dgde
rum den 4 maj. Respondenten har arbetat inom Handelsbanken i drygt 10 &r och har en
tredrig ekonomisk gymnasieutbildning. Hon borjade pd Handelsbanken som receptionist
och har sedan arbetat sig upp inom organisationen. Fredriksson har arbetat pa tva olika
kontor och arbetar i nuldget som privatradgivare.

Empirin presenteras utifrdn samma struktur som intervjuguiden samt med uppdelning av
svaren pa ledande respektive icke-ledande befattning, i de fall dar fragorna har varit
olika. Intervjuguiderna aterfinns i bilaga 2-4.

4.3 Etik

Vi borjade med att stilla ndgra allminna frdgor kring etik: Vad etik dr for dem, hur de
anser att anstéllda skall arbeta etiskt inom ett foretag och vad det priméra syftet med
etiska riktlinjer ar.
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Anstillda med ledande befattning: Etik dr for Andersson att halla sig till de spelregler
som finns. Han forklarar att bankens etiska riktlinjer och skriften Mal & Medel fungerar
som ledstjdarnor i deras arbete. Respondenten papekar att det giller for de anstéllda att
inte genomfora affdrer de inte sjdlv forstar. Enligt Bjornsson handlar etik om att sta for
sina handlingar och kunna se folk i 6gonen efter genomforda affarer. Géllande vad etik &r
forklarar Carlsson att han i sitt arbete som regionchef dagligen arbetar med ménniskor
och ser det som viktigt att kunna vara rak och tydlig och sta for det han sagt.
Respondenten poidngterar vikten av att samma sak giller for alla och att vissa personer
inte skall fa ta sig vissa friheter. Davidsson tycker det dr svart att ge ett enkelt svar pa vad
etik dr, men forklarar att han ser etik som ett forhallningssétt. Han papekar att det finns
bade uttalade och outtalade krav inom och utanfor banken, bade vad avser arbetssétt och
arbetsinnehall.

For att kunna arbeta etiskt géller det enligt Andersson att arbeta efter de regler marknaden
stéller. Bjornsson anser att ett etiskt arbete bedrivs genom att f6lja de regler och riktlinjer
som finns. Han poédngterar dven att det ar viktigt att folja de ”oskrivna regler” som finns,
det vill sdga att gora det som é&r réitt och riktigt. Carlsson anser att de anstéllda arbetar
etiskt inom ett foretag genom att de vet vilket upptradande som géller, bade gentemot
kunder och arbetskamrater. ”Det dr viktigt att de anstéllda inom ett foretag har ett visst
forhallningssétt som de fortlopande arbetar efter och dven om inte allt skrivs upp, vet de
vad som sagts pd grund av deras enhetliga agerande.” Davidsson anser att det inte dr
ndgot som kan pryglas fram”, utan att det skall géras genom att utgd fran riktlinjer och
ramdiskussioner. Vidare anser han att det dr ndgot som skall sitta i vdggarna och vara en
del av ett foretags kulturyttring.

Det priméra syftet med etiska riktlinjer dr enligt Andersson att de anstillda skall behandla
sina kunder pa ratt satt. Syftet med etiska riktlinjer tror Bjornsson dr att de anstillda skall
arbeta mot kunderna pa ett sddant sédtt att de far goda rad, och inte enbart fokuserar pa att
banken skall tjana mest pengar. ”Det dr viktigt att uppnd en samstimmighet mellan
kundens behov och bankens 6nskemél om att tjana pengar.” Syftet med Handelsbankens
etiska riktlinjer dr enligt Carlsson att fa en stabilitet inom organisation och att kunna visa
omvérlden vilka virden de star for. Vidare syftar de dven till att forklara for de anstillda
hur de skall agera, bade internt och externt. Davidsson ser tva syften med etiska riktlinjer,
dels att sétta in etiska varderingar i ett stérre sammanhang och dels som en signal till
medarbetare att det &r en viktig del av deras arbete.

Anstilllda utan ledande befattning: Eriksson var forst fundersam over frdgan vad etik
ar. Han forklarar sedan att etik handlar om att alla skall behandlas lika och ser etik som
ett personligt stdllningstagande i hur han skall agera gentemot kunder. Fredriksson visste
inte riktigt vad etik dr for henne. Eriksson anser att ett foretag bor arbeta med etiska
fragor utifran en handlingsplan som gar ut till alla anstéllda. Respondenten tycker att det
skall finnas ett nedskrivet dokument hur de anstéllda skall agera i olika situationer. For
att arbeta etiskt géller det enligt Fredriksson att sitta kunden i centrum. ”Som radgivare
ar det viktigt att inte sélja pa en kund nagot de inte behdver utan silja ratt tjanst till ratt
kund.” Eriksson menar att det primdra syftet med etiska riktlinjer &r att hela
organisationen skall ha samma synsétt. En skrift kan hjélpa till att vigleda vad som é&r ratt
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respektive fel. Vidare forklarar respondenten att han tycker det dr viktigt att alla tar del av
skriften. Det priméra syftet med etiska riktlinjer dr enligt Fredriksson att utifrdn skriften
Mal & Medel fa hjilp att ta rétt beslut, skriften sdger hur en anstélld bor vara och hur den
anstdllda skall jobba. Hon tror dven syftet med etiska riktlinjer dr att hjélpa personalen att
arbeta pa ett enhetligt sétt, det vill sdga att alla kontor ger samma rad till sina kunder.
Respondenten menar att detta dr en del av vad Handelsbankens anstillda kallar
“handelsbanksanda”.

4.4 Etiska riktlinjer inom Handelsbanken

Anstillda med ledande befattning: Vidare stilldes fragor kring Handelsbankens etiska
riktlinjer: hur linge Handelsbanken har arbetat med etiska riktlinjer och hur det kommer
sig att de har utformat dem. De hir fragorna stillde vi enbart till de respondenter som har
en ledande befattning.

Andersson beréttar att Handelsbanken paborjade sitt arbete med etiska riktlinjer pa 1970-
talet. Deras davarande vd, Jan Wallander, skapade en skrift diar Handelsbankens
spelregler utarbetades, skriften heter Mél och Medel. Bjornsson tror att Handelsbanken
har arbetat aktivt med etiska riktlinjer sedan ndgon gang kring 1990. Han anser att
Handelsbanken alltid har varit en bank som haft en hog moral och att nagon form av
etiska riktlinjer alltid har funnits. Bjornsson kommer inte ihdg hur linge de etiska
riktlinjerna funnits nedskrivna, men tror det kan vara runt 10 ar. Carlsson och Davidsson
vet inte ndr Handelsbanken borjade arbeta med etiska riktlinjer. Davidsson tror att det ar
vildigt ldnge sedan. Han har tittat i gamla Mal & Medel och funnit att det 1 upplagan fran
1992 fanns ett litet avsnitt enbart om etik och det ar troligtvis forsta aret det har fatt ett
eget avsnitt. Styrelsen har alltid tagit beslut om olika riktlinjer, men han vet inte nir det
togs beslut om etiska riktlinjer. Enligt Davidsson har etikdiskussioner inom banken alltid
funnits i ndgon form, bland annat genom den tystnadsplikt som de anstéllda arbetar efter
och som dven till viss del &r lagstadgad.

Andersson vet inte hur det kom sig att Handelsbanken utformade etiska riktlinjer.
Bjornsson tror det kan ha varit omsténdigheterna i omvérlden och att Handelsbanken ville
tala om for omvirlden vilka virden de stod for. Carlsson vet inte hur det kom sig att
Handelsbanken utformade olika riktlinjer. Han tror att det kom pa 1970-talet i samband
med att didvarande vd Jan Wallander kom in 1 banken och utarbetade skriften Mél &
Medel. Carlsson forklarar att skriften har omarbetats delvis under aren men den
grundldggande “handelsbanksandan” finns kvar och att Mal & Medel har kommit att bli
en skrift som har betytt och betyder mycket for organisationen. Enligt honom skall Mal &
Medel fungera som en “bibel” for de anstillda, den innehaller policys och regler fo6r hur
de skall upptrdda och agera i olika situationer. Davidsson tror att Handelsbankens etiska
riktlinjer vixte fram och att det fanns ett behov av att formulera de etiska riktlinjerna
gentemot omvirlden. Han vet inte exakt ndr de formulerades, men tror inte det var nagon
myndighets uttalade onskemal.
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4.4.1 Skapande av etiska riktlinjer

Anstillda med ledande befattning: Vad giller skapandet av etiska riktlinjer fick
respondenterna berdtta om vilket tillvigagangssitt som anvindes vid framtagande av de
etiska riktlinjer, vem som pébdrjade arbetet och vilka som deltog. Vidare diskuterades om
det var nagra intressenter som beaktades mer vid utformandet av etiska riktlinjer.

Ingen av respondenterna vet hur det gick till vid framtagandet av de etiska riktlinjerna.
Bjornsson kan forestélla sig att det var anstéllda fran olika nivaer, bade kontorsanstéllda
samt anstdllda vid de centrala enheterna som var delaktiga i processen. Carlsson ser det
som en stindig process inom foretaget. Han forklarar att Handelsbanken é&r ett foretag
som har en stabil grund och inte plotsligt kommer pa nya riktningar for sitt etiska arbete,
utan arbetar utifrin ett tydligt ramverk. Carlsson dr inte sdker pd vem som paborjade
arbetet med etiska riktlinjer, men kan tinka sig att det var Wallander och méanniskorna
kring honom som lade grunden till de virden Handelsbanken arbetar efter. Forsta gdngen
Davidsson har sett etik som eget avsnitt i Mal & Medel var i utgavan fran 1992, vilken
dévarande vd:n Arne Martensson hade omarbetat.

Andersson tror att alla intressenter delvis var beaktade vid framtagandet av de etiska
riktlinjerna. Han forklarar att det dr kunderna som péverkar deras verksamhet, samhéillet
som sétter upp lagar och regler och aktiedgarna som har avkastningskrav. Bjornsson kan
tanka sig kunder och samhéllet som de frimsta intressenterna. Eftersom Carlsson inte var
med vid utarbetandet av etiska riktlinjer vet han inte om det var nidgon intressent som
framst beaktades. Han ser samhéllet som en viktig intressent pa grund av att de maste
arbeta utifrdn deras spelregler. Kunden skall alltid séttas i centrum och det dr dennes
behov som skall uppfyllas. Eftersom Handelsbanken é&r ett aktiebolag &r dgarna en viktig
intressent. Viktigast dr dock att na ett samspel mellan foretagets alla intressenter papekar
Carlsson. Davidsson vet inte vilka intressenter som beaktades, men kan ténka sig att
relationen bank och kund var viktig. I syfte att driva en bank méste man ha n6jda kunder.

Anstilllda utan ledande befattning: Till dessa respondenter stéilldes fragorna hur det
gick till vid framtagandet av de etiska riktlinjerna och om de har medverkat vid
utformningen av dem.

Varken Eriksson eller Fredriksson vet hur det gick till vid framtagandet av etiska
riktlinjer och ingen av dem har medverkat i processen.

4.4.2 Implementering av etiska riktlinjer

Anstillda med ledande befattning: Hér stélldes frdgor kring hur Handelsbanken har
implementerat de etiska riktlinjerna 1 den dagliga verksamheten samt hur deras
decentraliserade organisationsstruktur har paverkat implementeringen. Ytterligare
tillfragades respondenterna om alla anstillda far kunskap om de etiska riktlinjerna och
hur etiska fragor diskuteras i verksamheten

Andersson forklarar att implementeringen av etiska riktlinjer sker genom att de anstéllda i
sitt arbete pa banken “skolas in i Handelsbankens anda”. I skriften Mal & Medel beskrivs
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hur de anstéllda agerar rétt och riktigt i den dagliga verksamheten. Respondenten tror att
Handelsbankens decentraliserade organisationsstruktur har paverkat implementeringen av
de etiska riktlinjerna genom att de lokala kontoren i storre omfattning fattar beslut sjilva.

Enligt Bjornsson sker implementeringen av de etiska riktlinjerna genom att kontorschefen
gar igenom de etiska riktlinjerna med de anstillda. Vid eventuella fordndringar sker en
uppfoljning. Handelsbanken gér kontinuerligt, en eller tvd ganger per ér, igenom bankens
sdkerhets-, miljo- och etiska foreskrifter och véljer dmne som &r mest aktuellt for
diskussion. All information finns &ven tillgénglig for de anstdllda pd Intranitet.
Respondenten tror att Handelsbankens decentraliserade organisation har paverkat
implementeringen positivt da varje kontor maste ansvara for sitt handlande och arbeta pa
ett sitt som de kan vara ndjda med. Genom decentraliseringen kommer banken nirmare
verkligheten enligt Bjornsson.

Carlsson siager att Handelsbanken har en platt organisation, dér flertalet kinner varandra.
Det finns endast tre chefsnivaer; koncernchef, regionchefer samt kontorschefer, vilket
underldttar implementeringen av etiska riktlinjer. Enligt Carlsson har regioncheferna
kontinuerlig kontakt med de anstdllda i regionen och har cirka fem moten per &r med de
olika kontorscheferna, da bland annat etiska fradgor samt eventuella forandringar i de
etiska riktlinjerna diskuteras. Carlsson tror att Handelsbankens decentraliserade
organisation innebér att det blir viktigare att ha enhetliga regler och riktlinjer for hela
organisationen, vilka kan genomsyra implementeringsarbetet. Aven om en kontorschef dr
ansvarig for sitt kontor far denne inte dndra det etiska arbetets inriktning, da det skall vara
enhetligt for hela organisationen.

Enligt Davidsson dr Handelsbankens mal att ha anstéllda som arbetar linge inom banken
och som trivs pd sin arbetsplats. Handelsbanken vill genom de anstéllda skapa en stark
foretagskultur, vilken underldttar implementeringen av etiska riktlinjer. De etiska
riktlinjerna finns tillgédngliga 1 pappersformat och pd Intranitet. Davidsson tror inte att
Handelsbankens decentraliserade organisation har paverkat implementeringen av etiska
riktlinjer. Han tror mer det dr foretagets starka kultur dn foretagets organisationsstruktur.
Respondenten menar att det mer &r en frdga om allmén konsensus och allmén forstielse
for vilket forhdllningssitt olika situationer kraver.

Alla fyra respondenter med ledande befattning anser att alla anstéllda far kunskap om de
etiska riktlinjerna. Andersson beréttar att de nyanstdllda exempelvis far ga en
introduktionskurs dir de erhaller material om Handelsbankens spelregler. Han kommer
dock inte ihdg exakt vad for material de fick. Bjornsson anser att alla anstédllda far
kunskap bland annat genom de arliga genomgangar som sker pa kontoret. Det krivs av de
anstéllda att de haller sig uppdaterade vid forédndringar och far via Intranitet meddelande
om eventuella nyheter. Vid nyanstillningar erhalls ett informationspaket som han gar
igenom med den nyanstdllde och déri ingdr information om Handelsbankens etiska
riktlinjer. Carlsson forklarar att vid nyanstillningar ges en introduktion om foretaget och
vilket upptradande som kravs gentemot kunder och internt inom banken. Vidarbefordran
av information skall ske via bankens chefer. Enligt Davidsson fér alla anstillda kunskap
om de etiska riktlinjerna genom de introduktionskurser som erbjuds. Styrelsen tar varje ar
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beslut om innehallet 1 de etiska riktlinjerna och det ar varje chefs ansvar att pdminna de
anstdllda om betydelsen av de etiska fragorna.

Angédende hur etiska fragor diskuteras 1 samband med internutbildningar forklarar
Bjornsson att det sker en eller tva ganger per ar i samband med de arliga genomgangar av
bankens bestimmelser som sker. Vid behov gér banken igenom eventuella forandringar.
Carlsson berittar att i all internutbildning pa Handelsbanken utbildas de anstdllda for att
kunna arbeta med kunder pa bista sétt. De anstéllda far ldra sig hur de skall agera
gentemot kunder samt hélla sig till lagar och forordningar. Etiska fragor &r ett stiende
inslag 1 all internutbildning och kommer upp redan i de forsta utbildningarna inom
Handelsbanken. Enligt Davidsson diskuteras etiska fragor i verksamhen I6pande. Det
finns alltid en dialog mellan chefen och de anstéllda och ofta diskuteras olika typer av
malkonflikter dir personer sitter med olika information.

Anstillda utan ledande befattning: Dessa respondenter fick frdgor om hur de fick
information om de etiska riktlinjerna, hur de anser att de implementeras i1 verksamheten
och hur en decentraliserad organisationsstruktur har paverkat implementeringen. Fragor
stdlldes dven pa vilket sétt de har fatt ta del av riktlinjerna och hur etiska fragor diskuteras
16pande i verksamheten.

Eriksson och Fredriksson har inte fatt ndgon specifik information om Handelsbankens
etiska riktlinjer, men Fredriksson vet att det dr ett omrade som diskuteras i skriften Mal &
Medel. Hon har inte fitt ndgon genomgang av skriften men poédngterar att det idag kanske
ar viktigare, speciellt vid nyanstillning, med information om etiska riktlinjer.

Eriksson svarar forst att de etiska riktlinjerna inte implementeras alls i verksamheten.
Han forklarar senare att han tror att det finns ett antal kurser, men inga som han har tagit
del av. Han anser dock att en implementering av Handelsbankens etiska stillningstagande
sker over tiden och att han genom sin licensiering som vardepappersradgivare har fatt
information om etiska fragor. Fredriksson anser att de etiska riktlinjerna implementeras
pa ett bra sétt i verksamheten, men specificerar inte pa vilket sitt..

Handelsbankens decentraliserade organisationsstruktur tror Eriksson delvis kan forsvéra
implementeringen av de etiska riktlinjerna. Det ldggs storre ansvar pa den lokala chefen
att se till att informationen nér ut till de anstdllda. Fredriksson tror att Handelsbankens
decentraliserade organisationsstruktur har paverkat implementeringen av de etiska
riktlinjerna genom att varje kontor fattar sina egna beslut. Beslutsvigarna ar korta och
cheferna har en kontinuerlig kontakt med sina medarbetare. Handelsbanken far alla i
organisationen att tdnka pa samma sitt genom att de anstillda uppfostras in i1
Handelsbankens “anda”. Denna ”anda” formedlas till de nyanstéllda bland annat genom
att de arbetar med ménniskor som arbetat ldngre pa kontoret och dr kunnigare.

Eriksson har forutom sin virdepapperslicensiering inte gétt s& minga andra kurser och

vet inte hur etik diskuteras som ett stdende inslag i internutbildningen. Fredriksson vet
inte om etiska frigor diskuteras lopande. De kurser hon nyligen géatt har wvarit
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produktinriktade kurser, dér dessa frdgor inte uppkommit. Hon tror att etiska fradgor ingar
1 vissa kurser som de anstéllda gar.

4.4.3 Administrering av etiska riktlinjer

Anstilllda med ledande befattning: Hir svarar respondenterna pd fragor om hur de
forsdkrar sig att alla anstédllda forstar inneborden av de etiska riktlinjerna, vem de vinder
sig till ndr fragor kring etiska stdllningstaganden uppkommer, hur de hanterar oetiskt
handlande och om det finns anonymitet.

Alla respondenter forsdkrar sig om att det anstdllda forstdr inneborden av de etiska
riktlinjerna. Andersson sdger att han &rligen har en genomgéng av Handelsbankens
sdkerhetsbestimmelser med sina anstéllda och i samband med den kommer etiska fragor
upp till diskussion. Enligt Bjornsson handlar det om att ldgga fram information pé ett
sadant sétt att han forsdkrar sig att alla forstar. Carlsson ser skriften Mal & Medel som ett
viktigt instrument for att forsékra sig om att de anstillda forstar inneborden av de etiska
riktlinjerna. Mal & Medel dr en skrift som enligt respondenten diskuteras mycket av
ledningsgruppen. Davidsson menar att en bra chef ser om alla forstar innebdrden av
riktlinjerna. Enligt honom finns det inget kunskapstest de anstéllda skall genomga. Det ar
mer en friga om att gora rétt 1 sitt arbete och det blir en del av den anstélldes 16pande
utvardering.

Naér det uppkommer frdgor kring etiska stdllningstaganden skulle Andersson vinda sig till
den administrativa chefen. Bjornsson forklarar att det beror pa typ av frdga vem han
skulle vinda sig till. Det kan vara regionkontoret eller centralkontoret, handlar det
exempelvis om kreditgivning till kunder tar han upp det med bankens kreditgivare.
Carlsson skulle védnda sig till sin ndrmaste chef. Han anser att det &r viktigt att ha nagon
att utbyta tankar med och diskuterar ofta etiska frigor med andra anstillda. Carlsson
forklarar att han tycker etik inom foretag ar ett mycket viktigt amne men inte ndgot han
gar och tinker pd dagligen. Han ser det mer som ett naturligt sétt att leva. Davidsson
skulle 1 forsta hand vinda sig till sin ndrmaste chef men ocksa till kollegor vid mindre
fragor.

Vid misstanke om oetiskt handlande skulle Andersson ta upp det med berord person.
Bjornsson skulle forst sitta sig in 1 frdgan och sedan agera om det behdvs. Carlsson
forklarar att han i sitt arbete har lért sig att ta tag i saker tidigt, dock kan han inte lyssna
pé alla rykten som cirkulerar. Vid eventuell misstanke anser Carlsson att det 4r viktigt att
ta upp det med den ndrmaste chefen. Det dr viktigt att fa en diskussion sa tidigt som
mojligt samt att som chef vara tydlig med sina stdllningstaganden. Géllande hur
Handelsbanken skulle hantera situationer dar det finns misstanke om oetiskt handlande
anser Davidsson att det beror pd vad for typ av misstanke det handlar om.
Handelsbanken ser exempelvis allvarligt pd mutbrott och om en anstilld bryter mot
tystnadsplikten. Skulle en anstélld forskingra pengar leder det till omedelbar uppsidgning.

Majoriteten, tre av fyra, av respondenterna skulle tilldta anonymitet. Andersson berittar

att han inte vet om det rdder anonymitet for den som anméler oegentligheter och vet inte
hur han skulle agera. Carlsson beréttar att han tillater anonymitet dven om det ibland kan
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forsvara hans arbete. Davidson anser att det alltid finns anonymitet, men tror inte det
finns inskrivet i nagra stadgar.

Anstillda som inte har en ledande befattning: Till dessa respondenter stélldes fragor
om hur de uppfattar riktlinjerna, vem de vénder sig till vid etiska stillningstaganden och
hur de agerar vid misstanke om oetiskt handlande.

Eriksson har inte fitt ndgon skrift med de etiska riktlinjerna och kan dérfor inte uttala sig
om innehéllet. Han anser dock att en generell skrift aldrig kan ersétta specifika fall och
vad det giller hur de anstéllda skall agera i olika situationer har Handelsbanken bra
utbildningar. Han podngterar att det &r viktigt att tinka sjdlv och att stod fas genom den
dokumentering som sker, dir dven stillningstagande av etisk art tas upp. Fredriksson ar
inte séker pa vad Handelsbanken etiska riktlinjer innehaller och har darfor svart att uttala
sig om innehallet.

Vid frigor kring etiska stillningstaganden skulle Eriksson vidnda sig till sin ndrmaste chef
eller juristavdelningen. Fredriksson skulle vdnda sig till sin ndrmaste chef, det vill sdga
privatmarknadschefen. Denna chef gér sedan vidare med fragan om det krévs.

Eriksson vet inte hur han skulle agera om det fanns misstanke om oetiskt handlande och
har aldrig stéllts infor det. Om det var en medarbetare Fredriksson kédnner skulle hon
konfrontera personen, i annat fall skulle hon g4 till sin chef.

4.4.4 Foretagskultur

Anstilllda med och utan ledande befattning: Respondenterna har fatt svara pa fragor
om hur de skulle beskriva Handelsbankens foretagskultur, hur de anser att en bra chef
skall vara och vad en ledare bor fokusera pa. Vidare stilldes frdgor om hur kriser hanteras
inom fOretaget, vilket beteende som belonas, pa vilket sdtt beloning sker och vilka
kriterier som &r viktiga for befordran.

Andersson skulle beskriva Handelsbankens foretagskultur som “ett foretag med ett stabilt
varumédrke som star for trygghet”. Bjornsson anser att Handelsbanken ar decentraliserad
och att det finns frihet for de olika kontoren att driva verksamheten pé det sitt som passar
dem bdst, utifran de givna ramar som finns inom foretaget. Carlsson upplever
Handelsbankens foretagskultur som tydlig, inom banken finns det utarbetade sétt som de
anstéllda skall agera efter, gentemot kunder och anstillda. Grunden till de anstilldas
beteende tror han finns i skriften Mal & Medel. Davidsson beskriver foretagskulturen
som stark, pataglig och ganska oomtvistad.

Eriksson skulle beskriva Handelsbankens foretagskultur som lite konservativ, det dr en
bank som séllan ar forst med ndgonting, utan &r av asikten att ”som vi har gjort forut, kan
vi fortsdtta med”. Respondenten anser att Handelsbankens organisation tilldter ett storre
matt av egenbestimmande och att de lokala kontoren far styra mer sjdlva och ta storre
ansvar, vilket stiller hogre krav pa dem som jobbar dir. Han tror att Handelsbankens
gamla aldersstruktur innebér att organisationen besitter stor kunskap, samtidigt som det
ibland kan sitta stopp for nytinkande. Enligt Fredriksson kan foretagskulturen variera
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mellan olika kontor, men erbjuder dverlag ett bra arbetsklimat. Hon ser Handelsbanken
som ett stabilt foretag med ett bra rykte.

Andersson och Carlsson tycker att en bra chef skall vara en ledare. Andersson poédngterar
att det dr en skillnad mellan en chef och en ledare. Att vara en bra chef tycker han inte ar
svart, ddremot att vara en bra ledare &r svarare. Enligt Bjornsson &r en bra chef en person
som foljer upp, uppmuntrar och hjilper de anstéllda med sin utveckling. Denne skall
ocksa kunna ge sina anstillda frihet under ansvar, men bor vara lyhdrd for nédr han eller
hon behévs som chef . Carlsson tycker det &r viktigt att chefen &r tydlig och rak 1 sitt sétt
att agera och behandlar alla anstdllda pa samma sétt. Vidare maste en bra chef vara insatt
och duktig i sina arbetsuppgifter. Davidsson anser att det beror pa vad for arbetsuppgifter
chefen har. Det giller att fokusera pa ledarskap och fa andra méanniskor att vixa med sina
uppgifter, givetvis giller det ocksa att vara resultatinriktade.

Eriksson anser att en bra chef skall vara hard, réttvis och lyhord. Han tycker att en chef
skall belona den anstillde vid ett bra jobb och sdga till den som gor ett simre jobb. En
ledare ar enligt Eriksson inte alltid samma person som chefen. Enligt Fredriksson skall en
bra chef vara drivande, kamratlig till viss grins, létt att prata med och en person som det
gar att ha en 6ppen relation till.

Andersson, Bjornsson och Carlsson tycker att en bra ledare skall f& medarbetarna att
arbeta efter Handelsbankens mél och arbeta efter sin uppdragsgivares Onskemal.
Andersson tycker dessutom att objektivitet dr viktigt. Bjornsson menar vidare att en
ledare bor ta intryck av vad som hédnder runt omkring och vara beredd att fordndra
uppsatta mal om det krdvs. Carlsson anser dven att en ledare skall f4 med sig de anstédllda
och fa4 dem att kdnna sig delaktiga. Enligt Davidsson skall en ledare fokusera pa olika
saker, varav ett fokus &r att fa ndjda kunder. I en serviceinriktad bransch dr det viktigt for
en ledare att fa medarbetarna att ma bra for att sedan kunna nd andra mal.

Eriksson anser att en ledare skall forsdkra sig att de anstéllda mar bra och fullfoljer sina
arbetsuppgifter. Respondenten anser att anstéllda som trivs pa sitt arbete gor ett béttre
jobb. Fredriksson menar att det dr viktigt for en ledare att fokusera pa lonsamhet, men
aven att halla ihop gruppen.

Andersson har aldrig stdllts infor nigon kris och vet inte hur det hanteras inom
Handelsbanken. Bjornsson, Carlsson och Davidsson tycker att de kriser som uppkommit
har hanterats bra. De ndmner alla att vid ran finns ett utarbetat sétt hur de anstdllda skall
agera. Carlsson forklarar att anstéllda som varit utsatta for rdn har berittat att de fick bra
hjalp och stod fran sin arbetsplats. Bjornsson beréttar att vid bankkrisen 1992 férdndrade
Handelsbanken inte sitt arbetssétt utan respektive kontor fick behalla sina beslutsramar
och mer arbete lades pd uppfoljning av kreditsidans arbete. Davidsson menar att det beror
pa vilken typ av kris det handlar om. Exempelvis 16ses finanskriser och bankran pa olika
satt. Han tycker inte att Handelsbanken har haft nagon stor kris, utan de istéllet forsoker
motverka kriser pa olika vis.
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Eriksson berittar att vid kris finns det olika nivder man kan vénda sig till, speciellt inom
vardepappershandel dér det finns ndgot som heter compliance offices. Fredriksson tror att
eventuella kriser skulle hanteras bra. Hon framhéller att anstéllda pa Handelsbanken inte
har nagra fallskdrmar och inte har hamnat 1 ndgot ’blasvader”.

Andersson, Bjornsson och Carlsson ser affirsmannaskap som det beteende
Handelsbanken belonar. De forklarar att Handelsbanken har en individuell 16nesittning
och det giller for den anstéllde att nd de uppsatta méal som finns. Det dr viktigt att
uppmirksamma om ndgon har gjort ndgot bra. Carlsson séger dven att det handlar om att
ha bred kompetens. Vidare papekar han att det &r viktigt att ha en social formaga, bade
externt och internt. Decentraliseringen innebér enligt honom att de anstillda far mycket
befogenheter att agera sjélvstindigt. Han beréttar att det ar relativt l4tt att gora karriér och
med det menar han att alla far utvecklas pa det sitt de sjdlva onskar. Davidsson menar att
det beteende som beldnas dr nir den anstillde nr upp till sina individuellt uppsatta mal,
utarbetade av chefen och den anstillde.

Eriksson hoppas att den anstdllde belonas utifrdn sin arbetsprestation och “hur duktig
man ir gentemot kunden”. Han forklarar dock att fallet inte alltid &r sa, utan att det géller
att “kédnna ritt personer och jobba pa ritt kontor”. Eriksson menar att Handelsbanken ar
som de flesta andra stora foretag, det vill sdga att det &r ldttare att komma snabbare upp i
organisationen om du kdnner chefen. Fredriksson sdger att det beteende som beldnas
inom privatmarknaden &r att vara serviceinriktad, ha lonsamhetstdnkande och vara trevlig
mot sina arbetskamrater.

Alla respondenter sdger att de anstillda belonas genom Ionedkning. Andersson,
Bjornsson och Carlsson séger att Handelsbanken anvénder sig av individuell 16nesittning
som ett sétt att belona de anstdllda. Andersson séger ocksé att det géller for den anstédllda
att nd de uppsatta mél som finns och maluppfyllelse belonas med 16nedkning. Bjérnsson
papekar att varje ar har kontorschefen ett Ionesamtal med alla anstillda, den som har
presterat bast far mest i 16n. Davidsson menar att de anstdllda ocksé belonas genom nya
befattningar, han vill dock understryka att de inte har nagot bonusprogram utan driver
foretagets utveckling baserat pa andra varderingar.

Eriksson sdger att Handelsbanken anvinder sig av en individuell 16neséttning. Han
berittar att de har en kontinuerlig uppfoljning under aret av den anstélldes arbetsinsats.
Fredriksson sdger att beloning sker genom I6nedkning eller ”’en klapp pa axeln”.

Andersson ser inga klara kriterier for befordran utan forklarar att det &r upp till de
anstdllde att soka de tjanster som finns tillgédngliga. Vid befordran bedoms de utifrén
tidigare arbetsprestationer. For Carlsson handlar det om att ha sinne for affdrer och vad
man bidrar med 1 génget”. For Bjornsson beror det pd vilken tjdnst som skall tillséttas,
men affarsmannaskap ar ett viktigt kriterium. Davidsson séger att det ar viktiga att du har
jobbat inom banken, d& de anvéander sig av internrekrytering. Vidare ar det viktigt att den
anstillde vill vixa inom banken.
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Eriksson tror att det handlar om “att jobba pa rétt kontor, kénna ritt personer och vara
kompis med dem pé personalavdelningen”. Fredriksson anser att kriterier for befordran ar
ens upptriader gentemot andra méinniskor samt formégan att kunna fatta beslut. Hon vet
att det finns tester som de anstéllda far genomga innan befordran, i syfte att utviardera om
personen i fraga dr en ’chefstyp”.

4.4.5 Avslutning

Anstillda med eller utan ledande befattning: De sista frdgorna berérde hur ofta deras
etiska riktlinjer uppdateras och om de har utsatts for att behdva ta stédllning i etiskt
kéansliga fragor. Som avslutning péd varje intervju la vi fram tre pastdenden som varje
respondent skulle vélja det alternativ som kdndes mest rétt.

Andersson och Bjornsson vet inte hur ofta Handelsbankens etiska riktlinjer uppdateras.
Bjornsson kan tdnka sig att det sker en dversikt en ging per &r eller vid behov. Carlsson
tror inte uppdatering dr nagot som gors en gang per ar, utan ser det som en stindig
process. Enligt Carlsson har Skriften Mél & Medel skrivits om i samband med att banken
har fatt ny vd, men sedan Wallander utarbetade skriften har det endast funnit fem vd:ar,
vilket &r ett ytterligare tecken pad en stabil organisation enligt respondenten. De
omarbetningar av skriften som skett under &ren har varit sma. Enligt Davidsson
uppdateras Handelsbankens etiska riktlinjer genom styrelsens arliga bekriftelse av de
etiska riktlinjer som innefattas i arsredovisningen. Det finns ocksa ett Iopande
revisionsarbete med en mer periodvis oversyn.

Eriksson och Fredriksson vet inte hur ofta Handelsbankens etiska riktlinjer uppdateras.
Eriksson tror att det dr en kontinuerlig process. Han tror att de stora bankerna ibland
traffas och diskuterar etiska frdgor och att de etiska riktlinjerna ar till for att skydda
kunderna och foretagen sjilva. Vidare anser han att det ar sjalvreglering som géller inom
banksektorn och att det dr ndgot som foretagen sjdlva efterfragar. Slutligen podngterar
Eriksson att det finns mycket etiska riktlinjer, &ven om de inte gér ut till alla anstillda.

Andersson, Bjornsson, Carlsson och Davidsson har alla fatt ta stéllning till etiskt kénsliga
fragor 1 sitt arbete. Enligt Andersson har kunder ibland exempelvis velat att
Handelsbanken skall hjélpa dem med tvivelaktig skatteradgivning. ’Det &r den anstilldes
ansvar att forklara vilka spelregler som géller.” Enligt Bjornsson forekommer det att
kontoret far forfragan pd affdrer som &r tillaitna ur lagstiftningens synvinkel, men att
banken anser att affdrens syfte dr sddant att banken hellre avstar. Oro till penningtvétt kan
dven vara en anledning till att avstd frin tveksamma affdrer. Carlssons arbete med
personalfragor bestar av olika etiska kéinsliga fragor. Det kan exempelvis vara att vissa
personer maste sluta eller att nagot bankkontor har varit utsatt for ran, vilket innebéar
jobbiga situationer. Davidsson sdger att det dr en avvigning mellan vad som maéste goras
och vad man skulle ha velat gora.

Eriksson har ocksé fatt ta stéllning till etiskt kénsliga fragor. Enligt honom har det oftast
handlat om kunder som inte har tillricklig kunskap inom viardepappershandel. Eriksson
exemplifierar genom att berétta om kunder som vill genomfora affarer som han bedomer
att kunden inte forstdr inneborden av. Eriksson betonar da vikten av att dokumentera
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allting och lata kunden skriva under. Fredriksson sdger ddremot att hon inte har behdvt ta
stéllning till etiskt kénsliga frdgor.

Den sista fragan stélldes till alla respondenter och var ett val som skulle goras mellan tre
olika péstdenden:

1. Om en handling &r riktig innebar det att den leder till storsta mojliga lycka och det
giller att bedoma konsekvenser av ens handlingar.

2. En handling kan vara ritt eller fel och det gar att utforma tydliga och klara regler
for vad som ér tilldtna handlingar.

3. Etiken har sin grund i vart dagliga agerande och har man trénat sig att leva
dygdigt, s& gor man automatiskt de rétta handlingarna.

Vid val av de tre pastdendena valde alla respondenter alternativ tre forutom Fredriksson
som valde alternativ ett.
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S Analys

I detta kapitel analyseras det empiriska materialet som presenterades i foregdende
kapitel samt kopplas till den referensram som lagts fram i kapitel tre. Resultaten
diskuteras utifran den indelning som anvdnds i intervjuguiderna.

5.1 Etik

Nar respondenterna fick fragan vad etik ér, blev minga av dem forst fundersamma pa
dess innebord. Efter viss betidnketid ldmnade alla utom en av respondenterna en
forklaring. Det finns inte ndgon mérkbar skillnad mellan respondenternas svar. Det som
kan utldsas av respondenternas svar &r att de ser etik som ett forhallningssétt, det vill sédga
ett sarskilt sétt att vara och agera gentemot anstillda och kunder. Vidare poangteras ocksa
att det dr viktigt att kunna sta for sina handlingar och som en respondent uttryckte det "att
hélla sig till de spelregler som giller”. Angdende det sista uttalandet uppkommer
funderingen om det ar etiskt att hélla sig till spelreglerna oavsett vilka de ér.

En majoritet, fyra av sex, av respondenterna lyfter fram regler och riktlinjer som bra
metoder for att arbeta etiskt inom ett foretag och ser dem som hjilpmedel for vilket
agerande som krévs i olika situationer. Hélften, tre av sex, respondenter forklarar att de
tycker att ett etiskt korrekt beteende dr nagot som “’skall sitta 1 foretagets viggar” och
genom de oskrivna reglerna uppnés ett enhetligt beteende inom en organisation.

Alla respondenter ser de etiska riktlinjerna som ett verktyg for hur de anstéllda skall
upptriada och agera och dirmed skapa ett enhetligt beteende inom organisationen. En viss
skillnad kan utldsas mellan respondenter med ledande respektive utan ledande befattning
gillande det priméra syftet med etiska riktlinjer. De som inte har en ledande befattning
fokuserar mer pad de etiska riktlinjernas interna funktion. De ser riktlinjerna som ett
hjdlpmedel for hur de anstillda skall upptrdda och anser att ”en skrift kan hjélpa till att
viagleda vad som &r ritt respektive fel”. Respondenter med ledande befattning har en
nagot vidare syn pé syftet med de etiska riktlinjerna och menar att de kan anvédndas bade
externt och internt. Ett syfte med etiska riktlinjer ar att visa omvirlden vilka virden
Handelsbanken star for. En annan respondent papekar att syftet dr att de anstédllda skall
arbeta mot kunderna pa ett sddant sétt att de far goda rdd och inte enbart fokuserar pé att
banken skall tjina mest pengar.

5.2 Etiska riktlinjer inom Handelsbanken

Alla respondenter var osdkra pd hur ldnge Handelsbanken har arbetat med etiska
riktlinjer. Vid diskussion kring Handelsbankens etiska riktlinjer har tre av fyra
respondenter namnt skriften Mal & Medel, vilket dr en skrift som har betytt och betyder
mycket for organisationen. Det &r enligt en respondent hir som det “grundliggande
tankeséttet finns och skriften fungerar som en ’bibel’ for de anstdllda hur de skall
upptrdda och agera”. Mal & Medel skapades pa 1970-talet, vilket tva av respondenterna
nidmner, men det var forst i utgdvan fran 1992 som etik enligt en respondent fick ett eget
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avsnitt. Denne respondent har dock tillagt att etikdiskussioner alltid har funnits inom
banken och eventuellt forekommit tidigare under andra avsnitt.

Halften, tvé av fyra, respondenter tror att de etiska riktlinjerna kan ha utformats pa grund
av omstindigheterna i omviarlden. Det var i bdrjan av 1990-talet som den svenska
bankkrisen intriffad och de svenska bankernas fortroende var dé skadat. Vi anser att
utarbetandet av etiska riktlinjer troligtvis kan ha varit ett incitament fran Handelsbankens
sida att visa omvédrlden vilka véirden de arbetar efter samt att visa att etiskt
hénsynstagande &r en viktig aspekt i deras dagliga arbete.

5.3 Etiska riktlinjers innehall

Handelsbankens etiska riktlinjer som publiceras pa hemsidan é&r tre sidor och innehallet dr
uppdelat i nio olika omraden. Texten &r skriven pa ett lattforstaligt sétt och innehallet
uppfattas inte som svartolkat. Innehallet &r uppdelat i olika rubrikerna vilket underlattar
for ldsaren att ta till sig det. Schwartz sex olika dimensioner: trovirdighet, respekt,
ansvar, rdttvisa, visande av omsorg och medborgarskap aterfinns alla i Handelsbankens
etiska riktlinjer. Nedan visas exempel pd de olika dimensionerna som kan utldsas ur
Handelsbankens etiska riktlinjer for &r 2004. Sidhidnvisning ges till var informationen gér
att finna i bilaga 1 samt under vilken rubrik.

Troviirdighet: Enligt Schwartz (2002) dr exempel pd dimensionen trovirdighet att foretag
skall undvika vilseledande marknadsforing och ej godta gavor. Handelsbanken skriver i
sina etiska riktlinjer att de anstéllda skall iaktta bankens regler vad géller mottagande och
givande av personliga givor (Anstélldas upptrddande, s. 48). Vidare forklaras att bankens
kundinformation skall vara tydlig, saklig och litt att uppfatta, det vill sdga i storsta man
undvika vilseledande marknadsforing (Forhallande till kunder, s. 47)

Respekt: Denna dimension handlar om att respektera andra och deras asikter.
Handelsbanken skriver att deras arbete grundar sig i en ménniskosyn som préglas av
tilltro och respekt, vilket géller savil kunder som anstéllda (s. 46).

Ansvar: Schwartz forklarar dimensionen genom att de anstéllda pa ett foretag skall ta
ansvar for sina handlingar, vid déligt upptrddande frdn négon anstilld bor upprepning
forhindras. Handelsbanken sdger att samtliga anstéillda skall ha ett tydligt ansvar for sitt
handlande sdvidl professionellt som vad avser etiska fragor (s. 46). Separeringen av
professionella och etiska frdgor kan ifrdgasittas, da dessa frdgor ofta integreras i
varandra.

Riittvisa: Enligt Schwartz handlar dimensionen om att behandla alla intressenter rattvist
och undvika for konkurrerande aktiviteter. Honnorsord inom Handelsbanken &r god
affarssed, konsekvent agerande och rittvis behandling av kunder. Diskriminering pa
grund av kon, élder, eller etisk bakgrund far inte forekomma (Forhéllande till kunder, s.
47).

Visande av omsorg: Denna dimension innebér enligt Schwartz att de anstéllda skall
undvika att orsaka onddig skada och upptrida vilvilligt. I Handelsbankens etiska
riktlinjer forklaras att styrelse och anstéllda i banken skall i all verksamhet upptrada sa att
fortroendet for banken uppratthélls (Hog etisk standard, s. 46).

31



School of Economics
and Commercial Law

GOTEBORG UNIVERSITY Analys

Medborgarskap: Medborgarskap handlar enligt Schwartz om att de anstéllda skall f6lja
lagar och riktlinjer. Det handlar ocksa om att skydda miljon. En grundldggande regel
inom Handelsbanken ar att de anstdllda foljer samhéllets lagar och de foreskrifter som
finns 1 foretaget (Lagar, foreskrifter och vigledande principer, s. 46). Enligt
Handelsbanken far alla anstéllda ett dokument innehéllande regler for hur de anstillda
skall upptriada. De erhéller skriften Mal & Medel som innefattar bankens policy och utgor
grunden for bankens foretagskultur (s. 46). Allmdnna rad och uttalanden fran
finansinspektionen och andra myndigheter skall beaktas och inarbetas i rutiner (Lagar,
foreskrifter och vigledande principer, s. 46). Alla anstéllda skall ocksa iaktta bankens
miljopolitik och bidra till att verksamheten kan bedrivas pa ett ur miljohidnseende etiskt
godtagbart sétt (Miljo, s.48).

Forutom att alla dimensionerna skall finnas med i de etiska riktlinjerna finns det
ytterligare viktiga faktorer att ta hdnsyn till for att innehallet skall vara tillfredsstédllande.
Gillande foretagets intressenter diskuteras framst foretagets relation gentemot kunder och
anstillda. Aven relationen till samhillet diskuteras i och med de lagar och regler som
maste foljas. Daremot diskuteras inte bankens relation till 6vriga intressenter lika mycket.

Riktlinjerna far inte vara styrda sd att vinstmaximering prioriteras fore etiska vérden.
Detta anser vi att Handelsbanken har beaktat. I de etiska riktlinjerna kan utldsas att
raddgivning till kunder skall ske utifran att ge kunden den mest ldmpliga produkten och
inte med hinseende till vad som &r bast for banken pa kort sikt. Det hér indikerar att
banken inte lever efter uttrycket “att vinna till vilket pris som helst”.

Slutligen bor enligt Schwartz alla kriterier ovan vara uppfyllda for att riktlinjerna skall
vara realistiskt mojliga att efterleva. Som ovan ndmnts finns alla Schwartz dimensioner
att utldsa ur innehéllet i Handelsbankens etiska riktlinjer och de dvriga viktiga faktorerna
ar delvis uppfyllda. Med detta anser vi att innehdllet ska vara realistiskt mdjligt att
efterleva.

5.4 Skapande av etiska riktlinjer

Ingen av respondenterna med ledande befattning vet hur det gick till vid framtagandet av
de etiska riktlinjerna, vem som péaborjade arbetet eller vilka som deltog. Anledningen till
att ingen vet hur det gick till vid framtagandet kan bero pa att det var antingen lange
sedan de skapades eller att enbart hogsta ledningen var med vid framtagandet. For att
leva upp till de moraliska dimensionerna respekt och rdttvisa kravs att anstéllda fran hela
organisationen &r delaktiga. Vi har inte kunnat utréna huruvida anstillda inom
Handelsbanken har varit delaktiga i processen att skapa etiska riktlinjer.

Eftersom ingen av respondenterna var med vid utformandet av de etiska riktlinjerna vet
de inte om det var nagra intressenter som beaktades mer dn andra. Alla fyra respondenter
med ledande befattning kan forestilla sig att bankens relation till sina kunder beaktades.
”I syfte att driva en bank madaste man ha ndjda kunder.” Tre av fyra ndmner dven
samhéllet som en viktig intressent i och med att de maste folja de lagar som samhéllet
utarbetat. Tva av fyra lyfter fram aktiedgarna pd grund av de avkastningskrav de stéller.
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Ingen av respondenterna nimner de anstdllda som en intressegrupp som beaktades vid
framtagandet. I de etiska riktlinjerna dr anstélldas upptriddande ett eget avsnitt som
beskriver hur de skall agera i olika situationer, vilket indikerar att de anstillda var en
grupp som &dgnades uppmérksamhet vid framtagandet. Det dr anmirkningsvirt att de
anstillda inte sjélva ser sig som en malgrupp som diskuteras i de etiska riktlinjerna.

5.5 Implementering av etiska riktlinjer

Det finns inget enhetligt monster for hur respondenterna anser att Handelsbanken har
implementerat de etiska riktlinjerna 1 verksamheten. Respondenterna som é&r
kontorschefer menar att de anstédllda skolas in 1 den sé kallade “handelsbanksandan”. En
av dem forklarar att implementeringen sker genom de genomgangar som kontorscheferna
har pé kontoret. Vidare finns dven de etiska riktlinjerna i pappersformat samt pa
Intranitet.

Den decentraliserade organisationen tror kontorscheferna samt en av respondenterna utan
ledande befattning har paverkat implementeringen positivt genom att de lokala kontoren
fattar storre delen av besluten sjdlva och maéste ansvara for de beslut som fattas.
Respondenten som dr regionchef tror att den decentraliserade organisationen innebér att
det blir viktigare for organisationen att ha enhetliga regler och riktlinjer att arbeta efter,
vilka ’kan genomsyra implementeringsarbetet”. Héri kan utldsas en viss skillnad mellan
chefernas syn pa den decentraliserade organisationen. Det primdra med att ha enhetliga
riktlinjer inom en organisation &r att hela organisationen skall arbeta efter dem, oavsett
dess organisationsstruktur. Den ena av respondenterna utan ledande befattning anser att
den decentraliserade organisationen innebidr att det stills storre ansvar pa den lokala
chefen. Respondenten i koncernledningen anser att det viktigaste for implementeringen &r
att skapa en stark foretagskultur, vilken kan underldtta implementeringsfasen. Denne
respondent tror att det dr foretagskulturen mer 4n organisationsformen som paverkar
implementeringen. Det léter troligt, men bygger pé att det som skall implementeras ar 1
enlighet med foretagets foretagskultur.

Alla respondenter med ledande befattning anser att alla anstéllda far information om
Handelsbankens etiska riktlinjer. De tva respondenterna utan ledande befattning anser
dock att de inte har fatt nagon specifik information om de etiska riktlinjer och stoder
didrmed inte svaren fran de fyra respondenterna. Den ene respondenten vet dock att det
ingér som ett avsnitt i Mal & Medel. Enligt den moraliska dimensionen rdttvisa skall alla
anstdllda forses med foretagets etiska riktlinjer och det har Handelsbanken uppfyllt i och
med publiceringen pa Intranétet, hemsidan och i Ml & Medel. Genom offentliggorandet
av de etiska riktlinjerna kan anses att Handelsbanken uppfyller dimensionen visande av
omsorg. Alla foretagets intressenter kan ta del av de etiska riktlinjerna, vilket kan
forhindra att oetiska krav framstélls till de anstillda. Vidare krdvs att de etiska riktlinjerna
ar tillgingliga for intressenterna s att foretaget kan stéllas till ansvar for innehallet och
diarmed uppfylla dimensionen ansvar.

Respondenterna med chefsbefattning anser att Handelsbanken informerar om riktlinjerna

vid nyanstdllningar. Huruvida det sker dr svart for oss att beddma, ingen av de tillfragade
respondenterna utan ledande befattning hade informerats vid anstéllning. En av dem har
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varit anstdlld dver tio ar och rutiner kan ha &ndrats. Den andre har jobbat drygt tvd ar som
vikarie och anser att han behandlas som en fast anstilld. Saledes verkar finnas ett
riskmoment med ldngre vikariat i och med att de inte fir den genomgéang som nyanstéllda
skall fa.

Enligt tre av fyra respondenter diskuteras etiska fragor som ett naturligt inslag i
internutbildning. Det var endast en av respondenterna som gav ett konkret exempel, de
andra forklarade enbart att det var ett stdende inslag. Respondenterna utan ledande
befattning visste inte om diskussioner kring etiska frdgor férekom, d& de endast hade gétt
produktinriktade kurser dir etiska fragor inte diskuterades. I syfte att sékerstdlla att de
anstdllda har tagit del av innehéllet samt forstar inneborden kriavs att de anstillda far
traning 1 att forstd dem (Schwartz, 2002). Det hdr dr nagot som inte Handelsbanken
verkar anvédnda sig av i1 s& utbredd omfattning, dock dr inte de etiska riktlinjerna sé
omfattande vilket kan réttfardiga varfor de inte trénar de anstédllda i att forstd dem.
Nackdelen med att ingen tréning eller uppfoljning sker &r svérigheten att bedoma
huruvida de anstillda forstir innehallet.

5.6 Administrering av etiska riktlinjer

Det finns inget enhetligt arbetssitt som respondenterna med ledande befattning anvander
for att forsdkra sig om att de anstdllda forstar innehallet 1 de etiska riktlinjerna. Fraser
som “en bra chef ser om de anstillda forstar inneborden” samt “det géller att lagga fram
informationen pa ett sddant sétt att alla forstdr” framkom vid intervjuerna. Ett foretag kan
anvénda sig av intern revision for att forsdkra sig om att de anstéllda forstdr innebdrden
samt for att inhdmta feedback fran de anstdllda vad de anser om innehéllet i1 de etiska
riktlinjerna (Schwartz, 2002). Utifran var undersokning har vi inte fatt reda pa att nagot
sadant har 4gt rum. De tva respondenterna utan ledande befattning har inte kunnat uttala
sig om innehdllet i de etiska riktlinjerna. Ingen av respondenterna vet vad de innehaller,
den ene pé grund av att han inte har fétt ta del av skriften medan den andre inte har tagit
del av innehdllet. Det verkar sdledes som cheferna inte lyckats formedla innehéllet till de
anstéllda och en béttre uppfoljning av att de anstédllda tar del av innehdllet skulle vara
efterstravansvirt. Vi dr dock medvetna om att den decentraliserade organisationen kan
innebdra att de anstilldas kunskap skiljer mellan kontoren.

Vid frégor kring etiska stéllningstaganden har alla respondenter utom en svarat att de
skulle vénda sig till sin ndrmaste chef. En respondent svarade att han skulle vinda sig till
sin administrativa chef. Vidare framkom dven att det beror pa typ av fraga vem de skulle
véinda sig till. I handelsbankens etiska riktlinjer beskrivs det att nér fragestillningar av
etisk natur uppstar skall dessa tas upp med ndrmaste chef”, vilket saledes verkar vara
ndgot som organisationen arbetar i enlighet med.

Vid misstanke om oetiskt handlande skulle alla fyra respondenterna med ledande position
agera om handlingen var allvarlig. De skulle antingen ta upp det med berord person eller
nidrmaste chef. Respondenten i koncernledningen fick frdgan hur Handelsbanken skulle
agera och forklarar att det beror pa typ av affar. Utav de anstillda utan ledande befattning
beréttar en av dem att hon skulle konfrontera personen eller ta upp det med sin nérmaste
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chef. Det verkar sdledes inte finnas nidgon rddsla i organisationen for att ta tag i
konflikter.

Tre av respondenterna skulle tilldta anonymitet och den fjirde vet inte hur han skulle
agera. Enligt Schwartz (2002) ar det viktigt att kunna erbjuda anstéllda anonymitet vid
rapportering av felaktighet. Under senare &r har ett uttryck vuxit fram for anstéllda som
anméler illegala handlingar eller oetiska handlingar inom foretaget, s& kallade “whistle-
blowers”. Det forekommer att ”whistle-blowers” fér sina karridrer forstérda och darmed
kraftigt forsimrade finansiella situationer (Boatright, 2000). Det ar darfor viktigt att ett
foretag kan erbjuda anstillda anonymitet om sd krévs, vilket Handelsbanken gor.

5.7 Foretagskultur

Respondenterna har en delvis skiftande beskrivning av Handelsbankens foretagskultur.
Hailften, tre av sex, respondenter tycker foretagskulturen &r stabil, de ser den som “trygg,
tydlig och oomtvistad”. Tre av sex respondenter har dven lyft fram den s& kallade
“handelsbanksandan” som paverkar foretaget och dess foretagskultur. En av
respondenterna skiljer sig at genom att se Handelsbankens foretagskultur som lite
konservativ, ”som vi har gjort forut kan vi fortsdtta med”. Denne respondent ar yngst av
de tillfragade samt har jobbat kortast tid inom banken. Hans korta tid inom banken samt
att han inte &r fast anstdlld kan innebéra att han dnnu inte har blivit inskolad 1 den s&
kallade handelsbanksandan”. Hans alder kan dven paverka hans uppfattning om deras
foretagskultur.

Det finns ett monster som kan urskiljas bland de respondenter med ledande befattning hur
de anser en bra chef skall vara. For dem handlar ledarskap om att uppmuntra, hjdlpa och
behandla sina anstdllda pd samma sétt. En respondent papekar att det ocksa handlar om
att vara resultatinriktad. Vi kan se en skillnad mellan svaren frén de tva respondenter som
inte har en ledande befattning. Enligt en av dem skall en chef vara hérd och rittvis medan
den andra tycker att en chef skall vara kamratlig och litt att prata med. Skillnaderna i
svaren kan bero pa att respondenterna inte dr av samma kon, élder eller har samma
utbildningsbakgrund. Den forste respondenten &r en ung hogskoleutbildad man som
endast har arbetat cirka tvd &r i banken medan den andra 4r en kvinna som har arbetat
drygt 10 ar inom banken och arbetat sig upp inom organisationen. De har ddrmed olika
bakgrund samt erfarenhet av arbetslivet.

Enligt Schein (1992) péaverkar chefen de anstilldas tankesétt. Chefens beteende inom en
organisation dr viktigt, d4 de anstdllda delvis agerar som chefen, s& kallad role
modeling”. Handelsbankens chefer anser att en bra chef skall ha ledaregenskaper som
uppmuntrar, hjélper och behandlar sina anstéllda pa samma sitt. De anstéllda som tar
efter detta beteende péverkar foretagskulturen positivt. Om cheferna lyckas fora vidare
dessa egenskaper inom organisationen kan en positiv foretagskultur uppnés, dir ingen
radsla finns for att fraga medarbetare eller att bista med hjilp till kollegor. En
implementering av etiska riktlinjer underlittas vid en positiv foretagskultur.

Enligt respondenterna skall en ledare inte enbart fokusera péd kortsiktiga vinster for
foretaget utan det handlar ocksd om att ha ndjda medarbetare. En respondent menar att
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detta dr nyckeln till att nd andra mer langsiktiga mal. Enligt Scheins forsta mekanism
uppmdrksamhet ar det viktigt att foretagsledare inte enbart fokuserar pa kortsiktiga
vinster eftersom de anstillda tar efter ledarnas beteende. Det som dr bra péd kort sikt ar
inte alltid det bésta pd lang sikt. Detta dr nagot vi anser att Handelsbanken har lyckats
med eftersom det har framkommit bade vid intervjuer samt i analysen av de etiska
riktlinjerna att det kortsiktiga tdnkandet inte skall fa foretrdda vad som &r bast pa lang
sikt. Tre respondenter med ledande befattning menar att en bra ledare skall fa
medarbetarna att arbeta efter Handelsbankens mal och sin uppdragsgivares onskemal.
Denna asikt delas dven med respondenterna utan ledande befattning och tyder pé ett
enhetligt tinkande inom organisationen.

Enligt respondenterna har Handelsbanken inte stéllts infor nagra storre kriser. De kriser
som diskuterats vid intervjuerna dr de ran som organisationen har varit utsatt for.
Respondenterna anser att rdn hanteras bra och att det finns utarbetade sitt for hur de
anstdllda skall agera. En respondent pdpekar att anstéllda som varit utsatt for rdn har fatt
bra hjdlp och stod for att bearbeta den hér typen av kris. Med detta kan sédgas att de
anstillda vilmaende vérderas hogt i organisationen. En annan respondent har beréttat om
bankkrisen 1992, da respektive kontor fick behalla sina beslutsramar, vilket tyder pa att
ledningen har fortroende for de anstéllda och later dem ta ansvar dven i kriser.

Respondenterna med ledande befattning ser affirsmannaskap som det beteende som
belonas 1 Handelsbanken. Handelsbankens overgripande finansiella mal dr enligt deras
arsredovisning lonsamhet, vilket sdledes stdmmer Overens med respondenterna. Det
géller dven for de anstéllda att nd de uppsatta mal som finns. En av respondenterna utan
ledande befattning onskar att de anstdllda belonas utifrdn sin arbetsprestation, men
antyder att fallet inte alltid ar sa. Det kan istdllet handla om att kénna rétt personer och
arbeta pa rétt kontor. Ett sddant beteende fran ledarnas sida paverkar inte en organisation
positivt. Det dr organisationens ledare som skall ldra ut ett beteende och agera som
forebilder (Schein 1992). Om enda sittet att komma uppat i en organisation ar att kinna
ratt personer kan det vara riskfyllt for en organisations framtid, da det inte ar kunskap
utan kontakter med nirmaste chefen som beldnas. Vid 6vriga intervjuer har dock inte
framkommit att det dr ett beteende som beldnas.

Alla respondenter sdger att beloning sker genom l6nedkning. Hélften, tre av sex, av dem
papekar att Handelsbanken anvénder sig av individuell 16neséttning och tva respondenter
sager att kontinuerliga lonesamtal med de anstéllda sker. En respondent utan ledande
befattning menar att en “klapp pa axeln” ocksé &r ett sitt att belona. Enligt Schein &r det
viktigt att belona ett beteende som stdmmer Gverens med foretagets virderingar. De
anstdllda dr njda med de beldningssystem som Handelsbanken anvidnder férutom den
respondent som ansag att det géllde att “kédnna rétt personer” for att belonas. Denne
respondent pdpekar dock att det sker en kontinuerlig uppfoljning under éaret av den
anstélldes arbetsinsats, vilket kan indikera pa att en réttvis behandling sker. Vidare
anviander Handelsbanken ett resultatandelssystem, Oktogonen. Varje anstélld far lika stor
del tilldelad oavsett arbetsuppgift, vilket kan anses vara ett réttvist beloningssystem. Det
hir beldningssystemet pdvisar att alla anstdllda arbetsinsats vérderas lika inom
organisationen (Handelsbankens Arsredovisning 2003).
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Respondenterna har olika uppfattningar om vilka kriterierna &r for befordran. En
respondent med ledande befattning anser att det ar viktigt att arbetat en tid inom banken
for att bli befordrad, en annan sidger att ens upptradande gentemot andra manniskor ar
betydelsefullt medan en tredje tycker att beddomning sker utifran tidigare
arbetsprestationer. En av respondenterna utan ledande befattning uttalade sig negativt
angdende Handelsbankens kriterier for befordran. Enligt honom handlar det om att arbeta
pé rétt kontor, kdnna ratt minniskor och vara kompis med dem pa personalavdelningen.
Det har saledes inte framkommit ndgra enhetliga kriterier for befordran inom
Handelsbanken. Enligt drsredovisningen internrekryteras mer dn 90 % av alla chefer. Det
har &@ven vid intervjuerna framkommit att internrekrytering 4r den vanligaste
rekryteringsmetoden. En generell dsikt inom banken dr att personalen skall arbeta sig upp
inom organisationen. En respondent uttalade sig att deras mél dr att ha anstéllda som har
jobbat linge inom banken och trivs med sina arbeten. Det dr de anstdllda som skapar
foretagskulturen och en 1ag personalomsittning innebdr att en stabil organisation kan fas.

5.8 Avslutning

Fyra av studiens sex respondenter vet inte hur ofta Handelsbankens etiska riktlinjer
uppdateras. Respondenten i koncernledningen forklarar att det sker en uppdatering i och
med styrelsens arliga bekriftelse av de etiska riktlinjerna. Det finns ingen spridd kunskap
1 organisationen om hur foretaget arbetar med riktlinjerna eller hur de tas fram. Det hér
indikerar att det &r ett arbete som sker i bankens ledning och att 6vriga anstéllda inte &r
involverade i processen.

Alla respondenter med ledande befattning samt en respondent utan ledande befattning har
fatt ta stillning till etiskt kédnsliga fragor, dér det exempelvis kravts att banken har tackat
nej till affdrer dé syftet inte har varit forenligt med den verksamhet som banken bedriver.
Etiska stillningstaganden forekommer saledes i det dagliga arbetet och det &r viktigt att
hela organisationen agerar pa ett enhetligt sitt. Ett enhetligt agerande kan fis frdn en
stark foretagskultur eller fran riktlinjer av olika slag. Handelsbanken har bade en stark
foretagskultur samt etiska riktlinjer, vilket kan underlétta for de anstéllda i deras arbete.

Var sista fraga var mer som en avslutande fraga, men hade dven som syfte att se huruvida
respondenterna foredrog konsekvens-, plikt- eller dygdetiken. Alla respondenter utom en
valde alternativ tre, det vill sdga “etiken har sin grund i vart dagliga agerande och har
man trénat sig att leva dygdigt, s& gor man automatiskt de ritta handlingarna”. Det var
alternativet som forklarade dygdeetiken, vilket dr en kritik till den normativa etiken dit
etiska riktlinjer anses tillhéra. Det hér skulle kunna innebéra att etik gér att tréna sig till
genom sitt dagliga agerande och inte genom att ldsa nedskrivna regler och riktlinjer.
Etiska riktlinjer kan anses ha tvd syften, ett internt samt ett externt. Det interna syftet dr
att skapa ett visst beteende bland de anstillda. Det externa syftet &r att skapa en
gemensam vardegrund for ett foretags arbete. De etiska riktlinjerna offentliggors ofta for
omvérlden. Genom offentliggdrandet vill foretaget skapa ett fortroende for sitt varumérke
och agerande i stort (Brytting, 1999). Om det inte skriftligen gar att ta till sig ett “korrekt
etiskt beteende” kan syftet med etiska riktlinjer ifrdgasattas. Det syfte som kvarstar dr att
riktlinjer kan vara en metod for ett foretag att visa omvérlden vilka virden de arbetar
efter.
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6 Slutsats

1 det avslutande kapitlet presenteras de viktigaste resultaten fran diskussionen som forts i
kapitel fem. I kapitlet aterkopplar forfattarna syftet till undersékningens resultat.
Huvudproblem samt delproblem besvaras med hjilp av resultat fran analysen. Vidare
presenteras dven empiriska slutsatser. Kapitlet avslutas med egna reflektioner och
forslag till fortsatta studier.

6.1 Slutsatser

Vir studie har analyserat Handelsbankens arbete med etiska riktlinjer. Efter att analyserat
empirin dr vi redo att besvara uppsatsens huvudproblem samt delproblem.

Hur forsdiikrar sig foretag om att de etiska riktlinjerna efterlevs?

Det viktigaste att beakta for att forsdkra sig inom ett foretag att de etiska riktlinjerna
efterlevs ar att sdkerstilla att innehéllet ar 14ttforstiligt och inte alltfor omfattande. Det
priméra &r att fA fram den viktigaste informationen pd minst antal sidor. Vidare dr det
betydelsefullt att alla anstdllda tar del av innehdllet och att det finns ett utarbetat
arbetssitt for att forsdkra sig om att det hér sker. Det dr exempelvis vid nyanstéllningar
viktigt att de anstéllda far information om innehallet och att deras ndrmaste chef forsakrar
sig om att de fOrstar inneborden. For att forsdkra sig om efterlevnad bor dven foretag
publicera de etiska riktlinjerna i s& manga kommunikationskanaler som mgjligt till de
anstéllda. Foretagets Intrandt samt eventuella interna skrifter dr bra metoder for
kommunikation. Vidare bor etik vara ett &mne som fortlopande diskuteras inom foretag,
sa att alla anstdllda forstar att det ar ett aktuellt &mne. Foretags internutbildningar &r bra
tillfallen att diskutera och forsidkra sig om att de anstéllda forstar innehallet 1 de etiska
riktlinjerna samt hur det skall appliceras i verkligheten. Det &r dven betydelsefullt for
foretag hur deras chefer resonerar och agerar kring etiska frdgor som uppkommer i
verksamheten. Vidare dr det viktigt att de anstéllda kan vénda sig till sin ndrmaste chef
eller ndgon person insatt i foretagets etiska riktlinjer med sina funderingar. Slutligen for
att forsdkra sig om att de etiska riktlinjerna efterlevs krdvs ett kontinuerligt arbete med
uppdatering och att de anstilldas asikter om innehallet beaktas.

Pa vilket siitt implementeras foretags etiska riktlinjer i deras dagliga arbete?

Implementeringen av etiska riktlinjer i det dagliga arbetet sker genom interna skrifter
alternativet offentliggjorda skrifter, vilka innehaller foretagets etiska riktlinjer. Det &r
genom det skrivna materialet det gar att formedla en organisations grundliggande
tankesétt och det skall fungera som ett hjdlpmedel for de anstidllda hur de skall upptrdada
och agera i olika situationer de moter 1 sitt dagliga arbetsliv. Ett fOrsta steg i1
implementeringsprocessen &dr skapandet av etiska riktlinjer, ju fler anstéllda som
engageras i denna process, ju ldttare blir implementeringen. Nar anstidllda med olika
positioner och arbetsuppgifter har varit delaktiga i “skapandeprocessen” blir oftast
innehéllet verklighetstroget och léttapplicerat pa de olika situationer som de anstillda
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mdoter 1 sitt arbetsliv. Ett foretag har kommit en bra bit pd vdgen nédr de har fatt ett
dokument som sammanfattar foretagets etiska riktlinjer. Det riacker dock inte med detta
utan det viktiga &dr att implementera dem i organisationen och fi de anstillda att arbeta
efter dess innehdll. Det ar betydelsefullt att foretagets foretagskultur stodder innehallet 1 de
etiska riktlinjerna sa att det inte blir ndgon motsagelse mellan hur foretaget upptrader och
hur det skrivs att foretaget skall upptréda.

For att skapa en bra foretagskultur dr ledningens upptrddande visentligt, det vill sidga att
de upptrader sd som de vill att dvriga anstillda inom organisationen skall upptrada, sa
kallad ”role modeling”. Det dr viktigt att ett foretag ser till att de etiska riktlinjer
implementeras sa bra i foretaget att de ses som en del av foretagskulturen. Foretagets
ledare har ett stort ansvar i implementeringen av de etiska riktlinjerna, det 4r de som
ansvarar for att alla anstéllda forstar och tar del av innehéllet. Vidare &r det viktigt att
innehallet 1 de etiska riktlinjerna diskuteras pd interna kurser och att de anstillda far
traning 1 hur de skall f6lja dem. Det dr viktigt for att implementeringen inte skall stagnera
utan fortlopa smidigt. Till det kan exempelvis rollspel anvéndas dér de anstéillda far 6va
sig 1 hur de skall agera i etiskt svéra situationer.

Hur far foretag alla anstiillda i en organisation att arbeta efter samma etiska
riktlinjer?

Det priméra for att f4 alla anstdllda i en organisation att arbeta efter samma etiska
riktlinjer dr att sdkerstélla att alla tar del av samma dokument och far samma genomgang
av innehdllet. De etiska riktlinjerna skall fungera som ett "verktyg” for de anstallda hur
de skall upptrdda och agera. Det dr genom det nedskriva dokumentet foretaget skapar ett
enhetligt beteende inom en organisation. Det dr foretagsledningen och cheferna inom
organisationen som ansvarar for att innehéllet nér ut till alla anstdllda och att ett enhetligt
arbetssitt uppnas. Det ar darfor viktigt att de upptrdder som forebilder for de anstéllda
eftersom de kan skapa, forstirka och dndra foretagskulturen. Genom att uppmuntra,
hjalpa och behandla sina anstillda pa samma sitt kan en bra foretagskultur skapas.

Inom en decentraliserad organisation ar det viktigt att det finns enhetliga regler och
riktlinjer att utgd frin. Aven om verksamheten &r utspridd och ansvar ir delegerat inom
organisationen sa krévs att hela organisationen utgér fran samma regler och riktlinjer pa
grund av att foretaget ses som en enhet fran omvérlden. Det &r foretagsledningens ansvar
att se till att de lokala cheferna forstar innehallet. De lokala cheferna ansvarar for
spridandet av innehéllet till de anstdllda ute i1 organisationen. Det dr dven de lokala
chefernas ansvar att forsékra sig om att alla anstédllda forstar innebdrden och det &r till
dem som de anstillda skall vinda sig med sina fragor och funderingar. Ett foretag far alla
anstéllda att arbeta efter samma etiska riktlinjer genom att de ’skolas in foretagets anda”,
det vill séga det beteende som premieras och som forvéntas att de anstéllda har. Slutligen
ar det viktigt att anstéllda i organisationen tréffas pa interna kurser och far “trdna” sig i
hur man skall agera inom foretaget.

39



School of Economics
H and Commercial Law

GOTEBORG UNIVERSITY Slutsats

6.2 Empirisk slutsats

Handelsbanken é&r ett foretag med en stark foretagskultur som de jobbar aktivt med att
behélla. En ledstjdrna for deras arbete dr den interna skriften Mal & Medel, som ér ett
sammanhallet forhéllningssitt for hur de vill driva verksamheten samt formedla sitt
“kulturarv” till nyanstdllda. I Mal & Medel finns Handelsbankens etiska riktlinjer
publicerade, vilka for Ovriga intressenter gar att finna pa deras hemsida eller i
arsredovisningen. Offentliggérandet innebér att okade krav pd efterlevnad stélls pa
foretaget.

De anstillda kan latt ta till sig innehéllet 1 Handelsbankens etiska riktlinjer genom att de
ar korta och koncisa samt skrivna pa ett lattforstaligt vis. I de etiska riktlinjerna
diskuteras bankens relation till kund samt avvidgningen mellan vinstmaximering och
etiska virden. Dessa omraden har dven diskuterats vid intervjuerna, bland annat genom
att respondenterna har pdpekat att kunden ar den frimsta intressenten samt att det &r
viktigt “att inte sédlja pa en kund ndgot de inte behdver”. Intervjuerna styrker séledes
innehallet i1 de etiska riktlinjerna och indikerar att de anstéllda har forstatt inneborden av
dem. Schwartz sex dimensioner gér alla att aterfinna i innehallet i Handelsbankens etiska
riktlinjer och gor dem realistiskt mojliga att efterleva, vilket inget av foretagen i Schwartz
studie lyckades med. Handelsbanken har ingen utarbetad metod for hur de anstéllda skall
ta del av innehdllet i de etiska riktlinjerna. Vidare sker inte ndgon uppfdljning av
huruvida de anstéllda forstar dem. I detta hidnseende sker ingen forsdkring inom banken
att de etiska riktlinjerna efterlevs.

Vad giller Handelsbankens implementering av etiska riktlinjer har de en bra grund att
utgd frdn 1 och med att det finns ett utarbetat dokument. Vi har inte kunnat utrona
huruvida de anstéllda har varit delaktiga i processen med att skapa etiska riktlinjer. Det
sker en érlig uppdatering av de etiska riktlinjerna genom styrelsens bekréftelse over vad
som ingar i arsredovisningen. De anstéllda har enligt undersokningen inte varit delaktiga
i skapandet eller eventuella uppdateringar, vilket kan forsvara implementeringsprocessen.
I Schwartz studie var det endast ett foretag som var involverat i skapandeprocessen.

Handelsbanken forsoker sprida sina etiska riktlinjer till alla anstillda, men har svart att nd
hela organisationen. Respondenterna med ledande befattning anser att alla anstéllda far ta
del av innehallet i de etiska riktlinjerna och skolas in 1 den sa kallade
“handelsbanksandan”. Respondenterna utan ledande befattning anser dock att de inte har
tagit del av innehéllet. For Handelsbankens ledare verkar etik vara en sjilvklarhet och
”nagot som sitter i viggarna”. En risk finns att de tror det dr sa sjilvklart att de glommer
att formedla det, framforallt till de nyanstillda. Respondenten utan ledande befattning
som arbetat 1 drygt 10 ar tycker att etiska riktlinjer implementeras pa ett bra sétt i
verksamheten. Hon kan inte specificera hur, vilket tyder pa att hon har arbetat sa linge
inom banken att hon har ”skolats in” i deras etiska tankesétt. Den andre respondenten
som inte har arbetat lika ldnge inom banken har mer funderingar angiende
implementeringen. En forsta tanke var “att de inte implementeras alls”, men han
forklarade senare att han tror det &r en process som sker over tiden. Hans avvikande asikt
frén Ovriga respondenter kan bero pé att han inte har arbetat lika linge inom banken och
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inte har blivit inskolad i “handelsbanksandan”. Hans tankar visar att de &r bankens
foretagskultur som ar det védsentliga for att implementera ett etiskt upptradande hos de
anstdllda och inte innehallet 1 de etiska riktlinjerna. I en eventuell framtida situation med
stora pensionsavgingar och flertalet nyanstillningar kan svarigheter med att sprida det
etiska beteendet uppkomma, da det sitts stor tilltro till foretagskulturen.

Det finns ingen trdning inom Handelsbanken for att sdkerstélla att de anstéllda forstar
innehéllet. I Schwartz studie var det endast ett foretag som anvénde sig av tréning for de
anstéllda, vilket indikerar att det dr en ovanlig metod for implementering. Handelsbanken
har en stark fOretagskultur och en speciell “handelsbanksanda”, vilken flertalet
respondenter har nimnt. Handelsbanken ér ett foretag som priaglas av trygghet och malet
ar att de anstéllda skall stanna inom foretaget sa lange som mdjligt. Vidare efterstrivas
internrekrytering for tillsdttande av tjinster. Detta kan anses vara faktorer som skapar ett
enhetligt beteende inom ett foretag och vilka kan underlédtta implementeringen av etiska
riktlinjer. Det forutsétter emellertid att foretagskulturen stodjer innehéllet 1 de etiska
riktlinjerna, vilket vi anser dr uppfyllt for Handelsbanken. I och med Handelsbankens
expansion utomlands anser vi att det kan uppsté en riskfaktor vad géller implementering
av etiska riktlinjer, dd implementeringen till stor del bygger pa deras foretagskultur,
vilken kan vara svar att formedla i nya lander.

Handelsbankens decentraliserade organisation har enligt respondenterna en positiv
paverkan pa organisationen. Det finns enhetliga riktlinjer for organisationen att arbeta
efter och det dr de lokala chefernas ansvar att forsdkra sig om att de anstéllda forstir
innehallet. Vi anser att den decentraliserade organisationen inom Handelsbanken har
inneburit att det skiljer mellan kontoren hur aktivt arbete med etiska riktlinjer som
bedrivs. I Schwartz studie ansag alla foretag att de hade en support dit de anstédllda kunde
vianda sig med eventuella funderingar. Den support som ndmnts av Handelsbankens
respondenter dr att de vinder sig till sin ndrmaste chef. Handelsbankens anstéillda anser
inte att banken har varit utsatt for ndgra andra kriser &n rin. Alla organisationer utsitts for
kriser och de dr en mdjlighet for organisationer att lyfta fram de varden som virderas
hogt inom organisation (Schein, 1992). Aven Handelsbanken méste utsittas for kriser och
var uppfattning ar att de dr en organisation som i storsta omfattning vill 16sa problemen
internt. De vill uppritthélla ett gott rykte gentemot omvérlden och motverka att kriser
inom Handelsbanken cirkulerar i media. Vi har dock inte kunnat utréna hur kriser inom
Handelsbanken hanteras.

I Schwartz studie var det inget av foretagen som tilldt anonymitet trots att det angavs i
deras etiska riktlinjer och det var endast ett av foretagen som forsokte fa feedback pa sina
riktlinjer. Handelsbanken tillater anonymitet vid anmilan om oegentligheter. Det har
emellertid inte framkommit vid intervjuerna att de forsoker fa feedback fran de anstillda
pa innehallet 1 de etiska riktlinjerna. De anstdllda anser dock att Handelsbanken arbetar
tillrackligt aktivt med att efterleva sina etiska riktlinjer, vilket tva av foretagen i Schwartz
studie ansag.

Slutligen anser vi att Handelsbanken inte har ndgon utarbetad arbetsmetod, men en stark
foretagskultur som underldttar implementeringen. Vi anser att det & Handelsbankens
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foretagskultur mer &n aktivt arbete med etiska riktlinjer som péverkar banken och de
anstdlldas agerande i1 etiska fragor. Saledes verkar det inom Handelsbanken vara det
dagliga agerandet mer &n innehallet i de etiska riktlinjerna som avgdr hur det etiska
arbetet bedrivs. Ddarmed kan ségas att det dr dygdeetiken som priaglar Handelsbankens
arbete, vilket dven var det alternativ som fem av sex respondenter valde av de tre
pastaenden. Vidare &r det positivt att ha ett nedskrivet dokument med foretagets
véarderingar att visa omvérlden, men for att fa alla anstillda att arbeta pa ett enhetligt sétt
ar 1 Handelsbankens fall deras foretagskultur det starkaste instrumentet.

6.3 Reflektioner kring studien

Forutom diskussionerna kring uppsatsens fragor har dven andra tankar och funderingar
framkommit under uppsatsens framstéllande. Etiska riktlinjers popularitet har okat de
senaste aren och framtagandet har okat i takt med populariteten. Det finns dock vissa
fragetecken kring deras anvédndbarhet. Flera foretagsskandaler har cirkulerat under senare
ar, dar etiken inom fOretagen kan ifragasittas, trots att det har funnits utarbetade etiska
riktlinjer. I exempelvis Enrons fall handlade det om 63 sidor etiska riktlinjer. For oss har
funderingen uppkommit huruvida etiska riktlinjer enbart &r ett dokument for att stivja
omvirlden och visa att deras foretag arbetar med etiska fragor. Det spelar ingen roll hur
mycket riktlinjer ett foretag skriver ned om de inte implementeras i organisationen. I de
skandaler det har gatt att ldsa om i media har det frimst varit skandaler i foretagens
ledning, medan de anstillda ofta 4r de som far ta kritiken fran allménheten. Enligt oss ar
det viktigaste inom en organisation att ledning visar sitt fulla stod for riktlinjerna och
arbetar efter dem. Det gar inte att krdva av de anstéllda att de skall f6lja ndgot som de 1
ledningen inte foljer. Vi anser dock att etiska riktlinjer dr bra for en organisation. Etiska
riktlinjer kan anses vara ett medel for att skapa ett beteende inom en organisation. I
samband med framtagandet far foretag en mdjlighet att ordenligt fundera igenom vilka
varden som skall prioriteras inom organisationen samt hur arbetet skall bedrivas. Vi har
dock insett efter genomforda intervjuer att det dr foretagskulturen och den “andan” som
existerar inom foretaget som &r det priméra for vilket beteende om premieras. Foretag har
olika kulturer och som nyanstilld skolas man in i den anda som existerar pa foretaget.
Det ar svart att endast utifran ett dokument veta vilket upptradande som kravs. Det ir inte
de skrivna reglerna och riktlinjerna som beslutar hur de anstillda skall agera utan det ar
miljon runt omkring. Syftet med etiska riktlinjer dr dock att applicera innehallet i det
dagliga arbetet och fa en foretagskultur som verkar i1 enlighet med de etiska riktlinjerna.
Det ar enligt oss hir svarigheten finns och som kriver ett aktivt arbete fran foretagets
sida.

Vi tror att etiska riktlinjer kommer bli viktigare i framtiden. En orsak tror vi dr att
foretags intressenter kommer att stilla ytterligare krav pé foretag att de visar vilka virden
de prioriterar. Sveriges regering har dven uppmédrksammat vikten av riktlinjer och har
genom fortroendekommissionens kommit med ett forslag pa en “’styrkod” for att forbattra
foretagsstyrningen.
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6.4 Forslag till fortsatta studier

Under arbetets géng har ytterligare forslag till fortsatta studier, inom &dmnet etiska
riktlinjer, dykt upp. I vér studie har enbart ett foretags arbete med etiska riktlinjer
undersokts. Fortsatta studier skulle kunna jamfora olika foretags arbete med etiska
riktlinjer, exempelvis hur de skiljer sig at i sitt arbete med att implementera dem i
verksamheten samt om innehallet i de etiska riktlinjerna skiljer mellan foretag.

Ett annat forslag &r att jamfora huruvida innehdllet i svenska etiska riktlinjer skiljer sig
fran Ovriga vérlden. Vidare kan det vara av intresse att unders6ka hur anvindbara de
etiska riktlinjer som utvecklas for specifika branscher dr eller hur anvidndbara de
internationella etiska riktlinjer som utvecklas av globala intresseorganisationer ar.

Slutligen finner vi det av intresse att studera vad ett foretags olika intressenter anser om

etiska riktlinjer, ser de nagra fordelar respektive nackdelar med dem samt har de ndgon
anvandning av dem.
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8.1 Bilagal Handelsbankens etiska riktlinjer

De etiska riktlinjerna faststdlldes av bankens centralstyrelse den 27 april 2004.
Handelsbankskoncernens framgangar pd marknaden 4r beroende av savél allménhetens
som myndigheternas fortroende. Det dr déarfor viktigt att halla etiska riktlinjer och
moraliskt handlande hogt. Bankens sitt att arbeta bottnar i en grundliggande
manniskosyn som priglas av tilltro och respekt. Det géller savél kunder som anstéllda.
Kunderna star i centrum och langsiktiga kundrelationer dr en malséttning.

"Reglemente for anstdllda i Handelsbankskoncernen" ér ett centralt dokument som bland
annat innehaller regler for hur de anstéllda skall upptrdda. Det faststélls av VD och alla
nyanstillda bekriftar genom namnunderskrift mottagande och acceptans av Reglementet.
Vid viésentliga dndringar i Reglementet far samtliga anstdllda genom namnunderskrift
bekrifta mottagandet av det reviderade Reglementet.

VD sammanfattar bankens policy i en sérskild intern skrift, "Mal och Medel", som alla
anstéllda erhaller och som utgér grunden for bankens foretagskultur, innefattande
decentraliserat kundansvar, decentraliserade beslut och sjélvstindigt tédnkande och
handlande hos de anstillda. Dokumentet "Personalpolitik i Handelsbankskoncernen" ar
ett annat dokument som tar upp de etiska frdgorna. Samtliga anstillda har sdlunda ett
tydligt ansvar for sitt handlande i banken sévil professionellt som vad avser etiska fragor.

Samtliga anstéllda i banken omfattas av de etiska riktlinjer som beskrivs i det foljande
och det aligger alla chefer att se till att dessa riktlinjer beaktas i den dagliga verksamheten
och i interna instruktioner inom respektive verksamhetsomrade. De anstillda skall
beredas tillfalle att diskutera etiska fragor 16pande. I samband med intern utbildning skall
etiska fragor finnas med som ett naturligt inslag.

Hog etisk standard
Styrelser och anstéllda i banken skall i all sin verksamhet i banken vid utférande av andra
uppdrag upptréida sa att fortroendet for banken uppratthalls.

All verksamhet inom banken skall préglas av hog etisk standard. Nar fragestillningar av
etisk natur uppstar skall dessa tas upp med nidrmaste chef, som vid behov kan fora fragan
vidare till bankledningen. Centralstyrelsen skall informeras om visentligare hidndelser
och overviaganden som &r av betydelse for bankens etiska riktlinjer.

Lagar, foreskrifter och vigledande principer
En grundlidggande och sjilvklar regel ar att banken och de anstillda foljer de lagar och
foreskrifter som pa olika sétt reglerar verksamheten.

Allmédnna rdd och uttalanden fran Finansinspektionen och andra myndigheter skall
beaktas och inarbetas i rutiner och instruktioner i erforderlig utstrickning. Detta géller
daven forhallningsregler och andra vigledande principer som utvecklats inom
branschorgan dir banken dr medlem.
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Ekonomisk brottslighet

Banken skall inte medverka 1 affdrer avseende medel som kan misstdnkas harréra fran
brottslig verksamhet eller i affirer som de anstillda inte fOrstdr innebdrden av. Det
aligger berorda chefer att fortlopande hélla de anstéllda informerade om innebdrden av
lagstiftning av betydelse for bekdmpande av ekonomisk brottslighet. Kraven i lagen om
atgirder mot penningtvitt skall séarskilt framhallas.

Banken skall inte medverka i t ex vardepappersaffarer som av utomstdende kan uppfattas
som medhjilp till skatteplanering, vilken kan ifrigaséttas med beaktande av géllande
skattelagstiftning. Det dr viktigt att alla anstdllda haller den goda etiken i minnet i
samband med transaktioner, vilka har skatteeffekter av ett onormalt slag for kunden.

Forhallande till kunderna

Ekonomisk radgivning skall alltid ske med utgangspunkt fran kundens behov,
ekonomiska stdllning och riskbendgenhet. Det &r viktigt att den anstillde forsdkrar sig om
att kunden fOrstdr innebdrden av de beslut kunden fattar. Banken &r dock ingen
"oberoende" rddgivare. Radgivningen skall syfta till att ge kunden den mest lampliga
produkten i bankens sortiment utan hinsyn till vad som &r bdst for banken pé kort sikt.

Bankens kundinformation skall vara tydlig, saklig och létt att uppfatta. Villkoren for
banktjénster skall vara klara och inte dndras godtyckligt. Eventuella klagomal fran kunder
skall handldggas av ansvarigt kontor, snabbt och korrekt.

Speciellt 1 relation till privatpersoner &r det viktigt att banken inte utnyttjar sitt
kunskapsmissiga och ekonomiska oOverlige. God affdarssed, konsekvent agerande och
rittvis behandling av kunder &r honnérsord i banken. Kunderna skall behandlas med
respekt. Diskriminering pa grund av t ex kon, alder eller etnisk bakgrund féar inte
forekomma.

I vissa fall, t ex inom vérdepappersrorelsen diar banken agerar for sdvil kunders som for
egen rakning, kan risk for intressekonflikt uppsta. Verksamheten skall vara inriktad pé att
sadana konflikter undviks. Uppkommer dnda en intressekonflikt skall den inte utnyttjas
sa att den dr till nackdel for kunden.

Anstilldas upptridande

Det ar viktigt att anstéllda i banken inte kan misstinkas for att dra otillborlig fordel av
den kunskap om den finansiella marknaden som de fér i sin verksamhet. Alla anstéllda
skall vara vil fortrogna med vad som géller enligt insiderlagen och iaktta bankens regler
betrdffande egna och nirstaendes vardepappers- och valutaaffarer.

Anstéllda skall savdl 1 sin verksamhet inom banken som privat avstd frén
affdrstransaktioner som strider mot bankens regler eller gillande lagstiftning. En anstilld
far inte handldgga fragor i vilka han eller anhdrig har ett personligt intresse ej heller
fragor for foretag i vilket den anstdllde eller anhorig har ett vésentligt intresse. En
anstélld skall ocksd avhélla sig fran affdrer eller andra dtaganden som allvarligt kan
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dventyra den egna ekonomin. For undvikande av beroendestéllning till kunder och
leverantorer skall anstéllda iaktta bankens regler vad géller savdl mottagande som
givande av personliga givor samt representation. Tjidnsteresor skall alltid betalas av
banken. Bonus-poidng och liknande rabatter som erhéllits i samband med uppdrag for
banken (t ex vid tjénsteresa) far endast utnyttjas i tjansten.

Anstdllda skall anméla uppdrag utom banktjdnsten for godkdnnande enligt bankens
regler. Reglerna innefattar dven bisysslor och uppdrag i foreningslivet, etc. Arvoden fran
styrelseuppdrag for bankens rikning skall tillfalla banken.

Anstillda skall inte i nagon form medverka i samarbeten eller agera pa ett sétt som &r
eller kan uppfattas som konkurrensbegransande. Ett antal samarbeten inom det finansiella
omradet dr uttryckligen undantagna fran forbudet om samverkan mellan konkurrenter.
Exempel pa sddana undantag &r Bankgirot och generella Allminna Villkor for vissa
tjdnster. Daremot dr det t.ex. inte tillatet att for bankens ridkning ingd dverenskommelser
om priser eller andra villkor med foretrddare for konkurrenter som medfoér en
konkurrensbegransning. Ej heller far anstdllda i banken delta i diskussioner med
foretradare for konkurrenter som kan innebéra att konkurrensen hindras eller begransas.

Sekretess

Den som ér eller har varit knuten till banken som anstélld eller uppdragstagare far enligt
lag inte obehdrigen rdja eller utnyttja vad han eller hon i anstéllningen eller under
uppdraget har fétt veta om ndgon annans affarsforhéllanden eller personliga forhéllanden.

Sekretess giller ocksa uppgifter rorande affarsforhallanden och andra forhallanden i
banken. Sekretessen giller dven efter det att anstéllningen eller uppdraget har upphort.

Miljo
Alla anstdllda skall iaktta bankens miljopolitik och pd sin arbetsplats bidra till att
verksamheten kan bedrivas pa ett ur miljohdnseende etiskt godtagbart sétt.

Uppdragstagare

De etiska riktlinjerna omfattar dven konsulter och andra uppdragstagare. Dessa
uppdragstagare kan av allménheten uppfattas som representanter for banken. Det aligger
darfor chefer for enheter som anlitar utomstdende uppdragstagare att ombesdrja att dessa
informeras om de etiska riktlinjerna nér sa bedoms erforderligt.

Vid tveksamhet

Vid osdkerhet infor tilldimpning av bankens etiska riktlinjer och ddrmed
sammanhingande fragor skall kontakt tas med nidrmaste chef for att diskutera vad som ar
etiskt godtagbart. Som végledning kan foljande kontrollfraga stillas: "Kan jag redovisa
mitt handlande infor 6vriga anstillda 1 banken, myndigheter, media och allménheten utan
att kinna minsta tvekan infor frdgan om mitt handlande varit etiskt godtagbart?"
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8.2 Bilaga2 Intervjuguide till anstilld i koncernledning

Om respondenten:
Namn:
Befattning (antal ar pa senaste befattning):
Utbildning:
Arbetslivserfarenhet:
- Arinom banken:
- Olika arbetsuppgifter inom banken:

Allménna fragor kring etik:
Vad ér etik for Dig?

Hur anser Du att man skall arbeta etiskt inom ett foretag?

Vad anser Du vara det priméra syftet med etiska riktlinjer?

Etiska riktlinjer inom Handelsbanken:
Hur ldnge har Handelsbanken arbetat med etiska riktlinjer?

Hur kommer det sig att Handelsbanken utformade etiska riktlinjer?

Skapande av etiska riktlinjer:
Hur gick det till vid framtagandet av de etiska riktlinjerna?

- Vem pabdrjade arbetet?
- Vilka deltog?

Visar en allmdn intressentmodell for att underldtta for respondenten att svara pa ndsta
fraga.

For vissa foretag har deras intressenter en paverkan pa deras arbete, kéinner Du att det var
nagon/négra intressent(er) som beaktades mer vid utformandet av era etiska riktlinjer?

Implementering av etiska riktlinjer
Hur har Handelsbanken implementerat de etiska riktlinjerna i den dagliga verksamheten?

Pé vilket sitt tror Du att implementeringen av etiska riktlinjer inom Handelsbanken
paverkats av att ni har en decentraliserad organisationsstruktur?

Fér alla anstillda kunskap om de etiska riktlinjerna?
- Vid ja — nér och hur?
- Vid nej — varfor?
- Nyanstéllningar?
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I de etiska riktlinjerna anges det att ”’i samband med internutbildning skall etiska fragor
diskuteras l6pande som ett naturligt inslag”, kan Du ge exempel pé hur det gar till?

Administrering av etiska riktlinjer:
Hur forsédkrar sig Handelsbanken om att de anstéllda forstar inneborden av de etiska
riktlinjerna?

Vem vénder Du dig till nir fragor kring etiska stéllningstaganden i ditt arbete
uppkommer?

Hur hanterar Handelsbanken situationer dér det finns misstanke om oetiskt handlande,

dvs. avvikelse fran de etiska riktlinjerna?
— Finns det anonymitet for den som anmaéler oegentligheter?

Handelsbankens foretagskultur:
Hur skulle Du beskriva Handelsbankens foretagskultur?

Hur anser Du att en bra chef skall vara?
Vad skall en ledare fokusera pa?
Hur hanteras kriser inom foretaget?

Vilket beteende belonas 1 Handelsbanken?
- Pavilket satt belonas den anstéllde?

Vilka ar kriterierna for befordran inom Handelsbanken?

Avslutning:
Hur ofta uppdateras Handelsbankens etiska riktlinjer?

Har Du ndgon géng i Ditt arbete pé banken utsatts for att behdva ta stéllning till etiskt
kénsliga fragor? Beskriv

Vilket av foljande pastdende om handlingar tycker Du kidnns mest ritt:

1. Om en handling ir riktig innebér det att den leder till storsta mojliga lycka och det
géller att bedoma konsekvenser av ens handlingar.

2. En handling kan vara ritt eller fel och det gar att utforma tydliga och klara regler
for vad som ér tilldtna handlingar.

3. Etiken har sin grund i vart dagliga agerande och har man trénat sig att leva
dygdigt, s& gbr man automatiskt de rétta handlingarna.
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8.3 Bilaga3 Intervjuguide till anstillda med ledande
befattning

Om respondenten:
Namn:
Befattning (antal ar pa senaste befattning):
Utbildning:
Arbetslivserfarenhet:
- Arinom banken:
- Olika arbetsuppgifter inom banken:

Allménna fragor kring etik:
Vad ér etik for Dig?

Hur anser Du att man skall arbeta etiskt inom ett foretag?

Vad anser Du vara det priméra syftet med etiska riktlinjer?

Etiska riktlinjer inom Handelsbanken:
Hur ldnge har Handelsbanken arbetat med etiska riktlinjer?

Hur kommer det sig att Handelsbanken utformade etiska riktlinjer?

Skapande av etiska riktlinjer:
Hur gick det till vid framtagandet av de etiska riktlinjerna?

- Vem pabdrjade arbetet?
- Vilka deltog?

Visar en allmdn intressentmodell for att underlitta for respondenten att svara pd ndsta

fraga.

For vissa foretag har deras intressenter en paverkan pa deras arbete, kénner Du att det var
nagon/négra intressent(er) som beaktades mer vid utformandet av era etiska riktlinjer?

Implementering av etiska riktlinjer

Hur har Handelsbanken implementerat de etiska riktlinjerna i den dagliga verksamheten?

Pé vilket sitt tror Du att implementeringen av etiska riktlinjer inom Handelsbanken

paverkats av att ni har en decentraliserad organisationsstruktur?
Far alla anstillda kunskap om de etiska riktlinjerna?

- Vid ja — nér och hur?
- Vid nej — varfor?
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- Nyanstéllningar?
I de etiska riktlinjerna anges det att ”’i samband med internutbildning skall etiska fragor
diskuteras l6pande som ett naturligt inslag”, kan Du ge exempel pé hur det gar till?

Administrering av etiska riktlinjer:
Hur f6rsékrar Du dig om att de anstillda forstdr inneborden av de etiska riktlinjerna?

Vem vénder Du dig till ndr fragor kring etiska stéllningstaganden i ditt arbete
uppkommer?

Hur hanterar Du om det finns misstanke om oetiskt handlande, dvs. avvikelse fran de

etiska riktlinjerna?
— Finns det anonymitet for den som anméler oegentligheter?

Handelsbankens foretagskultur:
Hur skulle Du beskriva Handelsbankens foretagskultur?

Hur anser Du att en bra chef skall vara?
Vad skall en ledare fokusera pa?
Hur hanteras kriser inom foretaget?

Vilket beteende belonas 1 Handelsbanken?
- Pavilket séitt belonas den anstéllde?

Vilka ar kriterierna for befordran inom Handelsbanken?

Avslutning:
Hur ofta uppdateras Handelsbankens etiska riktlinjer?

Har Du ndgon géng i Ditt arbete pd banken utsatts for att behdva ta stéllning till etiskt
kénsliga fragor? Beskriv

Vilket av foljande pastadende om handlingar tycker Du kidnns mest ritt:

1  Om en handling &r riktig innebér det att den leder till storsta mojliga lycka och det
géller att bedoma konsekvenser av ens handlingar.

2 En handling kan vara ritt eller fel och det gér att utforma tydliga och klara regler
for vad som ér tilldtna handlingar.

3 Etiken har sin grund i vart dagliga agerande och har man trénat sig att leva
dygdigt, s& gbr man automatiskt de rétta handlingarna.
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8.4 Bilaga4 Intervjuguide till anstillda utan ledande
befattning

Om respondenten:
Namn:
Befattning (antal ar pa senaste befattning):
Utbildning:
Arbetslivserfarenhet:
- Arinom banken:
- Olika arbetsuppgifter inom banken:

Allménna fragor kring etik:
Vad ér etik Dig?

Hur anser Du att man skall arbeta etiskt inom ett foretag?

Vad anser Du vara det priméra syftet med etiska riktlinjer?

Skapande av etiska riktlinjer:
Hur gick det till vid framtagandet av de etiska riktlinjerna?

Har Du medverkat vid utformningen av de etiska riktlinjerna?

Implementering av etiska riktlinjer

Hur fick Du information om Handelsbankens etiska riktlinjer?
— Nir?
— Frén vem?

Hur anser Du att de etiska riktlinjerna implementeras 1 verksamheten?

Pé vilket sitt tror Du att implementeringen av etiska riktlinjer inom Handelsbanken

paverkats av att ni har en decentraliserad organisationsstruktur?

Pé vilket sitt har Du fitt ta del av de etiska riktlinjerna?

I Handelsbankens etiska riktlinjer anges det att i samband med internutbildning skall
etiska fragor diskuteras lopande som ett naturligt inslag”, kan Du ge exempel pa hur det

har gatt till?

Administrering av etiska riktlinjer:
Hur uppfattar Du innehallet i de etiska riktlinjerna?

54



. School of Economics
and Commercial Law

GOTEBORG UNIVERSITY Bilagor

Vem viénder Du dig till nér fragor kring etiska stéllningstaganden 1 ditt arbete
uppkommer?

Hur agerar Du om det finns misstanke om oetiskt handlande, dvs. avvikelse fran de etiska
riktlinjerna?

Handelsbankens foretagskultur:
Hur skulle Du beskriva Handelsbankens foretagskultur?

Hur anser Du att en bra chef skall vara?
Vad skall en ledare fokusera pd?
Hur hanteras kriser inom foretaget?

Vilket beteende belonas 1 Handelsbanken?
- Pavilket séitt belonas den anstéllde?

Vilka kriterier har Du uppfattat som viktiga for att befordras inom Handelsbanken?

Avslutning:
Hur ofta uppdateras Handelsbankens etiska riktlinjer?

Har Du ndgon géng i Ditt arbete pa banken utsatts for att behdva ta stéllning till etiskt
kénsliga fragor? Beskriv

Vilket av foljande pastdende om handlingar tycker du kéinns mest rétt:

I  Om en handling dr riktig innebér det att den leder till storsta mojliga lycka och det
géller att bedoma konsekvenser av ens handlingar.

2 En handling kan vara ritt eller fel och det gér att utforma tydliga och klara regler
for vad som ér tilldtna handlingar.

3 Etiken har sin grund i vart dagliga agerande och har man trénat sig att leva
dygdigt, s& gbr man automatiskt de rétta handlingarna.
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