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Syftet med var undersOkning dr att granska hur gymnasieskolornas

informationsblad kommunicerar med de blivande gymnasieeleverna.
Kvalitativ textanalys med kvantitativa inslag.

Insamlade informationsblad fran 2007 4rs gymnasiemissa. I
undersokning ingar totalt 13 stycken kommunala, och 25 stycken

fristiende gymnasieskolor.

Virt resultat visar att det inte dr sirskilt stor skillnad mellan hur de
kommunala och de fristdiende gymnasieskolornas kommunicerar med
eleven genom informationsbladen. Skolorna tilltalar siledes eleven
relativt lika oberoende av om det 4r en kommunal eller fristiende
skola. Det finns dock en del skillnader, bland annat i hur
gymnasieskolorna tilltalar eleven genom personliga pronomen. Vad
giller hur skolan férmedlar sin kvalitet sa var det inte heller nagra
direkta skillnader. De skillnader som vi kunde se berorde skolornas
stotlek samt att det 4r en skillnad bland det materiella som skolorna

erbjuder eleverna.



Executive summary

Vir undersokning ar gjord pa uppdrag av Goteborgs stads utbildningsférvaltning. Syftet med
uppsatsen dr att underséka hur gymnasieskolornas informationsblad kommunicerar med de
blivande gymnasieeleverna. Var studie 4r dock inte enbart utifrin de kommunala
gymnasieskolornas perspektiv, utan vi tar oss an studien med ett 6vergripande och analytiskt
torhallningssitt dir vi studerar alla gymnasieskolornas informationsblad i G6teborgs stad pa lika
villkor. Diarmed far bade utbildningsférvaltningen, samt de Gvriga fristaende skolorna tillgang till
en slags omvirldsanalys dir de kan fd kinnedom om hur gymnasieskolornas informationsblad
kommunicerar med eleven. Genom analysen kan skolorna fi reda pda om gymnasieskolornas tilltal
ir olika beroende pd om det dr en fristiende eller en kommunal gymnasieskola.
Omvirldsanalysen kan i ett senare skede leda till eventuella forbattringar av gymnasieskolornas

informationsblad.

Studien har en utgangspunkt i tva olika typer av teorier: retorik och argumentation. Teorierna
samspelar och kompletterar varandra. Vi skall med utgangslige 1 de teoretiska begreppen beskriva
och skapa en 6kad forstaelse for hur informationsbladen kommunicerar genom de huvudsakliga
argumenten. Genom att anvinda oss av bade retorik- och argumentationsanalys kan vi se hur
gymnasieskolorna dels tilltalar eleven, och dels vilka kvalitéer som skolorna vill férmedla.
Slutligen skall vi dven se om det finns ndgra eventuella skillnader eller likheter mellan de
kommunala och de fristiende gymnasieskolorna. Resultatet kan sedermera leda till att vi far en

storre insikt 1 hur skolorna kommunicerar med eleverna genom informationsbladen.

Den empiriska undersokningen innefattar bade en kvalitativ och kvantitativ undersokning. Vi kan
ddrmed pa basta sitt belysa vira fragestallningar, dir de skilda metoderna motsvarar vara olika
fragestillningar. Den kvantitativa metoden fungerar som en férundersékning vilket ger oss en
6verblick 1 hur informationsbladens utformning ser ut. Den kvantitativa férundersékningen kan
sedan ligga till grund for var mer ingaende kvalitativa textanalys. Till den kvalitativa textanalysen
anvinder vi oss av en ECA-metod. Vi kan ga djupare ner 1 det empiriska materialet, fOr att sedan
fa en helhetsbild av hur gymnasieskolornas informationsblad, inom Goteborgs stad,

kommunicerar med den tilltdinkte mottagaren.

I uppsatsen presenteras tre stycken fragestallningar: utformning, tilltal samt kvalité. Dessa tre
fragestillningar resulterar vidare i tre olika kategorier. Dir presenterar vi resultatet integrerat med
var egen analys, det teoretiska perspektivet och relevant tidigare forskning. Resultatet visar att det
inte dr sarskilt stor skillnad mellan hur de kommunala och de fristiende gymnasieskolornas
utformning pa informationsbladen ser ut. Det visar dven att det inte finns nagon sirskild stor
skillnad i hur de kommunicerar med eleven genom informationsbladen. Skolorna tilltalar saledes
eleven relativt lika oberoende av om det ar en kommunal eller fristiende skola. Det finns dock en
del skillnader, bland annat i hur gymnasieskolorna tilltalar eleven genom personliga pronomen

och det textuella tilltalet. Nar det giller hur skolan férmedlar sin kvalitet 4r det inte heller nagra



direkta skillnader. De skillnader som vi kunde se berorde hur skolornas beskriver sin storlek samt

att det dr en skillnad bland det materiella som skolorna erbjuder eleverna.

Virt resultat mynnar inte ut i ndgon atgardsproblematik. Tanken ir istillet att vara resultat kan
fungera som en slags omvirldsanalys dir gymnasieskolorna fir reda pd hur
konkurrensmarkanden ser ut 1 Géteborgs stad. Dirigenom kan de sedan ta lirdom av varandras
styrkor och svagheter och dirigenom vinner de ocksa viktig information om konkurrenternas
tillvigagangssiatt. Vi kan dock ge alla gymnasieskolorna ndgra rad pa vigen. I vissa av
informationsbladen mirks det tydligt hur mycket energi och resurser som har lagts ner, delvis till
innehillet men ocksa delvis till hur informationsbladen ser ut fysiskt. Samtidigt som vi kan se de
riktigt bra informationsbladen si kan vi dven hitta de som inte alls kommer upp i samma
standard. Vi dr vil medvetna om att informationsbladen ar en liten del i informationskanalerna
nir det giller information till de blivande gymnasieeleverna. Det dr dock inte helt oviktigt att

utforma informationen sa att majoriteten skall bli tilltalade.

Nar informationsbladens tilltal och kvalitéer skall framhavas 4r det svart att definiera vissa mal
och vidare utveckling da varje skola dr sa pass individuell att det inte finns nagon mall som passar
alla. Det vi dock kan konstatera dr att informationsbladens utformning idag fungerar mycket vil

nir det giller att fa fram de budskap och argumenten som skolorna férmedlar.
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Inledning

Varje ar viljer cirka 5 000 ungdomar inom Goteborgs stad till gymnasiet.! Vid gymnasiemissorna
som dger rum i oktober varje ar far de elever som gar i arskurs nio veta mer om ett 40-tal skolor
inom Géteborg och deras olika utbildningar.” Sedan ar 2002 rider en 6ppen gymnasiemarknad i
Goteborgsregionen, det dr dirmed mojligt att soka vilken skola som helst inom de 13 olika
kommuner som finns inom regionen Géteborg.” I och med den éppna gymnasiemarknaden har

aven konkurrensen om eleverna okat.

Pa grund av den 6kade konkurrensen skall vi pa uppdrag av utbildningsférvaltning underséka
informationsbladen fran Goéteborgs gymnasieskolor. Vi skall saledes undersoka vilka budskap och
argument gymnasieskolorna férmedlar i informationsbladen. Genom att jamféra de kommunala
och de fristdiende gymnasieskolornas informationsblad skall vi saledes se om det finns skillnader

och eventuella likheter 1 respektive skolors information.

Som blivande lirare anser vi det viktigt att studera hur gymnasieskolorna viljer att framstilla sig
tor de blivande gymnasisterna. Sa smaningom kommer vi att mota dessa elever som skall vilja till
gymnasiet. Genom att fa verktygen for att forstdi de budskap som omger de blivande
gymnasisterna tror vi att vi far en storre fOrstaelse for de val som eleverna genomgar. Det dr
ocksa viktigt att som blivande lirare vara medveten om hur gymnasieskolornas profilering
paverkar arbetet. Att arbeta i en skola med uppsatta grinser som skall genomsyra det dagliga
arbetet pa skolan paverkar naturligtvis lirarens roll. I de yrkesetiska principer som Lararforbundet

och Lirarnas Riksférbund har antagit star det att:

I den centraliserade skolan har ocksa ansvaret for skolan och skolutveckling i ikad utstrickning
dverforts till lirarna, som fatt ett okat ansvar och ett okat inflytande dver verksambetens innehall
och former [ .../ De etiska principerna beskriver vilka attityder samt vilket ansvar och
[firhallningssitt som liraryrket forntsiitter.*

Det dr saledes viktigt att vara medveten om att skolornas profilering paverkar bade arbetet och
arbetsplatsen. Med ovanstiende faktorer i fokus sig vi utmaningen i att studera

gymnasieskolornas informationsblad.

! www.educ.goteborg.se 2008-04-18
2 www.goteborg.se 2008-04-09

* Ibid. 2008-04-02

* Lararforbundet (2005) sid.133



Problematisering

Problematisering gors dels utifrin Goteborgs stads utbildningsforvaltning det vill sdga ur ett

organisatoriskt perspektiv, samt ur ett vetenskapligt perspektiv.

Problematisering ur organisationens perspektiv

Varje ar ldgger gymnasieskolorna stora resurser pa att marknadsféra sig till de blivande
gymnasisterna. Den 6kade marknadsforingen kan bero pa att det sedan dr 2002 rader en 6ppen
gymnasiemarknad inom Goteborgsregionen. Den fria marknaden har siledes lett till en hardare
konkurrens. Det dr inte bara eleverna som gymnasieskolorna konkurrerar om, utan aven om cirka

80 000 kronor i skolpeng for vatje elev.’

Goteborgs  stads  utbildningsforvaltning vill fa en Oversikt Over hur gymnasieskolornas
informationsmaterial ser ut bade nar det giller retorik och tilltal. Genom att fa den Gverblicken
kan utbildningsforvaltning fa en stérre fOrstielse for vilka budskap och argument som moter
eleverna i valprocessen. Som vi nimner tidigare skall vi studera vilka skillnader respektive likheter
som finns 1 budskap och argument i respektive gymnasieskolors information. Vilka kdrnvirden
och férdelar lyfter de olika skolorna fram om sig sjilva till eleverna? Finns det en skillnad mellan
hur friskolorna férmedlar sin information 1 broschyren jimfért med de kommunala

gymnasieskolorna? De kan da fa reda pa hur konkurrenterna marknadsfor sina gymnasieskolor.

Vir avsikt dr dock inte att studera marknaden utifrin den kommunala gymnasieskolans
perspektiv. Vi kommer snarare att ta oss an studien med ett analytiskt forhéllningssitt dar vi
studerar alla gymnasieskolors informationsblad i Goéteborgs stad pa lika villkor. Genom
undersokningen fir siledes utbildningsférvaltningen, samt de Ovriga fristiende skolorna tillging
till en slags omvirldsanalys dir de kan fa kinnedom om hur gymnasieskolorna kommunicerar
med eleven. Omvirldsanalysen kan sedan leda till eventuella forbittringar av gymnasieskolornas

informationsblad.

Problematisering ur ett vetenskapligt perspektiv

Ur ett vetenskapligt perspektiv dr det viktigt for oss blivande lirare att ta med de normativa
reglerna i liroplanen f6r det obligatoriska skolvdsendet. Liroplanens regler dr stillda utifrin de
normer och regler som regeringen arbetat fram och skall dirmed gilla for alla skolor 1 Sverige.
Liroplanen skall beskriva verksamheternas virdegrund och uppdrag samt mal och riktlinjer f6r

arbetet.’ T liroplanen star det skrivet att skolan skall klargora for eleverna vilka mal utbildningen

® Utbildningsforvaltningen 2008-04-03
& www.skolverket.se 2008-05-07



har samt vilka krav som stills p4 eleven.” Det star dven skrivet att eleverna i arskurs nio skall fa
ett underlag till fortsatt utbildning. FEleverna skall fa tillgang till all information fran de gymnasiala
utbildningarna.” Informationen fran de gymnasiala utbildningarna skall siledes alltid finnas
tillgdnglig. De informationsblad som ingar i undersokningen ar frin gymnasiemassan dir eleverna
aktivt tar del av informationen. Det finns dven de skolor som skickar hem materialet till eleverna.
Genom att granska alla gymnasieskolors informationsblad sa har vi tagit oss an liroplanens mal
om att alla elever i arskurs nio skall fa den information de behéver for att vilja sin framtida

utbildning.

Ur ett vetenskapligt perspektiv dr det dven intressant att ta med kontexten kring
informationsbladen. Vi dr vil medvetna om att gymnasieskolorna anvinder sig av flera olika
informationsinsatser for att fa eleverna intresserade av deras utbildningar. Eleverna anvinder sig
av olika sociala och materiella resurser nir de viljer till gymnasieskolan.” Det kan vara genom
webben, gymnasiemassan, att besoka skolan under 6ppet hus dagarna, samt att fa tips av andra
kompisar eller familjemedlemmar. Alla dessa aspekter dr viktiga att underséka. Genom att vi
enbart studerar informationsbladen innebdr det att de Ovriga informationskanalerna inte ér
viktiga, utan snarare svarare och mer komplicerade for oss att underséka. Vi har valt att
undersoka informationsbladen da dessa dr ett konkret informationsunderlag som eleverna kan
spara och lasa vid senare tillfallen. Familjen kan dven ta del av dessa informationsblad da eleverna
antingen far dessa hemskickade eller att de sjilva samlar in dem under gymnasiemissan. Det ar

dven just informationsbladen som vira uppdragsgivare vill att vi skall underséka.

Att undersoka och jaimfora de fristiende och de kommunala gymnasieskolorna innebir att vi far
en 6verblick 6ver hur alla gymnasieskolor 1 Géteborgs stad kommunicerar i informationsbladen.
Vidare for att kunna undersoka hur gymnasieskolorna kommunicerar skall vi i ndstkommande

kapitel ta reda pa hur den aktuella gymnasiemarknaden ser ut.

" Lararforbundet sid. 10
8 |bid. sid.19
® Lund (2006) sid. 15



Bakgrund

For att fa en storre forstielse for var uppsats behover vi en kort beskrivning av var

uppdragsgivare samt en beskrivning av gymnasieskolorna idag.

Goteborgs stads utbildningsférvaltning

Utbildningsforvaltningen 1 Goteborg ansvarar for den kommunala gymnasieutbildningen. De
ansvarar dven fOr gymnasiesirskolan, vuxenutbildningen och vigledningscentrum. Goteborgs
utbildningsfoérvaltning ar ansvarig for de 15 gymnasieskolor som dr lokaliserade i1 Goteborgs stad.
Drygt 14 205 elever studerar pa utbildningsférvaltningen gymnasieskolor, som tillhandahaller
bide nationella och specialutformade program.” Kommunernas ansvar bestir av att organisera
och finansiera skolverksamheten. Ansvaret f6r utvirdering har delats mellan staten (Skolverket),

kommunerna och de lokala skolorna."

Gymnasieskolorna i Géteborgs stad

Idag verkar bade de fristiende och de kommunala gymnasieskolorna i Goéteborg pa en
konkurrensutsatt marknad. Sedan ar 2002 har de blivande gymnasisterna i Goteborg fatt en storre
valfrihet, i och med den 6ppna gymnasiemarknaden. Det blev da mojligt f6r eleverna att soka till
vilken skola som helst inom Géteborgsregionen.”” Under 1990-talet inférdes successivt elevers
och forildrars ritt att vélja skola, samtidigt som de lokala skolledarna fick en 6kad frihet att sjilva
styra verksamheten. Idag kan man alltsa tala om en 6kad marknadisering av liraruppdraget. Att
inféra marknadsforing i skolan medférde en sa kallad kvasimarknad inom skolsystemet. Det
innebir att skolsystemet har fatt en marknadsliknade struktur, dir foraldrar och elever ges ritten
att vilja skola, men dir offentliga medel fortfarande bekostar verksamheten.” Skolpengen
innebir att alla gymnasieskolor fir likartade villkor fér genomférande av utbildning.' Att
reformerna fick patagliga effekter i skolsystemet antyds genom en 6kning av fristiende skolor."
Den effekten mirks av i Goteborg. Infér kommande lisar 2008/2009 har 12 stycken skolor
skickat in ansékningar till skolverket om att fa tillstind att starta nya skolor.'” Utvecklingen har

bidragit till den 6kade konkurrensen mellan gymnasieskolorna i Géteborg.

Inom Goéteborgsregionen finns idag 29 stycken kommunala och 35 stycken fristiende

gymnasieskolor. Vi har valt att enbart undersoka informationsbladen inom Géteborgs stad f6r att

19 \www.educ.goteborg.se 2008-04-29
! Fredriksson (2006) sid. 9

12 www.goteborg.se 2008-04-02

3 Fredriksson (2006) sid. 9

Y Lund (2006) sid. 12

15 Fredriksson (2006) sid. 9

16 www.goteborg.se 2008-05-07



koncentrera oss pa skolorna inne i staden. Var undersokning kommer att omfatta 13 stycken
kommunala, och 25 stycken fristiende gymnasieskolor. Da vi skall undersoka alla skolorna 1
staden dr det intressant att dven titta pa den geografiska spridningen och antalet elever som gar pa
de kommunala respektive fristiende skolorna. Det dr en majoritet av skolorna som ligger 1 de
centrala delarna av staden. De kommunala och de fristiende har 38 % respektive 76 % av
skolorna i centrum. Det dr visserligen en skillnad 1 procentsatsen men da ar det 4 andra sidan en
storre spridning pa de kommunala skolorna dn vad det dr pa friskolorna. De kommunala skolorna
har en storre mangd gymnasieskolor ute pa Hisingen, som ligger under campus lindholmen, dar
31 % utav skolorna finns. Resterande skolor, 31 %, ligger ute 1 vastra, norra och 6stra delarna av
staden. Bland de fristiende skolorna ligger enbart nagra fa andra skolor ute pa Hisingen, 8 %,

medan i1 de norra delarna ligger 12 %.

Nir det giller elevantalet har de kommunala skolorna fler antal elever per skola dn vad de
fristaiende har. Pa friskolorna i Géteborg gar det inte fler 4n 650 elever pa varje gymnasieskola.
De flesta skolorna har ett elevantal mellan 200 och 400 elever. De kommunala gymnasieskolorna
har diremot ett storre elevantal kring 730 till 2 300 elever pa varje gymnasieskola. Det finns dock

tva mindre kommunala skolor som endast har mellan 220 och 270 elever vardera.

Intresset 1 undersdkningens blir att undersdka om det finns en skillnad mellan hur friskolornas
informationsblad ser ut 1 jimforelse med de kommunala gymnasieskolorna. Vi vill siledes
undersdka om det finns en skillnad eller om de har liknande sitt att utforma sina blad. Mot den
hir bakgrunden behéver vi fa en beskrivning av vad det forskats om tidigare inom liknande
problemomrade. Nistkommande kapitel behandlar tidigare forskning inom gymnasieskolornas

marknadsforing.



Tidigare forskning

Det finns tidigare uppsatser som innefattar studier av gymnasieskolors informationsmaterial, men
dessa studier har begrinsat sig till endast ett fatal av alla de informationsblad som finns inom
Goteborgs kommun. Under kapitlet beskriver vi dven Anders Fredrikssons avhandlingsprojekt
om ldrarnas roll 1 de marknadsstyrda gymnasieskolorna, samt Stefans Lunds avhandling om

marknad och medborgare.

Att salja en skola

Pa Goteborgs Universitet under hostterminen 2006 genomférdes examensarbetet A% silja en
skola — en multimodal analys av 1 gymnasieskolors informationsbroschyrer.”” 1 examensarbetet studerar
forfattarna informationsblad fran tva skolor 1 Goteborgsregionen. De har valt att analysera en
fristaiende och en kommunal gymnasieskola; Hulebicksgymnasiet och Donnergymnasiet. De har
valt dessa gymnasieskolor da de ér tva av regionens mest populira skolor och att de bada har hog

status samt manga sOkande vatje ér.

Syftet med studien var att underséka hur dessa tva skolor presenterade sig sjilva genom en
multimodal analys. Genom den multimodala analysen granskar forfattarna hur texten och
bilderna skapar sammanhang och kommunicerar med den tilltinkte mottagaren. Forfattarnas
utgangspunkt (modelldsare) var en niondeklassare som ir bosatt i G6teborgsregionen och som

skall vilja det samhaillsvetenskapliga programmet.

Deras analys visade att skolorna forsokte attrahera eleverna pa liknande sitt. Analysen visade att
stimningen pa skolan var viktig 1 bade fallen, i kombination med traditioner, idrott och hilsa.

Forfattarna kom aven fram till att skolorna vill utmarka sig och visa att de ar extraordinara.

Allt gar att sélja med mérdande reklam

Under héstterminen 2007 gjorde tva studenter frin Goteborgs universitet en vidareutveckling av
Att silja en skola — en multimodal analys av tva gymnasieskolors informationsbroschyrer dir de fortsitter
undersokning med sex stycken gymnasieskolors informationsblad. Forfattarna till At gar att silja
med mirdande reflam — en kvalitativ textanalys av sex skolors reklambroschyrer valde att undersoka tre
kommunala skolor och tre fristiende skolor med en geografisk spridning 6ver hela Goteborg.
Syftet med undersékningen var att jaimfora, granska och tolka den informationen som skolorna

ger till eleverna.”

" Lundgren, Pirooz, & Aberg (2007)
18 Almlof & Berge (2007) sid. 20



Med utgangspunkt i en reklamkritisk teori har studenterna undersékt informationsbladen utifran
tre olika processer: differentiering, meningsskapande samt identitetsskapande. Deras resultat visar
att skolornas sitt att differentiera sig gentemot andra var att antingen visa upp en ny och
spannande utbildning eller att de kunde erbjuda specialutformade program som ingen annan
hade. Meningsskapandet f6r skolorna handlade om att de profilerade sig pa olika sitt i texterna
samt pa bilderna. Forfattarna hittade olika kategorier som de funnit i broschyrerna som bland
annat: framgangsrik, rolig och trendig. Under skolans identitetsskapande hade forfattarna svart att

komma fram till en slutsats, och de kunde inte finna de olika virden skolorna ville férmedla.”

Slutsatsen 1 uppsatsen var att de fann olika symboler i alla informationsblad. Dessa symboler, som
till exempel kinda personer, ir en viktig del 1 hur de framstiller sin skola och hur de differentierar
sig gentemot andra skolor. Skolorna kopplar dven in olika symboler som egentligen inte har nagot
med skolan att gora. Forfattarna konstaterar att alla skolors broschyrer dr reklam och dr inte
objektiva i informationen fér att locka till sig elever till utbildningarna.” Eftersom att uppsatsens
syfte var att jimfora, granska och tolka den informationen som skickas ut fran skolorna hade vi
girna sett en tydligare forklaring och jimforelse mellan de kommunala och de fristiende

gymnasieskolorna. Jimforelserna som finns tas upp vildigt lite under arbetets gang.

Vi skall vidareutveckla dessa uppsatser och genom att studera deras examensarbeten kan vi i var
uppsats anvianda oss av de konklusioner som forfattarna kommit fram till och bygga vidare pa
resultaten. Vi skall i slutindan fa en storre forstaelse f6r hur gymnasieskolorna i Géteborgs stad
presenterar sig sjalva. Vi tar oss an gymnasieskolornas informationsmaterial och granskar deras
budskap genom en argumenterande och retorisk infallsvinkel. Vi tar oss saledes an studierna med
ett nytt angreppssatt och replikerar den tidigare forskningen for att kunna ge en storre forstaelse

tor hur gymnasieskolornas informationsblad 4r uppbyggda.

Lararens forhallningssatt och arbete i den marknadsstyrda
gymnasieskolan

Under ar 2007 skrev Anders Fredriksson ett avhandlingsprojekt om ldrarnas roll i den
marknadsstyrda gymnasieskolan. Genom att ta med Fredrikssons avhandlingsprojekt kan vi fa en
storre forstaelse f6r hur gymnasieskolorna ser pa sina elever. Syftet med Fredrikssons avhandling
var att unders6ka om graden av konkurrens och typen av huvudmannaskap har betydelse for hur
lirarna agerar i och foérhaller sig till arbetet 1 spinningsfiltet mellan elever, férildrar, kollegor,
éverordnade och politiker.”’ De olika férvintningarna pa lirarnas arbete i skolan resulterade i
olika roller. De visar att lirarna pa grund av skolans profilering agerar olika beroende pa vilken
typ av skola de dr anstillda vid. Det forefaller sannolikt att anta att huvudmannaskapet pa den
skola som en ldrare arbetar har betydelse for vilken roll som liraren anammar. Exempelvis ter det

sig, atminstone rent hypotetiskt, troligt att misstinka att en ldrare pa en fristaende skola som drivs

9 Almlsf & Berge (2007) sid. 36-40
2 |hid. sid. 41
2! Fredriksson (2006) sid. 17



med vinstintresse leds till att utga fran entreprendrsrollen i storre utstrickning en an lirare pa en

kommunal skola.”

Nedan visar vi en del av Fredrikssons modell. Vi har gjort en avgransning av modellen eftersom
vi finner delen som behandlar hur de olika rollerna ser pa samhillets medlemmar, det vill siga
eleven mest intressant. Det finns saledes en skillnad i om eleven ses som en medborgare, klient,

kund eller brukare.”

Byrakraten Den professionella | Siljaren Samverkaren

Syn pa samhillets Medborgare Klient Kund Brukare

medlemmar

Genom att ta med dessa begrepp kan vi ta reda pa om skolorna skiljer sig at samt om de
anvinder sig av liknande begrepp som medborgare eller kund. Utifrin Fredrikssons modell kan
vi, utifran vart perspektiv, tolka synen pa medborgaren som den elev som bade har rittigheter
och skyldigheter gentemot gymnasieskolan. Eleven styr gymnasieskolan genom sin rostritt, det
vill sdga sin ritt att paverka skolan, men genom regelverket har gymnasieskolan dven férmagan
att styra eleven. De gymnasieskolor som betraktar eleverna som klienter har istillet elevens val
och valmojligheter standigt i fokus. Gymnasieskolan forsikrar att de ger sina elever (klienter) den
bista mojliga utbildningen och behandlingen. De finns ocksd de gymnasieskolor som varken ser
eleverna som medborgare eller klienter, utan snarare som kunder. Det synsittet innebar att
relationen mellan eleverna och gymnasieskolan dr den samma som mellan képare och siljare. Ett
sadant synsitt dar helt frimmande fér de gymnasieskolor som ser eleven som brukare. De
betraktar snarare eleven som en jamlike. Det innebdr att eleven har en legitim ritt att utéva
utflytande pa de beslut som gymnasieskolan tar. Relationen mellan gymnasieskolan och brukarna
priglas alltsi av jimlikhet dir eleven och liraren samspelar som jimlikar.** Vi kan dirigenom
studera om eleverna i1 informationsbladen betraktas som medborgare, klienter, kunder eller
brukare av gymnasieskolan? Det dr dock viktigt att papeka att gymnasieskolorna sannolikt dr en
blandning av de olika synsatten. Vi tror dock att det gar att finna tendenser till de olika synsitten i

informationsbladen.

Marknad och medborgare

I Stefans Lunds avhandling frain ar 2006 behandlas elevernas valhandlingar 1
gymnasieutbildningens integrations- och differentieringsprocesser. I avhandlingen frin Vixjos
Universitet beskriver Lund att utvecklingen av lokala utbildningsmarknader ar en f6ljd av 1990-

talets decentralisering, kommunalisering, marknadsanpassning samt 6kade malstyrning av skolan.

22 Fredriksson (2006) sid. 21
2 bid. sid. 17
2 bid. sid. 17



Utvecklingen av de lokala utbildningsmarknaderna stér i kontrast till den gymnasieutbildning som

tidigare var centralt regelstyrd.”

Lund beskriver vidare hur dagens gymnasieutbildning stir under omvandling déir nya reformer
avloser varandra. Det dr frimst tva visentliga innehallsomraden som reformerna syftar pa:
Elevernas 6kade valfrihet och en mer flexibel gymnasieutbildning, som ger mojlighet att arbeta
fram utbildningsprogram som ir lokalt anknutna. Lund redogér f6r hur gymnasieskolorna drivs
in 1 en huvudsakligen lokal konkurrenssituation diar kampen om elevernas gymnasieval resulterar i
olika profilerings- och marknadsforingsprinciper. Samtidigt dterstar kravet om att alla elever,
oberoende av intressen skall nd upp till vissa centralt utformade kunskapsmal.” Fér att uppna
syftet med sin avhandling har Lund framfé6rallt studerat elevers valhandlingar 6ver tid och anvint

sig av elevers egna berittelser om de olika situationer som de métt pa sin vig i gymnasievalet.”

I nedanstdende figur visar Lund en modell som beskriver elevernas olika valhandlingar: Figuren

visar olika idealtypiska profileringar av gymnasieskolorna: 2

Profilerings-
kategori Beskrivning /kommentar

Arbetsmarknads- | Profileringskategorin orienterar sig mot verksamheter utanfér skolan. Den
orienterad yrkesforberedande gymnasieutbildningen kan inte pa egen hand férbereda eleverna
fé6r  deras integration pd  arbetsmarkanden. Profileringen  frambhiller
gymnasieskolans ~ ndra  kontakter =~ med  arbetsmarknaden och  dess
branschorganisationer. Utgdngspunkten dr att eleven ska tillhandahllas kunskaper
och firdigheter som 4r dagsaktuella f6r de branscher och yrken som eleverna
utbildas f6r. Gymnasieskolans kontakter inom arbetslivet beskrivs ge eleverna goda

moéjligheter till anstillning i direkt anslutning till avslutade gymnasiestudier.

Niringslivs- Aven denna profileringskategori riktar sig till verksamheter utanfér skolan. Den
orienterad studieférberedande  gymnasicutbildningen  forstirks  genom  att  olika
niringslivsforetridare agerar som  mentorer for eleverna. Inom
profileringskategorin framhalls vikten av att eleverna under sin utbildningstid far ta
del av och wvistas i den social milj6 som niringslivet representerar.
Gymnasieutbildningen maste tillhandahilla mer dn dmneskunskaper. Eleverna ska
via sin gymnasieutbildning etablera sociala kontakter och ”socialiseras in”, ska

kunna féra sig i, det sociala sammanhang som de utbildas for.

Akademiskt- Profileringskategorin stir for ett bildningsideal ddr de vetenskapligt grundade

Orienterad dmnena ska bibringa bestindiga kunskaper till eleven. I starkt samband med den

2 \www.vxu.se 2008-05-20
% 1bid. 2008-05-20

2" LLund (2006) sid. 203

28 \bid. sid. 111-112




utbildningspolitiska retoriken kring kunskapssamhillet framhalls de allmingiltiga
kunskaper och firdigheter som utmilas vara ndédvindiga i medborgares liv.
Innehallet 4r starkt kopplat till hoégre utbildning, elever foérbereds f6r
hégskoleutbildning och till en akademisk bildningskanon med humanistiska och

naturvetenskapliga amneskunskaper.

Marknads- Utgangspunkten for profileringskategorin dr att man vill muta in segment av
orienterad liroplanen och dirigenom f6rsdka skapa innehallsliga nischer. Gymnasieskolorna
s6ker relatera sig till utvecklingen pd kvasimarknaden och dess utbildningsutbud.
Ofta anvinder skolorna olika typer av argument som vi normalt hittar inom
varurcklamsekttorn. Gymnasieskolorna férsdker locka eleverna med olika
erbjudanden: ”Kop det hir och fa det hir.” Eleven beskrivs fa en unik utbildning
och sdgs fi kunskaper och firdigheter som de inte kan fi pa annat hall
Profileringskategorin baseras pa att skolorna handlar framgingsorienterat och
malrationellt. Samtidigt forutsitter och konstituerar skolorna ecleven som en
konsument som ocksa férvintas agera som en sidan. Man riktar sig dven till vissa

grupper av elever, de som ir speciellt begavade i exempelvis idrott.

Pedagogiskt- Profileringskategorin utgir frin att eleverna ska ha mdijlighet att paverka och
Inriktad argumentera f6r hur deras utbildning ska ldggas upp, ofta kopplat till
”mikrodemokratier” dir beslutsvigarna dr korta och flexibla. Elever och lirare
arbetar i en nira och jimlik relation. Man framhéller gemenskap och samhérighet
som viktiga aspekter av utbildningen och har en intersubjektiv utgangspunkt for
undervisning dir eleven ska tillitas argumentera fér och fi gehdr foér sina

standpunkter.

Notera: Gymnasieskolorna anvinder sig ofta av flera av de ovanstiende profileringskategorierna. Vi bir ocksd

uppmidrksanma att det inte finns ndagon religios eller konsspecifik profileringskategori pa den lokala kvasimarknaden

Genom att ta med Lunds avhandling kan vi fa en storre fOrstaelse hur gymnasieskolorna agerar
pa en konkurrensutsatt marknad, och dirmed forsta hur eleverna gor sina valhandlingar. Vi far
ocksa tillgang till olika idealtyper av gymnasieskolornas profilering som kan vara anvindbara i
kombination med Fredrikssons olika roller f6r samhaillets medlemmar, det vill sdga eleven. For att
kunna koppla de tidigare studierna behover vi dven underséka hur de teorietiska aspekterna,

retorik och argumentation, kan paverka den empiriska analysen.
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Teorier

De textteoretiska ramarna for var studie dr retorik och argumentation. Till den empiriska

undersokningen gar de bada teorierna ihop och samspelar med varandra.

Retorik

Den retoriska analysens syfte dr att underséka hur nagon gor for att paverka och 6vertyga med
hjilp av tal eller text.” Informationsbladen i undersdkningen handlar om den skrivna texten och
inte talet. Vi har valt att anvinda den retoriska analysen da varje text som dr tinkt att vara
overtygande har ett retoriskt budskap.” Till vir undersékning skall vi ta upp den retoriska
processen av texterna. Vi skall dven undersdka vilka ethos, pathos och logos begrepp som

forekommer, och pa vilket sitt dessa kommer till uttryck i informationsbladen.

Retoriska processen

For att kunna undersoka hur den retoriska processen gar till maste vi vara vil inférstdidda med
hur en text kan se ut. Enligt Hellspong och Ledin blir en text till genom att vi forst i ett visst
sammanhang (kontexten) anvinder ord (det textuella) f6r att meddela nigot (det ideationella) till
nigon (det interpersonella) pa ett visst sitt (stilen).”’ Enligt forfattarna ir en text kommunikativ.
Nir man ldser en text ser man egentligen igenom den. En férutsittning for att texten skall
fungera ir att det finns en mottagare som kan tolka den. Texten fungerar som ett uttrycksmedel
och ir en form av tilltal fran sindaren till mottagaren. En text dr ocksa intentionell. En text dr

avsedd for vissa verkningar si som att exempelvis bli uppfattad och forstadd.

Att sdga att en text ar kommunikativ och intentionell ricker inte for att ange dess sirart. En text
ar ocksd verbal och stabil. Den blir till ndr vi anvander ord fOr att tinka och handla. En skriven
text dr stabil vilket innebir att den ar fardig och opaverkbar nir mottagaren moter den. Slutligen
ir en text ocksa kreativ och kohorent, det vill siga sammanhidngande. Texten binds samman av
foreningsband dir texten halls thop av ett Overgripande damne. Att en text ar kreativ innebar att
man inte kan analysera en text uttbmmande enbart genom att peka pd det monster som paverkar
den. Man miste ocksi ta hinsyn till dess speciella och unika egenskaper.” Med alla dessa aspekter
1 bakgrunden skall vi underséka hur skolornas informationsblad dr utformade i de olika steg som

krivs i den retoriska processen.

# Hellspong (2001) sid. 100

% Karlberg & Mral (2001) sid. 10
*! Hellspong & Ledin (1997) sid. 47
%2 Ibid. sid. 30-38
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En text vixer fram under ett visst antal stadier.” Genom att underséka hur sindaren utnyttjar
den retoriska processen har vi valt att undersoka de tre olika stadierna i en textuppbyggnad. Det
forsta stadiet handlar om att hitta ett limpligt stoff eller innehall (inventio). Informationsbladen
har ett innehall som ser liknande ut men sindaren kan komma fram till olika argument genom att
kombinera olika pastaenden och stéd. Det ar viktigt att argumenten har en hég grad av sanning
och ir relevanta for att mottagaren skall kunna ta sig an och acceptera dessa. Argumentens
héllbarhet forstirks om den tilltinkte mottagaren har goda foérkunskaper och en positiv

instéllning till det som skrivs.**

Det andra stadiet handlar om hur textens uppbyggnad och ordning ar utformad (dispositio).
Enligt textnormer bor uppbyggnaden av en text borja med en intressevickande inledning som
leder vidare till huvudargumentet for att sedan ha en kraftig och kinsloladdad avslutning.” Syftet
med att organisera texten dr att mottagaren littare skall kunna f6lja med i tankegangarna och
dispositionen. Inledningen skapar forutsittningarna for att mottagaren skall fortsatta lisa. Det ar i
inledningen som sdndaren skall férstirka sitt fortroende, visa sig trovirdig samt engagerad.
Direfter kommer bakgrunden dir sindaren ger noédvindig fakta och den bild som de wvill
formedla till mottagaren.” Nir inledningen har vickt intresse och bakgrunden ir klar kommer
texten fram till den del dir argumenten och huvudtanken framstills. Detta dr den centrala delen 1
texten och under nistkommande kapitel, argumentationsanalys, kommer vi att mer ingdende
forklara hur argumenten kan framstallas. Till sist 1 textens uppbyggnad kommer vi tillbaka till de
normer som krivs av en text. Det bor finnas en avslutning déir argumenten sammanfattas och

kommer fram till slutsatsen.”

Nir uppbyggnaden ir klar och tydlig skall det tredje stadiet bearbetas (elocutio). Det handlar om
spraket och stilen 1 den aktuella texten. Spraket maste laddas och struktureras sa att mottagaren
littare kan folja med i texten. Beroende pa vilken slags text det handlar om, samt vilka
mottagarna dr sa maste svarighetsgraden anpassas. Mottagarna till informationsbladen édr yngre
minniskor som inte dr lika vana vid fackuttryck och svarare begrepp. Texten skall dven vara
omvixlande och tydligt fér att mottagaren skall kunna folja med i texten.” Det blir dirfor viktigt
att stilen pa texten anpassas efter amnet och publiken nir mottagaren skall ta in all information.
Texterna kan innehalla bide alldaglig samt hogtidlig stil, bara den anpassas efter situationen.
Samtidigt som texten kan innehalla olika stilar kan det aven férekomma olika typer av

illustrationer. Den kan vara berittad som en historia och ge liknelser samt metaforer.”’

% Hellspong & Ledin (1997) sid. 241
* Hanefalk (2004) sid. 42-45

% Hellspong (2001) sid. 104

% Hanefalk (2004) sid. 47-48

¥ Karlberg & Mral (2001) sid. 29

% Hanefalk (2004) sid. 52, 61

% Hellspong (2001) sid. 104
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Ethos, logos och pathos

Inom retoriken forekommer ofta de tre klassiska begreppen: ethos, logos och pathos. Vi har valt
att ligga fokus kring dessa da vi vill underséka vilka medel som anvinds fér att Overtyga
mottagaren. De tre begreppen samspelar med varandra, men det ir oftast en av dem som
dominerar.” Begreppen gir dven in under argumentationsanalysen men vi anser att det ir viktigt

att ta med dessa begrepp under de bada teorierna da de tar upp olika aspekter 1 varje teori.

Det forsta begreppet ethos handlar om sindarens personlighet och trovirdighet som han eller
hon inger i det aktuella kommunikationstillfallet.” Auktoritet dr ett vanligt sitt att visa det pa,
men det finns olika typer av auktoritet. Det kan handla om att sindaren sjilv visar sina
egenskaper och erfarenheter eller att andra tillskriver sindaren sin auktoritet.” Sindarens syfte ir
att ge saklig information till mottagaren, och genom sin stillning far han eller hon ett visst
anseende. Det retoriska syftet med att visa ahoérarna respekt édr att fa dem positivt instillda, vilket
i allminhet leder till att sindaren sjilv blir respekterad.” Det kan besktivas som en vi-kinsla med
mottagaren da sindaren kan tala och hinvisa till intressen som han eller hon delar med gruppen.

Det inger en kinsla av att sindaren tillh6r gruppen och dirmed skapas ett fortroende.

Det andra begreppet logos beskriver hur en text tilltalar férnuftet och det logiska tinkandet.
Mottagaren skall bli 6vertygad om att de argument som framstills beskriver verkligheten. Logos
handlar om de sakliga argumenten som ger kunskap och sikerhet. For att mottagaren skall skapa
overtygelse behovs det oftast inte mer dn ndgot enstaka argument. Mottagaren kommer sedan pa
egen hand att komplettera argumenten med egna erfarenheter. Inom logos limnas det inte nagot

utrymme for kinslor eller tyckande, utan det 4r enbart den sakliga argumentationen som giller.

Det tredje och sista begreppet pathos beskriver mottagarens kinslor och attityder till texten. Vi
skall studera vilka medel som texten innehaller for att forstirka eller dimpa dessa.” Pathos
utreder vilka kinslor och virderingar som en text forsdker sla an hos de tinkta mottagarna.
Pastaenden om verkligheten maste 1 nagon form alltid vara kinslomassigt framstallda for att
framsta som meningsfulla. Ibland 4r pathos framstillningarna inte lika tydliga som de
formuleringarna med starka och kinsloladdade adjektiv.” Pathos i informationsbladens kan
handla om att skolorna viljer att lyfta fram stoltheten och statusen i utbildningen for att paverka
mottagarens kinslor.” Vidare skall vi i nista stycke utveckla hur argumenten kan anvindas i de

retoriska texterna.

“® Karlberg & Mral (2001) sid. 31
*! Renberg (2007) sid. 26

*2 Karlberg & Mral (2001) sid. 33
** Renberg (2007) sid. 28

“ Karlberg & Mral (2001) sid. 33
** Renberg (2007) sid. 33

“® Hellspong (2001). sid. 101- 102
*" Renberg (2007) sid. 29-30

*® Hanefalk (2004) sid. 211
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Argumentationsteori

Retorik och argumentationsteori dr tva amnen som 6verlappar varandra. Den retoriska analysen
syftar till att visa hur man kan Overtyga andra om nagot. Argumentationsanalysen anvinds for att
undersdka om de argument, som den som fOrsoker Gvertyga andra, haller vid nidrmare
granskning.” Syftet dr att underbygga, undergriva eller undersdka dess stindpunkt. Det sker

genom att dra fram skil for eller mot staindpunkten.”

I en bok av Falkheimer sammanfattar forfattaren de element som inverkar vid paverkan, samt
deras betydelse i dagsliget. Forfattaren menar att det skiljer sig mellan verbal och icke-verbal
paverkan, det vill siga mellan anvindning av ord i muntlig och skriftlig mening.”’ Hellspong
beskriver vidare argumentation som ett sitt att undersoka vad for slags argument (skil) en text
ger. Man undersoker alltsa hur dessa argument forstirker eller forsvagar varandra och vad de 1 sin
tur grundar sig pa.” Ejvegird menar vidare att det inom all konkurrens anvinds argument for att
styrka olika asikter. FOr att dessa argument verkligen skall styrka det som de utger sig fér att
styrka maste argumenten enligt Ejvegard uppfylla fyra krav:

Begriplighet (méjlighet att tolka)
Riktighet (6verensstimma med sanningen)

Relevans (ha med saken att gora)

sl S

Ej tendensiost utvalda (ge en tillrickligt uttdmmande bild, vara objektiva)®

Det maste alltsa finnas en begriplighet, riktighet, relevans och att argumenten inte dr tendensiést
utvalda for att styrka de argument som sindaren vill férmedla. Gymnasieskolornas
informationsblad ar avsedda for att 6vertyga oss om att deras skola dr den bista. Enligt Karlberg
och Mral innehéller alla texter som ér avsedda for att Overtyga alltid en eller flera teser. Tesernas
innebo6rd dr detsamma som de pastienden eller uppfattningar som talaren vill framféra; i det hir
fallet gymnasieskolorna. Teserna i texterna bor stodjas av argument, det vill sdga beligg och skil
for att pastaendena dr rimliga, riktiga och relevanta.” Tesen kan fungera som exordium s att
talaren eller texten genast kommer till sakens kiarnpunkt. Det dr dock vanligast att texten placeras
nir bakgrunden till frigan dr presenterad, men den kan dven utgdra slutklimmen i exempelvis fall
da texten mynnar ut i en handlingsanvisning. Ibland ér tesen svar att hitta da den kan vara bade
implicit och dold under den uttalade. Det kan dirigenom vara svart att avgora vilken tes som ar

den egentliga.55

*° Ejvegard (2005) sid. 95

%0 Hellspong (2001) sid. 109

*! Falkheimer (2001) sid. 91
*Hellspong (2001) sid. 108
>3Ejvegard (2005) sid. 54

> Ihid. sid. 36

% Karlberg & Mral (2001) sid. 36-37

14



Argumenten

Gymnasieskolornas informationsblad innehaller oftast argument for att fa eleven intresserad av
just deras skola och utbildning. For att férsta och kunna kartligega hur gymnasieskolorna
argumentationsstruktur ser ut ir det nodvindigt att studera argumenten. Enligt Karlberg och
Mral dr det dock svart att granska detta eftersom argumentation ofta ér svarfangad och invecklad.
Det ar dock just argumenten som utgor kirnan i en 6vertygande text. Om det inte finns nagra bra

argument i texten sa blir effekten av ett budskap negativ eller svag.”

Argumentationen for en tes brukar, med retorikens termer, kallas probatio. Argument kan vara
utformade som direkta pastidenden eller presenteras indirekt som fragor, berattelser, citat och sa
vidare. Vissa argument kan fungera som stéd for andra. Ett huvudargument kanske ir for
abstrakt for att vara slagkraftigt och stods darfor av olika exempel. Ett annat argument kanske ar
tor svagt och stéds dirfér genom att talaren aberopar en auktoritet. Man kan dela in argumenten
i grupper av huvudargument och stédargument. De liggs i en slags hierarki med
huvudargumenten éverst och stédargumenten underst.” Man kan dven kategorisera argumenten
efter den klassiska indelningen ethos, logos och pathos. Dd kan man fa en insikt i sindarens
primadra avsikt med argumenteringen. Som tidigare nimnt 4r det dock svart att finna argument i
dess renodlade form. De olika kategorierna smilter girna samman och 6verlappar varandra. Det
gar dock oftast att urskilja tendenser i argumenteringen. Koncentrerar sig exempelvis sindaren pa
att vicka kanslor eller vill de ge intryck av ett rent fornuftsmassigt resonemang? Satsar de pa att
Svertyga genom egen eller andras auktoritet eller inbjuder de till logiskt resonemang?™  Sedd
som ett inslag i den interpersonella strukturen dr en argumentation ett samspel mellan
sprakhandlingar, vilka ingér i ett retoriskt f6rsok att Gvertala och dvertyga. I det kan psykologiska
faktorer vara lika viktiga som logiska. Dirfor spelar de sociala férhallanden en viktig roll. Det
giller for sindaren att bygga upp och bygga pd en gemenskap med mottagarna dia samhorighet

. . .. N .. 59
och samtycke samverkar. Det ar ju oftast littare att komma Gverens om man star varandra nara.’

Ethos-argument ér i likhet med retoriken det som ger sindaren trovirdighet och uttrycker
auktoritet. I allmdnhet handlar det om att argumenten himtas frin nagon auktoritir killa vilket
oftast forknippas med den kunskap man dger, eller den erfarenhet som man samlat pa sig. Det ar
ocksa vanligt att sindaren hinvisar till andra experter pa omradet. Argumenten stéds di girna
med ett citat. Sindaren kan dven visa sin auktoritet genom den allmédnna opinionen som stoder
den egna standpunkten. Man kan anvinda sig av auktoritet fOr att kategoriskt sld fast en i
sammanhanget lamplig sanning, en asikt som inte skall ifragasittas. Man kan ocksa anvinda den
for att vagt antyda att sindaren har en hogre makt med sig, eller bara genom ett enkelt personligt

- 60
pronomen som z.

% Karlberg & Mral (2001) sid. 36

* Ibid. sid. 36

%8 Ibid. sid. 39

% Hellspong & Melin (1997) sid. 168
% Ibid. sid. 40
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Logos-argumenten dr de som talar till publikens férnuft, frimst ren fakta. Man kan exempelvis
anvinda sig av statistik, siffror eller facktermer som argument. Aven bilder kan fungera som
fakta-argument eftersom de flest manniskor utgar fran att ett foto inte ljuger. Logos-argument ar
ocksa de som aktiverar mottagarens kombinationsférméiga och hjilper eller manipulerar
mottagaren till att dra forstindsmissiga slutsatser. Det kan forslagsvis rora sig om exempel som
beskriver situationen. Texter som dr avsedda for att overtyga innehéller nastan alltid premisser,
det vill sdga Overordnade principer som resonemanget utgar ifrin. Den typen av argument kallas
for syllogism. Overpremisser formuleras oftast som en allmin sanning och det 16nar sig att vara
uppmirksam pa vilka premisser sindaren uttalar eller foérutsitter, och hur de pd sa sitt
astadkommer ett intryck av samfoérstind och gemensamma virderingar. Logos-argumenten

handlar just om att publiken skall bli 6vertygad om att det rér sig som en allmin sanning.'

Pathos-argument édr de som spelar pa publikens kinslor. Det kan exempelvis handla om att
sindaren beskriver en mojlighet och ett positivt framtidsperspektiv. Mojligheter kan vicka
kinslor av hopp. Sindaren kan ocksa visa pa konsekvenserna av ett beslut, sa vil positiva som
negativa. Konsekvenserna kan visa sig i form av att mottagaren medfor skada om de viljer att
gbra pa annat vis eller att de 4r mottagarnas skyldighet att ta ett visst beslut. Sindaren kan dven

tilltala mottagarens rittskdnsla genom att pavisa de réttigheter som medborgaren har i samhaillet.®

Nir man studerar argumenten i en analys bor man studera om det gar att urskilja ett 6vergripande
monster i argumentationen. Det kan man gora genom induktiva och deduktiva resonemang. Ett
induktivt resonemang dr beskrivande och innehiller ofta manga exempel. Ofta ger induktiv
konstruerad text intrycket av att inbjuda till samtal, att vilja ge manga bevis for pastiendena sa att
mottagaren kan bilda sig en egen uppfattning om sakférhallandena. En deduktiv text diremot ér
principiell. Dir deklareras allminna sanningar eller principer som inte bor ifragasittas. Den
bygger girna pa auktoriteter och odiskutabla sanningar. En deduktiv text inbjuder inte till
diskussion utan kriver snarare mottagarens underkastelse. En text kan bestd av en blandning av

induktion och deduktion, men i vissa fall kan man se tendenser i textens argument.®

I var studie skall vi studera hur gymnasieskolorna anvinder sig av retorik och argument i
informationsbladen. Vi skall beskriva och skapa en 6kad férstaelse f6r hur informationsbladen
kommunicerar genom de huvudsakliga argumenten. I likhet med den retoriska teorin kan vi dven
1 argumentationsteorin undersoka de underliggande faktorerna som beskrivs i texterna. Det gor vi
genom de explicita (inte uttalade) samt implicita (kan lisas mellan raderna) argumenten.”* Vi kan
dven kategorisera argumenten efter den klassiska indelningen ethos, logos och pathos. Dé kan
man fa en insikt 1 sindarens primira avsikt med argumenteringen. Som tidigare namnt dr det
dock svart att finna argument i dess renodlade form. De olika kategorierna smilter girna samman

och 6verlappar varandra. Det gar dock oftast att urskilja tendenser i argumenteringen.

¢! Karlberg & Mral (2001) sid. 40-42
%2 1hid. sid. 43

% Ibid. sid. 44

% Hellspong (2001) sid. 111
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Sammanfattning av vara valda perspektiv

Under foljande rubrik avser vi att redovisa en sammanfattning av de slutsatser som vi kan dra

fran gymnasieskolornas bakgrund, tidigare forskning samt vara teoretiska ramar.

Da det har skett en 6kning av friskolor inom Goteborgs stad 6kar ocksa konkurrensen. Mot den
bakgrunden skall vi pd uppdrag av utbildningsférvaltning undersdka informationsbladen fran
Goteborgs gymnasieskolor. Vi skall undersoka vilka budskap och argument gymnasieskolorna
formedlar 1 informationsbladen. Genom att jimféra de kommunala och de fristiende
gymnasieskolornas informationsblad skall vi siledes se om det finns skillnader och eventuella
likheter i respektive skolors information. Vart syfte blir darfor att studera hur gymnasieskolornas
informationsblad kommunicerar med eleven. For att kunna besvara virt syfte behéver vi studera
tidigare forskning och anvinda oss av de resultaten i var undersokning.

> och Allt gir att silja med mirdande reklam * kommer

I examensarbetena A# sdlja en skola °
forfattarna fram till samma konklusion om att gymnasieskolorna forsoker attrahera eleverna pa
liknande sitt genom informationsbladen. Resultaten visar att gymnasieskolorna ofta ar likartade 1
sitt sitt att beskriva stimningen pa gymnasieskolan, exempelvis att skolan ar rolig, trendig eller
tramgangsrik. Forfattarna till A# sdlja en skola kom dessutom fram till att beskrivningen av
stimningen pa skolan oftast kombineras med aspekter som traditioner och idrott och hilsa.
Forfattarna undersékte dock endast tva gymnasieskolors informationsblad, och i deras resultat
fann de att det inte fanns ndgon skillnad i hur gymnasieskolorna presenterade sig i
informationsbladen. Vi kan siledes se om detta resultat aterspeglas i ett stérre antal
informationsblad 1 och med vart bredare undersékningsmaterial. Forfattarna till AJt gar att silja
med mordande reklam kom, till skillnad fran den tidigare studien om informationsbladen, inte fram
till nagra direkta slutsatser kring huruvida det skilde sig mellan de kommunala och de fristiende
gymnasieskolorna. Vi anser dock att vi kan anvinda och vidareutveckla studiernas framlagda
resultat. Dirigenom kan vi fa fram mer resultat kring huruvida det dr en skillnad mellan de

kommunala och de fristiende gymnasieskolornas informationsblad.

Idag kan man, som tidigare nimnt, tala om en 6kad marknadisering av liraruppdraget. Den 6kade
marknadsforingen i skolan medfor en sa kallad kvasimarknad inom skolsystemet. Det innebir att
skolsystemet har fatt en marknadsliknade struktur, dar forildrar och elever ges ritten att vilja
skola, men dir offentliga medel fortfarande bekostar verksamheten.®’ Skolpengen innebar att alla
gymnasieskolor far likartade villkor fér genomférandet av utbildning.” Genom att ta med Lunds
avhandling kan vi fa en storre fOrstaelse hur gymnasieskolorna agerar pa en konkurrensutsatt
marknad, och didrmed forsta hur eleverna gor sina valhandlingar. Vi far ocksé tillgang till olika

idealtyper av gymnasieskolornas profilering som kan vara anvindbara i kombination med

% Lundgren, Pirooz, & Aberg (2007)
% Almlof & Berge (2007)

%7 Fredriksson (2006) sid. 9

% Lund (2006) sid. 12
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Fredrikssons olika roller f6r samhillets medlemmar, det vill siga eleven.” Ser de exempelvis
eleven som klient, brukare, medborgare eller kund? I kombination med Lunds modell for
gymnasieskolornas profilering kan vi exempelvis sammanféra Fredrikssons begrepp klient och
brukare till en pedagogiskt inriktad profileringskategori. Den pedagogiska profileringskategorin
utgdr, i likhet med Fredriksson forklarning av klient och brukare, frin att eleverna skall ha
mojlighet att paverka och argumentera for hur deras utbildning skall liggas upp.” Kategorin
innefattar dven att lirare och elev arbetar 1 en jamlik relation, och att man framhiller gemenskap
och samhorighet som viktiga aspekter av utbildningen. Vi kan ocksd sammankoppla Fredrikssons
begrepp kund med Lunds marknadsorienterade profileringskategori. Utgangspunkten for
profileringskategorin 4r att gymnasieskolorna forsoker realtera sig till utvecklingen av
kvasimarknaden och dess utbud av utbildningar. Skolorna som benimner sina elever f6r kund
brukar ofta anvinda de olika typer av argument som vi kan moéta inom varureklamssektorn.
Eleven far ocksa en unik utbildning och erhaller kunskaper och firdigheter som de inte kan fa pa
nagon annan skola. Kategorin baseras dven pa att skolorna handlar framgangsinriktat och
malrationellt.”" Synen pa eleven som medborgare kan 4 sin sida sammankopplas med Lunds
akademisktorienterade profileringskategori. Kategorin star for ett bildningsideal dir de
vetenskapligt grundade dmnena skall f6rmedla bestindiga kunskaper till eleven. Likt Fredrikssons
beskrivning av medborgaren, innebdr profileringskategorin att allminneliga kunskaper och
tirdigheter utmalas som nédvindiga i en medborgares liv. Innehallet dr ofta starkt kopplat till
hégre utbildning dir eleven férbereds for hogskoleutbildning.” Med utgangspunkt i bide de
tidigare examensarbetena om informationsblad, samt Fredriksson och Lunds avhandlingar kan vi

fa en ytterliggare infallsvinkel till vara teoretiska ramar.

De teoretiska ramarna fOor studien ir retorik och argumentation. Teorierna samspelar med
varandra, men vi har valt att dela upp de bada teorierna eftersom det kommer att underlitta f6r
oss under den empiriska analysen. Genom att anvinda oss av bade retorik- och
argumentationsanalys kan vi se hur gymnasieskolorna tilltalar eleven. Relevanta fragestillningar
skulle da kunna vara att underséka hur gymnasieskolorna tilltalar eleven i informationsbladen,
samt pd vilka sitt skolornas kvalitet férmedlas till eleven. Det dr viktigt att underséka hur just
eleven tilltalas eftersom det ir just eleven som dr malgruppen for informationsbladet. Utifran
bakgrund, tidigare forskning samt vara teoretiska ramar kommer vi alltsa att kunna uppfylla vart
foljande syfte, det vill siga att urskilja hur gymnasieskolornas informationsblad kommunicerar
med den tilltinka malgruppen. Under nastkommande kapitel skall vi vidareutveckla syftet med

hjalp av de fragestillningar, som dven kommer att vara de huvudsakliga kategorierna 1 var analys.

% Fredriksson (2006) sid. 17
0 Ihid. sid. 17

™ Lund (2006) sid. 111-112
2 |bid. sid. 111-112
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Problemformulering, syfte och fragestallningar

Problemformulering

Vi lever 1 en tid dar den individuella valfriheten dr stor. Oberoende vad vi dn gor sa stills vi varje
dags infoér olika val.” Infér gymnasievalet fir eleverna tillging till en stor mingd
informationsblad. Alla de blivande gymnasieelever i Goteborg har ritt att vilja vilken skola som
helst inom Goteborgsregionen 1 och med den 6ppna gymnasiemarkanden. Det har medfort en
konkurrens om eleverna. Det dr frimst friskoleutvecklingen som har bidragit till den 6kade
konkurrensen mellan gymnasieskolorna i G6teborg. Pa enbart fyra ar har andelen friskoleelever
Skat fran 22 procent till 26 procent i regionen.”* Konkurrensen har medfort att bade de

kommunala och de fristiende skolorna maste motivera varfor eleverna skall lasa pa deras skola.

Det ir viktigt att granska dessa informationsblad eftersom de dr vanliga och betydelsefulla i
arbetet med att marknadsféra gymnasieskolorna till eleven. Genom att ldsa informationsbladen
kan vi tolka dem och s6ka mening hos orden i en retorisk och argumenterande infallsvinkel. Vi
skall granska informationsbladen och beskriva innehallet for att skapa en 6kad forstielse hur
gymnasieskolorna informationsbladen kommunicerar till eleverna. Vi kan underséka de
underliggande faktorerna som beskrivs 1 texterna. Genom att granska dem kan vi alltsa littare
finna vad de vill sdga och hur de vill verka. Genom var undersokning kan vi siledes lira oss mer

om var skriftsprakskultur och hur man kan reflektera och agera i den.

Syfte

Syftet med var undersékning 4r att granska hur gymnasieskolornas informationsblad

kommunicerar med de blivande gymnasieeleverna.

Fragestallningar

Hur dr gymnasieskolornas informationsblad utformade?

En text har alltid ett fysiskt underlag. Med den hir fragestillningen vill vi géra en grundliggande
undersokning kring den grafiska utformningen av informationsbladen. Eftersom att eleverna
under en vildigt kort tid skall uppfatta skolornas informationsblad bland alla de 6vriga krivs det
att utformningen och layouten kommunicerar snabbt med eleven. Det kan vara genom firger
eller en annorlunda formgivning pa informationsbladet. Genom att underséka frigestillningen

kan vi sdledes fa grundliggande information om hur informationsbladen grafiska profiler ser ut.

® Lund (2005) sid. 10
™ www.vartgoteborg.se 2008-04-02
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Hur tilltalar gymnasieskolorna eleverna i informationsbladen?

En text har alltid ett visst sitt att nirma sig sina ldsare. Den kan tilltala oss som medborgare,
viljare, kunder, foérilder och sia vidare. Dessa exempel dr det sociala i texten som brukar
bendmnas for interpersonell struktur. Att analysera det 4r att se efter hur texten vill vilka verka
mot sin omgivning. Den komponent som man framférallt knyter an till 4r textens sindare och
mottagare. Det visar hur texten bade speglar och skapar olika sociala band.” Vi vill genom den
hir fragestillningen saledes unders6ka hur gymnasieskolorna tilltalar eleverna genom
informationsbladen. Skiljer sig tilltalet at bland de kommunala och de fristiende
gymnasieskolornas informationsblad? Genom att undersoéka fragestillningen kan vi fa svar pa om

konkurrensen mellan gymnasieskolorna mirks av i informationsbladens tilltal av eleven.

Pa vilket sditt formedlas gymnasieskolornas kvalitet?

Den hirdnade konkurrensen mellan skolorna har bidragit till att varje skola maste utmarka sig
och erbjuda eleverna nagot speciellt och unikt for att fa dem intresserade av utbildningen. Med
den sista fragestallningen vill vi undersoka vilka virden och legitima skil gymnasieskolorna viljer
att tillskriva sin utbildning och skola. Vilka férdelar lyfter skolan fram, och varfor viljer de just
dessa? Kan dessa fordelar ses genom att underséka de olika profileringskategorierna? Vidare vill
vi studera om det finns eventuella skillnader och likheter mellan respektive gymnasieskolors

budskap och argument 1 informationsbladen.

" Hellspong & Ledin (1997) sid. 158
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Metod

For att pa bista sitt belysa var uppsats har vi valt att anvinda oss av bade en kvantitativ och
kvalitativ metod. Syftet med studien édr att fa fram ett resultat som i hog grad representerar
verkligheten. Genom att géra bade en kvantitativ och kvalitativ undersékning kan vi pd bista satt

belysa vara fragestallningar, dir de skilda metoderna motsvarar olika fragestillningar.

Motivering av kvantitativ undersokning

Kvantitativa innehallsanalyser dr anvindbara nir man vill fa svar pa hur ofta och frekvent olika
typer av innehall forekommer i ett material.”® Vért empiriska material bestir av 38 stycken
informationsblad frain Goteborgs  stads gymnasieskolor. Vi har saledes ett stort
undersokningsmaterial vilket underlittar for oss att anvinda materialet till en kvantitativ
torundersokning. Vi far en 6verblick hur gymnasieskolornas grafiska utformning ser ut genom

nagra enkla riktlinjer, sa som val av firgprofil, vikning och papperskvalitet.

Genom att enbart gora en kvantitativ metod skulle vi missa de bakomliggande koderna i texterna.
Dirfor passar det kvantitativa inslaget bra som en férundersékning. I ett fortsatt skede kan vira
resultat vara ett underlag for vidare forskning med mer kvantitativa ansatser dar syftet istillet ar
att fa fram det gemensamma, det genomsnittliga eller de olikheter som férekommer i
gymnasieskolornas informationsblad och sedan koda dessa enligt de regler som den kvantitativa

metoden anvinder sig utav.

Motivering av kvalitativ undersokning

Vir ambition dr ga pa djupet av det empiriska materialet och dirpa strivar vi efter att fa en
helhetsbild av hur gymnasieskolorna inom Goéteborgs stad kommunicerar med den tilltinkte
mottagaren. Da vi har ett stort undersékningsmaterial hade mdjligtvis en kvantitativ metod varit
mer limplig. Det dr dock svart att formulera de retoriska aspekterna och de argument i
frigestillningar si att de uppfyller den kvantitativa metodens krav pa struktur och precision.”
Dirfoér limpar sig den kvalitativa metoden bittre i var undersOkning ddr var ambition dr att

beskriva och skapa en 6kad forstielse for hur informationsbladen kommunicerar.

Vi vill fi fram det visentliga innehallet i informationsbladen genom en noggrann lisning av
textens delar och helhet. Till var undersékning har vi valt att anvinda Altheides Ethnographic
Content Analysis (ECA). Metoden ér en etnografisk kvalitativ textanalys dir man undersOker

texten genom att stilla relevanta fragor till den. Vi skall ga igenom olika stadier i undersékningen

"8 Esiasson m.fl. (2007) sid. 219
" Holme & Krohn Solvang (1997) sid. 86
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for att i slutindan kunna skapa en sammanstillning dir vi ser eventuella likheter och skillnader.
Med hjilp av ECA-metoden kan vi uppticka foreteelser i texten som kanske inte dr sa synliga vid
forsta anblicken. Utifrain ECA-metoden har vi utgangspunkt i olika teman dir vi stiller fragor
som under tidens gang kan ta en annan riktning. Hittar vi andra infallsvinklar kan vi siledes dndra
fragorna. Det finns dock en risk att vi blir alltfor selektiva i var granskning i och med vart stora
material. Vi tror dock att vi kan eliminera detta genom att ha det i atanke och vara noggranna

med att studera varje tema ingaende i varje informationsblad.

Urval och avgransning

Urvalet av gymnasieskolornas informationsblad blir, genom att fd sa stor bredd som maijligt, att
samla in material frin alla kommunala samt fristiende skolor i G6teborg. I borjan av arbetet var
urvalet ursprungligen utifran alla skolorna i G6teborgsregionen, vilket dr betydligt fler 4n dem vi
undersoker nu. Inom Goteborgsregionen finns idag 29 stycken kommunala och 35 stycken
fristaiende gymnasieskolor. Vi har valt att enbart understka informationsbladen inom Goteborgs
stad for att avgrinsa antalet informationsblad samt for att koncentrera oss pa skolorna inne i
staden. Vir undersokning kommer att omfatta 13 stycken kommunala, och 25 stycken fristiende
gymnasieskolor. Da var uppdragsgivare ar ansvarig for skolorna inom Goteborgs stad ir det

saledes de skolor som befinner sig 1 staden som de ir intresserade av.

De informationsblad som vi har valt att anvinda i vir undersokning ar anskaffade fran 2007 érs
gymnasiemdssa. Vi har wvalt att enbart analysera textens innehdll i gymnasieskolornas
informationsblad. Vi utelimnar sidledes bilder. Genom att inte undersoka bilderna kan vi enbart
koncentrera oss pa vad skolorna férmedlar i texten eftersom att fokus ligger pa det retoriska
tilltalet. Vi kommer inte att granska varje gymnasieskola programinformation eller kursutbud

eftersom dessa enbart ger en kort 6verblick 6ver vilka kurser som gymnasieskolan har att erbjuda.

Vi har valt att vilja bort tva stycken kommunala skolor fran var undersokning da dessa faller
utanfér ramarna av var undersokning. Dessa skolor dr gymnasiesirskolor och har siledes redan
klart for sig vilka elever som kommer att ga pa dessa skolor, och de behéver dirmed inte ha
samma slags informationsblad som de 6vriga skolorna. Vi har ytterligare ett bortfall fran de
fristiende skolorna eftersom skolans informationsblad enbart bestod av en framsida med bilder
och rubrik. Inuti bladet fanns endast programinformation. Det vill siga den information som vi

valt att utelimna fran undersékningen.

Tillvagagangssatt

Virt empiriska material utgar fran de informationsblad som gymnasieskolorna delar ut i samband
med den arliga gymnasiemassan. Till den forsta fragestillningen kommer vi att anvanda vi oss av
en kodbok for att genomféra den kvantitativa undersokningen. I férundersékningen skall

samtliga variabler forekomma med tillh6érande variabelvirden. Variablerna som vi kommer att
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undersoka dr bland annat informationsbladets papperskvalitet, vikning samt fargprofil. For att
informationséverforingen fran analysenheter till kodblanketter skall kunna ske i enlighet med
undersOkningens intentioner maste det dessutom finnas klara tolkningsregler och
kodningsprinciper.”® Vi har valt att mita egenskapen pa variabeln efter en nominal skala dir

. . . . . . 79
mitvirdena ger en indelning i kategorier.

Vid den kvalitativa undersékningen har vi valt att analysera texterna utifrin ECA-modellen och
bildat tva teman som skall studeras efter metoden. Det forsta temat behandlar frigor kring hur
eleven tilltalas. Ar tilltalet direkt eller indirekt? P4 vilket sitt beskrivs elevens skolging? Ar det
bara en skola att ha roligt i eller férberedande for hogre studier eller arbete? Vilken syn pa eleven
har skolan utifrin aspekten kund eller medborgare? Till vem ir texten riktad. Ar det till eleven
eller 4r dven forildrar pa nigot sitt inblandade i texten? Ar tilltalet litt eller svart? Det vill siga ir
det svira begrepp eller ord med i texten? Dessa fragor leder till en 6kad forstaelse for hur eleven

tilltals 1 informationsbladen.

Utifran vart andra tema vill vi besvara fragor kring hur gymnasieskolorna formedlar sin kvalitet
och legitimitet. Lyfter skolan fram vissa fordelar? Vilka i sa fall och pa vilket satt utmarker de sig?
Vilka valméiligheter i utbildningen har eleven? Ar det nigot speciellt som skolan kan erbjuda?
Hur gar undervisningen till? Ar det beskrivet som en stor eller liten skola? Hur mycket betydelse
har storleken? Erbjuder skolan ndgot materiellt till eleven? I sa fall till vilken kostnad och hur stor
betydelse har det f6r utbildningen? Vi skall undersdka vara teman utifran de teoretiska ramarna,

det vill sdga retorik- och argumentationsteori.

Vi har valt att markera och firgkoda de mest visentliga delarna i texterna, det vill siga de delar
som vi kan hirleda till de olika temana. Genom att firgkoda varje tema kan vi se generella
monster och olikheter i informationsbladen. Detta sytematiska arbetssitt underlttar sedan
avkodningen och ir till stor hjilp i det analytiska arbetet. Utifrin dessa specifika teman och
arbetssitt kan vi i resultatkapitlet redovisa om det finns eventuella likheter eller skillnader mellan
gymnasieskolorna framstillning. Innan vi bérjar med avkodningen i analysarbetet skall vi géra en

testomgang och se om de bada temana fungerar att tillimpa pa informationsbladen.

Undersokningens reliabilitet och giltighet

Det ir naturligtvis en malsittning f6r varje undersékning att ha sa reliabel och giltig information
som moijligt. Vi har valt att inte ange skolorna med namn eller den geografiska positionen da vi
anser att detta kan styra undersékningen, istallet har vi gett dem varsin siffra. Eftersom att manga
har foérutfattade meningar och erfarenheter kring skolorna vill vi fa undersékningen sa opartisk
som mojligt. Detta kan stirka var reliabilitet da vi inte har tagit ndgons sida. Vi ir medvetna om

att bortfallen kan paverka resultaten men att det inte skall styra fo6r mycket at det ena eller andra

"8 Esiasson m.fl. (2007) sid. 227
" Davidsson & Patel (1994) sid. 92
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héllet. Da vi har bortfall frain bade de kommunala och de fristaiende gymnasieskolorna anser vi att

detta viager upp nagot.

Da vi anvinder oss av en kvalitativ metod under storre del av undersékningen r vi medvetna om
att resultatet inte blir lika generaliserbart, men det dr inte heller vart syfte. Det finns ocksa en risk
tor att vi 1 var undersokning tolkar de olika kriterierna for temana olika beroende pa vem av oss
som studerar texten. Det skulle naturligtvis fa konsekvenser pa arbetet. Vi kan dock eliminera
risken genom att ha tydliga riktlinjer for var kodning. Om det skulle rida eventuell tvekan till
vilket tema eller fragestillning som textdelen dr del av kan vi stilla upp hypotetiskt méjliga
tolkningsalternativ som vi sedan kan préva pa undersékningsmaterialet.”’ Det ir ocksé viktigt att
vara observant pa att det kan finnas skiftningar i ordens betydelser.” Det finns risk att en och
samma term betecknar olika begrepp i olika de olika informationsbladen. Det giller att vara

uppmirksam pa denna problematik och ha med sig denna insikt genom undersékningen.

Ytterligare fOr att stirka var reliabilitet och validitet har vi haft god ordning pa alla dokument och
insamlat material. Det kommer att underlitta f6r oss nar vi skall gora den empiriska analysen. Det

underlittar dven ndr analysen dr klar om vi skulle beh&va dndra eller ga tillbaka for att hitta fakta.

8 Esiasson m.fl. (2007) sid. 252
* Ibid sid. 253
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Resultat och analys

I detta kapitel presenterar och analyserar vi de resultat som vi fatt fram genom var kvantitativa
och kvalitativa undersékning. Vi borjar kapitlet med att presentera hur gymnasieskolorna
informationsblad dr utformade. Denna introduktion redovisar vi f6r att fa en stérre forstaelse for
det resultat som vi senare skall presentera. Darefter redovisar vi vara tva olika teman som vi

analyserat utifrin ECA-modellen.

Informationsbladens utformning

En text har alltid ett fysiskt underlag. Den skrivs pa ett papper eller i en dator, och trycks kanske i
en bok, tidning eller en broschyr. Vi talar om textens medium: det yttre medel som goér den
tillgdnglig for sina ldsare. En text anpassas fOrstas till mediet och sa dven gymnasieskolornas
informationsblad.” Vi ville med vir férsta fragestillning fa en éverblick hur informationsbladen
ir utformade; sa som papperskvalitet, firgprofil och vikning. Utifrain var fragestallning om
gymnasieskolornas grafiska utformning kan vi se att det inte dr sdrskilt stor skillnad mellan
informationsbladens grafiska utformning. Vi kan utifrain vir genomférda undersokning se att
gymnasieskolorna i stort sett har samma typ av papper och vikningar pa sina informationsblad. Vi
kan dock marka av en skillnad i de fristaiende och de kommunala gymnasieskolornas val av farger
i informationsbladen. De kommunala tenderar att anvinda mer ljusa firgskalor, medan de

fristaiende anvinder sig av morkare firgskalor.

Papperskvalitet

Papperskvalitén dr en del av det visuella budskapet. Pappret boér utnyttjas for att ytterligare
forstirka budskapet.” Det dr tva sorters papper som informationsbladen ir tryckta pa: obestruket
och bestruket. De obestrukna kan liknas vid vanligt kopieringspapper. Det dr 30 % av
kommunala och 20 % av de fristiende skolorna som viljer att anvinda sig av obestruket papper.
Enbart en av de fristiende skolorna har tryckt sitt informationsblad pa ett vanligt utskriftspapper,
medan de 6vriga har anvint sig av lite hardare papperskvalité. Det finns dock en av de
kommunala skolorna som skiljer sig avsevirt fran de andra. Informationsbladet dr utformat i
egenskap av en mapp med ett papper som liknar kartong med en hogre kvalité. Liknande ar det
med en av de fristiende skolorna som sticker ut med lite hardare kvalitet dn de 6vriga

informationsbladen.

Av de resterande bestrukna informationsbladen dr kvalitén likartad. De bestrukna
informationsbladen har en egenskap av lite glansigare och finare yta, vilket det underlittar att

trycka bittre bilder med mer firger. Det dr dock generellt sett mycket dyrare med den sortens

8 Hellspong & Melin (1997) sid.56
8 Bergstrom (2001) sid. 276
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kvalité pi papper.” Aven hir kan vi se att tvd av de kommunala skolorna anvinder sig av
informationsblad i form av mappar. Mapparnas kvalité ar hogre an informationsbladen fran bade
de kommunala och de fristiende skolorna. Det finns 4ven ett antal skolor, 20 % av de fristiende
och 23 % av de kommunala skolorna, som har nigot hogre papperskvalité dn de 6vriga. Vi kan se
att den hogre papperskvalitén hinger ithop med antalet sidor i informationsbladen. Ju fler sidor
informationsbladen har, desto battre kvalitet. En av de fristdiende skolorna har satt ihop sitt

informationsblad med en sa kallad wirebindning, vilket gor att den sticker ut fran alla de Gvriga.

Fargprofil

I var undersékning har vi valt att fokusera pa framsidans firgprofil av informationsbladet.
Framsidan ér det forsta man ser och uppfattar av informationsbladet. En fargbild attraherar och
griper tag i mottagaren. Stora grafiska former och firger drar till sig blickarna.*” En stor majoritet
av skolorna viljer att sitta en bild pa framsidan av informationsbladen. Bade de kommunala och
de fristaende skolorna ligger pa runt 70 % med bildbaserade framsidor. Pa alla bilderna kan vi se

yngre manniskor, troligtvis deras egna elever, 1 frimst utomhusmiljoer.

Nir det giller firgerna pa framsidan sa har de kommunala skolorna fler informationsblad med
ljusa firger och toner. Det dr 46 % av de kommunala och 24 % av de fristaende skolorna som
anvinder sig av ljusa toner. Det dr frimst vita firger som signalerar renhet och godhet men kan
ocksa ses som en kall firg. Dessa informationsblad ir frimst de som inte har nagon bild pa
framsidan. De fristaende skolorna anvinder sig istillet av mer morka fiarger och toner. Det ir tre
stycken av de fristiende skolorna, som har svarta framsidor, med inslag av antingen bild eller text.
Den svarta firgen signalerar mystik men inger dven respekt och auktoritet. En av de kommunala
skolorna har ocksa en svart framsida, men ar da blandad med mycket vit text. Andra firger som
anvinds flitigt av de fristiende skolorna dr orange da 24 % har det pa sin framsida. Orangea
farger signalerar fart, energi och snabbhet. Nagot som ocksa aterspeglas 1 bilderna till de specifika
informationsbladen. Det dr mycket liv och rorelser i bilderna. Det finns dven mycket blaa firger i
bade de kommunala och fristiende skolornas informationsblad. De blaa firgerna anvinds oftast

for att skapa trovirdighet och visa pa framgang.™

Den snabba kommunikationen som informationsbladen méiste formedla till eleverna kan ha stor
betydelse i vilka firgval som de gor. Att anvinda sig av vita, svarta samt roda firger ger den
snabbaste kommunikationen. Det dr precis vad en av de kommunala och fem av de fristiende

skolorna gor.

8 Ibid. sid. 278-279
% Bergstrom (2001) sid. 285
8 Copp 2007-12-11
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Vikning

Nir vi kommer till informationsbladens vikning sa har majoriteten av skolorna anvint sig av en
normal vikning. Det finns dock nagra fa undantag. Som vi tidigare nimnt har en del av de
kommunala skolorna utformat sina informationsblad som mappar. Av de tre skolorna finns
informationen skriven pd insidan av tva av mapparna. Nir det giller de 6vriga vikningarna sa har
en fristiende och en kommunal skola anvant sig av panoramavikning. Vikningen innebir att man
har tva blad varav den frimsta sidan édr delad pd mitten, och istillet dr fist ute i den hégra och
vanstra sidan med det understa bladet. Man viker ut bladen fran mitten och Oppnar upp

informationsbladet 4t sidan.

Tva fristaende skolor har anvint sig av altarskapsvikning. Dessa informationsblad ir vikta sa att
man 6ppnar upp den forsta sidan at vinster, medan det andra bladet 6ppnas upp at det hoger.
Sidorna Overlappar saledes varandra nir de ligger hopvikta. Den sista kommunala skolan som
sticker ut frain de Ovriga med vikningar dr en med dragspelsvikning. Det innebar
informationsbladet har blivit vikt utan att fistas ute i kanten. Som namnet avslojar ar det precis

som att dra ut ett dragspel. Det ir liknande en altarskapsvikning men med betydligt fler sidor.

Sammanfattning av informationsbladens grafiska utformning

Vi ser ingen direkt skillnad i hur gymnasieskolorna har valt att utforma informationsbladen
forutom 1 valet av firger. De kommunala skolorna anvinder sig av ljusa toner medan de
fristaiende skolorna istillet anvander sig av mer morka firger och toner. Alla skolorna har en
blandning olika firger pd framsidan, men det finns en mer eller mindre dominerande firg vilket
gOr att vi uppfattar den som ljus eller mork i tonerna. Ingen av de fristaende eller kommunala
skolorna anvinder sig av utmirkande, starkare eller annorlunda firger som den dominerande. Det

ar klassiska fiarger som inte direkt sticker ut fran méingden.

Gymnasieskolorna anvinder sig oftast av antingen obestruket eller bestruket papper till
informationsbladen. De flesta skolorna viljer att trycka sina informationsblad pé ett bestruket

papper. Vi kan ocksa se att desto fler sidor informationsbladen har, desto battre papperskvalitet.

Vi kan dven urskilja att en stor majoritet av skolorna viljer att sitta en bild pa framsidan av
informationsbladen. Bade de kommunala och de fristdiende skolorna ligger pa runt 70 % med
bildbaserade framsidor. Pa alla bilderna kan vi se yngre minniskor, troligtvis deras egna elever, 1
frimst utomhusmiljéer. Genom att anvinda bilder pa glada elever kan eleverna lockas med
pathos. Det finns en gemenskap och en kinsla av att eleverna trivs tillsammans pa skolan.
Bilderna kan ocksa fungera som logos-argument, det vill siga de argument som talar till publikens
fornuft, frimst ren fakta. Bilderna kan dd fungera som fakta-argument, eftersom de flest

minniskor utgar frin att ett foto inte ljuger.”

8 Karlberg & Mral (2001) sid. 40-42
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Informationsbladens tilltal

En text har alltid ett visst sitt att nirma sig sina ldsare. Den kan tilltala oss som medborgare,
viljare, kunder, forilder och sa vidare. Ofta accepterar mottagaren den roll som texten ger dem.
Da fungerar kommunikationen som planerat. Dessa exempel dr det sociala i texten som brukar
benimnas for interpersonell struktur. Det dr de monster som texten sjalv ritar upp for sitt
samspel med mottagaren. Att analysera det dr att se efter hur texten vill vilka verka mot sin
omgivning. De komponenter som man framforallt knyter an till 4r hur textens sindare och
mottagare kommer till uttryck i texten. Det visar hur texten bade speglar och skapar olika sociala
band.* Tilltal 4r viktigt for att placera lisaren i en limplig mottagarroll och tillskriva mottagaren
en identitet som passar for brukstextens syfte.” Vi ville med vir andra frigestillning undersoka
hur gymnasieskolorna tilltalar eleverna genom informationsbladen. Denna fragestillning blev det
torsta temat 1 vair ECA-modell. Genom studien har vi funnit att tilltalet och synen pa eleven, samt
det texutella tilltalet och informationsbladets riktning inte skiljer sig avsevirt at mellan de
kommunala och de fristiende gymnasieskolorna. Tilltalet dr saledes relativt likartat. Det finns
dock vissa aspekter i informationsbladen som sirskiljer de fristiende och de kommunala
gymnasieskolorna. Dessa olikheter och likheter kommer vi att forklara mer ingdende under varje
undersokningsaspekt, det vill siga tilltal av eleven, synen pa eleven, det textuella tilltalet samt
riktningen pa informationsbladet.

Tilltal av eleven

Nir det giller att studera hur eleven tilltalas genom informationsbladen kan vi urskilja att de
kommunala gymnasieskolornas informationsblad har ett mer direkt tilltal av eleven. Av de 13
kommunala gymnasieskolorna har 12 ett personligt tilltal. Det ér synligt bade i de fraigor som ar
vinklade till eleven och i det personliga pronomenet dn. Nedan féljer exempel av hur det

personliga tilltalet kan se ut i de kommunala gymnasieskolornas informationsblad:

Vi erbjuder dig.” Det betyder att du blir attraktiv pa arbetsmarknaden.” Kunskap fir du
genom virt breda kutsutbud.” Efter avsiutad utbultning kan du till exempel arbeta inom
maltidsindustrin.” Tack vare att studierna varvas med praktik fir du arbetslivserfarenbet redan

. 94
innan du tar studenten.

I de kommunala gymnasieskolornas, och dven i en del av de fristiende gymnasieskolornas

informationsblad, signalerar det direkta tilltalet fortrolighet och fértroende mellan sindare och

# Melin & Lange (2000) sid. 158
& Ibid. sid. 173

90 33

91 29

92 36

93 27

94 26
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mottagare. Det innebér att man goda vinner emellan blir mindre benidgen att vara kritisk och
misstinksam.” Det finns ett du-tilltal som hinger samman med textens syfte, det vill siga att fa

eleven att se sig sjilv som en s6kande till platsen.”

Friskolorna har ocksa till stor del ett direkt tilltal med personliga pronomen som du och vi. De
skiljer sig dock en aning mot de kommunala da friskolorna har en storre andel indirekt och
blandat tilltal till eleverna. Nedanstiende exempel visar hur de fristiende gymnasieskolorna

anvander sig av passiver 1 informationsbladen:

Pé den lilla skolan blir eleven bekrifiad.”” Vira elever har stora mijligheter till inflytande pa
skolan.” Vira elever fir dagligen dva sin formaga till avspinning, stresshantering och

koncentration.” | .../ en skola dir eleverna trivs och dir fokus stills pa goda studieresnltat.’”

Om det férekommer manga passiver i en text tenderar det att géra den opersonlig, som om saker
sker utan att minniskor 4r med."" I de flesta fall ir dock det indirekta tilltalet inte genomgaende.
Det dr ocksa intressant att se hur informationsbladen omtalar sitt eget textjag. Gemensamt for
bidde de kommunala och de fristiende gymnasieskolorna ir att de ofta framtrader som 7 i fOrsta
personens personliga pronomen. Nedan féljer exempel pa hur bide de kommunala och de

fristaiende gymnasieskolorna anvinder sig av 271 informationsbladen:

Vi dr en skola med hig kvalitet."” Vi erbjuder/ ...|"" Var skola dr ippen for alla/...]"
Frin vir skola fir du med dig en svensk examen av hig kvalitet."” Vi dr en skola for

dig/ .../ Vi samarbetar med minga externa uppdragsgivare /.../""”

I ovanstiende exempel dr det ett kollektiv som har ordet. En samlad och representativ rést som
foretrader hela gymnasieskolan och snabbt vidgar den sociala relationen fran inledningens
okonstlade mote mellan tva till institutionens strategiska nirmande till en kund.'” Bade de
kommunala och de fristiende gymnasieskolorna anvinder sig av detta strategiska niarmande 1
informationsbladen. Man skulle kunna kalla detta strategiska nidrmande for ett slags ethos-
argument. Sindaren, det vill sdga gymnasieskolan, anvinder sig av sin auktoritet for att
kategoriskt sla fast en i sammanhanget lamplig sanning, en asikt som inte skall ifrigasittas. Det ér

alltsa ett slags ethos-argument och det kan ocksd anvindas for att visa att det pa

% Melin & Lange (2000) sid.173

% Hellspong & Ledin (1997) sid. 70
97
1

99 7
100 9

191 Hellspong & Ledin (1997) sid. 70

1% Hellspong (2001) sid. 49
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gymnasieskolorna férekommer en tit sammanhallning. Det kan beskrivas som en slags vi-kinsla
med mottagaren (eleven) da sindaren (gymnasieskolan) kan tala och hinvisa till intressen som
eleven delar med gruppen. Det inger alltsa en kinsla av att eleven tillh6r gruppen och didrmed

skapas ett fértroende.'”

Intervjuer

Vi kan ocksi tala om ett omtal av andra personer.“o Det kan finnas flera textjag och textdu dn
den sindare och mottagare som texten forutsitter. Da har texten flera roster, flera olika stimmor
som blandas och textjaget kan trida fram genom nagon annan. Det r6r sig om en form av
intertextualtiet och i sddana fall talar vi om inbaddning. Inbaddning kan ses i form av citat eller

111
referat.

Ett textjag kan exempelvis med hjilp av en anfdring 6verlimna ordet till en annan
person. Dessutom kan ett visst textjag byta tonlidge och exempelvis distansera sig frin lisaren i
vissa partier.'”” T informationsbladet 4r den verkliga sindaren gymnasieskolan, men det vixlar i
vissa fall till eleverna pd gymnasieskolan i de intervjuer som férekommer 1 en del av
informationsbladen. Nedanstiende exempel visar hur biade de kommunala och de fristiende

gymnasieskolorna anvander sig av intervjuer med skolans elever i1 informationsbladen:

Jag sokte mig till en skola dir lirarna verkligen bryr sig. Och jag tycker verkligen att jag hittade

ritt.""” My goal is to eventully work/...]"" Lirara liter oss komma med egna idéer och

uppmuntrar oss till att ta egna initiativ.'” Jag tror att skillnaden mellan att lisa pa xxx och

andra skolor ér att det hir ar en varmare skola."® Affirsprogrammet har lirt mig vildigt

mycket och givit mig ett stort néitverk bide i Sverige och utomlands.””

Denna typ av inbdddning som férekommer i exemplen ovan anvinder siledes bade de
kommunala och de fristiende gymnasieskolorna i sina informationsblad. I denna blandning

mellan olika stimmor rojer texten sin intertextuella blandform, det vill siga sin karaktir av

118

blandning mellan olika genrer: smaprat, reklamtext och sakinformation. ° Genom intervjuerna

med eleverna som gar pa den specifika gymnasieskolan kan dven sindaren visa sin auktoritet

(ethos) genom att den allmidnna opinionen stéder gymnasieskolans egen stindpunkt.'”

19 Karlberg & Mral (2001) sid. 33
19 Hellspong, (2001) sid. 49
1 Hellspong (2001) sid. 50
"2 Ipid. sid. 172
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118 Hellspong (2001) sid. 49
19 Hellspong (2001) sid. 111
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Retoriska fragor

Lasartilltal har vi ocksa 1 alla de fragor som riktas till eleven i informationsbladen. For att vicka
mottagarens kinslor kan man engagera deras tankeverksamhet i vissa banor. Det klassiska
stilmedlet f6r denna effekt 4r den retoriska frﬁgan.lzo Retoriska 1 den mening att de samtliga
besvaras av sindaren. Den retoriska fragan anvinds av biade de kommunala och de fristiende

gymnasieskolorna i informationsbladen, vilket tydliggors av nedanstdende exempel:

Ar du kreativ?” Har du smak fir livets goda?"” Vill du ha en gymnasientbildning som
Jirbereder dig for den verklighet du kommer att mita pa higskolan och i arbetslivet?’” Brinner
du for héstar och ridning?”® Vill du priva dina vingar pi arbetsmarknaden direkt efter

gmmnasiet?”” Vill du arbeta med mat och dryck?* Brinner du for miljin?"

De retoriska frigorna ger sken av en dialog och aktiverar lisaren. Fragorna ér ofta utformade sa
att svaren blir sjilvklara. Poingen med fragorna dr alltsd att lisaren engageras i ett okomplicerat
tankearbete som leder fram till samma slutsats som sindaren, det vill siga gymnasieskolan, strax
formulerar. I en idealsituation far alltsa eleven tinka gymnasieskolans tankar och strax dirpa
kinna att de delar en virdegemenskap med sin skola. Man brukar definiera retoriska frigor som
frigor som inte behover nigot svar. Men det retoriska i dem bestar givetvis i den vilberiknade

uppbyggnaden mot det sjilvklara svaret.'”

Syn pa eleven

Enligt Fredriksson finns det en skillnad i om eleven ses som en medborgare, kund, klient eller
brukare. Det dr dock svart att sitta in en skola under en exakt benimning. Alla gymnasieskolorna
ar férmodligen en slags blandning av de olika synsitten. Det gar dock att se tydliga tendenser till

hur skolan frimst ser pa eleven.

De flesta av de kommunala gymnasieskolorna har en tendens att se eleven som en klient. De
gymnasieskolor som betraktar eleverna som klienter har elevens val och valméjligheter stindigt i
fokus. Gymnasieskolan forsakrar eleverna om att de ger den bista mojliga utbildningen och
behandlingen.'” Nedan féljer exempel som visar hur de kommunala gymnasieskolorna ser pa
eleven som klienter, genom att visa att de erbjuder den bista skolan och att de kan erbjuda manga

moijligheter:

120 Melin & Lange (2000) sid.120

128 Melin & Lange (2000) sid.106-107
129 Eredriksson (2006) sid. 22
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Du kan gira egna individuella val.” Undervisningen utgir alltid fran ditt perspektin.””’
Elevenkditen i Gateborg for 2005 visade att eleverna pa xxx dr de elever som dr mest ngjda med

sin skola."”

Aven inom i de fristiende gymnasieskolornas informationsblad #r det ett stort antal
gymnasieskolor som tenderar att se eleven som en klient. Nedanstiende exempel visar hur nagra

av de fristiende gymnasieskolorna ser eleven som klienter:

V77 vill ge dig den biista mdjliga undervisningen i den basta mdijliga miljon./ .../ xxx ligger alltid
i toppen vid de nationella utvirderingarna.’”’/ ...| Detta ger dig som elev ett stirre inflytande,

. . . 134
inte minst genom elevrdad och andra organ.

Anledningen till att de flesta av gymnasieskolorna ser eleverna som klienter kan forklaras i att
gymnasieskolan naturligtvis vill framhalla sin skola som den bista och att de girna vill visa
skolans mojligheter for eleven. Det ror sig alltsi om en typ av blandning mellan logos- och
pathos-argument. Det dr en typ av logos-argument da de argumenten oftast himtas frin en
auktoritativ kélla dir auktoriteten foérknippas med den kunskap som exempelvis gymnasieskolan
samlat pa sig. Logos-argument handlar ofta om att mottagarna skall bli 6vertygad om att det r6r
sig som en allmin sanning, exempelvis genom att beskriva att gymnasieskolan dr den basta
skolan.'” Att vi anser att det 4r en typ av pathos-argument grundar sig i att ovanstaende argument
spelar pa publikens kinslor. Det kan exempelvis handla om att sindaren, det vill siga

gymnasieskolan, beskriver en méjlighet och ett positivt framtidsperspektiv.'*

Manga av de kommunala gymnasieskolorna har dock en blandning av de olika synsitten. De ir
fraimst klienten och brukaren som gar samman. De som ser eleven som brukare betraktar eleven
som en jimlike. Det innebir att eleven har en legitim ritt att utéva utflytande pa de beslut som
gymnasieskolan tar. Relationen mellan gymnasieskolan och brukarna priglas alltsa av jamlikhet
dir eleven och liraren samspelar som jimlikar."”” Nedan foljer exempel pa hur de kommunala

gymnasieskolorna blandar de olika synsitten klient och brukare:

Vi erbjuder dig. / .../ Samtidigt vixer som manniska / .../ Valj bland tre olika inriktningar.
/ .../ tillsammans med personalen. | ...| Tillsammans optimerar vi dina forutsattningar for ett
rikt lin.** [ .../ Det innebir att alla jobbar i positiv anda mot ett och samma mal. | .../
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Lérarna har spetskompetens. [ .../ Som elev fir du vara med och utveckla wntbildningen

tillsammans med skolan och dess lirare.””’

Precis som de kommunala gymnasieskolorna har de fristiende skolorna ett liknande synsitt av
eleven. Det finns dock en skillnad, och det ir att de fristaiende gymnasieskolorna tycks ha en dnnu
storre blandform dn de kommunala gymnasieskolorna. De fristiende gymnasieskolorna verkar
vilja forsoka tilltala si manga sidor som mdjligt och dirigenom attrahera sa manga elever som
mojligt. Har finns ett tilltal som ofta uppkommer i upp till tre olika synsatt. De flesta av skolorna
tenderar att se eleven som klient, brukare och medborgare. I informationsbladen blandar man
alltsa synsitten och tilltalet genom att gymnasieskolorna erbjuder eleven bista mojliga utbildning
och har elevens valmgjligheter i fokus, de ser eleven som en jimlike och att eleven har bade
rittigheter och skyldigheter gentemot gymnasieskolan.'”’ Nedanstiende exempel visar hur de
fristaiende gymnasieskolorna har en storre blandform mellan de olika synsitten pa eleven. I detta

exempel redovisar varje skola i var sitt stycke for att littare fa inblick i blandformen:

Dair varje elev har en néra kontakt med sina lirare. / .../ Vira elever har higre ambitioner
med sina studier och vi staller krav pa vara elever. I gengdld erbjuder vi stor fribet och manga

141

mdjligheter till personlig utveckling. / .../ Alla vira utbildningar dr studieforberedande.

Du far bjilp av din studievigledare och mentor. / .../ Elevens inskenil och intressen avgor
vilka kurser som ges. Upp till 40 procent av studietiden dr valbar / .../ Du viljer sjilv om du
vill ga for- eller eftermiddag. / .../ Men for att ni goda resultat mdste dven eleven ta sitt ansvar.
Sambandet mellan hig nirvaro och goda studieresultat ar stor./ .../ > stiller higa krav pa

elevernas néirvaro och filjer upp eventuell frinvaro noga."”

177 ger eleven meningsfull, begriplig och hanterbar utbildning. / .../ Elever och personal praglas

av ett néira samarbete. | .../ mer lik en arbetsplats én en traditionell skola.”’

Att gymnasieskolorna tilltalar eleverna med ett blandat synsitt dr kanske inte sdrskilt mirkligt.
Genom att anvinda sig av ett blandat tilltal kan de fa fler elever intresserade av just deras skola.
Anmirkningsvirt dr ocksa att det bland de fristiende gymnasieskolorna finns en skola som viljer
att benimna eleven som kund. Det synsittet innebir att relationen mellan eleverna och
gymnasieskolan ir den samma som mellan kopare och siljare.'* Nedanstiende exempel visar hur

gymnasieskolan beskriver eleven som en kund:

[ .../ betraktar eleven som kund och dr lyhirda for deras dsikter. Kanske spelar et en viss roll att

. o . . 145
vi ser pa skolan som en arbetsplats, dven for eleverna.
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I kombination med att gymnasieskolan ser eleven som kund, si pavisar de dven elevens
mojligheter, vilket gor att skolans synsitt framst ser eleverna som klient och kund. Det ir
anmirkningsvart att det endast dr en skola av alla de gymnasieskolors informationsblad som vi
studerat som viljer att referera till eleven som kund. Det ir inte heller sarskilt férvanande att just
denna skola dr en fristiende da man kan tinka sig att de, utifran Lunds modell, har ett mer
marknadsorienterat synsatt. Det innebir att skolorna handlar framgangsorienterat och
malrationellt. Samtidigt férutsitter och konstituerar skolorna eleven som en konsument som

o e . o 146
ocksa forvintas agera som en sadan.

Informationsbladets textuella tilltal

Textens sprakliga utformning, eller elocitio som liran om retoriken kallar den, dr minst lika viktig
som val valda argument. Antikens retoriklarare satte upp ett forhallandevis enkelt ideal for hur en
text skall se ut: Texten bor vara sprakligt korrekt och begriplig samt uttrycksfull och vackert
utsmyckad. Stil handlar alltsi om relationen mellan innehill, form och verkan i en text.'’
Majoriteten av gymnasieskolorna anvinder sig av ett enkelt textuellt tilltal i informationsbladen.
De anvinder sig siledes inte av ndgra svara eller invecklade ord. Av de 13 kommunala
gymnasieskolorna dr det endast tva som skiljer sig fran de Gvriga informationsbladen. Det ar dels
ett informationsblad som ir skrivet pa engelska, och som siledes utelimnar de elever som inte
behirskar engelska. Skolan syfte dr formodligen dock inte att tilltala de eleverna, eftersom skolan
kriver att man behidrskar engelska relativt val i bade tal och skrift. Den andra kommunala
gymnasieskolan skiljer sig dven den frin de 6vriga da den anvinder sig av en del svara ord 1 ett

mer konstnarligt sprak:

Det handlar om ett universellt sprik, dgats sprik, som forstis av en hel varld. / .../ Det dr en
tid da virlden Gppnar sig, helt enkelt. Da vill man ha fonsterplats.”*

Genom att anvinda sig av ett mer konstnarligt tilltal sa appellerar skolan férmodligen till de
elever som dr konstnirligt lagda och som kidnner sig hemma i det valda skriftspraket. Precis som
den tidigare skolan dr férmodligen syftet att locka just dessa elever och siledes utelimna dem

som inte finner skolan intressant.

De flesta av de fristiende gymnasieskolorna anvinder sig ocksa av ett enkelt tilltal. Det 4r dock,
till skillnad fran de kommunala, en stérre andel skolor, 10 av 24, som anvander sig av ett
medelsvart eller ett mycket invecklat sprak. Nedanstiende exempel visar hur det textuella tilltalet

kan se ut bland de fristiende gymnasieskolorna:

18 | und (2006) sid. 111-112
Y7 Karlberg & Mral (1998) sid.45
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Hausse, baisse."”Sambéllsmedlem, foréddla, kulturvarelse, omdimesgill.”" Individuell ntveckling,

151

ett levande kulturarbete, integrering, dterkoppling.” Problembaserat lirande, internationellt

Jokus."”?

Ovanstiaende ord kanske inte dr sdrskilt svara stiende var for sig. Det dr dock viktigt att studera
kontexten kring gymnasieskolornas informationsblad. Det ar da viktigt att komma ihag att dessa
informationsblad skall na ut till alla blivande gymnasister inom Goteborgs stad. Sett utifran det
perspektivet kan dessa ord, utan en forklarning, troligtvis vara svira for en 15- 16 dring att forsta.
Sdrskilt f6r de elever som har invandrarbakgrund eller kommer fran andra klasstillhérigheter och
bakgrunder. Mainga av gymnasieskolorna viljer dock att forklarar sviara ord och de hjilper
dirmed eleven genom texten. Nedanstiende exempel visar hur bade de kommunala och de

fristiende gymnasieskolorna hjilper eleven genom texten:

PBL. innebar att du studerar amnesivergripande. Du lir dig att se helheten istillet for att ga vilse
i detaljer.”’ Den stirsta delen av dina studier genomfor du i dmnesintegrerade case — ett arbetssiitt

som lifnar det som anvinds péa higskolor och pa minga arbetsplatser idag.”

Att forklara orden for eleven hjalper saledes denne att littare ta sig igenom texten och dirigenom
kan eleven ta till sig texten littare. Inom den klassiska stilliran skiljer man mellan en enkel och en
utsmyckad stil. Den enkla stilen knyter an till ett sprak som éterger sakernas tillstind sa direkt och
naturligt som mojligt. Den utsmyckade stilen 4 andra sidan férskonar och forlinger

framstallningen med olika konstbegrepp och dekorationer.'”

Det dr svart att svara pa vilket
textuellt tilltal som dr bist, enkel stil eller utsmyckad stil. Det textuella tilltalet beror naturligtvis
pa vilken niva gymnasieskolan vill ligga sig pa. Lasbarheten beror alltsd pa lismalet men ocksa pa
lisaren, det vill siga, pa elevens ldsvana, intressen och dmneskunskaper. Om en text édr litt eller
svar att ldsa beror pa vilka krav den stiller pa lasaren. Ju mer den fodrar av tid, anstringning,
motivation férkunskaper och ldsskicklighet, desto svirare dr texten. Spraklighetsgraden beror

alltsa pa textens innehall, men ocksi pa sprakliga faktorer som ordval och meningsuppbyggnad.™

Informationsbladets riktning

Bide de kommunala och de fristiende gymnasieskolornas informationsblad riktar sig frimst till
eleven i och med direkta tilltalet. De fristiende gymnasieskolornas informationsblad riktar sig
aven de framst till eleven. Det finns dock en liten skillnad d3 en storre andel av friskolorna riktar
sig till bade eleven och eventuellt férdldern. Det beror frimst pa att informationsbladen anvinder

sig av ett indirekt tilltal och i vissa fall ett relativt svart sprak. I en av de fristiende
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gymnasieskolornas informationsblad tilltalas eleven indirekt genom hela texten. Det ir férst vid
ett fristiende blad lingst bak i1 informationsbladet som det forekommer ett direkt tilltal. Vi far da
kianslan av att texten, genom sitt indirekta tilltal och att det forekommer en del svira ord, frimst
ar riktad till foraldern och att det separata bladet ér riktat till eleven. Det édr en markant skillnad i

tilltalet mellan informationsbladet och det separata bladet:

Informationsbladet: De ndra relationerna mellan elever och personal skapar en trygg miljo
pa skolan. Hos oss fir eleverna lira sig att hantera olifa informationstekniska system. / .../ Det
ger dem ocksd vardefulla erfarenheter av gruppdynamik och konflikthantering.

Bladet: Ar du intresserad av IT. Da dr vi skolan for dig. /.../Du fir arbeta med digitala
medier. [ .../ Vir viktigaste uppgift dr att se till sq du som elev fir en framgingsrik gymnasietid.
/ .../ Kinn trygghet i att vaga vara dig sjilp.””

Informationsbladet tilltalar siledes eleven direkt. Det férekommer dven intervjuer med eleverna
for att lisaren (eleven) skall bli 4n mer inférstadd Gver att gymnasieskolan tilltalar just dem De
flesta informationsbladen riktar sig dock till eleven. Att de flesta gymnasieskolorna viljer att rikta
informationsbladen direkt till eleven ar inte sarskilt hapnadsvickande. Det dr trots allt de som i
slutindan skall ga pa gymnasieskolan. Genom att rikta informationsbladen direkt till eleven far
saledes informationsbladet ett personligt tilltal som resulterar i att eleven kan kdnna fértroende till
gymnasieskolan.™ Det blir ett slags pathos-argument som appellerar till elevens kinslor att just

den specifika gymnasieskolan ér det bista valet.

Sammanfattning informationsbladens tilltal

Genom det forsta temat i ECA-modellen har vi funnit att det inte 4r sdrskilt stora skillnader
mellan de kommunala och de fristiende gymnasieskolornas informationsblad i form av tilltal av
eleven. De flesta skolorna anvinder sig av retoriska fragor och intervjuer med eleverna for att
skapa en personlig kontakt med den tilltinkte mottagaren (eleven). Det férekommer oftast dven
ett personligt tilltal i informationsbladen, och di sirskilt ofta bland de kommunala
gymnasieskolorna. Vi kan dirmed se en viss skillnad bland de kommunala och de fristiende
gymnasieskolorna, dd de fristiende skolorna anvinder sig av mer passiver, det vill siga ett mer
indirekt tilltal, i sina informationsblad. Det innebar att texten tenderar att bli opersonlig.lsg 1de

flesta fall dr dock det indirekta tilltalet inte genomgiende.

Nir det giller hur gymnasieskolan ser pad eleven sa kan vi se att synsatten dr relativ lika bland bade
de kommunala och de fristaende skolorna. De ser oftast pa eleven som en klient eller brukare.

Det innebir att de betraktar eleven som en jamlike och att de girna vill framhalla att just de ar
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den bista skolan och att de kan erbjuda eleven manga méjligheter.'” Utifrin Lunds modell kan
man hirleda denna typ av profilering med en pedagogiskt inriktad profileringskategori. Skolorna
utgdr da fran att eleverna skall ha mdjlighet att paverka hur deras utbildning skall se ut och att
lirare och elever arbetar i en jamlik situation.'’ Denna typ av profilering mirks dven av inom de
fristaiende gymnasieskolorna. Vi ser dock tendenser till att de fristiende gymnasieskolorna
forsoker tilltala sa manga som mojligt genom sina informationsblad. De har alltsi en storre
blandning pa synen av eleven och dirmed r6r de sig mellan alla fyra olika synsitt pa eleven, det
vill sidga klienten, medborgare, kunden och brukaren. Mojligtvis beror detta breda synsitt pa att
de vill forsoka tilltala si manga som mojlighet att ga pa just deras skola, vilket medfér mer
resurser till deras skola. Kanske dr det sa som Lunds modell uttrycker att de specifika skolorna
tillh6r den marknadsorienterade profileringskategorin. Utgangspunkten for profileringskategorin
innebir att de skolor, som forsoker tilltala s manga aspekter av eleven som mojligt, forsoker
relatera sig till utvecklingen av kvasimarknaden och dess utbildningsutbud. Det vill sdga att de
forsoker forhalla sig till den konkurrenssituation som forekommer bland gymnasieskolorna. Sett
utifrin elevsyn-perspektivet tenderar de kommunala gymnasieskolorna 4 sin sida att tillhéra en
pedagogsikt inriktad profileringskategori. Denna kategori framhaller gemenskap och samhérighet
som viktiga aspekter av utbildningen, och att elever och lirare arbetar i en nira och jimlik

162

relation. ™ Det gar dock inte att dra alla vara undersokta gymnasieskolor 6ver en kam, da det

naturligtvis forkommer korsning mellan de olika skolorna och synsatten.

Informationsbladens textuella tilltal 4r i de flesta fall enkelt i bade de kommunala och de
fristaiende gymnasieskolorna. De fristiende gymnasieskolorna tenderar dock att anvinda sig av ett
svarare sprakbruk i sina informationsblad 4n de kommunala. Att vissa gymnasieskolor viljer att
ligga sig pa en rent textligt hogre niva beror férmodligen pa vilken elev de vill tilltala genom
informationsbladet. Om en text ar ldtt eller svar att ldsa beror pa vilka krav den stiller pa ldsaren.

Ju mer den fodrar av tid, anstringning, férkunskaper och lisskicklighet, desto svarare édr texten.'®

Vad giller informationsbladens riktning dr gymnasieskolornas informationsblad i allminhet
riktade till eleven. Det dr inte sirskilt hdpnadsvickande att vilja att rikta informationsbladen
direkt till eleven déa det i slutindan ar just eleven som skall vilja just deras gymnasium och inte
torildern. Sammanfattningsvis kan vi konstatera att skillnaden i tilltalet i informationsbladen

mellan de kommunala och de fristiende gymnasieskolorna inte ar sirskilt stor.

180 Eredriksson (2006) sid. 22
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Skolornas kvalitet i informationsbladen

Elevernas val av gymnasieskolorna ér ett uttryck f6r de mojligheter som finns for att forverkliga
sina specialintressen och framtidsdrémmar.'* Det bor finnas en skillnad i utbildningarna om

1.'° Valfriheten ir inte enbart till for att

eleverna skall kunna ta stillning och gora relevanta va
utveckla utbildningarna utan ocksa till for att eleven skall 6ka sitt medbestimmande och sina
utvecklingsvigar. Det skapas flexibilitet inom gymnasieutbildningen vilket innebdr att eleven kan
skriddarsy sin egen utbildning samt att kurserna snabbt kan bytas ut ifall de inte uppnar elevernas
krav eller 6nskemal. De nya valmdoijligheterna och elevens ritt att vilja férvintas dven storre krav
och engagemang frin eleven.' Med ovanstiende bakgrund skall vi undersoka
informationsbladens kvalitet. Det gor vi genom att se vilka retoriska argument gymnasieskolorna

anvander sig av for att Gvertyga eleverna att valja deras utbildning.

Det finns vissa skillnader under skolans undervisnings maojligheter. De fristaende skolorna jobbar
pé ett lite annorlunda sitt d4n vad de kommunala skolorna gér. Vi finner de storsta skillnaderna i
hur skolorna viljer att beskriva den geografiska positionen samt storleken och antalet elever pa
skolan. Vi fann dven stora skillnader i vad skolorna har att locka eller erbjuda eleverna nir det

giller materiella saker.

Skolans fordelar

Nir vi ser pa fordelarna i informationsbladen kan vi se tendenser till att utbildningen och
programmen idr det viktigaste for skolorna. Férdelar med utbildningen handlar om att ha en hog
status i samhallet nir det giller bade utbildning och krav fran eleverna. Vi kan se tendenser till att
skolorna inte skiljer sig avsevirt nir det giller vilka fordelar som férmedlas. Alla skolorna vill vara
den bista och frimsta nir det kommer till utbildningen. Bade de kommunala och de fristaende
skolorna visar genom sina ethos-argument skolans trovirdighet och auktoritet, att deras

utbildningar dr de storsta och mest omfattande:

De dr stirst pa handelsprogrammet.'” Sveriges mest omfattande estetiska program.’” Stirsta

skolan med teknik."” Mest kompletta yrkesprogram inom omridena'”

Det stills dven kvar pa eleverna nir skolan vill férmedla en hog kvalité. Eftersom att skolorna vill
visa upp en bra utbildning kan vi dven se hur elevernas prestationer ocksa ar viktig del. Aven hir
kan vi se hur fristiende skolorna via olika ethos-argument utmirker sig genom att stilla krav pa

eleverna under skolgangen:

%4 und (2006) sid. 22
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Eleverna har higst betygspocing bland kommunens mediegymnasier.”” Stiller higa krav pa
intresse och engagemang.'” Xoex ligger alltid i topp vid de nationella utvirderingarna / .../ Men

. o, 775
inte utav krav. Inte utan ambitioner.

Nir vi ser till fordelarna med den geografiska placeringen sia har majoriteten av de fristaiende
skolorna beskrivit det i informationsbladen, vilket eleverna kan se som en fordel. Till skillnad frin
de fristiende skolorna si dr det enbart tvda av de kommunala skolorna som kan erbjuda en
geografisk placering mitt inne i centrala stan. Generellt sa har de kommunala skolorna en vildigt
liten beskrivande del nir det giller miljon pa och utanfor skolan. Nedan visar vi exempel pa hur
bide de kommunala och de fristaiende skolorna beskrivs med bade ethos- och logos-argument:
Det dr den lilla skolan mitt i centrum.”” Professionella och moderna miljoer mitt i centrum.'”

. 176 L 177
Den moderna skolan mitt i centrum.””” En skola mitt i stan.

Genom de bada de retoriska argumenten vill skolorna samtidigt fanga elevernas kinslor i och
med ord som professionell och modern, och samtidigt visa pa det faktum att de erbjuder skolor
dir de ligger. Vidare finns det dven de skolor som beskriver fordelarna med skolans
inomhusmiljer. Det dr frimst de fristiende skolorna som sticker ut med att ha nya miljéer samt
annorlunda klassrum. En av de kommunala skolorna vinder pa det och har istillet den anrika
miljon till en férdel och nagot att stoltsera med. Nedan visar vi exempel frin bide den

kommunala och de fristaiende skolorna med alla de retoriska argumenten:

En kreativ milji med modern utrustning och fina trivsamma miljoer.”” Nya fiiischa lokaler med
positiv och trygg atmosfar.”” Inga korvidorer eller klassrum.”™ Stor skola som bar funnits i jver

100 dr med ljusa vackra miljier.””’

Det idr flera olika sitt som skolorna viljer att férmedla inomhusmiljon utifran de retoriska
begreppen. Ethos-argumentet beskriver den auktoritira skolan med 6ver 100 ars erfarenheter. De
logos-argument som skolan tar fram handlar snarare om de konkreta och faststallande fakta att
skolan varken har korridorer eller klassrum. Till sist har pathos-argumenten till sin fordel att

skolorna kan férmedla kidnslan i den trivsamma och trygga atmosfiren.
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Utbildningens valmojligheter

Gymnasieutbildningen skall ge eleverna méjligheten att integreras i den samhalliga gemenskapen.
Under utbildningen skall elevernas personliga strivanden utvecklas och ge eleverna en god
relation till andra individer och samhillet.' Det innebir att gymnasieutbildningen kommer att fa

en allt mer betydande roll i elevernas samhilleliga interaktion.'®’

Till utbildningens valmojligheter undersoker vi om skolorna erbjuder stor variation av kurser och
pa vilket sitt de skriver det i informationsbladen. Som vi nimnde tidigare bor gymnasieskolorna
erbjuda tillrickligt stora valméjligheter till eleverna. Utbildningarna dr relativt lika varandra men vi
kan se att det finns nagra skolor med speciella utbildningar och annorlunda undervisning. Vi kan
utifran Stefan Lunds bok tala om fem stycken olika profileringskategorier inom utbildningen. De

olika kategorierna férmedlar vilka utbildningsméiligheter skolan har att erbjuda till eleven.'™

Den forsta kategorin som dr den arbetsmarknadsorienterade utbildningen riktar sig till de
gymnasieskolorna med kopplingar till verksamheter utanfér skolan. De praktiska inriktningarna
bor ha ett nira samarbete med arbetsmarknaden och branscherna.' Det ir bide de kommunala
skolorna och de fristiende skolorna som erbjuder ett bra samarbete, praktik pa arbetsplatser samt
mojligeter till anstallning efter skolan:

Den annorlunda utbildningen med firankring i yrkeshivet.”™ Uthildning dr pa bide skolan och
Joretag."”” Har sker undervisningen pa riktigt, i direkt kontakt till arbetshivet.”™

Bide de kommunala och fristiende skolorna erbjuder eleverna APU (arbetsplatstérlagd
utbildning) och praktik i ett antal olika veckor. Kopplingen till arbetslivet beskrivs oftare i de
fristiende skolorna in de kommunala skolorna. Aven den andra kategorin, niringslivsorienterad,
har en koppling till den foregiende kategorin men beskriver mer elevernas samarbete med
verksamheter inriktad mot ndringslivet. Det finns olika mentorer fran niringslivet som hjilper
eleverna att socialiseras in i marknaden."” Nedan ir exempel frin tvd utav de kommunala

skolorna:

Abndra dret far du lira dig att starta och driva ett eget foretag. / .../ Till stod kommer du att ha
en radgivare frin niringslivet.”” Du fir prova pa att starta, driva och avveckla ett teknikbaserat

Joretag."”’

1821 und (2006) sid. 29
183 Ipid. sid. 87

184 Ibid. sid. 110

18 Ipid. sid. 111

186 15

187 27

188 23

1891 und (2006) sid.111

40



Utifrin den tredje kategorin, akademiskt orienterad, 4r utbildningen starkt kopplas till hégre
studier. Eleverna ges mojligheten att vidareutbilda sig pa antingen hégskolan eller universiteten.'”
Majoriteten av bade de kommunala och de fristiende skolorna kan erbjuda en utbildning dir
eleverna kan fortsitta med hogre studier. Nedanstiende exempel dr himtade frin bade en

kommunala och en fristiende skola:

Ger eleverna konkurrenskraft pa higskolan och arbetslivet.”” Du far en utmdrkt grund for
fortsatta studier.””*

Den fjirde kategorin ar marknadsorienterad utbildning. Hir kan eleverna fa en utbildning som de
inte far nagon annanstans. Det dr frimst de idrottsinriktade gymnasieskolorna som ger eleverna

195 °
Tva av de kommunala skolorna kan

mojligheter till framgangsrik och en unik utbildning.
erbjuda idrott och passioner som speciella inriktningar. Enbart en av de fristiende skolorna har
en renodlad idrottsinriktning. Nedanstiende exempel dr fran bide de kommunala och den

fristiende skolan:

X dir et unikt koncept: en renodlad skola med idrottsinriktning. / .../ Serids och balanserad

satsning pa idrott och skola."”" Passioner dir eleverna far stora valmijligheter.””

Aven de andra praktiska gymnasierna gir in i undervisning och mot en marknadsorienterad
utbildning, i och med att dessa inte finns nagon annanstans. Vi fann dock fann vi inga direkt
speciella undervisningsformer, forutom den ordinarie undervisningen med en mer praktiskt och

teoretisk blandning.

Undervisning

Den femte och sista kategorin, pedagogiskt orienterad, hamnar under skolans undervisning da det
handlar om att eleverna skall ges mojligheter till att paverka och ligga upp sin egen utbildning.
Den nira kontakten mellan lirare och elever gor utbildningen till en utgingspunkt dir eleverna
kan argumentera och ge standpunkt fér sina asikter.'” Undervisningen 4ar kirnan i hela
utbildningen. Vi har i undersékningen hittat nédgra speciella och utmirkande metoder for
undervisning i bade de kommunala och de fristiende skolorna. Det finns dven de skolor som har
en annorlunda skolgiang. Det vi fann annorlunda giller kurser, samt hur manga timmar per vecka

eleverna har undervisning i skolan.

De kommunanala och fristiende skolorna har en ganska liten skillnad nir det galler

undervisningen och elevernas méjligheter till att paverka undervisningen. Flera av de fristiende

92 und (2006) sid. 111
193 7
194 28
1% |und (2006) sid. 112
196
21
197 37
198 | und (2006) sid.112
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samt kommunala skolorna erbjuder sina elever att delta i undervisningen och sjilva paverka
innehillet. Det vi fann mest intressant, hos en fristiende och en kommunal skola, var att eleverna
jobbade med problematiserande lirande (PBL). Vilket innebir att eleverna jobbar med att 16sa
problem. Det idr upp till eleverna vad de sjalva vill lira sig. Andra skolor vill f4 med eleverna och
lita dem wvara delaktiga i undervisningen, vilket gar in under den pedagogiskt orienterade
utbildningen. Det dr elevernas mal som ar viktigast enligt bade de kommunala och de fristiende

skolorna som vi visar nedan:

Det handlar om att utveckla kurserna mot elevens krav och forvintningar.” Oka kreativiteten

e e A o 200 .. o o 201
och initiativformdagan hos eleverna.”” Undervisningen utgar fran eleven.

Det som skiljer sig mest mellan de fristiende och de kommunala skolorna ir att eleverna 1 de
fristaiende 1 storre utstrickning har tillging till antingen en personlig coach, handledare eller
mentor. Nedanstiende exempel beskriver dessa roller som kan hjilpa eleverna under

utbildningen:

Mentor genom hela skolgingen som hjilper eleven med studierna’” Genom den personlig
handledning och coachen utvecklas ett personligt schema med en utgiangspunkt i eleven.”” Du far

en mentor som handleder dig.””

Den personliga handledaren dr nagot som uppskattas av eleverna i de fristaende skolorna. De kan
agera pa olika sitt beroende pa vilken skola eleverna gir i. Men frimst dr den personliga

handledaren som ett stéd for utbildningen.

I var undersékning kom vi fram till att det finns flera fristiende skolor som kan erbjuda eleverna
speciella undervisningsmetoder. En av skolorna har en religios inriktning och dirmed maste
cleverna alltid infinna sig i kyrkan varje dag f6r morgonbon, samt att den kristna inriktningen
genomsyrar hela undervisningen och kursutbudet. En annan fristiende skola har valt att dela upp
dagarna sa att hilften av skolans elever gir pa antingen formiddagen eller eftermiddagen.
Eleverna far dd mojlighet att gora andra aktiviteter under de timmarna som de inte gar i skolan.
Mer fritid till eleverna dr dven nagot som den sista skolan kan erbjuda. Hir far eleverna en
schemafri dag i veckan. Vilken av dagarna beror pa vilken arskurs eleverna gir i. Nedan visar vi

de exemplen frin de fristiende skolorna:

Skola med kristen inriktning och perspektiv. Eleverna maste ta del av morgonbénen varje dag.””
7

Schemalagda lektioner pa antingen formiddagen eller eftermiddagen Schemafri dag.”

199 6
200 3
201 35
202 5
203 9

204 22

205 17
206 2
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Skolans storlek

Nir vi undersoker skolans storlek skall vi analysera vilka férdelar som lyfts fram och pa vilket satt
de har betydelse f6r utbildningen. Vi kan se en skillnad i hur de fristiende skolorna framstiller sig
gentemot de kommunala skolorna 1 fraigan om storlek. Under den forsta fragestillningen kom vi
fram till att de fristiende skolorna inte har mer 4n 650 elever, medan de kommunala skolorna har
ett elevantal upp till 2 300 elever. Det visar tydligt pa hur de fristaende skolorna profilerar sig som
den lilla skolan. Majoriteten av de fristiende skolorna anser att storleken ar viktigt och kopplar
det till att det blir en personligare skola for eleverna. Genom att anvinda pathos-argument far

eleverna en kinsla av en gemytlig och trevlig skola.

Liten skola dir alla kdnner alla”” En liten skola ar en personlig skola.”” Pé grund av att

litenheten som gir att alla blir sedda.”"’

De kommunala skolorna har inte samma mojlighet att profilera sig som den lilla skolan. Det finns
ddremot skolor som istillet belyser den lilla gruppen i den stora skolan. Hir far eleverna en bra
sammanhallning i klassen trots storleken pa skolan. Aven hir dr det pathos argumenten som ar

starkas och kinslorna hos eleven paverkas mest.

Swmid grupper och individanpassar uthildningen for eleverna.””’ 1illa trygga arbetsgruppen déir man

kdnner varandra.”"”

Kopplingen mellan skolan och vinnerna ir vildigt viktigt da bade de kommunala skolorna och
de fristaende skolorna vill att eleverna skall finna vinner for livet. Det dr dock aterigen de
fristiende skolorna som beskriver den lilla storleken som en fordel till att finna kamrater for livet.

Nagot som nedanstiende exempel visar med ett pathos-argument:

En liten skola dir du lir kinna dina kamrater snabbt 7 Bdttre mijligheter till gott

kamratskap och god sammanhillning”"* Alla kénner alla eftersom att skolan ar uppdelade i
r275

mindre byggnade

207 16
208 25
209 18
210 10
211 38
212 37
213 11
214 16
215 35
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Materiellt till eleven

Vi kan se en klar skillnad 1 hur de kommunala och de fristiende skolorna viljer att locka eleverna
med materiella saker. Det dr de fristiende skolorna som dr mer givmilda och erbjuder flera saker
till sina elever dn vad de kommunala skolorna gor. Det handlar frimst om materiella ting som

eleverna har nytta av under hela utbildningen, och som ingér i den dagliga undervisningen.

Det ir enbart tva kommunala skolor med praktiskt inriktning som erbjuder korkort till eleverna.
Korkortet dr av stor vikt i utbildningen och anses vara en sjilvklar del for att eleven skall kunna
praktisera lingre fram. Vi kan dock se en skillnad pa hur de kommunala skolorna viljer att ligga
fram sina argument. En av skolorna anvander sig av pathos-argument dir kinslan tilltalas, medan
den andra skolan anvinder sig av logos-argument dir enbart fakta framstills.”’ Aven de
fristiende skolorna erbjuder sina elever korkort och korlektioner men dessa ting beskrivs snarare
som ett utbud i deras valbara kurser. Det dr ingen sjalvklarhet att eleverna behéver korkortet
under utbildningen.

17 Korkortsuthildning nnder utbildningstiden.”” T feursen

19

Att kirkort ingar smiller riktigt higt.

ingdr all teorinndervisning och 20 kirlektioner.”

Friskolorna beskriver snarare behovet av en egen dator som en sjilvklar del i utbildningen. Det
finns de skolor som ger bort datorn gratis till eleverna, och de skolor som linar ut dem till
eleverna. Eleverna har alltid tillgang till datorerna under hela utbildningen. Ndgot som vi kan se i

nedanstiende exempel:

Léna en dator under hela skolgingen.” Tillgang till egen birbar dator, som dr det viktigaste

liromedlet hos 0ss.”’

En fristiende skola anser att den personliga hilsan dr viktigare dn det materiella och erbjuder
istallet sina elever att trina pa Friskis och svettis. Aven skolorna med idrottsprofilering erbjuder
eleverna en kombination av idrott och studier. Dir handlar det snarare dock om kravet att kunna
kombinera bada tva, fa bra betyg genom att satsa pa nagot som dr roligt. Skolan tilltalar darfér

eleverna med ethos-argument i nedanstiende exempel:

Fiysiskt vélbefinnande hinger ihop med studiemotivation. > En serids och balanserad satsning pa
béde idrott och skola.””

218 Karlberg & Mral (1998) sid.31
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Sammanfattning av skolornas kvalitet i informationsbladen

Skillnaderna mellan skolornas fordelar dr relativt liten vad de giller utbildningen och dess
tordelar. Alla skolorna vill att eleverna skall fa den bista skolgangen, och genom att erbjuda de
storsta och mest omfattande utbildningarna i staden 4r det mojligt for eleverna. Nir det giller
fordelen med att ha skolan mitt inne i de centrala delarna av Goteborg ser vi en klar skillnad 1 att
de fristdiende skolorna beskriver det mer ingiende i majoriteten av informationsbladen. Vi ir
dock inte férvanade 6ver att de fristiende skolorna har den geografiska positionen som en viktig
del i utbildningen. De flesta fristiende skolorna har sina utbildningar mitt inne i centrala

Goteborg och konkurrerar bredvid varandra om de mest attraktiva lokalerna.

Nir vi studerade utbildningens valmojligheter si gavs bade de kommunala och fristiende
skolorna en rad olika utbildningar att vilja mellan. Utifrin Lunds olika profileringskategorier
kunde vi se att bade de fristiende och de kommunala skolorna stimde 6verens med hur elevens
valmoiligheter sag ut pa skolorna. Alla de fem profileringarna har en betydelse beroende pa vilken
typ av skola det dr. Vi kunde dock inte urskilja om det dr en betydande skillnad bland de

fristaiende och de kommunala gymnasieskolorna

I skolornas undervisning fann vi dock nagra intressanta metoder som skolorna anvinde sig av for
att bedriva undervisning. De fristiende skolorna har fler intressanta vinklar och annorlunda
undervisning 1 jimférelse med de kommunala skolorna. Friskolorna kan erbjuda eleverna
personlig coach, handledare eller mentor, nagot som uppskattas av eleverna eftersom att det nira
samarbetet med lirarna fir elevernas resultat att bli bittre. Det 4r dven en friskola som har

undervisning med ett kristet perspektiv, och som genomsyrar elevernas skolgang.

Undervisningen ir dven intressant da elevernas lektioner bedrivs enbart under vissa dagar eller
timmar i veckan. Ytterligare fann vi att ndgra skolor anvinder sig av det problematiserade
lirandet, dar eleverna sjilva far jobba med det de finner mest intressant samt att intresset ligger
hos dem och inte hos liraren. Vi fann dock inga storre skillnader beroende pa om det var en

kommunal eller fristiende skola.

Nir vi kommer till skolans storlek och vad det kan ha for betydelse 1 undervisningen sa kan vi
konstatera att de fristaende skolorna har en stérre bendgenhet att ta fram férdelarna med den lilla
skolan och mindre antal elever, in vad de kommunala skolorna goér med férdelarna med en storre
skola och mer antal elever. Det skulle lika girna kunnat vara en fordel f6r de kommunala
skolorna med ett stort elevantal. Det finns dock undantag pa de kommunala skolorna dir mindre

elevgrupper ir viktiga och utgér den lilla gruppen i den stora skolan.

De fristiende skolorna har mer att erbjuda eleverna dn vad de kommunala skolorna har nir det
giller materiella saker. Det kan delvis bero pa att de fristdiende skolorna har mer ekonomiska
resurser, eller delvis bero pd att de fristiende skolorna dr mer konkurrens utsatta dn vad de

kommunala skolorna dr. De fristiende skolorna har betydligt fler liknande skolor, med liknande
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inriktningar och maste dirfér locka eleverna med ndgot som tilltalar extra mycket. Ytterligare en
aspekt kan vara att de fristiende skolorna dven har mer praktiskt inriktningar dir till exempel
datorer édr en sa pa viktigt del i arbetet att skolorna maste bidra med material sa att eleven kan
genomfora skolgiangen. Det finns flera mojliga orsaker och det kanske inte enbart dr en utav dem

som dr den avgorande utan snarare en kombination.
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Slutdiskussion

Syftet med var undersékning var att undersoka hur gymnasieskolornas informationsblad
kommunicerar med de blivande gymnasisterna. Vi kan utifran vart resultat- och analyskapitel
konstatera att det inte 4r sarskilt stor skillnad mellan de kommunala och de fristiende
gymnasieskolornas tilltal i informationsbladen. Det samma giller f6r hur skolan viljer att
férmedla sin kvalitet. Det finns dock en del skillnader, men till storsta del dr informationsbladen
lika 1 sitt tilltal av eleven samt beskrivningen av kvaliteten pa skolan. Bada de kommunala och de
fristiende gymnasieskolorna anvinder sig av, 1 stort sett, samma argumenterande och retoriska
teknik. De skir ut de delar av den totala verkligheten som passar deras vinkling i
informationsbladen och de forstorar upp och minskar ned i enlighet med sina avsikter med
informationsbladet.

I de tidigare examensarbetena om informationsbladen A# silja en skola **

och Allt gir att salja med
mirdande reklam *” kommer forfattarna fram till liknande konklusioner om att gymnasieskolorna
torsoker attrahera eleverna pa liknande sitt genom informationsbladen. Resultaten visar att
gymnasieskolorna ofta dr likartade 1 sitt sdtt att beskriva stimningen pa gymnasieskolan,
exempelvis att skolan dr rolig, trendig eller framgangsrik. I var undersékning hittade vi skolor
som var personliga, hade bra sammanhallning samt lidrare som coacher, handledare och mentor.
Vi kan ocksid komplettera detta resultat med att de flesta skolorna forséker konstituera en
personlig kontakt med eleven. Det férekommer oftast ett personligt tilltal 1 informationsbladen,
och da sirskilt ofta bland de kommunala gymnasieskolorna. De flesta skolorna anvander sig dven
av retoriska fragor och intervjuer med eleverna for att skapa en personlig kontakt med den
tilltinkte mottagaren. Eftersom syftet med retorik just dr att fi dhOraren att engagera sig i
budskapet blir det ocksa viktigt att vicka kianslor och skapa en gemenskap mellan sindaren och
mottagaren. Det finns alltsd all anledning att anvinda ord och exempel som kan sitta iging
elevernas kinslor.” Retorik ir just en form av medel fOr att spela pa kinslor, ge de ord, forstirka

dem och gora dem till mottagarnas egna kianslor.”’

I examensarbetena om informationsbladen undersokte forfattarna ett mindre antal
gymnasieskolor, tva respektive sex. I A/t gar att silja med mordande reklam kom forfattarna inte
fram till ndgra direkta slutsatser kring huruvida det var en skillnad mellan hur de kommunala och
de fristiende gymnasieskolorna presenterade sig i informationsbladen. Forfattarna i A# sdlja en
skola undersokte tva gymnasieskolor, och de fann att de hade liknande presentationer i
informationsbladen. Mot bakgrund av de bada tidigare uppsatserna kan vi komplettera deras
resultat med att det, inom Goteborgs stad, inte dr nagon direkt skillnad mellan hur de tilltalar i
eleven i informationsbladen, inte heller nagon utmarkande och overgriplig skillnad 1 hur skolorna

formedlar sin kvalitet.

224 |_undgren, Pirooz, & Aberg (2007)
225 Almlof & Berge (2007)

226 Melin & Lange (2000) sid. 100

27 Melin & Lange (2000) sid. 107
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Forslag till atgarder

Utifran ett rationellt perspektiv kan man utga fran att varje minniska dr 1 stind att fatta
individuella och rationella val. Utbildningsvalet sker genom att eleven soker efter information och
viger olika alternativ mot varandra.”” Det ir viktigt att vara medveten om att olika elever tolkar,
forstar och genomfoéra sina utbildningsval pa olika sitt beroende pa de sociala och ekonomiska

229

resurser som de har till férfogande.™ En friskola som har en viss pedagogisk profil som drar till

sig vissa elever. En kommunal gymnasieskola med en speciell yrkesinriktning drar till sig andra

230
elever.

Marknadsekonomin bygger pa att samhillets resurser, genom konkurrens, anvinds
effektivt. Var och en gor det som den ir bist pa. Nir det finns ndgon annan som gor samma sak
bittre tar denne 1 princip 6ver och sa vidare. Dirmed tvingas alla arbeta effektivt och f6lja med 1
utvecklingen. Det kan medféra att skolorna blir bittre och att utbudet blir bredare.” 1 en
situation med fri konkurrens giller det dock att visa att man finns. Samhallet utvecklas totalt sett
mot allt fler valmaojligheter. Ju fler valmoijligheter desto viktigare 4r det att anpassa sitt erbjudande

sd att det blir attraktiv for eleven.

Virt resultat mynnar inte ut i ndgon atgirdsproblematik. Tanken ir istillet att véira resultat kan
fungera som en slags omvirldsanalys dir gymnasieskolorna fir reda pia hur
konkurrensmarkanden ser ut 1 Géteborgs stad. Dirigenom kan de sedan ta lirdom av varandras
styrkor och svagheter och dirigenom vinner de ocksa viktig information om konkurrenternas
tillvigagangssatt. Vi kan dock ge alla gymnasieskolorna nagra rad pa viagen. Det dr alltid en god
regel att tinka sig for innan man borjar skriva en text. I vilket sammanhang skall den verka?
Vilket syfte har den? Vilka riktar den sig till?** Dessa frigor kan verka enkla, men i méanga fall
gloms dessa tre viktiga fragestillningar bort. Det kan da medfora att exempelvis texten i
informationsbladen blir alldeles f6r svarbegriplig eller att man riktar sig mot forildern istillet for
eleven i informationsbladen. Det kan da, i virsta fall, medfora att eleven inte kdnner sig tilltalad

av det specifika informationsbladet och viljer att kika vidare bland de Gvriga informationsbladen.

Gymnasieskolorna kan ocksa anvinda sig av AIDA-modellen nir de skall utforma sina
niastkommande informationsblad. Det idr en enkel och vilbeprovad modell dir de olika
bokstidverna i modellen sammanfattar att delarna, i exempelvis informationsbladet, ska fylla fyra

funktioner:

o A = Attention. Med detta menas att informationsbladet fér det forsta skall vicka
uppmirksamhet sa att ldsaren fortsitter lisa. Uppmirksamheten kan vickas genom en bild, en

rubrik eller genom utformning.

228 |_und (2006) sid.16

229 | und (2006) sid.10

20| und (2006) sid.14

231 Stensson (2002) sid.19

%2 Hellspong & Ledin (1997) sid. 240
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® | = [nterest. Med detta menas att informationsbladet i nista steg skall vicka elevens intresse. Det
kan ske genom att man skriver om nagot som eleven ar intresserad av, och som gor att hon eller

han lasare vidare.

® D = Degsire. Med detta menas att informationsbladet i ett tredje steg skall vicka elevens 6nskan,
det vill sdga att fa eleven att kinna behov av det som erbjuds. Detta gors genom att med text och

bild forstirka elevens intresse, och/eller spela pa kinslor.

® A= Action. Med detta menas att informationsbladet 1 ett sista steg skall fa eleven att handla, det
vill sdga vilja just deras gymnasieskola. For att lyckas med detta krivs en uppmaning av ndgot
slag samt att det blir enkelt for ldsaren att ga fran tanke till handling. Tydligt angivna
telefonnummer, kontaktpersoner och liknande ar exempel pa hur man kan géra det enkelt for

233
eleven att agera.

Forslag till vidare forskning

For att komplettera var forskning vore det intressant att underséka hur informationsbladen
uppfattas av mottagarna. Uppfattar de argumenten och retoriken som den dr menad i
informationsbladen? Det vill sdga vad ér det i informationsbladen som eleverna grundar sitt val
av gymnasieskola? Det vore ocksa intressant att undersoka informationsbladen utifran sindarnas
perspektiv. Utifran det perspektivet skulle man kunna underséka hur de ekonomiska aspekterna
styr arbetet med marknadsforingen. Vad de viljer gymnasieskolorna att ligga krutet pa;

informationsbladen, hemsidan eller via ett personligt méte med eleven?

Man skulle ocksa kunna tinka sig att genomféra en kvantitativ undersékning for att kunna fa mer
generaliserbara resultat. Det skulle ocksé vara intressant att jimféra informationsbladen i mindre
stader 1 Sverige dar utbildningsutbudet inte dr lika stort. Ar det skillnad mellan storre stidernas

utformning av informationsbladen 1 jimférelse med de mindre stidernas informationsblad?

%33 Stensson (2002) sid. 57
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Bilagor
Bilaga 1. Protokoll ECA analys

Tema 1: Tilltal

Hur tilltalas eleven genom personliga pronomen? Ar det genom fOrsta eller andra person?

Pa vilket sitt beskrivs elevens skolgang? Ar det bara en skola att ha roligt i, férberedande for
hégre studier eller arbete?

Vilken syn pa eleven har skolan utifran aspekten kund eller medborgare?

Till vem ir texten riktad. Ar det till eleven eller ir dven forildrar pa nigot sitt inblandade i
texten?

Ar tilltalet litt eller svart? Ar det svara begrepp eller ord med i texten?

Tema 2: Kvalitet

Lyfter skolan fram vissa fordelar? Vilka i sd fall och pa vilket sitt utmirker dem sig?
Vilka valmaijligheter 1 utbildningen har eleven?

Hur gir undervisningen till? Ar det nigot speciellt som skolan kan erbjuda?

Ar det beskrivet som en stor eller liten skola? Hur mycket betydelse har storleken?

Erbjuder skolan nagot materiellt till eleven? Till vilken kostnad och hur viktigt 4r det f6r skolan
att kunna erbjuda det?
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Bilaga 2. Kodning kvantitativ

Skola

ID

Variabel Label

Vi Antal elever

V2 Geografisk placering

V3 Informationsbladets
Storlek

V4 Antal sidor

V5 Papperskvalitet

Vo6 Vikning

V7 Fargprofil
(informationsblad)
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Value

1=1-300
2=301-600
3=601-900
4=901-1200
5=1201-1500
6=1501-1800
7=1801-2100
8=2101-2400

1=Centrum
2=Nortr
3=Vist
4=0st
5=Hisingen

1=A4
2=A5
3=A6
4=Mindre in A6

1=1-5
2=6-10
3=11-15
4=16-20
5=21-25

1=Bestruket
2=0Obestruket
3=Kartong

1=Normal
2=Altarskap
3=Panorama

4=Dragspel

1=Bla
2=Gron
3=Rod
4=Gul
5=Vit
6=Svart
7=Lila
8=Turkos



