GOTEBORGS UNIVERSITET
Institutionen fOr socialt arbete
Magisterprogrammet i socialt arbete med inriktning mot psykosocialt arbete

BARN | GRANSLANDET

mellan frivillighet och tvang

Socialsekreterares beskrivning av det fortsatta arbetet med familjer
efter domstolens avslag pa ansokan om vard enligt LVU

Varen 2008
Magisteruppsats

Forfattare:
Caroline Agnehus
Lena Ahlin

Handledare:
Anders Tornqvist



SAMMANFATTNING

Syftet med den hér uppsatsen &r att undersoka hur socialsekreterare beskriver det fortsatta
arbetet med familjen nar domstolen avslagit socialnamndens ansokan om vard enligt lagen
med sérskilda bestammelser om vard av unga, LVU. Vi har studerat hur socialsekreterare
beskriver att dessa arenden handlades efter domstolens avslag, hur socialsekreterarna
hanterade och upplevde det fortsatta arbetet med familjen, om socialsekreterarna bedémer att
barnens behov blev tillgodosedda och vilket stod socialsekreterarna efterfragar fran
organisationen i dessa situationer.

Vi har genomfort en kvalitativ studie dar vi intervjuat tio socialsekreterare i Jonkopings l&n
som alla har fatt avslag av domstol pa ansokningar om LVU-vard i sa kallade miljéarenden
under aren 2001-2006.

De teoretiska perspektiv vi valt att analysera empirin utifran &r relationens betydelse i
psykosocialt arbete, formaga till forandring, socialarbetarens dubbla roll, organisation, stress
och utbrandhet.

Socialsekreterarna i var studie upplevde svarigheter i samarbetet med familjen efter domen. |
de flesta &renden har det skett handldggarbyten och i tre &renden har socialsekreterarna blivit
"avsatta” av foraldrarna efter domen. Socialsekreterarna beskriver svarigheterna kring sin
dubbla roll. Efter domen kravs ett fortsatt samarbete kring insatser och socialsekreteraren far
ga fran att vara en myndighet som ifragasatter, utdvar makt och kontroll till att vara lyhord,
stodjande och uppmuntrande. Deras bedémning har varit att foraldraférmagan inte varit
tillracklig och att socialtjansten inte lyckats fa till stand tillrackliga insatser pa frivillig véag
och darfor valt att ansoka om LVU. | intervjuerna framkommer det att socialsekreterarna
forlorat tron pa att nédvandig forandring ar mojlig, vilket forsvarar det fortsatta
behandlingsarbetet. Socialsekreterare &r en yrkesgrupp som riskerar att drabbas av stress och
utbrandhet. Studien visar att socialsekreterarna utvecklar olika strategier for att hantera sin
arbetssituation. Socialsekreterarna upplever att arbetsbelastning och tidsbrist forsvarar deras
arbete och de efterfragar darfor stod fran organisationen att prioritera dessa arenden.

Av intervjuerna framkommer att socialtjanstens kontakt med familjen upphorde omgaende i
tva drenden efter domstolens avslag. I halften av drendena kom omfattande insatser till stand,
i resterande arenden samtyckte familjen till begréansade insatser. Ingen valde att 6verklaga
beslutet och i enbart ett arende har socialtjansten efter en tid pa nytt ansékt om LV U-vard,
trots att socialsekreterarna ansag att barnens behov inte blev tillgodosedda.

Var studie visar att det finns en risk for att barns behov inte blir tillgodosedda efter att
domstolen avslagit ansékan om LVU-vard. Studien visar att det finns ett behov av forbattrade
rutiner kring uppfoljning av dessa &renden for att sakerstélla att barn som socialtjansten
bedémer vara i behov av omfattande insatser och som befinner sig i granslandet mellan tvang
och frivillighet, far sina behov tillgodosedda.

Sokord: socialarbetarens dubbla roll, makt, psykosocialt fordndringsarbete, organisation,
stress, utbrandhet, LVU, myndighetsutdvning, samarbete
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1. INLEDNING

Nér ett barn far illa vacker det mycket kanslor. Det visar sig ofta i debatten som sker nér ett
barns situation lyfts fram i media. Vi minns alla det tragiska som hande Bobby 2006 och
Louise 2007. Debatten handlar oftast om varfor socialtjansten inte agerat, om bristféalliga
utredningar och om hur barn kan fara s illa utan att omgivningen reagerar. Ofta far
socialtjansten mycket kritik som handlar bade om att socialtjansten inte ingripit i tid till barns
skydd, men lika ofta om att de gjort godtyckliga omhé&ndertaganden som inte varit till hjalp
utan orsakat skada.

Tvangsvard &r ett starkt uttryck for samhallets makt att ingripa i individers liv. De flesta ar
overens om att tvangsvard ibland kan vara nédvandigt, men diskussionen gar ofta het kring
nér och hur samhallet skall ingripa. Sociallagstiftningen har en grundlaggande princip om
frivillighet, men barns behov av skydd under de forhallanden som anges i lagen (1990:52)
med sérskilda bestammelser om vard av unga, LVU, innebér ett undantag fran detta. Vi har en
lagstiftning som syftar till att bevaka och tillgodose barns ratt till en trygg uppvaxt och
acceptabla levnadsvillkor. Inte minst FN:s barnkonvention ger uttryck for barns réttigheter
och att deras basta skall komma i framsta rummet vid alla atgarder som ror barn.

Att arbeta som socialsekreterare med barnavardsutredningar enligt 11 kap 1 §
socialtjanstlagen innebar att man i sitt arbete maste ta stallning till nar L\VU-vard ar behévlig.
En barnavardsutredning dar man har for avsikt att ansoka om vard enligt LU kraver ett
omfattande arbete och kraver ett stort engagemang. Utredningen kan inledas och bedrivas
utan foraldrars samtycke. En sddan utredning vacker mycket kanslor bade hos familjen som
utreds och hos utredande socialsekreterare. | de flesta fall bifaller lansratten ansokan, men
ibland avslas ansokan da man bedomer att kriterierna for LVU-vard inte ar uppfyllda eller att
insatser kan erbjudas med samtycke fran familjen i hemmiljé. Samtyckeskravet ar en relativt
ny foreteelse i svensk lagstiftning och framstar som unik internationellt sett (Ponnert 2007).
Det innebar att tvangsvard inte kan bli aktuellt om vardbehovet kan tillgodoses med parternas
samtycke. Ett uttryckt samtycke kan dock bedémas som otillrackligt, men maste alltid
varderas och bedémas. | de fall &renden avser barn under 15 ar, vilket ofta ar fallet i de
arenden som beror barnens hemmiljo, avser samtyckeskravet fordldrarna. Domstolen kan
saledes bedoma att parternas samtycke ar tillrackligt for att vardbehovet skall tillgodoses och
darmed hanvisa till frivilliga insatser. Frivilliga insatser kraver fortsatt samarbete mellan
socialsekreterare och foréldrar.

Samarbete med foraldrarna for barnens basta ar en grundpelare i socialtjanstens arbete, men
inte helt okomplicerat. En svarighet ar socialsekreterarens dubbla roll som skall férena stod
och kontroll, dar samma personer arbetar med bade behandling-utredning-omhéndertagande
och efterfoljande kontakter med barn, familjehemsféréldrar och foraldrar. Hur blir det for de
inblandade nar dessa olika roller stalls pa sin spets och nér socialtjansten ansoker om att
omhanderta familjens barn och far avslag pa sin anskan och pa nytt skall borja arbeta med
stod och behandling i samma familj? Hur kommer man vidare i samarbetet med familjen
kring fortsatt stdd och behandling efter att tidigare ha ansdkt om att omhanderta deras barn?
Gar det? Och i sa fall hur?

Vi som gor denna studie arbetar som socialsekreterare med barnavardsutredningar i en barn-
och ungdomssektion. Vi har erfarenhet av att det kan innebéra svarigheter i det fortsatta
samarbetet med familjen n&r domstolen har avslagit socialndmndens ansdkan. Vi vill darfor i



var studie undersoka hur socialsekreterare hanterar och upplever det fortsatta arbetet med
familjen. Var uppfattning ar att den modell dar man forenar stéd och kontroll ar den mest
representerade pa socialkontoren i Sverige och sa dven i Jonkdpings kommun dér vi arbetar.
Vi undrar darfor hur det gar for socialsekreterarna att kombinera de olika rollerna i sin
yrkesroll nar det stalls pa sin spets vid ett avslag pa en LVVU-ansékan i domstolen? Hur gor
de? Vilka redskap anvénder de eller &r det ett omgjligt uppdrag?

1.1 Syfte

Vi vill i var studie undersoka hur socialsekreterare beskriver det fortsatta arbetet med familjen
nar domstolen avslagit socialndmndens ansokan om lagen med sarskilda bestammelser om
vard av unga, LVU i sa kallade miljoarenden.

1.2 Fragestéallningar

Hur handlades dessa arenden efter domstolens avslag?

Hur upplevde och hanterade socialsekreterarna det fortsatta arbetet med familjen?
Bedomer socialsekreterarna att barnens behov blev tillgodosedda?

Vilka behov av stod fran organisationen i dessa situationer uttrycker socialsekreterarna?

1.3 Bakgrund

1.3.1 Lagstiftning pd omradet

| 1 § socialtjanstlagen formuleras malen for socialtjansten som bygger pa en demokratisk och
solidarisk grund for manniskors sjalvbestimmande och integritet och dar manniskors ansvar
skall frigoras och utvecklas. Frivillighet och delaktighet framhalls. Individ- och
familjeomsorgen &r en del av socialtjansten dar myndighetsutévningen utgor ett patagligt
inslag vilket kan gora ingrepp i manniskors tillvaro, mot deras vilja. Det myndighetsutdvande
arbetet omfattar utredningar, bistandsbedémningar, beslut samt omhandertaganden enligt
socialtjanstlagen eller speciallagstiftningar. (SOSFS 1997:15)

Socialtjanstlagens 5 kapitel handlar om sarskilda bestammelser for olika grupper, bland
annat barn och unga;

Socialndmnden skall
-verka for att barn och ungdom véxer upp under trygga och goda forhallanden

-1 néra samarbete med hemmen framja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam
fysisk och social utveckling hos barn och ungdom

- med sérskild uppmarksamhet folja utvecklingen hos barn och ungdom som har visat tecken
pa en ogynnsam utveckling



- i ndra samarbete med hemmen sérja for att barn och ungdom som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stod som de behdver och, om héansynen till den unges basta
motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet

- 1 sin omsorg om barn och ungdom tillgodose det sérskilda behov av stéd och hjalp som kan
finnas sedan ett mal eller d&rende om vardnad, umgénge, boende eller adoption avgjorts.

Utdrag ur Lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (Lagtexter for
socialtjansten 2008)

§ 1 Insatser inom socialtjansten for barn och ungdom skall goras i samférstand med den unge
och hans eller hennes vardnadshavare enligt bestammelserna i socialtjanstlagen (2001:453).

§ 2 Vard skall beslutas om det pa grund av fysisk eller psykisk misshandel, otillborligt
utnyttjande, brister i omsorgen eller nagot annat forhallande i hemmet finns pataglig risk for
den unges hélsa eller utveckling skadas (2003:406).

8§ 3 Vard skall ocksa beslutas om den unge utsétter sin halsa eller utveckling for en pataglig
risk att skadas genom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller
nagot annat socialt nedbrytande beteende (1998:616).

§ 4 Beslut om vard med stdd av denna lag meddelas av lansratten efter ansékan av
socialnamnden. Ansokan skall innehalla en redogdrelse for den unges forhallanden, de
omstandigheter som utgor grund for att den unge behdéver beredas vard, tidigare vidtagna
atgarder och den vard som socialtjansten avser att ordna (2007:1312).

1.3.2 Hur fattas beslut om LVU-vard?

Socialtjanstens arbete regleras av socialtjanstlagen, SoL. Ett grunddrag enligt
socialtjanstlagen &r att vard och behandling skall ske i frivilliga former sé& langt det & majligt.
Socialndmnden har dock enligt 12 8 SoL ett sarskilt ansvar for att barn och unga véaxer upp
under trygga och goda forhallanden. Om inte samhallet i samforstand med vardnadshavare
och den unge, nér han fyllt 15 ar, kan genomfora behovlig vard, maste det i vissa fall finnas
en mojlighet att anvanda tvang for att forhindra en ogynnsam utveckling hos den unge. Likasa
den unges behov av skydd kan motivera att man anvander en tvangslagstiftning. Darfor finns,
som ett komplement till socialtjanstlagen, lagen med sarskilda bestammelser om vard av
unga, LVU. LVU reglerar sadana situationer da frivilliga insatser av olika skal inte kan
komma till stand eller inte bedoms tillrackliga. Syftet med LVU é&r att samhallet skall kunna
fullgora sin skyldighet att tillgodose barns behov av vard, skydd och behandling. Den
géllande lagstiftningen tradde i kraft 1 juli 1990 (SOSFS 1997:15).

Tre forutsattningar maste vara uppfyllda for att tvangsvard skall vara tillampligt;

- Ett missforhallande skall foreligga med anknytning till den unges hemmiljo (de sk
miljofallen) eller den unges eget beteende (de sk beteendefallen).

- Missforhallandet skall medfora att det finns en pataglig risk for att den unges halsa eller
utveckling allvarligt skadas.



- Behovlig vard kan ej ges pa frivillig vag.

For att fa till stand vard enligt LVU ar gangen den att socialndamnden lamnar in en ansokan
om vard enligt LVU hos lansratten. Socialsekreteraren gor bedémningen, vanligen
tillsammans med sin chef, nar man bor ansoka om LVU-vard. Forslaget lamnas da
tillsammans med en skriftlig utredning till socialndmnden eller dess utskott som bedémer om
ansokan skall inlamnas till lansratten. Lansratten ar saledes den instans som fattar beslut om
LVU-vard &r tillampligt i det enskilda fallet (SOSFS 1997:15).

Den part som inte &r ndjd med lansrattens dom kan éverklaga beslutet, alltsa bade
vardnadshavare och socialnamnd. Det &r da kammarratten som omprovar beslutet.
Kammarréattens beslut overklagas i regeringsratten som enbart tar upp 6verklaganden om
provningstillstand meddelas. Den vanligaste grunden for provningsstillstand i sociala mal &r
om det finns behov av prejudicerande domar (SOSFS 1997:15).

1.3.3 LVU-vard som inte blev av, rapport av Lansstyrelsen i Jonkoping

Lansstyrelsen i Jonkopings lan tar sedan 1995 fram statistik kring ansokningar om LVU-vard.
P& sa satt kan de gora jamforelser mellan olika ar sa att man kan notera trender i hur lagen
tillampas. Man har sammanstallt en rapport som bygger pa en tillsyn man gjort i lanet for att
ta reda pd vad som hander med dessa barn som socialndmnden i nagot skede har bedomt ar i
behov av tvangsvard, men dar nagon sadan vard inte kom till stand. Syftet med tillsynen som
presenteras i rapporten ar att undersoka den process som leder fram till att det inte blir nagon
vard enligt LVU med tonvikt pa socialndmndens agerande samt att undersoka vad som hande
med dessa barn och ungdomar med tonvikt pa socialnamndens insatser for dem.

Man konstaterar att det under aren 2001 och 2002 var 118 barn i Jonkopings 1an som var
aktuella for omedelbart omhandertagande och/eller ansékan om vard, men dar vard aldrig
kom till stand. 42 av dessa barn ingar i malgruppen for lansstyrelsens undersokning, 24 pojkar
och 18 flickor. Arendena ber6r ansékningar bade avseende miljo- och beteendeérenden.
Lansstyrelsen har granskat akter, granskat domskalen i forvaltningsdomstolarnas domar och
intervjuat handlaggare.

Nar lansratten avslar ansokningar om LVU-vard pa grund av eget beteende ar anledningen till
att ansokan avslas i samtliga fall att domstolen inte funnit att kriterierna for indikationen
"missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot annat socialt
nedbrytande beteende” ar uppfyllda. Bilden &r mera sammansatt nar det géller domstolarnas
avslag i miljofallen. Det kan vara att foraldrarna samtycker till placering eller en kombination
av olika faktorer. Vanligen ar det svart att bedoma varaktigheten och det faktiska innehallet i
det skydd som ges barnet av foraldrarna.

Av de 42 barnen fick 19 insatser fran socialnamnden i omedelbar anslutning till att det var
aktuellt med tvangsvard (inklusive de som varit omedelbart omhéndertagna och det upphort).



Tabell 1

Placerade enligt SoL 10
Samtalskontakt 4
Regelbundna hembesok 2
Hemterapeut 1
Familjeradgivning 1
Annan Gppenvardsinsats 3

Nya utredningar inleddes inom kort tidsrymd betréffande tio av de andra barnen och olika
oppenvardskontakter etablerades. Nar det géllde de barn som fick insatser var det ibland
oklart om och hur insatserna foljdes upp. Overviganden skedde inte alltid med
regelbundenhet och i tid. Nar det gallde 6ppenvardsinsatser fran nagon annan enhet inom
kommunen var ansvaret for uppféljning ibland inte helt tydligt.

Ovriga 23 barn fick inte insatser. Situationen for dessa barn ség mycket olika ut.
Det ar svart att veta om barnen fatt andra insatser eftersom det inte alltid framgar av
socialndmndens handlingar.

Det &r svart att fa nagot grepp om hur manga av barnen har det. Det géller bade dem som
initialt fick insatser och de som inte fick det.

Tabellerna nedan syftar till att ge en uppfattning av antalet ansékningar som gjorts i lanet
under aren 1996-2006 stallt i relation till antalet avslag av lansratten i lanet pa
vardansokningar under motsvarande ar. Socialndmndernas ansokningar ar relativt jamnt
fordelade mellan miljo- och beteendeédrenden. Det ar dock betydligt vanligare att lansratten
avslar ansokan i miljéarenden. Anledningen till det eller analys av att siffrorna varierar
kraftigt fran ar till ar behandlas inte i rapporten.

Tabell 2

Ansokan om beredande av vard fordelade efter indikation miljé/ beteende for aren 1996-
2004 i Jonkdpings lan

AR | MILJO | BETEENDE | TOTALT
1996 | 20 22 42
1997 | 19 13 32
1998 | 20 16 36
1999 | 12 15 27
2000 | 23 22 45
2001 | 21 18 39
2002 | 28 26 54
2003 | 19 29 48
2004 | 39 21 60




Tabell 3

Avslag av lansratten pa vardansokningar fordelade efter indikation miljé/beteende for aren
2002-2004 i Jonkopings lan

AR | MILJO | BETEENDE | TOTALT
1996 | 1 1 2

1997 | 4 4 8

1998 | 12 0 12

1999 | 5 1 6

2000 | 3 4 7

2001 | 10 2 12

2002 | 5 3 8

2003 | 0 2 2

2004 | 4 1 5

Utifran sin tillsyn rader lansstyrelsen socialnamnderna till att lagga vikt vid att ha ett tydligare
barnperspektiv, battre beskriva riskerna for barnets halsa eller utveckling, utreda
foraldraformagan i storre omfattning och att utreda bada féraldrarnas formaga, forbereda den
muntliga férhandlingen, dverklaga i Gvre instans och att ansoka igen. Likasa menar de att ett
angelaget omrade for socialndmnderna ar att forbattra rutinerna kring uppfoljning och
utvardering.

1.3.4 Tidigare forskning

Nar vi sokt efter tidigare forskning runt vart amnesval har vi funnit forskning som pa olika
satt beskriver klientarbetet inom socialtjansten. Vad innebér klientarbete, vad hjalpprocessen
innebar och hur den upplevs, aktérernas moten, organisationens paverkan, relationens
betydelse och barnavardsutredningar. Detta belyses av flera forskare och pa olika satt
(Billquist 1999; Carlsson 2003; Kullberg 1994). Vi véljer dock att inte presentera materialet
under tidigare forskning utan beskriver deras slutsatser i vart teoriavsnitt.

Den forskning som vi funnit som bast dverensstammer med var studie & Ponnert (2007) med
avhandlingen Mellan klient och réattssystem - Tvangsvard av barn ur socialsekreterares
perspektiv om socialsekreterares utredningsarbete av barn och unga inom socialtjansten.
Forfattarens syfte var att beskriva och analysera tvangsvardsprocessen ur socialsekreterares
perspektiv, samt forsta och forklara hur detta paverkar socialtjanstens arbete med barn. Det
empiriska materialet bestar av barnavardsakter och fokusgruppsintervjuer med
socialsekreterare. Analysen ar framst inspirerad av Lipskys teori (1980) om grasrotsbyrakrater
och Hasenfelds teorier (1983) om manniskobehandlande organisationer. Ponnert har ocksa
anvant ett kritiskt perspektiv pa rattssystemets begransningar och hur motet med rattssystemet
paverkar det sociala arbetets praktik. Att bedéma nar tvangsvard av barn och unga ar
nddvandigt ar forenat med stor osakerhet. Ponnerts analys visar att socialsekreterare
forknippar tvangsvardsprocessen med en risk att forlora kontrollen éver drendet. Studien visar
att socialsekreterarna anvande sig av tre strategier for att minimera denna risk. Den forsta
strategin var att invanta réattsliga bevis som styrkte socialsekreterarens dvertygelse om att
tvangsvard var forenat med barnets basta. Den andra strategin var att anvanda en
problemfokuserad argumentation i skriftliga L\VU-utredningar for att paverka lansrattens



beslut i riktning mot tvangsvard. En tredje strategi var att i viss utstrackning véxla positiva
och negativa omdémen om familjen, och i synnerhet om foraldrarna, sa att de inte skulle
avsluta kontakten med socialtjansten om lansréatten skulle avsla ansékan om tvangsvard.
Studien visar ocksa att socialsekreterare anvander sig av olika typer av argumentation i LVU-
utredningar, beroende pa om fallet handlar om brister i hemmiljon (miljoarenden) eller om
den unge har ett normbrytande beteende (beteendeédrenden). LVVU-utredningar avseende den
unges beteende domineras av en hard argumentation och problemfokusering, medan
problematiken i LVU-utredningar avseende miljoarenden framstalls mer vagt och mangtydigt
vilket kan vara en av orsakerna till att fler ansokningar i miljoarenden avslas.
Socialsekreterare skapar olika bilder av barn, ungdomar och deras foraldrar i skriftliga
utredningar, beroende pa om intentionen &r att paverka/kontrollera lansréttens beslut eller
foraldrarnas framtida samarbetsvilja med socialtjansten. Studien visar att nar socialsekreterare
upplever att det finns ett stort behov av kontroll i ett drende, speciellt avseende yngre barn
med brister i hemmiljon, sa kan frivilliga insatser vara ett sékrare satt att forvissa sig om
fortsatt insyn i familjen. Det ger ocksa mojlighet till fortsatt paverkan pa barnets situation.
Socialsekreterare betraktar inte tvangsvard som ett sakert satt att skydda barn da
tvangsvardsprocessen forknippas med risk for att forlora kontrollen. Socialsekreterarna
anvander darfor en stor del av utredningsarbetet till att motivera foraldrar att samtycka till
frivilliga insatser/vard, vilket betraktas som ett sakrare sétt att fa kontroll dver arendet.

| var studie vill vi studera vad som hander i miljéarenden efter att en ansokan om LVU
avslagits. Ar socialsekreterarnas rédsla for att forlora kontrollen som Ponnert beskriver i sin
avhandling befogad?

2. METOD

2.1 Val av metod

Det kvalitativa perspektivet innebar att man staller fragan hur individen tolkar och formar sin
verklighet (Backman, 1997). Det kvalitativa angreppssattet har primart ett forstaende syfte.
Det centrala &r att man vill préva om informationen har generell giltighet och fa en djupare
forstaelse for det problemomrade man vill undersoka (Holme/Solvang, 1996).

Utifran vara fragestéllningar anser vi att det kvalitativa angreppssattet varit det bast lampade.

En induktiv studie innebar att man utgar fran datainsamling, observationer i verkligheten, och
ur det materialet soker dra mer generella och teoretiska slutsatser. En induktiv studie utgar
fran det som finns i det empiriska materialet och skall inte paverkas av forhandsuppfattningar,
paradigm och personliga uppfattningar (Wallén, 1996). Var studie har en induktiv ansats. Vi
har forsokt att dra slutsatser utifran vart empiriska material och halla oss sa nara det som
mojligt. Vi hade en intervjumall, men vi visste inte vilka fragestallningar som skulle forma
studien utan lat det empiriska materialet styra det fortsatta arbetet med utformning av teman
och fragestallningar. Darefter har vi sokt efter teorier som varit applicerbara pa empirin.



2.2 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Validitet definierar en undersdknings giltighet och i vilken utstrackning en studie méter det
den &r avsedd att undersoka. Forskaren skall kunna redogéra for forskningsprocessen och ha
en relevant teoretisk bas for sina slutsatser (Kvale, 1997).

Det finns risker med ett kvalitativt forhallningssatt avseende validiteten da en forskares
upplevelse av en situation kan vara felaktig och det kan vara svart att veta hur man ska fa
information som &r sa giltig som mojligt. Forskarens forforstaelse kan bade underlatta och
forsvara tolkningar (Holme/Solvang 1996).

Att vi sjalva har kannedom om arbetsomradet kan bada 6ka forstaelsen for vad de intervjuade
uttrycker och darmed stérka validiteten, men det kan ocksa innebéra att vi gor vara egna
tolkningar av det vi hor och upplever, vilket kan forsvaga validiteten. Vi har under studiens
gang varit medvetna om att denna omstandighet kan vara bade en styrka och en svaghet. Vi
har darfor haft for avsikt att redogora for vilka teorier vi valt att analysera materialet utifran
och vara resultat har vi jamfort med den forskning vi hittat inom vart omrade. Det har dock
varit svart att hitta tidigare forskning pa omradet.

Vi ar ocksa medvetna om att vart intervjumaterial kan vara paverkat av att socialsekreterarnas
beskrivningar kan innehalla felaktigheter pa grund av glomska eller positiva omskrivningar av
sin egen roll i processen. Vi har i var studie exempelvis inte kontrollerat socialsekreterarnas
uppgifter med domsluten. Har finns utrymme fér omedvetna omskrivningar vilket kan ha
paverkat resultatet av studien.

En undersoknings tillforlitlighet och palitlighet beskrivs i termen reliabilitet (Kvale 1997).
Hog reliabilitet har en forskningsrapport om man utifran olika och oberoende méatningar av ett
och samma fenomen kommer fram till samma eller ungefarligen samma resultat
(Holme/Solvang 1996).

For att starka reliabiliteten har vi forsokt att noga dokumentera forskningsprocessen och
bifogat var intervjumall.

Generaliserbarhet handlar om i vilken utstrackning forskningsresultat gar att tillampa eller
Overfora till andra situationer &n det man undersokt. Det priméara syftet med en kvalitativ
studie ar inte att finna generaliserbar kunskap utan mer soka fordjupad forstaelse for ett
fenomen (Kvale, 1997).

Vad avser reliabiliteten och generaliserbarheten i var studie ar fragorna formulerade utifran
vart sammanhang och vi har gjort véra tolkningar av svaren. Aven om syfte och
fragestallningar vore desamma skulle troligen ndgon annan inte komma fram till precis
samma resultat som vi. Kunskapen som vi fatt genom var studie ar saledes subjektiv och
kontextuell, men var férhoppning ar att vi har lyckats fanga gemensamma drag och teman och
aven olikheter som tillfor kunskap om socialsekreterares upplevelser generellt. Att vi har vant
oss till socialsekreterare inom flera olika kommuner borde 6ka generaliserbarheten samt att
deras erfarenhet stracker sig dver nagra ars tid. Vi anser dven att Ponnerts avhandling (2007)
och lansstyrelsen i Jonkopings rapport (2004) styrker vara slutsatser.



2.3 Urval

Vi har under perioden augusti 2007-februari 2008 intervjuat tio socialsekreterare som har
erfarenhet av att ha fatt avslag av domstol pa ansékningar om LVU-vard. Kriterierna var att
det skulle ha gatt minst sex manader sedan domslutet for att de skulle ha viss distans till
arendet och samtidigt ha majlighet att ha féljt arendet en period efterat. Vi tog kontakt med
lansstyrelsen i Jonkopings lan for att fa kunskap om vilka kommuner som berdrts av detta de
senaste aren. Vi begransade urvalet till lanet av praktiska skal da vi tankte oss besoka de vi
skulle intervjua. Tidigt bestamde vi oss for att begransa oss till sa kallade miljoarenden
eftersom vi tanker oss att det framforallt ar i dessa drenden foraldrarnas formaga ifragasatts
och samarbetet med foraldrarna stalls pa sin spets. Dessutom sag vi i lansstyrelsens rapport
(2004) att dessa ansokningar avslas i hogre utstrackning.

De senaste tio domarna avseende miljéarenden i lanet dar domstolen beslutat att avsla
ansokan om vard enligt LVU har skett under aren 2002-2006. Tre av dessa domar berdrde var
egen kommun. Eftersom tva kommuner tackade nej till att medverka fick vi pa nytt ta kontakt
med lansstyrelsen och ga tillbaka till ar 2001 for att finna ytterligare drenden. Om vi hade sokt
oss utanfor lanet hade vi inte behovt ga tillbaka sd manga ar, men vi ansag att detta inte skulle
vara till ndgon nackdel for var studie.

De vi har intervjuat arbetar alla inom kommunal socialtjanst med barn- och ungdomsvard.
Alla utom tva arbetar fortfarande med myndighetsutévning och barnavardsutredningar inom
socialtjansten. Ovriga tva har nya inriktningar inom barn- och ungdomsvarden. De vi har
intervjuat har arbetar mellan 2 och 27 ar inom omradet. Vi har i de drenden man varit tva
handlaggare traffat huvudhandldaggaren i alla fall utom i ett. Eftersom vi var konsekventa i att
fraga de tio sista socialsekreterare som fatt avslag pa sin ansokan i lanet var det ocksa det som
styrde konsfordelningen. De intervjuade ar alla utom en kvinnor. Vi har darfor inte kunnat dra
nagra slutsatser ur konsperspektiv i bearbetningen av materialet, vilket hade varit en intressant
aspekt att beakta annars.

Fyra av de intervjuade arbetar i var kommun. Tva av dessa pa arbetade pa samma kontor som
vi, en av dem arbetade inte vid intervjutillfallet kvar. | det ena drendet var en av 0ss
medhandlaggare. Vi funderade pa om det var lampligt att ta med det arendet i var studie
eftersom socialsekreterarens svar skulle kunna paverkas av detta faktum. Vi diskuterade ocksa
att vi inte skulle kunna vara lika objektiva och ofdrgade vid analys av socialsekreterarens svar
som de andras. Vi valde dnda att genomfora och ta med intervjun eftersom den intervjun
endast utgor en liten del av vart totala arbetsmaterial. Vi talade med socialsekreteraren om
dessa dubier. Socialsekreteraren kande inte att dessa omstandigheter skulle paverka
intervjusvaren.

Vi har valt att inte intervjua klienter eftersom var avsikt var att ta reda pa hur socialsekreterare
hanterar situationen och att det darfor inte rymdes inom ramen for studien.

2.4 Bortfall

Tva kommuner valde att inte delta i studien. Bada kommunerna tackade nej da handlaggarna i
de aktuella &rendena inte langre var i tjanst. Det har inte framkommit att deras byte av tjanst
haft med det aktuella &rendet att gora. Det hade varit intressant att veta om deras svar hade
sett annorlunda ut i férhallande till de svar vi har fatt av dem som jobbar kvar i drendena.



2.5 Etik

| vara intervjuer har vi anvant oss av informerat samtycke. Vi har noggrant informerat
intervjupersonerna om vilka vi ar, syftet med studien, genomfdrande och hantering av
uppgifter. De har ocksa informerats om att de nar som helst har kunnat avbryta intervjun samt
gett dem mojlighet att bara svara pa de fragor de vill.

| analysen behandlar vi de intervjuades berattelser med sa stor anonymitet som majligt for att
inte roja sekretessbelagda uppgifter. Vi skriver inte ut namn eller vilka kommuner i l&net vi
har besokt.

For att oka lasforstaelsen och anonymiteten har vi till viss del gjort redigeringar i citaten. Vi
bedémer dock att innebdrden i citaten inte har paverkats.

2.6 Intervjuer, bearbetning och analys

Vi har akt till de intervjuades arbetsplatser. Vi bad dem uppdatera minnet genom att lasa i
akten infor vart besok och garna ha akten framfor sig vid intervjutillfallet for att svaren i
mojligaste man skulle 6verensstamma med hur de kénde och upplevde det da nér de jobbade
med drendet. Vi var medvetna om att for flera av dem hade det gatt manga ar och att man
omkonstruerar det man upplevt.

Vi hade ett frageformular med 24 fragor som vi utgick fran och gav oss ett omfattande
material att arbeta med. Tva av de intervjuade 6nskade fa ta del av vara fragor i forvag, vilket
de da fick gora. Vara fragor fokuserar lite pa klienternas forhallanden och mer pa
socialsekreterarens uppfattning och upplevelse. Intervjuerna tog ungefar en timme att
genomfora.

Vi spelade in intervjuerna pa bandspelare och transkriberade dem ordagrant. Hydén och
Hydén (1997) menar att en transkription inte ar en 6verforing av talat sprak till skrivet sprak
utan att det &r nagot nytt som skapas nar man skriver. De menar att en tolkning gors redan vid
utskriften och att den inte &r objektiv och exakt da det ar en selektiv representation av talet
som blir nedskrivet. Medvetna om detta valde vi att gora alla intervjuer tillsammans for att
bada skulle hora vad som sades, hur det sades och dela den kéansla som upplevs i rummet och
som &r sa svar att aterge med ord.

Efter att vi skrivit ned intervjuerna drog vi ut vissa nyckelord och teman av svaren. Utifran
dessa nyckelord och teman har vi sedan sammanstéllt materialet. Vi fann att fragorna berérde
fyra omraden; hur handlades dessa arenden efter domstolens avslag, hur upplevde och
hanterade socialsekreterarna det fortsatta arbetet med familjen, bedémde socialsekreterarna att
barnens behov blev tillgodosedda samt vilket behov av std fran organisationen efterfragar
socialsekreterarna. Vi fann alla omraden intressanta och relevanta att skriva om och darfor
blev dessa omraden vara fragestallningar.
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3. TEORI

3.1 Teori for psykosocialt arbete

Vi har valt Bernler/Johnssons bok, Teori for psykosocialt arbete, (2001) som teoretisk bas da
vi dér funnit anvandbara teorier att analysera vart empiriska material med, utifran de
fragestallningar vi valt. Vi anser liksom forfattarna att teorierna ar isomorfa med den
praktiska verklighet som empirin visat och darfor anvandbara.

Bernler/Johnssons 6verordnade teoretiska perspektiv, och darmed aven vart, ar generell
systemteori och psykodynamisk teori. Systemteori fokuserar pa interaktioner, transaktioner
och det 6msesidiga beroendet mellan delarna i helheten. Detta synsétt hjalper oss att undvika
att antingen fokusera pa individen eller omgivningen/samhéllet. Den psykodynamiska teorin
kan hjélpa oss att forsta individens reaktioner som person i ett socialt sammanhang. De
begrepp som vi valt att analysera materialet utifran ar relationens betydelse, psykosocialt
forandringsarbete och socialarbetarens dubbla roll. Vi har dven valt att analysera vart
empiriska material utifran teorier kring organisation, stress och utbrandhet.

Vi gor inga ansprak pa att ha en allomfattande redovisning av dessa teorier, det ryms inte
inom ramen for denna studie, utan bygger hér pa en kontext utifran vilken vi analyserar vara
empiriska resultat.

3.2. Relationens betydelse i psykosocialt arbete

Bernler/ Johnsson (2001) skriver att det mest centrala och grundlaggande i psykosocialt arbete
ar att skapa och vidmakthalla en behandlingsrelation. De menar att utan relation sa blir det
ingen hjalp. For att en hjalprelation skall existera krévs i ratt stor utstrackning ett dmsesidigt
gillande, respekt och justhet.

Aven Carlsson pavisar vikten av ett gott samarbete i sin avhandling, S& blir det hjalp — om
hjalpprocesser i socialt arbete (Goteborg 2003). Han hénvisar till flera forfattare; Marklund,
Nordenstam & Penton 1994, Morén 1992, Bernler et al. 1993, Billquist 1999. Han menar att
positivt bemdtande och gott arbetsklimat &r centrala inslag i en hjélpprocess och delvis en
forutsattning for att klienterna skall fa hjalp. Nar det saknas forsamras samarbetet och
mojligheterna till hjalp begrénsas. Carlsson menar dock att &ven om socialsekreterarens
bemdtande ar en viktig aspekt s utgor detta bara en del av processen och &r inte det som
enbart avgor om det blir hjalp. Carlsson hanvisar till Sahlin och Léfstrands (2001) studie om
arbetsldsa samt Puides (1981) studie om klienter som fatt ekonomiskt bistand vilka visar att
ett gott bemotande inte racker for att klienterna skall bli nojda utan att det kravs de aven far
den hjalp de sokt till exempel bostad och ekonomiskt bistand.

Tornquist (2004) har genom litteraturstudier undersokt hur utvardering och kunskapsbildning
pa socialkontor ser ut. Han menar att det mest typiska och styrande i forestallningen om vad
socialt arbete pa svenska byraer ar ” att socialt arbete &r ett arbete med relationer for att
astadkomma forandring” (Tornquist 2004 sid. 22).

Carlssons avhandling (2003) visar att det finns flera avgérande faktorer for hur
hjalpprocesserna utvecklas. Dessa ar de foregaende intentionerna, hur aktualiseringen skett, i
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vilken man aktérerna har en gemensam syn pa problem och hjalpbehov, vad som sker i den
initiala kontakten samt interaktionen i den fortsatta utvecklingen. Nar socialsekreterare och
klient har en gemensam syn pa problemen, hjalpbehoven och pa vad man vill astadkomma —
processens riktning och mal- utvecklas processen vidare utan friktion. Nar parterna hamnar
langt ifran varandra och ett tolkningskrig bryter ut avstannar samarbetet och processen
stagnerar. Nar motsattningarna inte 16ses leder det till att klienten underkastar sig
socialsekreterarens problemsyn, skenanpassar sig och far en gisslanroll i det fortsatta
samspelet, vilket resulterar i att processen havererar. | Carlssons avhandling kan man se att
processen fortsatter i nagra arenden trots detta, men drivs da vidare av den ena parten,
socialsekreteraren, utan klientens egentliga medgivande eller aktiva medverkan.

Bernler/Johnsson (2001) skriver att bada parter i en hjalpprocess har redan innan de mots
forestallningar och fantasier som i hog grad kommer att paverka relationen i det forsta motet.
Det ar framfor allt inom tre omraden man har forestéallningar 1) om problemet 2) om den
andre och 3) om hjélpen. Bade klientens och behandlarens problemdefinition kommer att
styra deras syn pa vilken typ av hjalp som ar adekvat.

Bernler/Johnsson (2001) skriver om svarigheterna i relationen mellan klient och behandlare.
Behandlaren maste kunna se klienten som bade medmanniska och klient. De skriver att
behandlaren maste saga bade du och det i samma relation. Endast genom att samtidigt och i
samma relation erkanna var professionalitet och var mansklighet kan vi hoppas pa att na fram
till en barig behandlingsrelation.

Forfattarna Lennéer-Axelsson/Thylefors hénvisar i boken Psykosocialt behandlingsarbete
(1999) till forskning som pekat pa att behandlarens personlighet varit avgorande for
effektiviteten (Parloff 1956, Lewin Marks & Hall 1957 m fl). Forskning har pekat pa att det &r
mycket vésentligt att klienten kanner sig accepterad och omtyckt och att behandlaren ar
ménsklig och akta i kontakten.

Aven Morén skriver i sin bok Forandringens gestalt (1996) att han anser att det &r nddvandigt
att en relation mellan socialarbetare och klient uppréttas. Det kravs en relation for att man
skall kunna beddma om det foreligger en social utsatthet samt om klienten &r villig att ta emot
vagledning till forandring. Socialarbetarens uppdrag ar att styrka klienten till en tro pa att
forandring ar mojlig av dennes livssituation. Relationen &r darfor ett grundldggande
forandringsvillkor. I relationen mellan socialarbetare och klient ar tilliten ofta nédvéndig for
att klienten skall vaga paborja arbetet mot forandring.

3.3 Férmaga till forandring

Att kunna anpassa sig efter skiftande krav fran omgivningen ar for alla sociala system en
nddvéndighet. Bernler/Johnsson (2001) skriver att socialt arbete handlar om att skapa
majligheter till en positiv forandring hos de familjer vi méter. For forandring kravs att
individen eller familjen har méjlighet att anpassa sig till radande omstandigheter. Denna
formaga till anpassning kallar Bernler/Johnsson for adaptivitet och formagan att forandra sin
anpassningsformaga kallar de for metaadaptivitet. Inom socialt arbete skall vi soka forandra
systemets formaga att anpassa sig. Manga av de familjer som vi méter i socialt arbete kan inte
hantera kraven pa férandring pa ett for dem eller samhaéllet tillfredstallande satt. Ofta har de
manga misslyckade losningsforsok bakom sig som gor att de tappat tilltron till sig sjélva.
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Bernler/Johnsson (2001) skriver om flera olika metoder i psykosocialt forandringsarbete. En
av dem &r direkt manipulation vilket ibland, men inte nddvandigtvis, ar kopplat till
tvangsatgarder inom socialt arbete. De anser det fullt mojligt - och rekommendabelt - att
inhamta manniskors samtycke aven till sddana atgarder. De skriver att det utredningsarbete
som foregar ett tvangsomhandertagande, av exempelvis ett barn, praktiskt taget alltid sker
med syfte att astadkomma en gynnsam systemforandring. Sjalva omhéandertagandet kan da
vara ett led i ett mer omfattande féréandringsarbete, med och i samarbete med familjen.

3.4 Socialarbetarens dubbla roll - stéd, kontroll och makt

| boken Socialt arbete (Meeuwisse m fl. 2000) skriver forfattarna att det finns ett moment av
mer eller mindre utifranstyrt tvang med i bilden nar man soker sig till hjalporganisationer
sasom socialtjansten. Man maste exempelvis vanda sig till socialtjansten for att man inte har
nagra pengar eller man tvingas ga dit for att det finns misstankar om att ens barn far illa. | det
forsta fallet ar det en medborgare som vander sig till socialtjansten for att fa del av
socialtjanstens resurser och i det andra fallet &r det socialtjansten som tar initiativet och vill
andra en familjs satt att fungera sa att det battre stammer med samhéllets normer och
varderingar. Ett viktigt drag hos alla organisationer &r att de kontrollerar dver resurser av olika
slag, resurser som ar betydelsefulla och efterfragas av klienterna. Kontroll ver resurserna
innebar ocksa i forlangningen majligheter till maktutdvning gentemot klienter. Forfattarna
skriver att det faktum att socialarbetarna har makt Gver resurser ar helt centralt i deras relation
med klienterna.

Studier som gjorts i direkt klientarbete mellan socialarbetare och klient visar att det existerar
en svar balansgang i arbetet. Socialsekreteraren sitter pa tva stolar genom att bade vara
tjansteman och hjélpare. Skau presenterar i sin bok Mellan makt och hjélp (1992) sin studie
om relationen mellan hjalpare och klient och skriver att dubbelheten leder till att man
utvecklar strategier for att hantera den. Dessa strategier kan bli farliga for den enskilde
eftersom de ar svara att paverka da de &r pa ett omedvetet plan. For att undga detta maste man
enligt Skau vara helt medveten om den inbyggda dualismen som finns i yrkesrollen.

Dubbelheten i forandrarpositionen ar utméarkande for det psykosociala arbetet skriver
Bernler/Johnsson (2001). Socialarbetaren har resursfordelande och kontrollerande uppgifter
och befinner sig da utanfor systemet. Men de har ocksa stodjande och terapeutiska funktioner
och bor da befinna sig inom det behandlande systemet. Denna dubbelhet i yrkesrollen, som
ocksa finns hos de flesta behandlande yrken ses ofta som en belastning och en svarighet.
Bernler/Johnsson ser den som teoretiskt inbyggd i behandlarrollen i psykosocialt arbete. De
menar att denna dubbelhet ar nddvandig och om vi bortser fran den fornekar vi var
professionalitet i behandlarrollen.

Lennéer-Axelsson/Thylefors skriver i boken Psykosocialt behandlingsarbete (1999) om tre
olika alternativ som brukar diskuteras nar det galler att arbeta med denna dubbla funktion i
psykosocialt arbete.

1. Personal fran socialvarden svarar for kontrollfunktionen och verkstaller utredningar,
omhéndertagande m.m. All behandling sker av annan personal inom andra enheter.

2. Man forenar stod och kontrollfunktionen men later olika personer skota de olika
arbetsuppgifterna.
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3. Man férenar stod och kontroll. Samma personer arbetar med behandling-utredning-
omhandertagande, efterféljande kontakter med barn-familjehemsforéldrar-foraldrar
etc.

Forfattarnas erfarenhet ar att modell tre ar den som langsiktigt ger den bésta losningen for
familjen. Aven om det innebar mycket kanslostormar och konflikter har den berorda familjen
mojlighet att reagera direkt pa dem som haft ansvaret. Personalen i sin tur tvingas analysera
och motivera sina stallningstaganden och kan inte smita undan. De menar &ven att det for ett
gott resultat kravs att behandlaren lart kdnna familjen och satsat pa stodjande insatser innan
man eventuellt kommer fram till en nddvandig separation mellan barn och foréldrar.

Aven Morén (1996) ar kritisk till att dela upp myndighetsutévning och behandling i olika
separata delar i socialtjanstens organisation da socialt arbete inte ar sa entydigt och att det inte
finns nagra tydliga granser mellan dessa bada. Forandringsarbete ar en process dar det ar svart
att definiera en borjan och ett slut.

Vi har, tar eller far makt i vara relationer skriver Bernler/ Johnsson (2001). De skiljer pa
resursmakt och tilldelad makt. Med resursmakt avser de den makt som kommer ur att den ena
har stdrre resurser avseende det som ar relevant for maktférdelningen. En socialarbetare har
exempelvis storre och bredare kunskap om samhallet, om lampliga végar att ga for att fa
tillgang till samhallets resurser, och darmed infinner sig en kunskapsmakt gentemot klienten.
Aven Morén (1996) skriver att kunskap och bakgrund &r tva viktiga maktfaktorer i motet
mellan socialarbetar och klient. Aven "titlarna” socialarbetare och klient ar laddade och ger
olika maktmassiga utgangspunkter for motet. Socialarbetaren ar den som forvantas forandra
Klinten och inte tvartom. Resursmakt kan missbrukas skriver Bernler/Johnsson.
Socialsekreterare kan pressa sin klient till det ena eller andra genom att hota med att “om du
inte gor det och det” sa kan jag inte hjalpa dig etc. Den kan ocksa anvandas sa att kraven inte
ar adekvata i forhallande till den hjalp man avser att ge.

Skau (1992) skriver att hjalpapparaten anvander ofta ett for klienten obegripligt facksprak for
att beskriva olika sidor av hans personlighet och livssituation. Det ar ett valként faktum att
den typen av maktuppvisning gor att klienten upplever ett forodmjukande framlings- eller
utanforskap. En subtilare och mer genomgripande maktutévning ar att hjalpapparaten genom
att benamna verkligheten sa skapar, forandrar och tillagnar sig samma verklighet.

Med tilldelad makt avser Bernler/Johnsson (2001) tva olika slag; den som har givits den ena
parten av en tredje part utanfor relationen och den som har givits till den ena parten av den
andra. | psykosocialt arbete har behandlaren tilldelats makt av samhéllet i sin roll som
socialarbetare. Verksamheten styrs av lagar och bestammelser som reglerar verksamheten.
Den ar tilldelad i varierande grad beroende yrkesgrupp. Som offentligt anstélld gar det inte att
avsdga sig makten. Man kan inte forneka sin tilldelade samhallsmakt och samtidigt
uppratthalla en offentlig tjanst. Enligt Bernler/Johnson maste man i en fruktbar
behandlingsrelation erkéanna den makt som existerar samt forséka minimera den sa langt det
ar mojligt. Da vi har eller tilldelas makt kan man se denna som potentiell makt eller ett
maktintervall. | de dvre delarna av intervallet anvénder sig tjanstemannen maximalt av sina
mojligheter att utdva makt, i de lagre delarna utgoér makten nagot man anvander forst da alla
andra mojligheter ar uttdmda. For att minimera makten maste man erkanna dess existens.
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Bekraftad makt kallar Bernler/Johnsson (2001) den maktform dar behandlaren tilldelats makt
av klienten. De menar att all behandling maste bygga pa bekraftad makt. Klienten maste ge
sin tillatelse att behandlaren tar éver ansvar for handling, intention eller process men det kravs
da att klienten bekraftar att detta ar vad han dnskar.

Bernler/Johnsson (2001) presenterar féljande principer for upprattande av kontrakt mellan
Klient och socialarbetare i psykosocialt arbete;

1. En acceptabel samstammighet om mal och medel i behandlingen, det vill sdga vad
vi skall syssla med och hur.

2. Overenskommelse om realitetsfaktorerna, nar och var vi ses, tystnadsplikt etc.

3. Ett klargorande av maktforhallandena, inklusive vad behandlaren har rétt att géra
och inte gora.

Inom kommunikationsteorin brukar man skilja pa symmetrisk och komplementér interaktion,
skriver Bernler/Johnsson (2001). De leder till motsvarande relationer. Vid en symmetrisk
interaktion ar parternas aktioner likartade och maktférhallandet balanserat. Vid en
komplementar interaktion kompletterar istéllet parternas aktioner varandra och
maktstrukturen blir sned. Den som ar ”one-up” kommer att styra relationens utformning. Men
om den som &r "one-down” styr relationen talar man om en metakomplementar interaktion.
For att behandlaren skall ha handlingsfrihet i behandlingen maste relationen vara
metakomplementér. Da far behandlaren ratten att handla av klienten, han styr samtidigt som
klienten styr genom att acceptera det. Pa sa sétt har klienten den 6verordnade makten.
Maktstrukturen kompliceras av de andra typerna av makt, sérskilt nar de ar obekréftade, vilket
ofta &r fallet menar Bernler/Johnsson. Makten missbrukas nar de sammanblandas. Den
administrativa makten och kunskapsmakten ger mig inte nagon sjalvklar ratt att styra
behandlingen i en viss riktning.

Socialarbetarens roll ar dels att ha teoretiska och praktiska kunskaper for att utfora ett
professionellt psykosocialt arbete, dels att kunna analysera det problem/ den situation som
denne tillsammans med den hjélpsékande har till uppgift att forandra, formaga att kunna
handla, det vill sdga att med hjélp av medvetna interventioner arbeta med férandring och
utveckling.

Egelund (1997) har via studier av journaler, observationer och intervjuer studerat hur man
arbetar med familjer och barn. En maktaspekt som framtrader i studien &r den tolkningsratt
som tillfaller socialtjansten. Familjerna ger ramaterialet till diskussionerna om sig sjalva och
sin situation, darefter blir de utestangda fran bearbetningen av informationen.

Skau (1992) skriver att hjalprelationens tva grundlaggande dimensioner makt och hjalp ar
relevant for de flesta yrkesgruppen som arbetar med ménniskor. Att utbva makt &r i sig varken
negativt eller positivt. Det kan vara nédvéndigt for att kunna hjélpa, och det kan ibland leda
till stor skada. Sarskilt dar de mest kdnnbara och iégonfallande uttrycken saknas &r det viktigt
att man inte later sig tro att denna aspekt inte har nagon betydelse i sammanhanget. Skau
skriver vidare att en strategi som hjélpare ibland tillgriper ar att dolja maktaspekten bade i
synen pa sig sjalv och infor klienterna, och att bara definiera sig som ren hjalpare, vilket
forfattaren menar ar en farlig strategi. Maktaspekten finns anda alltid dar, oberoende av
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aktorernas medvetenhet eller vilja. Men sa lange det saknas medvetenhet om den ar den
omojlig bade att paverka och kontrollera.

Eriksson beskriver i Klientbaserad kvalitetsstudie av socialtjansten (1999), hur socialtjanstens
individ och familjeomsorg bestar av bade en hjalp- och servicesida och en tvingande. Hon ser
att det finns en dubbelhet i arbetet dar kontroll och omsorg skall samsas. Eriksson menar att
maktutdvningen riskerar att dven paverka de mer serviceinriktade sidorna av arbetet.

3.5 Organisation

Ahrne skriver i boken Organisationer och samhalle (1999) att organisation innebér en
bestdamd sammanslutning av individer dar det sker en samordning av handlingar. For att
tillh6ra organisationen stalls det krav och forvantningar som deltagaren maste acceptera. Det
kan bland annat vara att utfora ett bestamt arbete och att félja beslut som fattas. Ddrmed kravs
nagon form av auktoritet i organisationen som alla har accepterat nar de valt att delta.

Det ar framst Lipsky och Hasenfeld som brukar ndmnas som organisationsteoretiker inom
valfardsorganisationer.

Hasenfeld skriver i boken Human Services organisations (1983) att vélfardsorganisationer ar
mycket speciella da de bade har manniskor som konsumenter och ramaterial for sin
verksamhet. Detta ger en moralisk aspekt och en viss osakerhet da manniskor ar komplexa
och inte forutsagbara produkter. En grundlaggande karaktér i valfardsorganisationer &r, enligt
Hasenfeld, det maktdvertag som organisationen har dver klienten. Detta blir oundvikligt nar
klienter 6verlamnar ansvaret at organisationer och blir beroende av dem. Organisationens
normer, varderingar och hallning paverkar ytterst den enskilde individen, klienten.

3.5.1 Gréasrotsbyrakrater

Det som Lipsky uppehaller sig vid i boken Street-level Bureaucracy (1980) &r att
valfardsorganisationer ofta delegerat stor beslutanderétt till den enskilde byrakraten, Street-
level bureacrats som Lipsky kallar dem och som vi menar socialsekreterare ar en del av.
Grasrotsbyrakrater kannetecknas av att de i arbetet har direktkontakt med méanniskor samt ett
omfattande handlingsutrymme. Deras arbete &r svart att kontrollera och préaglas av begransad
insyn fran omvarlden. Detta gor att den enskilde handlaggaren har stor méjlighet att gora
sjalvstandiga bedémningar. Stor beslutanderétt i kombination med att man har en norm inom
organisationen att behandla alla klienter lika och samtidigt stélla krav pa ransonering av
tjanster till klienter gar séllan ihop. Ett utméarkande drag for de organisationer som
grasrotsbyrakrater tillhor ar att arbetet innehaller en hog grad av sjalvstandighet och sker i stor
utstrackning enligt eget omdome, trots att de &r understallda de beslut som fattas i politiska
namnder. Detta handlingsutrymme ger stort utrymme for godtyckligt handlande, vilket man
ocksa efterfragar da man vill att grasrotsbyrakraten skall vara flexibel i varje unikt mote med
klienter. Verksamheter av denna typ praglas ofta av ambitiosa politiska mal i kombination
med hdg arbetsbelastning, samtidigt som byrakraterna direkt far méta manniskors reaktioner
pa myndighetsbeslut. Denna typ av yrken medfor en dkad risk for utbrandhet och hog
personalomsattning. Man lider ofta av konstant resursbrist da servicebehovet tenderar att 6ka i
samma takt som nya resurser tillfors. Grasrotsbyrakraten arbetar under standig stress vilket
enligt Lipsky (1980) leder till att man distanserar sig fran jobbet, valjer att prioritera vissa
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arenden, specialiserar sig pa vissa omraden for att bli oumbérlig och tenderar att forklara allt
utifran teori och ideologi. Byrakraten forsvarar ofta sitt handlande med att férneka sitt
handlingsutrymme och skylla pa lagar och rutiner som styr hennes/hans arbete.
Grasrotsbyrakratens arbetsomrade har ofta mal for sin verksamhet som ar svara att tyda och
klinterna som man moter i arbetet har i stor utstrackning inte tagit kontakten frivilligt utan
kant sig tvungen av olika anledningar. For att komma fram till 16sningar i arbetet ar klienten
och byrakraten beroende av varandra, men det ar byrakraten som har inflytande éver hur
arbetet skall utformas.

Morén papekar i boken Det hotfulla erbjudandet (1990) att socialarbetaryrket inte ar nagot
statiskt som lars in fran generation till generation utan kraver standig utveckling av
fungerande och nyanserade reflektionsverktyg. Detta innebar att det maste finnas ett standigt
pagaende dialektiskt forhallande mellan den teoretiska och den praktiska erfarenheten.

Skau (1992) skriver om dilemman som finns i de yrkesgrupper som arbetar med manniskor.
For att utvecklas i sitt arbete och i sin yrkesroll krdvs att man lar av sina egna och andras
erfarenheter for att korrigera framtida arbete. For att kunna dra sadana lardomar kravs tid for
eftertanke och bearbetning, ensam eller tillsammans med andra, och tid finns inte, eller vi tar
0ss den inte.

Kullberg skriver i boken Socialt arbete som kommunikativ praktik (1994) ocksa om
socialsekreteraren som "grasrotsbyrakrat” da de har att verkstélla beslut som tagits pa politisk
niva samt av hogre myndigheter. Socialsekreteraren maste hantera den dubbla rollen i
egenskap att vara anstalld vilket innebér krav pa att vara insatt i organisationens mal och
regler men samtidigt ta hansyn till klientens 6nskemal och behov av hjalp.

Billquist skriver i sin studie Rummet, motet och ritualerna (1999) att socialsekreterare har ett
stort handlingsutrymme och mdjlighet till maktutévning nar sa kravs, men att de dnda ofta
kanner kanslor av maktloshet och uppgivenhet. Grasrotsbyrakratens stora handlingsutrymme
innebar inte att det alltid underlattar arbetet utan uppfattas ocksa som ansvarskravande,
betungande och angestskapande.

3.6 Teori kring stress och utbrandhet

Akademikerforbundet for Sveriges socionomers riksforbund, SSR, genomforde en studie
2006 som pekar pa att socialarbetarnas arbetssituation har stora brister. Manga
socialsekreterare ansag att arbetet praglades av hog personalomsattning, resursbrist, hog
arbetsbelastning och omorganisationer. Socialsekreterarna ansag inte att det fanns mojligheter
till att uppfylla socialtjanstens intentioner.

3.6.1 Kris

Bernler/Johnsson (2001) skriver att kris smittar. N&r socialtjansten beslutar att ansoka om
LVU innebér det naturligtvis en enorm oro och stress for den familj det berér. Manga av dessa
familjer &r dessutom av olika anledning redan i kris nar de kommer i kontakt med
socialtjansten. Att vara den som skall genomfora utredningen samt ha kontakt med den familj
det beror innebér ofta en stor psykisk press pa socialsekreteraren, men kraver ofta dven ett
hart och intensivt arbete under en tid. For ett sadant arbete kravs att socialsekreteraren har
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inlevelse och forstaelse men risk finns for att man uppslukas och Gveridentifierar sig med
klienten och hans problem. Att vara med om och delta i en sddan process kan utlésa en
krisreaktion hos socialsekreteraren, men dven orsaka stress och utbrandhet.

Hillegaard (1985), Hammarlund (2001) och Cullberg (2006) som alla har en psykodynamisk
uppfattning om kris menar att kriser bor uppfattas som nagot normalt och ar erfarenheter som
alla manniskor gar igenom. Krisreaktionen bor studeras utifran samspelet mellan individen
och krisen, samt utifran de erfarenheter en person har sedan tidigare.

Hillegaard, Keiser & Ravn (1985) ar socialarbetare och har dven de betonat aspekten av
samhéllets och kulturens betydelse av att manniskor hamnar i kris. Forfattarna skriver att kris
ar ett kortvarigt tillstand som alltid orsakas av yttre handelser, men som kan ha olika styrka.

Cullberg skriver i Kris och utveckling (2006) att ett psykiskt kristillstand innebér att ens
tidigare erfarenheter och inlarda reaktionssitt inte ar tillrackliga for att man skall forsta och
psykiskt beméstra den livssituation som man rakat in i. Cullberg menar att det finns fyra
aspekter som kan precisera krissituationen ytterligare vilket innebér att den kan fa olika
betydelse for olika personer. Dessa dr hur den utlésande situationen ser ut, vilken inre och
personlig betydelse handelsen har for individen, vilken innebord handelsen far for den
drabbade samt individens sociala forutsattningar.

3.6.2 Stress

Ronnmark skriver i sin avhandling Fallna 16v (1999) att stress &r en reaktion hos en individ pa
en yttre h&ndelse eller situation. En héndelse eller omstandighet som framkallar stress kallas
stressor. Individen svarar pa handelsen med fysiologiska reaktioner. Stressreaktioner ar
kroppens alarmsystem. Stresshormoner frigors, puls och blodtryck héjs muskler spanns och
det centrala nervsystemet aktiveras. Kroppen forbereder sig for att férsvara sig mot hotet.
Psykologiska reaktioner inbegriper beteende, tankemonster och kanslor. Det psykologiska
forsvaret aktiveras och har till uppgift att skydda den psykologiska strukturen mot obehagliga
emotioner och tankar som framkallas av stressbelastningen.

Ronnmark (1999) skriver dven att den uppkomna stressen ar beroende av hur den enskilda
individen uppfattar den aktuella stressorn, liksom hans bedémning av vilka resurser som &r
tillgangliga for att mata hoten. Det finns tre principiella utfall av hur stressorn paverkar
individens vélbefinnande: den har ingen paverkan, den paverkar positivt eller den paverkar
negativt. Psykologisk stress uppkommer ur en beddmning av att den foreliggande stressorn
innebér ett hot mot individens vélbefinnande da individen upplever krav som éverstiger hans
resurser. Stress &r en obalans mellan omgivningens krav och den enskildes resurser. Det finns
stora individuella skillnader i hur man klarar av att hantera stress. En viktig faktor fér hur man
hanterar stress ar KASAM, som man brukar dversétta till kdnsla av sammanhang. Hur
upplever man situationen? Ar den begriplig, hanterbar och meningsfull? Det finns &ven stora
skillnader i hur man upplever stress i olika kulturer och tidsaldrar.

Ett satt att hantera stress &r att anvanda sig av copingstratgier. Ronnmark (1999) skriver att
copingstrategier anvands for att anpassa sig till radande omstandigheter. En sadan strategi kan
vara att acceptera och finna nagot férdelaktigt av situationen. Man kan se coping som en
mediator for emotionella reaktioner pa stressfyllda livshandelser. Man skiljer pa
problemfokuserad och kansloméssig coping. Problemfokuserad coping innebdér att man
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antingen forsoker reducera kraven eller utdka resurserna for att kunna hantera kraven.
Kénslomassig coping har tva komponenter, affektregulering och emotionell avlastning och
anvands for att kontrollera en stressfylld situation.

3.6.3 Utbrandhet

Rinnan/Sylvan skriver i boken Hjalparens utsatthet (1994) om utbrandhet. Utbréandhet
drabbar oftast méanniskor som ar engagerade i sitt arbete och for att bli utbrand krévs att man
"brunnit av entusiasm, hoga ideal och ambitioner”. Dessa kanslor évergar vid utbrandhet till
apati, utmattning och daligt sjalvfortroende.

Rinnan/Sylvan (1994) menar att orsakerna till utbrandhet star att finna i;
1. diffusa och daligt formulerade mal
2. for lite stod fran arbetsledningen och organisationen
3. for svara arbetsuppgifter i férhallande till den egna kompetensen.

Risken Okar nar gapet mellan mal och medel &r stort enligt Rinnan/Sylvan (1994).
Varningssignaler som forfattarna beskriver ar att man blir hard och kanslokall, upplever sig
vara oersattlig och utvald, att man inte har nagot val samt kénslor av uppgivenhet.

4. RESULTAT

4.1 Hur handlades dessa arenden efter domstolens avslag?

4.1.1 Socialtjanstens fortsatta kontakt

| tre drenden upphorde socialtjanstens kontakt med familjen omgaende eller nastan omgaende
efter domstolens beslut. | ett av dessa holls ett familjeradslag med ett uppféljande méte inom
en manad. Socialtjansten erbjod ytterligare insatser, men familjen medverkade inte till
ytterligare kontakt. Socialsekreteraren kanner till att flera utredningar sedan har inletts och att
en ny ans6kan om LVU inlamnats manga ar efter avslaget. | ett annat drende flyttade familjen
till en annan kommun och socialsekreteraren vet inte om det kom igang insatser i den nya
kommunen. Socialtjansten kontaktade den nya kommunens socialtjénst for att informera om
arendet och man vet att kontakt inleddes. I det tredje arendet motsade sig familjen all fortsatt
kontakt med socialtjansten. | detta drende var malséttningen med LVU att fa till stand en
insats utanfor socialtjanstens verksamhet. Familjen samtyckte till denna insats i domstolen,
men eftersom socialtjansten inte hade fortsatt kontakt med familjen vet man inte om den
insatsen paborjades.

Jag vet inte om den kontakten pabdrjades. Vad vi tror sa gjorde den det, men i vilken
omfattning har vi ingen aning om. Det hade vi aldrig fatt reda pa. Det hade varit omojligt att
folja upp. Men vi tror &nda att det fanns en kontakt, men vad den ledde till eller hur mycket
det var, det vet vi inte.”
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Avseende byte av handlaggare kan vi konstatera att av de sju arenden dar kontakt med
socialtjansten fortgatt, ar det endast i tvd arenden som samma handlaggare ar kvar i arendet. |
ett av dem “’ligger handlaggaren lagt™, det vill séga har liten kontakt med familjen och star
mest kvar som ansvarig handlaggare med ansvar for uppféljning av insatsen. | det andra
arendet ar handldggaren inte den som skrev utredningen och var med vid
lansrattsforhandlingen.

Ett par handlaggare blev direkt avsatta av familjen efter forhandlingen i domstolen. Efter byte
av handlaggare har dock kontakt med socialtjansten fortgatt i dessa arenden.

Tva handlaggare slutade, oberoende av drendet, pa sina tjanster i direkt anslutning till domen.
En av dem, hade enbart ett utredningsuppdrag och fortsatte darfor inte att jobba med arendet.

4.1.2 Kom insatser till stdnd?

Lansratten avslog ansokningarna eftersom man ansag att kriterierna for LVU inte var
uppfyllda och/ eller att behovet kunde tillgodoses genom frivilliga insatser. | samtliga fall
ansag bade domstol och socialtjanst att det fanns behov av stod, men domstolen bedomde att
det kunde tillgodoses pa frivillig vag.

I sju arenden kom insatser i ndgon form till stand efter avslaget i domstolen. Omfattningen
och langden pa insatserna varierade mellan de olika arendena. Insatserna som kom till stand
stdmde inte alltid 6verens med det familjen sade sig samtycka till i rétten.

| tva arenden gjordes frivilliga institutionsplaceringar av foralder och barn under nagra
manader, vilket var socialtjanstens malsattning med ansokan. Ett av dessa arenden flyttades
senare Over till en annan kommun pa grund av att familjen flyttade och socialsekreteraren
kanner inte till om det kom till stand insatser dar. | det andra arendet kom det till stand
insatser inom 6ppenvarden efter placeringen. Dessa insatser har pagatt sedan dess.

| tre &renden kom mer omfattande Gppenvardsinsatser till stand i enlighet med vad
foraldrarna samtyckte till vid domstolsforhandlingen. | en av dessa familjer paborjades
familjebehandling och boendestdd. Socialtjansten fick aven hjalpa till med att fa barnet i
barnomsorg. | det andra drende aterupptogs de 6ppenvardsinsatser som familjen haft tidigare,
familjebehandling samt kontrollbesok av socialjour. Har hade familjen ocksa ett mycket aktivt
natverk som fanns med under hela utredningstiden och fungerade som stod at familjen. | det
tredje arendet kom det till stand familjebehandling och kontaktfamiljsinsats samt att
socialtjansten sag till att barnet kom i barnomsorg. Familjen sade har upp alla insatser inom
sex manader da de inte kom 6verens med kontaktfamiljen och inte ansag sig vara i behov av
fortsatt stod.

| tva arenden kom det till stdnd insatser i mer begransad omfattning. | det ena arendet
tillsattes en kontaktfamilj. I det andra kunde en familjebehandlingsinsats pabdrjas, om an i
mycket mer begransad omfattning an familjen samtyckte till i domstolen. | detta drende
samtyckte familjen till en vardplan vid domstolsforhandlingen som de inte holl alls.
Socialsekreteraren séger;

”Av elva, tolv punkter samtyckte de sedan till tva, tre kring vad 6ppenvarden skulle jobba
med.”
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| ett av dessa arenden tog det fyra manader innan insatserna kom igang pa grund av
semestertider.

”Jag tror det drojde till hosten innan 6ppenvardsinsatsen kom igang pa det nya och lite mer
intensiva satt som vi bestamde att vi skulle forsoka oss pa . Sa dar kandes det ju som det blev
valdigt absurt. Forst sa gér man en ansokan for att man &ar sa orolig och sedan blir det nagot
slags glapp i flera manader for att sedan komma igadng med en intensivinsats.”

Tabell 4
Insatser

Frivillig institutionsplacering

Omfattande 6ppenvardsinsatser

Insatser i begransad omfattning

Inga insatser

Summa 1

QLN WN

4.1.3 Overklagades domen?
Ingen av de tio kommunerna 6verklagade domstolens beslut.

’Jag tror inte det var aktuellt bara. Jag tror inte att vi.. Nej, vi diskuterade det nog, men inte
nagot ingaende, sa jag tror vi slappte det.”

’Det var nog lite att musten gick ur... Och det var val ocksa det att vi tankte, Da vantar vi
och samlar ihop ytterligare och later det ga en tid, sa darfor hade vi inga tankar pa att vi kor
direkt...”

| ett av de tio arenden har socialtjansten pa nytt ansokt om vard enligt LVU. En ansokan
gjordes da om omedelbart omhéndertagande enligt 6 § LVU, vilken bifélls. | tva arenden var
en ny ansokan pa gang vid intervjutillfallet, ett respektive sju ar efter tidigare ansokan.

4.2 Hur upplevde och hanterade socialsekreterarna det fortsatta arbetet
med familjen?

4.2.1 Socialsekreterarnas upplevelse och kénslor kring domen

Hélften av socialsekreterarna tyckte det var jobbigt nar domstolen avslog ansdékan om LVU.
Vi kan inte se nadgot samband mellan vilken anledningen till ansokan var, till exempel barnens
alder eller foraldrarnas problematik, och socialsekreterarnas kanslor infor avslaget. Det verkar
sharare vara sa att socialsekreterarnas instéllning till behovet av LVU-vard samt utgangen av
vilka insatser som sedan kom till stdnd paverkar mer. Socialsekreterarna beskriver bade ilska,
oro, uppgivenhet och maktloshet infor domstolens avslag. Nagra beskriver dven att de sjalva
Kritiskt granskade och analyserade sitt eget arbete.
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’Jag tyckte det var valdigt jobbigt, jo det gjorde jag. Det kastade omkull alla mina tankar om
hur vi hade tankt. Det tog ganska lang tid innan jag kom p4, né jag hade inte kunnat gora pa
annat satt. Visst hade vi kunnat skriva en mycket battre utredning och tagit hansyn till andra
aspekter som vi inte hade gjort, men att barnet behdvde en annan miljo for att utvecklas enligt
sina forutsattningar, jo, det tror jag var ratt som vi tankte da.”

’Man har tankt pa barnet hela tiden, det har man, man har inte glomt.”

’Dels blev jag forvanad och sa blev jag arg, det var den spontana kénslan sa, att va fasen,
ska ungar ha det sa har? Tycker lansréatten att ungar ska ha det sa har?...

och ocksa mycket funderingar kring... kdper man det foraldrar sager rakt av? ...

Det var verkligen en férhandling dar dom var valdigt tydliga med ord. Kunde séga vissa
saker men nar man tittade pa innehallet och pa hur dom hade agerat sa var det s tydlig
diskrepans. Vi funderade mycket.. alltsa da &ar det ingen idé att vi gor ansokan for det kan
alltid sitta foraldrar som séger, na det dar ar inte sant.”

Nagra socialsekreterare ansag att domen var vantad. Hos dessa fanns det en viss tvekan infor
beddmningen och ansdkan. Dessa verkar ha haft lattare att acceptera domstolens beslut.

’Att det skulle kdnnas som ett nederlag, det kan jag inte kdnna. Man &r néastan alltid
ambivalent, nar man inte ar det sa har det gatt sa langt att det nastan ar for langt, nar man
vet att det haller.”

Ett par socialsekreterare var ndjda med utgangen da de fick till stand foreslagna insatser i
form av placering pa frivillig vag och bedomde darmed att barnets behov blev tillgodosedda.

En socialsekreterare kande en viss prestigeforlust infor kollegor och politiker och funderade
over vad de skulle tdnka om henne nér det inte gick igenom.

De flesta beskriver att de dr néjda med sin egen insats och att de inte ser att de kunde gjort sa
mycket annorlunda. En socialsekreterare beskiver att hon inte ar ndjd da hon kanner att hon
inte foljde sin egen asikt och kansla utan agerade utifran andras asikter och patryckningar. De
som ar mest sjalvkritiska och lagger de problem som uppstatt mer pa sig sjalva, ar de som har
flest ar i yrket.

4.2.2 Socialsekreterarnas upplevelser kring samarbetet

Sju av socialsekreterarna upplevde att samarbetet under utredningstiden var bra eller okej. Tre
beskriver att det var daligt eller obefintligt.

’Alltsa konstigt nog tyckte jag att med tanke pa deras svarigheter, deras psykiska halsa, hade
det gatt ganska bra. Aven om mamman var véldigt emot oss sa fanns det mgjlighet till dialog.
Vi lyckades alltid prata med henne, det tog tid, men vi lyckades. Det fanns en vilja hos henne,
att hamna i konflikt men ateruppta dialogen. Det kandes som om dom var med, och det skrev
vi ju i utredningen. Jag tror att vi skrev att trots att vi haft olika syn pa olika situationer sa
har det alltid funnits majlighet till dialog och sa tycker jag att det var.”
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Halften beskriver att de redan under utredningstiden fatt en "svart” roll. Ett par av dessa
beskriver att detta var ett medvetet val fran deras sida som skett i 6verenskommelse med
medhandlaggaren. De andra beskriver att det "bara blev sa.”

| ’Fick ni olika roller under arbetet?”

S Ja det fick vi ju...Jag var inte den aktiva utan jag fanns med bakom nér
huvudhandlaggaren inte var har sa fick jag samtal vid nagra tillfallen fran foraldrarna, fran
mamman. Men jag var inte aktiv och det var en medveten strategi som vi hade...”

| ’Varfor det?”

S Vi gor sa ibland, sarskilt i de svarare arenden, att vi ar tvd men den ena ar mer aktiv an
den andra och det har lite att gora med att vi inte ska kora slut pa bada darfor att vi ar en
liten arbetsgrupp och inte har sa manga att valja mellan. Man blir ju kord som handlaggare
och da ska det finnas back-up som tar vid om det blir sa.”

Tre av de intervjuade beskriver att samarbetet helt avbrots efter domstolens avslag och
darmed upphdrde familjen att vara ett drende pa socialtjansten.

S” Det tog slut, ja, det gjorde det. Vi kunde inte ha ndgot samarbete.

|  S& kunde ni inte ga vidare?

S N4, det kunde vi inte gora... Mig veterligen hade vi ingen kontakt med familjen efter
lansrattens dom. Icke ett samtal, det var omgjligt.”

Fyra av tio intervjuade socialsekreterare arbetade kvar i arendet efter domstolens beslut. | tva
av dessa drenden kom foreslagna insatser till stand pa frivillig vag. Tre socialsekreterare har
blivit avsatta av klienten da klienten inte velat ha fortsatt samarbete med dem och énskat byta
handlaggare. Tre har inte funnits kvar pa grund av flytt, byte av tjanst samt enbart
utredningsuppdrag.

Fyra socialsekreterare beskriver det fortsatta samarbetet som daligt. Tre beskriver det fortsatta
samarbetet som bra, varav tva av dem fick till stand foreslagna insatser pa frivillig grund.

S ”...vid det har motet sa hon att hon inte ville ha mig som handléggare 6verhuvudtaget, hon
kunde inte ténka sig att 6verhuvudtaget ha kontakt med mig langre. Hon kunde séga det
valdigt, det var inte aggressivt men valdigt sakligt och hon la fram sina skéal for det och det
hade bade med att géra att det var svart att samarbeta med nagon som velat ta hennes barn
och nagon incident som varit for nagra ar sedan..”

4.2.3 Socialsekreterarnas tankar och upplevelser kring arbetet utifran sin dubbla roll

Nagra socialsekreterare upplever att det blev en maktforskjutning efter domen och andrar
darmed forhallningssatt i arbetet med klienten. De beskriver att de blev mer lyhorda och
beredda att ga med foraldrarna for barnens skull, man ser féraldern mer som
samarbetspartner. De beskriver att &ven klienterna andrade attityd till att bli mer krdvande och
ifrdgasattande. Foraldrarna blev redan vid det forsta samtalet efter domen mer styrande och
socialsekreterarens dubbla roll blev da mer tydlig. De fick ga fran att vara myndigheten som
ifragasatter, utdvar makt och kontroll, till att vara lyhord, stédjande och uppmuntrande.

”Nar man skall ga in i att driva ett LVU sa maste man ju halla en linje och, jag vet inte om
det blir sa tydligt men... Visst ni tycker inte som vi, men vi gor det i alla fall. Alltsa det blir
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valdigt mycket det man gor nar man gor ett LVU och sen mer tillbaka till det forhallningssatt
man har innan man bestamt sig for ett LVU. Hur skall vi tillsammans kunna fa till det har? Sa
det blir ju pa nd’t satt ett mjukare eller mer samarbetsorienterat bemotande.”

’Da (efter domen) var barnet tillbaka (hos foraldern) och da ar det ju foraldern som har
huvudansvaret for barnet och vi kan bara vara med som stod i deras situation och d blir det
ju vad foraldrarna ser att de kan ta emot for stod och vad de 6nskar for stod som man far
vara valdigt lyhord for.”

’Hon fick val mer makt efterat, sa klart. Jag fick backa tillbaks. Dar ser du, det holl inte. Men
det bjod jag pa hennes triumf, hon skrattade triumferande.”

Ett par socialsekreterare vill inte koppla samman makt med klientarbete.
S Jag anvander aldrig ordet makt. Det existerar inte for mig, absolut inte.”
| ’Upplevde du att du fick en férsvagad position?”’

S ”’Det har man ju pa sa sétt att de valjer bort en.”

’Det ar svart att tanka pa var relation med klienter som en maktrelation, tanken stéter mig.
Jag vill se det fran var sida att skapa dialog och lyckas vi inte fran var sida sa misslyckas vi.”

Hélften upplevde inte att det blev en maktforskjutning.
’Na alltsd, det har ar en valdigt hjalpsokande svag kvinna och hon var lika hjalpsokande

efter avslaget. Alltsa det var inte, dar fick ni, titta nu eller, n& utan det var en otroligt svag
kvinna, sa kandes det aldrig, na det var aldrig nagon maktposition.”

4.3 Bedomde socialsekreterarna att barnens behov blev tillgodosedda?
Tabell 5

Pa fraga om socialsekreterarna bedomer att barnens behov blev tillgodosedda svarar de;

Nej 4
Ja 2
Delvis 1
Vet inte 3
Summa 10

Att de inte vet beror pa att de inte har fortsatt kontakt pa grund av att de inte &r kvar som
handlaggare eller att socialtjansten inte har fortsatt kontakt med familjen. De tva som anser att
barnens behov blev tillgodosedda &r de dar det kom till stand en frivilliga
institutionsplaceringar.

’Men jag ser ju det jag ser nar jag traffar dem och jag ser ju att det &r barn som studsar och
far och som ar 6verallt och ingenstans och strukturer och rutiner och san’t saknas.”
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Vissa delar uppfylldes av det vi ville astadkomma, det rent basala. Det tycker jag nog. De
valde ju sjalva att nu vill vi inte ha er som stod. Da hade vi inte langre mandat att tvinga oss
pa. Det fanns heller inga skél som vi sag det till en ny ansékan om LVU.”

’Om det blev en frivillig kontakt med bup sa hoppas jag att hon fick nagon slags hjalp och att
det blev battre &n det var innan vi kom in, men vi vet inte.”

4.3.1 Hade det varit battre utifran barnens behov att inte ansoka om LVU-vard?

P& fraga om de tror att det utifran barnets behov hade varit béttre att ingen ansokan gjorts
svarar alla utom en att det trots allt var bra att de ansokte. Nagra kanner dock en viss
tveksamhet.

’En jattebra fraga! Den slog mig i mellangardet. Det blir ju s& for man star med sant tryck.
Man vet ju inte vad som ar mina egna tankar och kanslor eller vad min chef lagger pa mig.
Skolan ligger pa om att ndgot maste goras, det maste handa nagot. Man blir sa frustrerad
ibland att man maste kunna fa ett utbrott ibland utan att bli klassad som galen. Om jag sager
sa har, jag hade ju mamman pa mig ocksa. Att jag gjorde sa har var ju ocksa ett satt att fa
stopp pa den har konflikten med standiga brak mellan mamma och pappa, anméalningar och
motanmalningar. Det var ju en del i att vi inledde LVU-utredning, att ta sig ur trasket. Jag
tanker att om jag inte hade gjort det sa hade de hallit pa att braka fortfarande. Nar man
satter en grans sa fods ju nagot annat.”

De flesta tror att det var bra att en ans6kan gjordes eftersom det kan ha lett till en positiv
utveckling och varit till gagn for barnen. De anser att det var en bra markering och att det var
bra att fa det provat. Nagra sager att de inte hade kunnat gora pa annat satt.

’Genom att ansoka sa har vi markerat for foréldrarna att vi ser brister, allvarliga brister,
och pa nagot satt har detta bidragit till att de d& haft fortsatt kontakt med socialtjansten. Och
samarbetet med socialtjansten har varit till barnets gagn. Det har lett till att hon kommit in
pa forskolan och haft tillgang till massa andra resurser som hon kanske inte haft annars sa
jag tror det var bra. Det har markerat och satt igdng en process hos dem. Om den processen
ar tillracklig vet jag inte, men jo, jag tror att det &ar positivt.”

Andra kan se en fordel i att ha provat drendet i domstol for att tydliggora att frivilliga insatser
inte ar tillrackligt vid en eventuell ny ansokan.

’Jag tanker att man inte i onddan ska anséka om LVU, men vi ska inte alltid veta till 100 %
att det blir. Vi kan inte veta det. Det kdnns ganska tryggt att kunna lamna det till 1ansratten.
Dar sitter folk och alla kan gora sin rost hord, sa jag tycker inte det var dumt, utan bra.
Speciellt nar jag inte sjalv kan se nagon annan losning, nar vi bedomer har att det ar
jatteallvarligt. Sa det kandes inte som det var ett nederlag. Man kanske inte kan séga sa, men
det kandes bra att lyfta det till lansratten och fa deras syn pa det och sedan komma tillbaka
igen nar vi hade provat.”
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4.4 Vilket behov av stod fran organisationen efterfragar
socialsekreterarna?

Det som socialsekreterarna upplevde hindrade dem att agera pa det sétt de ville var framst
bristen pa tid, tid for reflektion, analys, kunna forsta och na klienterna, inhamta kunskap, mer
tid for samtal med barnen och moéten med foréldrarna. Flera ndmner arbetsbelastningen som
ett problem.

’Det var valdigt mycket, vi jobbade under tidspress. Hade vi haft mer tid hade vi inhamtat
mer kunskap for att forsta foraldrarna battre. Nar du férstar en méanniska battre har du battre
majlighet att na fram till den manniskan, eller hur?”

Flera lyfter fram byte av handlaggare och personal som ett problem och har tankar kring att
det forsvagat skyddet av barnen da det tar tid att komma in i ett drende” och att man pa sa vis
tappar fart och tiden gar. Nagra har funderingar kring varfor nuvarande handlaggare inte gjort
nagon ny ans6kan om LVU, trots att det gjorts nya anmalningar om stor oro.

De flesta har haft extern och intern handledning under tiden de arbetat med arendet, men
ingen har haft extra extern handledning i de aktuella &rendena. Nagon namner behov av att en
utomstaende ar med och hjalper dem att lyfta och analysera arendet, fundera kring teoretiska
kunskaper och manniskosyn. VVad kanner jag? Vad tror jag? Hjalp att se vad min beddmning
ar och vad andra anser runt omkring for att undvika att bli alltfor paverkad och styrd av andra
manniskor. Nagon lyfter fram brist pa erfarenhet som en begransning och hade nu i efterhand
onskat handledning av en mer erfaren kollega.

’Man sitter ju med tva glasdgon. Det ar ju det som &r sa otackt. Nu satter jag pa mig de har
och da framtrader det. Satter jag pa mig de andra sa ser jag nagot annat. Darfor &ar det sa
viktigt att halla pa att bolla.”

’Om jag hade fatt handledning pa det.. om jag verkligen hade fatt plocka fram det jag kénde
var fel.. Har var jag sa pass ny, det blir s& mycket annat att ta hansyn till.”

En socialsekreterare lyfter upp behovet av att tydliggora rollférdelningen mellan dem som
arbetar i arendet. Diskutera och tydliggéra i gruppen vilka roller vi har och har fatt och varfor
och hur vi kan arbeta vidare utifran dessa roller. Socialsekreteraren beskriver sin egen roll
som "god” och svarigheterna med att bara den rollen. Det kan véacka avundsjuka, uppfattas
som naivitet och att man inte vagar eller kan vara tuff och tydlig nar sa kravs.

En socialsekreterare har kant sig begransad i sitt arbete av ekonomin da foreslagen insats
bedémts vara for dyr.

De flesta beskriver att de ar néjda med det stod som de fatt av sin narmsta chef. De beskriver
att de haft mojlighet att diskutera &rendet med dem och att cheferna stéttat dem i deras
beddmning. Det framkommer i de &renden dar chefen eller politiker blivit kontaktade av
klienten direkt att handlaggaren upplever att de fatt extra mycket stod, da arbetsledningen
blivit mer inblandad och berdrd av drendet.

En socialsekreterare foreslar att chefen skulle vara ansvarig for att samla alla inblandade bade

under och efter utredningen for att ge tid for reflektion och analys av arbetet da det ansvaret
inte bor ligga pa den enskilde handlaggaren.
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5. ANALYS

5.1 Hur handlades dessa arenden efter domstolens avslag?

5.1.1 Socialtjanstens fortsatta kontakt

Resultatet i studien visar att kontakten avbrots omgaende eller nastan omgaende i tre av tio
arenden efter domstolens avslag. Har stalls fragan pa sin spets, gransen mellan frivillighet och
tvang. | ett av dessa arenden framkommer det att socialtjansten 6verlamnat ansvaret till
socialtjansten i den nya kommunen genom att éverlamna information. | detta drende &r det
svart att se att socialtjansten skulle ha kunnat agera pa ett annat sétt. | de 6vriga tva har det i
vara intervjuer inte framkommit vilka anstrangningar som gjorts for att vidmakthalla en
fortsatt kontakt med familjen. Vi kan bara konstatera att man slépper kontakten med familjen
utan uppfoljning da man inte far till stand insatser, trots att man gjort bedémningen att
barnens behov inte ar tillgodosedda i hemmet och dér tillréckliga insatser inte kommit till
stand pa frivillig vag.

Av de vi har intervjuat dr tva socialsekreterare fortfarande handlaggare i det aktuella arendet.
En av dessa socialsekreterare ligger lagt pa grund av att relationen ar anstrangd. | tva arenden
har man frangatt rutinerna och separerat utredning och behandling. Det &r ett for litet underlag
att dra nagra langtgaende slutsatser av, men vi kan konstatera att socialtjansten fortfarande har
kontakt med familjerna i dessa bada arenden. Socialtjansten har haft kvar kontakten med
familjerna under flera ar efter domen i dessa och omfattande insatser har pagatt under denna
tid. Alla de intervjuade arbetar i kommuner dar man har valt att Iata socialsekreteraren arbeta
med bade std och kontroll, det vill séga med bade utredningsarbete och behandling, i
enlighet med den modell som bland annat Bernler/Johnsson (2001) foresprakar. Familjerna
far da majlighet att reagera direkt pa den handlaggande socialsekreteraren och personalen
tvingas analysera och motivera sina stallningstaganden. Egelund (1997) framhaller vikten av
att &ven gora familjerna delaktiga i utredningsprocessen genom att lata dem ta del av
tolkningar och bedémningar och ge dem majlighet att reagera pa dessa. Var studie omfattar
inte sjalva utredningsprocessen men kanske ar foraldrarnas mojlighet till delaktighet under
utredningen en omstandighet som kan paverka mojligheten till ett fortsatt samarbete?

De flesta socialsekreterarna upplever stora svarigheter med samarbetet dar nagra klienter till
och med kraver att fa byta handlaggare. Var studie visar inte pa att denna modell fungerar
battre &n dar man separerar utredning och behandling. Ponnert (2007) beskriver ocksa
svarigheter med denna modell da utredningar anpassas utifran forhoppningen och vetskapen
om att man ska lyckas bibehalla en fortsatt kontakt med familjen.

Socialtjansten tappar helt kontakten med tva familjer och far inte till stand insatser i den
utstrackning man 6nskar. Hade det gjort nagon skillnad om man hade separerat utredning och
behandling och ser det annorlunda ut i de kommuner dar organisationen ser ut sa?

Vi kan inte se nadgot samband mellan hur man som socialsekreterare bedémer relationen till
klienten under utredningstiden och hur den fortsatta kontakten med socialtjansten utvecklats
efter domstolens avslag som bl a Carlsson (2003) pavisar i sin forskning. Enligt vara
intervjuer har inte relationerna burit trots att socialsekreterarna bedémt relationerna som
relativt goda under processen.
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Flera handlaggare har bytts ut och socialsekreterarna beskriver att det tar tid att satta sig in i
nya arbetsuppgifter i ett pAgaende arende och att risken finns att man tappar bade kunskap och
engagemang for det enskilda drendet. De har funderingar kring hur det paverkar skyddet av
barnen. En tanke bakom den modell som férenar myndighetsutdvning och behandling &r att
den minskar risken for detta. Den verklighet som rader med hog personalomséttning innebéar
att kontinuiteten som &r tanken med denna modell anda gar forlorad.

5.1.2 Kom insatser till stand?

| &tminstone tva arenden upphdrde kontakten helt mellan socialtjanst och familj i anslutning
till domen. Bade socialtjanst och domstol ansag att det fanns behov av insatser i familjen, men
domstolen utgick fran att det kunde tillgodoses pa frivillig vag.

Vart material pekar pa att det &r svart att arbeta med forandringsarbete om det inte finns en
gemensam syn pa hjalpbehovet. Bernler/Johnsson (2001) menar att det utredningsarbete som
sker i samband med ansokan om LVU praktiskt taget alltid sker med syfte att vara ett led i ett
mer omfattande forandringsarbete. Det finns i intervjuerna inget som tyder pa att
socialsekreterarna hade nagon medveten tanke med utredningen som ett forandringsverktyg,
men nagra tanker i efterhand att processen fort nagot gott med sig.

| samtliga &renden, med viss osékerhet i ett drende, samtycker foréldrarna till vissa insatser i
domstolen, det vill sdga under tvang samtycker de till insatser. | tva arenden leder processen
fram till ett samtycke till en frivillig institutionsvistelse. Av alla tio &renden ar det i enbart
fem som omfattande insatser i enlighet med vad de samtyckte till i ratten faktiskt kommer till
stand efterat. Om det inte finns ett samforstand kring behovet av insatser mellan klient och
socialsekreterare och det ges valmojligheter ser vi att det blir en mgjlighet till att dra sig
undan den kontakt man sagt sig samtycka till. Det stammer in pa det Carlsson (2003)
beskriver nar parterna star langt ifran varandra. Processen drivs vidare av socialsekreteraren
utan klientens egentliga medgivande eller aktiva medverkan. Klienten gor pa detta satt ett
passivt motstand som forsvarar att insatser kommer till stand. Carlsson

kommer dven fram till att det kravs en hjélprelation som bygger pa ett 6msesidigt gillande,
respekt och justhet i ratt stor utstrackning for att det skall bli hjalp. Kanske gar detta forlorat i
en LVVU-process dar socialsekreterarna lyfter fram foraldrarnas svagheter i utredning och vid
muntlig férhandling och darmed forsvarar att hjalp kommer till stand. Carlsson hanvisar till
studier om att det inte racker med en god relation for att klienter skall bli n6jda med den hjalp
de fatt utan det kraver att de fatt den hjalp de ansokt om att f&. Aven detta kan forsvara det
fortsatta arbetet da socialtjansten ofta beviljar insatser utifran deras och domstolens
bedémning och inte enligt klientens 6nskemal.

Morén (1996) skriver att socialarbetarens uppdrag ar att styrka klienten till en tro pa att
forandring ar mojlig. | flera intervjuer framkommer det att socialsekreterarna bedémt att
nodvandig forandring inte & mojlig pa frivillig vag och att man darfor valt att ansoka om
LVU. Socialsekreterarna har bedomt att foraldrarnas formaga till adaptivitet eller
metaadaptivitet inte racker till for att tdcka barnens behov som Bernler/Johnsson (2001)
menar &r en forutsattning for psykosocialt forandringsarbete. Deras bedémning kvarstar dven
efter domstolens avslag, vilket gor det svart for dem att arbeta med det fortsatta
forandringsarbetet pa ett trovardigt satt.

28



5.1.3 Overklagades domen?

| samtliga fall ansdg socialtjansten och domstolen att det foreldg behov av insatser fran
socialtjanstens sida. Kontakten bryts helt i &tminstone tva av dessa arenden och endast i fem
drenden kommer mer omfattande insatser till stand. Anda valjer socialtjansten att inte
overklaga beslutet.

Lipsky (1980) menar att grasrotsbyrakraten ofta skyller pa och anpassar sig efter lagar och
rutiner som styr arbetet. Det finns en hdg grad av medvetenhet hos denne om att man ar
understalld de beslut som fattas i politiska ndmnder. Detta i kombination med att
socialsekreterarna kanner en trotthet och kéansla av att "musten gar ur en”, kan bidra till att
man inte dverklagar domen. De familjer som socialtjansten forlorar kontakten med behdver
socialtjansten ocksa hitta rutiner for att folja upp. Det framkommer inte av intervjuerna att
man har strategier for uppfoljning av dessa familjer.

Att sa fa nya ansokningar gors kan bero pa bristande uppféljning av drendet da det av
intervjuerna framkommit att uppféljning inte sker av alla &renden. Bernler/Johnsson (2001)
skriver att vi behdver uppratta ett nytt kontrakt med familjen efter att domstolen avslagit
ansokan eftersom all behandling behdver byggas pa bekraftad makt. Nagra socialsekreterare i
var studie kan ocksa beskriva hur de pa detta satt omforhandlar med klienten. Som en
socialsekreterare beskriver det; att ga tillbaka till ett mer samarbetsorienterat bemétande”.

5.2 Hur upplevde och hanterade socialsekreterarna det fortsatta arbetet
med familjen?

5.2.1 Socialsekreterarnas upplevelser och kanslor kring arbetet

Det framkommer i intervjuerna att socialsekreterarna paverkats av att delta i den process som
det innebér att ansoka om LVU. Socialsekreterarna kan pa ett levande satt beskriva drendena.
Berattelserna verkar finnas kvar inom dem och kéanns aktuella. De beréttar fritt och verkar ha
det "farskt i minnet” nar de borjar berdtta om arendet.

Socialsekreterarna beskriver kénslor som ilska, uppgivenhet och maktloshet.
Billgvist (1999) skriver att socialsekreterarens ofta k&nner kanslor av maktléshet och
uppgivenhet trots deras relativt stora handlingsfrihet och méjlighet till maktutdvning.
Handlingsutrymmet underlattar inte alltid arbetet utan &r ocksa betungande och
angestskapande.

| och med att arendet 6verlamnas till domstolen sa markeras gransen for grasrotsbyrakratens
handlingsutrymme. Socialsekreteraren har gjort en beddmning om att ett barns behov inte blir
tillgodosedda samt att det inte kan ske pa frivillig vdg. Domstolen skall besluta om deras
bedémning ar riktig eller om barnens behov kan tillgodoses pa frivillig vag. Nar domstolen
avslar ansokan och hanvisar till insatser pa frivillig vag sa "ager” socialsekreteraren pa nytt
problemet, det problem som hon inte bedémde att det fanns mojlighet att 16sa pa frivillig vag.
Kénslor av maktloshet, oro och uppgivenhet kommer 6ver socialsekreteraren.

Lipsky (1980) menar att grasrotsbyrakratens arbetsvillkor medfér 6kad risk for utbrandhet och
hog personalomséttning med anledning av hog arbetsbelastning, konstant resursbrist i
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kombination med ambitidsa politiska mal samt att de har direktkontakt med de berérda
manniskorna.

De flesta socialsekreterarna var néjda med sin insats och anser inte att de kunde ha handlat sa
mycket annorlunda. Nagra beskriver en lattnad i att dverlamna beslut och darmed ansvar till
lansratten och anvander aven detta for att underlatta samarbetet med klienten genom att 1agga
éver ansvaret pa nagon annan. Lipsky (1980) menar att grasrotsbyrakraten ofta forsvarar sitt
handlande med att forneka sitt handlingsutrymme och skylla pa lagar och rutiner som styr
dennes arbete.

Nagra socialsekreterare gor en positiv omskrivning av det som hande. Man beskriver att det
trots allt blev en markering gentemot familjen som kan ha satt igang en process. Gentemot
samarbetspartners har man visat att man provat saken i hogre instans, vilket kan bidra till
nagot positivt i samarbetet och kanske till och med fa andra samarbetspartners att ta stérre
ansvar for barnets skydd, exempelvis att skolan blir mer uppméarksam pa barnet. Detta, att
finna nagot fordelaktigt av situationen, kan vara en copingstrategi som bland annat Ronnmark
(1999) skriver om. En sadan strategi kan reducera stress och kéansla av maktloshet. Genom att
anvanda sig av en sadan strategi kan man motverka risken for utbrandhet.

5.2.2 Socialsekreterarnas upplevelser kring samarbetet

De flesta av de intervjuade socialsekreterarna beskriver samarbetet som bra eller okej under
utredningstiden. Trots att de flesta upplevde att de hade ett gott samarbete sa beskriver halften
att de fatt en svart roll i arbetet med klienten och att det ibland kan vara en medveten strategi
men oftast "hander” det bara. Socialsekreterarna verkar ha en valdigt generds syn pa vad ett
gott samarbete innebar da beskrivningarna innehaller aggressivitet, psykisk ohélsa och vald.
Man kan ha funderingar kring hur klienterna uppfattade samarbetet. Det kan vara sa att
socialsekreterarna uppfattar ett gott samarbete pa grund av att klienten skenanpassar sig under
en hotfull situation som Carlsson (2003) beskriver i sin avhandling. Eller &r det sa att
socialsekreterarna vant sig vid att samarbeta under svara omstandigheter och darfor inte har sa
hoga krav pa vad ett gott samarbete innebér.

Carlsson (2003) skriver att grundlaggande for hjalpprocessen ar i vilken man aktorerna haft en
gemensam syn pa problem och hjalpbehov. Nar man hamnar langt fran varandra och ett
tolkningskrig utbryter avstannar samarbetet. Klienten kan skenanpassa och underkasta sig
socialsekreteraren i de fall motsattningarna inte I6ses. Fragan ar om man kan ha ett gott
samarbete ndr man arbetar for att barn skall omh&ndertas mot foralderns vilja?
Socialsekreterarna beskriver hér ett samarbete som gor det mojligt att genomféra en utredning
genom samtal och dialog, det vill s&ga att klienten samverkar till utredningens genomfdérande.
Socialsekreteraren uppfattar sig ha en relativt god relation, men egentligen kanske det handlar
om en skenanpassning fran klientens sida och att det hindrar det fortsatta samarbetet. Nar
klienten far mojlighet att valja, véljer man anda att avsluta kontakten. Relationen kanske inte
var sa god som socialsekreteraren uppfattat det?

Lennéer-Axelsson/Thylefors (1999) hanvisar till forskning som tyder pa att behandlarens
personlighet &r avgorande for behandlingens resultat. Aven Carlsson (2003) lyfter fram ett
omsesidigt gillande som avgdrande for att det skall bli hjalp. Var studie pavisar inte nagot
samband mellan att man som socialsekreterare beskriver en bra relation innan domen och hur
kontakten med socialtjénsten ser ut efter domen.
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En socialsekreterare som beskriver relationen till klienten under utredningstiden som relativt
god beskriver att den fordjupades efter domen. Relationen kan &ven ha paverkats av att
socialsekreteraren var tillfreds med domen. Denne socialsekreterare kande sig osaker pa att
ans6ka om LVU fran borjan.

5.2.3 Socialsekreterarnas tankar och upplevelser utifran sin dubbla roll

Efter domen beskriver tre av socialsekreterarna att det blev en maktforskjutning och att deras
forhallningssatt forandrades i och med det. Fem av socialsekreterarna upplevde inte att det
skedde en maktforskjutning och tva ville inte sammankoppla ordet makt med klientarbete.
Utifran socialsekreterarnas berattelser verkar det ha skett en maktférskjutning i minst sju av
tio &renden, men socialsekreterarna har inte velat sammankoppla detta med makt som ofta
upplevs som ett negativt ord. Skau (1992) skriver om dubbelheten i att vara bade tjansteman
och hjalpare och papekar vikten av att vara medveten om denna dualism for att undvika
omedvetna strategier. Bernler/Johnson (2001) skriver om resursmakt och tilldelad makt och i
denna process har socialsekreteraren bada dessa och darmed ett maktdvertag éver klienten.
Socialsekreteraren har resurser i form av kunskap kring hur processen skall drivas och har fatt
makt av samhéllet att genomfora utredningen och driva processen mot den enskildes vilja.
Aven Skau (1992) beskriver hur socialsekreteraren har makten att forma utredningen och
darmed har tolkningsforetrade och ratt att beskriva hur ndgon annans liv ser ut. Klientens liv
beskrivs utifran facktermer och teorier och klienten blir forodmjukad och upplever ett
utanférskap. En viktig aspekt i socialsekreterarens makt &r enligt Egelund (1997) den
tolkningsratt socialsekreterarna har och som manga beslut fattas utifran. Att domstolen avslar
en ansokan visar pa gransen for denna ratt. Nagra av de intervjuade uttrycker tankar kring vad
domstolens beslut sdger om deras professionalitet och vad kollegor ténker.

Socialsekreterarna i var studie har inte fatt sitt agerande sanktionerat av klienten och darmed
ar det inte vad Bernler/Johnsson (2001) kallar for bekraftad makt eller en metakomplementér
relation. Bernler/Johnsson menar att all behandling maste bygga pa bekraftat makt. Detta
innebar att en omforhandling maste till efter domen for att fa till stand ett nytt kontrakt med
Klienten dar han bekraftar socialsekreterarens makt och ratt att arbeta vidare i fortsatt
behandling. Studien visar att en omférhandling séllan sker utan att det &r klienten som
uppréttar villkoren for den fortsatta relationen. Det framkommer inte att socialsekreterarna har
en medveten strategi for att en omforhandling skall komma till stand. | och med det far
Klienten ett storre maktutrymme.

5.3 Beddmde socialsekreterarna att barnens behov blev tillgodosedda?

Tva socialsekreterare anser att barnens behov blev tillgodosedda. Socialsekreterarna beskriver
en trétthet och uppgivenhet efter domstolens avslag, vilket verkar bidra till beslutet att inte
Overklaga beslutet. | de intervjuer vi gjort har ingen socialtjanst dverklagat beslutet och i
enbart ett drende har det framkommit att socialtjansten vid intervjutillfallet har gjort en ny
ansokan.

Nagra socialsekreterare efterfragar nya arbetsrutiner pa arbetsplatserna dar man satter sig ner
och ordentligt diskuterar kring att eventuellt dverklaga. Manga uttrycker att de vill avvakta
och se vad som hander, men att tiden gatt och att flera handlaggare sedan har bytts ut. Har
finns det risk for att socialtjansten tappar kunskap och fart. Detta ar svart att bedéma eftersom
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vi inte vet hur drendet hade utvecklats om samma handldggare hade varit kvar i &rendet. Klart
ar dock att endast en ny ansdkan har inlamnats.

Ponnert ( 2007) skriver i sin avhandling om motet mellan réattsvasendet och den sociala
praktiken. Hur socialtjansten genomfor sina utredningar fOr att passa in i rattssystemet och att
socialsekreterarna forknippat tvangsvardsprocessen med att forlora kontrollen i arendet och
att man darmed foredrar frivilliga I6sningar. En ansékan om LVVU kan innebéra en risk att
man helt tappar kontrollen och insynen i familjens liv da samarbetet riskerar att brytas.
Socialsekreterarna anvander sig av olika strategier i domstolsforhandlingen. Ponnert visar pa
att man i miljéarenden anvander sig av strategin att varva positiva och negativa omdémen
kring foraldrarna for att sakerstélla samarbetet om lansratten avslar ansékan. Ponnert menar
att denna strategi forsamrar utredningen da barnets situation beskrivs mer vagt och
mangtydigt, vilket i sin tur kan leda till att lansratten avslar ansokan. Vérderar
socialsekreterarna samarbetet och relationen med foraldrarna, for att sakerstélla kontrollen i
arendet, si mycket att det paverkar utredningen och darmed utgangen av domen? Nagra
socialsekreterare &r i efterhand kritiska till den skrivna utredningen och dnskar att barnens
behov och foréldrarnas brister hade framkommit tydligare. Kanske ar detta ett resultat av
socialsekreterarnas onskan om att skydda barnen genom att bibelhalla en god relation med
foraldrarna?

Ingen reflekterar 6ver vad familjen har utsatts for och att man forsatt dem i en svar situation.
Socialsekreterarna viljer istallet att se det positivt, att det kan ha lett till ndgot positivt for
foraldrar och barn. Det kan vara ett satt att forsvara sitt agerande bade avseende ansokan och
att man valt att inte 6verklaga. Detta kan vara en copingstrategi som Ronnmark (1999) skriver
om.

5.4 Vilket behov av stod fran organisationen efterfragar
socialsekreterarna?

Utifran sin tillsyn rader lansstyrelsen socialnamnderna till att lagga vikt vid att ha ett tydligare
barnperspektiv, battre beskriva riskerna for barnets hélsa eller utveckling, utreda
foraldraformagan i storre omfattning och att utreda bada foraldrarnas férmaga, forbereda den
muntliga forhandlingen, 6verklaga i 6vre instans och att ansoka igen. Likasa menar de att ett
angelaget omrade for socialndmnderna &r att forbattra rutinerna kring uppféljning och
utvardering. Flera av de intervjuade socialsekreterarna ndmner att de énskade att de haft mer
utrymme for att traffa och samtala med barnen. De har ambitionen att bli battre pa att lyfta
fram barnperspektivet och beskriva deras hélsa och utveckling men kéanner att bristen pa tid
hindrar dem. Flera efterfragar aven rutiner kring uppféljning och utvardering i dessa arenden.

De flesta av socialsekreterarna ar nojda med det stod de fatt fran narmsta chef. De kanner att
de fatt mojlighet till handledning vid behov och de har ként stod av chefen i sina
bedomningar. Flera anser i efterhand att det hade varit bra om det funnits &nnu mer mojlighet
till diskussion och reflektion efterat. Nagra hade énskemal om att chefen skulle ta ansvar for
att tréffa socialsekreterarna efter domen for analys och diskussion. Ingen uttrycker att de hade
onskemal om extra handledning under processen, men nagon kan i efterhand kanna att det
fanns ett behov av det. Handledning far den enskilde handlaggaren nar denne begér detta och
det framkommer inte att detta stod finns i nagra rutiner kring dessa arenden utan den enskilde
handlaggaren forvantas begara det stod den behdver. Har kan det finnas brister i stodet fran
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arbetsledning och organisation som enligt Rinnan/Sylvan (1994) kan 6ka risken for att
drabbas av utbréandhet.

Morén (1990) havdar att socialarbetaryrket kraver standig utveckling av reflektionsvektyg
eftersom det ar ett arbete som kréver standig utveckling. En socialsekreterare som fick en
valdigt "vit” roll for familjen jamfort med de andra kollegorna beskriver hur det paverkade
gruppen och svarigheterna det medfor att fa den rollen. Socialsekreteraren saknade reflektion
och samtal kring rollférdelning och vad den goér med arbetsgruppen och oss sjélva i arbetet
med familjen. Skau (1992) betonar ocksa vikten av att dra lardomar fran sina och andras
erfarenheter genom eftertanke och bearbetning. | intervjuerna framkommer att detta inte
prioriteras utan socialsekreteraren uppslukas direkt av nya arbetsuppgifter. Endast i ett arende
framkommer det att man i anslutning till domen haft en genomgang av processen, samtalat
kring kanslorna hos de inblandade, analyserat och reflekterat och gjort upp nya
handlingsstrategier. Socialsekreterarna forsvarar sitt handlande med tidsbrist och véljer att
distansera sig fran arendet genom att ga in i nya uppgifter och nedprioritera arendet, vilket
stammer 6verens med Lipskys teorier (1980) om grasrotsbyrakratens forsvar och strategier.

Nagon namner brist pa erfarenhet som en begransning och foreslar handledning fran en mer
erfaren kollega, vilket kan tyda pa att man ar satt att genomfdra uppgifter pa egen hand som
man inte har erfarenhet och kompetens till. Aven detta utgér enligt Rinnan/Sylvan (1994) en
riskfaktor for att drabbas av utbrandhet.

Flera av de socialsekreterare som vi intervjuat upplever att arbetsbelastningen och tidsbristen
var nagot som forsvarade arbetet. De upplevde en tidspress under arbetets gang med
utredningen som minskade mojligheterna till reflektion och forsémrade arbetet. De beskriver
en stor psykisk pafrestning i arbetet med utredningen och arbetet med familjen efter domen. |
tjansten som utredande socialsekreterare har man i sin myndighetsutévning delegerats stor
beslutanderatt, utrymmet for egna bedémningar ar stort. Arbetet staller krav pa
sjalvstandighet, samtidigt som man ar beroende av de beslut som fattas av politiker. Ansvaret
for med sig en stor press att gora ratt bedomningar och lyckas fora klienten till det mal man
anser vara det basta for foraldrarna och deras barn. Som grasrotsbyrakrat, tillika
socialsekreterare, arbetar man under forhallanden som medfér 6kad risk for utbrandhet och
hdg personalomsattning. Flera av socialsekreterarna ndmner personalomsattningen som ett
problem och ténker att arbetets kvalité och insynen och kunskapen om dessa barns situation
darmed forsamras.

Stress brukar definieras som en obalans mellan omgivningens krav och den enskildes resurser.
Socialsekreterarna i var studie beskriver, i likhet med SSR:s studie (2006), en frustration da
de i arbetet &r satta att vdrna om barnen men inte finner vagar for att gora det i tillrackligt stor
utstrackning pa frivillig vag. Det framkommer aven att socialsekreterarna upplever bade
personalomsattningen och arbetsbelastningen som for hdg for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter enligt socialtjanstens intentioner.

Stress pa grund av hdg arbetsbelastning &r inte lika skadligt om det finns mojlighet till
aterhamtning enligt Rinnan/Sylvan (1994). Brist pa aterhamtning kan leda till utbrandhet eller
utmattningsdepression. Att arbeta med en LVVU-utredning innebdr inte bara en hdg
arbetsbelastning utan aven en press som kommer utifran arbetets karaktar med stort ansvar for
ett barns situation, foraldrakontakter samt patryckningar fran andra inblandade. | intervjuerna
finner vi socialsekreterare som berattar om barnens situation med ett brinnande engagemang
och det ar inte svart att upptacka att de tar sitt arbete pa storsta allvar och att de brinner for det
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de arbetar for. Utifran vad Rinnan/Sylvan (1994) skriver kring utbrandhet finns det en 6kad
risk for socialsekreterarna att drabbas av detta. Socialsekreterarna beskriver &ven att det efter
domen inte ges tid till reflektion och bearbetning da det arbete som man inte hunnit utféra
under utredningens gang trycker pa. Det framkommer inte att det i organisationen finns nagon
struktur till att ge dessa handlaggare nagon extra tid for vila och aterhdmtning utan snarare
beskriver de att de kommit efter i sitt ordinarie 16pande arbete och att detta ocksa orsakar
stress.

Ndagon namner att ekonomin blev ett hinder for att genomfora den insats pa frivillig grund
som tjanstemannen bedémde skulle vara den basta losningen for barnet. Politikerna ansag att
insatsen blev alltfor kostsam varfor det ledde till en LVVU-ans6kan med forslag om ett mindre
kostsamt alternativ. Som grasrotsbyrakrat menar Lipsky (1980) att man har att forhalla sig till
hogt uppsatta politiska mal med verkligheten samt en konstant resursbrist da nytillforsel av
resurser alltid tenderar att 6ka behovet inom de verksamheter som grasrotshyrakraten arbetar
i.

6. SLUTDISKUSSION

Nar vi genomforde vara intervjuer motte vi engagerade socialsekreterare, de flesta med lang
erfarenhet av socialt arbete. De beskrev "sina” drenden pa ett levande satt och trots att det gatt
lang tid mindes de dessa barn och kunde férmedla sina upplevelser och kénslor kring arendet.
Det blev tydligt att dessa barns situation hade berort och engagerat dem.

Socialtjanstens bedémning var att dessa barns behov inte blev tillgodosedda och att insatser
pa frivillig vég inte var tillrackliga eller inte gick att genomfora och beslutade darmed att
ans6ka om LVU. Socialsekreterarna ansag vid intervjutillfallet att deras bedémning kvarstod,
men ingen valde att 6verklaga domen och i enbart ett arende har man gjort en ny ansokan i
lansratten trots att planerade insatser i familjen inte kom till stand. Socialsekreterarna har
rattat sig efter domstolens beslut och tankt att man far avvakta och inhdmta mer kunskap kring
arendet innan man gor en ny ansdkan.

Socialtjansten "tappar bort” minst tva av tio arenden efter domstolens avslag. Vad hander med
dessa barn? Socialsekreterarna beskriver en trétthet efter domstolsprocessen, ett motstand fran
familjen och att gammalt och nytt arbete som hopat sig under processen tar éverhanden. Det
aktuella &rendet nedprioriteras, domstolen har sagt sitt och socialtjansten anpassar sig efter
domen &ven om de inte anser att barnens behov blir tillgodosedda. Nagra namner omséttning
av personal och byte av handlaggare som en mojlig orsak. Kanske skulle barnens skydd
starkas om det fanns en aterrapporteringsskyldighet i dessa drenden efter en tid? Det kanske
skulle hjélpa socialsekreterarna att prioritera drendet pa arbetsplatsen och aven hjéalpa dem i
den fortsatta kontakten med familjen kring de planerade insatser som familjen ofta samtyckt
till under domstolsforhandling? Domstolen och /eller lansstyrelsen skulle da fa en rapport
éver hur det gar for dessa barn som socialtjansten inte bedomt far sina behov tillgodosedda,
barnen som befinner sig i granslandet mellan tvang och frivillighet. Hur skulle domstolen
reagera om det framkom att det i minst tva av dessa tio drenden inte finns nagra insatser fran
socialtjansten alls och att det endast i halften kommer till stand de omfattande insatser som
man ofta talar om vid domstolsforhandlingen? Kanske &r det sa att socialsekreterarna i
Ponnerts (2007) avhandling beddmer situationen ratt nar de ar radda for att forlora kontroll
och insyn i barnens situation i en LVU-process. Ponnert beskriver att utredningen i
miljodrenden paverkas av att socialsekreterarna varnar om den fortsatta relationen och
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samarbete med foraldrarna. Detta gor att dessa utredningar blir mer vaga och otydliga. Kanske
ar denna strategi fel nar fler ansokningar far avslag som grundar sig pa miljén an pa barns
beteende? En utredande socialsekreterare bor i forsta hand fokusera pa att skriva en bra och
tydlig utredning och att det darefter, om relationen bryts, finns en handlingsplan for det. Var
studie pekar anda inte pa att relationen bar genom den process som en ansokan om LVU
innebdr och utgdr darmed inget skydd for dessa barn.

Socialtjansten har enligt lag det yttersta ansvaret i samhallet for att de som vistas i kommunen
far det stod och den hjalp som de behdver. I lagtexten framgar det dock inte vilka
befogenheter socialtjansten har nar vardnadshavarna motsétter sig kontakt da LVU inte ar
tillampbar, vilket skapar en osakerhet hos socialsekreterarna. Nar det galler arenden som rér
oro for en ungdoms beteende finns majlighet att enligt 22 § LVU besluta om sa kallat
mellantvang, vilket innebér att socialtjansten kan besluta om insatser trots att den unge eller
dennes vardnadshavare inte samtycker, utan att det foreligger en pataglig risk for den unges
hélsa och utveckling. Detta lagrum ar inte tillampbart i miljéarenden. Kanske finns det darfor
en storre grazon mellan tvang och frivillighet dar barn kan fara illa i miljoarenden?

Vi uppfattar att det i intervjuerna tydligt framkommer svarigheter med socialsekreterarens
dubbla roll. Socialtjansten arbetar med bade stod och kontroll. Forst motiverar
socialsekreteraren familjen till att ta emot frivilliga insatser, for att sedan anséka om att
omhanderta deras barn mot deras vilja, for att sedan pa nytt arbeta med stédjande insatser i
samma familj. Vi har uppfattat att socialsekreterarna forst arbetat for att fa till stand frivilliga
insatser i de aktuella &rendena, men nar man beddmt att det inte varit tillrdckligt har man
ansokt om LVU. | uppsatsens inledning stallde vi oss frdgan om detta &r ett omdjligt uppdrag.
De resultat vi funnit ar att man helt forlorar kontakten med familjen i minst tva av tio drenden
och endast far till stdnd omfattande insatser i fem arenden, vilket vi inte anser vara ett
tillfredsstallande resultat. Inte heller att endast tva handlaggare finns kvar i arendet.
Grundlaggande i socialt arbete ar att styrka klienten till att tro att férandring av livssituationen
ar mojlig. Hur gar det da nar socialsekreteraren tappat tron pa att tillracklig forandring ar
mojlig for att ge barnen tillrackligt goda levnadsomstéandigheter? Kanske fungerar det inte att
arbeta med stod och behandling med en familj ndr man inte kan hitta en grundldggande
samsyn kring hur situationen ser ut och vad familjen behover for hjalp?

Flera av de forfattare som vi hanvisar till i var studie betonar vikten av att relationen mellan
socialsekreterare och klient i stor utstrackning innehaller justhet, respekt, dmsesidigt gillande
och tillit for att klienten skall vaga pabdrja arbetet mot forandring. Kanske gar detta forlorat i
en LVVU-process och ersatts med kéanslor av misstanksamhet, ilska och krankning?

Socialsekreterarna beskriver att de har bra stod fran sin narmsta chef och kollegor. De
efterfragar dock mer tid for reflektion, analys och diskussion kring dessa arenden. Det
framkommer inte att man har ndgon plan for hur man skall ga vidare vid ett eventuellt avslag i
domstol utan tiden gar medan man forsoker hitta nya strategier och fa till stand ett samarbete
med familjen i &rendet. Nagon av socialsekreterarna foreslar att ansvarig chef skall ansvara
for att samla de ansvariga handlédggarna efter domstolens avslag for att analysera situationen,
Overvaga att eventuellt Overklaga domen samt uppratta en behandlingsplan. Vi tanker att
chefen redan vid en ansdkan ha med i berédkningen att samarbetet mellan socialsekreterare och
familj kanske inte & mojlig och darfor ha en plan for hur det skall hanteras sa att det inte drar
ut pa tiden mellan domstolens beslut och att insatser kommer till stand. Extra viktigt ar det att
chefen initierar dessa samtal med tanke pa den hdga personalomséttningen som &r pa
socialkontoren och som &ven visar sig i denna studie da endast tva handlaggare finns kvar i de
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aktuella drendena. Vi foreslar att chefen skall ansvara for att uppféljning av dessa arenden
sker var tredje, var sjatte manad for att samtala kring hur det gatt med de frivilliga insatserna
och beddéma om de ar tillrackliga for att tillgodose barnens behov eller om socialtjansten bor
ans6ka om LVU pa nytt. Risken med en hog personalomsattning i dessa drenden é&r att
kunskap och engagemang i drenden gar forlorade och att dessa barns skydd darmed minskar.
Denna forlust skulle kunna minskas av att chefen tar ansvar for att folja upp dessa arenden.
Att det kommer in ny personal behdver inte bara vara negativt. En ny handlaggare kan
komma med ny energi och se med andra ”glasdégon” och har kanske andra forutséttningar att
fa till stdnd ett bra samarbete med familjen kring frivilliga insatser da de inte deltagit i den
pafrestande process som en LVU ansokan innebir.

De socialsekreterare vi har mott i intervjuerna har “brunnit” for sin uppgift och upplevt
tillkortakommande och frustration éver dessa barns situation. Vi tnker att organisationen bor
vara uppmarksam pa socialsekreterarens situation och valbefinnande under en sadan har
process da yrkesrollen innebar 6kad risk for stress och utbrandhet. Vi tanker att
socialsekreterarnas onskemal om tid for reflektion skulle kunna motverka denna risk.
Onskvart hade det varit att det fanns maéjlighet att inom arbetets ram aterhamta sig och
komma ikapp med de arbetsuppgifter man inte hunnit med under processen.

Vi vill till slut betona att underlaget i denna studie ar alldeles for begransat for att dra nagra
generella slutsatser. Vi hoppas dock att var studie far bli en vackarklocka for oss som arbetar
med barn- och ungdomar i myndighetsutdvning att skapa en struktur kring uppféljningen av
dessa arenden. Vi tanker att var studie visar pa ett behov av att dessa fragor lyfts fram och
belyses pa ett mer 6vergripande plan i socialt arbete.
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FRAGOR TILL INTERVJUN
1. Nar gjordes ansokan i det aktuella drendet?
2. Anledningen till ansokan i korta drag?
3. Anledningen till avslag i korta drag?

4. En eller tva handlaggare? Hade/fick ni olika roller under utredningsarbetet? Vilken var
din roll?

5. Hur upplevde du /kandes det for dig att Lansratten avslog ansdkan?

6. Hur upplevde du att ditt samarbete med foréldrarna var under utredningstiden/innan
Lansrattens dom?

7. Upplevde du att samarbetet fordndrades efter Lansréattens dom?

8. Hur gick ni vidare? Foérandrades ert arbete/arbetsformer?

9. Vilka svarigheter upplevde du i arbetet med familjen efter Lansrattens dom?
10. Férandrades maktrelationen?

11. Upplevde du att foraldrarna sag pa dig pa ett annat satt efter domen? Upplever du att
du fick en forsvagad position?

12. Hur forandrades du i ditt agerande och bemotande i férhallande till foraldrarna?
13. Beratta om/beskriv ert forsta samtal efter Lansrattens dom.

14. Onskar du att du hade gjort ndgot annorlunda?

15. Fick ni till stand nagon insats?

16. Blev barnets behov tillgodosedda?

17. Ansokte ni igen?

18. Hade det varit battre utifran barnets behov att ingen ansékan inlamnats?
19. Kan du se att andra faktorer paverkade det fortsatta arbetet?

20. Hur nojd &r du med hur du hanterade situationen?

21. Onskar du att du hade gjort ngot annorlunda?

22. Vad hade kunnat hjélpa dig att handla annorlunda?

23. Agerade du pa det satt du ville? Om inte, vad hindrade dig?



Kvinna/ man:
Ar i yrket:



INFORMERAT SAMTYCKE

Syfte

Syftet med studien &r att redog0ra for hur socialsekreterarna upplever att det fortsatta
samarbetet och arbetet med familjen efter att domstolen avslagit en LVVU-ansokan.

Genomfdrande av studien

Vi kommer att genomfora tio kvalitativa intervjuer med socialsekreterare som arbetar med
barnavardsutredningar och som han erfarenhet av LV U-arenden som har behandlats i
domstolen och dér avslagits.

Behandling av persondata

Alla uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt. Intervjun sammanstalls utan
socialsekreterarens namn och namngiven kommun. Kodnyckeln kommer att forstoras.

Skriftligt samtycke

Jag har blivit informerad om vad studien galler. Jag samtycker till att medverka i studien
under de forutsattningar som namnts ovan. Jag vet att jag nar som helst kan avbryta intervjun.

Namn Datum



