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Sammanfattning

Intellektuellt kapitalet ar vardedrivande immateriella tillgangar som
inte finns med i balansrakningen. Kapitalet kan betraktas vara en del
av den skillnad som finns mellan féretags marknadsvarde och
bokfdérda varde. Eftersom de finansiella rapporterna inte kan fanga det
intellektuella kapitalet experimenterar foretag med frivillig
informationsgivning for att forklara for kapitalmarknaden vad
skillnaden bestar av. Det som &r intressant med detta ar att den, i brist
pa riktlinjer, kan ta véldigt olika form. Darfor syftar denna studie till
att hitta likheter och skillnader i rapporteringen samt diskutera vad
detta kan bero pa. Vi har undersokt detta genom en frekvensraknande
analys och en analys som tar fast pa det beskrivande perspektivet i
rapporteringen. Vi har vidare valt att dela upp det intellektuella
kapitalet i sju olika kapitalslag och studera Xano Industriers och
Acandos rapportering kring dessa i deras arsredovisningar och pa
deras hemsidor. Efter att ha analyserat dessa foretag utifran kapitalets
speciella natur och de problem som finns kring rapportering av
kapitalet med en hansyn till forumens olika syften har vi kommit fram
till att det finns likheter och skillnader mellan forumen i de bada
foretagen. For Xano Industrier ar en likhet att kundkapitalet har en
framtradande roll i bada forumen och for Acando att humankapitalet ar

mest omnamnt.
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"0Om du kan ta pa nagot
ar det troligen inte vart
sa mycket”

- Nordstrom och Ridderstrale
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Forord

Arbetet med denna uppsats om rapportering kring intellektuellt kapital har varit bade roligt
och intellektuellt stimulerande da detta &mnesomrade spanner 6ver manga delar av
foretagsekonomin. Detta var vi helt ovetande om da vi en dag i mars klev in pa var handledare
Johan Dergards, universitetsadjunk och ekonomie doktor vid Handelshogskolan i Goteborg,
kontor och fick oss &mnet rekommenderat. Vi kastades in i en varld av artiklar dar inte ens en
entydig definition for det intellektuella kapitalet fanns. Efter manga timmars lasning av
litteratur accepterade vi avsaknaden av en definition, bildade var egen och kérde pa. Har ar

resultatet. Trevlig lasning!

Vi har egentligen bara en person att tacka och det &r var handledare.
Tack for allt Johan!

Sorgardsgatan 2008-05-30

Elin & Cecilia
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1. Inledning

| detta kapitel vill vi visa pa vad denna uppsats tar avstamp i. Vi vill dven leda lasaren igenom den
problemdiskussion som har varit var process mot att finna studiens syfte och avgransningar. Darefter vill vi
aterge den litteratur som har legat till grund for var teoretiska referensram och var definition av begreppet

intellektuellt kapital.

1.1 Bakgrund

Intellektuellt kapital ar for manga foretag en central immateriell kalla till vardeskapande som
vanligen betraktas inte finnas med i balansrakningen, sasom till exempel ett foretags
manskliga resurser (Kristandl, 2007). Tillvaxten av kunskapsintensiva foretag framfor kapital-
och arbetsintensiva har gjort att det svenska naringslivet har &ndrat struktur till att inneha en
storre andel intellektuella tillgangar (Finansdepartementet). Foretag har generellt idag ett
markandsvarde som ar skiljt fran det bokférda vardet och skillnaden kan betraktas som det
intellektuella kapitalet och & manga foretags primara vardekalla. Detta gor att vi maste inta
ett nytt forhallningssatt till deras finansiella rapporter (Fincham et al., 2003) samt vara
medvetna om balansrakningens tillkortakommanden i avspeglingen av dolda vardedrivande
tillgangar. Det gors ansenliga forsok i Europa, dar bland annat parlament och
Europakommissionen har investerat i att utveckla riktlinjer foér rapportering kring
intellektuellt kapital. Det finns saledes en vilja och medvetenhet hos beslutsfattare att det ar
nddvéandigt med en battre avspegling av detta vaxande kapital (Marr et al., 2005). Idag anses
skandinaviska foretag sarskilt duktiga pa att hantera sitt intellektuella kapital (Kaufmann et
al., 2004) och har &ven experimenterat med frivillig extern informationsgivning kring
kapitalet i bland annat deras arsredovisningar och pa deras hemsidor (Marr et al., 2005).

Amnesomradet intellektuellt kapital har utforskats sedan 1990-talet (Marr et al., 2003 ) och
har 6kat medvetenheten om vikten av att forsta dynamiken kring vardeskapande (Kaufmann
et al., 2004). Denna insikt har lett till en 6nskan om att kunna synliggdra dolda vérden for att
undvika felaktiga varderingar av foretag. Problemet med hur foéretag skall rapportera, méta
och hantera sitt intellektuella kapital, som vi tveklost vet har en vardedrivande paverkan i
dagens affarsvarld, ar fortfarande en utmaning som forskarvérlden och reglerare star infor
(Mouritsen et al., 2004). Forskare har dven svart att samlas kring en gemensam definition av
termen intellektuellt kapital och en gemensam kategorisering av kapitalets bestandsdelar
(Kaufmann et al., 2004). Hittills har detta problem tacklats genom att forskare har utvecklat
egna definitioner och kategoriseringar i deras studier.

Relevansen i arsredovisningarna har blivit svarare att uppratthalla i takt med att andelen
kunskapsforetag har okat, vilka har manga vardedrivande tillgangar utanfér balansrakningen.
Detta har dkat behovet av kompletterade information (Mouritsen et al., 2004). Den finansiella
rapporteringen har under senare tid forstarkts med information om det intellektuella kapitalet.
Detta for att motverka att en bristfallig avspegling i de finansiella rapporterna skall paverka
konkurrensen pa finansmarknaden negativt, vilket skulle ge aterverkningar pa investerare,
foretag och hela var ekonomi (Van der Meer-Kooistra et al., 2001). Den externa
informationsspridningen har kommunikationssyften och vill beskriva gapet mellan vad
ledningen vet och vad investerarna saknar for att kunna gora precisa foretagsvarderingar.
Medvetenheten hos ledningarna om det intellektuella kapitalets betydelse i den vardeskapande
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processen har Okat vilket har drivit fram en motsvarande intern informationsspridning med
syfte att ge inre styrningseffekter (Mouritsen et al., 2004).

| dagsldget gar inte utvecklingen mot att det intellektuella kapitalet skall aterfinnas i
balansrédkningen. Det ar inte heller troligt att detta kapital kommer att kunna beskrivas i
finansiella termer da det spelar mindre roll om kapitalets komponenter var for sig ar i gott
skick utan det &r interaktionen dem emellan som &r av storsta betydelse (Mouritsen, 2003).
Framtidens beskrivningar av det intellektuella kapitalet bor syfta till att fanga
komponenternas interaktion och process mot att skapa vérde (Beattie et al., 2004). Detta
staller krav pa reglerare, forskare och anvandare av informationen att anta ett nytt synsatt pa
hur effektiv extern informationsgivning kan se ut (Guimén, 2005).

1.2 Problemdiskussion

Det finns svarigheter med att hantera det intellektuella kapitalet. Det &r problematiskt att
kategorisera, identifiera och hitta indikatorer for métning och vardering av kapitalet samt att
hanféra kostnader och framtida fordelar till det (Holland, 2003). F6r samhallet &r det viktigt
att foretagen internt har en strategi for att styra det intellektuella kapitalet sa att samhallets
resurser allokeras pa basta sétt inom foretaget och inre effektivitet skapas (Kaufmann et al.,
2004). Det &r vidare viktigt att kapitalmarknaden kan vardera foretagen pa ett adekvat satt da
det i forlangningen leder till en battre allokering av kapital vilket forbattrar samhéllets
produktivitet (Van der Meer-Kooistra et al., 2001).

Det har amnesomradet har tilldragit sig mer uppmarksamhet i och med framvéxten av
informationssamhallet (Kaufmann et al., 2004). Var forandrade ekonomi har nya
forutsattningar som kréver nya ledningsverktyg samt utvecklade varderingsmetoder for
kapitalmarknaden (Johansson, 2003). Forskare, ledningar, investerare och andra anvandare av
termen intellektuellt kapital kdmpar med att hitta en definition for termen som passar deras
specifika anvandningsomrade men omradet behover aven en generell definition for att fa
allman acceptans (Kaufmann et al., 2004). En kategorisering av kapitalet kan ocksa vara svar
men &r stundtals nodvandigt for att kunna fanga de olika bestandsdelarnas sarskiljande
egenskaper och aktuella tillstand (Marr et al., 2003).

Det intellektuella kapitalet maste, for ett foretag med manga intressenter och investerare,
hanteras med utgangspunkt i bade interna och externa krav. Informationsspridningen om
kapitalets beskaffenhet och utveckling sker saledes i form av rapportering bade internt och
externt (Marr et al., 2005). Foretagens motiv till att ha en god extern rapportering grundar sig
i att information om det intellektuella kapitalet kan minska osakerheten kring dessa resursers
tillstand och foretagets framtida utveckling samt sanka foretagens kostnad for kapital (Van
der Meer-Kooistra et al.,, 2001). Om kapitalmarknaden saknar information har den inte
mojlighet att vardera foretagets fulla potential eller brist pa dito. Studier visar att information
om dolda resurser ar mer relevant for aktiemarknaden &n rapporterade resultat och
kassafloden eftersom informationen om intellektuella resurser reflekterar tillvéxtmojligheter
och inte endast speglar historiska utfall (Kaufmann et al., 2004).

Det ar vasentligt for ledningen att ha en genomtankt extern rapportering som tar fasta pa de
intellektuella resursernas samverkan och denna interaktions effekt pa foretagets
vardeskapande (Mouritsen, 2002). Extern rapportering kan minska informationsasymmetrin
mellan ledning och kapitalmarknaden och har som syfte att beskriva skillnaden mellan
foretagets marknadsvarde och bokforda varde (Garcia-Meca 2005). For att foretaget skall

Larsson & Olsson © 7



lyckas med detta maste en identifiering och matning av det intellektuella kapitalets
komponenter ske samt en beskrivning av dessa komponenters samband till de finansiella
resultaten goras (Mouritsen, 2001). Att ledningen maste ha en medvetenhet och kunskap om
de intellektuella resurserna &r dels ett resultat av resursernas betydelse for framgang och dels
ett resultat av externa patryckningar om information som kan komplettera den finansiella
(Mouritsen et al., 2004). Externt sker rapporteringen ofta via hemsidor, i arsredovisningar, pa
investerarmoten eller via privata kanaler (Garcia Meca, 2005). Den externa rapporteringen ar
inte standardiserad och det finns fa riktlinjer vilket gor att de rapporterade indikatorerna och
komponenterna varierar beroende pa foretag (Marr et al., 2005). Den externa
informationsgivningen riktar sig till intressenterna och av dessa framst kreditgivare och
investerare (Marr et al., 2005).

Den externa rapporteringen sker som sagts bland annat i det mer traditionella och reglerade
forumet - foretagets arsredovisning, och i det nyare och oreglerade forumet - foretagets
hemsida. Informationen &r ickefinansiell och sker i form av en beskrivning i ord och
indikatorer i siffror. Informationen som aterfinns i arsredovisningen och informationen som
finns pd hemsidan kan ta olika karaktar eftersom forumen é&r olika och darfér kan
informationskéllorna komplettera varandra i ett foretags externa rapportering om sitt
intellektuella kapital. Arsredovisningarna kommer ut en gang om é&ret vilket gor att
informationen kan bli inaktuell for investerare som standigt reviderar sina portfoljer (Bukh et
al., 2005). For att forbattra relationen till dessa investerare kan foretagen utnyttja hemsidan
som kommunikationskanal (Marston, 2003). | dagslaget forvantar sig foretagens intressenter
att finna den information de behdver pa hemsidan (Jaderberg et al., 2007). | motsatts till detta
menar Xiao (2004) att informationen pa hemsidorna till stor del ar den samma som den som
finns i arsredovisningarna. Foretagen har saledes mojlighet att anvanda forumen pa olika satt
och informationsgivningen om det intellektuella kapitalet kan ta olika form pa dessa stallen.

Med ovanstaende problemdiskussion i atanke ar en studie kring skillnader och likheter mellan
ett foretags rapportering i arsredovisningen och pa hemsidan med avseende pa det
intellektuella kapitalet intressant. Vi vill undersbka om informationen for det enskilda
foretaget skiljer sig at beroende pa vilket forum den uppkommer i. Det vore klargérande att se
huruvida samma kapitalslag beskrivs i de tvd forumen men i olika omfattning eller om
foretagen valjer att ta fasta pa olika delar av det intellektuella kapitalet i sina forum. Vidare &r
det ocksd intressant att se om nagra monster kan urskiljas mellan vara fallforetags externa
rapportering. Ett antagande &r att en viss del av det intellektuella kapitalet rapporteras framfor
andra delar, vilket kan tyda pa att det antingen &r lattare att aterge denna del eller att det av
ledningarna i de olika foretagen betraktas som mer betydande i rapporteringen. Om vi forst
ponerar att informationsgivningen ar mer omfattande i ett forum indikerar detta att investerare
som soker information om det intellektuella kapitalet kan vanda sig till ett forum framfor ett
annat. Om det istéllet visar sig att informationsgivningen tar fasta pa olika komponenter i de
olika forumen é&r detta ett tecken pa att de foretag som vi har undersckt anvander forumen
som komplement till varandra. Dartill avser vi dven att undersoka om vi kan urskilja nagot
avsnitt i respektive forum dar en 6vervagande del av informationen angaende det
intellektuella kapitalet aterges.
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1.3 Syfte

Avsikten med denna studie &ar att via arsredovisningar och hemsidor undersoka foretags
externa informationsgivning av sina intellektuella kapital. Syftet ar att fanga likheter och
skillnader mellan foretagens rapportering i arsredovisningarna och pa hemsidorna.

1.4 Avgransningar

Vi har valt en form av icke-avgransning nar det galler undersokningen av det intellektuella
kapitalet. Vi har studerat hela det intellektuella kapitalet med foljden att vi har begrénsat oss
till att endast undersoka tva foretags externa rapportering. Den externa informationsgivningen
som undersokts ar den som kan aterfinnas i féretagens svenska arsredovisningar for 2007 och
pa deras svenska hemsidor under maj manad. All information har beaktats, bade den frivilliga
och obligatoriska, dock med undantag for bilder, bildtexter och stycken som &r pa andra sprak
an svenska. Pa foretagens hemsidor har dokument som maste laddas ned for att lasas samt
pressmeddelanden exkluderats.

1.5 Litteraturgranskning

Manga av de studier som ar publicerade inom omradet intellektuellt kapital ar av teoretisk
natur och forsoker bygga teorier. Detta ar inte forvanande da forskningsomradet ar ungt (Marr
et al., 2004). Amnesomradet har studerats frdn olika vinklar, bl.a. strategi, finans,
redovisning, ekonomistyrning, nationalekonomi, HR och IT (Marr et al., 2004). Forskningen
som ror det intellektuella kapitalet har framst varit inriktad pa att studera humankapitalet
(Mouritsen, 2003) eller andra specifika delar av kapitalet (Kaufmann et al., 2004). De
problem som framst har studerats berdr hur man skall hantera, mata och rapportera om det
intellektuella kapitalet dar de flesta publikationer &r orienterade mot matning. Vi avser nedan
att redogdra for tidigare forskning som har nara forbindelse med denna uppsats. Vara
begransade sprakkunskaper har gjort att vi endast har tittat pa svenska och engelska artiklar.
Jan Mouritsen ar en av de mest refererade forskarna i den litteratur vi har last men &ven
Edvinsson, Marr, Johansson och Bukh refereras frekvent. Kommande stycken i detta avsnitt
syftar till att aterge den litteratur som har legat till grund for var definiering, kategorisering
och teoretiska referensram. Forst avser vi att aterge forskning kring definitioner av kapitalet,
darefter vill vi visa pa litteratur kring kategorisering for att avsluta med att diskutera hur
forskningen av den externa rapporteringen har sett ut.

Definitionen av ett begrepp ar vanligtvis det forsta som utreds i forskning. Detta géller &ven
for forskningen kring det intellektuella kapitalet men som vi tidigare ndamnt finns ingen
konsensus i forskarvarlden kring begreppet (Van der Meer-Kooistra et al., 2001). Kristandl
med flera diskuterar betydelsen av att inte forvéxla det intellektuella kapitalet med goodwill.
Mouritsen har i sin forskning diskuterat kring vad som skall inga i och héanforas till det
intellektuella kapitalet och menar att definitionen skall vara bred da det ar svart att vardera
kapitalets bestandsdelar var for sig (Mouritsen, 2003). Vidare har Marr och Chatzkel (2004)
belyst problemet med att definitionen av intellektuellt kapital varierar i sin innebdrd, vilket
hammar enigheten forskare emellan. Kaufmann & andra sidan har i sin forskning
problematiserat kring att begreppet kan ha samma inneb6rd men olika tillskrivningar. Han
menar vidare pa att definitionen fortfarande ar pa en abstrakt niva och ger praktiker och
forskare lite hjalp. Sullivan menar att immateriella tillgangar ar kunskap som kan bli dversatt
till vinst och Lev menar att immateriella tillgangar ar de tillgangar som skapar framtida
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fordelar men inte har fysiska eller finansiella sammankopplingar. Det som dock ar gemensamt
for de flesta forskarna ar att de i nagot hanseende refererar det intellektuella kapitalet till
kunskap samt ndmner kapitalets vardeskapande egenskaper (Kaufmann et al., 2004).

Vi har i foregdende stycke visat pa det breda spektrumet som finns kring definitionen for
intellektuellt kapital. Detsamma galler for kategoriseringen. Ett problem som forskare moter
nar de skall kategorisera &r att kapitalslagen overlappar varandra (Kaufmann et al., 2004).
Trots att manga anser att det ar nast intill omajligt att kategorisera det intellektuella kapitalet
brukar man tala om Kkapitalet i de tre olika kapitalslagen; human-, struktur- och
relationskapital (Hansson, 1999). Det &r inte alltid andamalsenligt att anvanda denna
kategorisering for att forsta vad kapitalet bestar av, utan uppdelningar med fler kategorier har
utarbetats av forskare och andra instanser. Edvinsson menar att det intellektuella kapitalet
endast kan kategoriseras som human- och strukturkapital medan en tysk intressegrupp har sju
olika kategorier vilka bland annat bestar av innovationskapital, investeringskapital,
lokaliseringskapital och processkapital. Smith, Michalism och Kline har en kategorisering
som koncentrerar sig kring de dolda tillgdngar som de anser &r viktigast for foretagets
framgang, namligen foretagets anseende, kunnande (know-how) och organisationskultur
(Kaufmann et al, 2004) och Marr med flera kategoriserar utefter humana resurser, relationer
till partners, infrastruktur, organisatorisk formaga och teknologier.

Den storre delen av litteraturen kring rapportering av intellektuellt kapital har atergett
anledningar till varfér information bor lamnas. All litteratur som vi har last har tillsammans
bidragit till en insikt om varfor foretag bor rapportera om sitt intellektuella kapital. |
framkanten av denna litteratur finns Van der Meer-Kooistra, Holland och Marr. Vidare har
Guimon atergett de problem som gor att féretagen inte rapporterar om kapitalet tillrackligt val
och att investerare inte tillgodogdr sig informationen om det intellektuella kapitalet.
Mouritsen har i sina studier pekat pa den paradox som finns rérande rapporteringen. Han
menar att kapitalmarknaden inte &r speciellt intresserad av information om det intellektuella
kapitalet trots att flera forskare framhaller rapporteringens positiva effekter och att
rapportering kan hjélpa investerare att géra mer precisa varderingar.

Till sist, den litteratur som har bidragit till att 6ka forstaelsen kring foretagens forum, det vill
sdga kommunikationskanalerna arsredovisning och hemsida, har inte varit latt att finna. Med
hjalp fran en tidigare uppsats skriven vid Foretagsekonomiska institutionen vid Goteborgs
universitet av Jaderberg med flera har referenser hittats. Forstaelse kring dessa forums
karaktar har slutligen skapats genom inlasning av en studie kring finansiell rapportering pa
Internet av Marston (2003) och via traditionell teori kring arsredovisningens syfte och
malgrupp.
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2. Teoretisk referensram

| detta kapitel foljer var referensram vilken grundlades i féregaende kapitel. Vi vill héar presentera de teorier och
den fakta som kan oka forstaelsen kring det intellektuella kapitalet och for var studie. Denna referensram ar

grunden for var definition och kategorisering.

2.1 Intellektuellt kapital

Det intellektuella kapitalets speciella natur gor det svart att fanga det i en allmangiltig
definition och termen beskrivs darfor ofta utifran vad den inte ar (Kristandl, 2007). Det
intellektuella kapitalet ar snarare en allomfattande term &n ett tydligt begrepp vilket gor att
definitionen maste vara bred alternativt precis i sitt sammanhang (Kaufmann et al., 2004).

Intellektuella resurser betraktas vanligtvis finnas pa tre platser i en organisation; hos de
anstallda (humankapital), i organisationens struktur (strukturkapital) samt hos organisationens
kund- och marknadsrelationer (relationskapital) (Hansson, 1999). Granserna mellan dessa
kapitalslag ar inte fullt sd tydliga i praktiken som de &r i teorin da de kan vara svara att
identifiera och sarskilja (Hansson, 1999) samt svart att hanfora vardeskapande till dem
(Holland, 2003). Det ar det intellektuella kapitalet som utgdr basen i ett foretag, vilket ar
speciellt tydligt i kunskapsintensiva organisationer. Det O6verordnade syftet som det
intellektuella kapitalet har ar att i sin interaktion med foretagets Gvriga tillgangar driva
vardeskapandet i foretaget pa ett sadant satt att det kan utgora nyckeln till foretagets framgang
(Marr et al., 2005). For att kapitalmarknaden skall kunna vardera dessa tillgangar maste deras
forstaelse for foretagets process mot vardeskapande ¢ka och det ar detta behov som den
externa rapporteringen vill svara upp mot (Mouritsen, 2003).

Det intellektuella kapitalets vérde &r inte statiskt utan skapande och omformning sker
I6pande. | en process av utveckling och upptickande ar det svart att forutse tillvaxten av
kunskap. (Marr et al., 2005). Detta indikerar att vardering av enskilda intellektuella resurser
ar svart om vi vill kunna harleda ett specifikt framtida finansiellt varde till dem (Van der
Meer-Kooistra et al., 2001). Intellektuella resurser maste ses i deras specifika inrattning hellre
an i en kontext av regelbaserad redovisning. Detta gor att i dagslaget ar inte dessa tillgangar
oversattningsbara till en sddan god niva att de kan anvandas till forutsagningar av aktieprisets
rorelse (Mouritsen, 2003) vilket gor att foretagen experimenterar med frivillig och
beskrivande information (Marr et al., 2005). Rapporteringen kring intellektuella tillgangar har
vidare inte den starka institutionella och lagstiftande uppbackningen som traditionella
tillgangar har (Mouritsen, 2003).

Detta avslutande stycke sammanfattar var definition av det intellektuella kapitalet vilken har
tagit en bred ansats eftersom vi har undersokt hela det intellektuella kapitalet. Vi kommer
dock att operationalisera och begransa definitionen i var metoddel for att gora definitionen
anvandbar i var studie. Sammantaget, det intellektuella kapitalet &r de immateriella tillgangar
hos foretag som bidrar till vardeskapande. Karaktdren av denna resurs ar att den ar unik for
det specifika foretaget eftersom det ar interaktionen mellan detta kapitals komponenter och
inte framst sammanséttningen som avgor hur vél kapitalet presterar (Mouritsen, 2003) . Detta
gor att det inte finns nagra direkta substitut for detta ej formaliserade kapital. Kapitalet ar till
stora delar rorligt da det har mojligheten att lamna foretaget (Kristandl et al., 2007). Stora
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delar av kapitalet kan kvantifieras trots att det ligger utanfor balansrakningen, saledes ingar
inte goodwill. Det ar svart att beskriva kapitalet i finansiella termer dock har kapitalet en
paverkan pa resultatet som kan beskrivas och &r intressant for aktieagarna (Marr et al, 2005).
Det dr viktigt att ha i dtanke att kapitalets speciella natur gor det till foretagets mest essentiella
resurs i det langsiktigt hallbara vardeskapandet (Mouritsen, 2003).

2.2 Kategorisering av intellektuellt kapital

Det ar viktigt att anta en nyanserad syn pa det intellektuella kapitalets uppdelning da det inte
finns nagon konsensus kring termen och dess bestandsdelar. Detta gor att varje forskare maste
tydliggora vilken del av det intellektuella kapitalet hon eller han avser att studera da detta inte
ar sjalvklart for lasaren. Denna brist pa konsensus gor att det blir intressant for lasaren att fa
olika forskares syn pa vad som ingar i termen (Kaufmann et al., 2004). Kategorisering gors
for att forskningen ska blir mer precis. Indelning av kapitalets komponenter kan variera
beroende pa inom vilket omrade termen skall anvandas och behdver inte vara sa enkel och
oversiktlig som uppdelningen i; human-, struktur och relationskapital (Hansson, 1999).

For att beskriva det intellektuella kapitalets innehall, karaktar, egenskaper och
komponenternas interaktion med varandra utgar vi fran en uppdelning som vi har anvant i var
bearbetning av den empiriska datan. I kommande stycke avser vi inte att kategorisera for att
forenkla det komplexa intellektuella kapitalet utan uppdelningen avser endast att utgdra en
grund for en mer detaljerad beskrivning av det intellektuella kapitalets delar. Anledningen till
att vi gor detta &r for att bl.a. Kaufmann med flera (2004) menar att det kanske inte & mojligt
att prata om det intellektuella kapitalet generellt.

2.2.1 Kategorier

Humankapitalet avser vardet av all kompetens hos alla medarbetare i organisationen.
Kunskap blir humankapital ndr den kan omsattas i praktiken och bidrar till Okat
vardeskapande inom foretaget. Detta ar ett ickefinansiellt kapital som &r svart att omvandla
till matbara véarden. Det ar dven svart for foretaget att hdvda nagon form av besittning av
kapitalet da de anstallda har bestimmande inflytande 6ver sin kunskap. Foretag kan omvandla
humankapital till strukturkapital genom att dokumentera och ackumulera kompetensen, enligt
detta tankesatt blir humankapitalet till en tillgang forst nar det omvandlats till struktur- eller
relationskapital (Hansson et al. 1999).

Foretagets kontakter med kunder bendmns ofta som kundkapital och kontakterna med
leverantorer kan samlas under kategorien leverantdrskapital. Tillsammans beskrivs ofta dessa
omvérldskontakter under samlingsnamnet relationskapital (Hansson, 1999). Gemensamt for
de flesta foretag ar att kunderna utgor det mest betydelsefulla kapitalet (Hansson, 1999).
Kundkapital &r historisk och demografisk kundk&nnedom om tidigare, befintliga och
potentiella kunder (Sullivan, 1998). En dokumenterad kundk&nnedom exempelvis i form av
ett kundregister ar strukturkapital. Att dokumentera &r saledes ett satt att minska
kundkapitalets rorlighet (Hansson, 1999). | kundkapitalet ingar sadant som varumarke,
marknadsaktiviteter och samhallsdeltagande. Foretagets relationer till sina leverantorer, det
vill sdga leverantorskapitalet, ar ofta betydande for kunden och darmed kundkapitalet, saledes
finns en naturlig interaktion mellan kund- och leverantdrskapital (Sullivan, 1998).

Strukturkapitalet bestar huvudsakligen av ickefinansiella tillgangar. Foretaget har en tydligare
besittning 6ver strukturkapitalet och kapitalet kan liknas vid foretagets infrastruktur. Ur
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foretagets synvinkel ar investeringar i strukturkapitalet viktigt da detta &r grunden for att
kunskap skall kunna ackumuleras vilket gor att det ibland kan vara problematiskt att avgdra
nar humankapitalet trader Over till att bli strukturkapital. I dagens informationssamhalle, dar
stor konkurrens rader, ar dven investeringar i strukturkapital av stor vikt for ett hallbart
vardeskapande (Hansson, 1999). Foretagens processkapital &r dven det likt human- och
strukturkapitalet och kan ibland 6verlappa dessa kapitalslag. Processkapitalet gransar nara till
kund- och leverantdrskapital eftersom kapitalet delvis &r de metoder som féretaget anvander
for att handha sina affarer och relationer. Processkapitalet kan ndrmare beskrivas som de
rutiner som foretaget har kring ackumulering och 6verforing av kunskap (Sullivan, 1998).

Innovationskapital &r foretagets formaga att organisera forskning och utveckling av nya
produkter och tjanster for att pa basta satt kunna maéta kundernas behov. Kapitalet bestar av
innovationsframgangar, innovationsmekanismer samt innovationskultur. | detta kapital ingar
en organisationsstruktur och miljé som stimulerar innovation och driver foretagets utveckling.
Innovationskapitalet interagerar tatt med human- och strukturkapitalet eftersom en
organisations innovationsformaga ar beroende av bade kunskap (humankapital) och en
gynnsam miljo (strukturkapital) (Chen et al., 2004) vilket askadliggérs i figur 1.

Lokaliseringskapital &r dolt kapital hanforbart till foretagets lokalisering. Detta kan
exempelvis vara attraktiva hyreskontrakt eller strategiska placeringar av kontor. Detta
kapitalslag kan betraktas som nara sammankopplat med strukturkapitalet da lokaliseringen
kan ses som ett sétt for foretaget att organisera sig. Det ar dock meningsfullt att sérredovisa
lokaliseringskapitalet med hénsyn till att detta kapital ar ytterst vérdeskapande for
affarskedjor med hyreskontrakt pa attraktiva adresser (German Accounting Standard12).

Humankapital:
Kunskap
Processkapital:
Metoder och
rutiner for att
dokumentera/
ackumulera \
kunskap
Strukturkapital:
Ackumulerad/
v dokumenterad
kunskap t.ex. i
Innovationskapital: form av en
I . . < databas med
nnovationsformaga . .
instruktioner

Figur 1: Naturlig interaktion Kunskapen hos medarbetarna (humankapitalet) kan ackumuleras och
dokumenteras till att bli strukturkapital med hjalp av metoder och rutiner inom foretaget
(processkapitalet). | och med detta foreligger goda forutsattningar for att kunskapen i humankapitalet
tilsammans med den dokumenterade kunskapen skall kunna 6ka organisationens innovationsférmaga
(innovationskapitalet).
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2.3 Extern rapportering av intellektuellt kapital

Den externa rapporteringen som ror det intellektuella kapitalet &r i sin linda. Rapporteringen
karakteriseras idag av en experimentell form dar liten erfarenhet och fa regleringar styr (Marr
et al., 2005). Det som kan forklara dagens informationsspridning av kapitalet &r foretagens
vilja att oka forstaelsen kring foretagsvardet och de vardedrivande faktorerna som inte
aterfinns i balansrakningen. Vidare efterfragar investerarna information om det intellektuella
kapitalet som kan komplettera den finansiella informationen och bidra till mojligheten att
satta ett mer precist varde pa foretaget. Foretaget, kapitalmarknaden och samhallet har
fordelar av rapportering vilka beskrivs nedan. Aven de problem som é&r kopplade till
rapporteringen presenteras i samma avsnitt. Vi inleder dock med att beskriva hur
rapporteringen gar till.

Den externa rapporteringen sker i form av uttalanden, via investerarkonferenser och privata
kanaler samt i arsredovisningar och pa hemsidor (Garcia-Meca, 2005). Det vanligaste ar att
foretagen rapporterar om sitt intellektuella kapital utifrdn ett managementperspektiv med
inriktning pa indikatorer, aktiviteter och processer, exempelvis med hjélp av en blandning av
finansiella och ickefinansiella matt sd som Balanced Scorecard eller Economic Value Added
(Van der Meer-Kooistra et al., 2001). Forfattarna till artikeln Reporting on Intellectual Capital
menar att det ar foretagets karaktar som ska avgora vilken information foretaget bor
rapportera om samt att den externa rapporteringen bor vara baserad pa den information om det
intellektuella kapitalet som anvénds i den interna styrningen. Vidare menar Guimon (2005) att
om vi inte vill dndra de grundldggande redovisningsprinciperna, som bland annat
verifierbarhet och tillforlitlighet, maste information om det intellektuella kapitalet sta utanfor
balans- och resultatrdkningen och fortsétta anta den beskrivande form som den har idag.

En god extern informationsspridning kan ge foretaget fordelar i form av att foretaget blir
attraktivt for viktiga externa resurser, sasom till exempel kapital och medarbetare (Mouritsen
et al., 2004). Den externa rapporteringen forbattrar dven foretagets rykte samt paverkar
aktiepriset och minskar aktiens volatilitet (Holland, 2003). Sammantaget minskar detta
foretagets kostnad for kapital (Mouritsen et al., 2001). Kapitalmarknaden drar huvudsakligen
fordel av att investerarna kan satta ett mer precist varde pa foretaget da detta minskar risken
for slumpmassig fordelning av formogenhet pa aktiemarknaden (Marton, 2008). Om det finns
en god kommunikation mellan foretag och resursmarknaden kan hela samhéllets
resursallokering forbattras vilket okar samhallets produktivitet och okar den nationella
konkurrenskraften (Andriessen, 2004).

Det framsta problemet som idag paverkar rapporteringen kring det intellektuella kapitalet ar
att det finns ett gap mellan vad investerarna énskar for information och hur det ar mojligt att
rapportera om kapitalet. Kapitalmarknaden onskar standardiserad och filtrerad information
med garanterad tillforlitlighet av oberoende utomstaende organ, sasom exempelvis revisorer.
Anledningen till detta &r att de vill kunna anvanda informationen i benchmarksyften (Van der
Meer-Kooistra et al., 2001). Kapitalmarknaden har generellt en preferens for kvantitativ
information framfoér den beskrivande (Guimén, 2005). Ett sadant krav pa formaliserad och
matbar information kan inte foretagen helt mota da det intellektuella kapitalet ar av sadan
karaktar att rapporteringen till stora delar maste ta en beskrivande form (Mouritsen et al.,
2004). Rapporteringen drabbas &ven av avsaknaden av ramverk for hur den skall se ut och
avsaknaden av instanser som kan verifiera informationen (Guimon, 2005). Bristen pa
reglering gor att det l&amnas utrymme for manipulation av informationen om endast positiva
indikatorer om det intellektuella kapitalet ges ut (Van der Meer-Kooistra et al., 2001).
Foretagens informationsgivning paverkas daven av svarigheten att beskriva och visa pa den
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finansiella kopplingen samt foretagets radsla for att avsloja foretagskanslig information
(Guimon, 2005).

2.4 Foretagets kommunikationskanaler

Foretag anvander sig idag av flera kommunikationskanaler. Det traditionella sattet att
kommunicera genom arsredovisningen och privata kanaler kompletteras med hemsida,
investerarmodten och media (Garcia-Meca, 2005). Den ekonomiska situationen och
forhallandena for foretag ar i regel komplicerade (Jonsson-Lundmark, 1987) vilket gor att
informationen som foéretag kommunicerar har som syfte att 6ka forstaelsen for foretagets
ekonomiska situation och strategi samtidigt som informationen skall fungera som ett
marknadsforingsverktyg. Det finns ett positivt samband mellan foretags storlek och méngden
information som redovisas pa deras hemsidor, vilket delvis kan forklaras av att storre
organisationer a&r mer komplexa och fordrar utdokad informationsgivning (Marston, 2003).
Utover foretagets storlek finns det inga signifikanta foretagsvariabler som kan forklara
informationsgivningen (Marston, 2003).

Arsredovisningen riktar sig framst till aktiedgarna (Skogsvik, 2002) men &ven till potentiella
investerare, analytiker och langivare (Jonsson-Lundmark, 1987) medan informationen pa
hemsidan vanligtvis riktar sig till en stérre grupp av intressenter. Arsredovisningen har under
lang tid varit ett viktigt underlag for investerares beslut men har under senare tid tappat i
relevans dels pa grund av arsredovisningens tillkortakommande nar det géller fangandet av
dolda vérden i foretag (Jaderberg et al., 2007). Arsredovisningen kommer ut en gang om aret
vilket gor att den snabbt blir inaktuell for investerare som reviderar sina portfoljer ofta (Bukh
et al., 2005). Arsredovisningens styrka ar att det finns obligatoriska avsnitt med information
som é&r granskad av en oberoende part vilket &ven gor den mer tillforlitlig (Jonsson-
Lundmark, 1987). Detta galler inte for informationen pa foretagens hemsidor. Den som tar
del av foretagsinformation bor givetvis alltid ha i atanke att foretagsledningen, av rent
manskliga skal, kan ha intresse av att beskriva den ekonomiska situationen pa ett sétt som ar
fordelaktigt for dem privat eller for foretaget (Jonsson-Lundmark, 1987) samtidigt som
lasaren inte far lamslas av en kritisk installning (Marton, 2008). Den historiska utvecklingen
av god redovisningssed har stravat mot att astadkomma finansiella rapporter med hard data,
det vill saga data som bade utgivaren och mottagaren av rapporterna kan lita pa (Jonsson-
Lundmark, 1987). Detta har dock lett till att redovisningen idag saknar metoder och
utformning for atergivandet av information om foretags intellektuella kapital. I samband med
att medvetenheten om detta kapital har vuxit har frivilliga, oreglerade och experimenterande
tillvagagangssatt kring informationsgivning om det intellektuella kapitalet vuxit fram (Marr et
al., 2005). Information om det intellektuella kapitalet forkommer nu bade i foretags
arsredovisningar och hemsidor.

Hemsidan kan vara en aktuell plats dar foretagen kontinuerlig kan leverera uppdaterad
information om saval finansiella forhallanden som intellektuellt kapital. Den finansiella
rapporteringen pa Internet har 6kat under de senaste aren vilket delvis beror pa att foretagen
idag ar i behov av kapital fran den globala kapitalmarknaden (Marston, 2003).
Informationsgivningen pa foretagens hemsidor ar till storsta del frivillig och oreglerad
(Marston, 2003). Noterade bolag ar enligt OMX’s noteringsavtal tvungna att ha ett sarskilt
avsnitt pa hemsidan avsatt for bolagsstyrning. I detta avsnitt skall information géllande vilken
kod for bolagsstyrning som bolaget tillampar, aktuell styrelsesammansattning, information
om verkstéllande direktor och stdmmovalda revisorer samt en utforlig redogorelse for vart och
ett samtliga utestdende incitamentprogram finnas. Bolagen ar aven tvingade att ha kvar
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information som é&r offentliggjord pa hemsidan i minst tre ar, om inte skarskilda skal
foreligger (OMX’s noteringsavtal, 2007). International Accounting Standards Committee
(IASC) har publicerat en diskuterande skrift om Affarsrapportering pa Internet, vilket foreslar
nagra standarder for webbaserad rapportering, men utdver detta finns inga foreskrifter om
informationens innehall och utformning (Marston, 2003). Tillforlitlighet och subjektivitet &r
saledes nagot som maste beaktas av anvandaren av informationen. Internet mojliggor dock att
foretagen kan lamna mer ickefinansiell information utéver den som lamnas i arsredovisningen
och foretagens intressenter forvantar sig nufortiden att finna den information de soker pa
hemsidan (Jaderberg et al., 2007). Foretagen kan utnyttja hemsidan till att forbattra relationen
till sina investerare dock ar den information som idag aterfinns pa hemsidan i de flesta fall
redan publicerad i skriftlig form (Marston, 2003). Aven Xiao (2004) menar att informationen
pa hemsidorna till stor del & den samma som den som finns i arsredovisningarna.

2.5 Perspektiv pa foretag

Det finns manga synséatt och perspektiv att projicera pa foretag, dess struktur och delar som ar
anvandbara utgangspunkter i analyser kopplade till foretag. Mintzberg har fem grundlaggande
element som gar att applicera pa de flesta foretag (Jacobsen et al., 1997), vilken illustreras i
figur 2 nedan. I figuren kan vi se att foretaget bestar av elementen: den operativa karnan, en
taktisk medelniva, tva stodjande funktioner och den strategiska nivan. Dessler (1992) menar
att i den strategiska nivan (strategic apex) ingar styrelsen, VD, ledningsgrupp och kommittéer
som tillhor till styrelsen (Jacobsen et al., 1997). Det finns ett annat synsétt pa foretagsledning
och foretagsadministration som kallas intressentmodellen (Lundahl et al., 1982). Denna
modell ser foretaget ur ett foretagsledningsperspektiv och betonar foretagets yttre roll.
Modellen menar att intressenterna i en organisation ar de individer eller grupper som ar
beroende av foretaget, exempel pa dessa grupper ar anstallda, stat och dgare. Denna modell
har fatt kritik for att intressentkategorierna ar allt for generella och nyansldsa eftersom
modellen inte betraktar de betydande skillnaderna som ofta forekommer mellan olika
intressentgrupper. Lagerqvist (1972) har en mer nyanserad bild pa intressenterna och har delat
upp dem i kategorier. De priméra intressenterna ar foretagsledning och anstéllda och de
sekundéra ar leverantdrer, kunder, &gare, stat med flera. Vidare skiljer Samuelsson (1974)
mellan de intressenter som ur ledningens perspektiv befinner sig inne i foretaget, vilka ar
medarbetare, ledning och deltagande aktiedgare, och de som befinner sig utanfor; bank,
kunder, leverantorer och aktiedgare som ej ar aktiva i foretages styrning via styrelsen (Ohlin
etal., 1982).

Te¢hnostructure
Pl'nla‘c'uf.uc-n Scheduling
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Figur 2, kdlla: www.ebbemunk.dk/technostructure
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3. Metod

Detta kapitel &r &mnat &t att presentera denna studies ansats, metod och verktyg. Kapitlet fungerar som en
manual for lasaren och vill hjalpa lasaren till forstdelse om studiens tillvagagangssatt samt ge lasaren en inblick

i det arbete som denna studies resultat vilar pa.

3.1 Inledande metod

| arbetet med denna uppsats har vi undersékt Xano Industriers och Acandos externa
rapportering av sina respektive intellektuella kapital. Anledningen till att vi har valt att
undersoka tva foretag ar for att vi inte har uteslutit nagra delar av det intellektuella kapitalet
och darmed har begrénsat antalet foretag efter tiden. Vi har gjort en beskrivande och en
frekvensanalys av foretagens externa informationsgivning genom att vi manuellt har
undersokt deras arsredovisningar och hemsidor. Vi har haft ambitionen att skapa oss en bild
av foretagens egna framstéllningar av sina intellektuella kapital.

3.2 Undersokningsansats

En uppsats har olika ansatser beroende pa vad den syftar till. Undersdkningsansatsen valjs
utifran val som utredaren gor i planeringen och genomférandet av sin uppsats. Utredaren
maste ta stallning till undersokningens syfte, metod, omfattning, upplagg, typ av data, tid,
datakallor och metoder for datainsamling (Lundahl et al., 1999). Efter att vi hade tagit hansyn
till dessa aspekter kom vi fram till att en beskrivande och frekvensrdknande
undersokningsansats lampade sig véal som utgangspunkt for denna studie. Vid anvandningen
av en beskrivande ansats maste problemstéllningen vara val specificerad. Syftet med var
ansats har inte varit att forsoka forklara nagra orsakssamband utan att forsoka beskriva ett
forhallande som rader (Lekwall et al., 1993).

3.3 Undersokningsmetod

Vi har anvant oss av tva huvudsakliga metoder; en beskrivande med syftet att pa djupet
beskriva, analysera och forsta det forhallande som rader (Lundahl et al., 1999) och en
observerande metod med syftet att se till frekvensen av uppkomna observationer. Var studie
bestar endast av ett fatal undersokningsobjekt men med ett flertal undersokningsvariabler om
foretagens intellektuella kapital, vilket kdnnetecknar en beskrivande studie. En fordel med
detta har varit att vi som forfattare av studien aktivt kan delta i datainsamlingen (Halvorsen,
1996). En annan fordel &ar att metoden har bidragit till att skapa en helhetsbild i var studie.
Nackdelen ar att de slutsatser som vi har dragit fran det insamlade materialet inte kan
projiceras pa andra foretag (Holme et al. 1997) samt innehaller subjektivitet (Halvorsen,
1996).

3.4 Innehallsanalys

| var innehallsanalys har vi varit intresserade av sprak, betydelser och mening i de
dokumenten som vi analyserat likaval som frekvens. Anledningen till detta ar att vi har
forsokt att identifiera och mata var och hur starkt fragor som ar hanforbara till det
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intellektuella kapitalet tranger igenom (Lundahl et al., 1999). Detta har lett till att vi bade i
ord och siffror kommer att beskriva samt presentera vad vi har fatt for resultat av var studie
(Merriam, 1994).

For att uppna vart syfte har vi valt att analysera den externa rapporteringen genom att titta pa
foretagets hemsida samt den frivilliga och obligatoriska rapporteringen som aterges i
foretagets arsredovisning. For att fanga hela det intellektuella kapitalet och beskriva kapitalets
natur samt dess bestandsdelar har vi valt att gora en djupare innehallsanalys som kompletteras
av en analys som tar fasta pa frekvens. Guthrie och Petty pekar pa svarigheten att forsoka
kvantifiera det intellektuella kapitalet da det i manga avseenden ar en kvalitativ term vilket ar
anledningen till att vi gjorde en djupare studie av kapitalets uppkomst i de olika forumen.
Vara analyser har gjorts manuellt for att undvika de problem som féljer en elektronisk analys.
Ett av dessa problem ér att den elektroniska utsokningen av ord inte kan ta fasta pa de olika
betydelserna ett ord kan ha (Beattie et al., 2005). Till exempel kan komponenten erfarenhet
betraktas som en beskrivning av humankapitalet i ett visst sammanhang men om ordet
erfarenhet hittas i foljande mening ”Var erfarenhet ar att investeringar i materiella tillgangar
ar lonsamma” far det en annan betydelse och skulle da vid en elektronisk kérning ha paverkat
var analys fastan meningen inte beskriver det intellektuella kapitalet. Vidare menar vi att vart
tillvagagangssatt kan ta fasta pa beskrivningar av det intellektuella kapitalet som gérs utan att
textens ord ar direkt hanforbara till detta kapital. Vi har d&ven genom var manuella inlasning
kunnat ta hansyn till upprepningar med samma betydelse i samma kontext. Ett exempel pa
detta &r att det ofta i arsredovisningar finns sammanfattande stycken som aterkommer mer &n
en gang. Vara empiriska resultat upplyser inledningsvis om hur stor del av de totala
observationerna som &r upprepningar i de resultat vi presenterar. Vidare har vi valt att ta
hansyn till upprepningarna i var analys och se dem som ett tecken pa att foretaget sjdlva
tycker att den information som upprepas ar central och en viktig del av deras intellektuella
kapital.

3.5 Urval

Vi har valt att studera Xano Industrier och Acando, vilka &r foretag i verkstads- respektive
konsultbranschen och aterfinns pa OMX’s lista for Small Caps. Da vi har gjort en djup studie
kring den externa rapporteringen av hela det intellektuella kapitalet tvingades vi att begréansa
vart urval till tva foretag. Med ett mer omfattande urval av foretag hade studien kunnat bidra
till att ge mer generella slutsatser (Lundahl et al., 1999) Dock har vart urval av vilka foretags
rapportering vi skulle studera varit tamligen ovasentligt for studien, da vi inte framst har haft
for avsikt att jamfora deras rapportering utan att jamfora det enskilda foretagets rapportering i
arsredovisningen med rapporteringen pa hemsidan. Att vi valde tva foretag och att valet foll
pa just dessa var en form av bekvamlighetsval.

En signifikant del i var studie har varit grundarbetet med att operationalisera var teoretiska
definition, det vill sdga att urskilja det intellektuella kapitalets kapitalslag och dessa
kapitalslags bestandsdelar. Da vi inte har velat vélja ut nagra specifika delar av det
intellektuella kapitalet utan analysera helheten har vi sokt en kategorisering som ar tillrackligt
bred for att fanga allt. Efter var studie av befintlig litteratur valdes foljande kapitalslag:
innovations-, human-, kund-, leverantors-, struktur-, process och lokaliseringskapital. Efter
urvalet av dessa kapitalslag borjade arbetet med kapitalens bestandsdelar. Vi valde ett
tamligen omfattande antal bestandsdelar, med inspiration fran erkénda forskare inom
amnesomradet. Var operationella definition aterfinns i bilaga 1.
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3.6 Metod for datainsamling

For att genomfora studien har data samlats in. Datan &r dels av empirisk karaktéar och dels av
teoretisk. Datan har samlats in enligt nedanstaende insamlingssétt.

3.6.1 Datainsamling till referensram

Till var teoretiska referensram har vi framst anvant oss av sekundardata fran artiklar men aven
fran bocker. Vid studiens uppstart erhéll vi fyra artiklar fran var handledare for att kunna satta
oss in i amnet. Detta gav uppslag till vidare eftersokning av artiklar med fokus pa foljande
sokord: intellectual capital, disclosure of intellectual capital, information asymmetry,
reporting on intellectual capital, intangibles, definition of intellectual capital och intellectual
capital statement. Detta ledde till ett flertal funna artiklar i tidskriften Journal of Intellectual
Capital. Aven litteratur pd omradet har hittats genom sokning pa ovanstaende uppréaknade
sOkord. Denna sokning har skett i katalogerna Gunda och Libris.

3.6.2. Datainsamling till empirisk analys

Den empiriska datan som ligger till grund for var analys av foretagets externa rapportering har
vi erhallit via foretagens svenska arsredovisningar for 2007 och foretagens svenska hemsidor.
Vi har valt dessa kallor for information da de ar aktuella och har varit lattillgangliga for oss.
Vidare har vi betraktat koncernen som en helhet och forbisett information som &r lika for
koncernen och modern, ett exempel pa sadan information &r styrelsens sammansattning. Vi
har vidare i vart perspektiv valt att beakta de skillnader som Lagerqvist (1972) och
Samuelsson (1974) menar finns mellan foretagets intressentgrupper. Detta har lett fram till att
vi i var datainsamling endast valt att lata information om intressentgrupperna styrelse, VD,
foretagsledning och anstéllda inga och saledes har vi bortsett fran de aktiedgare som inte &r
direkt deltagande i féretagets styrning genom en nérvaro i styrelsen. Detta urval stammer dven
overens med vad Dessler (1992) menar ingdr i den strategiska och de lagre nivaerna i
organisationen.

Var datainsamling har skett manuellt och vi har beaktat bade frivilliga och obligatoriska
uppgifter som ror hela det intellektuella kapitalet. | var genomgang av arsredovisningar och
hemsidor har vi letat efter tillfallen dar handelser som ror det intellektuella kapitalets beskrivs
och efter beskrivningar av kapitalets status och skick. Vi har séledes undvikt information som
ar uttryckt med orden foretaget bor eller 6nskar géra och dven sadant som uttrycks som man,
ibland och kanske. Anledningen till detta &r att vi inte tycker att det ar en beskrivning av
foretagets intellektuella kapital utan snarare ett 6nsketankande fran foretagets sida och tecken
pa osdkra stallningstaganden. Utdver detta har vi endast beaktat de meningar som ar tydliga,
exempelvis "Microsoft ar Acandos samarbetspartner” och inte tagit med sadana meningar dar
Microsoft ndmns utan att det tydligt har sagts att det ar en partner.

For att kunna sortera den insamlade datan fran arsredovisningen och hemsidan har vi skapat
ett schema i excel for de tva foretagens respektive forum. Inspiration till indelningen i
schemat har vi fatt fran Beattie och Thomsons studie om innehallsanalys av intellektuellt
kapital (2005) och Kaufmann med fleras (2004) artikel om olika forskares definitioner och
kategoriseringar av det intellektuella kapitalet. Med utgangspunkt i deras olika uppdelningar
har vi gjort vissa justeringar och dversatt materialet till svenska. Vi valde forst att arbeta fram
en detaljerad lista av kapitalslagens bestandsdelar da detta skulle méjliggora en avspegling av
en signifikant del av informationen samtidigt som listan skulle ge vardefulla insikter i
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informationens speciella natur (Beattie et al., 2004). Vi ville dven pa ett grundligt satt skapa
0ss en helhetsbild av det intellektuella kapitalet och rapporteringen kring det, vilket
foresprakas av Beattie och Thomson (2004). Med grundligt avser vi en djupgaende
beskrivande studie av informationen om hela det intellektuella kapitalet och dartill en
frekvensanalys. Denna lista testades med varierat resultat vilket gjorde att vi kom fram till att
en bredare och mindre omfattande indelning var att fordra for att fa en indelning som kunde
ge oss tillforlitliga resultat. Vi beholl saledes antalet kapitalslag men minskade kapitalslagens
bestandsdelar.

Var manuella genomgang av den externa informationen har gatt till vaga pa sa satt att nar vi
funnit ndgot som kan hanforas till det intellektuella kapitalet har vi markerat detta och fort
over detta till vart exceldokument. Dar har informationen tillskrivits en bestandsdel, sa som
till exempel Kompetens. Vidare sortering har skett efter var pa hemsidan och var i
arsredovisningen vi har hittat informationen. Darefter har vi bedomt om informationen
beskrivs i ord, det vill sdga i komponentform, eller om foretaget har framstéllt den i en métbar
form, det vill séga som en indikator. Till sist har vi raknat informationen till frekvensanalysen
samt fort in meningen, alternativt del av mening, under meningskolumnen till den kvalitativa
analysen. Detta indelningssatt har aven underlattat en dubbelkollning av var klassificering och
bedémning vilken gjordes langre fram i arbetsprocessen. Om en tabell har forekommit har vi
endast raknat informationen samt beddomt om informationen kan betraktas som en indikator
eller endast en komponent samt fort in var vi hittat den. Varje rad i tabellerna har utgjort en
frekvens. Slutligen avsattes tva kolumner i schemat for att fanga de tillfallen dar kapitalets
interaktion och resultatpaverkan beskrevs.

3.7 Metod for empirisk analys

Efter det att datan sammanstélldes enligt beskrivningen ovan tog analysen av det empiriska
materialet Over. Syftet med denna analys har varit att hitta likheter och skillnader i
informationsgivningen som ror det intellektuella kapitalet pa respektive foretags hemsida och
i arsredovisning. Darefter foljde en analys av gemensamma monster mellan de tva foretagens
externa rapportering. Tillvagagangssattet for att uppna detta borjade med en sammanstallning
av datamaterialet till en lattoverskadlig form. Sammanstéllningen bestod av en identifiering
av de gemensamma Kkritiska punkterna for de olika forumen, vilka sedan har anvands i
jamforelser. Ett exempel pa detta &r totalt antal uppkomna observationer i ett forum. Dessa
har varierat mellan forumen och for att beskriva variationen mellan forumen har vi valt att
gradera Overensstimmelsen med orden; ldg, mattlig och god. Detta utgjorde senare ett
underlag for analys och diskussion. Sammanstallningen av den empiriska datan och analysen
aterfinns i kapitel 4.

Metoden for analys av det empiriska materialet har sett ut sa att vi forst jamforde respektive
foretags arsredovisning med hemsida. Vi gjorde detta genom att jamfora antalet observationer
och repetitioner samt se vilka kapitalslag som beskrivs mest frekvent i respektive forum.
Anledningen till att vi raknade informationen var for att vi ville se hur manga ganger det
intellektuella kapitalet ndmndes i respektive forum och for respektive kapitalslag. Detta har
gjort att vi till exempel har kunnat dra slutsatser kring vilket forum som innehaller mest
information och vilken del av det intellektuella kapitalet som har fatt en framtradande roll i de
respektive forumen. Dartill har vi uppmarksammat informationsgivningens koncentration i
arsredovisningens respektive avsnitt och i framraknandet av denna har vi tagit hansyn till den
plats bilderna tar. Skillnader och likheter har sedan illustrerats i tabeller. Att anvénda tabeller
har for oss varit ett satt att tydligt redovisa vad vi jamfor. | var presentation av det empiriska
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materialet har vi redovisat var vi i respektive forum har hittat mest information om respektive
kapitalslag. Vi menar att det ar intressant att se var informationen aterfinns i forumen men en
jamforelse pa denna punkt blir svar da forumen ar olika i sin uppbyggnad och rubrikséttning
samt har olika syften och styrs av olika reglering. Utbver detta har dven hemsidans
komplicerade uppbyggnad i Acando-fallet gjort det irrelevant att studera var informationen
uppkommer i detta enskilda forum.

Vi forde in meningar i schemat for att vi ville se om resultatpaverkan och interaktion fanns
beskriven. Detta var ett sétt for oss att fanga det beskrivande perspektivet i rapporteringen. En
jamforelse mellan om foretaget beskriver nagon form av resultatpaverkan tillsammans med
sitt intellektuella kapital och om foretaget beskriver nagon form av samverkan mellan de olika
kapitalslagen har studerats. Analys pa detta omrade har gjorts i relation till totalt antal
observationer i respektive forum. Jamforelser har stallts mellan det enskilda foretagets tva
forum. En likvérdig jamforelse har utforts néar det galler studerandet av hur foretaget har
presenterat informationen - om foretaget lamnar informationen i en beskrivande textform eller
i en matbar form med hjélp av siffror - det vill sdga; som en komponent eller indikator.
Anledningen till att vi har registrerat den form som informationen har levererats i beror pa att
kapitalmarknaden har preferens for métbar information.

Vi har aven genomfort tva mindre telefonintervjuer med representanter fran Xano Industrier
och Acando. Avsikten med dessa intervjuer var att fa lite bakgrundsfakta infér vara analyser
av deras hemsidor. Fragorna aterfinns i bilaga 2 och svaren, vilka hittas i presentationerna av
foretagen, finns i kapitel 4.

3.8 Undersokningskvalitet

En studies validitet och reliabilitet ar av essentiell betydelse for att studien skall uppna god
kvalitet och fa forskarkaraktar. For att var studie skulle fa forskaranknytning har det varit
viktigt att vart tillvagagangssatt har val genomtankta avvagningar mellan de krav som bor
uppfyllas. Dessa krav har bland annat varit att uppratthalla en god tillforlitlighet och validitet
sa att lasaren ska kunna lita pa de resultat vi formedlar. Det ar dock svart att tala om validitet
och reliabilitet i studier om vi betraktar termerna i sin helhet. Vi har nedan valt att diskutera
validitets- och reliabilitetsfragor i relation till de instrument som vi har anvant och i de
moment som har utforts (Merriam, 1994).

3.8.1 Reliabilitet

Reliabilitet kan 6versittas till tillforlitlighet och fragar huruvida resultatet fran studien blir den
samma om den gors pa nytt. For att uppna god reliabilitet maste metoden som anvants
generera fa slumpmaéssiga fel och i liten utstrackning paverkas av tillfalligheter. En god
reliabilitet &r en forutsattning for validitet (Lundahl, 1999).

Tillvagagangssattet i denna fallstudie har utvecklats efterhand vilket innebar att metoden inte
har varit faststalld frdn borjan. Genom att vi har varit transparanta i var definition,
kategorisering samt tillvagagangssatt understods en replikering. Om en utomstaende person
anvander var uppsats som en manual kan hon eller han upprepa studien och troligen fa ett
resultat likt vart. Att halva delen av det observerade materialet bestar av arsredovisningar,
vilka har en fast referenspunkt, gor att en utomstaende person kan tillga samma material som
vi vilket forbattrar replikeringsmojligheten. Detta &r att jamféra med en intervju vilken aldrig
kan ta en exakt upprepande struktur, form och informationsatergivning (Merriam, 1994).

Larsson & Olsson © 21



Gallande den andra halvan av materialet ar hemsidorna féranderliga kéllor vilka inte kommer
att aterge exakt samma information vid ett annat tillfalle an for det da denna studie
genomfordes. Genom att vi har sparat hemsidorna i form av utskrifter kan dock en
utomstaende person fa tillgang till samma observationsmaterial. Avseende de tva intervjuerna
med representanter fran foretagen utgor dessa endast ett inslag i studien och ligger inte till
grund for ndgra av de resultat vi presenterar och paverkar darfor inte heller
replikeringsmdjligheten.

En annan reliabilitetsfraga som vi har fatt ta stallning till ar huruvida den matning vi gjort av
foretagens intellektuella kapital har paverkats av oss som utforare eller av de omstandigheter
som har forelegat. Foljande foreteelser kan i var maétning ha paverkats av oss som
undersokare och darfor forsdmrat reliabiliteten: information kan ha blivit forbisedd trots att
den har berort det intellektuella kapitalet eller information kan ha medréknats trots att den inte
tillnort det intellektuella kapitalet. Den senare risken har vi kunnat stdvja genom att vi
tillsammans har gatt igenom den empiriska datan samt dubbelkollat att den information som
har sorterats in i schemat verkligen avser det intellektuella kapitalet. Den forsta risken har vi
inte kunnat hantera. Vi har dven i vissa fall haft svart att bedéma om meningar med orden
”kompetens”, “erfarenhet” och ”kunskap” syftar till att beskriva medarbetarna eller
organisationen, vilket har haft betydelse for om observationen har klassificerats under human-
eller strukturkapitalet. Vi har hanterat detta genom att vi fran fall till fall har bedomt
meningarna utifran den kontext de levereras i.

3.8.2 Validitet

Validitet kan definieras som att forskare i en undersokning faktiskt mater det som de utger sig
for att mata (Esaiasson, 2007). Till skillnad fran reliabiliteten sa kraver god validitet en
franvaro av systematiska fel (Lundahl, 1999). En studies validitet bor framst beaktas i studier
som helt eller delvis baseras pa empiriska undersokningar (Esaiasson, 2007), vilket
karaktariserar vart tillvdgagangssatt som bygger pa empiriska observationer.

Validitet kan sérskiljas i inre och yttre validitet. Inre uppstar nar matinstrumentet mater vad
det avser att mata och da foreligger det for en god inre validitet en god Gverensstammelse
mellan den teoretiska och den operationella definitionen (Lundahl, 1999). Vi har forsokt att
uppna detta genom att vi efter en omfattande genomlésning av teori kring definiering och
kategorisering av det intellektuella kapitalet har definierat termen och sedan arbetat fram en
operativt gangbar definition, i form av var kategorisering, som passar denna studie. Pa sa satt
har vi sdkerstallt att definitionen och kategoriseringen varken mater foér mycket eller for lite
utan mater det vi avser att mata samt ar harledd fran den teoretiska referensramen. Vidare
beskriver yttre validitet verensstdmmelsen mellan de valda indikatorerna och den verklighet
som rader (Lundahl, 1999). Vi har testat ett par olika kategoriseringar for att hitta den
indelning som stamde Gverens med teori samt fangade verkligheten. Till sist valde vi en bred
kategorisering for att na denna verklighet samt goda yttre validitet. For att kunna dra generella
slutsatser hade det for oss varit 6nskvart att undersoka ett storre antal fallforetag.

3.8.3 Subjektivitet

En analys av ett datamaterial som i vart fall har byggt pa vara bedémningar av vad som ingar i
det intellektuella kapitalet kan vara fall for viss subjektivitet. Lundahl (1999) menar dock att
fullstandig objektivitet ar omojlig att uppna men om man som undersokare stravar efter
storsta mojliga saklighet och redovisar sina antaganden och perspektiv Oppet sa forbattras
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mojligheterna till objektivitet. Saledes har vi hanterat var subjektivitet genom att vi har visat
och berattat om orsakerna till den genom att vara tydliga med vara utgangspunkter,
antaganden, perspektiv och motiv. Ifragasattande av objektivitet och risk for riktad
information i arsredovisningarna och pa hemsidorna kan vara ett problem. Detta har dock inte
haft nagon storre betydelse for var studie da vi inte har varit ute efter att bedéma
informationen i dessa forum utan endast syftat mot att géra en jamforelse mellan forumen.

3.8.4 Kallkritik

Informationssamhallet staller stora krav pa kallkritisk granskning (Esaiasson, 2007). Att
granska kallor innebar att halla sig kritisk till information och g6ra bedémningar av en kéllas
sanningshalt, korrekthet, relevans och tillforlitlighet (Lundahl et al., 1999). Det har varit
viktigt for oss att ha ett kritiskt forhallningssatt i var inlasning av information till var
teoretiska referensram. FOr att undvika att reproducera felaktig eller subjektiv information och
tvivelaktig teori har vi forvissat oss om att den information vi har anvéant kan aterfinnas pa
mer &n ett stille. Utdver detta har vi till storsta del endast anvént oss av litteratur och artiklar
som &r producerade av vél etablerade forskare. Genom att utga fran vetenskaplig litteratur och
artiklar har vi minskat risken for att var information ar vinklad och subjektivt styrd av
uppdragsgivare. Teoribildningen kring intellektuellt kapital &r tdmligen ung (Van der Meer-
Kooistra et al., 2001) vilket gor att en del konflikter som finns i litteraturen maste beaktas sa
att det inte paverkar informations tillforlitlighet negativt. Vi har hanterat detta genom att vi
har framfort olika forskares synsétt pa ett diskuterande satt i var teoretiska referensram.
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4. Undersokningens resultat med analys

Detta kapitel ar avsatt for att presentera en sammanstélining av den datainsamling som ar hanforlig till empirin.
Kapitlet bjuder dven pa en analys av det insamlade materialet. Syftet med analysdelarna ar att knyta samman
var empiri med var teoretiska referensram. Kapitlet inleds med en foretagspresentation av Xano Industrier och

Acando.

4.1 Foretagspresentation Xano Industrier

Xano Industrier ar en verkstads- och industrikoncern med nérmare tjugo bolag i Norden,
Baltikum och Kina. Bolaget ar noterat pa Nordiska Borsen i Stockholm och faller inom Small
Caps. Koncernen har 950 medarbetare och omsatter 1,3 miljarder kronor pa sin férsaljning till
andra foretag. Under aret har foretaget gjort tre forvarv, vilket bland annat har medfort att
omsattningen har dkat med 56 procent fran foregaende ar. Foretaget hade per den 27 maj
2008 ett marknadsvarde pa aktierna som i relation till det bokférda egna kapitalet (P/B-tal)
uppgick till 1.6, vilket ar paverkat av foretagets expansion genom uppkop.

Arsredovisningen ar ca. 60 sidor och har ett timligen vanligt upplagg. Den information som
ldmnas i avsnitt om dotterbolagen dverensstammer till stora delar med den information som
aterges om dotterbolagen pa foretagets hemsida. Vidare, utan att ha fort nagon form av
statistik under arbetets gang har vi observerat att informationsgivningen om det intellektuella
kapitalet nastan helt uteslutande beskrivs pa ett fordelaktigt satt for foretaget. Fa ganger har
foretaget beskrivit kapitalet som att de skulle ha haft nagra problem eller utmaningar gallande
detta. Detta galler bade for arsredovisningen och for hemsidan. Xano Industriers hemsida,
som aterfinns pa adressen xano.se ar tamligen liten i sin omfattning, latt att verblicka och
enkel att navigera sig runt pa..

Xano Industriers kommentarer om hemsidan

Elisabeth Taylor, ansvarig for investor relations pa Xano Industrier, uppger att det primara
syftet med hemsidan &r att aterge den forpliktigande informationen. Detta avser den
finansiella informationen och information om styrelsen. Vidare uppger Taylor att det
sekundara syftet ar att ge information om dotterbolagens verksamhet. Taylor séger bland
annat att ”’Xano vill annonsera koncernen och visa vad som finns under paraplyet”. Dérefter
framfor hon att hemsidan framst riktar sig till aktiedgarna och de som handlar med aktien
samt att hemsidan é&r ett effektivt kommunikationsmedel for detta syfte.

4.2 Foretagspresentation Acando

Acando &r ett konsultbolag inom IT och management som omsatter ca 1,3 miljarder sek och
aterfinns pa Nordiska Borsen i Stockholm under Small Caps. Foretaget &r i en tillvéaxtfas och
har fér narvarande 1 100 anstéllda i sex lander i norra Europa. Acando erbjuder sina tjanster
till foretag och samarbetar med bland annat Microsoft och SAP. Under aret har foretaget gjort
tre forvarv samt etablerat sig i Danmark. Acando hade per den 27 maj 2008 ett P/B-tal pa 1.7,
vilket ar paverkat av att foretaget ej véxt organiskt.
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Acandos arsredovisning ar ca 100 sidor lang och innehaller manga bilder och illustrationer.
Foretagets hemsida &r betydligt mer omfattande &n Xano Industriers, med fler rubriker och
underrubriker. Webbsidan ar svarnavigerad eftersom samma innehall dyker upp under fler &n
en rubrik. Vidare hanvisas hemsideanvéandaren hela tiden vidare mot ny information pa andra
stallen vilket gor att det ar svart att lista ut hemsidans uppbyggnad och logik. Hemsidan
acando.se byter pa ett stalle adress till acando.com och da byts &ven texten fran svensk till
engelsk. Likt fallet med Xano Industrier beskriver Acando i arsredovisningen och pa
hemsidan néstan uteslutande det intellektuella kapitalet med en positiv ton. Detta skulle kunna
forklaras, i bade Xano Industriers och Acandos fall, av Mouritsen (2003) som menar att
rapporteringen av det intellektuella kapitalet ar paverkad av avsaknaden av institutionell och
lagstiftande uppbackning vilket gor den frivillig och paverkad av mdjligheten till
manipulation.

Acandos kommentarer om hemsidan

| ett samtal med Eva Haaker, marknadsansvarig pa Acando, framgick det att hemsidan ar en
plats for profilering och generell information om foretaget, sa som information om deras
kultur, varderingar, tjanster och erbjudanden m.m.. Foretagets svenska hemsida acando.se
vander sig framst mot befintliga och potentiella kunder och medarbetare samt investerare. De
vill aven nad press, analytiker och partners. Haaker menar att hemsidan ar en effektiv
kommunikationskanal men att den maste kompletteras. Hon avslutar med att saga att det
enskilda motet ar den viktigaste kanalen for att na investerare.

4.3 Inledande empiri

| var genomgang av Xano Industriers arsredovisning har vi funnit att det intellektuella
kapitalet namns 353 ganger varav 8 procent av dessa ar repetitioner av information som har
atergivits av foretaget flera ganger. | var behandling av foretagets hemsida har vi totalt funnit
att kapitalet namns 152 ganger och av dessa ar 3 procent repetitioner. Det skiljer saledes dver
200 observationer mellan arsredovisningen och hemsidan, vilket gor att Gverensstammelsen
over hur mycket information som lamnas i respektive forum &r l3ag. Vidare ar
overensstammelsen mellan den procentuella andelen repetitioner ocksa lag. Det ma dock vara
logiskt att en storre mangd information innehaller en hogre andel repetitioner, vilket galler i
detta fall. 1 Acandos arsredovisning har vi hittat 324 observationer dar det intellektuella
kapitalet beskrivs och av dessa var 19 procent upprepningar. I genomlasningen av Acandos
hemsida har vi observerat att kapitalet beskrivs 321 ganger, varav 21 procent av dessa ar
repetitioner. For Acando ar dverensstammelsen mellan antal observationer i de bada forumen
saledes god. Vi kan i detta avsnitt se att antalet observationer verkar avspegla sig pa andelen
repetitioner.

4.4 Observationer per kapitalslag

Efter att ha undersokt rapporteringen kring det intellektuella kapitalet i Xano Industriers och
Acandos arsredovisningar och pa deras hemsidor har observationer per kapitalslag gjorts vilka
har sorterats i tabeller nedan. Det som foretaget har fokuserat pa i sin atergivning har darefter
analyserats.

Larsson & Olsson © 25



4.4.1 Xano Industrier

De kapitalslag som benamns oftast bade pa foretagets hemsida och i deras arsredovisning ar
human-, kund- och strukturkapital, vilket askadliggors i tabell 4.1 nedan. Tabellen visar dven
att kundkapitalet ar det kapital som bendmns mest frekvent i bada forumen. Som tabellen
visar ar dverensstammelsen mattlig om kundkapitalets procentuella andel i de bada forumen
avses. Vidare ar det en lag 6verensstammelse mellan antalet observationer (frekvens) for detta
kapital i de bada forumen eftersom arsredovisningen tilldrar sig narmare dubbelt s& manga
observationer. Manga forskare kategoriserar ofta kundkapitalet tillsammans med
leverantorskapitalet och bendmner detta som relationskapital. Om vi ldgger samman
uppkommen information hanforbar till kund- och leverantdrskapitalet utgor den tillsammans
utan tvekan det kapital som namns flest ganger, bade i arsredovisningen och pa hemsidan.
Information om strukturkapitalet visar sig aterkomma i storre utstrackning i arsredovisningen
aven om det finns en mattlig 6verensstaimmelse mellan forumen procentuellt.

Att antalet observationer var fler i Xano Industriers arsredovisning an pa deras hemsida menar
vi delvis kan bero pa att en viss del av informationsgivningen kring det intellektuella kapitalet
i arsredovisningen ar lagstadgad, sa som till exempel information om foretagets styrelse och
agarforhallanden i dotterbolagen. Denna information aterfanns bland annat i
arsredovisningens forvaltningsberattelse och noter vilka ar obligatoriska avsnitt (Jonsson-
Lundmark, 1987). Vidare aterkom viktiga handelser i flera olika avsnitt i arsredovisningen,
exempelvis i “aret i korthet”, "VD ord” och “forvaltningsberattelse” vilket avspeglade sig
bade pa antalet observationer och antalet repetitioner. Att de tre storsta kapitalslagen
Overensstimde mellan forumen skulle kunna forklaras av Xiao (2004) som menar att
informationen pa hemsidorna till stor del & den samma som den som finns i
arsredovisningarna. Att kundkapitalet var det mest omnamnda i de bada forumen
Overensstimmer med vad Hansson (1999) s&ger om att kundkapitalet utgor det mest
betydelsefulla kapitalet for de flesta foretag. Vart resultat tyder da pa att foretaget ar angelaget
om att aterge information om kundkapitalet samt att de har kdnnedom om det. De kapitalslag
som procentuellt beskrevs mer pa hemsidan &n i arsredovisningen var; innovations-, kund-
och processkapital, vilket kan tyda pa att foretag generellt vill rikta den informationen till en
bredare grupp av intressenter.

Xano Industrier
Arsredovisning Hemsida
Antal Antal
Frekvens % repetitioner Frekvens % repetitioner
Innovation 12 3% 1 14 9% 0
Human 101 29% 4 40 26% 0
Kund 111 31% 7 57 37,5% 4
Leverantor 17 5% 4 4 2,5% 0
Struktur 92 26% 11 27 18% 1
Process 14 4% 0 7 5% 0
Lokalisering 6 2% 0 3 2% 0
SUMMA: 353 100% 27 152 100% 5

Tabell 4.1
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4.4.2 Acando

Ungefar lika manga observationer har hittats i Acandos arsredovisning som pa deras hemsida.
Det som skiljer sig ar vad foretaget valjer att informera om i forumen. De kapitalslag som
med god marginal beskrivs flest antal ganger i arsredovisningen ar human-, kund- och
strukturkapitalet (se tabell 4.2). Aven pa hemsidan &r human-, kund- och strukturkapitalet de
mest omnamnda men har har human- och kundkapitalet en mer framtradande roll vilket &ven
det kan ses i tabell 4.2. Det finns en signifikant skillnad mellan hur manga observationer
strukturkapitalet tilldrar sig i de bada forumen. Observationer hanforliga till strukturkapitalet
utgor endast 10 procent pa hemsidan mot 25 procent i arsredovisningen, vilket gor att
dverensstammelsen for detta kapital dr 1ag pa denna punkt. For humankapitalet som ar det
mest omnamnda kapitalet i de bada forumen ar dverensstammelsen god avseende frekvens
och procentuell andel mellan forumen. For kundkapitalet, vilket &r det nast mest omndmnda
kapitalet, dr dverensstammelsen mattlig avseende frekvens och procentuell andel.

Att strukturkapitalet upptog fler observationer i arsredovisningen beror pa att foretagets
forvarv samt dgande av dotterbolag redovisas hér och vager tungt i antal. Likt for Xano
Industrier fallet aterfanns denna information framst i de obligatoriska avsnitten. Vidare var
strukturkapitalet det kapital som tilldrog sig flest repetitioner i arsredovisningen. Detta kan
forklaras av att forvarv som tillhor strukturkapitalet ar viktiga handelser fér Acando som
befinner sig i en tillvéxtfas. Information om férvarven fanns darfor, utver i noterna och
forvaltningsberattelsen, dven i avsnitten ”VD har ordet” och ”Aret i korthet”. Humankapitalet
var vidare det kapital som foretaget fokuserar pa i sin rapportering bade pa hemsidan och i
arsredovisningen. Forfattarna till artikeln Reporting on Intellectual Capital menar att det ar
foretagets karaktdr som ska avgora vilken information foretaget bor rapportera om. Detta
skulle kunna forklara att Acando framst fokuserade pa humankapitalet i sin rapportering
eftersom det ar ett konsultforetag som karaktériseras av sina medarbetare, det vill séga
humankapitalet. Att foretaget fokuserade pa humankapitalet pa hemsidan bor dven bero pa att
hemsidan framst riktar sig till befintliga och potentiella kunder och medarbetare vilket gor att
foretaget for kunderna vill beskriva sin konkurrensfordel, som for ett konsultforetag oftast ar
medarbetarna, samt fér medarbetarna vill beskriva sin syn pa och aktiviteter for personalen.
Eftersom hemsidan vander sig till kunder fungerar den som ett marknadsforingsverktyg,
vilket bor ha paverkat foretagets rapportering av sitt intellektuella kapital darefter.

Acando
Arsredovisning Hemsida
Frekvens % |Antal repetitioner| Frekvens % Antal repetitioner|

Innovation 7 2% 2 9 3% 1
Human 120 37% 13 130 40,5% 39
Kund 81 25% 11 101 31,5% 2
Leverantor 19 6% 7 29 9% 9
Struktur 74 23% 21 31 10% 6
Process 10 3% 0 8 2% 3
Lokalisering 14 4% 7 13 4% 7

SUMMA: 325 100% 61 321 100% 67

Tabell 4.2
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4.5 Var informationen aterfinns

Vi har undersokt pa vilka stallen i arsredovisningarna som information om det intellektuella
kapitalet aterfinns. Detta menar vi ar intressant da vi kan se om Xano Industrier och Acando
valjer att beskriva sina intellektuella kapital i vissa avsnitt framfor andra. Darefter har vi
analyserat kring foretagens val av plats for informationen.

4.5.1 Xano Industrier

Det intellektuella kapitalet atergivs genomgaende i alla arsredovisningens avsnitt, fran VD
ord till Noterna. I tabell 4.3 gar att se att information om kapitalet framst aterfinns i foretagets
presentation av sina dotterbolag, noterna och forvaltningsberattelsen. Det gar i tabellen dven
att se att koncentrationen av informationen varierar, med det menar vi antalet observationer i
avsnittet dividerat med antalet sidor som avsnittet stracker sig o6ver. Ett exempel &r att
avsnittet om personal bidrar med 7 procent av den totala atergivelsen, men i relation till hur
manga ganger det intellektuella kapitalet benamns per sida sa ar frekvensen av uppkommen
information hdg da vi pa avsnittets halvsida aterfinner sa mycket som 23 observationer. Detta
ar att jamfora med noterna som endast har en frekvens pa 11 observationer per sida men som
star for 27 procent av rapporteringen.

| tabell 4.4 redovisas for var pa hemsidan information om det intellektuella kapitalet aterfinns.
Antal rubriker pa hemsidan inunder vilka vi fann information om det intellektuella kapitalet &r
tre, det vill saga betydligt farre an de femton rubriker som vi fann i arsredovisningen. Det ar
problematiskt att jamfora var information i arsredovisningen aterfinns med var informationen
aterfinns pa hemsidan. Anledningen &r att forumen har olika uppbyggnad med olika rubriker
och avsnitt. Vi har dock tillatit oss att gora en jamforelse eftersom en rubrik i
arsredovisningen helt dverensstammer med en rubrik pa hemsidan. Den rubrik som finns i
bada forumen ar “presentation av dotterbolag” och det &r den rubrik som i bada forumen
tilldrar sig mest information om det intellektuella kapitalet. | arsredovisningen aterfinns 32
procent av informationen i foretagets presentation av sina dotterbolag. Detta &r att jamféra
med hemsidan dar 55 procent av informationen ldmnas under rubriken ”Presentation av
dotterbolag”. Att presentationen av dotterbolagen upptar mycket av informationen pa
hemsidan b6ér hdnga samman med det som Taylor sdger om att hemsidan &r ett stélle for Xano
Industrier att visa vilka bolag som ingar i koncernen. Vi har vidare noterat att under rubriken
"Finansiell information” pa hemsidan aterfinns ingen information hanforbart till det
intellektuella kapitalet, vilket kan vara ett tecken pa att foretaget inte betraktar information om
det intellektuella kapitalet som finansiell information.

For arsredovisningen kom avsnitten noter och forvaltningsberattelse pa andra och tredje plats
med 27 respektive 12 procent av observationerna. Tillsammans utgjorde informationen i noter
och forvaltningsberattelse ca 40 procent av atergivelsen. Dock var koncentrationen av
information under medel i dessa avsnitt. Den definitivt storsta koncentrationen av information
hittade vi i avsnittet om personalen. Detta ar inte sarskilt sensationellt da personalavsnittet
uteslutande handlar om humankapitalet medan noterna har ett bredare omfang.
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Xano Industrier, arsredovisning Xano Industrier, hemsida
Koncentration
Frekvens % per sida Frekvens %

Presentation av dotterbolag 113 32% 19 Presentation av dotterbolag 84 55%
Noter 95 27% 11 Om Xano 38 25%
Forvaltningsberattelse 43 12% 14 Bolagsstyrning 30 20%
Personal 23 6,5% 46 SUMMA 152 100%
Affarskoncept 18 5% 18 Tabell 4.4
VD ord 16 4,5% 8
Ovriga 45 13%

SUMMA:; 353 100%

Tabell 4.3

Vi har tidigare redovisat att de tre mest atergivna kapitalen & human-, kund- och
strukturkapitalet. Dessa kapital namns fler ganger i vissa av arsredovisningens avsnitt framfor
andra. Information om strukturkapitalet aterfinns framst i noterna vilket visas i tabell 4.5. Att
noterna vager tungt for strukturkapitalet beror pa att moderns och dottrarnas innehav
redovisas hdr och upptar hela 41 observationer av de totalt 54 vi fann i noterna om
strukturkapitalet. Nagon motsvarighet for den regelmassiga information som aterges i noterna
finns inte pa hemsidan. I tabell 4.5 nedan syns tydligt att information om kundkapitalet framst
finns att hitta i presentationen av dotterbolagen i arsredovisningen, namligen till 63 procent.
Detta Overensstdammer mattligt med var informationen om kundkapitalet aterfinns pa
hemsidan da 79 procent av informationen om detta kapital beskrivs i presentationen av
dotterbolagen (se tabell 4.6). Det finns mer information om humankapitalet i noterna &n i
personalavsnittet, vilket framst beror pa att noterna upptar en stor del av informationen om
ersattningar till personal och information om antalet anstéllda samt antalet anstéllda per kon.

Xano Industrier, arsredovisning Xano Industrier, hemsida
| Frekvens | % | Frekvens | %
HUMAN HUMAN
Noter 31 31% Pres. av dotterbolag 12 30%
Personal 18 18% Om Xano 9 22 5%
Dotterbolag 14 14% Bolagsstyrning 19 47,5%
KUND KUND
Dotterbolag 70 63% Pres. av dotterbolag 45 79%
Forvaltningsb. 12 11% Om Xano 12 21%
VD ord 9 8%
STRUKTUR STRUKTUR
Noter 54 67% Pres. av dotterbolag 11 41%
Forvaltningsb. 14 17% Om Xano 10 37%
Dotterbolagen 9 11% Bolagsstyrning 6 22%
Tabell 4.5 Tabell 4.6
4.5.2 Acando

Det intellektuella kapitalet atergivs genomgaende i alla avsnitt av arsredovisningen men det
finns vissa stéllen i Acandos arsredovisning dar mer information om kapitalet finns att hamta
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framfor andra (se tabell 4.7). | tabellen nedan visas &ven att koncentrationen av information
skiljer sig at, ett exempel pa detta ar att avsnittet om medarbetarna bidrar med endast 11
procent av den totala atergivelsen men dock &r avsnittets koncentration hdg. Vidare ar inte
informationen s& koncentrerad i noterna men dar finner vi stora delar av atergivelsen. Aven
avsnitten ”Detta dr Acando”, “Strategi” och VD har ordet” har en hég koncentration av
information avseende det intellektuella kapitalet.

Da flest observationer i arsredovisningen aterfanns i noterna ar dessa en central plats for den
som soker information om det intellektuella kapitalet. Dock ar inte informationen i noterna
beskrivande utan mer i upplysningsform, exempelvis upplysningar om andel dgande i
dotterbolag. Avsnittet om medarbetare och forvaltningsberattelsen var andra stéllen dar
information om det intellektuella kapitalet fanns och dar &ar informationsgivelsen i en mer
beskrivande form. Att noterna ar mer korthuggna i sin atergivelse och att
forvaltningsberattelsen samt avsnittet om medarbetarna ar mer utsvavande beror pa de olika
syften dessa avsnitt har. Att koncentrationen var hég i avsnittet om medarbetarna forklaras
aven har av att det helt uteslutande handlar om humankapitalet medan noterna innehaller
mycket information som inte ar hanforligt till det intellektuella kapitalet.

Det ar inte i detta fall mojligt att redovisa var pa hemsidan information om det intellektuella
kapitalet har aterfunnits eftersom det pa Acandos hemsida i flera fall dyker upp samma
informationsavsnitt under olika rubriker, vilket omgjliggdr en sarskiljning.

Acando, arsredovisning
Koncentration per
Frekvens % sida
Noter 54 17% 4
Medarbetare 36 11% 12
Forvaltningsb. 35 10% 7
Detta ar Acando 25 8% 10
Ovrigt 175 54%
SUMMA: 325 100%

Tabell 4.7

De tre kapitalslag som tilldrar sig flest observationer i Acandos arsredovisning ar human-,
kund- och strukturkapitalet. Majoriteten av informationen om dessa kapitalslag aterfinns
framst i de avsnitt som askadliggors i tabell 4.8. | tabellen nedan kan vi se att noterna vager
tungt for strukturkapitalets atergivelse och att information om humankapitalet framst aterfinns
I avsnittet om medarbetarna. Det ar vidare avsnittet “marknad” som sticker ut nér det géller
antalet observationer om kundkapitalet. Dock uppkommer information om kundkapitalet i de
flesta avsnitten vilket beror pa att Acando har valt berdtta om sina kunder i flera olika
avseenden.

Att stor del av informationen om strukturkapitalet aterfanns i noterna forklaras av att dgandet i
dotterbolagen, vilket beskriver organisationens struktur, och information om erséttningar till
ledande befattningar, vilket beskriver organisationens styrfilosofi, beskrevs hér. I avsnittet om
marknad aterfanns de flesta observationerna hanforligt till kundkapitalet, vilket ar logiskt med
tanke pa avsnittets rubrik. Den som letar information om det intellektuella kapitalet kan
saledes, for att hitta information om ett specifikt kapitalslag, borja med att leta under rubriker
i arsredovisningen som innehaller ord som &r hanforliga till kapitalslaget. Vi har till exempel
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hittat att mycket information om humankapitalet har funnits under rubriken ”Medarbetare”
och att information om kundkapitalet har hittats under rubriken "Marknad”.

Acando, arsredovisning
| Frekvens | %

HUMAN

Medarbetare 30 25%

Noter 18 15%

Detta ar Acando 12 10%
KUND

Marknad 15 19%

Kunduppdrag 9 11%

Risker och méjligheter 7 9%
STRUKTUR

Noter 31 42%

Forvaltningsberattelse 12 16%

VD har ordet 6 8%
Tabell 4.7

4.7 Beskriven resultatpaverkan och interaktion

| detta avsnitt kommer vi att redogora for hur manga ganger respektive foretag har beskrivit
det intellektuella kapitalets resultatpaverkan och interaktion. Vi har valt att undersoka och
analysera detta for att se om foretagen tar fasta pa det beskrivande perspektivet i sin
rapportering av det intellektuella kapitalet.

4.7.1 Xano Industrier

| materialet har vi funnit att det intellektuella kapitalets resultatpaverkan beskrivs i 18 fall av
de totalt 353 observationerna som gjorts i arsredovisningen, det vill sdga i 5 procent av fallen
(se tabell 4.9). Med detta menar vi att kapitalets paverkan pa resultatet har redovisats, till
exempel pa foljande sétt Under aret har betydande resurser for produktutveckling avsatts
vilket har paverkat resultatet negativt. Denna mening beskriver att foretaget har satsat
resurser pa innovation som har paverkat resultatet. Vi har inte funnit att det intellektuella
kapitalets resultatpaverkan beskrivs pa hemsidan, vilket gor att 6verensstammelsen mellan
forumen ar Iag pa denna punkt.

Kapitalslagens interaktion med varandra beskrivs 34 ganger av arsredovisningens 353
observationer (se tabell 4.9). Med detta menar vi att kapitalslagens samverkan presenteras i
text av foretaget, som till exempel med meningen ”Cipax har en stor konkurrensférdel genom
en hog teknisk kompetens hos medarbetarna”. Meningen visar att dotterbolaget Cipax har en
stor  konkurrensfordel ~ vilket gor att den  aterfinns  under  kategorin
"konkurrensfordelar/kommersiell styrka” under kundkapitalet och att detta beror pa en hog
teknisk kompetens, vilket &r en beskrivning av humankapitalet. Interaktion mellan de olika
kapitalslagen beskrivs pa hemsidan 12 av 152 ganger. Procentuellt &r saledes
overensstammelsen god mellan forumen pa denna punkt.
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Av alla observationer &r 42 procent beskrivna som indikatorer (se tabell 4.9), det vill séga att
foretaget har redovisat informationen i en matbar form eller i en form som indikerar att de kan
mata informationen. Ett exempel pa detta ar nar foretaget redovisar att "Andel man i ledande
befattningar ar 100 %”. Denna atergivningsform anvands framst i samband med
beskrivningar av human- och kundkapitalet. Resterande delen av observationerna, det vill
saga 58 procent, benamner vi som komponenter da denna information &r redovisad pa ett
beskrivande satt, ett exempel pa detta ar nar foretaget beskriver att ”’Ledarskapet ar jordnara
och narvarande med tydliga krav pa medarbetarnas delaktighet”. P4 hemsidan aterges
informationen i matbar form i 19 procent av fallen och &ven dér har denna atergivelseform
anvants framst i samband med beskrivningar av human- och kundkapitalet.

Att vi i arsredovisningen har hittat att resultatpaverkan beskrevs forklaras av att informationen
i detta forum till viss del bestar av forklaringar av balans- och resultatréakningarna och kan
vidare dven forklaras av att detta forum framst vander sig till aktiedgarna, vilka vill ha
information som beskriver hur forandringar i kapitalet paverkar resultatet (Marr et al., 2005).
Saledes ar det pa ett satt logiskt att vi inte hittade nagon resultatpaverkan pa hemsidan da det
inte finns nagra balans- och resultatrakningar att forklara dar. Marr med flera (2005) menar att
det ar svart att beskriva kapitalet i finansiella termer, dock har kapitalet en paverkan pa
resultatet som &r intressant for aktiedgare. Utifran den synvinkeln &r det inte logiskt att
hemsidan saknar beskrivningar 6ver kapitalets resultatpaverkan da den enligt Taylor framst
vander sig till aktiedgarna. Da foretaget beskrev det intellektuella kapitalets resultatpaverkan
skedde detta framst i samband med beskrivningar av kundkapitalet. Att kundkapitalet tilldrog
sig flest observationer av detta slag bor ha att géra med att det ar kunderna som star for
intakterna. Kundkapitalet stod vidare for den hogsta frekvensen av observationer samt for
flest beskrivningar av interaktion och resultatpaverkan, vilket vi menar ar ett tecken pa att
kundkapitalet ar viktigt for Xano Industrier.

Vi har i Xano Industriers rapportering hittat att det finns ett framkomligt sétt att beskriva det
intellektuella kapitalet i indikatorform vilket ar vikigt eftersom kapitalmarknaden har en
preferens for kvantitativ information framfor den beskrivande (Guimdn, 2005). Detta behdver
dock inte betyda att investerare kan anvédnda sig av denna kvantifierade informationen i
benchmark-syften da den inte ar standardiserad och vad féretagen informerar om i matbar
form kan skilja sig at. | de fall informationen var standardiserad aterfanns den i de reglerade
delarna av arsredovisningen och framst i noterna, exempelvis som information om
sjukfranvaro.

Interaktionen mellan de olika kapitalslagen beskrevs i Xano Industriers fall sd nar pa lika
mycket i de bada forumen procentuellt sett, vilket gor att Gverensstammelsen ar mattlig
alternativt god pa denna punkt. Kundkapitalet var i bada forumen det kapital som beskrevs
flest ganger tillsammans med interaktion. Mouritsen (2003) menar att interaktionen &r ett
mycket vikigt inslag i det intellektuella kapitalets vardedrivande férmaga. | de fall Xano
Industrier beskrev det intellektuella kapitalet pa detta satt visade foretaget pa en forstaelse for
interaktionen och pa en formaga att aterge den. Forstaelsen for kapitalslagens interaktion med
varandra ar troligtvis storre inom foretaget men aterges da inte pa grund av en omedvetenhet
om att just denna kan Oka lasarens forstaelse alternativ pa grund av val som foretaget gjort
kring rapporteringen. Ett sadant val kan vara att de inte vill avsloja foretagskanslig
information.
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Xano Industrier
Resultatpaverkan Interaktion Indikatorform Komponentform
Frekvens % Frekvens % Frekvens % Frekvens %
Arsredovisning 18 5% 34 10% 148 42% 237 58%
Hemsida 0 0 12 8% 29 19% 123 81%
Tabell 4.9
4.7.2 Acando

| tabell 4.10 nedan har vi redovisat att vi inte har funnit att det intellektuella kapitalet pa nagot
stalle i arsredovisningen eller hemsidan beskrivs utifran dess resultatpaverkan vilket gor att
Overensstdimmelsen mellan forumen &r god. Samverkan mellan de olika kapitalslagen beskrivs
i 7 procent av fallen i arsredovisningen och i 3 procent av fallen pa hemsidan. I
arsredovisningen framfors kapitalet i 22 procent av fallen i indikatorform och denna
atergivelseform anvands framst for beskrivningar av humankapitalet och framst i avsnitten
”Medarbetare” och ”Noter”. Slutligen lamnas information i indikatorform i 6 procent av
fallen pad hemsidan och detta sker framst i beskrivningar av human- och
lokaliseringskapitalen.

Att inte resultatpaverkan aterfanns pa hemsidan &r inte sarskilt forvanande da texten dar, likt
fallet med Xano Industrier, inte relaterar till nagon balans- eller resultatrakning. For
arsredovisningen torde det dock vara lite férvanande da Guimon (2005) menar att aktiedgarna
vill ha information med resultatkoppling. Att resultatpaverkan inte beskrevs kan forklaras av
att Van der Meer-Kooistra med flera (2001) menar att det ar svart att harleda ett specifikt
framtida finansiellt vérde till enskilda intellektuella resurser. Det kan saledes vara troligt att
Acandos informationsgivning ar paverkad av svarigheten att visa pa den finansiella
kopplingen. Den kan aven har paverkats av foretagets radsla for att avsloja foretagskanslig
information.

Interaktionsbeskrivningar gjordes fa ganger av Acando i de tva forumen och kapitalslagen
innovations-, process- och lokaliseringskapitalet beskrevs aldrig pa detta satt. Detta gor att
Acando gar miste om ett satt att 6ka lasarens forstaelse for deras intellektuella kapital
eftersom Mouritsen menar att insikt om interaktionen mellan kapitalslagen hjalper till att
beskriva dess vardedrivande forméga. Aven om interaktionen sallan beskrevs s finns det en
naturlig samverkan mellan kapitalslagen.

Det intellektuella kapitalet beskrevs i matbar form i fyra ganger s& manga ganger i
arsredovisningen som pa hemsidan, vilket gor att 6verensstammelsen ar 1ag pa denna punkt.
Att atergivelsen i indikatorform sker framst for humankapitalet i arsredovisningen beror pa att
foretag ofta beskriver sitt humankapital utifran antal anstéllda, medelantal anstallningsar samt
fordelning mellan kénen. Det finns ett logiskt samband mellan att kapitalslaget humankapital
drar till sig flest indikatorbeskrivningar i arsredovisningen och att avsnitten "Medarbetare”
och ”Noter” drar till sig flest indikatorbeskrivningar eftersom humankapitalet framst beskrevs
i dessa avsnitt. P4 hemsidan var det human- och lokaliseringskapitalet som beskrevs flest
ganger i indikatorform. Att det senare kapitalet drar till sig manga matbara beskrivningar
beror pa att Acando har valt att beskriva hur manga lander de ar verksamma i medan att
tidigare kapitalet uppbar manga indikatorbeskrivningar beror pa samma sak som for
arsredovisningen, namligen att antalet anstéllda etc. beskrivs i matbar form.
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Acando

Resultatpaverkan Interaktion Indikatorform Komponentform
Frekvens % Frekvens % Frekvens % Frekvens %
Arsredovisning 0 0 22 7% 73 22% 252 78%
Hemsida 0 0 10 3% 19 6% 302 94%
Tabell 4.10
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5. Avslutning

| detta kapitel presenteras inledningsvis vara slutsatser samt de likheter och skillnader vi har hittat mellan de
olika forumen. Darefter foljer en sammanfattning av iakttagelser fran denna studie som kan anvandas i vidare

forskning.

5.1. Slutsatser

| kapitel ett atergav vi det syfte som har legat till grund for denna studie. For att lattare kunna
folja aterkopplingen av var slutsats till syftet sa kommer hér en upprepning:

”Avsikten med denna studie ar att via arsredovisningar och hemsidor undersoka foretags
externa informationsgivning av sina intellektuella kapital. Syftet ar att fanga likheter och
skillnader mellan foretagens rapportering i arsredovisningarna och pa hemsidorna.”

For den som soker information om det intellektuella kapitalet ar foretagens arsredovisningar
att foredra - bada foretagen beskriver det intellektuella kapitalet genomgaende i alla avsnitt i
detta forum. | Xano Industriers fall &r arsredovisningen med god marginal det forum som
innehaller mest information. For Acandos del ar det mycket som Overensstammer i
rapporteringen mellan de bada forumen. Hemsidan har dock en svar disposition och &r svar att
anvanda i detta syfte varpa arsredovisningen ar att féredra mot bakgrund av den traditionella
strukturen. Enligt var studie ar saledes arsredovisningar det forum varvid information om det
intellektuella kapitalet framst finns att hamta.

De tre mest omnamnda kapitalen ar human-, kund- och strukturkapitalet, detta galler for bada
foretagen och samtliga forum som vi har studerat. Det mest omnadmnda kapitalet skiljer sig
dock at mellan foretagen. | Xano Industriers fall ar kundkapitalet det som foretaget framst har
valt att fokusera pa. Denna information aterfinns till storsta del i foretagets presentation av
sina dotterbolag vilket &ven ar det avsnitt som aterger mest information om hela det
intellektuella kapitalet. Det mest genomtrdngande kapitalslaget i Acandos rapportering &r
humankapitalet och for bada foretagen &r avsnittet om medarbetarna i respektive
arsredovisning primart for atergivelsen av detta kapital. Vi har funnit att det kapitalslag som
karaktériserar respektive foretag ar aven det som primért lyfts fram i foretags rapportering.

Vidare, for den som soker information om strukturkapitalet &r arsredovisningen att foredra da
denna information, i bada fallen, till storsta del beskrivs i noterna. Pa det stora hela utgor
noterna tillsammans med forvaltningsberattelsen en viktig kélla for den totala atergivelsen av
information for bada foretagen. Om denna iakttagelse ar generell for foretag sa menar vi att
dessa avsnitt ar av vasentlig betydelse for den som soker information ha&nforlig till det
intellektuella kapitalet. Dessa avsnitt aterfinns i alla arsredovisningar, ar obligatoriska delar i
arsredovisningar som &r granskade av oberoende part samt innehaller hog andel kvantifierad
information.

Det har visat sig att foretagen, bade i Arsredovisningen och pa hemsidan, framst
kommunicerar om sitt intellektuella kapital pa ett beskrivande satt. Vad man ytterligare kan
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urskilja ar att indikatorformen anvands mer i arsredovisningen an pa hemsidan. Detta galler
aven for beskriven interaktion. Saledes har vi kunnat se att foretag foredrar ett beskrivande
satt samt att arsredovisningar innehaller fler beskrivningar med indikatorform och interaktion.
Den beskrivna resultatpaverkan skiljer sig vidare tydligt mellan foretagens totala rapportering
da den &r obefintlig i Acandos bada forum men det som sammanfaller ar att ingen
resultatpaverkan finns beskriven pa nagon av foretagens hemsida.

| Xano Industriers fall ar arsredovisningen det forum som bést tar fasta pa kapitalmarknadens
onskan om hur rapporteringen av det intellektuella kapitalet ska vara utformad. Varken i
Acandos arsredovisning eller pa deras hemsida moter foretaget den utformning av
rapporteringen som investerarna onskar, dock fokuserar foretaget tydligt sin rapportering pa
det kapital som karaktariserar dem. Utav detta kan vi séga att hemsidors utformning ar
anpassade till en stérre grupp intressenter med andra intressen &n investerarnas varvid
innehallet blir darefter.

5.2 Vidare forskning

Utifran de monster som vi har presenterat i avsnittet ovan kommer vi har att foresla vidare
forskning som kan bidra till att forstarka dessa samt skapa mer kunskap om foretags
rapportering kring detta kapital. For att astadkomma detta foreslar vi att man undersoker fler
foretags externa rapportering. Detta skulle kunna bidra till att forstarka generella slutsatser
inom amnesomradet. Var studie skulle dven kompletteras val av en studie kring vara
fallforetags interna informationsspring, med avseende pa samma kapital. En sadan studie
skulle kunna utreda om foretagen har utmarkande motiv och tankar bakom sin rapportering.
Ett alternativ till detta skulle vara att titta pa en utvald del av det intellektuella kapitalet och pa
sa satt kunna undersoka fler foretag. Ett exempel pa en sadan studie kan vara att undersoka
hur affarskedjor rapporterar kring sitt lokaliseringskapital.
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6.4 Hemsidor

Acandos hemsida: www.acando.se
Xano Industriers hemsida: www.xano.se

OMX’s noteringsavtal: http://omxnordicexchange.com/digital Assets/40/40599
Noteringsavtal_med_handledning_1 juli_2007_.pdf

Figur 2: www.ebbemunk.dk/technostructure
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7. Bilagor

7.1 Kapitalslag och bestandsdelar

Innovationsformaga

Anstélldas innovationsformaga
Organisationens innovationsférmaga
Organisationens innovationssatsningar
Forsknings- och kunskapscenter
Forskningssamarbeten och projekt
Innovationsmojlighet

Humankapital
Anpassningsformaga och Flexibilitet
Anstallda

Anstalldas profil

Attityd

Entreprendrsanda

Erfarenhet

Frisk och Halsovard

Franvaro

Héngivelse

Jamstalldhet (eller brist pa dito)
Know-How

Kompetens och kunskap
Kreativitet

Lyhordhet

Motivation

Personalomséttning
Produktivitet

Rekrytering

Samarbetsformaga

Tolerans for tvetydighet och osékerhet
Utbildning

Utveckling

Kundkapital

Befintliga kunder

Image

Intressenter
Konkurrensformaga/Kommersiell styrka
Konkurrenter
Kundaktiviteter/Marknadsforing
Kunden i fokus

Kundkénnedom

Kundprofil

Kundrelation

Marknadskanaler

Forts. kundkapital
Miljoaktiviteter
Potentiella kunder
Samarbete

Samhalle

Strategiska kunder
Tillvaxt/Utspridning
Varumarke och rykte

Leverantorskapital

Affars- och leverantérssamarbeten samt avtal
Distributionskanaler

Leverantorsaktiviteter

Leverantdrskdnnedom

Strukturkapital

Foretagskultur

Infrastruktur

Kundsupport

Organisationens flexibilitet
Organisationens struktur

Organisationens erfarenhet och kompetens
Forvarv och avyttringar

System och mjukvara

Styrfilosofi

Processkapital

Administrativa processer
Forandrings- och inlarningsformaga
Organisationsforandringar
Styrningsprocesser
Tillvagagangssatt

Tillvagagangssatt

Upplérning och kompetensdverforing
Utbildning

Verksamhetsprocesser

Lokaliseringskapital
- inga underrubriker
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7.2 Intervjufragor till representanter fran Xano Industrier och
Acando

e Vad har ni for syfte med er hemsida?

e Vad har ni fér tankar och motiv bakom det ni informerar om pa er hemsida?
e Vilka vill ni na via hemsidan?

e Tycker ni att hemsidan ar ett effektivt satt att na de ni vill nd?

e Har ni ndgra andra viktiga kommunikationsmedel som kompletterar hemsidan?
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