Hur kommunicerar utlandska lakare med sina svenska patienter och
kollegor?

Manga ldkare med olika kulturell bakgrund arbetar idag inom svensk sjukvard. Men
hur fungerar kommunikationen mellan utlandska lakare och svenska patienter och
kollegor? Vilka svarigheter uppstar? Och kan kulturskillnader och
andraspraksanvandning aven ha positiva effekter for kommunikationen inom varden?

Nataliya Berbyuk Lindstrdm studerar i sin avhandling hur den interkulturella
kommunikationen egentligen fungerar i svensk sjukvard. Studien visar att utlandska lakare,
svenska patienter och personal &r i stort satt néjda med sin kommunikation. Manliga
respondenter ar dock mer nojda an kvinnliga. De vanligaste sprakliga problemen &r lakarens
svarigheter att hitta ratt ord, t.ex. svenska ord for medicinska termer. Andra exempel &r
problem med att forsta aldre patienter med nedsatt horsel, att finna amnen for informella
samtal eller att forsta patienternas humor (bada starkt beroende av kulturella faktorer).

En vanlig upplevd kulturell skillnad &r skillnaden i maktdistans ldkare — patient och lakare —
sjukskoterska i Sverige jamfort med i de utlandska lékarnas ursprungslander. Den informella
tonen, patientens/sjukskoterskans ifragasattande av lakarens ord samt ratten och viljan till
medbestdammande kan upplevas som obehagligt och respektldst om ldkaren &r van vid en mer
paternalistisk relation.

En annan skillnad galler svenska drag som undvikande av konflikter. Utlandska l&kare
upplever att svenska patienter och kollegor séllan visar sitt missnoje kanslomassigt, vilket kan
ge Okad otrygghet. Patienterna anser att sprakliga problem fran lakarens sida forsvarar
kommunikationen, men betonar &ven positiva sidor i kontakten, t.ex. l&karnas professionalitet,
vilja att hjalpa till och forsok att uppna 6msesidig forstaelse.

Patienter och personal séger ocksa att utlandska doktorer ofta 4gnar mer tid at sina patienter.
Detta kan forklaras av sprakliga problem vid andraspraksanvandning, t.ex. langsammare
samtalstempo. Eftersom manga patienter noterar faktisk tid ar ofta kanslan av att fa mer
uppmarksamhet och inte bli behandlad enligt "I6pandebandprincipen” positiv. En annan
kommentar &r att utlandska lakare lyssnar noga pa sina patienter, ger mycket aterkopplig
(sérskilt i form av repetitioner och omformuleringar) och &r noggranna, vilket uppskattas av
patienterna. Igen kan forklaringen vara bristande sprakkunskaper som kan tvinga lakaren att
lyssna mer noggrant for att undvika brist pa forstaelse/missforstand.

Avhandlingen illustrerar ocksa hur svenska patienter och personal hjalper de utlandska
lakarna med spraket. Avhandlingsforfattaren har utfort en detaljerad komparativ analys av hur
utlandska och svenska lakare stéller fragor och ger information till sina patienter. Nataliya
Berbyuk Lindstrom kommer avslutningsvis med idéer for undervisning och traning i
tvarkulturell kommunikation for sjukvardspersonal.
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